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LA COMUNIDAD ORAL Y LA PERSONALIDAD

.Qué contenido, qué fuerza, qué relacién y cuadnta verdad existen en este
cnunciado?. La respuesta se descubrird a través de la exposiciéon. Por

el momento confieso, porque lo he vivido y lo he experimentado, que mu-
chos de ustedes aceptan en parte la aseveracién que encie;ﬂra; otros, indi-
ferentes, r;o dan valor alguno a la relacién entre la facil expresién oral y

la persunalidad. Mi personal postura no tiene la pretensién de establecer
con este titulo un axioma que garantice una firme y recia personalida, por
la Unica cualidad de expresarnos con claridad, correccidén, precisién y ga-
lanura ante un pablico; ya en la tribuna o dentro de la diaria conversacion
familiar o profesional; y no tengo esta pretensién, por la sencilla y tinica
r;‘azc;m de que la personalidad se integra con el cimulo de experiencias ad-
quiridas, o bien, la personalidad es la resultante de esas cxperiencias que
i>ermite al hombre reaccionar en forma particular ante un problema, una
accion, un estimulo o un impulso externo. Pero, si afirmo y lo hago cate
gbricamente que: Segin como nos expresamos.revelamos caracteristicas de
lo gque somos y sabemos;‘ puesto que a través de la palabra se perfila nuestra
sensibilidad y se manifiesla nuestra potencia cerebral. Segin vistamos
nuestros pensamientos con un léxico definidc;, variado y atractivo, asi in-
fluiran las ideas que expresamos; ya que, las palabras son los hilos dorados
del pensamiento y con ellos el hombre teje el tapete para alfombrar el camino
de s-u.pr0pia superacién; las palabras son cinceles con que el hombre da

dimensién a sus ideas y las convierte en accidon dindmica, dandoles vida; las

palabras son las.llaves con que -abren y explican nuestros conceptos; las
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palabras son hijas de nuestro entendimiento y testigos que informan de su
capacidad; las palabras, en fin, en vibracién oral, son llaves también con
que se abren las cerraduras del triunfo en cualquier manifestacién de la

sociedad humana; pues su sonoridad conmueve, despierta interés, tonifica,

se impone a los instintos y a los sentimicntos y se graban en el interior de

nuestro ser para evocar, de vez en cuando, el recuerdo de quien lo emitid;

y también, porque la palabra es la manifestacién de nuestra exclusiva facul-

tad de hablar, facultad que es una cualidad innata y privilegic de la especie

humana, que facilita sin duda, el desarrollo del progreso. Puede decirse
también, que esta facultad es un deseo que, sin limitaciones de ninguna es-
pecie, late en cada individuo con el afan de exteriorizar sus pensamientos,
pasiones, ideuales y anhelos; ademas, es el vehiculo necesario para la con=
vivencia y factor esencial para establecer las x'elacic;nes hl',lmanas en las

inas variadas actividades.

Por todo esto, insisto, que la comunicacidén oral, si no es el anico factor
que integra la personalidad, si es principal o determinante en ella; pues de
nada sirve al hombre: profesional, ejecutivo, directivo o simple eropleady,

puseer un acervo de conocimientos si no puede entregarlos con serenidad y

--.bien orguanizados; si no puede extroverterlos como una respuesta al estimulc

ex'erior,
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¢ Qué significa el no poder entregar con serenidad y bien organizados nues
tros pensamientos? ¢Qué entendemos por no poder extroverter esos cono-
cimientos como una respuesta al estimulo exterior? Estas dos pregun-~

tas son fundamentales, ya que sus respuestas son argumentos y base de la

tesls que sustento.

A la primera pregunta puede contestarse con esta magnifica confesién del -

profundo peénsador y escritor J. Cronin: "La batalla m&s ruda de mi vida -

fue la que entablé para dominar el miedo hacia la gente; vy vencf, cuando

pude hablar con libertad frente a ella", Esta confesidén en un hombre de

la talla“de J. Cronin, demuestra con absoluta claridad, hasta para quienes
no quieren reconocerlo, que a tan recia personalidad, reconocida mundial--
mente a través dé su pluma y de su firme y claro pensamiento como mensa
jes de luz a la humanidad, le faltaba lo que &l reconocid corﬁo esencial y
complemento de su personalidad, ya que hoy no sblo llega con su palabra

escrita, sino qué persuade, conmueve, convence y deja profunda ensefianza
con su palabra oral, libre ya de temores; ahora entrega con emotividad su
acervo cultux;al, su profundidad filosb6fica de la vida y conduce con mé&s --
conviccibn, ya que la palabra hablada contagia en su propia vibracibén, y -
segin afirmdé Hitler: v, ..cada -gran movimiento de este globo, debe su --
px;ogreso- a grandes oradores y no a grandes escritores"; y esto es verdad,
la palabra- escrita siempre serd frfa ante la palabra oral que tiene la misi-

ca, la din&dmica y la persuasiva sensibilidad de quien la emite.

.../4
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¢ Qué entendemos por no poder extiroverter esos conocimientos como una -

respuesta al estimulo exterior? Para contestar a esta pregunta recurrimos

a Atkinson, quien puntualiza: "“La personalidad es la m&scara exterior del

Individuo Interior".

Cuien entrega pobres pensamientos, quien al decir no sabe como hacerlo, -
guien no puede con la palabra oral confeccionar una gama articulada de so

nidos .con el significado de su Individuo Interior, est& mostrando la justa-

méscara que es el retrato que valoriza quien observa y oye.  Esto es jus

. tamente lo que_ se entiende, esto es justamente el cuadro que nos formamos
de Quien, .al recibir un estfinulo, es decir una invitacién para gue nos entre
gue sus conocimientos, no puede extroverterlos, no puede entregarlos en --

\

forma f&cil -y entendible, sino en forma confusa, entrecortada, incoherente,

sin ldgica secuencia, etc.

Con esta forma, quieﬁ tengé una recia persor;alidad en un cfrculo de activi= }
dades detérminac.ja’;s, o dentro de Qn_ambiente (‘:errado,“.a‘l ubicarse, en situa=
ciones distintas ént?egéré una méscara que nos obliga a una valorizaciétn de
pers‘c;nalic-:iéd',_que c';.u(iziés ve‘sté le;ilos de ser la que cor;esponda a ‘quien se -
juzga; pero, (;quﬂé -o’;cl"a opinién podeArvnos formarnos?‘,,_~ ‘C',cje qué. nos-valemos -
para' formar ﬁﬁestro 5;JiCiO, si no de lo que~nos entrega‘para,ello?

v

¢ No son acaso suficientes los pensamientos de Cronin y de Atkinson para -
convencernos de que la comunicacidén oral es factor determinante de la per-

" sonalidad?, ;o acaso el hombre tiene distintas personalidades; une para -

eeo/5
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cada ocasibn y de acuerdo con la ubicacibn? No, definitivamente no, el
hombre sblo tiene una personalidad, fnica, capaz de acrecentarse con las
experiencias que va adquiriendo, pero nunca decreciente, no negativas unas
veces y positivas otras. La personalid_ad lograda y adquirida ha de mos--

trarse a través de la auténtica mélscara exterior del Individuo Interior,

Ese algo interior que Atkinson llama Individuo Interior, debe externarse, de-
be manifestarse sin reservas, cuando la ocasibén lo reclame, cuando el moti

vo lo justifique, cuando haya que demostrar que el hombre y su propia per-

/
sonalidad no son una aquf -y otra  all&§, que no son una hoy y otra mafiana. -

.

Por fortuna esa mé&scara de que habla Atkinson, y que a veces presentamos
por no saber expresarnos con claridad, ‘concisién, precisibén, serenidad, fir
meza y en forma amena, la podemos cambiar, de modo tal, que siempre --
mostremcs aquella mlscara que refleje exactamente el Individuo Interior que
cada uno llevamos; para ello, sblo se requiere una poca de voluntad, es-
fuerzo mfnimo pero inteligente resolucibn, Nuestra personalidad, oculta
en ocasiones, se.manifestard siempre con misma luz, se mostrar§8 en su to

do, convicente y seductora.

No esperemos turno, la ocasidn es hoy, aprendamos desde luego a coordi-
‘nar, .organizar, sintetizar y entregar con nuestro propio vocabulario nuestros
conocimientos, experiencias, ideas, sentimientos y emociones; seamos siem
pre nosotro_s mismos, ya en el trabajo externo, en. la oficina, en la cé&te--

dra, en la familia; escribiendo, hablando en. la tribuna o.simplemente de--

«../6




.../6

partiendo en nuestra pefla de café. Nuestra personalidad debe manifestar
se tal cual es, en plenitud y sencillez; pero que sea ella y se deje valo--

rar en todo cuanto vale,

Cuando se oye un discurso pronunciado con propiedad, con ubicacidn, con
contenido y con 'su adecuada estructuracibén, se siénte envidia; esto hay
z,;ué confesarlo; y, hay que confesar también, que quien habla logra des-
tacar su personalidad y logra dejar huella en nosotros. . Desgraciadamen-
te, esto lo olvidamos ré&pidamente en vez de guardar el ejemplo para alen-

ter nuestro deseo de ser quien destaca y quien deja huella.

Cuéntos discursos de auténiica calidad hemos ascuchado y cuéntos ctros -
gue dejan un sabor amargo. ¢No es esto clésito ejemplo que confirma -

la tesis que se sustenta?

Cuando se oye a un buen conversador, cuando quien habla domina este ma

et Ao 8 te o P Y e TS
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ravilloso arte, cwando quien entrega sus ideas y pensamientos lo hace en-

forma hermosa v acertada, con luz para convencer, fuerza para persuadir y

Py

galanadura para agradar; ¢no sentimos también envidia?, ¢no destaca la

personalidad de quien habla y deja huella en nosotros?. Si somos sin-

;

ceros, hemos de confesar que todo esto sucede. Indiscutiblemenie, por-

que la palabra es lazo importante que une a ios hombres y a través de la

manera de hablar de una persona se conoce su caracter y su personalidad.

Esto ya lo sabfa Socrates, gran pensador y fildsofo griego, como lo prueba

-

-€l hecho de que al joven a gquien acababa de conocer le dijo: " jHabla para

S s

vt
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que pueda verte'.". (¢Qué es lo que siempre intentd ver Sbcrates en sus -
discipulos, a través de su peculiar forma de ensefiar, si no la personalidad

o al Individuo Interior?

Todos hemos escuchado al conferencianfe que comete el gravisimo error: --
la imperdonablé falta de cortesfa hacia sus oyentes. Estos falsos confe-
renciantes leen un texto al mismo tiempo que hablap proyectando la voz ha
cia el papel, hacia la mesa, perdiendo el contacto con el pGblico, quien -
cuando menos se merece la atencidén de una mirada, se merece el contacto,
merece sentir que a &l se dirige la ensefianza o el conocimiento que se su
pone hencierra la lectura hablada, lectura que en la mayorfa de los casos -
resulta mala, aburriendo a quienes &vidos de conocimientos concurren para
.oIr al exn'aordi.nario cientffico, economista, humanistas, etc., y regresan o
salen decepcionados, aburridos, con un ‘concepto negativo ﬁacia quien no -

hizo honor a su ostentoso curriculum vitae, lefdo al ser presentado, lle--

cando a pensarse que tal curriculum fue inventado o quiz&s exagerado.

5{:/}’:%)/‘2,4(
$ur .ouoddade, muchos o quiz8 todas las personas hubieran preferido se les

entregara la conferencia impresa para el anélisis personal y tranquilo del ¥
contenido, que en general, al ser escuchado, por su mala l.ectura,. por esa
-falta de plastica, derivada de la frialdad del expositor y esa carencia total
de din&mica y vida, resulta sin sentido. Mal leer y no saber estructu-
rar una conferencia, y m8s aan, no saber entregarla, nos coloca en el si-

tial de paupérrimo valor en 'quienes escuchan y esta pobreza es justamente

.e./8
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con la que se estiima nuesira personalidad,

Se puede lecr el textoc, pero en el momento de hablar hay que levantar los
ojos y mirar al auditorio, pero no sélo_a los que estén en las primeras fi-’
las, 3ino é todos; rpero lo que culmina y da situacidn y preferencia al con
ferenciante es cuando éste, ayudado por sus notas habla y establece comu
mion directa con‘ sus oyentes, de modo que las miradas se cruzan con las
iniradas. El coxlferer;ci.ante que domina esta fecnica se agiganta ante los
cyentes, el aplauso no se lo entrega por cortesfa; el aplauso que recibé
r.ace del ;nis.rr;o cbrazén de quienes oven, como testimonio de gratitljd ﬁor
la vida y la dindmica que encierra el ccnocimiczuto, He agui otra forma -

en que la comunicacidn oral es factor determinante de la personalidad.

Establecidas algunas consideraciones generales en que se apoya la tesis -
que se sustenta, analicemos algunas distintas personalidades: La del ven
decor, por ejemplo,. .. Qué le. queda de su atractivo, de sy capacidad per
suasiva, de los conocimientos del producto que vende, si no maneja con -~

soltura la palabra, si su expresidn es frfa, sin accibn, sin din&mica, sin

‘ritmo. ¢ Qué logros puede alcanzar, sino el de cambiar de actividad y+<

‘
- T

buscar el frfo y estético rincdn de una olvidada oficira, dentro de la ncgo

ciacion que lo hospeda?; en cambio, el vendasdor que atrae con su pala-

- .-

"bra, que con ella ejerce magnetismo, el que conoce las leyes en que se -

basan las relaciones humanas y con ellas se gobierna, el que recponde --

t
-

pronto con tacto y precisibn a cualquier pregunta o evasiva de! cliente; —-

ees/9
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ése pronto llega a convertirse en un puntal de la Empresa; primero orien-

tando o preparando grupos de vendedores y, después, como ejecutivo de la

misma Empresa.

Qué queda del Académico o del Profesor altamente reconocido por su acer-
vo cultural dentro de su especialidad, si a la hora de entregar sus conoci
mientos, por medio de una conferencia tiene que mal leer lo que hubo de
preparar -‘en el silencio de su clagstro de estudio sin tener la minima plas
tica, el minimo contacto con su auditorio; quien, cuando fnenos se merece
respeto y atencibn. Qué queda del expositor, sino el desprecio manif_ies-
to de los oyentes, quienes seguramente hubieran preferido se les entregara
el impreso lefdo, evitdndose asf{ el hacerles perder el tiempo.. Qué que--
da sino la dudé, la decepcidn y el pensamiento de firme conviccidn de lo
falso de la presentacidén del conferenciante. Qué queda de este sabio, si
no la ingrata impresidén causada, l.imitando con ella su propia personalidad;
confinada, encerrada dentro de sus paupérrimos limites de su especialidad;
es decir, que su personalidad se limita a su propio medio, el creado por un
grupo de cientfficos que profesan idéntica religidén profesional o hablan iguall
: ¢
lenquaje cientffic;'o. Este hombre, por el sencillo hecho de querer trascen-

der fuera ae su medio, se desploma, y la imagen que de él se tenfa, se --

" torna aris o m&s bien obscura.

\

Que pensamos de los escritores, poetas y humanistas, quienes a la hora de

que se les invita a entregar un brindis de sobre mesa en un suceso social -

«.s/10
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déterminado, no saben ubicarse, NO encuentran como expresar un sentimien

to y buscan la salida & través de una frase humorfstica de mal gusto.A
Nosotros hemos observado esta situacién, la hemos viv'i:jo y sabemos que

el pensamiento es de cfftica severa, 'y no nos explicamos cbmo pueden -
trascender ef? una forrr‘la' y cf)Amo se ahcgan en otra. ¢ Dbnde esté la iﬁtg
gral personalidad de e>stos escyitores, poetas v-humanistas? :No nos --

rdlecepcionan acaso? ¢ No demuestra esto que la personalidad corre en -

paralelo con la comunicacidn oral?

Qué gqueda de la mujer guapa, eleganie, con atractivos ffsicos que nos deja

con~el alienio en suspenso en el momento mismo en que la encontramos o -

~

la conocecmos; sial intentar escudrifiar su interior a través de su pensa- -

miento hecho’ekpresién oral, la encontramos vacfa, frfa, con expresidn estd

1

tica, sin 'poder hilvanar una grata conversacidn, sin poder ent‘rqgar una fra-
se que no incluya en ella un digo, un digamos, un este, un entonces, un -

+ rdad, un pues,"y tantas y tantas muletillas gue empobrecen, distorsionan

y destrozan cualquier lenguaje. Qué gueda sino la simple admiracidén .con

.

. 7 e v N ’ -‘ ) ‘ . = .
que se¢ observa un cromo; pero le entregamos nuestra lastimosa decepcidn,

va que no pudiendo decir, la catalogamos como no teniendo que decir, - - .

¢ Dbénde quedb-ese atractivo? ¢ Se circunscribid a una simple reaccién pa-

e

ra nuestra vista? © La verdad es que decepciona y causa fristeza.

Asf{ podremos recoster la trayectorie de nuestras propias experiencias para en

contrarnos con un sinnGmero de ejemplos que certifican nuesira aseveracidn.

P
.
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Nosotros mismos somos ejemplos que merecemos severo anélisis. sf{, - -

culntas veces nos hemos inhibido, cuéntas veces queriendo entregar nuestro
C;Dnocimiento, nuestra verdad en una reunidn polftica, comercial, amistosa o
familiar nos callamos; o cuéntas veces en un momento sentimental ahoga--
mos nuestra émocién, porque no nos atrevemos a levantarnos para decirle al
amigo o a los amigos, en forma piGblica, lo que sentimos; cuéntas veces --
nos impedimos trascender con nuestra palabra y agigantar as{ nuestra perso-~

- A ]
nalidad. Cuéntas veces nos hemos arrepentido de no expresar con nues--

tra palabra hablada lo que llevamos dentro; y sin embargo, no hacemos nada

y seguimos viviendo las mismas inhibiciones que estrangulan nuestra persona

lidad.

Ahora veamos el reverso de la medalla. Supongamos a una mujer o a un
hombre desprovistos de todos los elementos de atraccibédn primaria: Presen--

cia, mirada, voz, elegancia, etc,, pero dotados de una elocuencia clara, -

de una construccibén oral f&cil y flexible, de tacto y de oportunidad en el -
decir, que dispongan ademés de profusién de ideas, puntos de vista, nocig
nes diversas; todo esto, ustedes lo saben igual que yo: Compensard con

exceso las carencias, sobre todo, si anadimos a la claridad y a la flexibi-

lidad, el conocimiento pr&ctico de las leyes de la persuasibn.

La historia nos entrega innumerables ejemplos que sirven para confirmar méas

y m&s nuestra aseveracién de gque la comunicacién oral es factor principal y

determinante en la personalidad. Imposible serfa mencionar aquf el detalle

[

.

‘ .
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biografico do tantos y tantos personaj2s que con su palabra dieron nuevos
rumbos a la historia del mundo. Nos conformamos con esbozar con pre-~

:isién del concepto, unos cuantos hechos necesérios para dar vida a esta

Dembsienes, ol cigante ‘de la elocuencia, el coloso de la palabfa persua-

siva, el orador gue dejc') tan profunvda huella, que atn hoy se le sigue éo_q
siderardo como el més’ graﬁde de los oraéores de fodds los tiémpds. Fue
en su origen débil, enfermizo, sin aficidn al esttidio, de caracter agrio; es
decz_r_, knunca"agnr(‘) el Dembstenes que llegd hasta ‘no‘sotr‘os; pero un triunfo
del orador Calistrato dio orientacién definitiva a su vocacidn; vy, recibe =--
lecciones de. Iseo, Platdn y Euclides.el filbésofo, lograndc una formacidn --

completa; pero iracasd en su primera actuacién oratdria, ya que su esca--

sez de aliento y sus parrafos largos, de inexperto, hacfan reir; pero segfin

afirma Plutarco, Demdstenes se sobrepone,. practica frente_al espejo para -
' - \

estudiar sus gestos en la declamacibén, se cuelga una espada del! hombro -

para quitar un alzamiento deforme, hace gimnasia, se coloca piedrecitas en

la boca para corregir su tartamudez y repasa sus discursos frente al mar_ y -
A - - . L. R y L ) ‘ $

contra el viento para dar a su voz la fortaleza y la colocacibn necesaria. . Y

surge el colosc de la palabra con sus siete famosas filfpicas, enfrentdndose
al poder de las armas del genio militar y polftico FILIPO DE MACEDONIA. -

Ambos colosos mueren tr&égicamente sin ver sus suefics realizados; peio De--—

- ‘mbstenes entrega a su Atenas toda su personalidad derivada de su palabra y

N
=
(&%)
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sacude a los Atenienses; los saca del letargo en que vivian; y, los enfren
ta a la conquista de una democracie para formar més tarde la unidad helé-
nica, con Atenas a la cabeza. Los Ateniénses lo premian con esta frase
al pie de su-estatua: "SI TU FUERZA, DEMOSTENES, HUBIERA IGUALADO A
TU INGENIO,. EL MARTE MACEDON JAMAS HUBIERA DOMINADO GRECIA", -

sus discursos, con permanente actuelidad, son ejemplo que sirven de mode

lo,

DISRAELI, cuando se iniciaba en la carrera politica y cuando por primera -
vez_intent® hablar en la C&mara de los Comunes, en Inglaterra, fue objeto
de toda clase de demostraciones hostiles que le impidieron coordinar las -
ideas y decir, cuanto era su propdsito exponer. Risas, burlas, silbidos,
gritos; pero, el orador, en un rhomento de silencio se impuso para .decir: -
"Y AHORA VOY A SENTARME, PERO DIA LLEGAR.A EN QUE USTEDES ME ESCU
CI—IARAN". Ese dia llegbé. Cuando ya adiestrado y «competente, al anunciar
que Disraeli iba a ocupar la tribuna en la Cémara,‘ era numerosa la concu--
rrencia que acudfa &vida a escucharle. Se transforma, su personalidad toma
nuevos perfiles que le da el dominio de la palabra y escala el méximo pﬁeﬁ

to polfitico de Inglaterra; se convierte en su Primer Ministro, y la historia -

lo recuerda como uno de los grandes dirigentes de Inglaterra.

En la época moderna, Churchill, reconocido como el mejor orador, fincaba -
su recia personalidad en su vehemencia, entusiasmo y en la pasién que po-

nfa en las palabras y en los ademanes.
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Hitler, oiro ejemplo de perconalidad adquirida a través de la palabvra fulmi-
nante, escribe en su libro "MI VIDA", icdo un capftulo del que exiraemos -

este parrafo: “SE QUE UNO PUEDE GANAR AL PULBLO MUCHO MEJOR POR

MLDIO DE LA PALABRA HABLADA QUE POR LA ESCRITA Y QUE CADA GRAN MO
VIMIENTO DE ESTE GLOBC DEBE SU PROGRESC A GRANDLS ORADORES Y NO

A 1.OY GRANIDDES LSCRITORES'. He aqui a todo un personaje aceptando-
|

con amplitud de conocimienio la importancia de la comunicacidn oral en los

movimientos y  transformaciones ds los pusbloa,
FEstos ejemplos, y muchos més, dan valor a la idea que sostenemos. En - 2

-

la hi

42}

teria hay también miles de ejeinpios, donde el aprendizaje del bien ~-

hablar, rcmpe la barrera de la timidez y saca al hombre de su propio encie

rro para exteriorizar una insospechada personalidad. Cabe aqui repetir el - ux

testimonio del gran escritor J. Cronin, quien al..respecto-dice: "La -batalla -«

més_ruds_de mi vida fue la que entabié para dominar el miedo hacia la_gente;™

y venc{ cuando pude heblar con libeitad frente a &lla", El nwuy conoccido -
pclftico espaniol Alejandro Len-oux,v s@ consagrd hasta do_spués de haber roto
la propia barrera que su timidez formaba cuando tenfa la necesidad de hablar
en oﬁblico’.

'

\

Seguir-con los ejemplos seria interminable, pero ya es hora de asentar gue
la timidez es un estado de cobardfa que, en no pocos casos, tiene su amai -
go en el complejo de-inferioridad, que es la negeacibdn de la personalidad; ti

midez que podemos vencer en favor de nuestro twiunfo perscrzl, medianrve --

—
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una f&cil exposicidn de nuestros pensamientos, Hablar es f&cil cuando se
tiene que decir, pero si se tiéne Y no se puede, hay que esforzarnos, y re
cordar que hablar_es una facultad innata y privilegio de la e‘specie humana,
y somos nosotros mismos los que nos imi:)onemos esa negacidbn, que arrastra
al. fracaso, éue niega la personaiidad. "La naturaleza nos ha dado el arma,
no la guardemos, _combatamos con ella a la timidez, pfactiquemos, .practique

mos y lograremos hablar con soltura.

.Reconozco que por muchos esfuerzos gque pongamos, no tpdos bodémo§ ser -
artistas cie la palabra; para ello se requiere, adem8s de una gran culf:ﬁra, -
“un toque divino; pero_todos,. absolutamente todos podremos, si nos lo propo
nemos, ponernos de pie, entregar nuesfra verdad, éuntimiento (o} emocivbn y -

solventar con' nuestra personalidad el momento o la ocasién, que se nos bus

.cb o se nos presentdy

Claro est& que si a esta posibilidad, ‘lograda con.nuestro esfuerzo, -se unen--
atractivos . ffsicos,. correccién gramatical, facilidad en la~exposicién, Treser-

vas de-temas-.de conversacibn_atrayentes, la personalidad—se- acrecienta,, se

fortalece, puesto que se crea un ambiente de magnetismo personal.

- Alguien dijo y muy sabiamente:—"Deja que te escuche y te diré cuanto sa--
bes",  profunda verdad; pues no es el pergamino"{Jhi,vérsitério el exponente
m&s. fiel de la-cultura-de una persona. . Muchas veces los diplomas ocultan -

una _condicidn intelect/ual inferior. - I'i- que tiene a su disposicién el lengua-

./160
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je :propiado para comunicar sus pensamientos dcnota una perschnaiidad des-
tacada y airayente; pues el lenaguaje, m&s que las ideas, diferencian a los
seres humanos y crea, uwune, fortalece, acrecienia, forja, consolida y da per

manencia de atraccién al hombre que sabe manejarlo. Con esto seguimos

reforzando nuestro concepto central: "De la impresidn gue cause nuestra -—-

fcrma de hablsr, dependerén_consecuencias mds o _menos veniajosas para --

! .
nuestras aspirsciones y afanes_de triunfo cn la vida",

Para finalizar, insisto, pcrque es la argumentacidn de la tesis que presento,

que el vehiculo fundamental que establcce las relaciones humanas en ‘odos
los &6rdenes de la vida, es la balabra; por lo tanto, nada hay gue cons}ga
una sblida feputacic')n, que ‘despierte simpatfa’, que atrajga tanto a los de-=
mé_s, como el. arte de'-sabe(r decir. bien las cosas. No podemos negarlous,

porque es indiscutible, que todo el mundo quedE} complacido escuchando a -
una persona, que por‘ la manera de expresarse, que por la descripcibn vivi-
da_y apasionante de sus pensamientos y de sus ideas, sabe infundir un to-
no especia\l\_\ en .el hapla, matizando-bien-los-conceptos, modulando correcta

nmente-la palabra, dando el énfasis que precisa a una expresién determinada,
[,

haciéndola interesante, cautivando en esa forma la atencidn de los demés.

/ : ) .
La din&mica /,de la vida actual determina la necesidad de emplear un lengua
je correcto/que exprese toda la fuerza de las ideas, para que estas ideas
penetren en la sensibilidad,dg los .demi&s, en sus mentes, en sus deseos -
de accibn y los convierta en. elementos de su propia-.vida- interior, Tl mis-

L0117
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mo Emerson ha dicho: "Quien pueda hacer cambiar mis ideas, serd mi - -
maestro”. Convirtdmosnos en maestros, valgémosno\s de un legitimo poder
personal, basado en el dominio de la comunicacibébn oral, empleando todos -
los factores que intervienen en el trlansplante de un pensamiento a la mente
de otra persona. Conquistemos con maestrfa a través de la facultad inna-
ta, seamos flciles en la expresidn y acrecentemos nuestra personalidad, =
No seamos igﬁorados, construyamos el camino ascendente de nuestro triunfo
con desbordante personalidad. Hagamos de esta tesis un lema; fijémoslo
en nuestra ménte, hag&moslo cc_‘)\n letras- mayfQisculas y repitamos diariamente

a modos de personal estfmulo: -

"'DOMINANDO LA COMUNICACION ORAL, TE{NDRE RECIA PERSONALIDAD Y EL
CAMINO . DEL BUEN. EXITO .SERA MI RECOMPENSA, PORQUE QUIEN NO SABE
EXPLICAR LO QUE LLEVA EN LA MENTE, ES LO MISMO QUE SI EN ELLA IM-
TPERASE EL VACIO, Y YO 'i‘ENGO IDEAS Y PENSAMIENTOS CONSTRUCTIVOS ~--
QUE HE DE ENTREGAR A MIS SEMEJANTES, PARA PAGAR POCO DE LO MUCHO

QUE HE RLZIBIDO",



" TECNICA DE L'A DISERTACION Lo %

LECCION PRIMERA

Hablar en piblico es féicil si nos saturamos d'é una condicion mental
favorable éue obliga a: | )
_ ‘UN DESFO VEEEMENTE
" UNA VOLUNTAD DE ATREVERSE Y |
UN DESEO DE PREPARARSE Y PRACTICAR.
Si 1a palabra es un privileéio_ de'}a raza humana, estamos obligados
a domeiiarla, ya én la charla de sobremesa, ;enllas reuniones familiares
y a;'nistosas, asi como en la tribur;a ante cualquier p\ib}ico y en cualquier.
lugar;- pero debcmos hacerlo en forfna élara, precisa y concfsa.
¢Qué nos impide entregar con soltura y eléganci\a nuestros pensamien
tos,' ideas, -conocimientos —éinform.aciones?‘tLa-réspuesta es sencilla: - -
"LA.BARRERA NEGATIVA dUE NOSOTROS MISMOS NOS PONEMOS 'Y QUE
NO NOS PREQCUPAMOS POR SALTARLA O ELIMINARLA".
: EL DESEO-‘VEHEI‘VIENTE, LA VOLUNTAD DE ATREVERSE ¥ e;l DE-
SEO DE PREPARARSE Y PRACTICAR son los elementos;.que se reguieren
: .I'Jara eliminar toda barrera o-.inhibicidn, que nos impide.enfrgntarnos a un

publico para mostrarle, con nues;'ra actuacion y con nuestro-pensamiento

-

hecho palabra, nuestra auténtica personalidad.

-

Fl estar aqui demuestra que quicren progresar, teniendo como ins-

trumento 1a palabra y como actitud la positiva decision de lograrlo. Jun--

tos iniciamos un camino, iuntos llegaremos al éxito. Nada nos impedira”

eV mie eV vt L ®emm a4 ? pnrmt s ian e men vmgcm mbee o gmm maa b A .-'\Qﬂdf”.
uj\auuhad- ISy U ALLINC ODs He GG il lhvi td U Ml viastow Warbts ¢ wa dllanse

"UN 'FRACASO NO-ES-UNA ‘DER'ROTA-,:—- ES UN-TRIUNFODIFERIDO™, La
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accién motora es nuestra voluntad y ésta ha de activarse siempre. -

La oratoria, como todo arte, esta‘ basada en algunas normas genera-.

,les que, templadas en la rec1a, constante y prolongada disciplina dan al

hombre la hablhdad el po:ler de inspirar, de conmover y de convencer a

los demés .

~

La primera norma que todo expositor debe guardar celosamente y- -

que le permite presentarse a todo piblico con su auténtica personalidad
y entregando una grata:y.bien recibida-tarjeta introductoria es aquella -
- que demuestra dominio sobre sfi, sinceridad, firmeza y agrado. ~°°

- NORMA PRIMERA:

- . o, Presentacion.
Nociones de actuacién: Posicién. -

: i . L - Saludo oratorio.

Presentacion: Fl expositor en' tribtma esta eiqjuésto a la continua obser

vacion y—ana'hsls de los-oyentes; -'porﬂello ;~CON-su sola—presencm -debe; cau- -

sar una- grataJmpms1on_Esta_se;denua_de_una presentaciornmpecable- o

M

de Su persona' -es—decir::

‘ A) =Vestido en- fdi'm 'a".d—:is' éreta,—*sin-colores nilré’chura s-ex{ravaqa fites;-
el s*aco—abo*o*xado ~—iﬁs bolsﬂla&sm ObJ etos volummosoa que defor-‘

me'l el equ111br10 del atueqda.

—

B)' : Calzado‘ﬁblen-lustrado “y en lo que se reﬁere ala persona"‘b‘en-

aseada, ‘bien. pemado, rasu*‘ado,_corbata en su’ luga‘ N etcs" -

. ( -
-Gy ~_x:1r1:uamv:a,—}as:uamas~se- lesrecomiendas;—dentro-de su presenta-

- ciényque-su-maguillaje-y-peinados=secan-discretos:’

o a ————
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_separados de 15 a-20 cm y.uno ligerame"_nte.zdelantado.con xelacion sl otro. -

.8 rrienor;distaheia-’,-.—'—si_n?;sat:rifitaa‘:ii:cmmbdidéa?ni—?éfear la figura~

- ".del-auditorio. -~ - R TR TR

¢ .

Posicion: Una forma de demostrar seguridad y aplomo en la tribuna es

evitar movimientos mnecesarlos que chstralga la atencidn del audltono y'

derive €ésta hacia lo que hace y no ha01a lo que dlce el orador. Para d1s-- .

‘nezca en ese Iug,ar sm desplazamwentos durante el tiempo de su exposicion.

Para segurldad y aplomo se recomle'lda una p051C1o1 ere\.ta, pero sin ri-

cursos breves se recomlenda que el orador se s1tue en la tr1buna y perma
|

gidez, con ‘Ios brazos colgadds y sueltos a los lados del cuerpo; los pies
o ' \

|

Asi se garantiza estabilidad y se evitan.los balanceos-laterales y frontales.

N

‘Para una se'xsacmn de rlgxdez y evitar el temblor de las p1ernas, tan -

comun cn los nobeles_de la—oratorxa, se‘recomienda una presmn de las ro-

dillas hacia atrds..

-Con relacién-a-1 a-posicién-de-tas-damas;-se-adoptandas-mismas-indica-—

ciones,-exceptuandola:-separaciéa-de-los:pies; los-cuales-deben-manténerse —- -

eyt

Jamas—escoﬁda:los:brazosam—les-trucezaljze_nteﬁnggxm_ﬂie:lasﬂnanos— .
en hsbolsas—y-las—entrelace al frentg—etc._Estas posm;ones ademés~de -

defeemosas dimitan: ia produceiéa—zde—les—ademanes-y-distraen Ja-atencmn_

D P -

> .. .~

-

Saludu:oratono‘ -—I_m £or£es1a—_es fundamentai en:mdoch):sﬁ v de - -

- coaven 1en01a.__Como_pnn c1pm_‘elementaLdeella_eo_el sa‘ludi quexdebanios -

en tregamnttoﬂo—encuentm*?ara—elzoradm:es:m amaceydad—scgmrﬂc*u-

-
\

saido Ta mc,_]or de 1as. Jmpresxones ‘porello €l, Thas. que nadie, dado el - )

e ackay oy

numgroA&?ersonas-que:vmnen:a;escunhaﬂo:debcfcmdmfsu correcto.sa_-__ '

-




ludo. Enla tribuna', el orador debe evitar dar las buenas noches, las -

[}

buenas tardes o los buenos dias, y mucho menos saludar individualmente,

_sino que ib hara‘ en fofnia genérica,~ nom*nandb a quien j)residé, y'en oren
.gerarqmco a los que le- s1guen ‘en categona rango o puesto que desempe-- ‘_
fian, para Iuego abarcar a todo el conJunto con las palabras Damas y Ca- .
balleros; DlStln’JUldD Aud1tor10° Senoras y Sefiores, - etc. Pero antes; -an--

tes de este aaludo °1 orador debe otorgar su a:rrad°c1mie'1to ala persona

/

que 1o presente, y debe ‘Jacerlo sin 1mportar la categona de su presenta-

dor. "Esto es garanna de méxima educac1o1, ‘que el pubhco sabe recono-
cer. ~. -, - -

_AL_m_que-':paulatina_mentq.'iremn)s?pre:'xdiendo:é%aludar—de—acue-rdea da -
' -ubic’éc'iéﬁrdel-orador y de-lé ocasiéﬁ,:—:eL‘saludo-enclaSe-deberé ser:

Prlmero.;Gracws_a .la.persona:que*preserrta:(;mciuya ei:nombreﬁe

— ——— — ——
i °

la perso'la,por ejemplo Grac1as Sefior Martmez) T

.._.Q___.._

Secundott:ProTebora'profesoreS"o senores*profeoores, -segun-el -

caso. .
® '-;"j

Tercere—'-'—L"'vjtado,'—_‘invitada;biiﬁ'ﬁfédos;—-éé:r'ﬁn:'elzca SO

' Cuario‘f,Companereﬁﬂzempaﬂoras—e%mxgasfsegan-el—easo. -

o JAMFSTERMINESUDISCURSOfA:R'DDﬁSGRACIAS QUIEN—TAL

' - HACi'.‘—‘ES-‘PDRQUE:’NC%SABEEGMDIERMﬂ\’ﬁ‘Rz_SBTE%“A:@RAiORIA 5 ‘US e

.TED]RR?ENDERA_QQVIO‘HICERLG:PERDIVIT EZDESDE -AHORA LAS - -
GRAGIAS COMO:- :FE‘RV]N&DE SU. EXPQGJCIO\I.-_—-

e pnmem:{rormuigg:m@ﬁa_;ﬁﬁs@_beﬁ-em&emERaA-T--
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sultado de la fuecza del aire espirado que pas

'id6n, debemos conocer, aunque someramente, cdmec se

LECCION SEGUNDA

: VOZ,  RESPIRACION., TIEMPO.

Mada mas importante, después del pen C‘[z miento que entrega el orador, que -

12 voz con que lo comunlca, Recuerden que nadie regala una piedra precidsa.-—

o una alhaja envuelia en papel, sino que siempre se sele cciona un estuche -

que_realce el mérito de la joya. Este simil nos precisa que la voz es el estu—

che y el pensamiento la joya; por ello debe estar en concordancia con nuesiro

.’
mensaje.

La voz pobre, chillona, apacada o disonante empobrece ¢l conteni-

do de nuestra 1ded o pensamlento. - ' : .

rPara ser efectiva nuesira exposicidn deben ofrmos sin gritar; para ello conta ~

mos con el inslrumento musical mé&s maravilloso que el hombre conoce: LA BO

J8S VOCALE S Y SUS RESONADORES. Con ella po

CA CON SUS CUERI

r en forma propia todos los actos emocionales, tales como: poder o debl

lidad; herofsmo o ceobardfa; entusiasmo o desénimo; esperanrza ¢ desesperan

za; etc.; es decir, que con nuestra vez bien modulada podemos hacer un retra

to gréfico de nuesiros pensamientos.

nera mediante las vibrac erdas vocales, coms re -

=i
o))

vozZ se ge

regular nuesiya voz, nuestra exposicidn tendré claridad y belleza de Umbrz,,,

- . . ¢

tono adecuado; y en general, nues tra elocucibn serd melodiosa, acorde con el

contenido de nuesiro mensaje.

Sin entrar en detalles anatdmicos ni profundizar en el mec

cprovechar los re

?
b
ook
boe
"t
fant
’
v
o

entre ellas, ‘Si aprendemos a ~

anismo de la fona -
genera la voz y cbmo -

onadores para que nuestra voz sea-clara y fécilmenie enten-—
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Iaf tor: 1 airc ‘ s
A3 fuerza mowora, cl alre que almacenamos en nuestros pulmones, al ser espl-

rado pone en vibracidn las cuerdas vocales y surge el sonido aunque no inte -

grado. Se rcfuerza &ste con la serle de anillos cartilaginosos, que constitu = -

. , 1 . )
von la laringe. 1a corrlente de aire se escapa para encontrar mayor resonancia

7
’

cn las cavidades nasales, atrds de la nariz,; conocidas como senos, y a través
I e ,
de la cavidad bucal. Si cortamos este viaje de la voz obligamos a una produc - ~

cldn impropia; es decir, si al hablar no abrimos bien la boca tendremos un tono

de voz nasal; quec es pesada, delgada y nublada. Si cortamos los senas {en -

caso de catarro) y permitimos que el tono se refuerce solamente con la cavidad

bucal, preduciremos una voz gruesa y gangosa.

La voz para ser correcta debe salir de la nariz y de la boca simultédneamente; -

- 1 '
’
as{ se tendrd timbre y plenitud, serd placentera y resonante, ;

RESPIRACION: Sin aire que es la fuerza mctora, energfa productora, no habrd— --

sonido ni voz. Por ello, el corador debe saber respirar y almacenar suficiente —
aire, que suministrado en forma adecuada lc permita lograr su objetivo de fra -
ses cortadas, largas, tonos bajos, mediados vy altos,

Ia respiracidn debe_zser diafragmética, pues ademds de ser la forma_correcta y
: original _dé'resp.ir‘ar, es la que md&s volumen de aire le ‘ofrece al oradox;, ya que
? i B ) ; ] i - )
es justamente hacia'abajo donde los pulmon_es pueden ex;iandirse.. Ia mavyorfa-
de las. personas respiré_n mal, réspiran toré;d»c.ame'nte;' supino errof, pues asf el |
alre alr:nacenado es rgnf[nir'no_, yaque la c-aja toré;/:ica, que contiené a los pulmo -

nes, se limita al frente por el esterndn; atrés, por la columna vertebral; lateral

v superiormente, por las costillas r{gidas; en su parte inferior, pcr el mGsculo-

dlafragmdtico, y las costlillas flotantes en sus lados, Esto nos indica que la _-

méxima expansidn pulmonar se produce hacia abajo, pues el msculo, de for —

BN
.
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‘nuestros oyenles.

" palabras implica un esfuerzo y talento, que el pﬁblico agradece y reconoce; -

-3 -

. . -
Y

ma convexda, llamado diafragma sc aplasta hacia abajo permitiendo la mayor ~—
1]

capacidad de estas viceras.,

El meccanlsmo e¢s sencillo, vea respirar a un nific o pbdngase usted las manos—
sobre el vientre estando acostado y aprenderd@ a conocer objetivamente la res
plracidon diairagmética. As{ es como se debe respirar, ya parado, sentado o —

: i, : :

acostado; pero desgraciadamente hemos perdido esta forma correcta de respi -

rar. La mayorfa de las personas respiran para vivir y no para estar saludables,

va que el aire, fuente de vida, lo escatimamos al no respirar plenamenie en -

|
|
cada.inspiracidn, , ;
RESPIRANDO BIEN, PENSAREMOS MEJOR, puesto que asf contrarcestamos la —— ,I
' :

|

accidn envenenadora y tdxica de la adrenalina y del bidxido de carbono que ge

)
neramos con el nervicsismo; tan natural en cl nolel, el que se inicia erf este -
N ]

arte de hablar en plblico; ademds tendremos la voz adecuada para agradar a ~

Practique esta natural e higiénica forma de respirar, evitara

nerviosismos y tendré la energfa motora suficiente para poder hablar en pGbli —

co; ademds de una buena salud,

TIEMPO: La precis_ién y la concisién son virtudes que debemos cultivar, si —-

queremos' ser escuchados con atencidn y agrado. Expresar una idea en pocas -~

\

en cambio, una bla,', bla, bla, aburre; v el pGblico, ademés de rumorear, se -

A3

desentiende del orador'y del mensaje.

TRES MINUTOS BASTAN PARA UNA BUENA PIEZA ORATORIA, EN LA QUE EL PUBLT
| .

CO SE SUMERGE.

Los oradores que sc prodigan con minucias, o dan.vuelta a la misma ldea, ~ -

cansan, aburrcn, adormecen, elc. ' ’ ,
21 rroglen
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Usted impdngase la costumbre de ser lacbnico, pero preciso, Recucrde qug —-
su piblico espera de usted atencibn y un buen mensaje. Satisfaga eosta infni-
: g
ma exigencia y usted serd un triunfador en la tribuna; usted serd un orador a —

|
quien el pGblico otorga el carifioso, amable, sincero, cntusiasta y conmove —

dor aplausoc. .
NUNCA OLVIDE QUE LA VOZ Y LA PRECISION EN SU MENSAJE 1O COLOCARAN ~
"EN IA IUSTA UBICACION Y AGIGANTARAN SU PERSONALIDAD. -

Segunda F()rmilla:“ o

1,- Planteamiento de un problema.
2.~ Solucitn al problema planteado,
3.~  Exhortacibn a la accibn.

Primeros consejos:

' En el primer punto, se presenta con toda claridad y precisibn el proble—
ma y se dan valores o datos de apreciacién sobre ei mismo problema.,

.En el segundo punto, s<‘a da la solucibn al problema planteado con razo-
namientos viables y métcdos practicos. .

Se cierra el mensaje o discurso con una exhoriacion al auditorio, en la~:
inteligencia de que esta exhortacidn deberd ser preser.xtada en forma vigorosa —~'
paria‘obtener una reaccibdn favorable de los oyentes. |
NU‘NCA ANUNCIE S'U. TENLA,'-ENIRE A EL COMO MEJOR LE PAREZCA, PERO NO —-

LO ANUNCIE. -EL PUBLICO PIERDE INTERES.

e e T T e e e e e
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TECHTICA DE LA DISERTACION.
LYCCION TERCLRA.

ELECCICN DEL TEMA Y LA PREPARACION DE LOS DISCURSOS. COMHC 1NICIAR
LCS DISCUR30S. TERCERA FORMULA.

Ustedes ya han experimentado el agrado y la sensacidén de ubi-
carse por tercera vez en la tribuna; ya habrdn pocdido constatar que
el habarle a un pdblico, desde una tribuna, no es patrimonio exclu-
sivo de unos; sino un don de todos, que se alcanza con el DESEO, la

VOLUHTAD, la. PREPARACION y la PRACTICA..

Ustedes ya saben como pararse y presentarse a un auvditoric, ya
~ .ben como respirar para proyectar y regularizar la voz, ya saben -
como saludar y, saben también, 1o ventajoso que es.medir el tiempo;
~es decir, ya conocen algunos. de -los puntos bdsicos para hablarle a
un piiblico. Ahora fijemos nuestra atencidn en la dificultad que con
fronta el estudiante del bello y tan necesario arte de "IIABLAR EN PU
BLICO".

SLECCION LLEL TRMA: Esta dificultad es Tdcil de vencer; lo dnico

que. usted tiene que hacer es hablar de:

LO GQUE SABE,

LO QUE PIENSA

LO QUE SIENTE y de

LO QUe HA EXPERIMENTADO;
es decir, de su verdad surgida de estos conceptos que -estdn en usted.
No se atormente; si conocemos un tépico podemos habler de €1, puesto
que el conocimiento nos da seguridad. EXISTE UHA VERDAD INDISCUTTRLiS:
"Hadie puede hablar de lo que no sabe"; por tanto, nunca acepte hablar

de algo.que esté fuerade su acervo cultural o de sus inquietudes.

Seleccionado el tema, no cambiarlo; al -contrario, reforzarlo con
la investigacidén y la consulta, nara presentarlo atrayente, construct-
vo y con la personalidad que se manifiestaa través de la seguridad y
el qolomo que mostramos a nuesiro auditorio; quien siempre quiere un

1engud3e adecuado y proplo a4 su mentalidad. Recuerde:

TODO TsMA, SURGIDO D MUz3TRO CONOCIHMIENTO, D TULSTRO PUNGA-
L IBNTO, DU NU"“TRP SERTINMTENTO O DE NUESTRA EXPERTELCIA EC RUE
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O, O {LPLAAHOS, JOOADRECUAMOS A DUBSTRO UDITORTIO, 81
LO PRACTICAMOS Y ST LA BHTR2GCL LA HACEROS COH UNA CCNCURRBN
T PERCCUALIDAD, QUE S8 BANIFIESTA A TRAVES Ds RUBLTRA SZGU-
%IDAD Y APLCMO,
PREFPARACION DE LOS DIQQ?RSQS: Incepencdientemente de su estruc-

Lyyeey
v IR,

que iremos conociendo

ge y priacticarse para una

¥n el cuadro siguientes;

G pocCco,

enlregsa ¢

que comnl

ta «} nlurno para la preparacidn y
(‘ |

|

RECOPILACION 4

i

furU PREPARAR K

LO: DISCUPLOS. AAREGLO

ASTL? LACION 'ﬁ

-

e

{!'O':'.'a c
G GADAM .

Cicer6n°"EN TODOS LOY

LPEZAR" .

.4.;1

Reconilacidn:

dua obterner de la investiga
importancia de la informac
Arreglo: Con sus “ot

me=jor y ordene

su tiempo,

Corvantes dijo: "HOMBRE

VULTO

Iscriba todo cuanto se le ocurra

cidén. No
ién.

as a']

Yy

frente,

so debe

 pcco, todo discur prenarar-
correcta y merecedora del Qnl:iuso. \
etamos con una explicacidn, se orien
rractica de sus discursos:

|
Zscoger el tema con waz somana de
anticipacién, : .
P’iense para vaclarse,
Lea cuicadosarente; consult ung.
auteoridad o pregunte a sus amigos;“
Vea Jodas sus notas, datos, etc.,
y e3c¢oja 1o mejor.

Crdere, quitando 1

Mida su tiempo.

Dstudie cuidadesamente, sin memo-

rizar,
EY mejor método es memorizar exclu-
givamente las ideas, repeiir el dis.-

o

curso-en formas diversas

tervalos de descanszo
PAPADO, TIeNY LA MITAD DX La EBLTALLA

UMA PREPARACION SE MECHSTITA AN NS
v todo cuanito puc-

ge preocupe por el o¥ien ni por 1=

quite lo superfluo, escoia lo

sus ideas én forma correcta, con sentido légico y mida
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¥y tpaw de su mensaje. Por gjesplo: oy 51 su tema es el ticmpo, SRISANE
¢l rolod y avdyemce cn é1; b) si su tema es la industria, les Ticazin,

ctc;,saque un billete de banco, muéstrelo o rémpala a la visto de to-
dos; etc.

Fencionando una‘citg: Bs de imucho efecto y le da cierta cu2gcria

0

21 discurse cuando se ubtiliza comoe.recurso de inicizcidn la mencidn

¢2 una cita, que puede ser una frase célebre, un refrdn, una santencis
propia, etc.; también vusde utilizarse un Tragmento de poema, que da

Al discurso wn togque de eleguncia.

‘““1”“”0‘ rabajar a la imacanacidn: Para lograr esto,dizz &:go

——— e A e

ue sea confuso ue obligue 21 auditoric a reflexionar, a tuccar Yy
q v 4 £ ’

a sentirse satisfecho si _colncide con usted; pero expliguese inmedic-
tamente para que su aud;torlo ne guede en la confusidn primera; salvo -
¢l casc de.gue el objetivo total sea exclusivamente deleitar a Ja inmas

gina weidn. {FSrmula prdéxima)

on forma casual: Bsta forma es muy aconsejable, poraue cicmpre

despierta 1a curiosidad y hace trabajar - la imaginacidén del aulito-

rioy siempre

!

y cuando sc llegue rdpidamente al objetive del tera, cue

5e quiere tratar. Este principio requiere que el orador tenga facili-

M

dad y habilidad para describir. Este principioc obliga al expocitor
zntrar a su tena en forwa 1nuensvb1e, sin brusquedad, como una casua-
1idad, pero poniendq una actitud eminentexente amo‘t*vcx sobre teodo

al surgir el asunto, motivo del nensaje;

Tercera férmula:

l.~ Pasudo.
2.-- Presente.
3e= Fubturo.

Sugerencius:

Esta férmula es muy fdcil y muy socorride para ocasiones particu-
lares: Oratoria sdcial, que esiudiaremos porteriormente. =s féc:l? nor-
gue todo cuanto existe tuvo un pacado ( desde luego un prescnley, y ccn

“a imeginacidén o con el raciocinic el orador o expociter le provecia

un futuro. En csta etapa se entrega la coiclusiédn o la parte disic: dcl

jefiﬁo que se propone.

i
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Asimilacién: lLea varias veces lo escrito, pero no intente memo-

rizarlo. Guarde, en forma definitiva, el escrito y trate de desarro-.
llar la misma idea con palabras diferentes. Haga esto, cuado menos -
tres veces al dfa. El subconzciente grabard para usted y le ayudard
para que usted externe la mejor forma, estando ya en l=a tribuna. in
estado de tranquilidad, poco antes de dormir, cuando el subconsciente
estd zctivbyelconsciente précticanente inactivo, es muy conveniznle

que repase'mentalmente su discurso. RECUERDE: "NO LzMORICLE LAZ PALABRAGS,

D ORICE UHICAMERTE LAS IDBAS".

COHO THICIAR LOCS DISCURS(OS: Lo tundamental en todo fdiscurso es

captar la atencidén del auditorio desde- las primeras palabras QUe ai-
ce el orador. Esto sélo puede lograrse con algo interesante, ccn algo
que haga pensar al piblico, o que que motive a la imaginacién de los

oyentes & un trabajo sutil.

-

21 princinio de un discurso se puede considerar ‘como la tarjeta
de presentacidén del orador. Con un comienzo propio, adecuado, intere-
sante, el orador logra de inmediato que las miradas y.las mentes se
concentren 'en é1. ksta reaccién se puede obtener a través de los si-
cuientes recursos:- .

1.~ FORMULANDC UNA PREGUNTA.

2.~ NMOSTRANDO UN OBJETO.

3.~ MENCIONANDO UNA CITA.

4 o~ MACTZNDO TRABAJAR A LA TIMAGINACION.

.- EN FORIMA CASUAL.

Formulsindo una pregunta: 's natural que al usar el primer recurso,

que es una interrogante, se obtenga, de inmediato, 'ina reaccidn mental
del auditorio al obligarlo a reflexionar sobre la pregunta presentada;
la cual deberd tener una clara relaciédn con la idea  prirncipal del tema,
Cuide que su pregunta no tenga:una fdcil respuesta. La presunts debe
ser tal que provoque una recapacitacién. No haga esperar la respuesta,

dela y aplyese en ella para el desarrollo de su mensaje.

Mostrando un cbieto: Cuando.se muestra .un objeto al auditorio

t. 2bién se logra captar . su -atencién; pero-se tendrd cuidado en puar-
dar el objeto una-vez que se logre el objetivo. Esta forme es toeztral

y puede resultar altamente benérica. Procure que el objieto sea motivo



ACTITUD MENTAL DEL OP‘ADOR.I ACTUACION DE SU CUERPO.

C UARTA FORMULA .

Si queremos ser aceptados por ruestro ptblico, si queremos su atenciébn, in -
terés y entrega hacia nosotros; ademds del contenido y de la importancia del
tema, debemos ubicarnos en la tribuna con auténtica seguridad en nosotros -

|
mismos; presentando un equilibrio mental y corpdrec que surge de nuestra per

" ]
sonalidad contagiante, como resultado del conocimiento de lo que decimos, -

del agrado que sentimos y de la conviccibn de nuestra verdad.

Si es importante la verdad que decimos, no es menos la forma como la deci -~
mos; pues lz actuaciba fisica del oraldor en la tribuna, derivada de una inse-~
guridad o d.scontrol, desvirtGa el mensaje va que generalmonte pasa desa ~
percibido pcr el pGhlico, quicn por atender a 1a inseguridad del orader, y por-
criticaria ce olvida de las palabras, de la concatenacibdn de las mismas y del
contenido del! conjunto.

Por todo cuanto hemos indicado, la actitud mental del crador, cuando es favo

rable, cuando se refleja ¢n 1la actuacibébn y en el decir, motiva una reacciébn -

de atencidn hacia la figura creadeora y hacia lo contaenido de lo creado, El - -

" equilikrio que se precisa al hablar antc un piblico se basa en una confianza -

fundamental, en un dominic auténtico, logrado a fuerze de eliminar debilida -
des y tendencias trastornadoras,

rncuestos cealizadas a faver de los estudiantos del Arte de Hablar en Niblico,
domuestran que 1a genaralidad del plilico wrzige de tedo crador, por ser lo -

s

- - PR |
cue mdz {2 &sradas
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d) Que sea facil de seguir.

e) Que sea sincero.

f) Que sea entusiasta.
Si el estudiante de esta técnica satisface las exigencias de su pGblico no tiene
por qué estar nervioso ni mostrar inseguridad en la tribuna., Todo orador respon
sable debe satisfacer esta noble exigencia del pGblico; para ello debe preparar

se y prepararse a conciencia. Lo que el pGblico pide es tan sencillo de satis -

facer como ventajoso para el orador; pues le pide que adecfie su mensaje al au-

.ditorio que lo escucha; que le entregue un mensaje bien preparado y bien docu -

mentado, ya que quiere aprender y no malgastar su tiempo; que constrifie su men
|

saje a unos cuantos minutos, porque sabrd agradecérsclo y reconocerlo; que pre

sente su mensaje con un orcenamiento 16gico y bicn concat;nado para que &l -~

pueda gozar del conteniao total; y por Gltimo, que sea sirccero y entusiasta; es-

decir que lo contagie con su verdad. En una sola expraesitn, el pGblico pide - -

mentalmente al orador; "SI TU TE PREPARAS CUENTA CONMIGO, QUE YO SABRE-

RESPONDER A TU ESFUERZO".

ACTUACION DE SU CUERPO..

En nuestra leccidén segunda hablamos de la importancia de lu posicidn, como -
indice de seguridad en la tribuna; concretemos ahora, como refuerzo a nuestra -
personalidad, en la no menos importancia de la actuacion sincrénica del pensa

miento con la accién, a través del contacto y de los ademanes.

Contacto: La oratoria moderna requiere de una plena ide;ltificacién entre orador-
y auditorio, ya que no se habia ante un ptiblico si no a un pGhlico. Es por esto-
que el orador debe tener siempee presente esia ceondicitn; para lograrle plsna -

on todas v cada una de las personas de -~

Q

mente debe mantener coatacto vicual
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su auditorio., ¢COmo conseguirlo?, muy sencillo: recorra con la vista las caras
i -
del ptblico y trate de adivinar las reacciones que en ellas -

estd produciendo su discurso; pues las personas cuando =~ -

sienten el contacto del orador se consideran halagadas, se

interesan por 1o que dice y se forma una corriente favorable
en ambos seatidos. (Siga el diagrama, asf podrd ver a todo su auditorio),

i
El orador debe preocuparse por lograr esta corriente, que es a todas luces para-
§

su beneficio personal. El orador nobel tiende a rehuir la mirada de su pGblico,~
y tal parece que las frases y las ideas.las estd buscando en el cielo o en el pi-
so. Esta actitud produce en los oyentes una impresibon desagradable y deduce -

que al que habla le falta confianza y entereza y que ¢l mensaje que estd entre_

gando carece de espontaneidad y sinceridad; en fin no hay entrega del orador =

‘
i

para con sus oyentes.
Otra de las ventajas de establecer este contacte es el dominio total del pGbli -

co que lo escucha. Con este contacto, el orador conoce las recacciones refleja_

das en cada rostro, puedr: estar pendiente de todos los movimientos y distrac
ciones que se suscitan dentru del lugar donde estd hablando y lograr con ello -
una atencidn mé&s concentiada y sostenida.

’ . .
Pero, el crador no sblo deberé® establecer contacto visual, sino que, a través -
cGel interés en la exposicidon de su discurso y de la importancia, proiundidad y ~
contenido de su tema, debe lograr en forma definitiva su propbdsito, mediante el

contacto intelcciunl; es dccir, con lo que dice,

Alemanes: Para el principininte, las manos y loz brazos constituyen un estorbo,

ya que no saben que hacor con ellos; pero @ madida que van adguiriendo sequri

aad v condicitn menial favorable, van dAndose cucnia gue con los brazos y ma_

TN



L
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nos pueden forialecer o reforzar, con una imagen gréiica, sus ideas o pensa - =
mientos; dando origen o nacimientc a los edemanes. Estos son movimientos de-

nuestros brazos y manos acordes con nt mstros pensamientos; por tanto involucran

2
Iy

la dificultad corriente de no corresponder ni en magnitud ni en accibébn con la  —-=

expresibn oral. Cuando esto sucede el orader luce mal y su auditorio puede olvi

" darlo.

Ademés, para que el ademén se convierta en valioso auxiliar de la palabra y pue
da materializar y reforzar la idea presentada en la expresidn oral,debe acompa -
fnar a la idea y clebg cjecutarse de acuerdo al significado de lo gue se estd ex -
presando; de ahi que el adem@n, como manifestaciones exteriores (GFSTO ORA -
TORIO), puede considerarse como ¢l acto dindrico de la oratoria; es deciv, la -
pa1a>bra hecha 1110vixni<éﬁfo. |

éomo auxiliar de la expresibn, cl ademdn debe ser natural v no forzado, ri'nplio-
v corresponder a la individvalidad y tempearcrienco  del orador,

3

Todo extremo en el ademén =s ncgauvo- la falta absoluta de ellos en el diccur -

so, da la impresidn de que el crador carece de dnimo, como si estuvicra frente -
al pelotén de fusilamiento; un excesivo movimiento desordenado de brazos y ma-
nos, demusstra que quien los ejecuta carece de conirol de sus nervios.
En oratoria, se pueden clagificar a los ademanes por su significado:

1) LOS QUL DESCRIBEN.

2) LOS QUE SU- 7,1-,111’T\".

3)  LOS-QUU ATIRMAN O NICGAN,

4) LGS QUL AC me\f.
Ll ademén descriptive es el que sicve para indicar altura, lugar y forma de acuello

cue se esthi expresiando.

Bl edemén gue suglare oo wliliza pars ncicar ajgo que aungque no es dascriptivo, -
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por medio d¢e &l se puede adivinar;, por ejecmplo: un sentimiznto, un placer, un =
i
estade de &nimo, etc.
El que afirma o niega es aquel que sirve, al igual cue en )a escritura, para sub-
|

rayar un parrafo, para enfatizar una frase dafiﬁitiva o contundente, o bien para-
negar.

El ademé&n que acusa, generalmente se hace seﬁalando-cfon el dedo fndice éspe_g_
tos negativos dentro del discurso. Se recomie!nda que cuando se utilice no se -
lance en direccidn del auditorio, sino que se _seﬁale hacia lugares donde nadie~

se ubique, para evitar que alguna de las personas se sientan aludidas.

CUARTA FORMULA:  "DELEITE LA IMAGINACION"

Como su nombre lo indica, con csta férmula el orador se propone entrctener o -~

deleitar a su auditorio para que pase un rato de solaz, Claro ectd, que tambitn

se puede entregar un mensaje, Para moncjar esta formula, el orador s6lo dehe -~
prooonerse encubrir 1o méds que pueda su mensaje; en csta forma, el pablico se=-
preocupa, mediante su imaginacidn, por seguir al orador para descubrir su propd
sito; si lo logra, se sentird altamente saiisfcecho. PRACTIQUE ESTA FORMULA, -

que aunque diffcil proporciona muchas satistacciones,






TECNICA DE LA DISERTACION,

QUINTA LECCION.

FINALES DE DISCURSOS. QUINTA FORMULA -

Si el principio en el discurso es de capital im’f)ortancia, el final tiene.

" tanta o mds-importancia, pues son las Gltimas palabras.del orador; palabras

que posiblemente seah las que quedan grabadas con mayor intensidad en la

\

" mente del auditorio, y con las que se'recuerde permanentemente su actua ‘-

cibn; por ta.nto, el final de todo discurso debe presentarse én forma vigoro-
sa, persﬁas_,iva ,,._.convincente;y,- entusiasta;.-es.decir, que»ademasAdé las. pa-;
labras finales el ox‘;xdor debe dejar sentir, en su actitud, la vivencia de la-
realidad hacia Iel tema que expone.-. Sin estas caracterfsticés, el f_i_n_@_l_,pug_

de desmerecer un magnffico discurso, aunque las palabras de cierre sean = -

las adecuadas; en cambio, un buen clerre, con adecuada actifud‘oratoria, -
salva un discurso mediocfe.

| Para alcanzar el,objetivo\c-ie un buen final, que es el corolario de una :"_
serie 16gica de conceptos, con los vque_ se logra entusiasmar al auditorio, -
patenti_zando su.adhesibn, aceptaciébn y accidn, dependiendo del tipo de = .-
discurso; ‘se requiere un buen final, He aquf algunas de las mejores formas
para lograrlo: |

1) EXHORTANDO AL AUDITORIO.

2) PRODUCIENDO UN CLIMAX.

3). MENCIONANDO UNA CITA.

4) CON LAS MISMAS PALABRAS DE IJ\TICIA"ION.

5) RESUMIENDO, CUANDO SE TRATA DE UN DISCURSO DE TIPO - -
INFORMATIVO. o

6) CON UNA PREGUNTA, CUANDO SE TRATA DE DISCURSOS DE -
TIPO FILOSOFICO, CIENTIFICO O RELIGIOSO.
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Cuando ustedes organizaron su primer discurso con base en la f6r ‘-;l
mula: 'PROBLEMA-SOLUCION-PEDIDA DE COOPERACION, de hecho actua+
ron dentro del primer concupte EXHORTANDO AL AUDITORIO; sin embargo,
la fa +a de préctica pudo haber minimizad.o el final que ustedes descaban.

Ahora, con la préctica que van adquiriendo, la invitacibn exhortativa al -

auditorio, para pedirles su colaboracién o para incitarlos a la accién, ten

4ré wis fuerza, mas.emotividad y mé&s entusiasmo.

El rmecanismo para tecminar FRODUCIENDO UN CLIMAX es clésico -
v consiste en hacer una gradacibn de ideas en forma ascendente, para lle-
gar - un puntc culminante que provoca ﬁna respuesta Inmediata y espon -
tdnea del auditorio, quien-entusiasta.' olorga- el aplauso caluroso, 'Se rfcg
mienda poner ademéds de la voz, que va en ascenso, toda la emotividad de

que sea capaz el orador.

MENCIONANDO UNA CITA; ya sea un pensamiento célebre, parte de

un poema, un nasaje biblico, etc., es una forma agradable de terminar un

iscurso; pero, claro estd, acorde y comc un cierre que involu¢re o sza =

sintesis del mensaje. Toda cita de ciaive, al igual que en el recurso de -

iniclacitn, le dé al discurso un aspecto de categorfa y de erudiccién.’
TERMINAR CON LAS MISMAS PALABRAS DE INICIAGION, implica inte_
ligenc.ia_ y severo trabajo del orador; trakajo que el oGblico aplaude de <= =
Buen.grado. Este recurso, que no debe aparecer como un-peg'o's’;te sino ‘-7
como el final 16gico y derivado de la esfﬁm‘mfa misma del discﬁréo, da al
me.nsaje aspecto de redondez o pé:fecéiéﬁ, porque partiendo de un ﬁunto -

el orader vuelve & caer en &l, después de su argumentacién 6 consideracio

nes.,

GAL]
™




Cuando el discurso es de tipo informativo, mds o menos largo, se =
recomienda qL;e para precisar los argumentos medulares de la exposi - -
cibn se termine RESUMILENDO ]as ideas mas importantes; asf el audito-
rio se lleva en la mente, de ménera fresca, la sintesis del propio discur-

/

sO.
L

Por Gltimo, para los discursos de tipo cientffico, filos6fico o rell -
gioso, el final que se recomienda es el de la PREGUNTA que se deja flo ~

tar en el ambiente; es decir, una interrogante de carécter general que re-

fuerza la idea central del mensaje.

Hemos visto como terminar los discursos, ahora los siguientes con_

sejos, sobre c6mo no terminar:’

a) Dando las gracias. Quien hace esto eés porque no sabe &8ho

terminar. ‘
b) Avisando que terminé,. FEl final debe ser 16gico, debe sentir-
se, no requiere de expresiones como: "He dicho", "Es todo"™

etc,

c) No termine bruscamente, el efecto es desagradable. Deje =
que el pGblico visualice el final, que lo vea venir,

d) No se baje de la tribuna antes de escuchar las primeras pal-

mas. Bajarse precipitadamente de la fribuna indica falta de-
condicién mental favorable o simplemente, deseo de terminar
con el compromiso contrafdo, cuanto antes.

NO DE NINGUNA DE ESTAS DESAGRADABLES IMPRESIONES.

QUINTA FORMULA: DELEITAR LA IMAGINACION E ILUMINAR EL CONOCI~-

MIENTO.

Esta férmula es cldsica para el discurso biogréfico., la estructura
es 1a misma que la de la férmula anterior, s6lo que aquf el orador va adi_
clonando informacidén sobre su personéje, procurando que el nombre del -
blografiado se entreéue prdcticamente al final., Busque informacién poco-~

conocida, pero Interesan*.: dentro de la vida del personaje, para obligar-



B - ° )
al guditordo a s muestre sumc inferts y que no le sea tan fdcil dar de -

t

inn:ediato con el personaje seleccionzdo por usted,

El discurse biogréfice es consecuencia de homenajes que se rinden

o perzonaildades: ya sean héroes en una ceremonie} civica; cientificos.o--

I:teratos en

una reunidn cultural, etc.

a casos de homenajes, en 16s que el nombre del personaje sea =

arunciado,

N

cibn, ustea
e3uctuos
srliAERA

17
2)
3)
4)

S)
6)

SEGUNDA:

1)
. 2)
3)
4)
S)

6)

sin »'vidar las ventajas que oicrga el delite de la imagina -
nuede organizar su discur <o sicvlendo CLanuicra de esta dos

o Fémulas especiates:

Ligar y &poca.

Algunos episcdios importanites de la vida del perscnaje. | 4
Idivlogfa y pensamientos directiores de su vida,
Circunstancias de su fallecimiento. (En caso de tratarse de
un icersonaje desaparecido).

Nembre del biografiado.

Concepto particular del orador sobre/su perscnaje.

"Lugar v &poca del origen de bmgradauo. ,
.Nombre, antecedentes fanuh res, cualidades de prersonaje.,

Episcdios importantes y aprepiados de su vida.

Su idxdlogfa, su pensamiento y su obra.

Circunstancias de su fallecimisnto. (o blen, situar y actua=
lizar al personaje, si vive).

Conclusiones del orador.

Usted esté en libertad de seleccionar uria u otra, o bien hacer una

combinacien de ambas,

EL EXITO DEPENDERA DE USTED

@
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TECNICA DE LA DISERTACION

LECCION SEXTA,

FORMULA "BORDEN"

En71<a oratoria mds formal, la que pod‘emos 1lamar clésica, 'la estructu~-
ra-de todo discurso se sujeta a la sigulente f6rmula:.

EXORDIO. (Comienzo)"

PROPOSICION (El orador da a conocer, el tema o asunto)

CONFIRMACION (El orador demuestra)

EPILOGO (Es el final del discurso)

Claro estd que, dentro de la cratoria formai, clasica o alta cratoria-mo’ “
tive de otro Curso Especial -, cada una de estas part-es tiene su razén de ser=- .
y formas diversas, acorde al mensaje y a la ubicacién del crador; pero para ~-= o

. Dhuestro of;jetivo o sea el de éompararla con la fbrr;lula BORDEN, nos basta.con |
lo sefialado, -
FORMULA BORDEN

Richardl Borden ha cond;ensado en diez palabras sencillas una respuesta
s la compie}a férmula clédsica, que Dale Camnegle, en sus famosas clases so_
,bre elocuencia, la liama la “formula mé&gica"”, y ensefia e} empleo de ella, -~

Hela aquf{:

1) i No MMI\;Isss " (Corresponde al exordio)

2)  ¢Por Gqué aberdar €so? {Corrcsponde a la proposicién)
3) I Por‘ ejeinplo . (Curtesponde a.la confirmacién)

4) Entonces/ iqué? (Corresponde al epflogo)

Estes diez palekras, con apariencia cuilosa, tiene su razba de ser; va-

a0t
N
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que interpretan la inquietud del pablico y advierten al orador sobre cémo debe
zstructurar sus discursos. EXPLIQUEi\/IOS :
El ptblico siempre serd displicente, tendr& ganas ce bostezar y-

1)
diréa, pare manifestar su aburrmiento: “No MMMsgs". Esto significa que us -

ted debe abrir 0 comenzar su alocuciébn con alguna frase que los sacuda, que=-

les avive la atencibn, que los interese. Como en :u primer contacto, usted -
|
ceke lograr el interés y la benevolencia de-su ptblico.

Ejemplo: Supongamos que usted tiene que hablar frente a un grupo affn
idioldgicamente y que el tema sea; “LA IMPORTANCIA DE VOTAR". Usted po -

cdria Iniclar asf{: ¢ "Por qué sucede que nasotros, '0s seres humanos, lucha -

-nos durante afos para obtener algo y, una-vez que 1o hemos logrado, procede.
mos a desatendernos de ello? ' Batallamos sf, combatimos por el objetivo que-
deseamos y cuandc los derechos obtenidos con tantos trabajos quedan inclui-

dos en las leyes de nuastro pafs; .....bueno..... después de eso, jtodo inte_

rés se plerde". Corn un comlenzo as{ se logra el lmpacto deseado,
El siguiente paso del orador es prcpener, entreger la esencia de

2) -
su mensaje. Con su comienzo impactante, el piblico ests deseoso de saber-

POR QUE ABORDO ESO? Sicolégicamente el phblico estd preparado para con ¢

2
cacia,

i - ! A :
tinuar atento a las palabras’'del orador. Este, sigulenco con el ejemplo, pue~
"Fste interés que se pierde, noc cuwsia dinero (cdos los dfas. Paga -~

s v naclonales sin efl

cde contlnuar:
ale

mos por nuestra indiferencia con gobiernos loc
ponen su voluntad, a nosctros, les de
¢ ¢e interes! Me-

tarios que nos im
5 dfes de las cleeclic

veae! 1 Jn('!:"n._-.-.-
18T NOTRSENT

con grupos mine
mayorfa. ;Sf, pagenos a diario y rauy caro por nuestra falt
la-en los df

DUesto, a ni

refliero.... wor s
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nes", (He.aquli la proposicién). Zn este punto la atencidn seré total.

3) {POR EJEMPLO. El pﬁbiico.esta consciente de la propuesta del-
orador y mentalmente quiere demostraciones_. Aprovechanco el momento sico-
14gico que el orador ha creado, puede con.tinuar, argumentando en favor de su~
tzsis, as{: |

“Durante nuestra Gltime lucha munieipal, menos de un 20% de los c)que
tienen derecho a votar, registraron, en realidad de ver&ad,_ sus opiniones en~
las urn'a's. Piensen en ello, apenas.uno de c(:ada cinqc_;_’de"r'idsotros estuvo lo ~
suficientemente interesado para registrar su opinién en las urnas electorales"‘ .

4) ENTONCES, QUE? Con cada etapa de su discurso, dentro de -
esta secuencia, el orador va logrando mayé'x"'és'y mejoreé reacciones de su pi-
blico, qulen sicolégicamente quiere el consejo final para actuar, va qﬁe dé's:u
cués de lo que ha escuchado se dice: "Muy blen, »sefio’i"gxfador, entonces, =~
iqué? ¢ Qué desea usted que,hagamos- -acerca de ello? El orader no debe per~
cer este)momento altamente sicolégico y adecuado a su favor; por tanto, debe

.car la respuesta que satisfaga.- Pue‘de concluir-as{:

"Debemos. sacudir esta apatfa que-nos cuesta y que nos envenena, =~-

Inscribanse entre los del grupo para que podamos fortalecer nuestras filas y ~_

sacar en las proximas elecclones a nuestro candidato. ce "
Esta férmula tiene un verdadero significado y’éncien‘a una magaffica -
-orientacibn, Qulen la pracilque y logre dominarla, tendrd una poderosa herra-
mienta y sus discursos los organizard schre un plan l6gico que hard que los -
o'_.";;ntes."d{sfruten de la sccucr.cia, ze dejen llevar por ella para formar la uni-
¢33 que reclema 1a trilogfa oraioria; - EISOR ~ RECEPTOR - TEMA.

Ls indiscutikle que esta fSrmula-es maravillosa para clerto tipo de te-

~

e

.
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mas y de disciusts; pero con ella es muy dilicil sewisfacer todas las ubica -
clones en la que pucde encontrarse el oradcr; por fortuna, ustedes esten bien
equipados ccn varias fériaulas que pueden saleccionar para casos clversos, -
segln el tema y la ubicaciébn. Para casos en 1os gue el orador expone temas-
y asuntos de Interés general, cuando defiende una tesis, o cuando se ubica -
en una trihuna pdlitica , recomendamos la férmmula BOQRDIN, que blen manejada

\

resulta la propia v con méxima expresion de fuerze, por su ordenamiento,



TECNICA DE LA DISERTACION.

LECCION SEPTIMA.

COMO LLEGAR AL CONVENCIMIENTO Y AGRADO DEL AUDITORIO. LA MEMORIA,

En nuestra leccidn cuarta dimos los !ineamientos para adquirir confianza -
en s mismo; pues bien, con esta confianza, dominadora de la tribuna, fécil —

ser& agradar y convencer a todo plblico, si nuestra verdad particular se entrega

\

| N -
com sinceridad, entusiasmoy vehemencia. Pero esta entrega ha de estar orga-

nizada dentro-de un-auténtico discurso; es decir:

o]

1) Con un comienzo que impacte, que inquiete, que obligue al pfblicc
- seguir con atencibén al orador.

2) Con un final como corolario; que entusiasme al auditorio.

3) Cdﬁ una l_iga ;6gica y bien concatenada de ambos extremos, como fe
sultgq:g de una unidad, no como un pegoste. |

Porque todo. discurso es una'unidad,es un todo indivisible; todas sus par -
tes deben funcionar armbnicamente, ya que si una de e;las desentona, el dis -
curso. se convierte én un organismo.enfermo, y el efecto que se quiere lograr -
no se alcanza. Un discurso, como unidad, es un todo-16gico que surge de una-
idea previa, bien organizada, con base en pensamientos ordenados jerérquica' -
ment‘e y con una -prer’;daccién mental o escrita; sin minucias,»sin palabras su-
perfluas,-con:palabras-que precisen-las: id'eas “que se guleren entregar,

Si el.orador, con pensamientos coherentes, logra un discurso unitario, el-

pblico lo seguiré facilmente, lo comprenderd y lo aceptard. Con esta compren

sibn y aceptacidn su camino hacia el agrado y hacia el convencimiento le seréd-

facil; pues el piblico sbélo le pide, como adicibn:”

1) Naturalidad y esponianeidad.
g L,
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2}  Convencimiento en lo que dice,
3) YIntusiscino en su entrega.

Naturzlidad y espontaneidad; Ser natural es hablar con la propia personali-

dad, sin exageraciones ni actitudes g%oﬁescas; ser natural es usar h&dbilmente -
lcs ademanes adecuados en forma opcrtuna; en una simple frase: ES bEIAR QUE-
EL DISCURSC REFLEYE SU PROFIA FERSONALITAD,

Ser espontaresu es revelar sus cenviceiones, simpatfes, creencias, inter -

do del orador; nacidas

D)

‘¢

pretacicnes; elc., sin presiones; nacidzs del mismo agr
de su naturil] maneid de ser. As{ lo que diza vy lc;] forma como lo diga seré incon
fundiblemenie suyo.

Sea usied en la tribuna un orador, nio un declamador, y procure seguir agra.
dando después del discurso; es decir, hable sin métrica y sin rima, y sea el -

hombre humilde que ha de recibir las felicitaciones posteriores a su discursc.

Convencimiento en lo que dice: Si hemos sabido dar bien el paso anterior,

-

convencer resultard facil, basta que estemos cenvencidos de la idea oue expo-

Bl

nemos, que sintamos lo gue decimos, y que nos saturemos con una sugestidn -

personal para que podamos con entusias.no contagiar, Porgue cuando se estd —

convencido se -eliminan dudas; se habla con 18 razbn, con sentimiento y emo -
cidén firmes; porque las ideas ==rén positives, bien definidas y se entregardn, -
légicamente, con el qalor de la persuasién.

Si usted siente y vive su verdad, f_c‘lcil serd hacerla sentir y vivir>a st audi

torio. Recuerde que si se quiere arrancar légrimas de los oyentes, tiene qug ==

mostrarse en el rostro de quien habla la huella del dolor, Es indiscutible que el

orador que siente Jo que dice tiene un dominio sobre sf mismo .y, con ello, da -
" expresibn y fuerza @ sus emociones, cuando &l caso io reguiere,

Nada. defrauda més a un-pGblico que escuchar a-un orader, cuyos pensa - =

; N i
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]

mientos e ideas parecen ajenos; tanto por la incoherencia en la unidad, como-

por la falta de sinceridad y autoridad en lo que dice.

Entusiasmo en la entrega: Si hay verdad y convencimiento en el orador, -
la entrega tendrd forzosamente que llevar el entusias_mo con que cada quien vi-
ve su propia. verdad; entusiasmo que contagia, pues el orador deberd exponer -
en forma con.vincente y segura ,' acorde con su propia conviccibn y seguridad; -

es decir, en forma vehemente, apoydndose en la sinceridad y en el adecuado -
‘ |
manejo de su fonacidn y modulacidn,

LA MEMORIA.

\

La memoria es un privilegio que todos debemos cuidar y cultivar, porque -

con ella el hombre progresa .y avanza en capacidad -y conocimientos; ya gue al- -

" no gastar su tiempo en retener de nuevo lo que ha aprendido previamente, por -

haberlo olvidado, puede continuar ascendiendo hacia planos superiores de cono

cimlento, con lo que fécilmente logra éxitos tras &xitos.

Se desprende, que sin memoria no podemos progresar ni en la tribuna ni en

nuestra diaria actividad. Los sicblogos estdn de acuerdo en-que la generalidad

de los hombres- s6lo utilizan del 10 al 15% de esta important{sima facultad megn .

tal. Esto es'rlamentable,"m_é}gime que aplicandd unas. simples leyes, pondremos .

en marcha. el'mec;:a-hismo que nos facilita mernorizar,j incrementando el ;;orcentq_
je de su L.Jtiiizécibn. |

Para cultlvar 'y agilizar la memoria existen m‘uchog métogios; ir:mclusive, -
cada uno de ustedes puede crear el suyo propio, o bien pu—eden adiéstrarse me-
diante libros especializados. I'\T(_)SO'FFOS’ analizaremos uno muy sencillo.A

Para facilitar nuestra exposicién, consideremos a la memoria como una - -

sirvienta de confianza que, llegando el momento, entregue a. nuestro conscien~

te el conocimiento, idea, dato, palabra, hecho, etc., que le solicitemos. Tal

ey
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sirvienta serd més fic! y r&pida en su servicio si se le adiestra en sistemati =.*

zar y regular su trabajo. Esto se logra fécilmente aplicando las tres leyes de
1s memoria, que son:
Conc;e:;.rracién. '
IMPRESION Observacién.

Utilizar los sentidos.,
LEYES DE

REPETICION. Repetir con sistema.
1.2 MEMORIA AY
\' Sugestiébn (del verbo sugerir).
ASOCIACION Introduccién adecuada.

.

r_____M\ —

Meﬁ’itacién de_ éxperiencias.
.IM\PRE_SNI_Q_N_: El primer mandato de la memoria es obtléner una impresiébn -
profunda, vivaz_ y auradera de la cosa que deseamos fétener; por ello es muy -
importan;cé la i'ntensidad de la impresibn. Para que la impresiébn se grabe en =
forma profunda recurrimecs a la concéntracién, a la observaciébn y a la utiliza -

i , .
cibn de los sentidos, ‘

Corcentracidn: "Es el hecho de centrar la atenciébn en un todo o en cier -

1as partes de una experiencia",. Si la perscna fija su atencidn o se concentra-
en lo que estd efectuando o estudiando y se acostumbra a ecta disciplina, mg
joraré notablemente sus impresiones rdpida y facilmente.

Observacibn:; "Obhservar es percibir con atencibn suficiente para poder -

informar luego". Con una adecuada observacibn, cuando se trata de cosas - -

tangibles, o mediante la imaginacién, cuando se trata de intangibles, éyuda -

mos a la concentracibén v con ello a una mejor grabacién,

2

Utilizar los sentidos: En cuanto al crador en tribuna, sblc la vista y el ~

ofdo resaltan en importancia, ya que el gusto, el olfato y el tacto tienen, en-

‘#nl“
CTTITI e 30
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1a ma'yc.:rfa Jde le.s veces, una agplicaciébn figurada., A través de la vista obte-=
nemos maximas impresiones, pues con ella logramos nuestras observaciones,
gue pasan a la concentrac;ibn para facilitér el recuerdo; pero hay que aprender
a ver observando, pues muchas personas.ven pero no observan; quien proce -
de asf no avyuda a la cpncentracién.

wido: Cuando alguien escucha con interés aprende con facilidad; g)or ve—
ello se aconseja que losg discursos se practiéuen en voz.alta, Escuchando =~
con atencién reforzamos nuestra memcria visual, y juntas ayudan francamen-

te a la concentracién-y por ello a una fuerte IMPRESION.

Tacto, olfato y gusto: Por inedic del tacto podemos recordar objetos: en-

-

su ferma, en el material de gue estdn hechos y en la calidad de su acabado, -

Este‘sentido, as{ como el olfato y el gusto bien aplicados nos ayudan, den-tj_ro
de la conviven.cia diaria a recordar perscnas; vy si los ligamos con loé senti -
dos de la vista y el ofdo, fortalecemos nuestras relaciones con Io de'mg's, -
puestc que lbs recordéremos ffsicamente y sabremos llamarlos por sus nem ~-

bres.

REPETICION: El simple repetir, ciego y mecé&nico, de una cosa, no es -

suficiente. La repeticidn inteligente, la repeticidn efectuada de acuerdo con '

ciertos rasgos bien establecidos del cerebro, es lo que debemos hacer; es -

decir que debemos repetir con intervalos para que el subconsciente fije la

orden, ya que estando quieto el objztivo (consciente), el subjetivo (sub -

consciente) trabaja con médxima capacidad. Ademds, asf{ no fatigamos al

cerebro.

ASOCIACION: Esta e¢s quizé la mds imporiante de las tres leyes, puesto-
que sin asociacidn es mucho el esfuerzo que ha de desarroilarse para atiaer

iy

A, e



- 6 -

'.'f.m}- ..
RS 2w

al conscieme lo mue queremos recordar .,

Sugestibn: Nuestra imemoric es una mdguing de asociaciones; por ello, ~
sl gueremos recordar con facilidad debemos dar @ nuestira sirviexﬁa fiel una =
sugestidn adecuada. Fl orador puede utilizar este recurso asociado caaa - -
pérrafo con algo animado 6 con una eccala de palabras bien memorizadas v que

le precisen los conceptos. . Este método eg-fécil y adecuado, sélo requiere de--

praciica.

Infroduccién sdecuada: Nuestra memoria no olvida nada, ni siquiera lo -
gue parece trivial y sin importancia; nuestra memoria es el arc]ﬂivo mds grande
del munde va que su espagio es inagotabie, SbOlo reclama una correcta clasifi
‘caci-én de los asuntos: Historia, Filecsoffa, Ciencias, etc., pues de un archi-
VO ca.ético, sin justa clasificacibn, jamés podremos obtener la informacién - -

t .

inmediata deseada, ¢Cbmo archivar? Muy fécil: Con Ia firme impresiébn, con

la repeticidn adecuada y sistemdtica y una visualizacibédn de la_carpeta corres-

pondiente, gueda adecuadamente archivado el asunto o el motivo,

Meditacidn de experiencias: Para facilitar el servicio de nuestra fiel e -

inteligente sirvienta, debemos meditar soore l2s experiencias del dia con el -~
objéto de practicar la répida' obtencidn de la tarjeta deseada, Esta rneaitaciép
guec nos permite la revisién \periédjca de nuesiro tarjeterc, deb¢ practicarse; .-
primero, diarlamente; después, cada tercer dfa; y posteriormente,l cacia sema ~
na o tan espaciado como se desee. Esie ejercicio, que sirve' ﬁéra el corréc;o-
ordenamiento de nuestro archivo, proporcions &ptimos e inmediétos rééx;lt'a.clos.
ﬁégalo en la siguiente forma: TODAS LAS NOCHES INTENTE RECC@AR TObOS
LOSI DETALLES Y ASUNTCS QUE HAYA REALIZADO DURANTE EL DIA; RET‘,.T(.O.CED.D.'i

SI PRECISA ALGO QUE SE LE HAYA ESCAPADO. Cuando ya domine el recuerdo ~

durante un dfa, trate de recorder lo de la semana anterior y asf sucesivamente.

£HHF ..



TECNICA DE 1.A DISERTACION.

LECCION OCTAVA.

DISCURSOS LEIDOS. SUGESTICNES PARA EL MALSTRO DE CEREMONIA.

Dentro de la oratoria individual, el discurso lefdo, obligado 2n situa -
ciones y ubicaciones detern’iinadas, o'frece ventajas y desventajas. Entre -
las primeras se apunfan: Su precisién, la posibilidad de abordar 0 —~=w-—-
desarroilar un tema mé&s elevado, su rigor en la medida del tiempo y la re ~
duccibn o eliminacién del.temor, de la inseguridaﬁrd v del hervibsismo-. En=-
cuanto a sus desventajas, sle anotan las siguiente"s:” Olvido del orador de~-
que el discurso se escribe p;ara el ofdo y no para llos ojos; frialdad en la -
ehtrega; restringe la eficacia de la diccidén, pues son escasos los oradores
gue saben leer una p&gina impresa s'in perder ninguno de los efectos crue -

normalmente se conffa a la diccidn, esto se debe a que la mayorfa se plég'_-"'

tan ante lq mesa, el pupitre o el atril y entierran el rostro en lo esc,:rift‘o y -
3
ado -

se lanzap mecénicamente & una lectura. sin reli‘eve,'dando como resulf
que el magnf{fico contenido, que pueda encerrar, se pierda\pcr la monoto -
nfa, por 1o iimpersonal y total ausencia de fuérza ‘persuasiva, qile el pabli-
c0 no soporia ni perdona, |

Los discursos lefdos son‘ especificos para reuniones tipo profesionai -
Yy ahte_ un pGblico homogéneo, dispuesto a prester Vatencibn sostenida y pro
fundamente interesado por un tema concreto. En este caso ce atiende, ora
dor y pGblico, a 1;na exposicién lo mds p.ecisa posible de un tema més o -
menos técnico, (Caso tfpico las couferencias -y~ les ponencias). Son tam -

bién obligados los discursos lefdos en las personas que ocupan puestos -

destacados en la vida plblica, cuyas palabras suelen ser escuchadas cou

L
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atencion y publicedas en los peribdicos. As{ sc poneﬁ en guardia y se eli-'v
minan posibles eriores de enunciado o de interpretacibn.,

£l hecho de que el orador tenga ante s{ el texto del discurso, no lo re-
leva de la responsabilidad de prepararlo y ensayarlo; por eliq, todo discur-~
so gue ha de leerse, no sblo debe escriibiErse lo més an_élogamente posible=~
a conl:o sc habla, sino, en cierto modo, hay-que hacerlo as{ para evitar --
que cl auditorio re distraiga. Debe ademdas emplearse una voz activa, con
inflzziones justes, musicaAlizdad, 'al“cos, bajos, etc., de modo que la voz -~
pincele, afirme y puntualice la sugestividad y emotividad que la idea y el-
pensamiento encierran,

“Ppara una buena interpretacion del discurso le{do, deberé‘el orador =~ -
tener muy en cuenta las siguientes recomendaciones:
PRIMERO: Dar a la lectura cierta lentitud y calma, dando la impre -
si6tn de que se charla o se sugiere,
SEGUNDQO: Dar a .la lectura entonacibn oratoria; es decir, modulacibr;
de la voz, con variaciones de tono, intensidad y ritmo.
TERCLERO: Tomar muy en sexjio los signos de puntuacién; dando la_ va-~
| lorizacibn en pausas correspondientes a los signos de pun
tuac iobn; ésf corﬁo la entonacibn justa a las frases interro-
gativas, exclamativas, frases entre comillas, relatos, pa
réntesis, etc.

CUAPTO Establecer contacto con el auditorio. (No obstante que se-

rata de un discursc lefdo se debe adelantar la vista y el -

pensamiento para poder redondear una frase o un parrafo,sin

[Nt}
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necesidad de ver el papel). Para hacer posible esto, se reco




mienda riemorizar las frases finales de parrafos, sobre todo-

los Giltimos renglones de cada cuartilla, para que al cambilar-

ésta el orador lo haga con un contacto directo hacia el pGbli
| co.

‘P,UINT'O: No‘ perder el renglbn,

SEXTO : Actuac-i()n oratoria ade;:uada.

Como éompiemento de lo anteriqr, se recomienda llevar el discurso es ~
crito a m&quina, en un papel grueso para que la rigidez del mismo papel evi
te que se doble. (Esio es rvecomendable, sobre todo, cuando no se cuenta =

.con atril, Para este caso fambién se recomienda, si no se cuenta con papel -~
.gr’heso, llevar el discurso escrito en mgdias cuartillas, En ambos casos, el
papel sle toma con la mano izquierda). ’ .
Ot;”a recomendacidn, para facil lectura y evitar que se pierda.el renglén,
es aprovechar exclusivamente las dos tercera;s, partes del a‘ncho de la hoja,-
en su parte central, y cuando menos tres‘espaci‘os entre lfnea y lfnea, En -
esta forma se aprovecha méjor el campo visual, se agiliza 1la lectura y hay =
seguridad de no perder el renglon, aun en los contactos con el ptblico.
Procure no doblar la hoja ni arrugarla antes de la lectura, Cercibrese -
de que las hojas estén hu‘meradas y en rigurcso orden. Para su propia segu -
ridad, ponga notas que le éyuden para dar énfasis, para hacer contactos, =
etc.

Es costumbre que en.el lugar donde se va a pronunciar un discurso léfdo
exista pbdium .o tribuna con atril para colocar el texto. Esto le permitird al -

orador tener sus brazos y manos libres y podrd ejecutar ademanes con toda -

naturalidad, dédndole asf mds fuerza a su exposicibn.
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SUGLSYTONES PARA EL MAESTRD DE CEREMONIA,

Para ayudarles a solventar la situacibn que pueda presentdrseles en algu
na convencibn de un grupo & que pertenccen, ¢n alguna'f/estividad privada, -
en algn evento .social determinadé, etc.. . en los que ustedes puedan ser in-
vitadsos para actuar como maestros de cererﬁonias, les emregamés las siguien
tes suq erencias, que si la:_; siguen les pergnitfréri llevar \al cabo una ejecu - -
cidn rﬁerecedox‘a de crédito y aprobacibn dentro de esta actividad;

1) - ENTRE EN COMUNIC!‘.CION CON LOS PA}iTICIPANTEs, ANTES -

DE TA REPRESENTACION. | | o

Esto significa que usted debé conocer los nor;ubres dé cadaz una d‘e las = .
ber?sonas que van & intervenir en el actc y saber de viva voz cbmo les g‘us'ta .
rfa ser presentadas. Pregfinteles sobre su tema, sobre su actuacién, s;obre -
su curriculum. (si es necesario léalo). Si se trata de un acto musical,- o litera_
rio o de una reoresentacién: conozca cuél es la pieza, el tema.o la a;:tua - -

cién; pregunte déhde estudi6, qué experiencia tiene, etc. Entre mejor séa el
conbcimiento que tenga usted de la'peréona O personas, rf.és fécil Yy elégante
serd su tarea,
2) TCME EL TIEMPO DE TODO EL PROGRAMA Y EL DE CADA ACTO-
POR SEPARADO. |
Este.factor del tiempo es de suma importancia, pues sus esfuerzos para pre
cisarlo y coxn&olaflo recibirdn amplia recompensa. Toda fizsta o evento que -
se ajuste a su tiempo: deja févorable impresibn, | |
3) PREPARE DE ANTEMAN'O TCSDOS LOS “INCIISENTES" QUE SE -~
PRGPONE PRESENTAR. o |
Al ptblico le agrada participar en -la.'s a.traccion_es de la fiesta; por tanto,

L
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trate usted de fomentar una atm6sfera amigable para los actos gue hayan de
des.arrollarse'. Claro estd que esto tiene su l:tmite, usted deberd evaluarlc,
En una cc‘rer;lonia formal hay que oJ:vidarse de los incidentes preparados. La
misma formalidad lo conduciré & usted en su coemportamiento,

4) - PREPARE DE ANTEMANO TODO LO QUE LE SEA POSIBLE.

Si. bic‘n__és cierto q;xe un maestro de ceremonias debe ser hcmbre de inge
nioy répid_c_;, asf como capaz de improvisar con un instante de-aviso; tam -
bién Fésulta c,;ierto que el mejor maestro del Acere'_monias serd aquel que se —
prevé lo mejqr que le bermiten las circunstancias del caso. Esto le haré es_
tudiar sus observaciones de apertura, hacerlas cortas y con exacto conteni_
do, para refiejar el espfritu y el objeto de la ocasibn, Conviene orden?_xj las
presentaciones, sabiendo decir lo preciso y cportuno. . -,

&) COMPRUEBE. CON TODO CUIDADO LA ORGANIZACION CQM -

PLETA DE TODO LO QUFE VA A OCURRIR EN EL ESTRADO.;‘;I

Cuando se trate de una fiesta y los‘ artistas no han concurrido para la -
hora sefialada, usted tendrd que echar mano de todos sus recursos: inge -
nio, habilidad, sangre frfa, personalidad, preparacibn, memoria, etc.,, - -
pues ‘usted tendrd que ser el Gnico artista. Esta es una buena oportunidad -
.bara utilizar alguna,}luistorieta bien narrada y que debe formar parte del arse-‘
nal dé todo maestro de ceremonias. Esta es ocasion en que usted mismo pue
de lanzarse una broma, que ter;dra undnime aceptaciéh;‘esta es occaslidn Ven—
que usted puede hacer que el plblico participe y con ello evitar que actﬁé -
usted como " dictador" , Usted estard obligado a que la tardanza pacse inad -
vertida por el pGblico, Cuidado con herir a alguien, cuidado con las frases=-

de mal gusto y de un vocabulario fuera de tcno.

P
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Desde luego, ¢n una ceremonia formal o eizentoﬁetcrminado, esto ndi— '
sucederd. Los arios musicales que no pueden realizarse por ausencia de -
locs artistas, se podrdn sustitulr por otrcs actos; o bien, pueden suprimirse
totalmente. Aquf el papel del maestro de cerenﬂonias se supéditaré a lo que
disponygan ios que presiden el acto,

L} hacer el papel de maestro de ceremonias es dificil, pero no imposi -
nle. No sc preocx:pe:n, la seguridad que han adquirido y que continua;rén - -
adqguiriendo dentro del "Arte de Hablar en PGblico", les condu'ciré,' median -
te una poca de préctica y experiencia, a poder desem’/olve‘rsé: éﬁ éualquier-

situacibn, ocasisn, evento o acto en el gue el arma es la PALABRA,

L9



TECNICA DE LA DISERTACION.

LECCION NOVENA.

P

CONOZCA USTED LA IMPROVISACION Y SUS METODOS. RECURSOS DEL ORADOR.

En realidad, no existe el auténtico discurso improvisado, pues toda expe
riencia es en rigor una preparacidbn que sirve al orador para abordar el tema, si -

puede RECORDAR, ORDENAR Y EXPONER.

" Toda persona y en particular quién ha tomado un CURSO DEL ARTE DE - -

HABLAR EN ?UBLICO, esté expﬁesta a imprdvisar cuando, en una festividad de -

c_:'uglquvier tipo se le anuncia, sin previo aviso, para entregér lé palabra y el sen-~
timiento amigo; porque sabenAde su preparacibn y de la amistad que lo liga con -
el agasajado o con la familia que brinda el festejo. Esto no debe alarrn.é,rnq‘s:, -
puesto que ten;emos el arma, que es la palabra, y conocemos como manejarla, ya
que somos poseedores de las normativas y de férmulas para estructur.ar cﬁversos—
tipos de discursos.

i Qué un anuncio sorpresivo para abordar la tribuna no se cron~vlierta/ para -
usted en un fantasma que va a ‘destrozarlo.' Estamos seguros que la calma, el ra
zonamiento, la sangré frfa, los consejos y recursos que ahoz:a les proporcionare.

mos, les servirdn para solventar este problema.

El consejp primario: Ya anunciado para tomar la palabra haga de inmedia_
to una rdpida y sencilla estructuracién mental del tema por desarrollar para poder
fijar en la mente», cuando menos, tres puntos b&sicos de apoyo del discurso, y -
dar asfual mensaje unal forma-l 16gica vy ordenz;da. Si el téma 'y la ocasibn se pres_

ta, utilice la f&rmula:

PASADO (Equivale: Antecedentes) s
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PRESENTE ( Equivale: Hechos) .
FUTURO ( Equivale: Conseccuencias),

propia y de ¢gran recurso paré los discursos que se pronuncian eh EVENTOS SO =
CIALES.
- En cambio‘, sl se presta para presenta'rlo como PROBLEMA recurra a la for

:nula;

fRéBLEMA | - SOI;LTCIEDN ~ ~ EXHORTACION. -

31 ha sido usted invitado en lo pri\rddo Y dispone de algunos cuantos mi-
.nutos, antes de pasar a la tribuna, el fantasma de la improvisacién pierde fuer=
2&, porque usted podrd éoordinar con mas serenidad s;gs ideas, dentro de las es

/

tructuras serialadas.

Consejos varios:

1) Nunca concurra a un evento social, sin llevar en la mente algo orga

nizado y propio para el caso.

,,,,,

2) Tenga slempre en el archive de la memoria frases.diversas que pue=
dan servirles de principgo y finales de discursos.,
=‘3) Limitese, en la tribuna, a lo estrictamente indispensable, Conf6r-
mese con dejar vei- su buena intencién, y no, por alargarse, caiga-
en lo tedibso y en un -bla , bla, bia.
4) Para-agilizar la mente y ejercitafse én Ia improvisécién:

a) Escriba tftulos de diferentes temas, gudrdeselos en la bolsa; y
cuando tenga la oportunidad, saque uno al azar y desarréllelo,

b) Cvuando esté en su casa 0 en su oficina, hable sobre los obje -~
tos que tenga a la vista: cericero, libro, silla, mesa, etc.

c) Forme grupos de amigos y hdgalos participar en este tipo de —

e
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entrenamiento,
d) Lea mucho, pues el &xlito de toda improvisaci6tn depende de nues

" ra propla cultura y experiencia; ademés, adiestre su memoria,-
"pues recuerde que improv1sar en La oratoria es RECCRDAR, ORDE

NAR Y EXPONER, - - -

e) Si en alguna ocasibn su improvisaci6bn resultd un &xito, | cui -

' dado ), no se crezca;. en otra ocasibn quizd pueda fracasar; - -
piense ademds, que si hubiera preparado, las prOporcmnes de -~
su, éxito habrfan 51do rnayore.a. :

f)  Sifracasa en-su primera improvisacién, no se preocupe. T6melo
como experiencia y recuerde que siempre debe teneL algo enla -
mente, previamente organizado.

RECURSOS DE ORADOR. .-

Todo orador debe disponer de ciertos recursos indispensables‘ que lo a';u-
den a salir de las situaciones que puedan creérsele por el motivo mismo de ser -
orador.

. Ya dimos algunos consejos que le servirdn para.solventar la situaciébn --

engorrosa de una improvisacibén, y dimos también consejos -con:los.que puede ~-

adquirir habilidad para organizar discursos, en tales ocasiones; fijemos ahora -

nuestra atencidn en los recursos que debe conocer el orador, para aplicerlos:
A) Antes de tomar la palabra.
B) Durante su actuacibn en la tribuna.,

Antes de tomar la palabra: El orador precavido deberé:

a) Saber de memoria uno o dos mosaicos oratorios, de fécil adapta

##..
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ion a slivaciones y a temas diversos. "Un mosaico de facil -

manejo, tanto en eventos sccilales c;<;rno para temas concretos ,

es un discurso bre\lie -"‘un:c_; o éos minutos - con el que el ora -
dor deleita la imaginac.iéﬁ, -sbbfé.un tema‘ab'stracto, tratado en
lo positivo o en lo negativo; el cual con pequenas modificacio-

nes pueda adaptarse a la situaci6n o al tema obligado. Para -
Lien del estudiante, mclﬁimos ﬁnlmosaico que puede utilizar =
y practicar para daptarlo; o bien, puede tomarlo c'omo orienta -
cibn 'para .hacer, por su propia cuenfa, ﬁno o dos mosalcos, pa-
re estar siempre preparado.

He squf el modelo: "“En la m&gica aventura que es la vida, para la piéy_g

rfa de las personas el vivir consiste en caminar a ciegas a través del tiempo, -

. porque muchas de ellas, tras el rostro que muestran a sus semgjantes_escqnden-
una inquietud, otros una congoja y los més un cimulo de pensamientos negativos;
y todo, porque no han querido o no han podido comprender el verdadero signifi.g':a-
do de la vida: Vivir es saturar nuesiras mentes con el pensamiento Gnico de ser-
felices; vivir es amar, comprender, otorgar y consolar; vivir es perdonar y ser -

'perdonados, es aceptar el dolor como purificacién de nuestras almas; vivir es -
conformarnos con tocdo cuanto Jehov4, nuestro SENOR, nos ha. otorgado, es be.nd_e_
cir tedec cuanto nos sucede, es.... Vivir, _d_amag y caballeros, es buscar la feli-
cidad ajena como un bien en beneficio propio, y la felicidad propia como un bhien
en beneficio ajeno..."

También incluimos, por considerar que puéde ayudarles, un comienzo de-
discurso, que con ligeras modjiicacioﬂn'e‘s puedé seivir para ldiversas oéasioﬁes -

o0 .eventos sociales.
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En un bautizo: "La socledad de los hombres se na visto enriquecida - -

con un nuevo miembro, y éste es un acontecimiento que, a pesar de su habitual
frecuencia en el mundo; posee el més alio significado y merece ser festejado - -
con un canto de alegrfa en el corazén".

En un sepelio: "la sociedad de los hombres se ha visto empobrecida con

la muerte de uno de sus miembros, y éste es un acontecimiento que, & pesar de-

su habitual frecuencia en el mundo, posee el mé&s alto significado y merece ser~

v?((mz-/o:{;o
festejado con un llanto de tristeza en el corazén".

En una boda: " Ia sociedad de los hombres se ha visto enriguecida con ~
un puevo hogar, y esto es un aconteéirniento. e

Pensamientos como éstos, y otros creados por usted mismo, que fécil —
mente se amoldan para iniciar discursos, le resolverédn favorablemente la situa -

cibn que pueda presentérsele.

b) --Si es usted invitado con anticipacibén a dirigir la palabra, debe:

1) Ppreparar .el tema elegido por usted o seleccionado por quienes lo in-
vitaron. (No acepte jamés un tema que usted desconozca o que no-
sienta)

2) Saber el tiempo de que dispondré.-

3) = Conocer el ntimero de oradores, el tema que tratard cada uno de' - -~
ellos y el turno que a usted le corresponde. Todo esto le servird -
para orientar su preparacidn; pues no es lo mismo hablar en primer -
lugar, que en quinto o en Gltimo; dado que el plblico se cansa.

4) 8i algtin orador coincide con un pensamiento suyo, no se preocupe,-
s8quele partido reforzando la idea de usted; diga: "efectivemente,

tal como lo ha dicho el sencr..."

5) Si siente que su auditorio est& cansado, porque los otros oradores -
abusaron de su tiempo, o porque usted es el iltimo, procure acortar
su.discurso; sea lo més breve posible, se lo agradecerén.

6) Tener un final listo y pronto, que encaje a perfeccibn después de -
cada frase o idea. "



7)

8)
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Disponer en la mente de un chiste, una anecdota, un ejemplo o un -
pasaje, que sirva de ilustracién al tema; con esto haré descansar -
momentdneamente a su auditorio y se gana su agradecimiento e inte

rés.

\

Saber a qué pﬁb'licohle va ustad a hablér; péfa adecuar su ménsaje -
Y su lenguaje a su auditorio,

Conocer el terreno donde ha de ubicarse para hablar, y saber si - -
habré ¢ no micré6fono. ' /

X3

Hablar en condiciones p}'opias: sin pastillés tranquilizantes ni --
alcohol, ! AN : ‘

|

Hablar siempre con el estébmago vacfo; ello le permitird que la san-
gre afluya ni&s a la cabeza que al estdbmago; ademés podré respirar .
mejor. )

A

Mientras estd pronunciando el discursc: Al orador se le presenta situa -
. AN

ciones que debe resolver estando en la tribuna; para ello damos los siguientes~

consejos:

c)

Noc dar importancia a las personas que llegan tarde. Si tardan -

en sentarse o, 91 ruido es demasiado notcrio, es conveniente ~ =
que haga una pausa v que gufe, con la vista‘y rostro amable, a
las .rsonas hacia los asientos {/écfos.

S 1 desea ser inteirumpido, ponga a dos de sus ledles amigos
para que cpntfolgn ¢1 pa;zo al salén. Esto es posible en discu.r—
sos cortos. Si el dis"curso' és largo, uﬁa pausa suya 1;1 aprove-
chardn sus amigbs bara ﬁ‘ermitir, el 'é.cceso a la sala.

Si'alguién esta ha_blandp e inf;er*firi}eri’do con la atencibin de otros
hacia usted; baje la voz hasta qﬁedérée callado y: dirija la mi -
rada hécia la mesa o 'Hac;ia» el gfu_bo de ﬁlati_cadores. Con su -
silencio, ellos. s’ewes‘cucharén,tsé apenarén y se callardn. En-

este preciso momento usted inicia nuevamente su discurso, pero

#:#oo
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hdgalo con entusiasmo.

Muchas otras situaciones se le irdan presentando, que usted podrd -

resolver de acuerdo con su personal experiencia.






o
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TECNICA DE LA DISERTACION
ORATORIA SOCIAL
LECCION DECIMA.

Segiin Hugo Ferrari, la Oratoria Social,
para el que no la haya ensayado, puede-
parecer la mias sencilila de todas, cuan-
do es en verdad la mias dificil para ser
de éxito.

La Oratoria Social es aquella oratoria especifica que se produce para expre -
sar cortesias, honores, buenos deseos, etc., asi como para presentaciones, -
congratulaciones, testimonios, brindis, etc. Esta oratoria es en realidad -
la que utilizamos a diario; por ello hablaremos de su estructura particular;

pues de no hacerlo, el alumno caeria en la férmula clisica ¢ en cualquiera de
las que hemos sefialado y se veria en la dificultad de preciszr la entrega -
hacia el motivo del homenaje. :

Otra dificultad que se enmarca dentro de este tipo de oratoria es la de saber
precisar el sentimiento amigo sin perder la dignidad, sin caer en el panegiri
co exagerado, en el halago excesivo e inmerecido, etc. Por estas dificulta-
des y porque hemos visto derrumbarse, dentro de esta oratoria, & recias perso
nalidades es por lo gue consideramos como muy necesario orientay a nuestros -
alumnos para que puedan solventar con calidad y dignidad cualquier ocasidén -
particular que pueda presentarseles dentro de esta oratoria especifica.

Conviene precisar que la mlxima dificultad de esta oratoria estd precisamente
en cada discurso, motivo de una ocasidn determinada, pues el sentimiento se o
torga sin perseguir mads fin que el de agradar tanto al agasajado como al con-
junto de personas reunidas para convivir iguales alegrias; o bien, el de con-
mover y emocionar cuando el motivo particular asi lo determina. )

.

Los eventos sociales y las ocasiones diversas que se le prescentan al hombre -
para extroverterse por medio de la expresibn oral son muchas; prer cuin difi -
cil es organizar el pensamiento, el sentimiento y la emccidn en forma correc-
ta y con la fuerza que el acto reclama.

A esta oratoria tan versitil como dificil, por la infinidad.ao‘eventos parti-

‘culares ‘donde se entrega o practica, se le ha tildado comc corente de tema, -

fria, aduladora, sin fondo ni forma, y por todo ello: ficii. Cudn equivoca -
dos los que tal piensan; pues esta oratoria es la que a diario escuchamos, ya
en el profesional que tiene que agradecer un honor a sus esfuerzos, ya en el-
hombre de negocios que tiene que otorgar el justo premio a 1los que con &l co-
laboran, ya en quien tiene a su cargo el brindis de una cena de aniversario,
ya en quien tiene que ser el -orador oficial en la inauguracidn del edificio -
fabril de la Empresa en la que presta sus servicios, etc.

(2)
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Afirmar que esta oratoria carece de tema, es dictar una opinidn un tanto a 1la
ligera, pues con Rochefocauld opinamos que " LA VERDADERA ELOCUENCIA CONSISTE
EN DECIR LO QUE ES DEBIDO Y NADA MAS " .. Afirmar que su. facilidad se basa en
la ‘ausencia de tema, es desconocer la caracteristica particular de esta orato
ria, pues lo ficil es caer en el ridiculo de un panegirico sin medida; su -~
frialdad solo existird cuando el orador no siente lo que dice o entrega; se -

_adula cuando se dicen falsedades o se exégera el homenaje; sin fondo, si nos-
atrevemos a calificar el sentimiento de vanal, si se expresan los pensamien -
tos con orden pero sin emotividad y sin sensibilidad; sin forma, cuandc e¢n el
discurso no existe unidad, gesto, ritmo y el engarce de las propias palabras-
para formar la justa imagen gque se quiere hacer sentir.

La Oratoria Social es en verdad dificil porque los lugares en donde se entre-
ga son muchos y muy variados, y no puede resumirse en una frase temdtica su -
finalidad total y real, ni siquiera la visible y tangible comc los otros ti -
pos de oratoria. Si la " Oratoria Forense " se inspira en el triunfo de la -
justicia; la " Académica " , en la investigacidn de la verdad; la " Sagrada !
en la gloria de Dios; la "™ Politica " en el bien plblico; la " Social " ,
solo tiene una fuente de inspiracidn, el motivo que puede recaer en personas-—
y objetos; pero siempre en un acto distinto donde se extrovierte el sentimien
to vy la emocidén con cauces distintos. Esta fuente de inspiracidn, sin impor-
tar orador, audiencia y ocasidén, encauza la esencia mismo del discurso hacia-
la persona, personas y objetos motivo del acto, con la Gnica responsabilidad-
de expresarse con ella cortesia, respeto, buena voluntad, buenos augurios, -
etc.

Aunque el orador selecciona la forma de acuerdo con el acto y la ocasidn espe
cial, lo comiin de la Oratoria Social estid en la fuerza afectiva con que se ex
presa el pensamiento, gue a modo de ofrenda representa un objetivo que'el ora
dor entrega con la pretensidn de agradar y obtener la ventaja del reconoci -
miento por lo ofrecido. Esto no debe alarmarnos, ya que lo hacemos a diario-
al ofrecer nuestros saludos y respectos a personas amigas, a cgulenes gueremos

. agradar y obtener de ellos un reconocimiento.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE LA ORATORIA SOCIAL.

- 81 como asentamos, la Oratoria Social encauza la esencia misma del discurso -
hacia la persona, personas y objeto motivo del acto, el orador procurari no -
diluir el contenido de su mensaje sino deberi dedicarlo integro y directamen-
te hacia el merecedor del agasajo. ¢ Como hacer para evitar la confusidn y -~
la dilucidn de los conceptos particulares ? Muy sencillo. WNo hagamos una -
sola pieza oratoria integrada con la salutacidn cla§ica derivada de la jerar-
quizacidn de la concurrencia; simplemente hagamos una serie de pequefios dis -
cursos perfectamente determinados y concatenados. Por ejemplo:

Supongamos que se trata de un Banquete de Bodas: El orador - Jdespués de agrade -
cer la presentacidn deberd concretar su contacto y palabras primeras hacia -
quienes tuvieron la gentileza de invitar, o sean los padres de los contrayen- -
tes; inmediatamente después hacia la concurrencia; y por Glti.o, hacia los no
vios, motivo central del homenaje. BAsi:

PADRES DE LOS CONTRAYENTES: (Salutacidn)

Aqui, "el orador con unas cuantas frases expresa a estos personajes, dignos de
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toda mencidn, algo relativo al momento que viven, algo motivador, algo encerra
do en un lacdnico pero significativo pensamiento.

Cuando el piblico pueda considerarse olvidado, el orador hace contacto con -
ellos y saluda:

SENORAS Y SERORES:

i

Aqui,el orador procura motivar el momento que se disfruta, obtener la voluntad
del piblico para que, como una unidad y en nombre de todos entregue en la alti
ma parte de su discurso la esencia misma de su mensaje, de modo que el plblico
participe de &l, quien sabra agradecer la atencidn que el crador le ha dispen—
sado. . Antes de entrar en la filtima parte o fase del discurso, en la gque se -
precisa el homenaje, el orador procurard sacar o arrancar un aplauso como si -
se tratara de un final, aunque falso. Para iniciar la {iltima parte, el orador
debe comenzar con una salutacidn propia y particular, por ejemplo.

QUERIDOS NOVIOS, o MARGARITA, PEDRO:
Con este saludo, el orador organiza el final de su discurso, éntregando Ccomo -

ofrenda los consejos de la experiencia amiga, o los mejores ~uspicios para el—
nuevo hogar, etc.

NOTA: Nunca terminar con un brindis, pues el publico no sabria que hacer:

tomar la copa o aplaudir. Claro que el orador, haciendoc caso omiso del-
aplauso frio, derivado del brindis, puede continuar, apoyandose en el -
brindis que solicitd para cuajar un final exhortativo que motive, emocio
ne y conmueva. Terminando asi, el aplauso serd merecido y espontdneo.

AMS*sss.
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TECNICA DE LA DISERTACION
ORATORIA ACADEMICA

LECCION DECIMOPRIMERA

Academia significa Asociacién Cientifica en la que se adauiere y se difunde
cultura, y en donde los socios o académicos se ilustran reciprocamente, ya
que cada uno presenta el bagaje de las propias investigaciones y recibe los

ajenos., El trabajo activo se entrelaza y confunde incensantemente con -~-
el pasivo para establecer lo que puede llamarse una fragua colectiva, que -
sin exageracién analbgica puede compararse con un sistema cooperativo de -
produccién y de consumo, hé&bilmente enlazados entre sfi. Puede afirmar-
se que es el lugar donde los. socios o académicos se empefian en un conti-
auo cambio y rechazo de ideas,

Desgraciadamente las academias en la actualidad, se han alejado micho ce
su ideal primario, ya que tiempo atr&s el valor cientificc de ellas era mu--
cho mayor; pues hoy la imprenta, la libertad de palabra y de ensefianza, -—
la difusibén de los medios més econbmicos y répidos de comunicacidén, han -
restado enorme eficacia a esas sisteméticas congregaciones de estudiosos.
(Hay quienes afirman que su deterioro se debe también a la falta de since-
ridad o al exceso de alagos mutuos), Actualmente se ha llegado al extre
mo de atribuir a las academias, por antonomasia, el significado de inutili--
dad o, cuando més, de escasas ventajas, en contraste con la abundancia -
de pretensién; de aquf que "Discursg Académico" es, segln la opinién del
vulgo, el que no acierta "a sacar una arafa de su tela", Opinién un.tlan
to exagerada sin duda; sin embargo, la misma elocuencia académica, q:ﬁe
fue en una época el medio més noble para difundir el saber, permanece ..Tioy
¢omo soberana destronada y olvidada en un '"rinconcito", Quizés esto se
ieba también, en gran parte, a la falta del dominic de la palabra cral, al
»poco conocimiento de la estructura de este tipo de oratoria y a la falta de
plastica con que la entrega el expositor.

Muchas academias continfian cre&ndose un mundo para sf, y la elocuencia

relativa se reciente a menudo de su vicio, o més bien de su pecado de ori
gen; es decir, recluida y aferrada a formularios unilaterales y preconcebidos,
sujeta a los dificiles lazos de la vanidad y del orgullo, En esta elocuen

cia el orador pretende un estilo ampuloso: palabras elevadas, frases rebus-

cadas, apostura solemne, entonacién grave, etc. El orador parece m&s abruma
do por el af&n de mostrarse sabio que por el deper de exponer cosés verda-
deras y nuevas, Esto se hace més evidente en los discursos académicos
propiamente dichos%¥ en los cuales serfa en vano buscar algo fuera de la for
ma; por ejemplo, en las recepciones de un nuevo elegido, en las conmemo-
raciones de los socios difuntos, en las distribuciones -de premios o confe--
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rencias pcr circunstanpcias cercmoniales de diversos géneros.

Pero ls elocuencia gue sirve para enftregar un conocimiento no precisa de -
jactzncies ni de soflamas retéricos, sino de simples y documentadas expo-
siciones de hechos; es decir que la oratoria académica, como aquella que
aspira a informar del trabajo individual o colectivo de los estudiosos, de—
berfa ser sencillisima, justamente lo contrario de cémo suele entenderse por
costumbre retdérica. 'Es decir, deberfa ser una manifestacidén limpia de
baratijas inGtiles, pues sblo as{ puede servir como vehiculo de un auténti-
co conocimiento.

Com. elocuencia que sirve para entregar un conocimiento, se puede conside
rar dentro de elle a la conferencia y & la ponencia; puesto que la primera -
@s una disertaciébn, muy usual en nuestra época para difundir ideas y cono-
cimicntos; y la secunda es una tesis (resumen también de un conocimiento),
que se presenta ante -un congreso, una mesa redonda, etc.,, para llegar a ~
conclusiones y recemendaciones, - previo anélisis y deliberacibén.-

LA CONFERENCIA: |

Por estar comprendida dentro de la oratoria individual, cuenta con una gs--
tructura y ciertas exigencias., Su estructura comprende un exordio, la pro
posiciébn del asunto, la coanfirmacién y el epflogo.

Lxordio:~ Debe ser aprovechado por el expositor para presentarse, si no es
conocido; para hilvanar una introduccién que despierte el interés del pabli-
co hacia el tema o asunto por tratar; o bien, ambas cosas.

Proposicién:~ Aunque el tema o asunto ha sido previamente anunciado, el-
conlerenciante aprovecha esta parte para hacer una exposicién mé&s amplia
del esunto, lo precisa en mé&s detalles e informa de sus diversas partes.

Confirmacibébn:- Aquif, el conferenciante debe analizar el problema que expo-
ne, confirmar los argumentos, rebatir las opiniones adversas o eguivocadas,
dejar claramente asentada su propia conclusién y promover inguietud intelec
tual, emocional o volitiva en los oyentes. En esta parte de su conferen
cia es donde el expositor debe demostrar sus conocimientos sobre la orato-
ria, pues es juntamente agul dende su entrega debe ir acompaifiada de plés-
tica, gesto oratorio-y modulaciones de la voz; y sobre todo, es agui donde
debe externar todo su entusiasimo para avalar el conocimiento que entrega.

Epflogo:~ Como parte Gltima o final de la conferencia, debe ser aprcvecha-
da por el expositor para hacer una sintesis o resumen del conocimiento ex-
puesto; pero debe ser un final 16gico, consecuente del propio mensaje, no

un pegoste. Este tipo de epilogo es el adecuado, puesto que asf el -~
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conferenciante deja en la mente del pablico un conocimiento exuactado, 1l
hbre de lzs palabras introductorias y de loc elementos confirmastorios. Es
to lo agradece el pGblico, quien satisfecho puede conservar més claramen-
te el conocimiento que fue s buscar y puede también recapitular con base
en el resumen, sobre toda la conferencia. ’
Como exigencias fundamentales de la conferencia, que debe respetar el con
ferenciarnte, se precisan: conocimiento profundo del tema o asunto; necesi-
dad v oportunidad de la difusién; claridad de comiinicacién y adecuacidén al
pablico y al ambiente,.

Conccimiento profundo del asunto:— Las conferencias dentro del conceptoe mc
cerno .aspiran a la "Democratizacién del saber", ya que no es necasario ma
tricularse en un largo y fatigoso orden de estudio para conocer, aun en sus
elementos particulares, un determinzado tema; basta asistir a una conferen--
cia que, de manera fragmentada pronuncia un orador o conferenciante exper-
to sobre el asunto, Esto obliga al expositor & dominar la particular elo
cuencia, a conocer profundamente el asunto, a organizarlc, etc., ya que -
su ‘eatrega se traducird en una ensefianza que el auditorio quiere ssimilar -
en minimo tiempo y, sl es posible, sin esfuerzo alguno. Ademés, si el
conferenciante no domina el tema puede caer en el ridiculo ante las pregun-
tas que puede formular el piblico, as{ como ante las opiniones gque se ex--~
ternen. "Preguntas y opiniones que son propias de toda conferenclia - ~
abierta, en la que el expositor, &l terminar su exposicién, se agiganta en -
el conocimiento o se derrumba por su osadfa o ignorancia.

Necesidad v oportunidad de la difusién del asunto:- Esta exigencia funda—
mental se antoja un tanto cuante contradictoria, ya que en toda época y en
todo lugar se ‘considera oportuno y se siente la necesidad de la difusién de
toda ensefianza, Desde este punto de vista general la exigencia niencio-
nanada no tiene razén de existir; pero en casos particulares, cuando el te-
ma o el asunto encaja dentro de ciertas caracteristicas o especialidades, -
entonces salta a la vista la necesidad de satisfacerla,

Supongamos que se preparan las festividades para el centenario del natalicio
de un gran poeta, filésofo, humanista o patriota; qué mejor ocacidén, qué me
jor oportunidad y cué&n necesario resultarfan una serie dez conferencias sobre
el perscnaje, su obra, sus ensefianzas, ctc,

Hay quienes afirman que de no existir la necesidad y la cportunidad de la -
difusién del asunio puede cacrse on resultados negativos, surgidos de fa im
provisacién, tan generalizada, o por la susencia dz2 uan pdblico interesado.

No escapa a nuestro entendimlentc gue siempre serd& oporivna la difusidn de

temas culturales, cientificos, humanfsticos o politicos, cuando se programan
por instituciones solventes y el srxpositor tenga la personaljdad juste para -
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tratar el asuntce, nolivo de la confercncia. En estos casos las salas

sicnpre tendrén pablico numeroso: parte concurrir@ por el interés cultural,
parte por el nombre del conferenciante y parte, quizd, por simple vani--
dad cultural,

conferencia debe estar de ecuerdo al pablico, tanto en el estilo como en
el lenguaje.

£l plbiico que concurre por vanidad intelectual no norma la conducta del
conferenciante en cuanto al estilo ni en ‘¢ uanto al lenguaje; en cambio, =
guienes concurren por un verdadero deseo de aprender obliga a ambas co-
sas, pues a ellos va dirigido &l asunto. Desde luego el expositor de
be entregar sus ideas con abscluta claridad y sencillez, ya que esta ora-
teria individual se ubica dentro de las que iluminan el conocimiento, ya -
demostrativa o explicativa, Pero esto no significa que el estilo sea --
uniforme o mondtono; la conferencia coemo cuelquier tipo de oratoria debe -
hacerse sehtir, debe llegar al pGblico, debe motivar, Agqui es donde se
prccisa y se conoce la habilidad del expositor, quien ademds de ubicarse
y sentir el tema debe entregarlo de acuerdo al ptblico y al ambiente,

Si el ffsico dicta una conferencia denirc de su propio ambiente, el lengua
je seré& técnico, la argumentaciébn "“dialéctica pura', el pizarrdn lo llenard
de férimmulas ‘," gréficos; pero si este mismo conferenciante ha de exponer -
ante un pthiico lego en esa disciplina o ante un pGblico heterogéneo, el
fenguaje tendré que ser distinto porque el expositor descenderda a la menta
lidad de su nuevo auditorio, el pizarrdn lo cambiard@ con cartulinas con mo
tivos sugestivos y la dialéctica pura con ejemplos comprensibles.,

Sirva este ejemplo como ilustracidn de la intencibébn que se busca; es de—
cir, lenguaje claro, exposicién no uniforme y estilo de acuerdo con el mo
tivo, el pGblico y el ambiente,.

( .
Ademéas de las exigencias fundamentales senaladas, el expositor debe cui-
dar la plastica de su entrega y procurar@ que su exposicién no se prolon%
gue més de 50 minutos; esto fltimo por razones sicolégicas, puss es diff
cil mantener la atencién cdel plblico mas de este tiempo.

Pléstica en la entrega:- Dictar una conferencia no es leerla; no es hablar
a la cubierta de la mesa; no es apilar hojas tras hojas sin m&s fin que =~
atiborrar al auditorio de minucias insulsas y sin contenido, pues no es fa
ticar a quien llega deseoso de aprender; dictar una confereincia es transini
tir la igdea con vida propia y para que germine en los oyentes; es exponer
con la maxima cortesfa y motivacidén necesarias; es sensibilizar la idea -~
central,

Cierto es que el expositor debe tener al frente su conferencia escrita y -
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cue puede leerla; pero debe leerla hacia el piblico, teniendo contacto con
él, fortaleciendo su lectura o expesicién con ademanes adecuados. Cuan
do tenga que exponer cifras o datos estad{sticos fatigoscs, debe recurrir a
las cartulinas o-a la proyeccidn, .. - Dentro de la plastica autorizada y

que permite descansar al plblico, estd el que el orador pueda pararse, ca
minar lentamente, sentarse de nueve, itomar agua, quitarse y ponerse los

anteojos (si los usa), etc,

- En las conferencias cerradas, en las que no se puede interpelar al exposi-.
‘tor, ni externarse juicio alguno particular y ajeno 2zl conferenciante, es don
-~ de-el expositor debe poner m&s claridad en su disertacién, més amenidad,
mé&s pléstica oratoria,- mayor profusién de ejemplos, etc., para gque el pGbli
co, si no queda  -convencido, cuando menos se mantenga contento y se dis-
perse agradecido, ) - :

1

\

1A PONENCIA

Aunque dentro de la literatura relativa no se menciona especificamente & es
te tipo de trabajo como parte de la oratoria académica, consideramos que al
igual que la conferencia debe aceptarse como parte de ella; puesto que una
y otra iluminan el conocimiento. (Segtin Campell, los discursos se clasi
tfican en: "Los que iluminan el conocimiento; los que deleitan la imagina--
cibn; los qué mueven las pasiones y los que influyen sobre la imagina- -
cién). Ademés, como refuerzc a esta consideracién, debe recordarse -
gue la ponencia se presenta ante un plblico que concurre a un congreso -
pera adquirir conocimientos, expresandc muchas. veces los suyos en un am
biente deliberativo para llegar a recomendaciones, conclusiones y resulta--
dos aprovechables, Claro .que hay diferencias sustanciales, pues mien-
tras la conferenciar es un conocimiento- que se. imparte, sujeta a preguntas

y explicaciones para ampliar la informacién, que puede o no satisfacer al -
pablico; -la ponencia es una comunicacién o propuesta, a modo de tesis, so
bre un tema concreto que se somete al examen y resolucién de una asamblea
.generalmente congreso o mesa redonda,

Este trabajo que debe ser lefdo con claridad, teniéndose contacto hacia el-
publico e ilustrado con gréficos, diapositivas, etc,, cuando-es necesario,-
queda sujeto a una conformacibén o estructura particular: Antecedentes, pro
posicién, confirmacién, recomendaciones y conclusiones,

Antecedentes:~ El ponente o sustentante de la tesis —no necesariamente ori
ginal en el tado, pero debe contener una proposicibébn gue se mantiene y de-
fiende con argumentos y razones— aprovecha esta.parte para hacer una sin
tesis o recapitulacibébn sobre todo cuanto se ha hecho, investigado, ectudia-
do, realizado, etc., sobre el particular. El ponente se apoya en esta -
parte para introducirse en su propoasicién, pero debe hacerlc en forma sensi
ble, .con légica sencuencia, bien concatenada,. evitando un salto brusco aun
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gue las partes se separan por la nomenclatura comrespondiente,

Proposicién:- Lin esta parte el sustentante establece claramente su pr'obo—
sicibn, dejande ver las bondades que en ella se encierran, precisa concep
tos con los que prepara al pGblico hacia los argumentos y razones que ha -
de exponer a continvacién, :

Confirmacién:- Parte medular del irabajo, puesaquf el ponente, como el --
conferenciante, analiza su tesis, la afirma.y la defiende; introduce las opi
niones adversas y equivocadas y las rebate con argumentos, razones y =--

ejemplos, si es posible, Defiende su proposiciébn con adecuados y sbli
dos argumenics gue debe exponer con claridad, con fuerza y con entusias-.
rno, tando primacia a los elementos argumentativos pr1n01pa1es, que ha de
reforzar con los de menos fuerza demostrativa,

Recomendaciones:- Como consecuencia légica de su argumentacidn, del.rit.
‘mo emocional que ha entregado en la parte anterior, el ponente recomienda .-
lo. gue &l considera pertinente, ya para consolidar su propuesta o para cap

tar a su favor la opiniébn Gltima de quienes han de part1c1par en la aproba-"

cidn, &aceptacidébn o rechazo de su ponencia. ‘ -

Conclusibén:= En las recomendaciones, que el .ponente considera maritorias,
se apcoya para concluir, generalmente en conceptos idénticos a los que ha
eleccionado para titular su ponencia,

Al finalizar su lectura el ponente tiene que enfrentarse al rigor de un ané- ~
lisis, muchas veces certero, de un piblico preparado y profundamente inte
resado en la tesis propuesta. - De ahi que, ademés de la profundidad - "

y solvencia en sus conocimientos, el ponente debe ser un dominador de la ¥

palabra y debe tener en el archivo de su memoria argumentos, razones y - &

egjemplos adicionales, asf como pronta explicacibén para solventar dignamen
te su categorfa de auténtico postulante, y no un improvisado que aprovecha
la ocasibn para poder sumar una frase m&s a su CURRICULUM VITAE,
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Con estas leyes, bien aplicadas -y practicadas,-alcanzaré usted una mejor -
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TECNICA DE LA DISERTACION

ORATORIA DIDAGTICA

LECCION DECIMOSEGUNDA \

La Oratoria DidA&ctica es el instrumento esencial con que se ejerce la en-
sefianza plblica. Con este dispositive oratorio se hace inteligible una
realidad; por tanto, lo que debe privar sobre todo lo demés ez la claridad
para que se entienda pe'\rfectamente aquello que tratamos de explicar.

Todo ensefiador o profesor, ubicado en un salbén de ciase, tiene como cbje
tivo la entrega de un conocimiento para una formaciébn profesional; por ello,
la verdad que enseiia debe ser demcstrada mediante ejemplos, argumento y
razones, que son los equivalentes de los motivos en la Elocuencia u Ora-
toria Persuasiva, \

El requisito béasico de la Oratoria Did&ctica serd, por lo tanto, la adecua-
cién seméntica y la explicacién demostrativa en el nivel del auditorio que
" ocupa el qula; presupone ademds que el expositor o maestro cuenta con -
la posesibn de aptitudes especiales consolidadas con el estudio y la ex-
periencia, ‘

Claro que debemos distinguir los distintos tipos de elocuencia dentro de es
ta oratoria; de acuerde con la ubicacién del maestro, segln el nivel de en-
seflanza: Instruccibén Primaria, Secundaria y Superior. [
Dentro de la Primaria, el ensefiador o profesor debe poseer un conocimiento
profundo de la sicologfa infantil y su ensefianza debe ser sencilla, intuiti-—
va y sensible, De esto se.desprende la poca importancia de 'la estructu
ra y la concatenacién de los elementos integrantes de la exposicién; ;sin'-
embargo, a medida que el escolar se ubica en grados mayores, dentro del
nivel senalado, va exigiendo del profesor o maestro més aptitudes, més co
nocimientos y mejor organizacién en su exposicibén,

INSTRUCCION INTERMEDIA

Ln la instruccibn intermedia, el maestro se enfrenta a una dificultad deriva-
da de la independencia y la individualidad del alumno, quien recién sale de
la infancia 'y comienza a asomarse por la puerta que conduce a la adolescen
cia; por ello la palabra tiene gue ser bien organizada, la posicién con una

plastica que mueva al agrado y al interés y un conocimiento ordenado para -

eeo/2




|

ceo/2 "N\

B

que la explicaciébn y demostracién no presenten ambigtiedad; para que sea
f4cil de seguirse de modo que el L,onocumento pueda asimilarse sin difi-
cultad, Cn esta ubicacién el maesiro continGa dirigiéndose, uno por -

uno, a sus discipules, pero cada dia siente mé&s necesidad de hacerlo ha ..
cia todos, tocando notas comunes para todos y suscrlblendo también, de
cvando en cuando, tendencias formalmente oratorias. Esto bien puede
denominarse proceso Ge integracidn, puesto que imprime a la elocuencia -
del maestro una amplitud de gesto, que en vano se buscarfa en la ense--
fenza elemental; es decir que no sblo se ensancha el gesto del maestro,
sino que se afina el ofdo de los discipulos, que presienten la utilidad
préxima de sus estudios,

INSTRUCCION SUPERIOR |

En la Instruccién Superior, la ensefianza adquiere la forma més elevada de
la instruccibn. Aqui, el -fin inmanente es la difusién de la ciencia comy
nicdndola a gquien sabhe y al cue no sabe; por ello el maestro debe tener -
un ‘conocimiento preciso. y exacto de la capacidad media de toda la clase,
y desarrollar su Curso en armonia con tal capacidad.

La exposiciébn en este nivel debe extregarse con la sustancia (fondo) y ==
con la forma’ o ropaje adecuado, En cuantc a la sustancia evidente —
que la Universidad debe ser escuela, aunque superior:. ensefianzas de =
hechos y -cosas y. no simple solaz engafador del tiempo, o certamen de =
interés de intereses de personas o de cleses, o instrumento para la pro-

paganda politica o religiosa. La oratoria didé&ctica en este nivel debe

saturarse exclusivamente del motivo o tema por ensefiar, hilvanandose en

ella los _argumentos, - razonamientos y -las explicaciones demostrativas del

tema y no una verborrea concatenada, que confunda en vez de orientar y

de fijar el conocimiento,

En cuanto a la forma, debe preferirse la senciliez y acorde con el fondo ~
O sustancia, En la cratoria de tribuna la férmula m&s adecuada es -~ r
FONDO = FORMA; pero en la oratoria particular que nos ocupa sbdblo puede-
aconsejarse que la forma o ropaje no arrastre al expositor a una elocuen=—-
cia hinchada que haga .divagar a los discipulos en vez de concenirarse en
la explicaciédn convincente; sin embargo, se recomienda que la forma sea
mayor en las ciencias exactas que en las humanisticas, porque en éstasla

—Indole misma de los:asuntos invita'a faciles disgregaciones que hacen cad

tica la exposiciébn y porque el orador puede enardecerse poco a. poco y dis
frazar los conceptos por ensefiar con los m&s brillantes colores, ajenos al
‘motivo que se per31gue. . B e R )

Sencillez y_seriedud: _he aqui .las primeras condiciones extrinsicas de la -
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elocuencia cientifica, Esto no significa cue el maestro caiga en el -
tipo de leccibn incolora, en que la lectura sustituye al expositor, o bien
en simple bla, bla, bla, sin contacto con los alumnos; sin gesto oraterio,
ese gesto gque invita al interés hacia el expositor\.\y hacia lo que dice; -
sin esa plastica que permiie al cyenle descansar y concentrarse mejor, =
Dentro de esta tbnica, el maestro debe realmente servirse de un tipo de
discurso, ameno como conversacidén, elevado y familiar al mismo tiempo;
de suerte que no olvide que habla a personas que hoy son alumnos, pero
que mafiana serdn colegas.

En toda leccibdn, el! maestro debe\ ertregar el conocimiento con una palabra
viva y animada, espudriﬁar los diversos aspectos de la verdad; pasando -
de la intuicién a la demostracién, del anélisis a la sintesis, de la indugc
ciébn a la deduccidn, y viceversa; por ello la lectura ser8 siempre reproba
ble en la docencia.

Un maestro universitario no puade ser un fonbdgrafo, debe ser un inprovica
dor aparente; para ello debe estudiar cada leccibén, y debe estudiarla a con
ciencia, repaséndola y repitiéndola cuantas veces sea necesario para que =
el fondo o asunto se perfilen con precisién y claridad y la explicacidén sea
f&cil, y la forma o ropaje sea el adecuado para evitar monotonfa y consan-
cio, asf como-para mantener la atencibdn de sus discipulos.

{Cuidado con la auténtica improvisacibén ., pues ademés deequivocar ci--

fras, fechas, etc., (éstas deben llevarse en notas), se corre el grave ries
go de gyedarse callado por falta de. argumentos, o bien por haber querido -
abandonarse a la idea seductora en lugar de seguir con la idea bésica, fun
damental y motivo de la leccibn., {Cuidado con extraviarse en penoso la-
berinto, pues los estudiantes se percatan rapidamente y se rfen del' desdi--
chado maestro ndufrago . Lo mé&s grave de todo esto es que el estudian-
te no perdona, pierde la simpatfa hacia el maestro.y el interés hacia el mo
tivo de la leccién. ‘

Otro peligro que se deriva de la verdadera improvisacién es el olvidarse del
tiempo o de su mal empleo; pues puede dar lugar a divagaciones en lo acce
sorio, de manera que guede en tinieblas lo principal.. La improvisacién -
corre también el riesgo de excitar al maestro a preferir la parte més fécil vi-
sible y brillante del programa, descuidando las mds é&ridas, pero a menudo -
las m&s importantes.

De todo cuanto hemos sefialado se desprende que el maestro consciente de-

be prevenirse contra semejantes situaciones, derivadas de toda improvisa- -
cién. El auténtico maestro debe prepararse adecuadamente para que el co
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nocimicnto por ontregar sea f&cil en la forma y claro en el asunto, tema o

tests,

[n la cratoria didictica no pueden existir divagaciones de ninguna especie,
Lla sencillez y seriedad deben ser siempre las normas que la estructuren; -
pero recordamos que esto no significa frialdad en la entrega, pues debe ser
viva y animada.

Si usted quiere destacar en esta especifica oratorig, debe profundizar en el
asunto, organizar su exposicién para que sea de fé&cil seguimientc y vesti-
da con un ropaje adecuado, con el justo calor que reclama la propia ubica
cibén,

-
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REUNIONES, SU CL..SIFIC:CION Y FORM' DE DIRIGIRL.S
(PRIMER.. P.RTE)

A
E1 hombre desde que tuvo conciencia de la necesidad uc
-entregar y recibir opiniones, con €l objetivo de capitalizar e¥pe-
riencias para el bien o mejoramiento persomnal y colectivo, sintid
la necesidad de reurirse a conversar, a intercambiar ideas Y pen-
samientos sobre tdépicos de particular interés para el grupo, con-
gregacién o la simple familia, y 'm&s tarde para discutir, debatir

» deliberar sobre-asuntos de més?preocupacién o de més profunda
problemética colectiva, porque al crecer el grupo hubo necesidad
de buscar normas de conducta personal y colectiva para una buena
mercha, y por qué no decirlo, para perpetuar y conservar la este-
cie a través de la proteccidn del individuo. \

- Sentimos pues, Que de esta necesidad hoy tan imperiosa
pafaulos nuevos grupos o instituciones privadas, descentralizadas
o gubernamentales; surgid el primer concepto sobre los der<ckos
humanos, amparados por las leyes estatales, nacionales e interna-
cionales., De este primer concepto, nacen las relacicnes humanas,
primero como deperdiente de 1a ciencia social general "ILa Sociolo-
gia" y mads tarde recibiendo el maravilloso refuerzo de la Sicolo-
gia y de las Ciencias Econbémicas.. -Hoy como ciencia particular pro-
hija a las relaciones industrialesy a las relaciones piblicas; es’”
decir las relaciones internas y relaciones internas-exteraas de \
toda la lustitucide,

‘ He aqui una sintesis que se artoja lo suficientemente
comprimida, de la importancia y trascendencia de las reunionés,
cuaiesquiera cue sean .los nombres con que se les connoten. Pero lo
importante es aceptar su indubitable ubicacidén dq?tro de toda or-
ganizacidn, sea escuelc primaria, secundaria, etc., institucidn
privacda, descentralizada, etc., ya no es posible pensar en una
acertada direccidn sin recurrir a las reuniones periddicas, gue
acdemids de aportar idees couplementarias e integradoras de un plan
benéfico colectivo, vermite o la empresa descubrir a. los talentos
-ancia personal del propio ejecutivo

re

que ruchas veces, pol i~no
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ser opucados por los subalternos, procuran c¢sconder.o no practicar
¢l inventario del Tactor humano a sus Ordenes y temen, por lo tan-
to, .presentarlos ante el conjunto o a la vista del dirigente su-.

prcmo de la empresa. Esta actitud es un crimen de LES: CONFIJNZ.Z,

si porque es a la confianza que el Gerente deposita on nosotros, -

gue al olvidarla, negamos una lealtad que es, si no obligacidn ma-
terial, si es una respuesta espiritual al hogar que nos hospeda y

nos proporciona. los medios para satisfacer nuestras personales ne-
cesidades, le nayor de las veces, con amplia prodizalidad.

- Son ten, importantes, tan imperiosamente importantes! las
rcuniones de la gerencia con los-Sub-Gerentes o jefes de departa-
mento, y la de éstos con sus inmgdiatbs colaboradores, que por
hoy, ya no existe concepcidn de una administracidn sin satisfacer
¢sta condicidn bisica, fundamental, ya que vienen a hacar crisoles.
donde las ideas creadoras, los pensamientos positivos que surgen,
se funden para forjar piezas generadoras de nuevas energias, para
torjar un conocimiento més amplio’ de nuestra propia instituciédn,

pura hacerlas mds humanas y con ello més eficientes. .

35inestas reuniones; no -habrédjamds-un conocimiento in-" .
rral—ﬂmprn erlsL. No importa un-conocimiento o un saber indivi- =

duai,~ello no hace girar la rueda de la industria, no suaviza los
‘ :

autagonismos gque surgen en el trabajo, no producen aumentos de sa-I:
1dLlo—>T - saber encerrado-en el cerebro-de los hombres y cembalsa-
mﬁdo en los informes de los dircctores no es una fuerza., El saber
sc convierte cn poder tGniczmente cuzndo se aplica -al trabajo, en-
tregandolo—en formz intelizible parz todo 2l grupo. La ﬁr"n fuerza
¥y utilidad del saber consiste en comunicarlo-a los otros claramen-
te, con. ex2ctitud, z2gudeza -2l menos eso esperan *los oyentes- con
brevedad. <1 seber de un dirigente .es de muy pocz utilidzd para é1
y su organizacién. Si no puede comunicarlo eficazmente a la Direc—
.cidén General o 2 sus subalternos. ’ N
Esta entrege de ssber, de orientacidn, de mando, . a més
de preocupzrnos en lo nuzrticular hacia los niveles superiores e
inferiores, tendria la valiente nobleza, si se entrega a nivel ho-

rizental y en forma colective en las reuniones, . -
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Blc“, me he desviado un tanto, D&ro no ha s
ociosa, quizds tuvo la ;n tencidn de precisar z modo de recu
somero la importanciza de' la comunicacidn como factor de versonali-
dad y como detsrminante de un medio eficaz para nusstro travajo.
Repito. Tan importante son las reuniones, que periddica-
mente se van creando HISVOS tipos, quizéds para simpiificar ia la-
bor tan comdlega de la. ya bomplﬂ a ectividad del hombre; =s por

C50 qQue surgen los nombres de:

P.NE .
FOU#?M'O FORD
“SEMIN'RIO

SYHPOSIO O SYMPOSIT™
HESLS REDCOND..S
CONIFERENCI.. — DISCUSION
LS MBLE >
COHGRESO
CONVENCION
JUNT..S DIRECTIV.S
JUNTLS DE CONSEJO

ETC. 4
(7o se han ennumerado en rlguroso ordenamiento histéri-

CO POT no conocer su secuencia en la introduccién y aceptacidn),

PANEL.- Es ura reunién, generalmente semanal, en la que
el . gerente de una negocizacién revisa, controla y manda. Antiguaﬁeg
te se-le designaba con. el simple nombre de juntas de cortrol, mas .
noy se le reconoce con el nombre de PANEL, nombre que deriva de-

TABLERO, ya que en estas reuniones el .gerente revisa a través de

la. informacidn; controla porque puede dictar medidas correctoras

y nonda, porgue toma decisiones. E1 gerente representa al piloto

de un automévil o de un asvidén, y el tablero o los instrumentos in-

dicadores, cada uno de los colaboradores, Este tipo de junta, de
én utilidad pare la gerencia y de gran poder Ge control,; en los

Lu1,u05 Unidos se rezliza los fires de 'semanz, antes de la suspen-

=idén de labores, con durzcidn general méxima de una hora, Deja in-
guietudes en los colaborzdores para corregir o enmeandar al ini-




ciarse las labores.

FOURUM O ¥ORQ.- Reuniones que se antojan fuera de lugar

dentro de una negociacidn, sin embargo, conviene\que se conozca su
forma de opcrar, ya que €l objetivo de esta leccidn es iluminar el
conocimiento sobre el funcionamiento o mecanismo de los distintos

tipos de reuniones colcctivas, asl como su direccién o ‘conduccidn.

Como su nombre lo indica, en su origen eran reuriones que S& reas=

o

e

&

lizaban en ¢l fourum'#omano, para\eyboner ideas y pensemientos g
ya cnalizados- y resumidos servian para dispos%cidnes 0 conqﬁistas
normsativas., Hoy son reuniones donde distintos exponentes entregan
sus opiniones a modo de prictica oratoria, las mis de las veces,
sobre aspectos distintos de un mismo tema..Su caracteristica dis-
tintiva es no aceptar discusién de ninguna especie; pero personss
capaces y actuando neutralmente hacemun resumen de todo lo expues-
‘to, para que los elementos reunidos se lleven en la mente, en for-
ma simplificada el concepto bédsico o central de lo expu=Ito.

"SEMINARIO.- Palabra que proviene d. sirmill~; porgue en
ella se encicrra una fuerza germinadora de 1a que puede obtenerse
frutos. Y ésto es el simil que aceptamos, porque de todo semina-

rio surge, indiscutiblemente, un conocimiento fortalecido por to-
dos los que al seminario concurren. En su origen, y de alli tém-/
bién deriva su conccpcidn actual, eran las pricticaes o tipo de ch-
tedra de los semincoristas ya olvidados desgraciadamente. Esics,
dcspués de un profundo cstudio, consulta y meditaoidn, sc¢ reunizn
bajo la megistral direccidn de un m2c¢stro orientador y coor@inador
quien con habilisimas'pregunﬁx;hacia ¢xternar ¢ todos ¥y cadd uno
de los del grupo sus conocimientos, provoczndo répiic:s pare cbte-
ncr més y nfés profunda informacidén; llegnndo corr ello a integrar,y
fortalecer vn conocimiento lo mfs exhaustivo posiﬁle.

Hoy, esto dcbe sor 1e préctico corriernte, ¥y de¢ hecho sé
¢std llevazndo a czbo on nuestra U,N.A.M,, con la modificaciébn de
los nuevos plancs de cstudio; pero si nos csom2mos & muChlg 2s0--
ciaciones de tipo cientifico, y valga decirlo, porquaicﬁ ¢ilo ten-
go cxperiencia, e¢n nuestras asocizciones técnicas del Distrito Fe-
derzal, 2 préctica de seminario se orients ruy mal.fizaan semina-

\
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riv 2z tod. oor2dn oon 1t oque Zistintos cxponentos, onir;nr o dic-
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tan confzrune vy de Lduicos distintos ante un2 $~1- que .scucha o
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1. conferencizc ¢s del tipo °bicrto, »'ri: un in
Tormncién o opliacién paro aclrpar. su propin comprencion, y, i2y!

S uedo n1 ¢l rocurso de poicr oelz
nformrrnos y coner Jol nlato
que nos proeuénchn. -

53 olvidon del verdredero objeto dcl seminnrio, gue 2s en
re2lidad 2bond r o profundizzar parc consolidor conocimicentes so-
brc ynx metariz, con lo dintervenceidn de todos y c¢~dz uao d. los
Que se tgrupnn con ¢sc fin, y selccecionar o zceptar 2 un mosctro o

zupecialist? on 12 materic, psr2 que oriente y dirijx 1- r.unidn.

SYMPOSIO. - Pal:brs; cuya raiz griegs symposiun .- ignifi-
co-"El Bruguose", y &sto 1o 2tustiguz Plztén 2n su libro ¢ 1 nismo
tirulo "El RErnquete" en el quu s¢ orienta sobre el portisu.ar, ydg
que diche libro describe los banguetes como 2proveen2dos oo los~
comenszles HITT ¢Xponer y entregar ide~s, pens~micntos ¥ criticos
sobre polivica, ~obierno, filosofiz, etc. y se concluinn r sulta-
dos, 2proveck dos gener-lmente por los gersrcis o por e- r'gimen:
nlo termd intenst tetividnd en 12 época de Pericles, _

iloy @1 verdadero symposio &S una réunidn-.de espeiLalisz
tas en uno moteria, topico o problema especifico, para conluirp.™s
norm2s y ¢rrnccificaciones rigidcs que sirvan como directrites y
evitar dnter-retnciones donde el criterio person2al no ce.2 2l pué-

1 nctuzr.

Lw dircececidn reeie én todos y cnda uno de los ¢¢1 grupo
y €S rotTtivo, Mo ticne voto de c2lidnd el que etz come lirector,

modos tienen idintic ¢ begori~., En realidad es una nesc rzdonda

pero con distini2 orientzcidn. ,
I wevnidén se renliza con &l Gnico espiritu d¢ - wcontrar

)

unz fermz scncilln de interpretar, vzloror m2terizles, 1127.ri

5
primas, ¢s declr para dictzr normas de c2lidcd. Por hey ... esteén
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~provechando ¢ste tipo de reuvaldn pzrz planszr y buscar resultados

que: aprovecr: un? institucién, gaensralmente Guberncnmentso 1 para

S REDONDAS.- Como una rcespuesta 2l symposic, o nis

v

Sy

)

14
iendo su orientacidn, se origino en las fondos espafiol

u
yz que ésta, a modo de promocidn destinzban un dia 2 la semana pa-
v~ ~traer, con el sefiuelo de un precio Unico y unz unicz comida, a
los ¢ ' '

sprovecharon estzs reuniones a la manerc del propio
symposio, €n su arigen, para discutir, debatir,‘entrég:r'ideas,
pens~rsce en decisiones, etc, o - 7

Cemo ¢l »0blico 2lli réunido, d~do el precio Gnico y 1a
misma comidz, se considerabafcon'igualés‘jer?rqui333'derechos y
oh»ligaciones, y ~-demis se sentiz 12 propia informalidad en ¢l am-
biente, no f21td quien traslzdara esta condicién 2 un cabiente un
poco m#s formal pero sin l2 rigidez de otras juntas. Y noce lo cue

hoy conocenos como mes2 redondz, puesto que 21 grupo se le ubica

2lrededor de una mes2 redonda para evitar privileglios y dor sensa-
cién de igucl jercrquia.

Podemos afirmar que la mesa redond2 como se desarrolla

actuzlmente es una reunidén que 2grupz a personas interesadas en de
bztir sobre multitud.de temas, perc simplificando ferumalidades,
ceremonial y la trascendenciz de otras reunioncs cde altes vuelos.

CONFERENCTA-DISCUSION., - La coaferencia—discusién s esen

cizlmente una>técnica de reflexidn comin sobre un problerma dzdo o

plantenado. Esfc tipo de reunidn resulta de inusitado vealor para un
dirigente, pues aungue &1 tengz y2 una decisidn final, a menos gue
$e¢a un super_hombre, dcbe someter el a2sunto 2 un’'ardlisis de sus-
colaboradores. Esto n mé&s de provocar un continuo acercomiento,
sirve para Lnocer sentir 2l colaborador que s<¢ le considere como
una picza hunane v no mecdnica dentro del cagranje empresariel.
Lste tipo de reunidn , es tambiin un nudcrooo medio de PormV01on y
un excelente instrumsnto de mando.

De formecién por lz sensible mejcrs de las relaciones

numanas puesto que pernite forjar ¢ integrar el cspiritu de equipo



Que &3 SU COonS&ct eqcia;'muchab e

cfectos de mal entendidos gque 3o

de discusionzsgs comunsgs. Avarte del erle
‘o .

oblige a2l personal a refle

nar.¢n 1a sombrz2 para entropur n 1l

reunionss ideas bien madurzdns para bien del crupo..

=5 instrumento 4e iando:

- ﬁ). Por 1z "Qpn“ie neiz maltiple gue rcauviere; pues todo
problema pl.nueaco se bencsficia con 12 expcrienci“ N reflex ié cue
puedan tener los subordinados y ¢llo se refle° en lz solucibn. Si
la solucion elegida no es 12 propuesta por-ellos, cuando nenos

comprenden pcrfectarente la razdn,

b). Por la rcflexidén forzada qué impone al jesfe, quicn
.se V& en 1a obligacidén de exzminar lo mé&s pequeiia counsecuznciade
-upa decisidn que acaso se hubiera inclinado a =2doptar un Doro nee
maturaoente., W :

¢). Por el grado d¢ ocuerdo a que permitc llsgar, y eén-
trada 2 la vez, una comprensidn mds profunda de las Ordencs, una
aplicacidn-mejor y mis ripida y una consolidzcidn de la—uutorl'ﬁd
quc, si Lien, exteriormente serd menos visible, a fin d2 cuentas

serfd tembién més re2l, ya gue se comprenderd y aceptarf mcjor.

(1os subordlnados sé sienten tratados como hounbres y ro como nifos):

(Recuerdbse la conocida frace de Mobedezca ¥y no- pregunte") frase
desde luogo negativa. , i

Es también factor no despreciable de orgonizacidn, por
los defectos que permite porer dec. relieve, teniendo siermpre todos
la p051b171dad de emitir su opinibén y no privéndosc de h“cgrlo.
Adem#is, 16S problemz=s de orginizacidn son mds ficiles de aborder~
Jdos. Con este método se simplifica el trazbajo. .

| kizndo, form:gién y organizzcidn; tales'son, aparte de la

‘téemica pura, los tres polos esenciales de la actividad dc toda _
clase d¢ ompresas o de¢ colectividad. Dentro de cada uno dec estos
:ampos la téenice de la confercncia-discusién es susceptible de
aportar una ayuda digna de tener en cuenta.

Con este tipo de Jjuwri~s sc obligz a los cclzborad orcs a

construir en com@n y convertirlos cn cmigos. Este pensanicento tan
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veraz o= do 3aint Exupéry.

Pzra este obge tivo{ la conferencia-discusién considera
l2 ascepcidn siguiznte: »

"Es tod2 plAtica o converszacidn en que dos o mis perso-
nas tratan o ventilan algn asunto". ‘ '

'TEMA O PROBLEMA.— I3 gerencia ha visto con profunda

preocupacién gque ya se estéd haciendo. costumbre gque gran parte de
la flota locomotoras permanece in2ctiva en los talleres,; esperan-

do rppﬂrﬂcién Y segun los filtinos datos obtenidos de la Sub-Ge-
rencia de Operarlon alcan"a un valor alarma2nte de un 15%; no obs-
tante, qus por blen de la Empresa este numero no debe ser mayor
al 5% de nuestra f1ota. '

REUNIONES, SU CLASIFICACION Y FORMA DE DIRIGIRLAS
~ SEGUNDA PARTE

:ASAMBLEA - 1«“s toda reunidén numerosa de personas convoca-
das para alﬂﬁ“ fln Puede enera‘lzarse su connota01on, aceptundo

que ¢s "to.dlo cuerpo oellveranuc"; de aqul se desprende que, el

noubre ge “’“100 de toda reunidn, que se aboca un tena, asunto o
tépico y que encierra una discusidn para llegar a resultad&é, es
unia 2samblea; sin embargo, conviene, por sus. orientaciones parti-
culares, confiderar la clasificacidén que modernamente se acepta .y
precisenos ébmo/géamblea a2 toda reunidén convocada por unz -zzrupa-
cién con el objeto de que sdv miemtros informen, qr»ﬂliceh, discu-
Ltan, enmlenden o rechacen, asi como plantear situaciones o proble-
mas que atafien a los agremiados, pero, siempre dentro del objetivo
de la egrup°01on, claramente estable01do en el egtatuto cue la go-
‘bierna. ' _ B

Claro esté que los grupos colegiados, aunqﬁe sus reunio-

nes tengan nombres especificos, la eccidn momenténea en la que se
dolibera, toma el nombre clisico de asamblea. )
» Lo que tipiczmente aceptamos como una ascnblea, nos lle-
v a considerar muy detenidamente su funciornamiento ¥y su direccién
no porgue difiere en el orden,‘cortesia, etc., con los otros tipos

A

——
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de reuniones; sino porque generalmznite el grupo, a nis de ser muy -
numerosoashetefogéneb Y pooas veces con un objetivo clfisico perre
manente. T \

Su funcionemiento y direccidén se puede rcsuminr on:

lo. Unz2 convocatoria en la que se frarque la horza, dia y

’

en la que se transcribe el orden del dia 2 que se. sujetard, Cono

muchas veces, y de. 2cuerdo con el estatuto, debe preeverse la po-
sibilidad de no éatisfaqgrse el cuorum en la hora indiczada, se
advierte gque media o una hora después, 1la.reunién tomaréd lugar.
2o. Constituido €l ‘cuorum, el presidente abre la sesidn
y lee el.orden del dia. - . . . i ' g
3o. Bjemplo: Lectura del acta de la sesidn anterior; te-
soreria, informe, 2suntos generales. , I
4io. En los asuntos generzles, cuando no se trata de una
ssamblez extraordinaria (porque en esta no existe el rengldn de-
asvntos gepereles, pues solo se trzta el asunto especifico que mo-
tivd la reunidn), los miembros todos con derecho a voz y voto,
pueden plantear problémas, motivar discuiones y llegar a resulta-
dos. 4 , 7 .
50. Desahogadas todzs las inquiethdes, el vresidente -
clausura l=2 sesidn.
Pero todz2 .esta realizacidén se lleva a ca2bo mediante un

replamento de debates muy rigido.
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CONGRESC.~ Deriva de los vocablos latinos congresus y
conrredi que sig n, caminar juntamente, reunirse, conferen-
ciar, conversar. De zhi que, congreszo,.sea toda reunidén o junta de
personas representativi:s de un2 comunidad para yentilar, proponer,
disduti:, smncionar, ctce. dentro del vasto campo del interés pﬁbli

¢o. Por ¢llo es que se considera como congreso, principalmente en-

Fspaiia y alcunas repiblicas anericanas, al cuerpo legislativo- come--

puesto de psrsoncs nocabradas directemente por los electores o sea
¢l pucblo-mismo. '

Tor similitud, les organizaciones de toda indole, acos-
tuobra llamzr con~resc a las reunicnes de representantes para to-
mar acuerdcs que ganizacion. Estz2 clese de

C
reuniones, suele zcentar visitentes y observadorss, curya inscrip-

Ao



cién ez wvoluntariz, pero acephbada por la organizocidn.
Lz conclusiones 2 ygue se llegan, mediante un proceso de
tv;bajo tan similar al del congreso o cuerpo lezislativo, dan fuer
za al por éué de izuzl nombre & las reuniones que re2lizan otras
orranizaciones gque buscan llegar a2 conclusiones particulares o cs-

-~

pecifieas 21 zruro o zrupesS con intereses similares.

CONVENCION.- Del letin conventio, onis, que significa

ajuste o concierto entre dos o més personas. Significa Lqmblen
convenio, conformidad y convenlencia, Con este nombre sa ceblgna

a la-Asamblea de representantes de un p ais que asume todos los po~
deres. Tanbién se llaman asi, a las ssambleas representitivas de
un movimiento populer importante, cuyos componenkes, ain cuanuo no

tenzan poderes formales, si representan a fuertes nicleos o c"rupos

il2y quicnes con certeza definen 2 las convanciones cono

erales de gran importancia en organizacicnes de di-

n:;ur@lezag particularmente, las qgue tienen un coricter
legislativo o refcrnador,

Dentro de les grupos hcmogéneos, tal 020 consorcios

irdustri:les, freternidades religiosas, f1¢osé icas, benefactores,

etc. la counvencidn gueda milaca a los congresocs, si
naturalmcute su nombre, con las diferencias sustancicles gue se

apunsvarn.
a)., =l TUpc que la .integra es zbsolutanente 40"\géneo,
en cufnto & inte ' T
egar 2 dictar orientacioncs o di-
Trec trlces de lta politica = segulr, tomar reSOIUClOQeS ¥ 2cuerdos,
todn ésto dentro de iz couveniencia narticuvalr pera bersficios
'puézimos; inm-diztos »
e da atencidn 2 los cvenptecs so-
cinrles, poen fortajecer la homogeneidad entre los convencionistas,
asi como crear una fucrra Je utraccién'a travlds de 125 relaciones

nvrones gue del didle .&s convivencias s¢ derivan.
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al fin y2a =2puntado ir, de buscar beneficios puriticulares.
" b

, c
(En l2s frzternidzdes filosdficas, rellgiosas.y benefactoras, es-
tos bereficios particulares, gue asi se les 1lz»6 »or intcreses
exclusivarente 3l gruoo homogéneo, se'proiectan al'exterior?.

-

JUNTAS DIRECTIVAS.- Toda agrupacidn que forazliza bajo
€

un tino de soci , requiere de un peguedo grupo director y oje—
cutor para la fa

]
A

cil realizacidn de los obgetlvoa prsciscdos o
asentados en su ley

constitutiva que se 1llanma ESTATU .
4 estos pequenos\grupos directores o ejecutivos, se les

designan, de acﬁerdo con el tipo de sociedad y dz objetivos con

T istintos, pero con procedimientos .y métedcs recalizadores
amernte igusles, A scber:
Junte Directiva.
Junta Tjzcutiva. \
Juntz ‘de Adzinistracidn, etc.
aneralmente se.integran por:
-a), Un presidente
©). Un vicspresidente
c). Un secretario de actas
a). Un pro~saecretario - i
e). Un tesorero
f) Un pro-tescrero
g) Voczales . /
h) Conisiones, etc. |
A veces, de zcuerdo con ‘1la finalidad,'éxisten otros se-

'

rreterios:

N2 zyzalafdn, ete.

Su proczdimiento y mltodo ¢s similar 21 de una ﬂfadblea?
peiro no turalaente reducida en nGmero. 3e exige convocatoria, se
rija dia v rorz, se transcrite el orden dcl disn, ctc. Tl presiden-
te dirige, o cr su-ausencic =1 Vicepresidcente, o bien por ausenciea

de este, ¢l Vecezl gque los sustituye en funciones

Lobicrtz la reunidn, se informa, se nlantea, se discute,
52 aprucb” o rechaza, etc. Todo ésto- dentro del rugliemento de de-
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bFtes y A7 rizTuroso 2cuerdo con el Estatuto.
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Aorovechamiento de las experiencias y recursos locales, para lo solucién construct

va de la vivienda regional.

ing. Antonio Miguel Saad.

Antecedentess ' ,

Es Indiscutible que lo Ley que creé el Instituto po‘rg el Fondo Nocional de la
Vivienda para los Trabajodores (INFONAVIT), vino a resolver el punto neur;Slgico °
barrera contra la que se estrelloba cualquier Intento especiFico; es decir, el problema
ecohdmico queds totalmente resuelto con esta Ley, en cuanto o una solucién masiva
al problema de la vivienda popolar, . ’

Uno miroda refrosﬁecﬂva nos ubica ante los distintos enfoques dddos, unje-
riormente, con la intencién de un encuentro con la posible solucién; pero siempre la
solucidn o intento de solucién se estrells ante el‘ptobh‘:ma econémico que ello repre.-
sentcha, y hubo de.conformarse con soluciones parciales a favor de grupos con posibi=
lidodes de pago arriba de $700.00 (seiecfentos pesos 00/100) mem;:oles, odicionales
al onticipo, generalm'ente, el 20% del importe total del Inmueble.

Fud por ello que disffntas Dependencias Oficiales y la Banca Privada enca=
raron el problema con la intencién dey resolver la construccién masiva de la viviendo;
pero siempre la restriccién econdmica los obligé a concretarse o grupos con las posib_l_
lidades sefalodas, Desde entonces quedd demostrado y perfectamente precisodo que
la solucién al problema de lo vlvie:)do; entrafaba una escasez de recursos econéml-
cos que hacia insoluble el problema; pero hoy, en la i;xsfa Interpretacién del anhelo
plasmado, por los Constituyentes del 17, en el Artfeculo 123 Constitucional, y con
bose an lo Ley que cred el INFONAVIT, fe':nemos'que reconocer que el obsticulo

econdmico ha dezaparecido; pero, desgrociodemente tenemos que reconocer tomblén
|
.’
|
|



que esta solucidn nos enfrentard a la imposibilidad fisica q\.;e Impondrd la escasez
de muteric;l‘es, sl nos aferramos o los métodos précticamenta tradiclonales: piedra,
tobique, bloque y concreto reforzado; pues basta una simple multiplicacién para
darnos cuenta de lo magnitud de la imposibilidad seRalada (100,000.00 viviendas
anuales x ndrnel;o de unidades de material por vivienda = ? 5, sin contar la_demo_q
da edicional impuesta por la exigencia normal de la edificacién privada. A la
mognitud total de la demonda de materioles. debemos considerar muy seriamente la
elevacién Incontrolable de los precios, motivado por la exégerada demanda que se
originard inevitablemente; aun cuando tratemos de resolver-la edificacién por me=
dio de la prefabricacién. Esta formlc no sdlo no podré con la problemética sino
que limita considerablemente la utilizacién de nuestra obra de mano; cuando lo
que se busca tambie,n es generar trabajo en las zonas donde sean realizadas las
con.sffucciones, d°q modo que el mayor nimero de obreros sean beneficiarios de la
derrama econdémica que tendrd lugar.

Claro esté que la prefabricacién, en su adecuada utllizacién, ayudarg

a allvier lo nueve problemdtica que tendré (iue presentarse: LA FALTA DE MA-

TERIALES, SUS ELEVADOS COSTOS Y LA ESCASEZ DE OBRA DE MANO ES~

PECIALIZADA.

Proposiclones:

L}
Para evitar que la escosex de los materiales, sus elevados preclos y la
falta de obra de mano especializado puedan presentarse y limiten la construccién
masiva de la vivienda para los trabajcdores ; hay necesidad de aprovechar, como

normativa de trabalo, las experienclas, materiales y técnicas constructivas de ca=

do localidad o regidn; claro estd »proporcioi(nando una vivienda ¢émoda, agrodable,

{2
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higlénlca y duradera, asl como con un ambiente Interno édecuado a las personas y

¥

a los objetivos, Es decir, definido e! plano de la vivienda y sus acabados, propug=

nar por especificaciones de las estructuras murales, techumbres y pisos de acuerdo

_con los materiales y téchicas que, por antigucs, estén plenamente probadas.

., Qué importa una estructura mural de Ytterru apisonada® o de concreto de
"sranulometrla uniforine”, sl, satisfoclendo la condicién bdsica de resistencia, los
paramentos aceptan los acabados agradables e higiénicos que se especifiquen den=

-

tro del preclo de la vivienda.

Para focilidod de la exposicidn y de la argumentocidn, nos referiremos
primero a la vivienda para los trabajadores y desp;lés a la del medio rural. (Supo=
nemos que la Ley del INFONAVIT, se extender§ en un futuro préximo)

Vivienda para los trabojadores: Las concentraciones de los trabajadores se locall=

znn en las zonas Industricles, préximas a ellas o en ciudades de gran ndmero de

habitantes, casi siempre cludodes capitales . Lugares éstos donde se ogudizd el

~

problema que tratamos de resolver, y en los que deben aplicarse distintas. técnl=

' cas, muy ensayadas, pero lnexplicablemente olvidadas o aplicadas exclusivamen=
p P P
{

te en la construccién de bordas o jacales, Si recorremos la Repdblica, nos encon=

tramos que muchas son las formas con las que podemos resolver satisfactoriamente:
! t ‘

las estructuras murales, las techumbres y lés pisos de las vh“\;iendos.
i \

L) - | \
Anglictmos, en primer término, las diversas formas de construir estruc~
turas murales, con técnicas diversas, de localidades determinadas, pero que por
\
|

condiciones similares permiten trasladarse o otros lugares. Estructuras murales:

De tabique de orcillo cocldat Son las mds %us‘adoi, como método ya tradicional;:

1‘ ! / |
! \ .
pero puede provocar escosez y alza de precio, s! nos aferramos exclusivamente.

o ella. i \



De bloques de cemento: Muy Gtiles en bs lugares en los que se construye con pie-
dra, porc;t.‘ae las arcilles son muy grasas y los materiales desgrasantes son calcéreos;
por e]Jemplo, Campeche y Yucatdn, Muy Utiles tambien en las zonas urbanas, co-
mo sustituto de las estructuras a base de tabiqueo de arcilla cocida, y, odemds per
miten buenos acabados aparentes con o sin pinturas.

De tobique silico-calcdreo: Ha dejodo de usarse en nuestro pais por falta del ma=

terial, Hasta hace poco se fabricaba un producto de magnifica calidad, a base de
Tepetate y Cal; pero por la mala ubicacién de las dos plantas que lo producian, h)’-
vieron que desaparecer. Esta es un material que debe fobricarse en gran escala,
pues resultaria un ventajoso sustituto del tabique de arcilla, tanto por sus mejores
caracteristicas mecdnicas como por su economia.

De adobe: Estructura mural de grandes ventajas, tanto por sus aislamfentos témi-
cay aclstico, como por su economia. Este sistema debe recomendarse en aquellas
zonas donde las arcillas son muy grasas y los desgrasantés son calcareos.

De tierra oolsonada: Técnica no utllizdda, no obstante la facilidad de su ejecucién

. [

y los ventajas que ofrece, similar a las del adobe; ya que coda muro puede conside-

]

rarse como un adobe de wna sola pieza. / Con un simple y sencillo molde deslizable

[
. t . - # .
se logra, apisonando una tierra arcillosa esta estructura. Todo suelo arcllioso sirve
; ;
pora este objetb, ya en Ees?ado natural o componiéndolo.
| b

|
| e H . .
De grava cementoda: Estructura mural die gran resistencia. En cuanto a su construce=

1

¥ ' ol 'd , to{' L) d . i l rd '
cion, similcr ol de la tlerra opisonada; nautralmente un poco mas cara y su empieo

se limita a zonas en las que existan o se establezcan plantas dosificadoras.
. I

I l B
De bloques o tabloues de suelo cemento: | Estructura mural de Iguales caracteristicas

\.

\

|



o la de las dos anteriores, pero con la ventaja odiciom;u! de que la unidod o produc=
to que la integra, puede ficilmente fabricarse o pie de; obra, con maquinas manua=
les del tipo "Londerets”.

De hormigén a base de arclllo, puzolana y cal: &fru.crura mural muy resistente, de

Ld

fécil efecucién y de muy bajo costo, que debe seleccionarse en las zonos donde cbun

de algin tipo de material puzoldnico. Esta estructura es muy utilizoda en las zonas

de Jalapa y Perote en lo ereccién de bardos. Por su bajo costo, por la focilldad de

su ejecucidn y por sus notables caracteristicas fisicas y mecdnica debe ser utilizade

, L

en la solucidn de lo vivienda.,

De con creto de g;anulomefrro unlforme: De gran uso en diversas partes de Europa,

principalmente en Alemania; pals que supo aprovechar los escombros que le dejé la

Segunda Guerro Mundial para construir este tipo de estructura mural. Por su econo~
Jl"\ . o » [] - .
mia, y por su fécil ereccidn, debe implantarse en todos aquellos lugares en los que

exista o pueda producirse grava. El hormigdn, como su nombre lo indica, se pro=

”

duce con grava de granulometria uniforme, generalmente de 13mm., con bajo porcen

-

toje de cemento y agua minima. Se utllizan encofrados metalicos, en forma de ta-
-bleros verticales, construidos mediante marcos metélicos y metal desplegado de
overtura maxima de 9 mm.

De concreto reforzado: Estructura muré:l, cuyas vento.[as y desvoniajos son amplio=

[ .

mente conocidas; ademds, de gran uso en la solucidn porcial de lo vivienda. Para

. i
este tHpo de estructura, es conveniente recomendor el empleo del bambd o del co-
rrizo minerolizados, como sustitutos del refuerzo metélico, en aquellas zonas don=

Ll I ’ [ ]
de abunden estos materiales, o escosee sl acero de refuerzo, o bien resulte cara.

[§ 3



Dentro de los distintos tipos de estructuras murales o métodos constructivos
;eﬁ‘o!ados, el Constructor o la Dependencia Oficial encontrardn la justa solucién,
‘de acuerdo con la zona o regida, ya seleccionando uno solo o varios de los métodos,
con cbjeto de evitar la escosez o el encarecimiento del material y por consigulente,
el de la vivienda.

Techumbre:

Para el techo, se podrd escoger entre cualesquiera de los seis sistemas que
se erﬂliston; de los cuales, cuatro son muy conooidos; pero se recomienda quel la so=
luciér'; se ajuste a los recwst;s de la regién. Tales sisfemc; son:

* V.= Losas de concreto refomoéo, aligeradas o no.,

2.~ Losas a base de elementos vprefabricodos.

3.- Béveda Catalana. |

4,- Cubiertos a base de tejas.

5.~ Losas de concreto reforzado o base de bambi o carrizo mineralizados.

6.~ Losa d base de tabique reforzado (consiltese: "Brick Engineering” de

H.C. Plummer)

Pisos:

Para la solucién de este elemento puede recurrirse:

a).= al concreto reforzado a base de jacero, bomb{ o corrizo mineralizado,

(] L] ’ Q . ) [ J
terminado pulido, con o sin pinturas especiales.
I
b).= al lodrillo comén de arcilla co‘:cida.
"\
¢).- o la loseta de barro. i

d).= a la loseta vinilica~asbestada, | tipo econémica.:
: |
e).~ al mosaico de pasta o de grano/de C.20 m. x 0.20 m. pero,su selec~



su seleccidn estard supeditado a los recursos de la reglén,

Vivienda rural: Pora este tipo de vivienda, lo méas odecuado es recurrir a los estruc=

turas murales de tierra aplsonada, de adobe, de fab?qués de svelo = cemento y a las que
se integran con carrizo, bamby o tasiste (hombre de un tipo de bambd, en la regién del
Sureste) con enjarre de mortero de arcilla; siste.ma é&ste muy Usado en el Sureste de nues~
tra repiilica.

Estos sistemas tienen la gran ventaja de que pueden ejecutarse por los mismos
interesados, formando grupos con deseos de trobajar en forma cooperctiva. Sus ténicas
son tan soncillas que rapidamente te asimilan. : '

La techumbre, salvo el caso de la estructura mural Gltima sefalada que debe
resolverse o base huano o tejas, ambas opoyadas en elementos verticales especioles de
madera; las otras, aceptan cualesquiera de los sistemas descritos para la vivienda de los
h:uba‘[odofes.

El piso podré ser cualquiera de los mencionados pora la vivienda de' los trabo=

jodores. ;

RECCMENDACIONES,

Si la Asamblea Alenaria lo ﬁenel a bien, me permito recomendarsy

To.- Que se propugne ante el INFONAVIT para que se obtenga, mediante:
investigacién exhoustiva dentro del territorio nocic;nol , toda la informacién sobre:ex=.
periencias, materiales y técnicas constructivas de cada locallded.

20.~ Que se propugne también por el aprovechamiento de esta informacién

para que se llegue a la solucién mosiva de la vivienda cdmoda, ogradable,- higlénica:

y duradera, sin el peligro de provocar escasez y encarecimiento de los.materiales-y:
i — s

de la obra de mano.

B



30.= Q;Je se haga sentir la nécesldcd de Cursos de Capacitacién o de
V;Adiest‘rdmie‘;":rro er: las tdisﬁnfos técnicas consfrucfi;ras, principalmente en aquel"l;:s
que puedan ser utilizadas en el medio rural.

40.- Que se recomie;ﬁde el montaje de f;ﬁbrlcas productoras de materia=
les sﬂicb—calcé}eo, con objeto de ayudar, con vénlafq,a Y: sofucién masiva de la
vivienda.

Sov= Que se recomiende igualmente el uso de méquinas manuo!es‘pclsral
la fobricacién, a pie de obra, de tabiques a brse de suelo = cemento.

b0.~ Que, con base en un disefio adecuado de vivienda pata. el medio"*
rural, se'_;eébrﬁiende el uso del bambé y 6! corrizo para la‘ ?ormac!én de la estruc
ture mural; y por Gltimo

70.~ Que se propugne por la investigacidn, pom.el aprovechamiento
del jL;c:miv.n': y del’currizo del otate mineralizados como sustitutos del acero c;le’réfug

"-zo &n ‘el conereto,
CONCLUSION

Si se aceptan las recomendaciones propuestas y si se aprovechan las téc=

nices constructivas descritas, se evitaré el fantasma que ocecha, en cuan'f‘o'; la
FALTA DE MATERIALES, SUS ELEVADOS COSTOS Y LA ESCASEZ DE OB@ Il)Ey_k

MANO 'ESPECIALIZADA.

USRI ING. ANTONIC MIGUEL SAAD.

Y
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ARTE DE HABLAR EN_ PUBLICO

LA CORFTRuNCIA _

i Antes de entrar en materia conviene precisar el término
"Conferencia", ya que segin el Diccionario de la Real Academia Es-
patiola da variss acepclones:

a).- Conferencia es toda plética o conversacion en que
dos o mas personas trateu o ventilan algln asunto. b).- Leccidn
que el catedrédtico explica cada dila de clase en las Universidades
y en otros establecimientos. c¢).~ Disertacidn publica.

Desde el punto de vista de la oratoria individual, nos -
interesa solamente, la Gltima acepcidén, ya que disertar es razonar
metdédicamente accrca de uné materia, sentando doctrina y refutando
objeciones. Esto .en verdad constituye la verdadera conferencia.
No satisfaciéndeose esta condicidn, se cae en lo que es comin y co-
rriente; es decir, se caen en la simple exposicidn, recopilacidn
o informaciodon, tan comUn en nuestro medio, pero considerada tam--
bién, muy impropiamente ccnferencia. '

Nuestra comin conferencia, o mas bien la simple exposi--
cidén informativa adolece, en nuestro medio, de otros grave; defec-
tos: la falta de plasticidad, de vida, de correcta estructuraciodn,
de fuerza expositiva o elocuencia adcecuada, etc., y la més de las
veces se convierte en una sovorifera lectura, sin que el expositor
tenga la minima atencién hacia su publico, ya que la mala o buena
lectura fué hacia la cubierta de la mesa y no hacia el auditorio,
quien descontento, defrsudado, aburrido y fatigoso, hace esta men-
tal observacidn o ia comente con el emigo de confianza: "Eubiera

.

sido preferible se nos entregara el impreso para leerlo en casa o

en la oficina er .cualquier momento oportuno, sin necesidad de ha-

cernos perder tanlo tiempo en venir, escuchar y regresar'". Hste

comentario es una realidad, pues la conferencia, como cualquier --
forma de oratoria individual ha de pcesentar una estructuracién --

propia y con fuerza expositiva tal. que no sdlo despierte intlerés,
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sino que lo mantengan vivo en el auditorio, aGn después de termi-
nar la exposicidn.
Ias conferencias dentro del concepto moderno, aspiran a

la "Democratizacidén del saber", ya que no €s necesario matricularse

en un largq y fatigoso orden de estudio, para conocer, éﬁi en sus
elementos particulares, un determinado tema; basta asistir a una
conferencia que, de una manera fragmentaria pronuncie un orador o
conferenciante experto sobre el asunto. Esto obliga al expositor
a domithar la particular elocuencia, a conocer profundameﬂte el --
esunto, a orzanizarlo, etc., ya que su entreca se traducirid en una
enseflanza que el auditorio quiere asimilar en minimo tiempo, y, si
es posible, sin esfuerzo alguno. /

Merced a los periddicos y a las conferencias, la cultu-
ra se quiebra, se reduce a polvo, térnase més econdémica, al alcan
ce de todos los bolsillos y de todas las energlas: El1 hombre poco
inteligente o estudioso atareado en otros trabajos, el holgazén y
el laborioso, el culto y el inculto, el Jjovencito y la dama, todos
encuentran cémodo, por breve espacio de tiempo, volver el pensamien
to a los asuntos mds diversos, para aprender cosas nuevas o0 recor-
dar otras antiguas, deteniendo en ellas la memoria fugitiva, o --
cuando menos, para acostumbrar el oido a términologias poco comu-
nes, que dan la apariencia de estudios nuevos y atrevidos.

La conferencia, denominada por Angel Majorana como "la

reduccidén democrdtica de la cultura en polvo" y que en la publici

dad se realiza por medio de los periddicos, y en el arte de ha--
blar toma vida en el conferenciante, constituye y desempena en -=-
nuestros dias una verdadera funcidén social; por ello, es importan
te que su contenido sea sustancioso y que el conferenciante cum--
pla honrada y honestamente con su cometido. '
Conferenciante:- Conferenciante es toda persona que ha-

ce una disertacidn plblica. Dentro de esta definicidn, distingui-
remos: A los profesionales y a los casuales.- ILos profesionales -

son aquellos que, en virtud de costumbre robustecida por el estu-
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dio, se dedican a semecjante género de elocuencia y lo cultivan
con pasidn, hasta conocer todas sus exquisiteces y todos sus se-
cretos; y loc casualer, aquellos que lo practican como por casua
lidad, segin se presente una ocasidn propicia, y luego lo aban--
donan, para cogerlo de nuevo sin entusiasmo, cuando se repite la
oportunidad.

Estos Ultimos son los conferenciantes tipicos en nues-—
tro medio. Ignorantes absolutosen el ‘arte de hablar en publico -
pero audaces y valientes. La mayoria de ellos nos entregan, en -
sus improvisadas y mal estructuradas conferencias las huellas de
un engarnoso enciclopedismo. Pocos, muy pocos, delante del tapete
de una mesita, con una botella y una copa de ggua, tienen la ani-

mosa honradez de no ponerse la "careta del conferenciante genial'!l

Para no caer en esta clasificacidén, el hombre que pdr
su personalidad y puesto gue ocupa,- se ve obligado a este tipo de
oratoria individual, tan usual en esta época para difundir ideas,

debe prepararse en cl arte de hablar en publico y conocer los
lineamientos sobre los que se estructura toda conferencia y prin
cipalmente, conocer pfofundamente el tema que tratarid de comuni-
car a sus oyentes. ‘ '

Se precisan como exigencias fundamentales en toda con-
ferencia:

a).- Conocimiento profundo del tema o asunto.

b).~ Necesidad y oportunidad de la difusidn del asunto.

c).~- Claridad de comunicacidn.

d).- Adecuacidén al pablico y al ambiente.

e).- Tiempo no mayor de 50 minutos.

f).- Plastica en la entrega.

Antes de explicar estas exigencias, conviene asentar
gue: Segun la clase de pGblico, el conferenciante puede adoptar
distintos tonos y estilos, pero 'en todos los casos, debe anali-.
zar el problema que se expone, re¢batir las opiniones adversas o

equivocadas, dejar claramente asentada su propia conclusidén y
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promover inguietud intelectual, emocional o volitiva de los oyen

tes.
a).- .Conocimiento profundo del tema o asunto:-

La conferencia por ‘'su misma finalidad, obliga -
al expositor a una mlxima preparacidédn y a una investigacidén --
exhaustiva. FEsto lo espera y lo exige el publico; sobre todo,
el publico que va.a una sala de conferencias por su propia volun-
tad e iniciativa por el tema mismo o por el nombre del conferen-
ciante.

Entre todas las formas de elocuencia, la conferencia
es la que cuenta con menos concurso del publico, sobre todo, en
los casos de las conferencias cerradas, en las que no se puede --
interpelar al expositor, ni externarse juicio alguno particular y
ajeno al conferesnciante. En este tipo de conferencias es donde -
el expositor debe poner mds clarided en su disertacidén, mds ameni
dad, mds plasticidad, mayor profusidén de ejemplos, etc., para que
el publico, si no queda convencido, cuando.menos se mantengza con-
tento y se disperse agradecido. Estas conferencias, en las que el
publico tiene que conformarse con oir, pueden convertirse, por =--

ausencia de preparacidén, en un convite de palabras, y el puablico

hace el papel de convidado a una cena, en la que tiene que acep-
tar y satisfacerse con lo que le pongan delante; no pueden pedir
ni coger otra cosa, aunque cenen a gusto. ‘

En cambio, en las conferencias abiertas, o sea agque--
llas en las que al terminar el expositor, el plblico puede formu-
lar preguntas.y expresar sus opiniones, el conferenciante corre -
el riesgo de caer en el ridiculo si no conoce el tema. Su deber
es conocerlo, comprenderlo, reflexionarlo suficientemente para --
llegar a formarse un juicio personal, con interpretéciones origi-
nales y apreciaciones ingeniosas, pues el publico, conocedor --
quizé del tema, interpele y lo hace con el placer de derrotar al
expositor. Es aqui donde el conferenciante puede agigantarse por
medio del didlogo o derrumbarse, si sus conocimientos sobre el --

asunto son mediocres.
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b).- Necesidad y oportunidad de la difusidn del asun

to.~ Esta exigencia fundamental se antoja un tanto cuanto contra
dictoria, ya que en toda época y en todo lugar se considera opor
tuno y se siente la necesidad de la .difusidon de toda ensenanzz;

desde este punto de vista general, la exigencia mencionada no --
tiene razdén de existir, pero en casos particulares, cuando el te
ma o el asunto encajan dentro de ciertas caracteristicas o espe-
cialidades, entonces salta a la vista la necesidad de satisfacerla.

Supongamos que sSe preparan las festividades para el
centenario del natalicio de un gran poeta, fildsofo, humanista
o patriota; qué mejor ocasidn, éué oportuno y cuén necesario re-
sultarian conferencias sobre el personaje. El pUblico se aden-
traria, formaria unidad y los festejos tendrian la solemnidad y
la grandiosidad que tal personaje merecia. iQué oportuno, la --
serie de conferencias que se dictaron con relacidén al centenario
de la Escuela Nacional de Ingenieria y a los ciento setenta y
cinco arios de la Real Escuela de MNinas!. Esto, por la sencilla
razdn de que el momento era oportuno y porque los temas fueron
correctamente seleccionados y propios para tal evento; ya que
cada uno de ellos tenia la conexidén directa de las Instituciones.

Por otro lado, puede asentarse que de no existir la
necesidad y la oportunidad de la difusidn de un asunto puede —--
caerse en resultadosnegativos, surgidos por la improvisaciéﬁ,
tan generalizada, y por la ausencia de un publico interesado.

No escapa a nuestro entendimiento que, siempre seré
necesaria y oportuna la difusidén de temas culturales, humanis--
tas y politicos, cuando se programen por instituciones solventes
y el expositor tenga la personalidad Jjusta para tal evento. En
estos casos las: salas s:empre tendran puUblico numeroso, parte -

con dev001on por el interés cultural y parte por simple vanidad
intelectual.

c).- Claridad de comunicacidén.- d).- Adecuacidén al
piblico y al ambiente.- Cual es el publico, tal es la conferen

cia, tanto en estilo como en lenguaje.
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El pUblico que concurre por vanidad intelectual no nor
ma la conducta del conferenciante en cuanto al estilo ni en cuan
to al lenguaje; en cambio, los que concurren por un verdadero --
deseo de aprender obliga ambas cosas, pues a ellos va dirigido -
el asunto. Desde luego el expnositor debe entregar sus ideas con
absoluta clearidad y sencillez, ya que esta oratoria individual
se ubica dentro de las que jiluminan el conocimiento, ya demostra
tiva o explicativa. Pero esto no significa que el estilo sea uni
forme o mondtono; la conferencia como cualquier tipo de oratoria,
debe hacerse sentir, debe llegar al pUblico, debe motivar; aqui
es donde se precisa y se conoce la habilidad del expositor, quien
ademds de ubicarse y sentir el tema, debe entregarlo de acuerdo
con el publico y el ambiente.

Si el fisico dicta una conferencia dentro de su propio
ambiente, el lenguaje serha técnico, la argumentacidén "dialéctica
pura”, el pizarrdén se llenard de complicadas férmulas y gréficos;
pero si este mismo conferenciante ha de exponer ante un plblico
lego en esa disciplina o un publico heterogéneo, el lenguaje se-
réd el proplo, el expositor descenderd a la mentalidad de su audi
torio el pizarrdén se cambiard por cartulinas con motivos sugesti
vos, y la dialéctica pura con ejemplos comprensibles.

Sirva este ejemplo como ilustracidén de la intencidn --
que se busca; es decir, lenguaje claro, exposicidn no uniforme y
estilo de acuerdo con el motivo, el ambiente y el piblico.

e).- Plidstica en la entrega.- Dictar una conferencia

no es leerla; no es hablar a la cubierta de la mesa, no es api-.
lar hojas tras hojas sin mads fin que atiborrar al auditorio de
minucias insulsas y sin contenido, no es fatigar a quien llega
deseoso de aprender; dictgr una conferencia es entregar la idea
con vida propia para que germine en el -oyente, es exponer con la
mdxima cortesia y motivacidén necesaria, os sensibilizar la idea
central. El expositor puede leer, pero debe tener contacto con
su piblico, debe fortalecer la lectura o su exposicidén con ade-
manes adecuados, cuando ha de exponer cifras o estadisticas fa-



...’7_

fatigosas debe recurrir.a las cartulinas o a la proyeccién. El
orador puede pararse y de hecho debe hacérlo, puede teatralizar;
en fin, el conflerenciante debe darle vida y plasticidad a su --
exposicidén para que esta resulte amena interesante y fructifera.

DE LA ESTRUCTURA

Toda conferencia debe tener un fin y una forma muy --
definidas, pues el publico desdefia aquellas sin principip ni --
fin. ,El piblico exige que toda conferencia tenga una espina -
dorsal, pues siente una instintiva repugnancia por las gue son
vacias, que no tienen fisonomia determinada, que no se sabe de
donde toman principio, que se alargan desmesuradamente (sicold-
gicamente estéd comprobado que el auditorio soporta complaciente
50 minutos), y que termina en una forma brusca. ’

Toda conferencia, como todo buen discurso se forma por
cuatro partes o fases:

Primera Fase: En esta fase el conferenciante debe --

preocuparse, sobre todo, por atraer laatencidén del auditorio.
Es aqui, donde el conferenciante que se aprecia serlo, debe' -
suscitar una exponténea e inmediata corriente de interés en
quienes le escuchan, apenas formulada la primera proposicidn.
(Recuérdese que el publico pocas veces va a escuchar con satis-~
faccidn). '

wjemplo: Tema: "La seguridad en el trabajo".- Si co-
menzamos: El asunto que me ha sido encomendado se refiere al --
problema de reducir la frecuencia de los accidentes......o.,
resulta frio, no motiva, no tiene impacto, etc. En cambio si -
comenzamos: 450 ataudes han sido adquiridos el jueves pasado --
por la Alcaldia de esta ciudad, se siente el impacﬁo y la fuer-
za que encierra.

Segunda Fase:- Es aqui donde el conferenciante tiende

un puente entre él1 y 3u auditorio. Tiene que motivar, que ha--
cerles sentir el tema, el asunto, hacerles ver que les afecta.
Supongamos que el tema de la conferencia es la Guerra entre --

A
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Bolivia y Paraguay. Siendo paises Americanos, paises hermanos,
el orador deberd motivar en lo humanistico y referirse a las con
secuencias econdmicas que tal conflicto nos acarrea, etc.

Tercera Fase: En esta parte el conferenciante no debe
escatimar ejemplos. Ejemplos corrientes, verosimiles, que vengan
a cuento, y no sacéndolos de las mangas o haciéndolas caer del -
cielo. 3=jemplo: Tema "Aprovechar las horas libres".-~ Insistir -
sobre las grandes figuras de la historia que se forjaron aprove-
chando sus horas libres; Juarez, Lincoln, Edison, etc.

Cuarta Fase:- Incitar a los presentes a la accidn. Si
terminamos sin exhortar al auditorio a la accidn, corremos el —-

riesgo que se incluye en esta sentencia China "Extenderse larga-

mente en la conferencia y no llegar a una conclusidn, es lo mis-

mo que subirse a un &rbol para atrapar un pez".

La conferencia que no tenga la estructuracidén indica-
da, se convierte en una simple informacidn.
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