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1. INTRODUCCION

Actualmente la infraestructura de datos de las organizaciones necesita alinearse a las mejores
practicas de Tecnologias de la Informacion (TI) para tener un mayor aprovechamiento de los
recursos humanos y tecnolégicos. Es comun que diversas areas de cada organizacion utilicen
los mismos datos pero con diferentes propdsitos. A estos datos compartidos se les denominan
datos maestros y de referencia.

Los datos maestros son las representaciones de los elementos primordiales para el
funcionamiento de las organizaciones como clientes, productos y proveedores. Los datos de
referencia son listas de claves que contienen sus significados de negocio, como por ejemplo
los catalogos de tipos de productos, tipos de operaciones, entre otros.

La importancia de gestionar estas dos categorias de datos radica en tenerlos unificados para
compartirlos y sincronizarlos con todos los procesos del negocio. Para tener una vision
unificada de estos datos es necesario centralizarlos en un repositorio Unico. La centralizacion
de los datos maestros y de referencia disminuye el riesgo de operar informacion sin calidad
debido a que, estos datos son utilizados por los procesos para validar los datos de entrada y
generar productos de informacion basados en informacion confiable.

Dentro de las organizaciones, cada &rea tiene diferentes expectativas de la calidad de los
datos maestros y de referencia, y como no se tiene un control de ellos, surgen madaltiples
versiones creando “islas de datos” incompatibles en formato, estructura y contenido.

Aunado a esto, existen otros vicios como la escasa cultura para compartir datos entre
diferentes areas o incluso entre compafieros de un mismo equipo de trabajo, surgiendo asi la
apropiacion de la informacion.

Aun cuando las estructuras actuales de datos arrojen los productos de informacion requeridos,
su contenido puede ser erroneo. Trabajar con datos duplicados y obsoletos impacta
negativamente la calidad de los datos de salida que proveen las organizaciones y por lo tanto,
la toma de decisiones basadas en esta informacion.

Dado lo anterior esta tesis propone el disefio de una arquitectura que facilite las practicas de
la gestion de datos maestros y de referencia, con el fin de crear una vision unificada de estos
datos para compartirlos, sincronizarlos y mantenerlos actualizados en beneficio de los
procesos del negocio.

Para el disefio de esta arquitectura se revisaron diferentes fuentes literarias centradas en el
estudio del tema como el Data Management Association (DAMA, 2009), Master Data
Management Institute (MDM Institute, 2013), Enterprise Data World (EDW, 2013), asi
como empresas comerciales de TI.
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Asi mismo para estructurar y direccionar la informacion recopilada de las diferentes
referencias literarias, se eligi6 el marco de referencia The Open Group Architecture
Framework (TOGAF, 2011) por las siguientes razones:

= Proporciona fases y directrices para la definicion de los elementos primordiales del
dominio de negocio, datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica.

= Facilita la integracion de otros marcos metodologicos.

= Define las relaciones entre los principales activos de las organizaciones como
procesos, personas e informacion. La representacion de estas relaciones proporciona
visibilidad del uso de estos recursos.

= Proporciona fases para la planeacion, implementacion y gobierno de la arquitectura
definida en las fases previamente mencionadas.

Esta tesis se ha estructurado de la siguiente manera: en el Capitulo 2 como marco tedrico
béasico se describen las definiciones necesarias que sustentan al presente trabajo, asi como la
situacion actual del tratamiento de los datos maestros y de referencia, y los beneficios de su
gestion; en el Capitulo 3 se presenta el marco conceptual de investigacion, el cual contiene
la teoria recopilada de metodologias y articulos sobre dicho tema; posteriormente en el
Capitulo 4 se presenta la arquitectura-propuesta a través de las siguientes secciones:

= Las principales necesidades de las empresas en materia de estos datos (Fase:
Preliminar).

= Alcance, mision y vision (Fase: Vision de la arquitectura).

» Principios, procesos y roles primordiales para su gestion (Fase: Arquitectura de
negocio).

= Artefactos a nivel conceptual y logico para la documentacion, estandarizacion e
implementacidn de los datos (Fase: Arquitectura de datos).

» Una estrategia integral que contempla cuatro iniciativas para la recoleccion, andlisis,
depuracién, modelado de datos maestros y de referencia, asi como la puesta en marcha
de las anteriores arquitecturas a través de los recursos humanos y tecnoldgicos (Fase:
Oportunidades y soluciones).

= Actividades de estas iniciativas en un plan de trabajo (Fase: Planeacidn de migracion).

Posteriormente, para aplicar la arquitectura propuesta en el Capitulo 5 se utilizaron como
caso de estudio los datos de usuarios y proveedores de una Institucion Financiera. En el
Capitulo 6 se exponen las conclusiones obtenidas del desarrollo y aplicacién del modelo; y
finalmente se presentan los anexos en el Capitulo 7.

Advertencia. El desarrollo de esta tesis se enfocd en resolver una problematica para una
Institucion Financiera, sin embargo es posible adaptar la arquitectura a cualquier otro
organismo debido a que se cuidd que la definicién de los elementos arquitectonicos del
modelo fuera estandarizada y apegada a las mejores practicas. El presente trabajo esta
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dirigido a profesionales de negocio y de TI, asi como a estudiantes e investigadores que
deseen adentrarse en el tema de la gestion de datos maestros y de referencia.

1.1 Objetivo

Disefiar los elementos arquitecténicos de un modelo de gestion de datos maestros y de
referencia, utilizando el marco de Arquitectura Empresarial The Open Group Architecture
Framework (TOGAF). Esto con el fin de propiciar y facilitar las practicas de gestion de este
tipo de datos para obtener una version unificada de ellos, sincronizarlos, compartirlos y
mantenerlos actualizados en beneficio de los procesos de negocio.

1.2 Objetivos particulares

Recopilar y analizar las metodologias y soluciones relacionadas con el tema de datos
maestros y de referencia.

Disefar los elementos de la arquitectura de negocio para la gestion de este tipo de
datos.

Disefar los elementos de la arquitectura de datos para la gestion de este tipo de datos.
Definir la estrategia para implantar los elementos mencionados en el punto anterior.

Aplicar la arquitectura propuesta a un caso de estudio para mejorar los disefios y
comprobar su uso.

2. ANTECEDENTES

En este capitulo se describen los precedentes que justifican el desarrollo de este trabajo. Se
inicia por describir la definicion para los datos maestros y de referencia con base en diversas
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fuentes de referencia, asi como sus diferencias. Posteriormente se describe la situacion actual
en las organizaciones respecto al tratamiento de estos datos, y la importancia de su gestion.

2.1 Definicion de entidades maestras

Se comienza por comprender el concepto central del desarrollo de este documento: dato
maestro. Para ello en la Tabla 2.1 se enlistan sus definiciones provenientes de organizaciones,
metodologias y empresas de tecnologias de la informacion (TI).

Fuente Definicion
Organizacién | Son datos sobre entidades de negocio que proporcionan
internacional | un contexto para las transacciones de negocio (DAMA,

2009).

Informacion critica del negocio que da soporte a las
operaciones transaccionales y analiticas de la empresa
(Oracle, 2011).

Datos de alto valor, informacidon core que fluye a través
de los procesos clave de una organizacion. (IBM, 2011).

Esquemas
comerciales

Datos que son criticos, compartidos y utilizados por
varias aplicaciones, y son a menudo los principales
activos de la empresa (Microsoft, 2006).

Registro Unico que sirve de referencia para toda la
empresa, el nombre de un cliente, el codigo de un
producto (Informatica, 2006).

Tabla 2.1 Definiciones de datos maestros

Retomando las partes esenciales de las definiciones, se propone la siguiente adaptacidn para
definir a los datos maestros:

/Son conjuntos de datos clave que representan los elementos o actores més\
importantes de una organizacién. Estos datos sirven para:

o Proporcionar un contexto confiable en los procesos que verifican la calidad de las
operaciones transaccionales.
o También se usan como parte de los contenidos de los informes analiticos para la

k toma de decisiones. /

Esta definicidn quiere decir que los datos maestros (DM) deben contener registros Unicos y
vigentes para proporcionar un contexto confiable a los procesos de la organizacion y por lo
tanto realizar la toma de decisiones con informacion correcta.
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Existe una clasificacion para el dominio de datos bajo los criterios de: formato, propdsito,
alcance de integracion, precision, integridad, consistencia, oportunidad, relevancia y
confianza (IBM, 2010).

o Para el primer criterio, formato, los DM cumplen con las caracteristicas de datos
estructurados, que son los que se utilizan, por ejemplo, en un modelo de datos relacional.

« Respecto al segundo criterio, proposito, los DM tienen relacion con los datos operativos;
esta relacion se da porque los datos transaccionales dependen de los datos maestros.

o El alcance de integracion de los DM es a nivel organizacion, ya que por ser datos
primordiales del negocio se utilizan en todas las areas u oficinas.

o La precision debe ser muy alta, si los datos maestros presentan errores la calidad de la
informacion se ve afectada.

o Laintegridad y consistencia de estos datos deben responder con valores verdaderos a las
necesidades que se tengan, es decir, la informacion debe ser la misma en cualquier lugar
y momento solicitado.

o La oportunidad de los DM significa que al realizar un cambio en ellos, el retraso de la
actualizacion no debe afectar su calidad para que sigan siendo oportunos.

o La relevancia se basa en satisfacer las necesidades del usuario de acuerdo a un
determinado contexto.

« Finalmente el ultimo criterio, la confianza, se genera cuando se sabe que los DM cumplen
con altos niveles en los criterios antes mencionados.

Con base en el DAMA los datos maestros se agrupan en: personas, cosas, lugares y
conceptos. Las personas pueden ser clientes, empleados y vendedores; puede haber
productos, almacenes u otros activos; los lugares hacen referencia a oficinas y divisiones
geogréficas; y los conceptos se refieren a contratos, garantias o licencias.

Todos estos ejemplos son datos maestros y algunas de estas agrupaciones se pueden dividir
aun mas. Por ejemplo, una empresa puede tener clientes nuevos, usuales, y ejecutivos o un
producto puede ser segmentado ain mas por el sector y la industria. A estas clasificaciones
se les denomina jerarquias.

En la Tabla 2.2 se muestran ejemplos de datos maestros de diferentes ambitos o sectores.

Comercial = Productos
= Clientes
=  Proveedores
= Socios

= Empleados
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= Sucursales

Legal = Sospechosos

= Testigos

= Victimas

= Juez
Organizaciones sin =  Miembros
fines de lucro = Donantes

Asistencia sanitaria = Pacientes
=  Proveedores

= Hospitales
Educacion = Estudiantes

= Escuelas

= Maestros
Financiero = Centros de costos

= Centros de beneficio

= Cuentas de libro mayor
= Presupuestos

= Proyecciones

Tabla 2.2 Ejemplos de datos maestros

Los valores de los DM también son Ilamados datos empresariales o datos de autoridad porque
son los datos mas exactos y disponibles del negocio utilizados para establecer el contexto de
las operaciones.

2.2 Definicion de entidades de referencia
La definicidn de las entidades de referencia adoptada en este trabajo es la siguiente:

Son las entidades que representan listas de valores validos para un dominio del negocio.
Su definicién puede realizarse al interior o de forma externa cuando se emplean fuentes
de proveedores ajenos a las organizaciones (DAMA, 2009).

Con base en el DAMA estos valores forman un conjunto acotado, a este conjunto se le llama
dominio de valores. Las reglas de negocio son las que determinan el dominio de valores
validos para conformar a las entidades de referencia. La importancia de los datos de
referencia (DR) radica en que sin un significado de los cddigos del negocio la relacion con
otras entidades seria dificil de comprender.

Ejemplos de estos datos pueden ser:

e Cadigos unicos
e Vocabularios o términos del negocio
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Como se mencion0d previamente los valores de los datos de referencia se pueden definir
dentro o fuera de la organizacion. En la Tabla 2.3 se muestra como ejemplo de definicion
interna el catalogo de tipo de operacion.

codigo | nombre de la operacion
C Compra de divisas

\Y Venta de divisas
Tabla 2.3 Catélogo de tipo de operacion

Los estandares de la industria son ejemplos de valores de datos que se pueden definir
externamente. En la Tabla 2.4 se muestra un ejemplo de una entidad de referencia externa
tomada de la lista de cddigos de monedas (ISO 4217,2008).

cédigo | Nombre de la moneda
MXN | Peso mexicano

JPY Yen japonés

UsD Doélar estadounidense

2.3 Diferencia entre UYU | Peso uruguayo entidades maestrasy
de referencia Tabla 2.4 Catalogo de monedas

El dominio de los datos no es homogéneo, consiste en
conjuntos de categorias diferentes, y cada una de ellas tiene sus propias caracteristicas. Es
necesario tomar en cuenta las necesidades de cada categoria de datos para:

e Establecer el correcto entendimiento y comunicacion dentro de las organizaciones.
e Desarrollar una solucion clara.

e Realizar la adecuada integracion y almacenamiento de los datos.

e Explotar y usar correctamente los datos.

Existe una categoria que tiene dependencias con los datos maestros, esta categoria
corresponde a los datos de referencia. Comunmente se comete el error de considerar a estas
dos clasificaciones iguales porque al ser primordiales en una arquitectura de datos y no
reconocer sus diferencias coloca en desventaja a cualquier organizacion.

Con base en el DAMA, a continuacion se enlistan sus principales diferencias:

1. Losvolumenes de datos de referencia son menores que los volumenes de datos maestros.

El cambio de los datos de referencia es mas lento que el de los datos maestros.

3. Los datos de referencia a menudo consisten en una entidad que contiene un codigo, una
descripcion y algunos campos mas. Sin embargo, la entidad de datos maestros esta
compuesta por méas de una entidad.

N
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4. Los datos maestros son primordiales en el negocio, por lo tanto estos deberan tener mas
restricciones para compartirse.

5. EIl conjunto de valores que pueden tomar los datos maestros no se limitan en rangos
predefinidos en su dominio, los datos de referencia si.

6. La gestion de datos de referencia consiste en dar mantenimiento a una lista de valores
validos y sus significados. En la gestion de datos maestros se requiere identificar,
analizar y aplicar métodos para desarrollar registros unicos.

En la Figura 2.1 se presenta un ejemplo de entidades maestras y de referencia, donde la
entidad de Usuario estd compuesta de datos maestros y las entidades Tipo de Usuario y
Estado Civil estdn compuestas de datos de referencia. Los campos “Tipo de usuario” y
“Estado civil” de la entidad maestra (Usuario), contienen claves que hacen referencia a las
otras entidades.

Entidaimaestra

Usuario

| Tipo de usuaric | Nombre Apellidos Teléfono Estado civil
0254 | T2 Juan Mario | Veldzquez Ruiz 55215897 DI
1258 | T1 Mariana Ochoa Pineda 5598748596 | CA
2098 Tl Luisa Cristal | Godinez Vazquez @ 256938412 UL
1478 | T3 ) Ricardo Gonzalez Escobar | 15838712 Dl
Tipo de Usuario Estado civil
T1 Primario CA Casado
T2 Secundario S0 Soltero
T3 Operativo SE SEF’E,"E"?ID
UL Unign libre
Entidad de referencia DI Divorciado
Vi Viudo

Entidad de referencia

Figura 2.1 Ejemplo de datos maestros y de referencia

2.4 Situacidn actual en las organizaciones

Los requerimientos especificos del uso de datos de diferentes areas de una organizacion, han
conducido a crear aplicaciones de prop6sito especifico. La situacion actual respecto al
almacenamiento de los datos maestros y de referencia se representa en uno 0 mas de los
siguientes casos:
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e Tener valores similares de datos y compatibles en formatos.
e Tener valores similares de datos pero incompatibles en formatos.
e Tener valores diferentes de datos e incompatibles en formatos.

Los datos maestros estan en constante cambio, por ejemplo: los clientes de una empresa
cambian de direccion, de trabajo, hacen nuevas compras, se divorcian, cambian de cuenta,
entre otras actividades. Cuando se tiene informacién que el cliente ha cambiado, esta es
obsoleta y no sirve.

La mayoria de las organizaciones no hacen uso de una infraestructura que administre sus
datos, prefieren invertir en ganancias mas tangibles a corto plazo. Si la informacién no se
actualiza en todos los sistemas que comparten estos datos, la empresa puede perder a sus
clientes al contar con informacion verdadera.

La Figura 2.1 pretende mostrar la situacion actual del tratamiento de estos datos, donde cada
area de la empresa X maneja sus propios datos maestros, por ejemplo; la oficina de “Moneda
Extranjera y Derivados” tiene una version diferente del mismo proveedor que también es de
la oficina “Mercado de Dinero, Captacion y Comisiones”.

Datos del proveedor de la oficina de Datos del proveedor de la oficina de
“Moneda Extranjera v Derivados” “Mercado de Dinero, Captacién y Comisiones”
Nombre: Eduardo Jallath C. Nombre: Dr. Eduardo J. Coria
Teléfono: 53 25 30 53 Teléfono: 55-34-56-78 ext 3456
Correo: ejallath@gmail.com Correo: eduardo.j@live.com
—> <—

Figura 2.2 Situacién actual de DMyR

¢Las fuentes de informacion corresponden a la misma persona?, si es asi ¢Cual es el dato
correcto?, estos cuestionamientos se podran resolver con el modelo propuesto en el Capitulo
4,

2.5 Beneficios de la gestion de entidades maestras y de referencia

Es necesario llevar un tratamiento adecuado de los datos maestros y de referencia ya que
permiten verificar que lainformacion que entra y sale a los procesos de negocio sea de calidad
suficiente para hacer un analisis y tomar decisiones.
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La importancia de definir una gestion para las entidades maestras y de referencia radica en
que estas entidades contienen los principales valores de datos que fluyen en los procesos
clave del negocio. Para tener una direccion agil y efectiva de los datos maestros y de
referencia deben compartirse, distribuirse y sincronizarse con todos los procesos del negocio.

Ademas, se necesitan procesos para establecer y mantener la consistencia de los datos
maestros y de referencia. Los beneficios que se obtendrén al gestionar adecuadamente estos
datos son:

e Crear una vision unificada de las maltiples versiones que se tienen de los datos
maestros y de referencia, es decir, obtener una perspectiva integral.
e Controlar, aprovechar y mejorar el valor de los datos maestros y de referencia, por
medio de:
o Supervisar el uso de los catalogos por medio de una interfaz.
o Establecer un método para distribuir las versiones consolidadas de los
catélogos.
o Lograr que todos los integrantes de la direccion que hagan uso de esos
catalogos se comuniquen y compartan necesidades o cambios.
e Disminuir el riesgo de proveer informacion de baja calidad, a través de la supervision
de indicadores de calidad.
e Reducir costos operativos a través la agilidad de los procesos de negocio.
e Cumplir con estandares de la industria y regulaciones gubernamentales.
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3. MARCO TEORICO

Para la definicion del modelo de gestion de datos maestros y de referencia se revisaron
diferentes fuentes literarias como: arquitecturas de referencia, articulos realizados por
empresas comerciales y publicaciones de libros. Estas fuentes se describen en este capitulo
con el fin de dar a conocer los avances que se han realizado en relacion a este tema para
sustentar en el siguiente capitulo la propuesta de la arquitectura-solucion.

Cabe aclarar que el tamafio del contenido de los diferentes marcos dependi6 de la factibilidad
para obtener informacion referente al tema y su relevancia respecto al objetivo de este trabajo.

3.1 Marco de la arquitectura empresarial (TOGAF)

Por sus siglas en inglés significa The Open Group Architecture Framework, es un marco de
referencia que proporciona un enfoque para el disefio, planificacion, implementacién y
gobierno de una arquitectura empresarial.

Este marco contiene un modelo iterativo denominado Método de Desarrollo de la
Arquitectura (ADM). Este método estd compuesto de diferentes etapas a realizar de forma
ciclica. De tal forma que en cada ciclo de ejecucion se incremente la madurez de la
organizacion y el valor que aporta al negocio.

El punto de partida del ciclo ADM es la Fase Preliminar, seguido de la Fase A (Vision de
Arquitectura) hasta la Fase H (Gestion de Cambios de Arquitectura).Para tener una idea mas
clara de que es lo que implica cada una de estas fases, a continuacion se describe cada una
de ellas brevemente.

e Fase Preliminar. Dado que TOGAF es un marco con el objetivo de adaptarse a
cualquier organizacion, en esta etapa deber ser adaptado a los requisitos especificos
de este trabajo.
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e Fase A (Vision de Arquitectura). En esta fase se establece el alcance, se deben
identificar las partes interesadas y se desarrolla la visién general de los cambios que
se llevaran a cabo en la organizacion.

e Fase B, CY D (Arquitectura de Negocio, Sistemas de Informacion y de Tecnologia).
En estas tres fases, se desarrolla la arquitectura base y objetivo para cada dominio de
arquitectura: negocio, datos, aplicaciones y tecnologia para posteriormente realizar el
plan de trabajo de la arquitectura.

e Fase E (Oportunidades y Soluciones). Se define la planificacion inicial para la puesta
en marcha de la arquitectura objetivo, identificAndose posibles arquitecturas de
transicion, es decir, arquitecturas intermedias hacia la arquitectura objetivo.

e Fase F (Planificacion de Migracion). En esta fase, los proyectos de migracion son
priorizados y el plan de implementacion y migracion debe ser finalizado.

e Fase G (Gobernanza de la Implementacion). En esta fase, se confirma y supervisa el
cumplimiento de la post-implementacién para validar cualquier proyecto respecto a
la arquitectura definida.

e Fase H (Gestion de Cambios de Arquitectura). En esta fase deben estar establecidos
los procedimientos necesarios para poder gestionar el cambio.

e Gestibn de Requerimientos. Identifica, da seguimiento y documenta los
requerimientos.

En la Figura 3.1 se muestra el ADM Yy sus fases iterativas.
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Preliminar

A,
Vision de
Arquitectura

H.
Gestion de
Cambios de la
Arquitectura

C.
G. .
Gobiemo de la ﬁﬂsl!;l::ﬂu rzs de
Implementacion istemas de
° Informacion

F.
Planificacion de
la Migracion

E.
Oportunidades
y Soluciones

Figura 3.1 Método de desarrollo de la arquitectura. Traducida de TOGAF, 2011.

3.2 Organizaciones y metodologias de datos

3.2.1 Data Management Association

Por sus siglas en ingles significa Data Management Association, es una organizacion
internacional dedicada a las mejores practicas de gestion de datos. Esta organizacion plantea
sus iniciativas y conocimientos en la guia DAMA-DMBOK.

La gestidon de datos maestros es el control de los valores mads precisos, oportunos y
relevantes de las entidades esenciales de la organizacién. Estos valores permiten el uso
coherente, compartido y contextual a través de los sistemas (DAMA, 2009).

La gestion de datos de referencia es el control de los valores definidos como
vocabularios, cédigos, términos normalizados y otros identificadores Unicos para
clasificar y categorizar datos (DAMA, 2009).




EI DAMA considera que los programas de gestion de datos maestros y de referencia se basan
en la planificacion, implementacion y control de actividades. En la Figura 3.2 se muestra el

diagrama que contiene metas,

entradas,

entregables,

proveedores,

consumidores,

participantes, métricas, herramientas y actividades que se requieren para lograr la gestion de

datos maestros y de referencia.

Administracion de datos maestros y de referencia

Proveer una fuente consolidada, de alta calidad, de datos maestros y de referencia
. Proporcionar bajo costo y complejidad a través de la reutilizacién y aprovechamiento de estandares
. Apoyar la inteligencia del negocio y esfuerzos de la integracion de informacion

Entradas:
. Impulsores del negocio
. Requerimientos de datos

1
1
1
1
1
1
1
|
. Politicas y regulaciones i )
. Estandares |
. Conjuntos de codigos E
e  Datos maestros H
. Datos transaccionales i

Proveedores:

. Comités directivos

negocio
. Expertos en la materia

1
1
1
1
:
1
. Custodios de datos de H
1
1
1
1
1
1

° Consumidores de datos

Actividades:

referencia.

integracion de datos.

correspondencia.
f)  Establecer los registros unicos.

afiliaciones.

a) Entender las necesidades de integracion de
datos maestros y de referencia.
b) Identificar fuentes de datos maestros y de

Definir y dar seguimiento a la arquitectura de
d) Implementar las soluciones de administracion
de datos maestros y de referencia.
e) Definiry dar seguimiento a las reglas de
g) Definir y mantener las jerarquias y
h)  Planificar e implementar la integracion de

nuevas fuentes de datos.
i) Replicar y distribuir los datos maestros y de

Entregables principales:

Requerimientos de  datos
maestros y de referencia
Modelos de datos y

documentacién

Datos maestros y de referencia
confiables

Linaje de registros de oro.
Meétricas y reportes de calidad
Servicios de limpieza de datos

Consumidores:

Usuarios de aplicaciones
Usuarios de inteligencia de
negocios y reportes




Figura 3.2 Diagrama de la administracion de DMyR. Traducida de DAMA, 2009.

Cada una de las diez actividades centrales para la administracion de datos maestros y de
referencia recibe una de las siguientes clasificaciones: planeacion (P), desarrollo (D), control
(C) y operacional (O).

En la Tabla 3.1 se muestra a detalle los entregables generados por cada actividad, asi como
los roles que intervienen agrupandose en: responsables, de aprobacion y de contribucion.,

Actividades

Entregables

Roles de aprobacion

Roles de contribucién

1. Entender las
necesidades de la
integracion de datos de
referencia (P)

Requerimientos de datos
maestros y de referencia

‘ Roles responsables

Analista de negocios

Consejo de gobierno de
datos e Interesados

Administradores de datos de
negocios y expertos en la
materia

2. Identificar las
fuentes y colaboradores
de datos de referencia

(P)

Descripcion y evaluacion de:
fuentes y contribuidores.

Arquitectos de datos y
administradores de
datos

Consejo de gobierno de
datos

Analista de datos , expertos
en la materia

3. Definir y mantener la
integracion de la
arquitectura de datos

)

Integracion de arquitectura de
datos maestros y de referencia,
y ruta a seguir (roadmap).

Arquitectos de datos

Consejo de gobierno de
datos

Arquitectos de aplicaciones,
administradores de datos

Especificaciones del disefio de
servicios de integracién de
datos.

Arquitectos de datos y
arquitectos de
aplicaciones

Administracion Tl

Otros profesionales de TI,
interesados
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4. Implementar la
solucion de
administracion de datos
maestros y datos de
referencia (D)

Bases de datos y aplicaciones
de datos maestros y de
referencia, bases de datos y
aplicaciones de la
administracion de datos
maestros.

Arquitectos de
aplicaciones ,
arquitectos de datos

Consejo de gobierno de
datos

Otros profesionales de Tl

Servicios de calidad de datos.

Arquitectos de
aplicaciones,
arquitectos de datos

Consejo de gobierno de
datos

Analistas de datos, otros
profesionales de Tl

Replicacion de datos y accesos
de servicios para aplicaciones.

Replicacion de datos de
servicios para el
Datawarehouse .

Arquitectos de datos,
arquitectos de
aplicaciones,
desarrolladores de
integracion

Consejo de gobierno de
datos

Analistas de datos, otros
profesionales de TI.

4. Definir y mantener
las reglas de
coincidencia

Reglas de coincidencias de
registros (Especificaciones
funcionales).

Analistas de negocio,
arquitectos de datos,
administrados de datos
de negocio

Consejo de gobierno de
datos

Arquitectos de aplicaciones,
expertos en la materia

5. Establecer los
registros de oro (C)

datos

Datos maestros y de referencia | Administradores de Interesados Analistas de datos,

exactos. datos arquitectos de datos, expertos
en la materia

Datos de referencia cruzados. Administradores de Interesados Analistas de datos, expertos

en la materia

Reportes de linaje de datos.

Arquitectos de datos

Administradores de
datos

Analistas de datos

Reportes de calidad de datos.

Analistas de datos

Administradores de
datos, interesados

Arquitectos de datos

7. Definir y mantener
las jerarquias y
afiliaciones (C)

Definir jerarquias y
afiliaciones.

Administradores de
datos

Interesados

Analistas de datos,
proveedores de datos

8. Planear e
implementar la
integracion de nuevas
fuentes (D)

Calidad de datos fuentes y
evaluaciones de integracion.

Analistas de datos,
arquitectos de datos,
arquitectos de
aplicaciones

Administradores de
datos, administrador de
Tl

Proveedores de datos,
expertos en la materia

Nuevas fuentes de datos
integradas.

Arquitectos de datos,
arquitectos de
aplicaciones

Administradores de
datos, interesados

Analistas de datos, otros
profesionales de Tl

9. Replicar y distribuir
los datos maestros y de
referencia (O)

Datos replicados.

Arquitectos de datos,
arquitectos de
aplicaciones

Administradores de
datos, interesados

Analistas de datos, otros
profesionales de Tl

10. Administrar
cambios para datos
maestros y de
referencia (C)

Procedimientos de
requerimientos de cambios.

Arquitectos de datos

Consejo de gobierno de
datos, administradores
de datos

Otros profesionales de TI,
interesados

Requerimientos de cambios y
respuestas.

Administrados de
datos

Consejo de gobierno de
datos

Interesados, analistas de
datos, arquitectos de datos,
arquitectos de aplicaciones

Métricas de requerimientos de
cambios.

Arquitectos de datos

Administradores de
datos y Consejo de
gobierno de datos

Analistas de datos, otros
profesionales de datos.

Tabla 3.1 Actividades, entregables y roles. Traducida de DAMA, 2009

Respecto a los enfoques arquitectonicos, el DAMA propone para la integraciéon de datos
maestros y de referencia tener una base central que contenga estos datos. En la Figura 3.3 se
muestra que algunas aplicaciones pueden leer datos o realizar actualizaciones en la base
central de datos maestros.
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Un sistema de registros proporciona los datos definitivos sobre una instancia (DAMA, 2009).
Dado esto, un sistema de registros es una aplicacion que usa y actualiza informacién de la
base de datos maestros y de referencia, es decir, recopila y suministra datos. Este sistema
deberd proveer de servicios para la verificacion y autorizacion de un nuevo dato o una
actualizacion de datos.

Por otro lado un mercado de datos, o en inglés conocido como Data Mart, esta compuesto de
subconjunto de datos con el propdsito de ayudar a un area especifica dentro del negocio para
la toma de decisiones.

o Aplicaciones
xe z
™l -7 OLTP
d\(ec 50\:‘ _-
\_ee . .\S‘ema _- -
0“0 -

Actualizaciones para otras
bases de datos OLTP

Escribe

—

Base de datos

Sistema de

registros maestros

Extracto

nocturno
Historico
(DWH)

Exportacién para la
representacion

Mercado de datos

inteligentes

Figura 3.3 Arquitectura de DM. Adaptada de DAMA, 2009.

Los datos maestros y de referencia se usan a través de aplicaciones. En la Figura 3.4 se
muestra que para proveer estos datos se pueden 1) replicar desde una base de datos central a
otras bases ¢ 2) otras aplicaciones pueden leer directamente de la base de datos maestros y
de referencia.

La actualizacion de datos de origen externo se debera controlar mediante la definicién de un
proceso que establezca si la nueva version del dato es adaptable al negocio.
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Figura 3.4 Arquitectura de DR. Adaptada de DAMA, 2009.

Un Almacén de Datos Operativos, 0 por sus siglas en inglés Operational Data Store ODS,
es una base de datos que integra informacion de multiples fuentes. Debido a que un almacén
de datos operativos recibe informacion que proviene de multiples fuentes, su integracion
implica la limpieza y comparacion de reglas de negocio para estos datos.

En la Figura 3.5 hay cuatro sistemas de registros (A, B, C, D), suponiendo que cada letra
corresponde a una tematica diferente en una organizacion, se presentan los siguientes casos:

e El sistema A proporciona actualizaciones al Almacén de Datos Operativos central sin
tener base de datos y no necesita datos de los sistemas B, C y D.

e Lossistemas B, CY D cuentan con sus propias bases de datos.

e El sistema B realiza una lectura de los datos que usa el sistema A y replica sus datos
maestros al Almacén de Datos Operativos.

e EL sistema C realiza una lectura de los datos del sistema A y en su base de datos recibe
datos del sistema B. Finalmente replica sus datos a través del Almacén de Datos
Operativos.

e La base de datos del sistema D recibe datos replicados de A, B y C para posteriormente
replicar sus datos a través del Almacén de Datos Operativos.

Sistema de
< Registros de B

Base de datos de

Sistema de registros de B

Registros de A

ODS central Mercado

de datos

de datos

Sistema de

Base de datos de
registros de D

Base de datos de

Sistema de
Registro de D

Registros de C 1

regictroc de C




Figura 3.5 Arquitectura de un ODS central de datos. Adaptada de DAMA, 2009.

Con base en el DAMA una arquitectura de integracion de datos debe proporcionar servicios
que incluyan:

e Cambio en el proceso de requerimientos, incluyendo la revision y aprobacion.

e Calidad de los datos de referencia (adquiridos externamente) y maestros.

e Aplicacion de normas de calidad de datos y reglas de correspondencia.

e Patrones consistentes de procesamiento.

e Meta-datos coherentes de las asignaciones, las transformaciones, programas y flujos
de trabajo.

e Auditoria consistente, solucion de errores y monitoreo de datos.

e Enfoques consistentes para la replicacion de datos, incluyendo subscripcién y
publicacion.

Finalmente el DAMA proporciona los siguientes principios para los datos maestros y de

referencia:

1.

Los datos maestros y de referencia son compartidos y pertenecen a la
organizacion, no a una aplicacion o servicio en particular.

La administracion de datos de datos maestros y de referencia es un programa para
mejorar la calidad de datos, sus objetivos no pueden ser alcanzados por un solo
proyecto.

Los administradores de datos del negocio son las autoridades responsables de
controlar los valores de los datos maestros y de referencia. Este rol trabaja con
profesionales de datos para mejorar su calidad.

Los valores de oro representan los esfuerzos de los datos méas exactos, actuales y
relevantes para su uso contextual. Los nuevos datos pueden resultar falsos, por lo
tanto, se aplican las reglas de correspondencia con precaucion y seguridad de que
cualquier cambio que se realiza es reversible.

Se puede replicar valores de datos maestros y de referencia solo de la base de
datos de registro.

Es importante solicitar, comunicar, y aprobar cambios de los valores de datos
maestros y de referencia antes de la implementacion.
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Debido a que las necesidades de una arquitectura empresarial es posible considerar las
actividades, roles, servicios y principios que provee esta organizacion para la gestion de datos
maestros y de referencia. Para la definicion de estos elementos también es posible considerar
los diferentes enfoques arquitectdnicos que se discutieron previamente.

3.2.2 Master Data Management Institute

Fue fundado en 2004 y proporciona consultorias de investigacion exclusivamente en la
gestion de datos maestros a empresas de T1y organismos gubernamentales. El Instituto tiene
su sede en San Francisco Y tiene clientes principalmente en América del Norte, Europa y
Asia. Patrocina conferencias en Londres, Nueva York, San Francisco, Singapur, Sydney,
Tokio y Toronto, siendo sus especialidades gestion de datos maestros y de referencia,
gobierno de datos e integracion de datos de clientes.

La administracidn de datos maestros es la autorizacion para que los datos maestros sean
utilizados en muchas aplicaciones con el objetivo de proporcionar una visidn Unica de
la verdad, sin importar dénde se encuentran (MDM Institute, 2013).

Las sub definiciones para la administracién de datos maestros son:

e Operacional: Se refiere a la definicion, creacion y sincronizacién de los datos
maestros necesarios para los sistemas transaccionales y entregados a traves de la
arquitectura orientada a servicios. Un ejemplo son los centros de datos de clientes
actualizados en tiempo real.

e Analitica: Se refiere a la definicion, creacion y analisis de datos maestros. Ejemplos
de esto son las aplicaciones de gestion de riesgo de contraparte e informacion
financiera, gasto global o plan de cuentas de consolidacién.

e Colaborativa: Se refiere a la definicion, creacién y sincronizacion de datos de
referencia a través de flujos de trabajo, servicios de salida. Ejemplo gestion de la
informacién de los productos.

Las siguientes fases para un proyecto para la gestion de datos maestros son las siguientes
(MDM Institute, 2009):

o Fase cero: Definir el alcance de la siguiente fase, capturar requerimientos, proyectar
el retorno sobre la inversion, vender y evaluar el proyecto.

e Fase uno: Desarrollar una entidad maestra por cada division o departamento del
negocio, ejemplo cliente o producto.

e Fase dos: Elegir una entidad maestra para la empresa.

e Fase tres: Compartir los datos maestros.

El disefio de la solucion para la gestion de datos maestros debe tener una arquitectura
orientada a servicios (SOA) y las aplicaciones enfocadas a componentes. La figura 3.6 ilustra
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los componentes que comprenden la administracion de datos maestros necesario para ofrecer
una solucion robusta.

Es posible considerar para el desarrollo de la arquitectura de datos maestros y de referencia
las fases que nos proporciona este marco de referencia, asi como los componentes que se
muestran en la figura previa. El desarrollo de la arquitectura del presente trabajo se orientara
hacia el disefio de servicios SOA.

3.2.3 Enterprise Data World

Es un evento educativo sobre el manejo de datos. Durante cinco dias, este evento presenta un
calendario diverso de programacién incluyendo conferencias magistrales, talleres, tutoriales,
estudios de casos y debates. En el evento que se llevd a cabo el mes de abril del 2013 se
mostrd informacidn relacionada con la arquitectura de datos maestros, la cual se expone a
continuacion.

En la Figura 3.7 se muestra la arquitectura de la administracion central de datos maestros y
almacenes de datos (DWH).
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La arquitectura contempla un centro de administracion de datos maestros, estos se comparten
con el &mbito transaccional e historico. No se comparten directamente datos maestros, del
centro de administracion, a los mercados de datos. Esto se debe a que el almacén de datos es
quien genera los mercados de datos. Ahi se pueden encontrar datos maestros analizados.

En este mismo evento la empresa Intelligent Business Strategies compartié la siguiente
definicion para la administracion de datos maestros:

Conjunto de politicas, servicios, procesos y tecnologias usadas para crear, mantener y
administrar los datos asociados con las entidades primordiales de negocio como un
sistema de registros (EDW, 2013).

La administracion de datos maestros provee servicios comunes que se pueden compartir a
través de multiples aplicaciones. En la Figura 3.8 existe un repositorio de metadatos
maestros, un hub para cada elemento maestro (cliente, producto, etc.), servicios de
integracion y calidad de datos, y aplicaciones.

Cambios de datos maestros

'% '% Herramientas de
!

administracion de
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Servicios de integracién y calidad de datos
1 T S )—

/ —E
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El repositorio de metadatos maestros se relaciona con: los hubs maestros, servicios de
integracion y calidad de datos, y con la herramienta de administracion de datos maestros.
Los servicios de integracion y calidad de datos se relacionan con los hubs de datos maestros
y con aplicaciones que recogen los cambios a estos datos. Finalmente para generar informes
de datos los hubs de datos maestros se relacionan directamente con una aplicacion, no existe
una relacion intermedia con los servicios de integracion. La integracion de datos maestros no
se debe realizar en el ambiente historico.

Por otro lado, la empresa Intelligent Business Strategies define que las politicas son las que
limitan la capacidad de gobernanza de los datos maestros. Estas politicas se deben enfocar
en:

e Restricciones para la integridad

e Validacion de datos

e Limpieza de datos

e Integracion de datos

e Formato del suministro de datos

e Control de acceso

e Privacidad de datos

e Expiracion de datos

e Respaldo y almacenamiento de datos

Para el desarrollo del capitulo 4 es posible retomar del EDW que la arquitectura de datos
maestros y de referencia debe considerar los repositorios centrales de estos datos, sus
metadatos, herramientas para la gestion y servicios de integracion. Como parte de los
requerimientos para el desarrollo de funciones y procesos de una arquitectura empresarial, se
consideraran las politicas que se proveen en esta seccion.

3.3 Esquemas comerciales para soluciones de datos
La informacidn conceptual que proveen cada uno de los siguientes esquemas se obtuvo de
sus articulos publicados.
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3.3.1 Oracle

Es una comparniia de software que se enfoca al desarrollo de productos que van desde bases
de datos hasta sistemas de gestion. Cuenta con herramientas propias de desarrollo para
realizar potentes aplicaciones.

La gestion de datos maestros es la combinacidn de las aplicaciones y tecnologias que
consolidan, limpian e incrementan la coleccién de datos maestros, y sincronizan esto
con todas las aplicaciones, procesos de negocio y herramientas de analisis (Oracle,
2011).

La administracion de datos maestros consiste en elaborar perfiles, consolidar, sincronizar,
limpiar y enriquecer los datos maestros estructurados y no estructurados. Las aplicaciones de
la administracion de datos maestros deben suportar las siguientes caracteristicas:

e Capacidad para administrar metadatos.

e Capacidad para administrar fuentes de datos maestros a traveés de referencias
cruzadas.

e Capacidad para gestionar la migracion de datos.

e Tener funciones de limpieza de datos.

e Tener una interfaz que ayude a prevenir errores de datos al ingresarlos.

e Tener una interfaz para los usuarios y administradores de datos.

e Contar con una plataforma Unica y escalable de alta disponibilidad.

e Contar con un mecanismo interno para activar algin cambio en los datos a los
sistemas que los utilizan.

e Contar con un sistema de seguridad que controle y monitoree el acceso a los datos,
asi como el historial de cambios.

e Contar con un modelo flexible para mantener las necesidades de datos maestros (el
modelo de datos debe soportar trabajos de carga OLTP).

Todo lo mencionado previamente se resume en la arquitectura que se muestra en la Figura
3.9 a continuacion.

Servicios de Proveedores Aplicaciones

Participantes : . .
P integracion de datos externos operacionales de la

de otras empresas empresa

] ] ] ]

Bus de servicios

L] ] 1} |

Servicios Servicios de Servicios de Administracién Administracién
de integracion @ administracionde ¥ 4. contenido de metadatos
analisis de datos datos maestros

Figura 3.9 Servicios para la gestion de datos maestros. Adaptado de Oracle, 2011.



El software que proporciona Oracle para la gestion de datos maestros recibe el nombre de
Master Data Management Suite (Oracle, 2014). La suite de productos Oracle Enterprise
Master Data Management sirven para consolidar y mantener completos, exactos y
acreditados los datos maestros de toda la empresa, y distribuir esta informacion a todas las
aplicaciones operativas y analiticas como un servicio compartido.

Las aplicaciones MDM gestionan datos de clientes, proveedores, productos y finanzas con
servicios de gobierno de datos, y son compatibles con los mejores componentes de
inteligencia empresarial e integracion.

Este esquema comercial sugiere, como parte de la gestion de datos maestros, elaborar perfiles
para acceder a ellos, asi como consolidarlos, sincronizarlos, limpiarlos y enriquecerlos.
También nos proporciona los servicios y capacidades con las que deben cumplir las
aplicaciones MDM.

Para el desarrollo del capitulo 4 es posible considerar las actividades de consolidacion,
sincronizacién y limpieza de datos debido a que uno de los objetivos de la arquitectura
empresarial es definir los procesos que regiran, en este caso, a los datos maestros y de
referencia . También se tomara en cuenta la existencia de fuentes externas e internas para la
definicion de estos datos.

3.3.2 IBM
Es una empresa que se dedica al desarrollo de tecnologia, fabrica y comercializa hardware
y software para computadoras. También ofrece servicios de infraestructura tecnolégica.

La gestiéon de datos maestros es el conjunto de disciplinas, tecnoldgicas y soluciones
utilizadas para crear y mantener datos coherentes, completos, contextuales y precisos
de todas las partes: usuarios, aplicaciones, almacenes de datos, procesos y socios (IBM,
2007).

Esto quiere decir que el objetivo de la administracion de datos maestros es conformar una
vista Unica de la informacion para proporcionarla a las personas y los procesos necesarios.

La gestion de datos maestros proporciona un método mediante el cual una organizacion
puede gestionar de manera eficaz datos ya presentes en distintos sistemas. Las caracteristicas
que debe tener la gestion de datos maestros son:
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e Proporcionar un proceso de autorizacion para crear, definir y sincronizar los datos.

e Proporcionar la recuperacion, actualizacion, distribucion y distintos usos de los datos.

e Usar los datos de manera operativamente para la integracion de diferentes entornos
en tiempo real.

e Distribuir los datos a través de procesos y servicios.

e Soportar el uso analitico de los datos

e Con el fin de acelerar la entrada, recuperacion y andlisis de datos maestros, tener la
informacién unificados de clientes, productos y proveedores.

e Soportar varios usuarios para afadir, actualizar y consultar los procesos que
mantienen los datos maestros.

En la Figura 3.10 se muestra una solucién para la gestion de datos maestros, la aplicacion
central denominada “Aplicacion compuesta de gestion de datos maestros” recopila toda la
informacion introducida por un &rea de negocio (Suministros) para replicarla a los demas
rubros del negocio (Finanzas, Suministros, Produccion, Marketing, Atencion al cliente,
Distribucion). Esto quiere decir que los métodos y procesos de los datos maestros deben
funcionar centralizadamente, independientemente de la linea de negocio, para responder a
distintos usos.

s I
&) r) )
$ \ \ \ AN (AP
Finanzas Suministros Produccian Markating Atencion Distribucidn

al cliente

Mueva entrada de
datos maestros

Aplicacion compuesta de
gestion de datos maestros

]

| Nueva entrada de daios maesiros validada y disiribuida |

3, 9 . 9 9 9
adaos

al cliente

Figura 3.10 Solucién para la gestion de datos maestros. Tomada de IBM, 2007.
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Un sistema de administracion de datos maestros requiere la capacidad de distribuir los datos
en un entorno heterogéneo cumpliendo con requisitos de negocio y técnicos. En la Figura
3.11 se muestra la arquitectura légica para la gestion de datos maestros que propone IBM.

Participantes Proveedores de Participantes
externos datos externos internos

T ]

Servicios de administracion de datos maestros

1 | 1 1

Servicios de Servicios de Servicios de Servicios de
administracidn andlisisy |@® administracion de 4 integracién de
de contenidos explotacién datos maestros informacién

Figura 3.11 Arquitectura de servicios para datos maestros. Adaptada de IBM, 2011.

Los participantes externos, proveedores de datos externos y los participantes internos pueden
acceder y actualizar datos a traves de canales de distribucion.

Respecto a los principios para la gestion de datos maestros, IBM los define como una ley
integral y fundamental que proporciona una guia para el desarrollo de una solucion. Los
siguientes puntos son principios fundamentales para guiar el desarrollo de la gestidn de datos
maestros:

e Disponer de los datos maestros como un activo estratégico para su uso.

e Proporcionar una fuente autorizada de datos maestros

e Proporcionar flexibilidad para adaptarse a cambios

e Preservar la integridad y seguridad de los datos.

e Basarse en estandares para apoyar el uso de mdaltiples tecnologias

e Basarse en un marco arquitectonico y servicios reutilizables para aprovechar las
tecnologias existentes.

La solucion que proporciona IBM para la gestion de datos maestros es InfoSphere Master
Data Management VV11.3 (IBM, 2014). Este software comprende con un repositorio maestro
fisico que presenta una Unica version de las entidades fundamentales de datos de una empresa
como clientes, productos, proveedores, etc.

Es posible considerar para el desarrollo del presente trabajo la integracién, sincronizacion,
recuperacion, actualizacion y distribucion de datos maestros a través de la definicion de
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procesos Y servicios. Al igual que Oracle hace mencion de la influenza de los participantes
externos e internos para la definicion del contenido de estos datos.

También se tomaran en cuenta tanto los servicios y principios que proporciona IBM para la
gestion de datos maestros y de referencia.

3.3.3 Microsoft
Empresa de origen estadounidense que desarrolla, fabrica, licencia y respalda productos y
servicios relacionados con la informética.

La administracion de datos maestros es la tecnologia, herramientas y procesos
requeridos para crear y mantener consistente y exacto listas de datos maestros. La
administracion de datos maestros incluye tanto la creacion como el mantenimiento de
datos maestros (Microsoft, 2006).

El plan de trabajo para la administracion de datos maestros contiene las siguientes fases:

Identificar las fuentes de datos maestros

Identificar los productores y consumidores de datos maestros
Reunir y analizar metadatos sobre datos maestros

Asignar administradores de datos.

Implementar un programa y comité de gobierno de datos
Desarrollar un modelo de datos maestros

Elegir un conjunto de herramientas

Disefiar la infraestructura

Generar y probar los datos maestros

10 Modificar los sistemas productores y consumidores

©ooNOORwDdDE

En la Figura 3.12 se muestra que el hub para la administracion de datos maestros contiene
funciones y herramientas requeridas para mantener consistentes y exactas las entidades de
datos maestros. Como se observa, la funcion de sincronizacién es responsable de vigilar y
coordinar el dato maestro con sistemas transaccionales.
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Figura 3.12 Arquitectura de la administracion de datos maestros. Traducida de Microsoft, 2006

Microsoft proporciona tres estilos de arquitectura: registro, repositorio e hibrido.

e En el enfoque del repositorio, los datos maestros se almacenan en una base de datos
Unica. Las caracteristicas de este estilo son:
o El'modelo de datos incluye todos los atributos requeridos por las aplicaciones.
o Las aplicaciones usan datos del hub central y no de su propia base de datos.
o Elhub central es previamente mantenido por la base de datos de la aplicacion.
o No hay problema con el mantenimiento de multiples versiones de un registro,
también se asegura la sincronizacion de maltiples aplicaciones.

e El enfoque de registro es opuesto al enfoque de repositorio. Sus caracteristicas son:
o Los registros se almacenan en las bases de cada aplicacion, por lo tanto cada
aplicacion mantiene sus propios datos.
o El hub central contiene listas del mapeo de las claves.
o La desventaja de este modelo es que se tiene que realizar consultas
distribuidas.

e EI enfoque hibrido incluye caracteristicas de los anteriores enfoques. Sus
caracteristicas son:

o Los registros de datos maestros se almacenan en las bases de cada aplicacion
y las claves se mantienen en el hub central.

o Los atributos mas importantes para cada entidad maestra se replican en el hub
central, los atributos menos comunes se dejan en la base de datos de la
aplicacion.

o Los conflictos que se tienen es la actualizacion, replicacion de latencia,
definicion de que atributos y en que formato se almacenaran en el hub.

En los tres enfoques se debe incluir un modelo de datos comun para la base de datos central.
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Por otro lado, el software que proporciona Microsoft para la gestion de datos maestros es
una solucion de SQL Server denominada Master Data Services (Microsoft, 2014). Donde se
realizan esfuerzos para detectar y definir listas no transaccionales de datos con el objetivo
de compilar listas maestras que se puedan mantener. Un proyecto de datos maestros incluye
la evaluacion y reestructuracion de los procesos corporativos internos junto con la
implementacion de tecnologia.

Entre otras caracteristicas de Master Data Services se incluyen jerarquias, seguridad
especifica, transacciones, control de versiones de datos y reglas de negocios.

Como parte del desarrollo de la arquitectura de datos maestros y de referencia es posible
considerar las fases que proporciona este esquema comercial, asi como orientar esta
arquitectura hacia un estilo de repositorio. También es posible considerar la sincronizacién
como una de las principales funciones de la gestion de estos datos.

3.3.4 Informatica

Empresa dedicada al software de integracion de datos, fue fundada en 1993 y actualmente
cuenta con 2690 empleados. Se maneja a la administracion de datos maestros como el
enfoque que usa gente, procesos y tecnologia en la empresa para proveer y administrar una
vista de unificada, consistente y exacta de datos maestros.

La vision de Informatica respecto a la administracion de datos maestros no es una aplicacion,
solucion tecnoldgica o conjunto de herramientas que se desarrolla para solventar un problema
tecnoldgico en la empresa.

Respecto a los principios de datos maestros, Informatica define que son esenciales para la
toma de decisiones, se basan en la industria, estrategia y requerimientos de negocio. A
continuacion se muestran algunos principios para los programas de administracion de datos
maestros:

o Administrar diligentemente los datos maestros como otros activos estratégicos de la
empresa.

e El negocio posee a los datos maestros y es responsable de su integridad.

o Establecer estandares y gobierno para los procesos de datos maestros.

o Configurar el marco para habilitar un entorno de tecnologia.

o Establecer una version unica.

o Comunicar que la calidad de los datos depende de la excelencia de los procesos.

o Garantizar la coherencia y la alineacion en todas las actividades relacionadas.

o Establecer el proceso de gestion del cambio.

Una solucion de datos maestros bien disefiado asegura el éxito de la implementacion de SOA,
gue conduce a la mejora de la productividad del desarrollo de aplicaciones basados en
estandares.
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La seleccion de la tecnologia debe realizarse basado en procesos para ayudar a manejar el
riesgo, horario, costo y esfuerzo. Para la gestion d datos maestros puede implementarse una
variedad de estilos arquitectdnicos y la seleccion de la arquitectura depende de los
requerimientos del negocio, estado de los datos y el nivel de preparacion.

El software que proporciona esta empresa para la gestion de datos maestros se denomina
Informatica MDM (Informatica, 2014). Este software cuenta con tecnologia multidominio,
las implantaciones son rapidas y se pueden ampliar a toda la empresa. Modela todos los
dominios de datos maestros para satisfacer las necesidades especificas y Gnicas de su negocio
sin imponer definiciones de negocio fijas o predefinidas. También mantiene el historial y el
linaje de todos los datos maestros relevantes con fines de auditoria y cumplimiento de
normativas.

Para el desarrollo de la arquitectura empresarial de datos maestros y de referencia es posible
considerar los principios que nos provee este esquema comercial. Se orientara esta
arquitectura principalmente hacia el disefio de procesos y la implementacion de servicios
SOA.

3.4 Modelo de madurez de la gestion de datos maestros

David Loshin, presidente de Knowledge Integrity Inc. es reconocido como uno de los
expertos en las areas de calidad de datos, administracion de datos maestros e inteligencia de
negocios.

La gestién de datos maestros es la recopilacidn o coleccidon de las mejores practicas que
incorporan aplicaciones de negocio, métodos y herramientas de gestién de datos para
aplicar politicas, procedimientos, servicios e infraestructura que soporte la captura,
integracion y uso compartido de datos maestros consistentes, completos, precisos y

\oportunos. (Loshin, 2009) /

Loshin es el autor del modelo por sus siglas en inglés Master Data Mamagement Madurity
Model, el cual evalta la madurez de la gestion de datos maestros. Este modelo consta de seis
componentes: arquitectura, gobierno, administracion, identificacion, integracion y
administracion de procesos de negocio. En la Figura 3.13 se presentan las siguientes
capacidades y servicios que debe abarcar una solucion madura para cada componente:
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Integracién de procesos de negocio

Reglas de Negocio

Capa de componentes de Negocio

Administracién
de Procesos de
Negocio

Capa de integracion de app y sincronizacion de servicios

Capa de componentes de servicios

Integracion

Busqueda y resolucién de identificacion

Vinculacién de registros Consolidacion

Identificacidon

Plan de migracion

Administracidn Jerarquica Gestidon de identidad

Administracidn

Administracién/Configuracion

Estandares Administracion Calidad Administracion de
de Datos de Metadatos de Datos Datos

Gobierno

Capa de arquitectura de servicios

Modelo de datos maestros Arquitectura de sistemas

Arquitectura

Figura 3.13 MDM Madurity Model. Traducida de Loshin, 2009.
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Las capacidades de estos componentes se representan en funcion de su nivel de madurez.
Para ello, los niveles de madurez son: inicial, reactivo, administrado, proactivo y desempefio
estratégico.

Las caracteristicas del cumplimiento de cada nivel dependen de cada componente. El objetivo
de este modelo es medir las buenas practicas que se llevan a cabo en una organizacion
respecto a los datos maestros.

4. ARQUITECTURA DE DATOS MAESTROS Y DE REFERENCIA

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, los datos maestros son los elementos clave
de una organizacién y sirven para proporcionar un contexto confiable a los procesos que
verifican la calidad de las operaciones transaccionales, también se usan como parte de los
informes analiticos para la toma de decisiones. Ejemplos de datos maestros son usuarios,
proveedores y productos de una empresa.

Por su parte los datos de referencia representan listas de claves que contienen significados de
negocio. Ejemplos de datos de referencia son catdlogos de monedas, catalogos de paises.

Debido a que en las organizaciones no existe un tratamiento y control especifico de los datos
maestros y de referencia, es posible que estos datos no estén actualizados. Por ejemplo un
cliente puede cambiar de trabajo, teléfono, direccion, etc. Entonces ¢(COomo mantener
actualizados estos conjuntos de datos para no tomar decisiones con informacion obsoleta?

Hoy en dia existen soluciones comerciales por parte de empresas dedicadas a las tecnologias
de la informacion para la gestion de datos maestros, sin embargo son poco accesibles en
cuanto a presupuesto. Por ello, el presente capitulo desarrolla una propuesta para la gestion
de los datos maestros y de referencia enfocada a una Arquitectura Empresarial (AE).

¢Por qué disefiar una solucion basada en una AE? Una arquitectura empresarial permite
representar y entender las necesidades de las organizaciones enfocada a una gestion de
procesos. La principal razén por la cual se decidid basar su disefio en una AE es porque alinea
estratéegicamente las necesidades del negocio con la tecnologia por medio de la definicion de
relaciones entre procesos, personas, servicios, aplicaciones y activos de informacion.
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Dado lo anterior, se ha seleccionado el marco de referencia TOGAF (The Open Group
Architecture Framework) que contiene una metodologia para desarrollar los elementos de
una arquitectura empresarial. A traves del Método de Desarrollo de la Arquitectura o por sus
siglas en inglés ADM, TOGAF establece diferentes iteraciones y fases para el desarrollo de
los siguientes elementos:

La Iteracion de Contexto comprende la fase preliminar y vision de la arquitectura,
donde los elementos a desarrollar son la evaluacion de madurez, la seleccion de
marcos metodoldgicos a utilizar, identificacion de interesados, el alcance, la mision
y la vision de la capacidad arquitectdnica a disefiar.
Para la Iteracion de Definicion se comprenden las siguientes fases:
o Arquitectura de Negocio: Los elementos a desarrollar de este dominio son
procesos, funciones, servicios, roles, principios y politicas de negocio.
o Arquitecturas de Sistemas de Informacion: Artefactos para datos a nivel
conceptual, I6gico y fisico, asi como el desarrollo de servicios y componentes
SOA.
o Arquitectura tecnologica: este dominio contempla los requerimientos del
hardware necesario (como routers y servidores) para soportar la anterior fase.
Para la Iteracion de Planeacion se comprenden las fases de Oportunidades y
Soluciones, y Planeacion de Migracion. En estas fases de desarrollan las iniciativas
para cumplir implementar la arquitectura definida en los dominios previamente
mencionados, asi como se desarrolla un plan de migracion.
Para la lIteraciébn de Gobierno se comprenden las fases de Gobierno de la
Implementacion y Administracion de Cambios. Los elementos a desarrollar son
principalmente mecanismos para auditar y vigilar que se ha implementado
correctamente la arquitectura disefiada.

El alcance de este trabajo contempla las siguientes iteraciones basadas en TOGAF, las cuales
se pueden visualizar en la Figura 4.1.

Iteracion de contexto: Fase Preliminar y A (Vision).

Iteracion de definicion: Fase B (Arquitectura de negocio) y Fase C (Arquitectura de
datos).

Iteracion de planeacion: Fase E (Oportunidades y soluciones) y Fase F (Planeacion
de migracion).
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A.
Vision de
Arquitectura

H.
Gestion de
Cambios de la
Arquitectura

B.
Arquitectura
de Negocio

C

G.
Arquitecturas de
Gobierno de la
P Sistemas de
Impl taciol
mplementacién ormaddn

D.
Arquitectura
Tecnolégica

F.
Planificacion de
la Migracion

E.
Oportunidades
y Soluciones

Figura 4.1 Alcance del desarrollo de la arquitectura de DMyR. Traducida de TOGAF,2011.

El alcance de este trabajo no contempla el desarrollo de las Fases C (arquitectura de
aplicaciones), D (Infraestructura Tecnoldgica), G (Gobierno de la implementacion), H
(Arquitectura de gestion de cambios) y la fase de Administracion de Requerimientos debido
a las siguientes razones:

e EI principal impulsor para desarrollar este trabajo es el estudio y mejora de la
Arquitectura de Datos.

e Para llegar al dominio de la arquitectura de datos de la Fase C del marco TOGAF
“Arquitecturas de Sistemas de Informacion”, es necesario desarrollar las fases
previas a esta, es decir, Fase Preliminar, A'Y B.

e Puesto que esta tesis debe contemplar una implementacion y con el fin de verificar la
funcionalidad del disefio de las fases A, B y C (Unicamente la parte de datos), se han
desarrollado la Fase Ey F.
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Para el dominio de datos de la Fase C, se desarrollara la arquitectura a nivel conceptual y
I6gico. No se especificaré la arquitectura fisica de datos debido a que no se contempla el
desarrollo de la arquitectura de aplicaciones.

En la Figura 4.8 se muestra un esquema de las arquitecturas que incluyen la gestion de datos
maestros y de referencia, como se menciond anteriormente, para la arquitectura de datos este
trabajo solamente contempla el nivel conceptual y légico, sin embargo, la arquitectura de
aplicaciones y de tecnologia no se desarrollaran en este trabajo.

maestros y de referencia

— 1

L Arquitectura de datos

Preliminar

/2

Vision de la
arquitectura

Arquitectura

de negocio
- N ' I'd N
Arquitectura Arqm;zctura Infraestructura
de datos . tecnoldgica
aplicaciones
1 ( 1 ( 1
Arquitectura Arquitectura Arquitectura
conceptual || | |6gica fisica

Figura 4.2 Alcance del desarrollo de la Arquitectura de DMyR

El esquema muestra con color verde las arquitecturas de definicidn que se desarrollan en este
trabajo, con color rojo se muestran los dominios que se no se contemplan en el alcance.

4.1 Fase 0: Preliminar

Con base en la metodologia TOGAF en esta fase se pretende definir las metas, marcos de
referencia a utilizar en conjunto y las directrices para llevar a cabo una evaluacion de
madurez.

Las principales metas que conducen este trabajo se resumen en las siguientes:
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Contar con datos maestros y de referencia veridicos en todos los sistemas. Esto
proporcionara un contexto confiable a los datos origen de cada formulario para su
validacién y enriguecimiento.

Realizar informes de, o que contemplen, datos maestros y de referencia para el
analisis y la toma de decisiones.

Para la aceleracion y reutilizacion de soluciones eficaces, el desarrollo de las arquitecturas
conceptuales y l6gicas de datos se basa en arquitecturas de referencia que fueron descritas en
el marco teorico (Capitulo 3) de este trabajo.

Cabe aclarar que la guia que regira el desarrollo de esta arquitectura serd TOGAF, y se
utilizaran los siguientes marcos para el disefio del contenido de cada fase que propone el
ADM o Método de Desarrollo de la Arquitectura:

Del DAMA se tomaran las actividades, roles, servicios y principios para utilizarse en
la Fase de Arquitectura de Negocio. Para la Fase de Arquitectura de Datos es posible
considerar los diferentes enfoques arquitecténicos que provee este marco
metodoldgico.

Del MDM Institute se consideraran las actividades que se definen en para el
desarrollo de un proyecto de gestion de datos maestros, asi como la orientacion de
esta arquitectura hacia el disefio de servicios SOA. Algunas de las fases
proporcionadas por el MDM Institute vienen implicitas en la Iteracion de Contexto
del ADM.

Del EDW se tomara en cuenta las politicas para el desarrollo de procesos en la Fase
de Arquitectura de Negocio, asi como el uso de repositorios centrales y metadatos en
la Fase de Arquitectura de Datos.

Del esquema de Oracle se consideraran las actividades de consolidacion,
sincronizacién y limpieza de datos para el desarrollo de servicios en la Arquitectura
de Negocio.

Del esquema de IBM se retomara a la integracion, sincronizacién, recuperacion,
actualizacién y distribucion de datos maestros como parte de la definicion de procesos
y servicios en la Arquitectura de Negocio. También se tomaran en cuenta tanto los
principios que proporciona.

Del esquema de Microsoft se consideran las etapas que proporciona para la gestion
de datos maestros, estas etapas se utilizaran en la definicion e procesos en la Fase de
Arquitectura de Negocio. También se retomara el Estilo de Repositorio para la
orientacion de esta arquitectura hacia un repositorio unico y centralizado.

Del esquema de Informatica se retomaran los principios que provee hacia el disefio
de procesos en la Fase de Arquitectura de Negocio.

El MDM Madurity Model se tomara como marco de referencia para realizar la
evaluacion de madurez en la Fase Preliminar.
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4.1.1 Evaluacion de madurez

La evaluacion de madurez de datos maestros y de referencia se realizara con base en el MDM
Madurity Model. Se seleccioné este modelo principalmente por que se tuvo facil acceso y su
enfoque esta orientado Gnicamente al dominio de los datos maestros.

El modelo define seis componentes, y cada uno de ellos contiene ciertas capacidades. Asi
mismo establece cinco niveles de madurez: inicial, reactivo, gestionado, proactivo y
rendimiento estratégico.

Con base en las caracteristicas que proporciona el modelo de madurez mencionado y con la
intencion de hacer més flexible la forma de evaluar la madurez para los datos maestros y de
referencia en cualquier organizacion, se ha desarrollado en el presente trabajo un
Cuestionario de evaluacion para cada componente.

Cabe aclarar que las preguntas de los cuestionarios se desarrollaron con la informacion del
MDM Madurity Model para presentarlas en un Test con el fin de obtener los niveles de
madurez de una manera mas sencilla. A continuacion se presentan los seis cuestionarios de
evaluacion que se proponen para evaluar en cualquier organizacion las capacidades de cada
componente.

Cuestionario 1: Arquitectura
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Cuestionario de evaluacion: Arquitectura

Si . segr o
sExisten modelos de datos maestros? === ¢La consolidacion de los modelos de

datos es limitada?
No B No
Si
sLos diccionarios de datos se :Se define una arquitectura por cada
coleccionan de varias formas? aplicacion de negocio?

St B No
Si v

¢Al compartir datos se revisan las
Nivel de Madurez: Inicial opciones que hay?

{ No St
:Solo existen esfuerzos para v

recolectar los diccionarios de datos 3Se realiza un analisis inicial
dentro de un repositorio Gnico? No de bajo nivel de los servicios?
No St
v Si V
sExiste un modelo Gnico e — e =
Hidectts deflfilde? To’ ’ Nivel de Madurez: Reactivo
si » IN
o
s Exist v — No
c=XSIGUN Mdrco gperasional para ¢Se tiene una arquitectura para
el ciclo de vida de datos maestros? compartir el repositorio mestro?
ST ‘ si
v

e A P FRSTP A P

3Existen servicios no SOA definidos =P ! Nivel de Madurez: Gestionado

para la integracién de datos maestros?  Si

No No
No
3Los modelos de datos son sLa administracion de los metadatos
estables? _’Si del negocio es centralizada?
St

sExiste una arquitectura
orientada a servicios SOA? —

No 4
Si l No
3Se tiene una API que permita ‘ No  ;La integracién de las transacciones

hacer el procesamiento directo se encuentra disponible pc;raAlas
con el repositorio de datos? s aplicaciones infernas?

Nivel de Madurez: Proactivo

.

Si

e — e

lNivei de Madurez: Rendimiento estrategico

Figura 4.3 Cuestionario de Arquitectura. Adaptado de Loshin, 2009.
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Cuestionario 2: Gobierno
Cuestionario de evaluacion: Gobierno

sLa limpieza de los datos se limita por i ¢Se reconoce la necesidad de

aplicaciones de propésitos especificos? === sSupervisar la gestion de datos?
No . No
| + Si -
¢Existen modelos de Nivel de Madurez: Inicial
administracion de datos? No
Si No
No
v - i b
_ ) y :La administracion de los metadatos se
:Se heng’alguna preparacion para _Si ® lleva a cabo por aplicaciones externas?
la gestion de calidad de datos?
{ No Si
v

3Se definio la linea de

negocio para la gestion de datos? Nivel de Madurez: Reactivo
st r ‘ 4
No No
¢Se fienen procesos :Se tiene establecidas politicas y
estandarizados para la gestion? e ;0 dimientos para gestionar la
Si )
calidad de datos?
St B
Si No
¢Se han es’rableciqd cuestiones para =P ;Se utilizan herramientas especiales
rastrear la calidad de datos? Si para la calidad de datos?
No si
v
:Se monitorea proactivamente 10 ot . . .
calidad de datos? No Nivel de Madurez: Gestionado
st
v No No
¢Se tienen estandares ——p  :Se administran los metadatos?
de datos? s ¢
, St
3Se tiene un programa de
gobernanza de datos? —
l No Nivel de Madurez: Proactivo
Si
‘ N
:La gobernanza de datos © A ——

garantiza su calidad para e——p | Nivel de Madurez: Rendimiento estrategico
compartirlos? Si —_— .

Figura 4.4 Cuestionario de Gobierno. Adaptado de Loshin, 2009.
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Cuestionario 3: Administracion
Cuestionario de evaluacion: Administracion

3La administracion de la identidad de sAlgunas aplicaciones son configuradas
los datos maestros se hace por las si pero no coordinadas a través de una
aplicaciones cuando es necesario? gestion centralizada?
No St
No
;Se administran centralizadamente Nivel de Madurez: Inicial

los metadatos e indices maestros?

|7 }

. .z AR cur: igna r
P d IIQUECION'cle atos: 68 mmmdy acfm?:isr;rerar :losuss: nd:s‘lf?nfrc:)sdtf:ci(:’)n
realiza una capacitacion para la st

. i ?
puesta en marcha de herramientas? S de; hesmmientas
‘ i

$Se gestiona la identidad en - = )
indices maestros? No > | Nivel de Madurez: Reactivo

S ( ’ 4
+ No No

;Se gestiona la identidad de datos

w7 : e :Se identifican jerarquias o clases
utilizada en varias aplicaciones? e
si

que usan aplicaciones analiticas?

si
: h SO Si
¢Se tiene la configuracion y No
administracion avanzada para e—p :El plan de migracion es habilitado
las aplicaciones de datos maestros? No para aplicaciones seleccionadas?

sf 151
v

5 A — S P — S
:Se tiene una completa gestion de e
la integridad en toda la organizacién?  No

Si
v No No

S e e e it gty o
o A objeto Si y jerarquias soporta las actividades
maestros? analiticas y operacionales?

Nivel de Madurez: Gestionado

.

Si
sLa gestion de las jerarquias
habilita la migracion? —
l No Nivel de Madurez: Proactivo
Si

‘ No TNO
sLa identificacion de los datos se

: ) ) ;Se tiene la migracion completa de
sincroniza con las representaciones

i aplicaciones obsoletas? .
internas y externas? 3l P Si

(S A ——— poE_ BB . ¢
Nivel de Madurez: Rendimiento estrategico

Figura 4.5 Cuestionario de Administracion. Adaptado de Loshin, 2009.
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Cuestionario 4: Identificacion
Cuestionario de evaluacion: Identificacion

sExisten esfuerzos en la consolidacion
si de los datos como un requerimiento
por las aplicaciones?
No - No
Si

:Se limita el uso de la gestion de la
identidad por la linea de negocio?

:Se usa la b'ﬁsqueda y

correspondencia de identidad para_’ Nivel de Madurez: Inicial
reducir la duplicacion?
St
No
v i _
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correspondencia de identidad para  Si
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$Existen reglas para la :Los procesos de consolidacion
consolidacion estandarizada y Se  eum—p son estables y repetibles?
gestiona centralizadamente? Si
St

:Se habilita la bUsqueda de

identidad y correspondencia de
servicios para las aplicaciones? €= :Se vinculan los registros dentro

Si de una capa de servicios?

v No

No

Si

Nivel de Madurez: Gestionado éLa consolidacion se produce en el

E segundo plano?
Nol No ) Si l

sLas operaciones del ciclo de vida :La blsqueda, correspondencia y
se encuentran en la parte superior ~ resolucion de identidad son servicios
de los servicios de consolidacion? embebidos para el ciclo de vida?

|

:El desarrollo del negocio esta . _
vinculado con las dimensiones de =1 Nivel de Madurez: Proactivo

los datos maestros? No

Si {
l No

tLos servicios de identificacion e INivel de Madurez: Rendlmlenfo esfrafeglco
de datos son expuestos a la Si e
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rmmww“ =

Figura 4.6 Cuestionario de Identificacion. Adaptado de Loshin, 2009.
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Cuestionario 5: Integracion
Cuestionario de evaluacion: Integracion

$El rehuso de los datos es limitado? 3!

— iExisten servicios reutilizables?
No - No
S
;Existen datos de referencia . .
¢ replicados? Nivel de Madurez: Inicial
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maestro?
No l fl\; Si
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para la integracion de aplicaciones? cmpp Nivel de Madurez: Reactivo

No
si
_ .Y ‘ No
éLos servicios sincronizan lqs Nivel de Madurez: Gestionado
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i No
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$SOA dirige la integracion de :Hay sincronizacion completa
aplicaciones de negocio? si ’ dentro del ciclo de vida de los si
servicios?
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v
:La capa de los servicios soporta la integracion
PR a nivel de objetos maestros?
Nivel de Madurez: Proactivo No
Si
No v
) RE— N - $El desarrollo de aplicaciones es
|Nivel de Madurez: Rendimiento estrategico ¢mmmmm  iMpulsado por los procesos de
— ) Si

negocio y los modelos de datos
maestros?

Figura 4.7 Cuestionario de Integracion. Adaptado de Loshin, 20009.
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Cuestionario 6: Administracion de procesos de negocio

Cuestionario de evaluacion: Administracion de procesos de negocio

iLa participacion del negocios es limifada i
o nula en la definicion de requerimientos, —
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Figura 4.8 Cuestionario de admon. de procesos de negocio. Adaptado de Loshin, 2009
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4.2 Fase A: Vision de la arquitectura
En esta fase se desarrolla el alcance, la misién, la vision, las expectativas y la estrategia.

Los interesados del desarrollo de este trabajo son aquellas personas que requieran
implementar la gestion de datos maestros y de referencia, siendo que sus principales
preocupaciones radican en el uso de datos duplicados que afectan la calidad de la informacion
que se proporciona o analiza para la toma de decisiones.

¢

homologada de datos maestros y de referencia para administrar sus cambios.

\

a misiéon de esta arquitectura es: Contar con informacidon veraz, completa y

La vision de esta arquitectura es: Gestionar los datos maestros y de referencia
enfocada al disefio de una arquitectura empresarial para contar con datos integros,

kestandarizados y medibles. /

Las expectativas de este trabajo son:

e Compartir la importancia de los datos maestros y de referencia.

e Proporcionar una definicion clara para los datos maestros y de referencia.

e Proporcionar un esquema que muestre cOmo son utilizadas las entidades maestras y
de referencia por elementos del negocio.

e Desarrollar una arquitectura funcional del dominio de negocio y datos.

e Comunicar dentro de la direccion la solucidn para la gestion de las entidades maestras
y de referencia.

4.2.1 Estrategia

Las directrices de la estrategia se basan en el modelo de madurez MDM Madurity Model.
Por lo que los componentes a considerar son seis: Arquitectura, Gobierno, Administracion,
Identificacidn, Integracion y Administracién de procesos de negocio. Este modelo contiene
capacidades que debe cumplir la arquitectura objetivo. Con base en los requerimientos de
estas capacidades se detectaron iniciativas.

La Figura 4.9 muestra que las iniciativas de la estrategia se obtuvieron de las capacidades de
cada componente.

Pagina 55




Componente

Capacidad

Iniciativas

Figura 4.9 Niveles de abstraccion para la obtencion de Iniciativas

Para el componente de Arquitectura las iniciativas que soportan sus capacidades se ilustran

en la Figura 4.10.

Componente

Arquitectura

Modelo de
datos maestros

ge)
©

2
3]
©
o
@©

(&)

Sistema de
arquitectura

Capa de
servicios

Detecciény
andlisis de
DMyR

Iniciativas

Descripcion
y modelado
de DMyR.

Distribucion

de los datos

Figura 4.10 Iniciativas que soportan las capacidades de la Arquitectura

Para el componente de Gobierno las iniciativas que soportan sus capacidades se ilustran en

la Figura 4.11.
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Gobierno

Componente

Datos
estandarizados

Calidad de
datos

Administracion Administracion

de metadatos de datos

Capacidad

Distribucion
de los datos

Deteccion y
analisis de
DMyR

Descripcion
y modelado
de DMyR.

Colaboracién de
los recursos
humanos

RIEEIES

Figura 4.11 Iniciativas que soportan las capacidades del Gobierno

Para el componente de Administracién las iniciativas que soportan sus capacidades se
ilustran en la Figura 4.12.

Administracion

Componente

Ee]
©

e
o
©
o
©

(&)

N/

Distribucion
de los datos

Descripcion y
modelado de DMyR.

RIEEIES

Figura 4.12 Iniciativas que soporta las capacidades de la administracion
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Para el componente de Identificacion las iniciativas que soportan sus capacidades se
ilustran en la Figura 4.13.

Identificacion

Componente

Busqueda y Consolidacion de

correspondencia

Vinculacion de

registros varios atributos

pe
©

1)
o
©
Q
@©

9]

Deteccion y
andlisis de
DMyR

Descripcion y
modelado de DMyR.

Iniciativas

Figura 4.13 Iniciativas que soportan las capacidades de la Identificacion

Para el componente de Integracion las iniciativas que soportan sus capacidades se ilustran
en la Figura 4.14.

Integracion

Componente

Integracion de
aplicaciones

Capa de componentes
de servicios

©
©

Aol
o
©
[oX
©

(@)

Distribucion
de los datos

Iniciativas

Figura 4.14 Iniciativas que soportan las capacidades de la Integracién
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Para el componente de Administracion de procesos de negocio las iniciativas que soportan
sus capacidades se ilustran en la Figura 4.15.

Administracién de

procesos de negocio

Componente

Integracion de Componentes de

Reglas de
negocio

procesos de negocio negocio

Ee)
©

1)
o
©
o
©

(®)

Distribucion
de los datos

Descripcidn y
modelado de DMyR.

Iniciativas

Figura 4.15 Iniciativas que soportan las capacidades de Admadn. de procesos de negocio

Por lo tanto la estrategia se compone de 4 principales iniciativas, esta se ilustra en la Figura
4.16.

Estrategia para desarrollar
las capacidades de la
arquitectura

Deteccion y
analisis de Datos
maestros y de
referencia

Distribucién de los
datos maestros y de
referencia a través
de servicios SOA

Colaboracion de
los recursos
humanos

Descripcién y
modelado de
datos maestros y
de referencia

Figura 4.16 Estrategia para desarrollar las capacidades

En las siguientes tablas se presenta la descripcion y objetivo para cada una de las iniciativas.
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Objetivo

Recopilar y consolidar los datos maestros y de referencia por medio de artefactos estandarizados.
Descripcion

Esta iniciativa comprende los proyectos necesarios para recopilar y depurar diferencias sintacticas

de los datos maestros. Esto se realizarg a través de métodos de busqueda, correspondencia y limpieza
de datos. Esta iniciativa sera la base para el desarrollo de la siguiente.

Tabla 4.1 Iniciativa 1“Deteccion y analisis de datos maestros y de referencia”

Objetivo

Establecer el uso de los datos maestros y de referencia dentro de los procesos de negocio, asi como
definir una estructura maestra para su gestion central.

Descripcion

Esta iniciativa comprende los proyectos necesarios para desarrollar un modelo conceptual de
informacién por cada proceso de negocio que utilice a los datos maestros y de referencia. Esta iniciativa
comprende los proyectos necesarios para generar una estructura estandarizada para su gestién central
partiendo de los datos que fueron depurados en la iniciativa anterior. La iniciativa también contempla
la definicion de los subconjuntos de datos que se tienen que replicar a diferentes procesos.

Tabla 4.2 Iniciativa 2 “Descripcién y modelado de datos maestros y de referencia”

Objetivo

Compartir datos a través de la vinculacion de servicios SOA con el repositorio central.

Descripcion

Esta iniciativa comprende los proyectos necesarios para establecer la relacion entre las entidades de
datos y los servicios requeridos para su distribucién a través de la vinculacién con el repositorio
maestro.

Tabla 4.3 Iniciativa 3 “Distribucion de los datos maestros y de referencia a través de servicios SOA”

Objetivo

Comunicar y capacitar al recurso humano de la organizacion para poner en marcha la arquitectura
definida.

Descripcion

Esta iniciativa comprende los proyectos necesarios para llevar a cabo las responsabilidades definidas
en los roles definidos en las fases de la arquitectura. Las definiciones, principios, procesos y servicios
de negocio se deben comunicar a través de toda la organizacién. Para la ejecucion adecuada de dichos
procesos el personal debera estar capacitado.

Tabla 4.4 Iniciativa 4 “Colaboracion de los recursos humanos”

4.3 Fase B: Arquitectura de negocio

Esta arquitectura describe las directrices que necesita la direccién para operar y lograr los
objetivos de negocio. Sus principales elementos son procesos, funciones, servicios, roles,
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principios y politicas. A continuacion se describe cada elemento para gestionar las entidades
maestras y de referencia.

4.3.1 Principios de datos

TOGAF define una plantilla estandar para la descripcion de los principios de cada dominio
(negocio, datos, aplicaciones y tecnologia). Esta plantilla promueve que el principio sea
entendible y aceptado. Los atributos de la plantilla son:

e Nombre

e Declaracion

e Razdn fundamental
e Implicaciones

El nombre debe representar la esencia de la regla, asi como debe ser facil de recordar. La
especificacion de las plataformas tecnoldgicas no debe mencionarse en el nombre o
declaracion. La declaracion debe comunicar sin ambigiiedades la regla fundamental.

La razén fundamental debe usar la terminologia del negocio enfocandose en los beneficios
de la adopcidn de este principio. Este atributo también puede describir la relacién con otro
principio. Finalmente las implicaciones deben enfocarse en los requerimientos tanto de
negocio como de T1 para llevar a cabo el principio.

Con base en la plantilla que propone TOGAF para los principios de una arquitectura de datos,
se describiran los principios de entidades maestras y de referencia.

IBM nos proporciona el siguiente principio “Disponer de los datos maestros como un activo
estratégico para su uso”. Por su parte Informatica proporciona lo siguiente “Administrar
diligentemente los datos maestros como otros activos estratégicos de la empresa”. La
adaptacion de este principio es:

Principio 1

Las EMyR son un activo estratégico

= Declaracion: Las entidades maestras y de referencia son usadas como un activo
estratégico para la direccion.

= Razdn fundamental: Las entidades maestras y de referencia son un activo de
informacién que proporcionan valor a las organizaciones porque representan
valiosas fuentes de conocimiento con las cuales se pueden tomar decisiones. Estos
datos se deben gestionar cuidadosamente para saber obtenerlos donde y cuando
se necesiten.

= Implicaciones:
o Las organizaciones debe tener una estrategia impulsada por el negocio para

guiar la gestion de entidades maestras y de referencia.
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Los datos maestros y de referencia deben ser actuales, oportunos, confiables
y explicables.
Los administradores de datos maestros deben gestionarlos al nivel de la
organizacion.

El DAMA define que “Los valores de oro de las EMyR representan los esfuerzos realizados
para obtener los datos mas exactos, actuales y relevantes”, por otro lado uno de los principios
de IBM es el siguiente: “Proporcionar una fuente autorizada de datos maestros”. Sobre este
mismo tema Informatica proporciona como uno de sus principios “Establecer una version
unica”. La adaptacion es:

Principio 2

Las EMyR contienen valores de oro

= Declaracion: Los valores de los registros de las entidades maestras y de
referencias son unicos.

= Razon fundamental: Los datos maestros son el recurso de mayor valor, son datos
unicos y sirven de referencia para toda la direccion. Parte de la gestion de las
entidades maestras y de referencia identifica los valores de oro; los méas actuales
y veridicos. Las entidades maestras contienen valores de oro porque sus
definiciones se estandarizan y sus registros se unifican a través de toda las
organizaciones.

= |Implicaciones:

o Serequiere tener una version unificada de los datos maestros y de referencia.

Estos datos son utilizados por sistemas transaccionales y de inteligencia de
negocios.

Los registros consolidados de las entidades maestras y de referencia deberan
poblar y respetar la organizacion centralizada del repositorio maestro.

Los valores de oro se replicaran a través de servicios del repositorio central a
otros repositorios.

Para mantener los valores de oro se aplicaran reglas de coincidencia a los
nuevos registros, esto con el fin de asegurar su consistencia.

El DAMA define el siguiente principio “Los datos maestros y de referencia son compartidos
y pertenecen a la organizacion ”. La adaptacion es la siguiente:

Principio 3

Las EMyR pertenecen a las organizaciones y son compartidas
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Declaracion: Los usuarios tiene acceso a las entidades maestras y de referencia

para llevar a cabo sus funciones.

Razon fundamental: Las entidades maestras y de referencia pertenecen a las

organizaciones, no a una persona, aplicacion o servicio en particular. Al ser

compartidas, las definiciones de las entidades maestras y de referencia son

comprensibles y estan a la disposicion de los usuarios.

Implicaciones:

o Entender la relacién entre valor, uso y acceso a los datos.

o El intercambio de datos requiere un cambio cultural significativo.

o Los usuarios requieren acceso al subconjunto de entidades maestras y de
referencia que necesiten para desempefiar sus funciones.

o El uso e intercambio de entidades maestras y de referencia se realizard por
medio de procesos, funciones y servicios de negocio.

Otro de los principios de datos que el DAMA plantea es el siguiente “La administracion de
los datos maestros y de referencia es un programa para mejorar la calidad de los datos”.
Similar a este Informatica presenta “Comunicar que la calidad de los datos depende de la
excelencia de los procesos”. La adaptacion es la siguiente:

Principio 4
La gestion de las EMyR mejora la calidad de la informacion

Declaracion: La administracion de datos maestros es un programa que contiene la

mejora de la calidad de la informacion.

Razén fundamental: La gestion de entidades maestras y de referencia es un

programa de mejora, sus objetivos no pueden ser alcanzados por un solo proyecto.

Los usuarios de las entidades maestras y de referencia, a través de reglas de

negocio, especifican las expectativas de la calidad de estas entidades.

Implicaciones:

o Los procesos deben garantizar la calidad y la integridad de las entidades
maestras y de referencia.

o Se requiere aprovechar la gobernanza de las entidades maestras y de
referencia para el control y rendimiento de su calidad.

o Seinforma a los administradores del negocio y datos los niveles de calidad
que tienen las entidades maestras y de referencia.

Uno de los principios del DAMA es “Proporcionar flexibilidad para adaptarse a cambios”.
La adaptacion es:

Principio 5
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La arquitectura de EMyR es flexible a cambios

Declaracion: La arquitectura para la gestion de datos maestros y de referencia

debe proporcionar flexibilidad para adaptarse a nuevos cambios.

Razon fundamental: La mejora de los elementos de la arquitectura a nivel,

negocio, datos y aplicaciones se dara en la medida que sea una solucion de toda

las organizaciones: negocio y Tl.

Implicaciones:

o La tecnologia no debe mandar la definicion de la arquitectura. Esta
arquitectura debe cubrir el uso de la tecnologia.

o La arquitectura de entidades maestras y de referencia deben proveer una
solucion basada en bloques de construccion.

o Una solucién que no se tiene acceso no muestra el valor del negocio.

EI DAMA proporciona el siguiente principio “Es importante solicitar, comunicar y aprobar
los cambios en los datos maestros y de referencia”. Informatica nos comparte el siguiente
principio “Establecer el proceso de gestion del cambio”. La adaptacion es la siguiente:

Principio 6
Los cambios en las EMyR se solicitan, comunican y aprueban

Declaracion: La gestion de los datos maestros y de referencia esta basado en un

proceso que solicita, comunica y aprueba los cambios que surjan.

Razon fundamental: Se deben solicitar, comunicar y aprobar los cambios que

surjan en las entidades maestras y de referencia antes que se implementen. Si los

cambios no se solicitan y comunican antes de aprobarse es posible que se tenga
que hacer un nuevo cambio.

Implicaciones:

o La naturaleza de los procesos de la arquitectura de entidades maestras y de
referencia requieren definir el flujo de las actividades y los participantes a
interactuar.

o La arquitectura de entidades maestras y de referencia en las organizaciones
debe establecer un vocabulario comin del negocio para comunicar sus
necesidades a los responsables del negocio.

o Los expertos de datos y del negocio deben participar en la aprobacion de
cualquier cambio.

El DAMA define “Los administradores de las EMyR son responsables de controlar sus
valores”, IBM proporciona “Preservar la integridad y seguridad de los datos”, Informatica
“El negocio posee a los datos maestros y es responsable de su integridad”.

Principio 7
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Los administradores de las EMyR son responsables de sus valores e integridad
= Declaracion: La responsabilidad de la gestion de entidades maestras y de referencia
se comparte con los administradores del negocio y custodios expertos.
= Razdn fundamental: Las entidades maestras y de referencia son protegidas del uso
y divulgacion no autorizada. La toma de decisiones compartida es el sello distintivo
de su gestion. Por lo tanto, los administradores del negocio y expertos de datos son
las autoridades responsables de controlar los valores de las entidades maestras y de
referencia.
= Implicaciones:
o La creacion o actualizacion de los registros de las entidades maestras y de
referencia deben ser verificadas por mas de un rol.
o Las decisiones tomadas se deben comunicar a toda la direccion.

4.3.2 Procesos

Para la especificacion de los procesos que gestionaran los datos maestros y de referencia, del
DAMA se consideraron las actividades de administrar cambios, replicar y distribuir datos,
asi como los entregables como requerimientos, modelos, servicios de limpieza de datos,
métricas y reportes de calidad.

Del esquema de Oracle se tomaron cinco caracteristicas que proporciona en su enfoque
orientado a procesos y que debe cumplir la arquitectura de este trabajo: elaborar perfiles de
datos, consolidar los datos en un repositorio central, gobernar los datos de acuerdo a las reglas
de negocio, compartir los datos sincronizdndolos con procesos de negocio y aplicaciones
dependientes.

Del modelo comercial de IBM se tomaron las siguientes caracteristicas:
e Proporcionar un proceso de autorizacion para crear, definir y sincronizar los datos
e Proporcionar la recuperacion, actualizacién, distribucion y distintos usos de los datos
e Distribuir los datos a traves de procesos y servicios
e Soportar el uso analitico de los datos
e Soportar varios usuarios

Los procesos de la administracion de datos maestros son bidireccionales, es decir deben
garantizar la sincronizacion de los datos entre el repositorio Unico y los sistemas origen y
destino asociados. En base a estas caracteristicas se definen cuatro procesos que debe tener
en esta arquitectura.

Los procesos que interactuan con los participantes internos a las organizaciones son:

A. Proceso de creacion y mantenimiento de las entidades
B. Proceso de calidad de entidades
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Los procesos que tienen interaccion tanto con los participantes externos como internos a las
organizaciones son:

C. Proceso de actualizacion de registros
D. Proceso de intercambio de registros

A continuacion se explica el objetivo y la secuencia de actividades que contiene cada uno de
ellos.

Creacion y mantenimiento de las entidades

Este proceso proporciona las directrices para generar o modificar caracteristicas de las
entidades maestras y de referencia. Este proceso no se enfoca en la gestion de cambios del
contenido de las entidades, estas funciones son parte del proceso de actualizacion de
registros.

A nivel de entidad se puede realizar lo siguiente:

o Definir laestructura y demas caracteristicas de nuevas entidades maestras y de referencia.
e Modificar entidades maestras y de referencia ya definidas.
e Eliminar entidades maestras y de referencia

Las entradas de este proceso son:

I.  Requerimientos
Il.  Entidades de datos
I1l.  Reglas de correspondencia y métodos de blsqueda

Las salidas de este proceso son:

I.  Nuevas entidades o entidades modificadas
Il.  Respuesta al requerimiento

Las etapas de este proceso son:

v Recibir requerimiento

v Confirmar recepcién de requerimiento
v Revisar y validar la procedencia del requerimiento
v Atender requerimiento de acuerdo a su naturaleza:
o Para actualizar entidades
v" Verificar la existencia de la entidad. Si la entidad no existe notificar rechazo de la
actualizacion de la entidad
v Validar reglas, analizar resultados y evaluar la entidad existente

v Tomar decision; aprobar o rechazar autorizacion. Si se rechaza el requerimiento
notificar. Si la actualizacion de la entidad se aprueba:
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Notificar decisién a interesados
Actualizar entidad

Almacenar actualizacién de entidad

Respaldar histérico de actualizaci
Replicar actualizacion
Notificar cambio

o Para crear entidades

on

= Verificar la no existencia de la entidad. Si la entidad existe entonces
de notificar el rechazo del requerimiento. Si la existencia no existe:
o Analizar y evaluar impactos de creacion de entidad
o Tomar decision. Si se rechaza la creacion se debera
notificar. Si se acepta

o

O
O
O

Notificar la decision a interesados

Crear una nueva entidad

Almacenar la entidad creada

Respaldar el historico de la creacion. Esta
accion se realiza para una futura recuperacion.
Notificar la creacion de la entidad
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En la Figura 4.17 se muestra una vista del flujo de este proceso realizada en Archimate 2.0.
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Figura 4.17 Proceso de creacion y mantenimiento de las entidades

Calidad de entidades
El objetivo de este proceso es medir y controlar la calidad de las entidades maestras y de
referencia. Este proceso forma parte de una evaluacién periédica.

o
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Las principales entradas son los propios datos de las entidades, indicadores y métodos
definidos para la evaluacion de la calidad.

Las entradas de este proceso son:

l. Datos

Indicadores
Métodos para evaluar la calidad

Las salidas de este proceso son:

I.  Diagndsticos
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Il.  Datos depurados
Las etapas de este proceso son:

v Medir la calidad de las entidades y obtener un diagndstico

Generar y analizar el diagnostico

Notificar diagndstico a responsables del negocio y medidas preventivas
Aplicar acciones y medidas preventivas las entidades que lo ameriten
Almacenar actualizaciones de entidades

Respaldar histérico para una futura recuperacion

Replicar actualizacion

v" Notificar cambio realizado

D N N N N NN

En la figura 4.18 se muestra una vista del flujo de este proceso realizada en Archimate 2.0
Figura 4.18 Proceso de calidad de entidades

Datos, Medir calidad =» Evaluar = Motificar '::> Aplicar accionesy =
indicadores y de entidades — diagnostico de |- diagnostico medidas preventwas
metodos calidad 5i €5 NECEsarnio

Almacenar =
actualizacion
de entidad

Motificar =» Replicar = Respaldar =
cambio - actualizacion - historico de -+ ———
realizado actualizacion

Actualizacion de registros
El objetivo de este proceso es gestionar los cambios que surjan en cuanto a contenido de las
entidades maestras y de referencia. En este proceso se puede:

= Dar de alta un registro maestro y de referencia
= Dar de baja un registro maestro y de referencia
= Modificar un registro maestro y de referencia

Las entradas de este proceso son:

I.  Requerimientos
Il.  Entidades de datos
I1l.  Reglas de correspondencia y métodos de busqueda

Las salidas de este proceso son:

I.  Nuevas registros o registros modificados
Il.  Respuesta al requerimiento

Las etapas de este proceso son:
v" Recibir requerimiento
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v' Confirmar recepcién de requerimiento
v" Revisar y validar la procedencia del requerimiento. Si no se valida la procedencia
del requerimiento notificar rechazo.
v’ Atender requerimiento de acuerdo a su naturaleza:
o Paraactualizar registros
v Validar reglas de correspondencia entre registros
Analizar resultados y evaluar impactos de modificacion.
Tomar decision; aprobar o rechazar autorizacion. Si se rechaza el requerimiento
notificar. Si la actualizacion del registro se aprueba:
Notificar decision a interesados
Actualizar registro
Almacenar actualizacién del cambio del registro.
Respaldar histérico de actualizacién
Replicar actualizacion
Notificar cambio
o Para dar de alta registros
= Verificar la no existencia del registro en una entidad determinada. Si
el registro existe entonces notificar el rechazo del requerimiento. Si
no existe el registro:
o Analizar y evaluar impactos de alta de registros
o Tomar decision. Si se rechaza la creacion se debera
notificar. Si se acepta:
o Notificar la decision a interesados
o Dar de alta un nuevo registro
o Almacenar un nuevo registro
o Respaldar el historico de la creacion. Esta
accion se realiza para una futura recuperacion.
o Notificar la creacion de la entidad

AN

LSRN VRN NN

A continuacion se muestra una vista del flujo de este proceso realizada en Archimate 2.0
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Actualizar reaistro

Validar reglas de =>
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determinada
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requerimiento)

Mo existe gl registro

Analizar y evaluar =
impactos de alta de
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requerimiento
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Tomar =
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Figura 4.19 Proceso de actualizacidn de registros

Intercambio de registros
El objetivo de este proceso es compartir los datos maestros y de referencia para satisfacer
las necesidades de los usuarios de ellas. Entiéndase por usuario 0 consumidor a una persona,

proceso operativo o sistema.

El principal uso de las entidades maestras y de referencia es por el ambiente transaccional,
descriptivo e histérico. También pueden ser usadas por participantes internos y externos a
las organizaciones.

Las entradas de este proceso son:
I.  Requerimientos
Las salidas de este proceso son:

I.  Productos de informacion (reportes, vistas )
Il.  Respuesta al requerimiento

Las etapas de este proceso son:

v Recibir requerimiento
v Notificar recepcién de requerimiento
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v" Revisar y validar la procedencia

v"Identificar y validar usuario y registros de diseminacion.

v" Tomar decision. Si la decision de rechaza se debera notificar. Si se aprueba:
Notificar decision a interesados

Definir medio y diseminar registros

Respaldar histérico de accion

Notificar accion

0O O O O

Identificary =
validar usuario y

A continuacion se muestra una vista del flujo de este proceso realizada en Archimate 2.0
registros de

Recibir = MNotificar =» Revisary =
requerimiento ———F’—— recepcion de ——— validarla ~ |-——————-
| requerimiento procedencia N = -
- |
MNetificar = i
rechazo
Tomar =
decisicn

{aprobacion o

Notificar =]
rechazo

|
+ Aprobar ;
Motificar =y Respaldar historico = Definir medio = Motificar =»
accion - de accion y diseminar -— decisicn a
registros interesados

Figura 4.20 Proceso de intercambio de registros

4.3.3 Funciones

Las funciones de negocio entregan capacidades, por lo tanto la funcion principal para esta
arquitectura es la de administracion de datos maestros y de referencia. Esta funcién
contempla los cuatro procesos para llevar a cabo esta administracion.

Creaciony 5 Calidad de =
mantenimiento entidades
de entidades

Actualizacion =» Intercambio de=>
de registros registros

[ Administracion de datos maestros y de referencia Q]

Figura 4.21 Funciones de la gestion de DMyR
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Las funciones de negocio para el proceso de creacion y mantenimiento de entidades son las
siguientes:

e Importacion de requerimientos
Las solicitudes de ingresaran al sistema de gestion de datos por medio de un
formulario web.

e Identificacion de datos
Tiene la funcionalidad para reconocer informacion en el requerimiento ingresado.

e Busqueda de datos
Busca informacion sobre meta datos de entidades. La busqueda de informacion se
basa en algoritmos de indexacion, codificacion y comparacion.

e Depuracion de datos
Cumple con el objetivo de proveer la solucion més idonea para cada caso de dato.
Esta funcion permite identificar datos incompletos, incorrectos, inexactos y no
pertinentes.  Un sindnimo de esta funcion es limpieza de datos. Este proceso cubre
la funcion de andlisis de datos.

e Anaélisis de datos
Tiene la finalidad de realizar un analisis humano sobre el dato a evaluar. Este analisis
se basa en el resultado de las anteriores funciones para tomar una decision.

e Autorizacion
Cumple con la funcién de tomar una decision sobre la aprobacion o rechazo de un
requerimiento.

e Integracion de datos
Cumple con la finalidad de obtener datos exactos, integros, consistentes, uniformes,
densos y unificados.

e Estandarizacion de datos
Tiene la finalidad para almacenar la informacion sobre las entidades maestras o de
referencia en formatos estandarizados a través de toda la direccion.

e Seguridad de datos
Cumple con el objetivo de almacenar e intercambiar la informacion bajo medidas de
seguridad de la informacion.

e Sincronizacion de datos
Cumple con la funcidn de replicar datos a todos los procesos de negocio que utilicen
alguna entidad maestra o de referencia que ha sido modificada.
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Figura 4.22 Funciones para el proceso: Creacion y mantenimiento de entidades

Las funciones para el proceso de calidad de entidades son:

e Auditoria del dato
Esta funcion tiene el objetivo de medir, evaluar y realizar acciones sobre la calidad
del dato.

e Elaboracién de diagnostico
Cumple con la funcionalidad de obtener reportes sobre la calidad de las entidades.

e Autorizacion

e Integracion de datos

e Seguridad de datos

e Sincronizacion de datos

[ Calidad de entidades E:>]

_-F_ ¥ A [ A S

- ~ ’ 5

- - F 5 - -

- - ’ N\ ~ -

- e / A - -
-

Auditoria de [~ ~ Hlaboracion def) Autorizacion (] Integracion def~) Seguridad de ﬁ Sincrenizacion [
datos diagnostico datos datos de datos

Figura 4.23 Funciones para el proceso: Calidad de entidades

Las funciones de negocio para el proceso de actualizacion de registros son:

e Validacion de claves

e Importacion de requerimientos
e Identificacion

e Verificacion de datos

e Busqueda de datos

e Depuracion de datos

e Analisis de datos

e Autorizacion
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e Integracion de datos

e Estandarizacion de datos

e Recuperacion de datos
Tiene la capacidad recuperar la informacion almacenada en el historico, para ponerla
a disposicion .Asegura la disponibilidad de registros al tener la informacion en las
bases de datos correspondientes en el momento oportuno.

e Sincronizacion de datos

L Actualizacion de registres =

W*-.____ _______________ Sincronizacion (-]
¥ ~ 7 4 [ S o *~-____‘__‘_‘_ de datos
T =TT . \ S el Tl e
—— — - i/ ! i -~ e - -
Importacion ()]~ 7 7 / i Ss Teal o Teell T - Recuperacion [
de - i ! 4 S S - de datos
o s - ; A . -~ -
requerimientos Pt -7 K \ s R T
Verificacion de(n) Busqueda de () Depuracion defn) Analisis de () Autorizacion () Integracion deﬁ Estandarizaci...[~]
datos datos datos datos datos de datos

Figura 4.24 Funciones para el proceso: Actualizacion de los registros

Las funciones para el proceso de intercambio de registros son:

e Validacion de claves

e Importacion de requerimientos

e Identificacion de datos

e Autorizacion

e Exportacion de datos
Tiene el objetivo de transmitir datos de manera rapida y segura. Se garantia que los
datos cumplan con las medidas de seguridad de informacion.

e Disponibilidad de datos
Asegura que un conjunto de registros se puedan poner a disposicion de las
necesidades de los usuarios. El valor de esta funcién es cumplir de manera oportuna,
precisa y eficaz los productos de datos maestros y de referencia.

e Recuperacion de datos

e Sincronizacion de datos
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Figura 4.25 Funciones para el proceso: Intercambio de registros

4.3.4 Servicios
Los servicios soportan las capacidades que generan las funciones a través de una interfaz.
Los servicios identificados para el proceso de creacién y mantenimiento de entidades son:

Funcion de negocio Servicio de negocio \
Servicio de despliegue de solicitud de

Importacion de requerimientos

requerimientos Servicio para crear una entidad

Servicio para modificar una entidad
Servicio de despliegue de informacién

Validacién de datos

identificada
Blsqueda de datos Servicio de resultados de busqueda
Depuracion de datos Servicio de limpieza de datos
Andlisis de datos g;tr(\)/sluo de despliegue de seleccion de

Servicio de notificacion de aprobacion o
rechazo de requerimiento

Integracion de datos Servicio de informacion integrada

Servicio de informacion almacenada en
formato definido

Seguridad de datos Servicio de respaldo de informacion
Servicio de informacién sincronizada

Servicio de proceso finalizado
Tabla 4.5 Servicios para el proceso: Creacion y mantenimiento de entidades

Autorizacion

Estandarizacion de datos

Sincronizacion de datos
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Figura 4.26 Servicios para el proceso: Creacion y mantenimiento de entidades

Servicio de
notificacion de
aprobacion o
rechazo de
cambic

Servicio de
informacion
almacenada en
formato definido

Servicio de
informacion
integrada

Los servicios identificados para el proceso de calidad de entidades son:

Funcién de negocio

Servicio de negocio

Servicio de medicion de calidad a través
de indicadores y formulas

Servicio de despliegue de informacion de

Auditoria de datos

Elaboracion de diagndstico

diagnostico
Autorizacion Servi(_:io de aprobacion o rechazo de
cambio
Integracion de datos Servicio de informacion integrada
Seguridad de datos Servicio de respaldo de informacion

Servicio de informacion sincronizada

Servicio de proceso finalizado
Tabla 4.6 Servicios para el proceso: Calidad de entidades

Sincronizacion de datos

[ Calidad de entidades -::>)

PR PE AN B SN S

- - s Yy -~ -

Auditoria de [ ~Elaboracion de(n) Autorizacion (] Integracion defn] Seguridad de Q Sincronizacion (]
datos diagnostico datos datos de datos

Servicio de

- Servicio de - L —
medicion de calidad Eepiciold notificacion de Seniciolde Seniciolde Servicio de Servicio de
a traves de de_spllegu_e de Tl Ir'l_formacmn respa_ldo de e proceso
indicadores y diagnostico rechazo de integrada registros e, N finalizade

formulas

Figura 4.27 Servicios para el proceso: Calidad de entidades

Los servicios identificados para el proceso de actualizacion de registros son:
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Funcion de negocio Servicio de negocio

Servicio de despliegue de solicitud de
requerimientos

Servicio para dar de alta un registro
Servicio para modificar un registro
Servicio para eliminar un registro
Servicio de despliegue de informacion

Importacion de
requerimientos

Verificacion de datos

verificada
Busqueda de datos Servicio de resultados de busqueda
Depuracion de datos Servicio de limpieza de datos
Analisis de datos ggtr(\)/slmo de despliegue de seleccion de

Servicio de notificacion de aprobacion o
rechazo de requerimiento

Integracion de datos Servicio de informacion integrada

Servicio de informacién almacenada en
formato definido

Seguridad de datos Servicio de respaldo de informacion
Servicio de informacion sincronizada

Servicio de proceso finalizado
Tabla 4.7 Servicios para el proceso: Actualizacion de registros

Autorizacion

Estandarizacion de datos

Sincronizacion de datos

Servicio de

despliegue de Actualizacion de registros = SGNIStO de
solicitud de _ registros
requerimientos SI"C"UNZECIUHQ sincronizados
q h - de datos
Servicio para \ et I L TN SR - . .
dar de alta un T T / \ N, ™ - - _ d Servicio de
registra Importacion (3) P o J/ \ . =~ p. Recuperacion (] proceso
de T / \ . de datos finalizade _/
Servicio para requerimientos e L / \ ~ -

datos registros
Servicio para g

eliminar un
registro y f ?\ ?\ T
Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de
despliegue de resultados de limpieza de despliegue de notificacion de
informacion busqueda datos seleccion de aprobacion o
verificada datos rechazo de

Figura 4.28 Servicios para el proceso: actualizacién de registros

dif ‘ - :
i / Verfficacion dersy|  Busquedade () Depuracion de(y|  Analissde (N) Autorizacion (| Integracion de{N| Estandarizaci..(y ri";:;f:;i
. datos datos datos datos de datos

Servicio de
infermacion
almacenada en
formato definido

Servicio de
informacion
integrada

Los servicios identificados para el proceso de intercambio de registros son:
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Funcion de negocio Servicio de negocio

Importacion de
requerimientos

Servicio de despliegue de solicitud de
requerimientos

Servicio para usar
registros

un conjunto de

Validacién de datos

Servicio de despliegue de informacion
verificada

Autorizacion

Servicio de aprobacién o rechazo de
requerimiento

Exportacion de datos

Servicio para publicar registros

Disponibilidad de datos

Servicio de consultar un conjunto de
registros

Recuperacion de datos

Servicio de respaldo de registros

Sincronizacion de datos

Servicio de registros sincronizados

Tabla 4.8 Servicios para el proceso: Intercambio de registros
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-
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solicitud de
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de Pt
requerimientos =T

Intercambic de registros E:>'
- ~ 'y ¥ ——
L7 \\ S~ = Sincronizacion ]
e S e de datos
\\ “'-_‘

- # -~ -

7 -
Servicio para usar
un conjunto de
registros

Validacion de () Autorizacion [~
datos

de datos

Exportacion def) Disponibilidad (=)
datos de datos

Recuperacion Q]

A

Servicio de
despliegue de
informacion
verificada 4

Servicio de
aprobacion o
rechazo de

requerimiento

Servicio de
respaldo de
registros

Servicio para
publicar
registros 4

Servicio para
consultar un
conjunto de
registros

Figura 4.29 Servicios para el proceso: Intercambio de registros

4.3.5 Roles

Esta solucion contempla roles para llevar a cabo las actividades de los procesos descritos. El
DAMA define tres agrupaciones de roles: responsables, de aprobacion y de contribucion. En
esta arquitectura los roles se clasifican en: de contribucion y responsables. No se incluye la
agrupacion de aprobacion ya que la accion de autorizar se considera en los roles responsables.

1. Roles de contribucién. Son los participantes que suministran informacién para la
actualizacion del contenido de las EMyR. Los roles de esta agrupacién son:
o Usuario de datos
o Proveedor de datos
o Interesado.
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2. Roles responsables. Son aquellas personas expertas que garantizan el control y uso
eficaz de las EMyR. Aprueban, validan y realizan los cambios necesarios para las
entidades maestras y de referencia contengan valores de oro y se compartan
adecuadamente. Los roles de esta agrupacion son:

o Administrador del negocio
o Custodio de datos

©)

Administrador de datos.

3. Roles de aprobacion. Son aquellas personas que revisan y validan los cambios que
surjan de la arquitectura, buscando el mejor interés para las organizaciones, o afecten
al contenido de las entidades.

o

@)
@)
@)

Arquitecto de datos
Arquitecto del negocio
Responsable del negocio
Consumidor

4.4 Fase C: Arquitectura de datos

Esta arquitectura soporta la arquitectura de negocio y describe las caracteristicas que deben
tener las entidades de datos maestras y de referencia. También describe el ciclo de vida de
estos datos a lo largo de los procesos de negocio.

En una arquitectura de datos existen cuatro niveles de abstraccion, estos niveles son los que
se muestran en la Figura 4.30.

Nivel 1:
Arquitectura de

Nivel 2:

referencia

Arquitectura
Nivel 3:

Arquitectura

conceptual

Nivel 4:
Arquitectura

l6gica

fisica

Figura 4.30 Niveles de abstraccion de la arquitectura de datos

Una arquitectura de referencia proporciona una plantilla de la generalizacién de un conjunto
de mejores practicas de la industria de tecnologias de la informacién. Estas soluciones son
estructuradas con base en la recoleccion de un conjunto de patrones que se han observado en
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una serie de implementaciones exitosas. Ejemplos de arquitecturas de referencia son las
proporcionadas por TOGAF, DAMA, MDM Institute y EDM Council.

Una arquitectura conceptual es la seleccion de los componentes y modelos, es decir; en base
a una arquitectura de referencia se puede particularizar conforme a las necesidades de cada
negocio.

Una arquitectura logica es el disefio detallado de la arquitectura conceptual. La arquitectura
I6gica contiene los componentes 16gicos (subsistemas, 0 macro-funciones) que participan en
la soluciodn, y la relacién entre ellos. Una arquitectura fisica contempla implementaciones
actuales conforme a la arquitectura l6gica. Como se menciono en la Fase de Vision de la
arquitectura en este trabajo no se desarrollan los artefactos de la arquitectura fisica.

Como se

4.4.1 Artefactos del disefio conceptual
La definicion de la estructura de una entidad maestra o de referencia depende del propdsito
de cada una de ellas. EIl DAMA sugiere que se asignen identificadores globales una vez que
se consoliden los registros de diferentes fuentes. Con base en esto y siguiendo el Principio 2
definido en la Arquitectura de Negocio “Las EMyR contienen valores de oro” toda entidad
deberé tener un identificador global.

A continuacion se describen los catalogos, matrices y diagramas para el nivel conceptual de
la arquitectura de datos maestros y de referencia de las organizaciones.

Catalogo de entidades de referencias cruzadas

Algunos datos de referencia establecen referencias cruzadas de maltiples valores de cddigos
que representan el mismo concepto. Esto quiere decir que diferentes aplicaciones pueden
usar varios conjuntos de codigos para representar el mismo atributo conceptual. Este artefacto
es de gran utilidad en las arquitecturas transitorias.

Los datos de referencia cruzada permiten la traduccién de un cédigo a otro. La estructura
propuesta para el catalogo de entidades de referencias cruzadas es la siguiente:

Atributos Descripcion
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Identificador Clave Unica asignada a cada
registro.

[Identificador del proceso Clave de referencia a un

Al proceso determinado.

[Identificador del proceso Clave de referencia a un

B] proceso determinado.

Tabla 4.9 Catélogo de referencias cruzadas

Catalogo de reglas de negocio

Las reglas de negocio son importantes porque disefian el modelo maestro. Toda regla de negocio se
debe definir y almacenar en el siguiente formato estandarizado.

Atributos Descripcion

Clave de la regla de Clave Unica asignada a cada
negocio regla.

Descripcion de la regla de | Descripcion de la regla de
negocio negocio.

Tabla 4.10 Catalogo de reglas de negocio

Catalogo de reglas de correspondencia

En el proceso definido en la Arquitectura de Negocio “Actualizacion de registros” es
necesario para crear, actualizar o borrar un registro maestro o de referencia, validar reglas de
correspondencia. Con base en el DAMA las reglas de correspondencia pueden coincidir en
los siguientes escenarios:

e Para nuevos datos, se debera asegurar que no existan en el repositorio central.
e Para editar o borrar datos, se deberd comprobar su edicion conforme a reglas de
negocio y realizar un analisis del impacto que puede tener el cambio.

La estructura propuesta para recopilar las reglas de correspondencia es la siguiente:

Atributos Descripcion
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Clave de la regla Identificador Unico
asignado a cada regla.

Nombre Nombre corto de la regla
de correspondencia.
Descripcion Breve descripcion de la

regla de correspondencia.
Entidades que les aplique la | Enlista las entidades

regla maestras o de referencia
que interactlen con la
regla.

% Minimo de Porcentaje para que la

correspondencia entre ejecucion de la regla sea

pardmetros verdadera.

Atributos/Pardmetros Parametros de las

entidades de datos para
verificar su validacion.
Comentarios Incluir notas o
comentarios importantes
para la implementacion de
las reglas.

Tabla 4.11 Catélogo de reglas de correspondencia

Debido a que nunca se puede evitar que las reglas resulten incorrectas se debera guardar el
historico para poder deshacer el cambio cuando se requiera, para requiere un atributo extra
denominado Estado.

Matriz Entidad/Funcion de negocio

Con base al artefacto propuesto por TOGAF el propdsito de este artefacto es representar las
relaciones entre las entidades maestras o de referencia y las funciones establecidas en la
arquitectura de negocio.

[Nombre de la entidad [Nombre de la entidad
maestra o de referencia 1] maestra o de referencia 2]

[Funcién de Negocio 1]

[Funcién de Negocio 2]

Tabla 4.12 Matriz Entidad/Funcion
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Diagrama de clases

El diagrama de clases es aquel que contiene las relaciones entre las entidades maestras y de
referencia. El proposito de este artefacto es abstraer las relaciones entre las entidades de datos
dentro de la empresa a nivel conceptual. A continuacion se muestra un ejemplo de un
diagrama de clases utilizando la nomenclatura UML.:

Universidad tine Departamerto
1 1.%
1.7 1.2
F Y
F Y
miemkro azignado a
director
. 1.*
0.1
Estudiante asiste B Cursa A =nsefia Profesaor

* * * 1 *

Figura 4.31 Ejemplo de un diagrama de clases de una Universidad. Tomado de Wikipedia.

Diagrama del ciclo de vida del dato

Con base en la metodologia de TOGAF, este diagrama es parte esencial de la administracion
de datos. El ciclo de vida representa las etapas por las que el dato pasa a lo largo de su vida,
desde su concepcion hasta su eliminacion.

Por ejemplo, el como se crea un usuario, depende en gran medida de los procesos definidos
en el negocio. El ciclo de los datos maestros puede abarcar la forma en que se crea, lee,
actualiza y elimina (Microsoft, 2006).

Retomando las partes esenciales de los diagramas del DAMA, TOGAF y Microsoft se ha
realizado la siguiente propuesta de las etapas que deben tener el ciclo de vida Unicamente
para las entidades maestras y de referencia:

Crear Almacenar Distribuir Usar Actualizar o
deshahilitar

Figura 4.32 Diagrama del ciclo de vida del DMyR. Adaptada de Microsoft, 2006.
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e Crear: para que un dato maestro o de referencia se pueda crear necesita haberse
validado previamente, de lo contrario se podrian crear duplicados.

e Almacenar: una vez que el dato es creado, actualizado o deshabilitado es necesario
resguardarlo en un sitio. Este sitio puede ser un repositorio centralizado. El
repositorio no debe permitir inconsistencias semanticas y sintacticas.

e Distribuir: cuando el dato se encuentra almacenado en un repositorio centralizado,
este se comparte a través de servicios de negocio para su uso.

e Usar: Todas las etapas del ciclo de vida del dato tiene asociado riesgos, pero solo la
etapa de uso afiade valor al negocio, es decir; el dato tiene valor cuando es usado
actualmente o en el futuro.

e Actualizar o deshabilitar: el dato puede sufrir cambios a través del tiempo, si esta
actualizacién no se almacena y distribuye se estaran usando datos obsoletos.

4.4.2 Artefactos del disefio l6gico

La arquitectura de datos logica incluye las estructuras de datos utilizadas por la tecnologia.
A continuacion se describen los catalogos, matrices y diagramas para el nivel conceptual de
la arquitectura de datos maestros y de referencia de las organizaciones.

Catalogo de metadatos

Este artefacto contiene la descripcion y caracterizacion de los datos de cada objeto
maestros o de referencia. Este catdlogo permitird recuperar, interpretar, usar y
administrar dichos activos. La estructura propuesta es la siguiente:

Atributos Descripcion

Clave del objeto maestro o Identificador Unico
de referencia asignado a cada objeto
maestro o de referencia.

Nombre del objeto de datos | Nombre del objeto de

datos.
Descripcion del objeto de Breve descripcion del
datos objeto de datos
Categoria Clasificacion del objeto

de datos, puede ser
maestra o de referencia.

Nombre del atributo Nombre de los atributos
que estructuran al objeto
maestro o de referencia.

Descripcion del atributo Descripcion de cada uno
de los atributos que
conforman el objeto
maestro o de referencia.
Tabla 4.13 Catalogo de metadatos
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Catalogo de relaciones entre objetos

Es recomendable documentar todas las relaciones entre entidades maestras y de referencia,
independientemente si en la arquitectura fisica se implementan mediante procedimientos
almacenados o en el modelo de datos se establece la vinculacion. El siguiente artefacto sirve
para analizar el impacto que tendra el cambio de un objeto de datos en los otros que dependen
de este.

[Nombre del objeto maestrao [Nombre del objeto maestra
de referencia 1] 0 de referencia 2]

[Nombre del objeto
maestra o de referencia 1]

[Nombre del objeto
maestra o de referencia 2]

Tabla 4.14 Catélogo de relaciones entre objetos

Matriz Objeto/Aplicacion
Con base en TOGAF el siguiente artefacto representa las relaciones de componentes l16gicos
de aplicaciones contra objetos de datos, sean maestras o de referencia.

[Nombre del objeto maestra o de
referencia 1]

[Nombre del objeto maestra o
de referencia 2]

[Componente ldgico de App 1]

[Componente ldgico de App 2]

Tabla 4.15 Matriz Objeto/ Aplicacion

Matriz de seguridad del dato

Con base en TOGAF el proposito de esta matriz es representar que actores pueden acceder a
los datos maestros y de referencia. El artefacto original de TOGAF tiene los siguientes
atributos: actor, clase de rol, funcién, servicio de negocio, locacién y tipo de acceso. La
personalizacion de dicho artefacto para este trabajo es la siguiente:

Funcion Servicio \ Tipo de acceso

Tabla 4.16 Matriz de seguridad del dato

Modelo de datos maestros y de referencia

Un modelo de datos a nivel l6gico identifica y refleja los atributos necesarios para cada una
de las entidades de datos que surgen de las entidades del negocio representadas en el
Diagrama de clases.

Pagina 86



= (% 7)) %
Category @ Product @ OrderDetail @
= properties = properties = properties
P CategoyD = P -» 75 ProductlD o 725 OrderlD
% CategoryName ZF ProductName 7% ProductlD
5 Description = SupplierlD 5 UnitPrice
ZF picture B CategorylD ZF Quantity
= QuantityPerUnit “# Discount
27 UnitPrice ’'y
% UnitsInStock ]
N 2 UnitsOnOrder {
(s @ '
Suppliec = % ReorderLevel i
[Or=emsmmemnane P , 3 & o)
% Discontinued (« I@
= Properties b 9. Order E
727 SupplierlD
5 CompanyName i ~ & Properties
Z# ContactName Customer ® 225 OrderD
%P ContactTitle = CustomerlD
5 Address = Properties = EmployeelD
f City 22 CustomerD % OrderDate
% Region “F CompanyName ZF RequiredDate
5 PostalCode R ContactName ZF ShippedDate
& Country A ContactTitle . o I shipvis
% Phone S Address = Freight
2 Fax = City % ShipName
F HomePage 2 Region % ShipAddress
& 5 PostalCode = shipCity
e Country % ShipRegion
% Phone - ShipPostalCode
P Fax 7 ShipCountry
/

Figura 4.33 Ejemplo de un modelo de datos légico

Diagrama de diseminacion de datos

Con base en el artefacto de TOGAF, el propésito de este diagrama es mostrar las relaciones
entre las entidades maestras y de referencia, servicios de negocio y las aplicaciones. El
diagrama debe mostrar como las entidades l6gicas son utilizadas por los componentes de
aplicacion.

Aplicacién 1

Entidades maestras

Entidades de referencia

Servicio de

negocio

Aplicacién 2

Entidades maestras

Entidades de referencia

Figura 4.34 Diagrama de diseminacion de datos
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Adicionalmente el diagrama puede mostrar la replicacion. Con base en el DAMA la
replicacion de datos se puede llevar a cabo por las siguientes formas:

1. Los datos se pueden leer directamente desde una base
2. Los datos pueden ser replicados a otras bases de datos

La segunda opcion tiene la ventaja de que en la base central se puede garantizar facilmente
la integridad referencial puesto que no se hacen consultas distribuidas.

4.5 Fase E: Oportunidades y soluciones

Con base en la metodologia de TOGAF la implementacién de la arquitectura definida para
la gestion de datos maestros requiere de una planeacion estratégica. Esta planeacion debera
contener un plan de trabajo para el desarrollo de la infraestructura que soporta la gestiéon de
datos maestros y de referencia. El plan de trabajo debera cumplir las expectativas. Esto se
basa en el analisis sobre las brechas que existen con la arquitectura objetivo.

4.5.1 Restricciones para la implementacién
e Los datos maestros y de referencia se deben almacenar en un repositorio Gnico
e Los datos maestros y de referencia no se deberan duplicar
e EIl intercambio de datos se debera realizar mediante la implementacion de las
aplicaciones definidas en la arquitectura de aplicaciones.

4.5.2 Estrategia de migracion e implementacion

La estrategia de migracion conduce la implementacién para obtener como resultado a la
arquitectura objetivo. En este trabajo la estrategia que se presenta a continuacion se basa en
una estrategia de convergencia de acuerdo con TOGAF. Se eligid la estrategia de
convergencia porque las directrices se pueden definir por fases para introducir nuevas
capacidades.

La estrategia se desarrollo enlistando las actividades que se deben realizar para llegar a
obtener la arquitectura negocio, datos y aplicaciones (definidas anteriormente) y las
capacidades del modelo de madurez. La propuesta de la estrategia aborda cada una de estos
componentes considerados en el MDM Madurity Model y sus capacidades mediante
programas y proyectos.

A continuacion se muestran los programas Yy sus respectivos proyectos de la estrategia para
poner en marcha las anteriores fases del ciclo de TOGAF y cumplir con las capacidades del
modelo de madurez.

La estrategia para poner en marcha la definicion de las arquitecturas de negocio, datos y
aplicaciones contiene programas que materializan las capacidades de este modelo de
madurez.
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En la siguiente figura se muestra que a través de los proyectos de cada programa se
materializan las capacidades de los componentes del modelo de madurez.

Partiendo de la estrategia desarrollada en la Vision de la arquitectura, a continuacion se
muestra que proyecto de que iniciativa cubre las capacidades cubre de cada componente del

modelo de madurez MDM.

Iniciativa 1: Deteccion y analisis de datos maestros y de referencia

Proyectos

Descripcion:

1.1 Abstraccién y conceptualizacion de los
datos

Este proyecto contempla las actividades
necesarias para definir el metadato del dato
maestro y establecer sus jerarquias. Asi mismo
definir sus reglas de negocio.

1.2 Recoleccidn de datos

Este proyecto contempla las actividades para
ubicar, extraer a los datos, definir un
artefacto para su recoleccion y validarlos de
acuerdo al artefacto.

1.3 Consolidacion del contenido de datos
maestros y de referencia

Este proyecto contempla las actividades para
realizar un andlisis de los datos recopilados a
través de métodos de limpieza de datos.

Tabla 4.17 Proyectos de la Iniciativa “Deteccién y andlisis de Datos maestros y de referencia”

Iniciativa 2. Descripcién y modelado de datos maestros y de referencia

Proyectos

Descripcion:

2.1 Definicién de las representaciones
maestras

Este proyecto contempla las actividades para
definir conceptualmente el uso de los datos
maestros en el negocio, asi como definir las
entidades y el contenido de ellas que se tienen
que replicar a diversos procesos.

2.2 Integracion de las representaciones
maestras en un modelo de datos

Este proyecto contempla las actividades para
disefiar un modelo central con las entidades
establecidas del proyecto anterior.

Tabla 4.18 Proyectos de la Iniciativa “Descripcion y modelado de datos maestros y de referencia”

Iniciativa 3. Distribucion de los datos maestros y de referencia

Proyectos

Descripcion:

3.1 Implementacion de los servicios

Este proyecto contempla las actividades para
identificar las aplicaciones que proveeran los
datos a través de la vinculacion del
repositorio y servicios SOA.

Tabla 4.19 Proyectos de la Iniciativa 3 “Distribucion de los Datos maestros y de referencia”
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Iniciativa 4. Colaboracion de los recursos humanos

Proyectos

Descripcion:

4.1 Comunicacion y promocion de la
arquitectura definida

Este proyecto contempla las actividades para
difundir a la organizacion lo establecido para
la gestion de datos maestros.

4.2 Capacitacion del personal necesario

Este proyecto contempla las actividades para
capacitar al personal necesario para la puesta
en marcha y operacion de la arquitectura
definida.

Tabla 4.20 Proyectos de la Iniciativa 4 “Colaboracion de los recursos humanos”

4.6 Fase F: Planeacion de migracion

Una estructura de desglose de trabajo o por sus siglas en inglés WBS Work Breakdown
Structure es la descomposicion jerarquica de entregables para cumplir con los objetivos de
un proyecto. Su representacion jerarquica permite una identificacion mas facil de los

paquetes de trabajo que se tienen que generar.

En la Figura 4.35 se muestra la Estructura de Descomposicion de Trabajo para el desarrollo
de la arquitectura de DMyR. Esta estructura primero se descompone en cuatro iniciativas, las
que a su vez en proyectos, y posteriormente para cada uno de estos proyectos se plantearan
actividades para conformar el Plan de migracion e implementacion.

Desarrollo de la
arquitectura

Deteccion y analisis
de datos

Descripcion y
modelado

Abstraccion y
= Cconceptualizacidn
de los datos

Definicion de
representaciones

Recoleccién de
datos

Integracion de
representaciines

Consolidacion del

contenido

Colaboracion de los
recursos humanos

Distribucion de
datos

Comunicacion vy
= Promocion de la
arquitectura

Implementacion de
los servicios

Capacitacion del
B nersonal necesario

Figura 4.35 Estructura de desglose del trabajo para desarrollar la arquitectura de DMyR

Pagina 90




4.6.1 Plan de migracién e implementacién

Este plan contiene las actividades y el orden de secuencia en que estas se deberan ejecutar.
Debido a que cada organizacion puede tener sus propios requerimientos, a continuacion se
presentan las etapas generales de desarrollo para incorporarlas y detallarlas en el plan de
migracion e implementacion para cada caso especifico.

Iniciativa

1. Deteccion y andlisis de datos maestros y de referencia

Proyectos

1.1 Abstraccién y conceptualizacion de los datos

Actividades que materializan las capacidades:

- Definir definicion y clasificaciones del dato maestro o de referencia

1.2 Recoleccidn de datos

- Localizar los datos maestros y de referencia en procesos de negocio, bases de datos
- Adoptar algoritmos de busqueda de datos

- Definir artefacto estandarizado para su recoleccion

- Recopilar o extraer datos para llenar el artefacto

- Validar los datos para conservar su estandarizacién

- Almacenar los datos y prepararlos para su analisis

1.2 Consolidacion del contenido de datos maestros y de referencia

- Elegir herramienta para su analisis

- Elegir métodos de depuracion de datos

- Definir parametros y reglas de correspondencia
- Aplicar métodos de limpieza de datos

- Resolver manualmente diferencias lingisticas

Tabla 4.21 Plan de implementacion para la Iniciativa 1 “Deteccién y analisis de DMyR”

Pagina 91



Iniciativa

2. Descripcion y modelado de datos maestros

Proyectos

2.1 Definicion de las representaciones maestras

Actividades que materializan las capacidades:

- Definir su ubicacién dentro de los procesos de negocio
- Desarrollar una modelo conceptual de informacion

- Disefar una arquitectura de datos conceptual. Dentro de los artefactos de esta
arquitectura se incluiran diagramas del ciclo de vida del dato, asi como diagramas de
los procesos que gestionen a los datos.

- Definir el subconjunto de atributos acotado que se requieren mostrar para cada
proceso o requerimiento de negocio

- Definir el subconjunto de datos para cada proceso de negocio

- Definir los atributos para representar la entidad maestra contemplando todos los
subconjuntos definidos anteriormente.

- Definir sus metadatos

2.2 Integracion de las representaciones maestras en un modelo de datos

- Definir reglas de negocio para modelar

- Establecer las relaciones con otras entidades maestras
- Desarrollar catalogos de referencia

- Mapear sus claves a un catélogo de referencia

- Consolidar la representacion de un modelo maestro

- Definir los modelos de datos mediante un lenguaje que incluya taxonomias,
ontologias u otras representaciones conceptuales y légicas de alto nivel.
- Implementar el modelo maestro en un repositorio

Tabla 4.22 Plan de implementacion para la Iniciativa 2 “Descripcién y modelado de DM”

Iniciativa

3. Distribucion de los datos maestros y de referencia

Proyectos

3.1 Implementacion de los servicios

Actividades que materializan las capacidades:

- Llenar el artefacto de tipo matriz entidad versus aplicacién y esta informacion
representarla en diagramas.

- Llenar todos los artefactos de matrices

- Desarrollar los servicios e interfaces definidos en la fase C (Arquitectura de
aplicaciones )

- Vincular los servicios al modelo fisico

- Hacer las pruebas para insertar, actualizar y replicar los datos maestros a través de
los servicios

Tabla 4.23 Plan de implementacion para la Iniciativa 3 “Distribucion de DMyR”
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Iniciativa

4. Colaboracion de los recursos humanos

Proyectos

4.1 Comunicacion y promocion de la arquitectura definida

Actividades que materializan las capacidades:

- Preparar los contenidos audio visuales para difundir la arquitectura
- Definir mecanismos y medios para comunicar la arquitectura

- Difundir los contenidos desarrollados

- Establecer un seminario o taller informativo

- Evaluar el nivel de comprension de los contendidos comunicados

4.2 Capacitacion del personal necesario

Actividades que materializan las capacidades:

- Evaluacion de conocimientos

- Establecer los cursos necesarios
- Definir su prioridad

- Enviar convocatoria de cursos

Tabla 4.24 Plan de implementacion para la Iniciativa 4 “Colaboracién de los recursos humanos”

4.7 Meta-modelo de la arquitectura

Un meta-modelo expresa, a un nivel abstracto, la interaccion de varios elementos de un
mismo tema. Con base en el alcance de la arquitectura desarrollada en el presente trabajo a
continuacion se muestra la acotacion del meta-modelo que proporciona TOGAF.

Rol Se puede acceder por e

Accede

Es realizada por

Se descompone

Proceso

Se descompone

Es realizado por

Es accediday

Entidad de actualizado a través de Servicio de

datos negocio
Provee, consume

Encapsula

Componente

l6gico de datos

Figura 4.36 Meta-modelo de la arquitectura. Traducida y adaptada de TOGAF, 2011.
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4.8 Bloques de construccién de la arquitectura

TOGAF define a un bloque de construccion como un paquete que satisface ciertas
necesidades del negocio a través de una funcionalidad especifica. Un bloque de construccion
puede contener otros boques de construccion, es decir, se pueden definir bloques a varios
niveles de detalle.

En la Figura 4.37 se muestran los bloques de construccién que se desarrollaron como parte
del alcance de este trabajo.

/]

Lstratepia de Arguitectura de datos I
migracion
Catalogos | Matrices Diagramas
Plan de Arguitectiura de negocio
. . s it
migracion I .
- Principios ‘ Frocesos Funciones
Servicios Roles
L Vision de la arguitectura
Estrategia | Vision Mision ‘ n 1 l
Preliminar
‘ Evaluacion de madurez /

Figura 4.37 Bloques de construccidon de la arquitectura

Se puede visualizar que el bloque de construccion de la Arquitectura de datos esta
conformado por los sub bloques Catélogos, Matrices y Diagramas.

El bloque de la arquitectura de datos es soportado por el bloque de Arquitectura de negocio,
que contiene los sub bloques Principios, Procesos, Funciones, Servicios y Roles. Este bloque
es soportado el bloque Vision del a arquitectura, que contiene la Estrategia general, la
Vision y Mision.

A su vez los blogues Vision de la arquitectura, Arquitectura de datos y Arquitectura de
negocio soportan al bloque de Estrategia de migracion, el cual contiene el sub bloque Plan
de migracion. Esto es porque la Fase E y F de TOGAF contempla todas las arquitecturas de
definicion de las fases B, Cy D.

Finalmente la definicion de los cuatro bloques que se han mencionado (Estrategia de
migracion, Arquitectura de datos, Arquitectura de negocio y Vision de la arquitectura) es
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soportada por el desarrollo del primer bloque Preliminar, que contiene la evaluacion de
madurez.

Pagina 95



5. CASO DE ESTUDIO: USUARIOS Y PROVEEDORES DE UN AREA
FINANCIERA

Actualmente un &rea de un banco provee informacion financiera, que recibe y procesa, a
unidades administrativas del mismo banco, otras autoridades financieras y al publico en
general. El procesamiento de esta informacidn contempla su validacion, y en algunos casos
su transformacion.

Para que el Area Financiera (AF) genere y provea productos de calidad es indispensable
verificar y enriquecer la informacion recibida con datos maestros y de referencia. Los
principales macro-procesos de negocio del Area Financiera para la recepcion y entrega de
informacion son: acopio, validacion, transformacion y diseminacion. Estos macro-procesos
son los que utilizan catalogos, por ejemplo, de moneda, pais, divisa, plazo, proveedores,
contrapartes Y filiales, entre otros, para verificar la informacion de entrada.

A través de los macro-procesos mencionados previamente, es posible operar mas de 30
Formularios® en el area financiera. Estos formularios corresponden a cada tematica del
sistema financiero y de acuerdo a su naturaleza, se tienen diferentes expectativas del
contenido de los datos maestros y de referencia. Por ejemplo cada uno de los Formularios
ocupa un subconjunto igual o diferente de los valores del Catalogo de moneda.

Este caso de estudio se enfoca en aplicar el disefio de la arquitectura del Capitulo 4 a los
datos de proveedores y usuarios de un area financiera.

5.1 Fase 0: Preliminar

El alcance de este caso de estudio involucra la implementacion de dos iniciativas:
1.Deteccion y analisis de DMyR y 2.Descripcion y modelado de DMyR en la Fase F
(Planeacion de la Migracidn).

De la estrategia definida en la Vision de la Arquitectura no se implementaron las iniciativas
3 (Distribucion de los DMyR a través de servicios SOA) y 4 (Colaboracion de los recursos
humanos) debido a que no se disefié la Arquitectura de Aplicaciones. En la Figura 5.1
muestra las fases abarcadas en este caso de estudio.

L Un formulario en el rea financiera corresponde a un proceso operativo del negocio.
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H.
Gestion de

Cambios de la
Arquitectura

G.
Gobierno de la
Implementacion

Figura 5.1 Alcance del ADM para el caso de estudio

5.1.1 Evaluacion de madurez para usuarios y proveedores

Para medir el nivel de madurez respecto al tratamiento de los datos de usuarios y proveedores
en el Area Financiera se utilizaron los cuestionarios de evaluacion de madurez adaptados en
el Capitulo 4, como se ha comentado estos cuestionarios se obtuvieron con base al modelo
creado por David Loshin MDM Madurity Model.

Componente 1: Arquitectura
Las tres capacidades a evaluar como parte del componente Arquitectura son los modelos de
datos maestros, el sistema de arquitectura y la capa de servicios.

Para el componente de Arquitectura el Area Financiera se tiene un modelo de datos fisico
Unicamente para proveedores, pero no se tiene para usuarios. Sin embargo, este modelo fisico
para proveedores no contempla todos los casos de negocio. Por lo que respecto a este primer
componente no se tiene un modelo consolidado y centralizado de estos datos maestros que
soporte los diferentes formatos y estructuras de datos.
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Con base en lo descrito anteriormente el nivel de madurez sobre el tratamiento de usuarios y
proveedores para el componente arquitectura es:

\ Nivel de madurez \ Inicial \

Cuestionario de evaluacion: Arquitectura

Si . —
sExisten modelos de datos maestros? === ¢La consolidacion de los modelos de

datos es limitada?

Nou B No
Si <4
sLos diccionarios de datos se :Se define una arquitectura por cada
coleccionan de varias formas? aplicacion de negocio?
St i No
Si

Nivel de Madurez: Inicial

3So6lo existen esfuerzos para
recolectar los diccionarios de datos

‘No
v

v
$Al compartir datos se revisan las
opciones que hay?

St

3Se realiza un andlisis inicial

dentro de un repositorio Gnico? No de bajo nivel de los servicios?
No St
v Si v
$Existe un modelo Gnico ""’"_'—d' = ’d" - - T
maestro definido? No ‘ Nivel de Madurez: Reactivo

$Existe un marco operacional para
el ciclo de vida de datos maestros?

.

Si

v
sExisten servicios

para la integracion de datos maestros?

No

v
sLos modelos de datos son
estables?

$Existe una arquitectura
orientada a servicios SOA?

|

$Se tiene una API que permita
hacer el procesamiento directo
con el repositorio de datos?

st (y
v No

no SOA definidos emmmmp

(~

No

:Se tiene una arquitectura para
compartir el repositorio mestro?
St
e e i e e
Nivel de Madurez: Gestionado

St
No
No
sLa administraciéon de los metadatos
. del negocio es centralizada?

Si

‘ St
Nivel de Madurez: Proactivo

—

No aH
No

:La integracion de las transacciones
se encuentra disponible para las

Si aplicaciones internas?

4

Si

T =

e S —

LNivel de Madurez: Rendimiento estrategico

Figura 5.2 Evaluacion del componente de Arquitectura
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Las caracteristicas para determinar este nivel de madurez son las siguientes:

e No existen modelos conceptuales de usuarios y proveedores definidos por el area
financiera. Fisicamente existen modelos implementados sin una estandarizacion de
su estructura ni contenido; muchos datos se encuentran duplicados en varias bases de
datos.

e No se ha consolidado ni establecido conceptualmente un modelo de estos datos
maestros por parte de las tres gerencias del area financiera.

e Setienen colecciones de diccionarios de estos datos maestros en formatos particulares
de cada gerencia.

No se puede considerar a la arquitectura de datos maestros en un nivel 2 (Reactivo) debido a
que no se coleccionan diccionarios de datos en un repositorio central, ni tampoco se
comparten los valores de estos datos maestros que tiene cada gerencia a través de toda el area
financiera.

Tampoco se tiene un ciclo de vida definido para estos datos maestros, evidentemente
tampoco servicios que apoyen a este ciclo. La informacidn que se recolecta de usuarios y
proveedores en el area financiera se hace de forma aislada por cada gerencia; por diferentes
métodos y momentos. La capa de servicios no se tiene definida.

Componente 2: Gobierno
Las tres capacidades a evaluar como parte de este componente son definiciones
estandarizadas, administracién de metadatos, calidad de datos y administracion de datos.

En el Area Financiera respecto a la primera capacidad no se tiene un método definido para
resolver las diferencias linglisticas de los datos. Para la segunda capacidad no se tienen
descripciones de usuarios y proveedores ni mucho menos de sus atributos. Para la capacidad
de la calidad no se tienen establecidos indicadores que la midan. Finalmente, para la
administracion tampoco existen lineamientos definidos para la gobernanza de usuarios y
proveedores, evidentemente tampoco existen métodos aun definidos para garantizar su
cumplimiento.

Con base en esto el nivel de madurez que se ha determinado para el sequndo componente es:

] Nivel de madurez ] Inicial \
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Cuestionario de evaluacion: Gobierno

iLa limpieza de los datos se limita por &Se reconoce la necesidad de
aplicaciones de propgsitos especificos? == Supervisar la gestion de datos?

No Mo
iExisten modelos de Mivel de Madurez: Inicial

administracién de datos?
Si Mo

:La administracién de los metadatos se
;5e tiene alguna preparacion parg =—————f icaci
228 T guna preparacion p si | lleva a cabo por aplicaciones externas?

la gestién de calidad de datos?
(No si

:5e definid la linea de e e
negocio para la gestion de datos? j—- Mivel de Madurez: Reactive
R —

5;1 (:D I“" R

35‘,‘ tienen procesos » :Se tiene establecidas pulT‘chs ¥
estandarizados para la gestion? === ,rocedimientos para gestionar la
calidad de datos?

si I
v sl Mo

¢Se han estableciod cuestiones para e ;Se ufilizan herramientas especiales
rastrear la calidad de datos? &0 para la calidad de datos?

Mo Si

v
e p— ==

458 mmé:;;?d F::?:;:{:?MHE ta T r Mivel de Madurez: Gestionado

si
- Mo Ne

;5@ tienen estandares . -
< Se administran los metadatos?
de datos? <7 °
. ‘ Si
;5Se tiene un programa de
gobernanza de datos? —p
l No Mivel de Madurez: Proactivo
si

] l No
zla gobernanza de dates i ———— 1. -

garantiza su calidad para g, INivel de Madurez: Rendimiento estrategico
compartirlos? Si i S ——

Figura 5.3 Evaluacion del componente de gobierno

Las caracteristicas para determinar el nivel de madurez de este componente son las
siguientes:

¢ No se tiene una cultura, ni mucho menos proceso de realizar la limpieza de datos en

un determinado periodo.
¢ No se han estandarizados los atributos de las entidades maestras como usuarios y

proveedores.
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¢ No se tiene una estructura para la custodia de estos datos maestros, sin embargo si se
reconoce la necesidad definir un rol.

En este componente no se considera el nivel de madurez dos (Reactivo) por que no se usan
aplicaciones externas para administrar los metadatos, no se administra calidad de datos para
el andlisis, estandarizacién y consolidacion.

Componente 3: Administracion
Las capacidades a evaluar como parte de este componente son: identidad, jerarquia,
migracion y configuracion.

Para el area financiera estudiada no se tienen adn desarrolladas ya que como se ha
mencionado previamente no se tiene un repositorio Gnico para el almacenamiento de
proveedores y usuarios por lo que no se tiene una administracion de la identificacion Unica
de atributos. El nivel de madurez para este componente es el siguiente:

\ Nivel de madurez \ Inicial \
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Cuestionario de evaluacion: Administracion

iLa administracién de la identidad de iAlgunas aplicaciones son configuradas
los datos maestros se hace por las sf pero no coordinadas a través de una
aplicaciones cuandp es necesario? = gestion centralizada?

si

Mo
Mo
25e administran centralizadamen Mivel de Madurez: Inicial
los metadates e indices maestros? Mo
si No
Mo

. . . ;Los recursos son asignados para
Para la migracién de datos, j5¢ iy = 9" partl
realiza una capacitacién para la si administrar el uso de la introduccidn

puesta en marcha de herramientas? ce herramientas?

si

i5e gestiona la identidad en ) S
indices maestros? Mo Nivel de Madurez: Reactive

AL P 1

:5e gestiona la identidad de datos
ufilizada en varias aplicaciones? e
=l

si

l s
3Se tiene la configuracion y fl- No

administracién avanzada para =—p  :El plan de migracién es habilitado
las aplicaciones de datos maestros?  No para aplicaciones seleccionadas?

:Se identifican jerarquias o clases
que usan aplicaciones analiticas?

5i Si
-
A — R —

iSe tiene una completa gestién de  cp Nivel de Madurez: Gestionado

la integridad en toda la organizacion?  No

iExiste una sola identificacion de sLa completa gasﬁéﬁ de las clases

todas las instancias de objetos i y jerarquias soporta las actividades

Maestras? analiticas y operacionales?
si
iLa gestién de las jerarquias
habilita la migracién? —_—
Mo Mivel de Madurez: Proactive
sfl
e l No T”"

iLa identificacifn de los datos se

h . : 35e tiene la migracién completa de
sincroniza con las representaciones < aplicaciones obsoletas?

internas v externas? si
— R —— 4 T
Mivel de Madurez: Rendimiento estrategico

Figura 5.4 Evaluacion del componente de administracion

Las caracteristicas para determinar este nivel de madurez de este componente son las
siguientes:

e La administracién de proveedores y usuarios se hace por cada aplicacion cuando es
necesario y no por entidades.
e Laadministracion no se coordina través de una administracion centralizada.
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El nivel de madurez no se puede considerar dos (Reactivo), puesto que no hay roles definidos
encargados especialmente para la administracion de datos maestros, tampoco se administran
centralizadamente los metadatos e indices maestros.

Componente 4: ldentificacion
Las capacidades a evaluar como parte de este componente son: busqueda y correspondencia,
vinculacion de registros, consolidacion de varios atributos.

Para la primera capacidad, en el area financiera de estudio la habilidad para determinar que
dos 0 mas representaciones sean resueltas en una tnica se realiza mediante un archivo Excel
al ingresar un nuevo dato, sin embargo esto no garantiza la duplicacion o la mala insercion
de un proveedor o usuario.

Para la segunda y tercera capacidad, actualmente no se aplican algoritmos de limpieza que
establezcan limites para tener conocimiento si se hace referencia a la misma instancia de una
entidad maestra.

Por lo tanto, el nivel de madurez para el componente de identificacion es:

\ Nivel de madurez \ Inicial \
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Cuestionario de evaluacion: Identificacion

sExisten esfuerzos en la consolidacion
de los datos como un reguerimiento

;Se limita el uso de la gestion de la
por las aplicaciones?

identidad por la linea de negocio?

MNo . No
L J Si
iSe usa la blsqueda v . -
correspondencia de identidad para Nivel de Madurez: Inicial
N

reducir la duplicacién?

si

si
No
v I
¢5Se usa la bisqueda y — r Nivel de Madurez: Reactive
correspondencia de identidad para  Si [ N ——.
una vinculacién local?
& F'y

si Mo
Na

v
iExisten reglas para la iLos procesos de conselidacion
consolidacion estandarizada y se = son estables y repetibles?
gestiona centralizadamente? si
Si

:5e habilita la bisqueda de <+ HNo
identidad ¥ correspondencia de

servicios para las aplicaciones? iSe vinculan los registros dentro

de una capa de servicios?

Mo

R — TR L I

r Nivel de Madurez: Gestionado

Nol
ilas operaciones del ciclo de vida

se encuentran en la parte superior ~ o
de los servicios de consolidacion?

iLa consolidacién se produce en el
segundo plano? l

s

tLa bisqueda, correspondencia y
resolucion de identidad sen servicios
embebidos para el ciclo de vida?

—
Si
Y
No ,
Afp—

si

:El desarrollo del negocio esta
vinculade con las dimensiones de T’
los datos maestros? o

Si r
l Mo

sLos servicios de identificacion  emmp |Nivel de Madurez: Rendimiento estrategico
de datos son expuestos a la si e
organizacién?

Nivel de Madurez: Proactive

Figura 5.5 Evaluacion del componente de Identificacion

Las caracteristicas que fundamentan este nivel de madurez son las siguientes:

La gestion de los datos de proveedores y usuarios se ha limitado al uso por cada linea

de negocio; cada proceso operativo de la direccion.
Se han hecho intentos para consolidar los datos de los usuarios, sin embargo la falta

de planeacion de gestion ha hecho que esta informacion se encuentre obsoleta.
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No se considera el nivel dos (Reactivo) porque no se realiza la busqueda y correspondencia
entre los registros para evitar la duplicacion de ellos. Tampoco se vinculan los registros
cuando se inserta o actualiza un dato maestro.

Componente 5: Integracién
Las capacidades a evaluar como parte de este componente son: integracion de aplicaciones y
capa de componentes de servicio.

Respecto a estas capacidades los datos deben ingresar facilmente al repositorio y su acceso a
él debe ser accesible. Para el area financiera de estudio estas capacidades aln no se
desarrollan. Por lo que el nivel de madurez es:

\ Nivel de madurez \ Inicial \
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F\fel de Madurez: Rendimiento estrategico 15—
|

Cuestionario de evaluacion: Integracion

3El rehuso de los datos es limitade? SI* sExisten servicios reutilizables?

G

iExisten datos de referencia
replicados?

No

Mivel de Madurez: Inicial

2El DWH se usa como repositorio
maestro?

si
Mo

v
iHay una exploracion iNicial de  cm—
consolidacién de los datos para si

nuevas aplicaciones analiticas?

Mo ‘ Mo lSi'

w
:Existen servicios habilitades e e
para la integracién de aplicaciones? e Nivel de Madurez: Reactivo
No . —
si >
. 'I-F R N{} S —— P P

sLos servicios sincronizan las r Nivel de Madurez: Gestionado
aplicaciones con el repositorio? I

f A

i
w No Na
:SOA dirige la integracion de tHay sincrenizacidn completa
aplicaciones de negocio? s dentro del ciclo de vida de los si
servicios?
i
v
;La capa de los servicios soporta la integracion
a nivel de objetos maestros?

Mivel de Madurez: Proactive Mo

51
Mo v
:El desarrollo de aplicaciones es

impulsade por los procesos de
negocio ¥ los modelos de dates

T ——

maestros?

Figura 5.6 Evaluacion del componente de integracion

Las caracteristicas para determinar el nivel de madurez de este componente son las
siguientes:

Existen islas de informacién para los catadlogos de proveedores y usuarios en cada
proceso operativo del area financiera. No se encuentran unificados ni relacionados
entre si.

Debido a que estos catdlogos no se encuentran unificados ni relacionados no se
replican sus actualizaciones mediante catalogos de referencia cruzada.

No se reutilizan servicios de datos puesto que no se tienen definidos servicios para
la transicion entre aplicaciones y repositorio.
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No se considera el nivel dos (Reactivo) porque no hay una consolidacion de los datos, como
el desarrollo de las relaciones de los usuarios de la direccion. Fisicamente existe un una base
de datos maestros, sin embargo ese repositorio se ha poblado con catalogos de configuracion.
En el Data warehouse no existen datos almacenados de proveedores y usuarios.

Componente 6: Administracion de procesos de negocio
Las capacidades a evaluar como parte de este componente son: integracion de procesos de
negocio, reglas de negocio y componentes de negocio.

En el &rea financiera analizada se ha comenzado a desarrollar un modelo de negocio que
recopila los procesos que intervienen, asi como sus entradas, salidas y eventos. Respecto a
las reglas de negocio se ha comenzado con la estandarizacion de las reglas de negocio
utilizadas para sus datos transaccionales no maestros. Por lo tanto, el nivel de madurez para
este componente es:

\ Nivel de madurez \ Reactivo
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Cuestionario de evaluacién: Administracién de procesos de negocio
iLa participacion del negocios es limitada <
o nula en la definicion de requerimientes, —_— Nivel de Madurez: Inicial
excepto a un alto nivel?

Mo

. Mo
tLos modelos conceptuales de procesos del . .
) ) —p iRecientemente Se usan los reglas de
negocio son descritos? negocio dentro de aplicaciones?

|, e

#5e integron las aplicaciones analfticas para

la corsolidacion de dates?
Mo
si
L 4

. ) . . Mo ] Nivel de Madurez: Reactivo
iHay integracion de reglas de Negocio CON e
operaciones de datos moestros? -

A pe - g~ B— T -

Mo

4
gHay participacion en el analisis 0@ e .cyiste una conexidn entre aplicaciones de
procesos de negocio en requisitos de s

datos maestros? negocio y objetos maestros?
e " Mo i
L J
A — I —— W L -
rNiwI de Madurez: Gestionado ‘T iLa lagica de negocio es rehusada?

& & 5!'1
Ha ‘
ilas reglas de negocio estan

Mo | integradaes al motor v habilitadas
en los procesos de negocio?

:Los procesos de negocio Se encuentran
¢ sf automatizados?

si

v

aExisten relaciones especializados Tl' :5e analiza el negocio para el desarrollo de
entre enfidodes? aplicaciones?

(; Mul
iLa gestion de datos maestros permite el

analisis predictive? —

Nivel de Madurez: Proactivo

i " ] 1

iLos perfiles de los usuarios ¥ proveedores No o -
son gestionados dentro del repositorio maestro? ____y, E| negocio impulsa el disefio y
si | desarrollo de las aplicaciones? | NO
]

o —— ——y
Nivel de Madurez: Rendimiento estratégico #  :L0S aplicaciones integran las
Si reglas de negocio?

Figura 5.7 Evaluacion de admdn. de procesos de negocio

Las caracteristicas para determinar el nivel de madurez de este componente son las
siguientes:

e La participacion del negocio no es limitado para la definicion de los requerimientos.
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e Parala mayoria de Formularios contenidos en el area financiera se ha comenzado
con la descripcion de sus modelos de negocio conceptuales.
e Uso de las reglas de negocio dentro de aplicaciones.

Se considera el nivel de madurez dos (Reactivo) porque a pesar de que no se tienen
aplicaciones que consoliden los datos maestros, la participacion del negocio no es limitado

para los requerimientos como se describe en el nivel uno (Inicial).

Resumen de la evaluacion

Mediante esta evaluacion se determind y confirmo el alcance de los objetivos a lograr y la
estrategia particular de este caso. Como se ha mencionado previamente la implementacion

de esta estrategia se realizara a través de un plan de trabajo.

A continuacion se muestra en la siguiente tabla el resumen de la evaluacion de madurez
realizada por cada componente para usuarios y proveedores de un area financiera.

Componentes
del modelo de
madurez

Nivel 1:
Inicial

Nivel 2:
Reactivo

Nivel 3:
Administrado

Nivel 4:
Proactivo

Nivel 5:
Desempefio
estrategico

Arquitectura

Gobierno

Administracion

Identificacion

Integracion

XXX |X|X

Administracion
de procesos de
negocio

Como se puede observar en la tabla el nivel de madurez respecto al tratamiento de usuarios
y proveedores es el nivel 1: Inicial. Este nivel se caracteriza por la ausencia de capacidades
y explotacion de datos maestros, asi como la existencia de las multiples copias de un catalogo
maestro. Respecto a la gente, no todos lo colaboradores estan preparados para consolidar los

Tabla5.1R

conjuntos de datos con fines analiticos.

esumen de la evaluacion

5.2 Fase A: Vision de la arquitectura

Una vez que se definio el nivel de la situacion inicial, a continuacion se determinara la
mision, visién y estrategia para este caso de estudio.
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\

a mision es: contar con informacién veraz, completa y homologada de usuarios y

¢

proveedores para administrar sus cambios.

La visidn de esta arquitectura es: gestionar los datos de usuarios y proveedores en un
area financiera de un banco central mediante definiciones estandarizadas, indicadores

Q métodos aplicables para la medicién de la calidad. /

5.2.1 Nivel de madurez objetivo

Con base en el nivel de madurez evaluado, para cumplir con las necesidades del Area
Financiera estudiada se pretende llegar al quinto nivel: Desempefio estratégico. Este nivel
tiene las siguientes caracteristicas por cada componente:

Componente Capacidades

Architectura e La integracion de las transacciones se encuentra
disponible para aplicaciones internas.

e Lainterfaz del APl permite hacer el procesamiento directo
con el repositorio de los datos maestros.

Gobierno e La gobernanza garantiza la calidad de datos para
compartirlos.
Administracion e Laidentificacion de los datos se sincroniza con las

representaciones internas y externas.
e Migracion de aplicaciones obsoletas.

Identificacion e Los servicios de identificacion de datos son expuestos a
la organizacion.

e El desarrollo del negocio esta vinculado con las
dimensiones de los datos maestros.

Integracion e El desarrollo de aplicaciones es impulsado por los

procesos de negocio y los modelos de datos maestros.
Administracion de e El negocio impulsa el disefio y desarrollo de las
proceso de negocio aplicaciones.

e Las aplicaciones integran las reglas de negocio

e Las vistas para los proveedores se gestionan dentro del
repositorio principal.

e Lagestion de datos maestros permite el analisis predictivo.

Tabla 5.2 Componentes y capacidades del nivel de madurez cinco “Desempefio estratégico”

Este nivel contempla una arquitectura orientada a servicios, tambien abarca el desarrollo agil
de aplicaciones que apoyan la parte operativa y analitica de la empresa. Los colaboradores
del negocio ayudaran de definir las expectativas de los procesos para su posterior
implementacion.
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Por otro lado, la mision del area financiera analizada no se basa en ganancias econdémicas.
Hasta ahora su vision no contempla el analisis de las expectivas del usuario; anélisis
predictivo. Esta es una Unica caracteristica del nivel 5 que no se pretende realizar a mediano
plazo.

5.2.2 Estrategia

Con base en la estrategia definida en el Capitulo 4 en la Fase Vision de la arquitectura y para
este caso de estudio, se han elegido para la estrategia dos de las iniciativas propuestas. Se
adoptan la misma descripcion y objetivo para cada iniciativa definidas previamente.

Estrategia para desarrollar
las capacidades de la
arquitectura

Deteccion y
analisis de DMyR

Descripcién y
modelado de
DMyR

Figura 5.8 Estrategia acotada del caso de estudio

Iniciativa Objetivo
1. Deteccion y analisis de datos | Recopilar y consolidar los datos maestros y de referencia por
maestros y de referencia medio de artefactos estandarizados en el Area Financiera.

Descripcion

Esta iniciativa comprende los proyectos necesarios para recopilar y depurar diferencias sintacticas
de los datos maestros. Esto se realizara a través de métodos de busqueda, correspondencia y limpieza
de datos. Esta iniciativa seré la base para el desarrollo de la siguiente iniciativa.

Tabla 5.3 Descripcion de la Iniciativa 1 “Deteccion y analisis de datos maestros y de referencia”
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Iniciativa Obijetivo

2. Descripcion y modelado de datos | Establecer el uso de los datos maestros y de referencia dentro
maestros de los procesos de negocio, asi como definir una estructura
maestra para su gestion central.

Descripcion

Esta iniciativa comprende los proyectos necesarios para desarrollar un modelo conceptual de
informacién por cada proceso de negocio que utilice a los datos maestros y de referencia. Esta
iniciativa comprende los proyectos necesarios para generar una estructura estandarizada para su
gestion central partiendo de los datos que fueron depurados en la iniciativa anterior. La iniciativa
también contempla la definicion de los subconjuntos de datos que se tienen que replicar a diferentes
procesos del Area Financiera.

Tabla 5.4 Descripcion de la Iniciativa 2 “Descripcion y modelado de datos maestros”

5.3 Fase B: Arquitectura de negocio

La definicion de los principios, procesos, funciones, servicios y roles definidos en el Capitulo
4 se adoptan para este caso de estudio.

5.4 Fase C: Arquitectura de datos

Como se ha especificado en la Vision de la arquitectura el alcance de este caso de estudio no
contempla la arquitectura de aplicaciones por lo tanto para este caso de estudio se han omitido
los artefactos, diagramas o matrices que involucren la especificacion de los componentes
l6gicos de aplicaciones.

Cabe aclarar que en la Fase F se especifica junto con la estrategia el llenado de cada uno de
los artefactos presentados a continuacion.

5.4.1 Conceptual
De los artefactos que se disefiaron en la Arquitectura de datos del Capitulo 4, Gnicamente se
utilizaron los siguientes.

Catalogo de reglas de negocio
El catalogo de reglas de negocio para las entidades de usuarios son las siguientes:
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Clave de la regla Descripcion

DM.USUARIO.01

Un usuario es representado por una entidad financiera, unidad
administrativa o proceso operativo.

DM.USUARIO.02

Un sector financiero debe tener al menos una entidad financiera

DM.USUARIO.03

Una entidad financiera pertenece a un sector financiero

DM.USUARIO.04

Una entidad financiera debe tener al menos una unidad administrativa.

DM.USUARIO.05

Una unidad administrativa pertenece a una entidad financiera

DM.USUARIO.06

Una unidad administrativa tiene al menos una persona encargada de ser
el contacto como usuario

DM.USUARIO.07

Una persona pertenece al menos a una entidad financiera, por lo tanto
pertenece al menos a una unidad administrativa

DM.USUARIO.08

Al menos una persona es el contacto como usuario de un proceso
operativo

DM.USUARIO.09

Un contacto debe ser usuario de al menos un proceso operativo

DM.USUARIO.10

Un contacto usuario puede tener al menos un correo electrénico

DM.USUARIO.11

Un contacto usuario puede tener al menos un nimero telefonico

DM.USUARIO.12

Un contacto usuario puede tener al menos un nimero de fax

DM.USUARIO.13

Un proceso operativo debe tener por o menos un usuario

DM.USUARIO.14

Un usuario debe ser alguno de los 2 tipos establecidos en la Area
Financiera (operativo, final), pero no puede ser los dos tipos al mismo
tiempo.

DM.USUARIO.15

Un proceso operativo puede tener como usuarios operativos a uno 0 mas
procesos operativos

DM.USUARIO.16

Un proceso operativo puede ser usuario de mas de un proceso operativo.

DM.USUARIO.17

Un usuario operativo debe pertenecer a la AF

DM.USUARIO.18

Un usuario final externo a la Area Financiera se representa por medio de
la clave CUIC de la entidad financiera

DM.USUARIO.19

Un usuario final interno pertenece a la Institucion pero no al Area
Financiera.

DM.USUARIO.20

Para los contactos que sean usuarios operativos o internos, se tomaran
los datos que se tienen de los empleados de la institucién financiera.

Tabla 5.5 Catélogos de reglas de negocio para Usuarios
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El catalogo de reglas de negocio para las entidades de proveedores son las siguientes:

Clave de la regla
DM.PROVEEDOR.O1

\ Descripcion
Un proveedor es representado por una entidad financiera, unidad
administrativa y/o proceso operativo

DM.PROVEEDOR.02

Una entidad financiera pertenece a un sector financiero

DM.PROVEEDOR.03

Un sector financiero debe tener al menos una entidad financiera.

DM.PROVEEDOR.04

Una entidad financiera debe tener al menos una unidad administrativa.

DM.PROVEEDOR.05

Una unidad administrativa pertenece a una entidad financiera

DM.PROVEEDOR.06

Una unidad administrativa tiene al menos una persona encargada que
es el contacto como proveedor

DM.PROVEEDOR.07

Una persona pertenece al menos a una entidad financiera, por lo tanto
pertenece al menos a una unidad administrativa

DM.PROVEEDOR.08

Al menos una persona es el contacto que representa a un proveedor.

DM.PROVEEDOR.09

Un contacto debe ser proveedor de al menos un proceso operativo

DM.PROVEEDOR.10

Un proceso operativo puede tener mas de un proveedor

DM.PROVEEDOR.11

Un proveedor debe ser de alguno de los tres tipos de proveedores
establecidos en la Area Financiera (primario, secundario, operativo)
pero no puede ser los tres tipos al mismo tiempo

DM.PROVEEDOR.12

Un proveedor primario/secundario externo se representa por medio de
la clave CUIC de la entidad financiera

DM.PROVEEDOR.13

Un contacto que es proveedor primario/secundario externo a la Area
Financiera debe tener un correo electrénico

DM.PROVEEDOR.14

Un contacto que es proveedor primario/secundario externo a la Area
Financiera debe tener al menos un nimero telefénico

DM.PROVEEDOR.15

Un contacto que es proveedor primario/secundario externo a la Area
Financiera puede tener al menos un nimero de fax

DM.PROVEEDOR.16

Un proveedor puede ser secundario interno y pertenecer a la
Institucion siempre y cuando sea externo al Area Financiera.

DM.PROVEEDOR.17

Un proveedor secundario interno a la Area Financiera se representa
por la clave Institucion Financiera de su unidad administrativa

DM.PROVEEDOR.18

El contacto como proveedor secundario interno sera identificado por
la clave de empleado de la institucién financiera.

DM.PROVEEDOR.19

Un proveedor operativo pertenece a la Area Financiera

DM.PROVEEDOR.20

Un proceso operativo puede tener como proveedores operativos a
otros procesos operativos

DM.PROVEEDOR.21

Un proceso operativo puede ser proveedor de mas de un proceso
operativo

Tabla 5.6 Catalogos de reglas de negocio para Proveedores
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Catalogo de las reglas de correspondencia
Entidades

Clave | Nombre Descripcion
1 Personas Analizar un
duplicadas | conjunto de

atributos que
identifican de
forma Unica
cada persona
que puede ser
usuario y/o
proveedor.

gue les aplica
la regla
Avrtefacto de
usuarios y
proveedores

% Minimo de
correspondencia
entre parametros

80%

Atributos/
Parametros

Nombres

Comentarios

Ignorar mayusculas
y minusculas,
ignorar acentos,
ignorar caracteres
sin espacio

Apellidos

Ignorar mayusculas
y minusculas,
ignorar acentos,
ignorar caracteres
sin espacio

Tabla 5.7 Catélogos de reglas de correspondencia

Matriz Entidad/ Funcién de negocio

Funcion de Acopio

Usuario

Proveedor

Funcion de
Validacion

Funcion de
Transformacion

Funcion de
Diseminacion

X

Tabla 5.8 Matriz Entidad/Funcion
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Diagramas de clases
Para los usuarios su diagrama de clases es el siguiente:

Empleado de

Institucién
Financiera
OU5“37'° . Proceso

[FEEET Operativo

Interno

Usuario Externo
Correo < Contacto Unidad Entidad
administrativa Financiera
Fax Teléfono Sector financiero

Figura 5.9 Diagrama de clases para Usuarios

Para los proveedores su diagrama de clases es el siguiente:

Empleado de
Institucion
Financiera
Proveedor Internc Proceso
(Operativa) Operative
I
Proveeder Externo
(Primario/
Secundario)
Correo

Contacto <] Unidad > Entidad

administrativa Financiera

Pl t

Fax Teléfono Sector financierc

Figura 5.10 Diagrama de clases para Proveedores
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5.4.1 Ldgica

Catalogo de metadatos
Los metadatos descritos para cada entidad son los siguientes:

Clave del
objeto

Nombre del
objeto

Descripcion

Atributos

Descripcion del atributo

Identificador del contacto Clave numérica Unica que reconoce
externo cada registro de un contacto.
Puesto del contacto Puesto del contacto que ejerce en su
Entidad que contiene la unidad administrativa externa.
informacion que se Identificador de la Unidad | Clave numérica tnica que referencia
AD.DMVR.01 Contacto forma de la relacion que | Administrativa. cada unidad administrativa.
DVYR: Externo tiene una persona con Identificador de la persona | Clave numérica Unica que referencia
una institucion externa cada persona.
financiera. Direccién Ubicacién donde ejerce sus
responsabilidades.
Identificador de la entidad Clave numérica y Unica que referencia
financiera cada entidad financiera.
Es la tabla que contiene Identificador del correo Clave numérica Unica que reconoce
la informacion de los electrénico cada correo electrénico asociado al
correos que puede tener contacto.
el contacto. Esta tablal Correo electrénico Correo del contacto.
AD.DMyR.02 Egcrfr%nico ﬂieemeti?iocr:c?oar‘tcr;:luég?rio Identificador del contacto Clave numérica Unica que referencia
L externo cada registro de un contacto.
electrénico, el correo
electrénicoy la clave
del contacto al que
pertenecen los datos.
Identificador de la Entidad | Clave numérica Gnica que reconoce
Financiera cada registro de una Entidad
Financiera.
Clave de la Entidad Clave Unica de tipo alfanumérica que
Financiera se asigna dentro del rea financiera a
. cada entidad.
cEgnetIiecr?etallaosg%gtlijgjciones Nombre de la Entidad Nombre largo de la Entidad
i . . Financiera Financiera.
AD.DMyR.03 Entidad financieras que —— , —— —
Financiera : Descripcion de la entidad Breve descripcion sobre la principal
componen el sistema - ! . -
financiero financiera razon de ser de la entidad.
Direccion Fiscal de la Direccion Fiscal de la Entidad
Entidad Financiera Financiera.
Clave del tipo de sector Clave Unica de tipo alfanumérica que
financiero se asigna a cada Sector Financiero.
Esta es la clave que referencia a la
tabla “Tipo de Sector Financiero”.
Clave del empleado Identificador Gnico de cada empleado
Entidad que contiene los de la organizacién. Esta clave se
datos de los obtendra del catalogo Unico que
colaboradores de la administra el area de recursos
rganizacion, | humanos.
AD.DMyR.04 Emp[eado _del organizacion, los : il — :
area financiera | colaboradores enlistados | Clave de la unidad Identificador Gnico de la unidad
en la tabla deberan de ser | administrativa administrativa de la organizacion.
usuarios o proveedores Este identificador se obtendra del
del &rea financiera catalogo que administra el area de
recursos humanos.
Es la tabla que contiene Identificador del fax Clave Unica que se le asigna a cada
la informacion de los nimero de fax.
ndmeros del fax k()jle cada | Numero Ntmero de fax de 8 digitos.
AD.DMyR.05 Fax ggnmtgc;g;igjttgstzl atiene Extension Extension numérica del fax.
identificador del fax, el Identificador del contacto Clave numérica Unica que referencia a
nimero de fax. la externo cada contacto.
extension del fax y la
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clave del contacto al que
pertenecen los datos.

Entidad que guarda la
relacion del responsable
de cada formulario del
area financiera. La
existencia de esta tabla

Identificador del operador
del area financiera

Clave Unica que representa cada
instancia de las entidades.

Clave de empleado

Identificador Gnico contenido de cada
colaborador de la organizacién.

Empleado s basa en Ia reala de Identificador del proceso Clave Unica del formulario del area
responsable de Neqocio que dicgta Ue un operativo financiera.
AD.DMyR.06 operar el 9 4 4
colaborador es
proceso
: responsable de un
operativo -
formulario y ese
formulario puede tener
usuarios que son
responsables de otro
formulario.
Es la entidad que Identificador de la persona | Identificador numérico Unico que
contiene los datos de los | externa reconoce a cada persona.
actores que pa"UIC'Pa” Nombres Nombre(s) de la persona.
Unicamente por la - -
. . 9 Apellidos Apellido paterno y materno de la
AD.DMyR.07 Persona Externa funcion de ser proveedor p p p y
- persona.
0 usuario de los
procesos operativos del
area financiera.
Identificador del Proceso Identificador numérico Unico que
Operativo del area reconoce cada formulario del area
financiera financiera.
Clave del Proceso Clave que se asigna dentrode la a
Catalogo que contiene Operativo cada proceso operativo. Ejemplo:
. “ACM?” (Anexo al Catdlogo de
AD.DMyR.08 Proce§0 los procesos operativos P (Anex &
Operativo A - . Minimo).
del &rea financiera. - - P -
Tipo del Proceso Operativo | Clasificacion del tipo de Proceso
Operativo. Este valor debe de ser 1,2
03.
Nombre del Proceso Nombre largo del Proceso Operativo
Operativo
Identificador del proveedor | Identificador numérico Unico que
operativo reconoce a nivel fisico cada registro
. . de un proceso operativo .
Entidad que contiene las Identificador del proceso Clave que se asigna dentro de la a
Proveedor personas que pertenecen - P d gna . .
AD.DMyR.09 - . - : operativo cada proceso operativo. Ejemplo:
operativo al &rea financiera y son « - )
roveedores operativos AC.M (Anexo al Catdlogo de
P ' Minimo).
Identificador del operador Clave Unica que representa cada
del &rea financiera instancia de las entidades
Identificador del proveedor | Identificador numérico Unico que
interno reconoce a nivel fisico cada registro
de un proceso operativo .
. . Clave del empleado del Identificador Unico de cada empleado
Entidad que contiene las | : - )
area financiera de la organizacién. Esta clave se
Proveedor personas que pertenecen obtendra del catalogo Unico que
AD.DMyR.10 - a la institucion financiera . p
interno administra el &rea de recursos
y son proveedores h
: umanos.
internos. — -
Identificador del proceso Clave que se asigna dentrode la a
operativo cada proceso operativo. Ejemplo:
“ACM” (Anexo al Catalogo de
Minimo).
Identificador del proveedor | Identificador numérico Unico que
. . externo reconoce a nivel fisico cada registro
E”t'tda? que tcontlene los de un proceso operativo .
contactos externos que e T
AD.DMyR.11 Proveedor son proveedores de Identificador del contacto Clave numeérica Gnica que reconoce
externo - - . externo cada registro de un contacto.
informacion al area — — ————
financiera. Identificador del proceso Identificador numérico Unico que
operativo reconoce cada formulario del area
financiera.
AD.DMyR.13 Teléfono Identificador del teléfono Clave Unica gue identifica a la tabla.
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Es la tabla que contiene
la informacién de los
teléfonos que puede
tener el contacto. Esta
tabla tiene como
atributos el identificador
del teléfono, el nimero
de teléfono, la extension
del teléfono y la clave
del contacto al que
pertenecen los datos

Numero

Nimero telefénico.

Extension

Numero de la extension telefonica.

Identificador del contacto
externo

Clave numérica Unica que reconoce
cada registro de un contacto.

Es el catélogo que
contiene la clasificacion

Identificador del tipo de
sector financiero

Identificador numérico Unico que
reconoce a nivel fisico cada registro
de un sector financiero.

Tipo de Sector | por sector del conjunto - — - -~
AD.DMyR.14 Financiero de instituciones que C_Iave _deI tipo de sector Clavg Unica de tipo a!fanur_nerlcg que
- financiero se asigna dentro del rea financiera.
componen el sistema - -
financiero Nombre del sector Nombre largo del Sector Financiero.
financiero
Es la tabla que contiene Identificador del usuario Clave Unica
la informacién de la operativo
) relacion que se forma Identificador del proceso Identificador numérico nico que
AD.DMyR.15 Usuario cuando un proceso operativo reconoce cada formulario del area
' ' Operativo operativo tiene como financiera
gsg?:t?\joi (&tégtsrgrgglesos Identificador del operador Clave Unica que representa cada
operat . instancia de las entidades
area financiera.
Identificador del usuario Clave Unica que reconoce a cada
Entidad que representa interno usuario
los usuarios del area Clave de empleado Identificador Gnico de cada empleado
o financiera; estas de la organizacion.
ADDMyR.16 | Usuario interno Icontacto_s son Internos a | |qentificador del proceso Identificador numérico tnico que
a :)rganlz?c/mn pero operativo referencia cada formulario del area
EXIemos af area financiera.
financiera.
Identificador del usuario Clave Unica que reconoce cada
externo usuario externo al area financiera.
Entidad que representa
la relacion de los
. contactos externos que
AD.DMyR.17 | Usuario extermno | '\ ¢ - vioe de los Identificador del contacto | Clave numérica tnica que referencia
formularios del area externo cada registro de un contacto.
financiera. Identificador del proceso Identificador numérico Unico que
operativo referencia cada formulario del area
financiera.
Es el catélogo que Identificador de la Unidad Identificador numérico Unico que
contiene las unidades Administrativa reconoce cada unidad administrativa
Unidad administrativas de las que pertenece a la organizacion donde
AD.DMyR.18 Administrativa | entidades financieras que se encuentra el area financiera.
' ' de Area participan como Nombre de la Unidad Nombre corto de la Unidad
Financiera proveedores o usuarios Administrativa Administrativa de la organizacion a la
de los procesos del area que pertenece el area financiera.
financiera
Es el catalogo que Identificador de la unidad Identificador numérico Unico para
contiene las unidades administrativa externa representar a cada unidad
Unidad administrativas de las administrativa de las entidades
Lo entidades financieras que financieras externas.
AD.DMyR.19 administrativa - 4 - - — -
externa participan como Nombre de la unidad Nombre de la Unidad Administrativa

proveedores 0 usuarios
de los procesos del Area
Financiera

administrativa

de las entidades financieras externas.

Tabla 5.9 Catalogo de metadatos
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Matriz de las relaciones entre objetos de datos

Empleado del
area
financiera

Operador del
Area
Financiera

Proceso
operativo

Proveedor
operativo

Proveedor
interno

Proveedor
externo

Empleado del

Operador  Proceso | Proveedor Proveedor Proveedor
del AF operativo = operativo interno externo

area
financiera

Tabla 5.10 Matriz de las relaciones entre objetos de datos
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Modelo de datos maestros y de referencia

Unidad administrativa de institucion financiera

clave_unidad_sdministrativa

nombre

Empleado de institucicn financiera

Empleado responsable de operar proceso

clave_emplesdo_banxico

id_empleado_operador

SR

clave_unidad_administrativa [FK)

clave_empleado_banxico (FK)
id_proceso_operativo (FK)

—

Proveedor interno Usuario interno

id_proveedor id_usuarioc

clave_empleado_banxico (FK]

clave_empleado_banxico (FK]

Proceso Operative DISF

Usuaric Operative

id_usuario

Froveedor Cperativo

id_proceso_operativo (FI)

id_proveedor

id_procesoc_operative (FK)

id_proceso_operativo (FK) id_proceso_operativo (FK) id_proceso_operativo . _u id_smplesds_opersdar (FK) id_empleado_ocperador {FK)
W ¥
| clave v
- - | tipe ___________J
nombre
I I
*

Proveedor Externc Usuario Externc

id_proveedor id_usuaric

id_contacte_externo (FI)
id_proceso_operative (FK)
L

id_contacto_externo (FK)
id_proceso_operativo (FK)

! 1

Fax |

id_fax o

= Contacto Externc " i i

Unidsd Administrativa Externs Entidad Financiera

MM p— — — id_contacto_externo i i i i
extension = = id_unidad_administrativa i e L
id_contacto_externo {FK) pUesho dave

= = ‘ id_unidad_administrativa [FK) !":”T'b'f; ) i nombre

— — — id persona exterma (FK) id_entidad_financiera [FK} T

Comeo Electronico d._P : - S descripcion

: - L==ier direccicn_fiscal
id_comec_elechronico | W id_tipo_sector (FK)
comeo_electronico | -
id_contacto_externc (FK) |
Teler Tipe Sedlor Financiero

lefona | Persona Externa L

id_telefono 1 LLn e

- y — — id_persona_externa
clave

numeso nombres nombre

extension spellides

id_contacto_externo (FK)

Figura 5.11 Modelo de datos de usuarios y proveedores

5.6 Fase E: Oportunidades y soluciones
Las directrices de la estrategia permitiran alcanzar el nivel de madurez objetivo partiendo del
nivel actual como se muestra en la siguiente tabla.
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Nivel 2:
Reactivo

Nivel 1:
Inicial

Componentes

Nivel 5:
Desempefio
estrategico

Nivel 4:
Proactivo

Nivel 3:
Administrado

Arquitectura

Gobierno

Administracion

Identificacion

XXX | XX

XXX | X | X

Integracion

Administracion
X

V wi¥vivwv|v

de procesos de
negocio

X

Tabla 5.11 Nivel inicial y objetivo de la arquitectura de datos

Partiendo de la estrategia desarrollada en el Capitulo 4, Fase Oportunidades y soluciones, a
continuacién se muestran las iniciativas que se cubrirdn en este caso de estudio.

Iniciativa 1

Deteccion y analisis de datos maestros y de referencia

Proyectos

Descripcion:

1.1 Abstraccién y conceptualizacion de
DMyR

Este proyecto contempla las actividades para
comprender y establecer la definicion del dato
maestro o de referencia estudiado.

1.2 Recolecciéon de DMyR

Este proyecto contempla las actividades para
definir un artefacto para su recoleccion y
validarlos de acuerdo a su estructura.

1.3 Consolidacion del contenido de
DMyR

Este proyecto contempla las actividades para
realizar un andlisis de los datos recopilados del
Area Financiera a través de métodos de limpieza
de datos.

Tabla 5.12 Proyectos de la Iniciativa 1

Iniciativa 2

Descripcion y modelado de datos maestros y de referencia

Proyectos

Descripcion:

2.1 Definicién de las representaciones
maestras

Este proyecto contempla las actividades para
definir conceptualmente el uso de los datos
maestros en el Area Financiera, asi como definir
las entidades y el contenido de ellas que se tienen
que replicar a diversos procesos.

2.2 Integracion de las representaciones
maestras en un modelo de datos

Este proyecto contempla las actividades para
disefiar un modelo central con las entidades
establecidas del proyecto anterior.

Tabla 5.13 Proyectos de la Iniciativa 2
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5.7 Fase F: Planeacion de migracion

El plan de trabajo se basa en el que se describio en el Capitulo 4 (Fase Planeacion de
migracion) a excepcion de algunas actividades que se omitieron. A continuacién se describe
la realizacion de cada una de las actividades incluidas en este plan de trabajo de las dos
iniciativas que se implementaron en el Area Financiera.

5.7.1 Iniciativa 1: Deteccion y analisis de datos maestros y de referencia
A continuacion se expone el plan de trabajo que se siguio para esta iniciativa.

Nombre de tarea Duracion

1. Deteccion y analisis de datos maestros y de referencia 104 dias
1.1 Abstraccion y conceptualizacion de DMyR 20 dias
-Definir usuario y clasificaciones 20 dias
-Definir proveedor y clasificaciones 20 dias
1.2 Recoleccion de datos 65 dias
-Definir el artefacto de recoleccion de datos de usuarios y proveedores 5 dias
-Proceso de recoleccion de datos 60 dias
Recopilar los datos para llenar el artefacto 60 dias
Almacenar los datos 60 dias
Validar los datos para conservar su estandarizacion recopilada 60 dias
1.3 Consolidacién del contenido de entidades de usuarios y proveedores 19 dias
-Elegir herramienta para analizar los datos 1 dia
-Elegir métodos de depuracién de datos 5 dias
-Definir parametros y reglas de correspondencia 3 dias
-Aplicar métodos de limpieza de datos 3 dias
-Resolver manualmente diferencias linglisticas 7 dias

Tabla 5.14 Plan de trabajo de la iniciativa 1 “Deteccion y analisis de datos maestros y de referencia”

Proyecto 1.1 Abstraccion y conceptualizacion de DMyR

Respecto a la conceptualizacién de Usuarios y Proveedores a continuacion se comienza con
su definicion y posibles categorias de negocio para posteriormente representarlo en las
siguientes arquitecturas.

= Definir usuario y clasificaciones

Se define a un usuario de un area financiera como aquella persona con privilegios, concedidos
por el personal autorizado del proceso de que se trate, para consultar o utilizar los productos
respectivos. Como ejemplo, un usuario puede ser un funcionario o analista del Banco Central,
0 un empleado de algun organismo o autoridad financiera nacional (CNBV, SHCP,
CONDUSEF, etc.) o extranjera, o0 el publico en general (via internet).

Como resultado de la revision conceptual y las clasificaciones establecidas en el artefacto de
este elemento, un usuario externo a un area financiera puede pertenecer a una unidad
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administrativa, y esta a su vez, pertenece a una entidad financiera, que a su vez pertenece a
un sector financiero. Esto manifiesta la importancia de organizar jerarquicamente la
informacion de los usuarios a fin de facilitar su explotacion en distintos niveles.

La clasificacién para usuarios se establecio en funcion al tipo de productos que tienen
derecho a consumir. Por lo cual, se puede establecer que existen dos tipos de usuarios: finales
y operativos. Los usuarios finales pueden o no ser externos al banco central, pero si al area
financiera. La jerarquia para este tipo de usuarios es la siguiente:

FINANCIERO

/ ENTIDAD FINANCIERA \

/ UNIDAD ADMINISTRATIVA \
/ CONTACTO \

Figura 5.12 Jerarquia de usuarios finales

Por el otro lado, los usuarios operativos son aquellos que pertenecen al area financiera y
para los cuales se propone la siguiente jerarquia:

SECTOR
FINANCIERO

/ ENTIDAD FINANCIERA \

/ UNIDAD ADMINISTRATIVA \

/ PROCESO OPERATIVO \
/ CONTACTO \

Figura 5.13 Jerarquia para usuarios operativos

Una de las principales problematicas que surge en los directorios de usuarios y proveedores,
es que estos datos pueden cambiar facilmente debido a la frecuencia de rotacion del personal
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en ellos. Por lo cual, no se ve conveniente relacionar los usuarios con los procesos operativos
al nivel de contacto. Para ello se propone representar a los usuarios con los siguientes niveles:

e Los usuarios finales de entidades externas al banco central se pueden representar por
la entidad financiera.

e Los usuarios finales, pertenecientes al banco central, pero externos al area financiera,
se pueden representar por las unidades administrativas a las que pertenecen.

e Finalmente, los usuarios operativos, se pueden identificar por su proceso operativo.

Una esquematizacion de los niveles propuestos para los usuarios es la siguiente:

Sector Financiero

o - —— - ———

Entidades Financieras Entidad Financiera

(Externas a la institucién) (Institucion)

......... A S — V

Unidades Unidades

Administrativas ***  Unidad Administrativa

1
1
1
1
1 z . .
USUARIO (Externas al area i (area financiera)
1
1
1
1

1
:
Administrativas :
1
—-=d

FINAL ! financiera)
1

e o o - - - - - —

1
Contactos \L/ | Proceso Operativo | USUARIO
1 \ -
Contactos

L \L ________ OPERATIVO
& 8 Contactos

Figura 5.14 Niveles de representacién de usuarios

= Definir proveedor y clasificaciones

Se define a un proveedor de un banco central como aquella entidad, y su respectivo conjunto
de contactos, que suministra de forma recurrente, insumos a cualquiera de los tres principales
tipos de procesos operativos del area financiera. Como ejemplo, el contacto de un proveedor
puede ser un funcionario o analista de alguna entidad financiera.

Se le conoce como proveedor a toda aquella entidad, y su respectivo conjunto de contactos,
que suministra de forma recurrente, insumos a cualquiera de los tres principales tipos de
procesos operativos del AF.
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Toda entidad proveedor puede clasificarse en sectores segun su naturaleza, y cada uno de
estos sectores contiene entidades financieras, las cuales a su vez contienen unidades
administrativas.

Toda entidad tiene asociados contactos, que son las personas que tienen responsabilidades de
proveer informacion representando a un sector financiero, entidad financiera, unidad
administrativa y/o proceso operativo.

Entidad uno muchos
Contactos
Proveedor

Figura 5.15 Relacion proveedor-contacto

Los proveedores se clasifican en funcién del tipo de insumos que suministran y de su
pertenencia o no al area financiera en: primarios, secundarios y operativos.

Los proveedores primarios son todas las entidades financieras externas al banco central, a
quienes el area financiera tiene facultad de requerir informacion conforme a lo sefialado en
la legislacion aplicable vigente. Por lo tanto, estos proveedores se pueden identificar por
medio de la entidad financiera.

Los proveedores secundarios son todas las entidades o autoridades (externas o internas) que,
por acuerdo o contrato, comparten informacion con el &rea financiera. El proveedor
secundario no pertenece a el area financiera pero si puede pertenecer al banco central. Estos
proveedores se representan por la entidad financiera si son externos a la el area financiera y
si son internos al banco central por la unidad administrativa.

De igual manera estos dos tipos de proveedores, se representan jerarquicamente como la
Figura 5.12 Jerarquia de usuarios.

= Los proveedores operativos se refieren a otros procesos operativos de la Area Financiera
que conforme a sus responsabilidades suministran informacion necesaria. Estos
proveedores se identificaran por los procesos operativos.
De igual manera ese tipo de proveedor se representa jerarquicamente como la Figura

5.13 Jerarquia para usuarios operativos de usuarios.

En el siguiente diagrama se muestra el dato jerarquico que representa a los proveedores:
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Sector Financiero # sector
del banco del area
financiera.

! Entidades Financieras
+ (Externas a la Institucion)

Unidades
PROVEEDOR  dmijnjstrativas

PRIMARIO

Contactos

A

Sector financiero Sector financiero

\k v

Entidad Financiera Entidad Financiera

----------- R y

1 1

! Unidades | Unidad Administrativa
| Administrativas # | (&rea financiera)
: :
1 1

(area financiera)

I
Contactos | Proceso Operativo
PROVEEDOR L
SECUNDARIO /_
PROVEEDOR
OPERATIVO Contactos

A

Figura 5.16 Niveles de representacion de proveedores

La arquitectura de negocio de este caso de estudio se apoya de los principios, procesos,

funciones, servicios y roles

definido en el Capitulo 5, Seccion 4.3.

Proyecto 1.2 Recoleccion de datos

El Area Financiera Ginicamente cuenta con un catalogo que contiene la clave y nombre de las
instituciones financieras. Puesto que no se tienen estructuras de datos detalladas de sus
usuarios y proveedores se omitieron las siguientes actividades: Localizar los datos maestros
y de referencia en procesos de negocio y bases de datos, Adoptar algoritmos de busqueda de
datos. A continuacion se describe la realizacion de las actividades que si se contemplaron en

este proyecto.

= Definir el artefacto de recoleccion de datos de usuarios y proveedores

En Octubre de 2012 se comenz0 a realizar el levantamiento de la informacion de proveedores
y usuarios por cada Formularios del area financiera. Esto se realiz6 a través de la

especificacion y adaptacién del siguiente artefacto para usuarios y proveedores.
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Directorio de
usuarios/

Metadatos de los atributos

proveedores

Clave del proceso
operativo

Clave del proceso operativo del Area Financiera que genera los
productos (conforme al catdlogo de Procesos Operativos). Este
campo no puede ser vacio y sélo puede tener un valor por registro.

Clave de entidad
financiera

Clave de la Entidad a la que pertenece el contacto del usuario de
que se trate. Esta clave de obtendra del catalogo CUIC. Este campo
no puede ser vacio.

Identificador de
usuario

Clave numérica secuencial que identifica de forma unica al
contacto del usuario. Este campo no puede ser vacio y la clave no
puede estar duplicada para dos 0 mas registros.

Tipo de usuario

Conforme a lo definido en este documento, se debera indicar el
nlmero que corresponda:

1. Usuario final.

2. Usuario operativo.
Este campo no puede ser vacio. Sélo aplica un numero.

Procesos operativos
asociados

Clave del proceso operativo del Area Financiera que consulta o
utiliza los productos (Anotar la clave correspondiente conforme al
catalogo respectivo). Solo aplica para usuarios operativos. En caso
contrario, anotar NA (No aplica).

En caso que un mismo contacto operativo consulte o utilice dos o
mas productos que pertenezcan a diferentes procesos operativos,
debe registrarse conforme a lo siguiente:
NombreProcesoOperativol|NombreProcesoOperativo?2.

Unidad administrativa
del contacto

Nombre Oficial completo (en mayusculas y con acentos) de la
Unidad Administrativa a la que pertenece el contacto del usuario.
Este campo no puede ser vacio para contactos de usuarios externos
de la Institucion Financiera. En caso que el contacto sea empleado
del Area Financiera debe anotarse NA (No aplica).

Clave del contacto

En caso que el contacto del usuario final u operativo sea empleado
de la Institucion Financiera, se anotara la clave de empleado
correspondiente. En caso contrario, se anotara NA (No aplica).

Nombres

Nombre completo del contacto que utiliza los productos de la area
financiera. En caso que el contacto sea empleado de la Institucion
Financiera debe anotarse NA (No aplica).

Apellido paterno

Apellido paterno en mayusculas y con acentos del contacto que
utiliza los productos del area financiera.

Apellido materno

Apellido materno en mayusculas y con acentos del contacto que
utiliza los productos del area financiera.

Puesto del contacto

Indicar el puesto (en mayusculas y con acentos) que ocupa el
contacto del usuario, dentro de la unidad administrativa a la que
pertenece. En caso que el contacto sea empleado de la Institucion
Financiera debe anotarse NA (No aplica).
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Tabla 5.15 Artefacto para la recoleccion de usuarios y proveedores

Correos electronicos

Correo electronico del contacto del usuario. Anotar solo caracteres
alfanuméricos sin espacios. Cuando existan varias cuentas de
correo electronico para un contacto, el formato a seguir para su
documentacion seré: eMaillleMail2. Por  ejemplo,
usuario@banamex.com|usr@banamex.com. En caso que no exista
cuenta de correo se anotard ND (No disponible). En caso que el
contacto sea empleado de la Institucion Financiera debe anotarse
NA (No aplica).

Teléfonos del contacto

Teléfono y extension del contacto del usuario. Anotar s6lo nimeros
sin espacios. Cuando el nimero telefonico a reportar contenga un
numero de extension, el formato a seguir para su documentacion
serd: NumeroTelefénico.NumeroExtension. Por ejemplo,
9838374738.3373. Cuando existan varios numeros telefénicos a
reportar, el formato a seguir para su documentacion sera:
NUmeroTelefonicol.Extensionl| NumeroTelefonico2.Extension2.
Por ejemplo, 9838374738.3373|12121213.556.

En caso que un contacto tenga dos 0 mas extensiones, con el mismo
niumero de conmutador, el formato a seguir sera:
NumeroTelefonicol.Extension1|NumeroTelefonicol.Extension2.
En caso que el contacto sea empleado de la Institucion Financiera
debe anotarse NA (No aplica).

Nota: El caracter pipe (]) se localiza en la tecla del lado izquierdo
del nimero 1.

Fax del contacto

Fax del contacto del usuario. Anotar s6lo nimeros sin espacios.
Cuando el nimero de fax a reportar contenga una extension, el
formato a seguir para su  documentacion  serd:
NumeroFax.Extension. Por ejemplo, 9838374738.3373. Cuando
existan varios numeros de fax a reportar, el formato a seguir para
su documentacion seré:
NumeroFax1.Extensiénl|NumeroFax2.Extension2. Por ejemplo,
9838374738.3373| 12121213.556. En caso que no exista numero
de fax se anotara NA (No aplica).

En caso que un contacto tenga dos 0 mas extensiones, con el mismo
nimero de conmutador, el formato a seguir sera:
NumeroTelefonicol.Extensionl|NumeroTelefonicol.Extension2.

En caso que el contacto sea empleado de la Institucion Financiera
debe anotarse NA (No aplica).En caso que no exista nimero de fax
se anotara ND (No disponible).

Direccion

Direccion del contacto del usuario. En caso que el contacto sea
empleado de la Institucion Financiera debe anotarse NA (No
aplica). En caso que se desconozca la direccion se anotara ND (No
disponible).
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=  Proceso de recoleccion de datos

Este proceso se aplico iterativamente debido a que a través de varias revisiones se recopil6
la informacion con los responsables del negocio.

v" Recopilar los datos para llenar el artefacto. Esta informacion se recab6 en un
archivo Excel para cada uno de los 32 Formularios del AF, teniendo cada uno de
ellos su propio responsable de informacion.

v Almacenar los datos. Los datos que se iban recopilando se almacenaron en el
manejador de bases de datos SQL Server. En este manejador se crearon dos tablas,
una para la informacién de usuarios y otra tabla para la informacion de
proveedores. Estas tablas no se normalizaron ya que el fin del almacenamiento
de estos datos es validarlos y posteriormente depurarlos.

v" Validar los datos para conservar su estandarizacion recopilada. Para la validacion
de los datos recabados se eligio la herramienta SQL Server Integration Services.
En esta herramienta se desarroll6 un ETL para validar principalmente los
siguientes puntos:

o Todos los atributos del artefacto no deberan tener valores (no nulos ni
vacios).

o Los atributos de referencia del artefacto deberan existir en los catadlogos
de respectivos.

o No debera existir duplicidad en los identificadores Unicos.

A continuacion se muestra el flujo de control que se definié en el ETL para la
implementacion de estas validaciones.
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Figura 5.17 Flujo de control para las validaciones de usuarios y proveedores

o Setversion. Es el script SQL que establece un control de version para el
artefacto.

o Load Data. Flujo de datos que extrae la informacion del artefacto desde el
archivo de Excel y lo carga en la BD staging (Staging). Omite filas nulas o
vacias del Excel.

o Validate. Es el script SQL que se encarga de validar individualmente cada

registro del artefacto de usuarios. Si existe algun error en la validacion, se
lleva a una bitacora.
Para llevar un control de los errores cometidos anteriormente se desarroll6 un
script que ademas de ejecutar las respectivas validaciones cada vez que detecte
un error este se muestre para su correccion, creando una nueva version a la
siguiente ejecucion. De esta forma se garantiza la mejora de la recoleccion de
datos y el historico de archivos que se llevé acabo en el proceso.

o Validate Multivalue Columns. Es el script .NET que se encarga de validar
columnas con datos multivalores, separados por un caracter en especial “|”
(pipe). Se prefirid usar un script .NET en vez de SQL para un mejor
performance y evitar el manejo de cursores en SQL.

Proyecto 1.3 Consolidacion del contenido de entidades de usuarios y proveedores
Este proyecto contempla las actividades para realizar un analisis de los datos recopilados del
Area Financiera a través de métodos de limpieza de datos.

= Elegir herramienta para analizar los datos
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Las herramientas disponibles en el Area Financiera para consolidar los datos de usuarios
y proveedores son SSIS y BIDS.

e Integration Services o sus siglas en SSIS es una plataforma para la integracion
de datos. Sirve para resolver problemas mediante la copia o descarga de archivos,
la actualizacion de almacenamientos de datos, la limpieza y mineria de datos, la
administracion de datos de SQL Server () y otros proveedores.

Las tareas del flujo de datos permite hacer las siguientes transformaciones entre
otras: Conditional Split, Multicast, Union-All, Merge, and Merge Join, Sort,
Fuzzy Grouping.

e Business Intelligente Development Studio o sus siglas BIDS es el entorno de
desarrollo para soluciones y proyectos de Integration Services, Analysis Services
y Reporting Services, disponiendo de plantillas de proyecto especificas
(Microsoft, 2011). Principalmente es una interfaz para crear paquetes ETL
haciendo uso de SSIS.

Elegir métodos de depuracion de datos

Los métodos de depuracién de datos principalmente se establecen dentro de la
configuracién de la herramienta. En el caso de SSIS es posible utilizar la transformacion
Fuzzy Grouping, el cual permite agrupar datos por una similitud configurable. Esta
similitud se logra a través de técnicas de ldgica difusa para la limpieza de datos.

La ldgica difusa es una extensién de la l6gica booleana, utiliza conceptos de pertenencia
de conjuntos. La légica difusa es una forma de multi-valuada logica; se trata de un
razonamiento que es aproximado y no fijo y exacto. En comparacion con los conjuntos
binarios tradicionales, las variables de l6gica difusa pueden tener un valor de verdad que
oscila en grados entre O y 1.

Definir parametros y reglas de correspondencia

Los pardmetros a utilizar para establecer la coincidencia entre registros similares son los
atributos de nombre y apellido. En el siguiente artefacto “Catélogo de reglas de
correspondencia”, el cual fue definido en la Arquitectura de datos se muestra la regla de
negocio utilizada para esta iniciativa.
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Personas
duplicadas

Descripcion

Analizar un
conjunto de
atributos que
identifican de
forma Unica
cada persona
que puede ser
usuario y/o
proveedor.

Entidades

gue les aplica
la regla entre parametros

Avrtefacto de
usuarios y
proveedores

% Minimo de
correspondencia

80%

Atributos/
Parametros

Nombres

Comentarios

Ignorar mayusculas
y minusculas,
ignorar acentos,
ignorar caracteres
sin espacio

Apellidos

Ignorar mayusculas
y minusculas,
ignorar acentos,
ignorar caracteres
sin espacio

Tabla 5.16 Regla de correspondencia de usuarios y proveedores

El % minimo de coincidencia entre los atributos “Nombre” y “Apellido” sera de 80%.
Esto quiere decir que se pueden presentar coincidencias en los siguientes casos:

A) Nombres 60% Yy apellidos 100%

B) Nombre 80% vy apellidos 80%

C) Nombres 100% vy apellidos 60%

Se establecio el 80% porque este valor garantiza coincidencias seguras. Este valor pueden
excluir algunos registros que en realidad pertenezcan a un conjunto X de datos, sin
embargo el trabajo de ubicar a estos registros sera minimo en comparacién con obtener
agrupaciones no reales de datos producidos por un valor mas bajo del % minimo de
coincidencias, ejemplo 60%, 70%.

Aplicar métodos de limpieza de datos

Una vez que se han establecido los valores de coincidencia se implement6 el siguiente
flujo de datos en la herramienta BIDS.
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j Table Staging

Figura 5.18 Flujo de datos para la depuracion de usuarios y proveedores

Cada caja de este ETL representa lo siguiente:

v

v

Proveedores- Usuarios. Se toman los datos del artefacto correspondiente en la base
de datos donde se almacenaron.

Flag Proveedor- Flag Usuario. Se afadieron indicadores (flags) para identificar el
origen del artefacto de cada registro.

Reunir. Tanto los datos recopilados como usuarios y proveedores se unen en un
conjunto de datos ya que como se menciond anteriormente un usuario del Area
Financiera también puede ser proveedor de la misma.

Agrupacién difusa. Se ejecuta la funcion Fuzzy Grouping de SSIS conforme a los
valores establecidos.

Table Staging. Una vez que se obtuvieron las agrupaciones de los datos de usuarios
y proveedores se exportan a una tabla.
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= Resolver manualmente diferencias linguisticas

El resultado de la aplicacion de logica difusa da como resultado agrupaciones de posibles
coincidencias de datos. Esta actividad consiste en la revision humana de dichas agrupaciones
para su aprobacién o posible reubicacion de las instancias de usuarios y proveedores.

En el siguiente caso se muestra la agrupacion del mismo registro en dos agrupaciones. Cabe
aclarar que se recortaron atributos de la siguiente vista para fines de una representacion mas
clara.

Agrupacion 3 DA . | Nombre de
de Registro | Nombres AE2llEe | YaCTBIeET la Entidad Tipo Teléfono Correo Fax
e Paterno a . :
Coincidente Financiera
121 JUANC. AGUILA  yh5000  BANCAZIG b oedor 58954865 JUANIO@ZI - pyngones
R MEXICO g.com.mx
121 JuANcC. AGUILA  yh0000  BANCAZIG oieedor 58954865 JUANO@Z  gyngo56s
R MEXICO g.com.mx
121 JUANC. AGUILA  yh0000  BANCAZIG b oedor 58954865 JUANIO@ZI  pyngones
R MEXICO g.com.mx
JUAN AGUILA . BANCA ZIG juanito@zi 55585666|5
122 CARLOS R 100.00% MEXICO Proveedor =~ 58954865 g.commx 4512565
JUAN AGUILA . BANCA ZIG juanito@zi
122 CARLOS R 100.00% MEXICO Proveedor 58954865 g.com.mx 55585666
JUAN AGUILA . CB ZIG juanito@zi
122 CARLOS R 100.00% MEXICO Proveedor 58954865 g.com.mx 55585666
JUAN AGUILA . BANCA ZIG juanito@zi
122 CARLOS R 100.00% MEXICO Proveedor 58954865 g.com.mx 55585666

Tabla 5.17 Resultados de la depuracion de datos

Al identificar manualmente que los anteriores registros pertenecen a la misma persona “Juan
Carlos Aguilar”, se observa que esta persona colabora dos entidades financieras: BANCA
ZIG y Casa de Bolsa ZIG. Con base en la abstraccion y conceptualizacion de usuarios y
proveedores que se realizo en la Iniciativa 1 se han seleccionado los siguientes registros:

Agrupacio . Ao .
n de Nombre | Apellido | %Coincidenci | Nombre Tipo Teléfono Correo Fax
: S Paterno a de la
Registro
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Commdent Entidad
Financiera

BANCA L
JUAN C. QSU”‘ 100.00%  ZIG Proveedor = 58954865 J”ac’;'rtr‘]’%)z('g 54512565
MEXICO (BT
BANCA o
121  JUANC, AGUIL 10000%  ZIG Proveedor ~ 58954865 UAMO@ZIQ o/o50en
AR .com.mx
MEXICO
BANCA o
121  JUANC, AGUIL 100.00%  ZIG Proveedor ~ 58954865 “UAN0@ZIG g0, 506s
AR .com.mx
MEXICO
JUAN BANCA o
121  CARLO ﬁguu_ 100.00%  ZIG Proveedor = 58954865 J”ac’;';?gi'g féigggg%
s MEXICO .com.
JUAN BANCA .
121 CARLO Q(RBU”- 100.00%  ZIG Proveedor 58954865 J”i’;‘:ﬁgi'g 55585666
s MEXICO SR
JUAN — aGuiL CB ZIG Juanito@zi
121  CARLO 100.00% Proveedor = 58954865 9 55585666
S AR MEXICO .com.mx
JUAN BANCA .
121 CARLO QSU”‘ 100.00%  ZIG Proveedor 58954865 J”i’;‘fﬁg;'g 55585666
s MEXICO ol

Tabla 5.18 Seleccion de registros

5.7.2 Iniciativa 2: Descripcion y modelado de datos maestros y de referencia

Partiendo de que el Area Financiera tiene estandarizados sus procesos de negocio y
contemplando que estas iniciativas pretenden representar, almacenar y usar
estandarizadamente los datos de usuarios y proveedores no se contempla en este caso de
estudio la actividad “Definir el subconjunto acotado de atributos y registros para cada
requerimiento de negocio”. Esta actividad aplica sin excepcion para los datos de referencia
y en algunos casos puede aplicar para los datos maestros, pero este no es el caso.

El plan de trabajo que se siguid para esta iniciativa es el siguiente:

Nombre de tarea Duracion
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2. Descripcion y modelado de datos maestros 61 dias

2.1 Definicion de la representacion de usuarios y proveedores 30 dias
-Definir su ubicacién dentro de los procesos de negocio 15 dias
-Desarrollar un modelo de informacion 15 dias

2.2 Integracion de las representaciones maestras en un modelo de datos 21 dias
-Definir reglas de negocio para modelar 5 dias

- Desarrollar un diagrama de clases donde se reflejen conceptualmente las 3 dias
reglas descritas anteriormente

-Desarrollar el modelo de datos mediante un lenguaje que incluya taxonomias, 5 dias
ontologias u otras representaciones conceptuales y logicas de alto nivel

-Definir sus metadatos 2 dias
-Establecer las relaciones con otras entidades maestras 3 dias
-Implementar el modelo maestro en un repositorio 3 dias

Tabla 5.19 Plan de trabajo para la iniciativa 2 “Descripcion y modelado de datos maestros y de referencia”

Proyecto 2.1 Definicion de las representacion de usuarios y proveedores
Una vez analizados los datos y obtenidos los valores reales de usuarios y proveedores se
desarrollaron las siguientes actividades:

= Definir su ubicacion dentro de los procesos de negocio

¢En qué procesos del Area Financiera se utilizan estos datos? Para representar la respuesta
de esta pregunta se ha utilizado el artefacto de la Arquitectura de datos “Matriz
Entidad/Funcion de negocio”, en donde se han enlistado las principales funciones de negocio
del Area Financiera que son acopio, validacion, transformacion y diseminacion.

Como se puede ver en la siguiente matriz la funcion de acopio, validacion y transformacion
hace uso de los datos del proveedor para recibir, verificar y generar productos de
informacién. La funcion de negocio —diseminacion- debera considerar los datos del usuario
para la publicacién de los productos de informacion generados.

Estas relaciones se acordaron con los interesados y responsables de negocio del AF.
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Usuario Proveedor

Funcién de Acopio

Funcion de
Validacion

Funcion de
Transformacion

Funcion de
Diseminacion X

Tabla 5.20 Matriz Entidad/Funcion

=  Desarrollar un modelo de informacién

Una vez que se ha establecido la ubicacion de estas representaciones maestras en los
principales procesos del Area Financiera, para cada uno de los Formularios se desarroll6 un
modelo de informacion como el que se muestra a continuacion.

e El siguiente ejemplo representa el Formulario denominado Activos y Pasivos en
Moneda Extranjera y Posicion en Divisas, se muestra la entidades proveedoras de
informacidn a este formulario y las entidades usuarias.
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Figura 5.19 Modelo de informacion

Proyecto 2.2 Integracion de las representaciones maestras en un modelo de datos

Este proyecto contempla las actividades para disefiar un modelo central con las entidades
establecidas del proyecto anterior. A continuacién se describe el desarrollo de cada una de
las siguientes actividades.

= Definir reglas de negocio para modelar

El desarrollo de la iniciativa 1 y el proyecto 2.1 de la Iniciativa 2 hacen posible la definicion
puntual de las reglas de negocio para el modelo de usuarios y proveedores. Se utilizo el
artefacto definido en la arquitectura de datos denominado “Catalogo de reglas de negocio”.

El catalogo de reglas de negocio para las entidades de usuarios son las siguientes:

Clave de la regla Descripcion
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DM.USUARIO.01

Un usuario es representado por una entidad financiera, unidad
administrativa o proceso operativo.

DM.USUARIO.02

Un sector financiero debe tener al menos una entidad financiera

DM.USUARIO.03

Una entidad financiera pertenece a un sector financiero

DM.USUARIO.04

Una entidad financiera debe tener al menos una unidad administrativa.

DM.USUARIO.05

Una unidad administrativa pertenece a una entidad financiera

DM.USUARIO.06

Una unidad administrativa tiene al menos una persona encargada de ser
el contacto como usuario

DM.USUARIO.07

Una persona pertenece al menos a una entidad financiera, por lo tanto
pertenece al menos a una unidad administrativa

DM.USUARIO.08

Al menos una persona es el contacto como usuario de un proceso
operativo

DM.USUARIO.09

Un contacto debe ser usuario de al menos un proceso operativo

DM.USUARIO.10

Un contacto usuario puede tener al menos un correo electrénico

DM.USUARIO.11

Un contacto usuario puede tener al menos un nimero telefonico

DM.USUARIO.12

Un contacto usuario puede tener al menos un nimero de fax

DM.USUARIO.13

Un proceso operativo debe tener por o menos un usuario

DM.USUARIO.14

Un usuario debe ser alguno de los 2 tipos establecidos en la Area
Financiera (operativo, final), pero no puede ser los dos tipos al mismo
tiempo.

DM.USUARIO.15

Un proceso operativo puede tener como usuarios operativos a uno 0 mas
procesos operativos

DM.USUARIO.16

Un proceso operativo puede ser usuario de mas de un proceso operativo.

DM.USUARIO.17

Un usuario operativo debe pertenecer a la AF

DM.USUARIO.18

Un usuario final externo a la Area Financierase representa por medio de
la clave CUIC de la entidad financiera

DM.USUARIO.19

Un usuario final interno pertenece a la Institucion pero no al Area
Financiera.

DM.USUARIO.20

Para los contactos que sean usuarios operativos o internos, se tomaran
los datos que se tienen de los empleados de la institucién financiera.

Tabla 5.21 Reglas de negocio para usuarios

El catalogo de reglas de negocio para las entidades de proveedores son las siguientes:

Clave de la regla

Descripcion
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DM.PROVEEDOR.01

Un proveedor es representado por una entidad financiera, unidad
administrativa y/o proceso operativo

DM.PROVEEDOR.02

Una entidad financiera pertenece a un sector financiero

DM.PROVEEDOR.03

Un sector financiero debe tener al menos una entidad financiera.

DM.PROVEEDOR.04

Una entidad financiera debe tener al menos una unidad administrativa.

DM.PROVEEDOR.05

Una unidad administrativa pertenece a una entidad financiera

DM.PROVEEDOR.06

Una unidad administrativa tiene al menos una persona encargada que
es el contacto como proveedor

DM.PROVEEDOR.07

Una persona pertenece al menos a una entidad financiera, por lo tanto
pertenece al menos a una unidad administrativa

DM.PROVEEDOR.08

Al menos una persona es el contacto que representa a un proveedor.

DM.PROVEEDOR.09

Un contacto debe ser proveedor de al menos un proceso operativo

DM.PROVEEDOR.10

Un proceso operativo puede tener mas de un proveedor

DM.PROVEEDOR.11

Un proveedor debe ser de alguno de los tres tipos de proveedores
establecidos en la Area Financiera (primario, secundario, operativo)
pero no puede ser los tres tipos al mismo tiempo

DM.PROVEEDOR.12

Un proveedor primario/secundario externo se representa por medio de
la clave CUIC de la entidad financiera

DM.PROVEEDOR.13

Un contacto que es proveedor primario/secundario externo a la Area
Financiera debe tener un correo electrénico

DM.PROVEEDOR.14

Un contacto que es proveedor primario/secundario externo a la Area
Financiera debe tener al menos un numero telefonico

DM.PROVEEDOR.15

Un contacto que es proveedor primario/secundario externo a la Area
Financiera puede tener al menos un nimero de fax

DM.PROVEEDOR.16

Un proveedor puede ser secundario interno y pertenecer a la
Institucion siempre y cuando sea externo al Area Financiera.

DM.PROVEEDOR.17

Un proveedor secundario interno a la Area Financiera se representa
por la clave Institucion Financiera de su unidad administrativa

DM.PROVEEDOR.18

El contacto como proveedor secundario interno serd identificado por
la clave de empleado de la institucién financiera.

DM.PROVEEDOR.19

Un proveedor operativo pertenece a la Area Financiera

DM.PROVEEDOR.20

Un proceso operativo puede tener como proveedores operativos a
otros procesos operativos

DM.PROVEEDOR.21

Un proceso operativo puede ser proveedor de mas de un proceso
operativo

Tabla 5.22 Reglas de negocio para proveedores

= Desarrollar un diagrama de clases donde se reflejen conceptualmente las reglas
descritas anteriormente
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Para el desarrollo de esta actividad se uso el artefacto definido en la arquitectura de datos
denominado “Diagrama de clases”. Con base en las reglas de negocio descritas anteriormente
se obtuvieron los siguientes diagramas de clases.

Para los usuarios su diagrama de clases es el siguiente:

Figura 5.20 Diagramas de clases para usuarios

Empleado de
Institucién
Financiera
sy Proceso
Operativo/ Operativo
Interno
Usuario Externo
Correo < Contacto Unidad Entidad
administrativa Financiera
Fax Teléfono Sector financiero

Para los proveedores su diagrama de clases es el siguiente:

Empleado de
Institucién
Financiera

‘

Proveedor Interno
(Qperative)

Procese
Operativo

Proveedor Externe

(Primario/

Secundario)

v

Correo

Contacto

Unidad
administrativa

o Entidad

Financiera

/ﬂ

Y

Fax

Teléfono

i

Sector financiero

Figura 5.21 Diagrama de clases para Proveedores

= Desarrollar el modelo de datos mediante un lenguaje que incluya taxonomias,
ontologias u otras representaciones conceptuales y l6gicas de alto nivel
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Contemplando todas las actividades previas se tienen el siguiente modelo ldgico

considerando Unicamente usuarios.

Unidad administrativa de institucion financiera

clave_unidad_sdministrativa

nombre

Empleade de institucion financiera

Empleado responsable de operar proceso

id_empleado_ocperador

clave_empleado_banxico

SRR

clave_unidad_administrativa {FK)

clave_empleado_banxico (FK)
id_procesc_operative (FK)

—_

Usuario interno

id_usuaric

clave_empleadoc_banxico (FK]

Froceso Operative DISF

id_proceso_operativo (FK)

Usuario Operativo

id_usuaric

id_proceso_operative (FI)
id_empleado_cperador (FK)

Unidad Administrativa Externa

id_unidad_administrativa

Entidad Financiera

-

id_entidad_financiera

id_entidad_financiera {FK}

clave
nombre

desaipcicn

id_proceso_operative -
clave
tipo
nombre
Usuario Externo
id_usuario
id_contacto_externc (FK)
id_proceso_operativo (FK)
1
Fax |
id_fax Contacte Externc
nNumers p— — — id_contacto_externo
extension
id_contacto_externg {FIK) puesto
id_unidad_administrativa {FK) nombre
. id_persocna_externa (FK)
Comeo Electronico i b
direccion
id_comeo_elecronico | W
comeo_elechronico |
id_contacto_externo (FK) |
Telefono | Fersona Externs
id_telef: .
'o_telefang - — id_persona_externa
numerg nombres
extension apellidos
id_contacto_externc (FK) =

Figura 5.22 Modelo de datos de usuarios

Contemplando todas las actividades previas se tienen el siguiente

considerando Unicamente a los proveed

ores.
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Unidad administrativa de institucion financiera

clave_unidad_sdministrativa

nombre

Empleade de institucion financiera

Empleado responsable de operar proceso

clave_empleado_banxico

id_

empleado_operador

clave_unidad_administrativa {FK)

id_|

Proveedor internc

id_proveedor

clave_empleado_banxico [FK]
id_proceso_operative (FK)

Fax

— — —¥ clave_empleado_banxico (FK)

procesoc_operative (FK)

Proveedor Externo

Froceso Operative DISF

id_procesc_operative

clave
tipo
nombre

|
.

id_proveedor

id_contacto_exten
id_procesc_opera

ne {FK)
tive (FK)

id_fax

numerg
extension
id_contacto_exten

Contacte Externc

id_contacto_externo

Unidad Administrativa Externa

Proveedor Operativo

id_proveedor

id_procesc_operative (FK)
id_empleado_cperador {FK)

ne {FK)

Cormeo Electronico

id_comeo_electro

puesto
id_unidad_administrativa {FK)
id_persona_externa (FK)
direccion

id_unidad_administrativa

Entidad Financiera

#-{ id_entidad_financiera

nombre
id_entidad_financiera {FK}

clave
nombre

desaipcicn

nico

comeo_elechronico
id_contacto_externo (FK)

Telefono

id_telefono

numerg
extension

id_contacto_externc (FK)

Persona Externa

L

id_persona_externa

nombres
apellidos

Figura 5.23 Modelo de datos de Proveedores

Definir sus metadatos

Los metadatos descritos para cada entidad son los siguientes:
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Clave del

objeto

Nombre del
objeto

Descripcion

Atributos

Descripcion del atributo

Entidad que contiene la
informacion que se

Identificador del contacto
externo

Clave numérica Unica que reconoce
cada registro de un contacto.

Puesto del contacto

Puesto del contacto que ejerce en su
unidad administrativa externa.

Identificador de la Unidad

Clave numérica Unica que referencia

Contacto forma de la relacion que | Administrativa. cada unidad administrativa.
AD.DMyR.01 . . PR -
Externo tiene una persona con Identificador de la persona | Clave numérica Unica que referencia
una institucion externa cada persona.
financiera. Direccién Ubicacién donde ejerce sus
responsabilidades.
Identificador de la entidad Clave numérica y Unica que referencia
financiera cada entidad financiera.
Es la tabla que contiene Identificador del correo Clave numérica Unica que reconoce
la informacion de los electrénico cada correo electronico asociado al
correos que puede tener contacto.
el contacto. Esta tabla Correo electrénico Correo del contacto.
AD.DMyR.02 EIO rrfrqni :Ider:stiiiomg f:t(rjlbluto?rel Identificador del contacto Clave numérica Unica que referencia
ectronico entiticador det correo externo cada registro de un contacto.
electrénico, el correo
electrénicoy la clave
del contacto al que
pertenecen los datos.
Identificador de la Entidad | Clave numérica Gnica que reconoce
Financiera cada registro de una Entidad
Financiera.
Clave de la Entidad Clave Unica de tipo alfanumérica que
Financiera se asigna dentro del rea financiera a
i cada entidad.
Egni::r?etallaosgi?l gtlijteuciones Nombre de la Entidad Nombre largo de la Entidad
i . . Financiera Financiera.
AD.DMyR.03 Entidad financieras que e - — —
Financiera com ; Descripcion de la entidad Breve descripcion sobre la principal
ponen el sistema fi ! on d de | idad
financiero |r_1anC|_era : ra.zon _e ser_ e la entida .
Direccion Fiscal de la Direccién Fiscal de la Entidad
Entidad Financiera Financiera.
Clave del tipo de sector Clave Unica de tipo alfanumérica que
financiero se asigna a cada Sector Financiero.
Esta es la clave que referencia a la
tabla “Tipo de Sector Financiero”.
Clave del empleado Identificador Unico de cada empleado
Entidad que contiene los de la organizacién. Esta clave se
datos de los obtendra del catalogo Unico que
colaboradores de la administra el area de recursos
izaci6 humanos.
AD.DMyR.04 Emplgado _del organizacion, Ios_ : i — :
area financiera | colaboradores enlistados | Clave de la unidad Identificador Gnico de la unidad
en la tabla deberan de ser | administrativa administrativa de la organizacion.
usuarios o pfO\{GEdOFGS Este identificador se obtendra del
del &rea financiera catalogo que administra el area de
recursos humanos.
Es la tabla que contiene Identificador del fax Clave Unica que se le asigna a cada
la informacion de los ntmero de fax.
nlmeros del fax de cada | Numero Numero de fax de 8 digitos.
contacto. Esta tabla tiene Extension Extension numérica del fax.
AD.DMyR 05 R s \dentificador del contacto | Clave numeica tnica que referenci
. . identificador del fax, el entificador del contacto ave numérica Unica que referencia a
namero de fax, la externo cada contacto.
extension del fax y la
clave del contacto al que
pertenecen los datos.
Entidad que guarda la Identificador del operador Clave Unica que representa cada
Empleado L . N . ) . -
relacion del responsable | del area financiera instancia de las entidades.
AD.DMyR.06 responsable de de cada f lario del — — -
operar el e cada formulario de Clave de empleado Identificador Unico contenido de cada

area financiera. La

colaborador de la organizacion.
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proceso
operativo

existencia de esta tabla
se basa en la regla de
negocio que dicta que un
colaborador es
responsable de un
formulario y ese
formulario puede tener
usuarios que son
responsables de otro
formulario.

Identificador del proceso
operativo

Clave Unica del formulario del area
financiera.

Es la entidad que
contiene los datos de los

Identificador de la persona
externa

Identificador numérico Unico que
reconoce a cada persona.

actores que participan Nombres Nombre(s) de la persona.
AD.DMyR.07 Persona Externa un|ce_1[nente por la Apellidos Apellido paterno y materno de la
funcion de ser proveedor
- persona.
0 usuario de los
procesos operativos de la
Identificador del Proceso Identificador numérico Unico que
Operativo del area reconoce cada formulario del area
financiera financiera.
Clave del Proceso Clave que se asigna dentrode la a
Catalogo que contiene Operativo cada proceso operativo. Ejemplo:
Proceso - “ACM” (Anexo al Catalogo de
AD.DMyR.08 Operativo Lc;slzrocesos operativos Minimo).
' Tipo del Proceso Operativo | Clasificacion del tipo de Proceso
Operativo. Este valor debe de ser 1,2
03.
Nombre del Proceso Nombre largo del Proceso Operativo
Operativo
Identificador del proveedor | Identificador numérico Unico que
operativo reconoce a nivel fisico cada registro
. . de un proceso operativo .
Entidad que contiene las dentificador del | - d del
Proveedor personas que pertenecen Identificador del proceso Clave que se asigna dentrode la a
AD.DMyR.09 - . - : operativo cada proceso operativo. Ejemplo:
operativo al rea financiera y son “ACM” (Anexo al Catalogo de
proveedores operativos. Minimo) g
Identificador del operador Clave Unica que representa cada
del &rea financiera instancia de las entidades
Identificador del proveedor | Identificador numérico Unico que
interno reconoce a nivel fisico cada registro
de un proceso operativo .
Entidad que contiene las Clave del empleado del Identificador Unico de cada empleado
personasqque pertenecen area financiera de la organizacién. Esta clave se
AD.DMyR.10 Proveedor a la institucion financiera obtendra del cgtalogo unico que
interno administra el area de recursos
y son proveedores h
: umanos.
internos. — -
Identificador del proceso Clave que se asigna dentro de la a
operativo cada proceso operativo. Ejemplo:
“ACM” (Anexo al Catalogo de
Minimo).
Identificador del proveedor | Identificador numérico Unico que
. . externo reconoce a nivel fisico cada registro
Entidad que contiene los de un proceso operativo .
contactos externos que - PR
Proveedor Identificador del contacto Clave numérica Unica que reconoce
AD.DMyR.11 son proveedores de .
externo - i . externo cada registro de un contacto.
informacion al rea — — PP
financiera. Identificador del proceso Identificador numerico Unico que
operativo reconoce cada formulario del &rea
financiera.
Es la tabla que contiene Identificador del teléfono Clave Unica que identifica a la tabla.
la informacion de los Numero Ntimero telefénico.
teléfonos que puede Extension Niimero de la extension telefénica.
tener el contacto. Esta — ———
AD.DMyR.13 Teléfono tabla tiene como Identificador del contacto Clave numérica Unica que reconoce

atributos el identificador
del teléfono, el nimero
de teléfono, la extension
del teléfono y la clave

externo

cada registro de un contacto.
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del contacto al que
pertenecen los datos
. Identificador del tipo de Identificador numérico Unico que
Esel catalogo que sector financiero reconoce a nivel fisico cada registro
contiene la clasificacion de un sector financiero.
Tipo de Sector or sector del conjunto - - - -
AD.DMyR.14 i - por sector ¢ ) Clave del tipo de sector Clave Unica de tipo alfanumérica que
Financiero de instituciones que ; h ; . ; :
: financiero se asigna dentro del &rea financiera.
componen el sistema - -
; i Nombre del sector Nombre largo del Sector Financiero.
financiero \ !
financiero
Es la tabla que contiene Identificador del usuario Clave Unica
la informacién de la operativo
. relacion que se forma Identificador del proceso Identificador numérico unico que
AD.DMyR.15 Usuario cuando un proceso operativo reconoce cada formulario del area
' ' Operativo operativo tiene como financiera
gsg?zrilt?\joas %tgﬁtsrgrgglesos Identificador del operador Clave Unica que representa cada
operat - instancia de las entidades
area financiera.
Identificador del usuario Clave Unica que reconoce a cada
Entidad que representa interno usuario
los usuarios del area Clave de empleado Identificador Ginico de cada empleado
o financiera; ESI?S de la organizacién.
AD.DMyR.16 | Usuario interno ;:ontacto_s son intemosa [ 4enificador del proceso Identificador numérico tinico que
a ;)rgamza;c]on pero operativo referencia cada formulario del area
EXIemos af area financiera.
financiera.
Identificador del usuario Clave Unica que reconoce cada
externo usuario externo al area financiera.
Entidad que representa
la relacion de los
. contactos externos que
AD.DMyR.17 | Usuario externo | o ioc de los Identificador del contacto | Clave numérica Ginica que referencia
formularios del area externo cada registro de un contacto.
financiera. Identificador del proceso Identificador numérico Unico que
operativo referencia cada formulario del area
financiera.
Es el catélogo que Identificador de la Unidad Identificador numérico Unico que
contiene las unidades Administrativa reconoce cada unidad administrativa
Unidad administrativas de las que pertenece a la organizacion donde
AD.DMyR.18 Administrativa | entidades financieras que se encuentra el area financiera.
' ' de Area participan como Nombre de la Unidad Nombre corto de la Unidad
Financiera proveedores o usuarios Administrativa Administrativa de la organizacion a la
de los procesos del area que pertenece el &rea financiera.
financiera
Es el catalogo que Identificador de la unidad Identificador numérico Unico para
contiene las unidades administrativa externa representar a cada unidad
Unidad administrativas de las administrativa de las entidades
A entidades financieras que financieras externas.
AD.DMyR.19 | administrativa oa 4 _ _ ——
externa participan como Nombre de la unidad Nombre de la Unidad Administrativa
proveedores o usuarios administrativa de las entidades financieras externas.
de los procesos del Area
Financiera

Tabla 5.23 Artefacto de Metadatos para Usuarios y Proveedores

= [Establecer las relaciones con otras entidades maestras

Para documentar las relaciones l6gicas que existen entre cada entidad que se utiliz6 para la
representacion maestra de usuarios y proveedores se uso el artefacto definido en la
arquitectura de datos denominado “Matriz de las relaciones entre objetos de datos”. Un
ejemplo acotado del artefacto es el siguiente:
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Empleado
del area
financiera

Operador Proceso Proveedor Proveedor Proveedor
del AF  operativo operativo interno  externo

Empleado
del area
financiera

Operador
del AF

Proceso
operativo

Proveedor
operativo

Proveedor
interno

Proveedor
externo

Tabla 5.24 Matriz de relaciones entre objetos de datos

* Implementar el modelo
maestro en un repositorio

La ultima actividad de esta iniciativa es la implementacion fisica de este modelo de datos
maestros para usuarios y proveedores. Para ello, se utilizé el manejador de bases de datos
Sybase y SQL Server.

Se eligio SQL Server debido a que provee ventajas sobre la estructura de datos como la
elaboracion de indices en cadenas o el tipo de dato “strings”, esto ayudar a la unicidad de los
datos lo cual es indispensable en los datos maestros y de referencia.
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Unidad administrativa de institucion financiera

clave_unidad_sdministrativa

nombre

Empleado de institucion financiers

Emgpleado responsable de operar proceso

id_empleado_operador

clave_empleado_banxico

clave_unidad_administrativa (FK)

clave_empleade_banxico (FK)
id_proceso_operative (FK)

—

Proveedor internoc Usuaric interno

id_proveedor id_usuario

clave empleado banxico {FK]
id_proceso_operative (FK)

clave_empleado banxico (FK]

Proceso Operative DISF

Usuaric Operativo

id_usuaric

Proveedor Operative

id_proveedor

id_proceso_operativo {FK)

id_proceso_operative {FK)
id_empleado_operador (FK)

id_empleado_operador (FK)

id_proceso_operativo (FK) id_proceso_operativo .
L ¥
| clave i
tipe &
nombre
I I
»

Proveedor Externo

Usuaric Externo

id_proveedor

id_usuario

id_contacto_externo (FK)
id_proceso_operative {FK)

id_contacto_externo (FK)
id_proceso_operative (FK)

T W
Fax | |
il i Ceontacto Externc
NUIMEerc p— — — id_contacto_externo
extension
id_contacto_externo (FK) puesto L
id_unidad_administrativa (FK
. id_persona_externa {FK}
Comec Eledronico S v
direccion
id_comeo_electronico | L)
comec_elechronico |
id_contacto_externo [FK) | |
Telefona | Persons Externa
id_telefono .
- - — id_persona_externa
numens nombres
extension apellidos
id_contacto_externa (FK)

Unidad Administrativa Externa

Entidad Financiera

id_unidad_administrativa

id_entidad_financiers

-

nombre
id_entidad_financiera (FK)

clave
nombre

desoipcion

Figura 5.24 Modelo maestro de usuarios y proveedores
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6. CONCLUSIONES

Derivado del desarrollo y aplicacién del modelo-solucion para la gestion de datos maestros
y de referencia es posible afirmar que el uso de un marco como TOGAF facilita la definicion
del contenido del modelo-solucion, debido a que provee fases para el disefio, planificacion e
implementacién de una arquitectura empresarial.

En la aplicacion del caso de estudio abordado se confirmé que para la fase Preliminar es
importante realizar una evaluacion de madurez porque de esta manera se tiene un punto de
partida para llegar a la arquitectura objetivo, y puesto que cada organizacion tiene un nivel
de madurez inicial es necesario identificar ese valor para definir la estrategia a seguir en la
fase E Oportunidades y soluciones.

Para la fase Vision de la arquitectura se confirmé que este modelo cubri6 las siguientes
necesidades de informacion: contar con una version Unica y estandarizada de los datos, y
cumplir con estandares de la industria de TI. Es posible afirmar esto debido a los artefactos
documentados en la Iniciativa 1 (Deteccion y andlisis de datos) para el area financiera, en
especifico el proyecto 1.3 (Consolidacion del contenido de usuarios y proveedores).

Se confirmd que los artefactos establecidos en la fase C Arquitectura de datos ayudan a la
conceptualizacion y estandarizacion de usuarios y proveedores. Esto se reflejé gracias a que
hubo una mayor comprension, tanto para la gente del negocio como de TI, después de la
ejecucion de la Iniciativa 1y 2.

Para la fase E Oportunidades y soluciones se encontré que los conflictos humanos y
metodoldgicos se ven reducidos cuando se sigue una estrategia, de lo contrario se tiene la
posibilidad de perder el principal objetivo y desgastarse en otras tareas que son necesarias,
pero no primordiales en ese momento. También al implementar las iniciativas se
descubrieron otras areas de oportunidad para la area financiera.

La aplicacion del modelo confirmé que la centralizacidn de los datos maestros y de referencia
aportd una vision holistica al Area Financiera del caso de estudio porque proporciona:
beneficios que se pueden tener sobre todos los elementos de la arquitectura-solucion,
visualizacion de los impactos y escalabilidad de su arquitectura.

Al aplicar la Iniciativa 1 llamada Deteccién y analisis de datos de usuarios y proveedores,
se uno de los grandes retos fue y sigue siendo la resistencia al cambio por parte de los
colaboradores. Esto se debe principalmente a su negligencia acompafiada del miedo a un
cambio estructural.

Asi mismo se observé que el personal, tanto de negocio como de TI, de la institucion
financiera no tiene conocimiento de la definicion e importancia que presentan los datos
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maestros y de referencia. Fue y es un desafio plantearle a la gente que es necesario cambiar
los habitos en su forma de trabajar. Confirmandose con esto que un modelo por perfecto que
sea, No aportara ventajas sin que sea comprendido por la gente.

Se observo que las Iniciativas 1 y 2 de este modelo funcionan bajo las siguientes condiciones:

= Organizaciones que cuenten con el apoyo de sus patrocinadores e interesados para
convencer al personal del negocio con su colaboracion para el levantamiento de
informacion.

= QOrganizaciones que cuenten con herramientas de Tl como manejadores de bases de
datos, ETL vy sitios de colaboracion.

El caso de estudio es una aproximaciéon de un gobierno de datos, por lo que en estudios
posteriores deberan hacerse esfuerzos por implementar a un caso de estudio las dos iniciativas
restantes de la estrategia definida en la fase E, asi como finalizar la definicion de las fases C,
E, F y G con base en TOGAF. Sin embargo es posible anticipar las siguientes hipotesis:

= Si el personal de cualquier organizacion no comienza por comprender las definiciones de
datos maestros y de referencia, no se ejecutara con éxito cualquier esfuerzo relacionado
con la gestién de estos datos.

= Los principios, procesos y roles definidos en la Arquitectura de negocio facilitaran la
eliminacidn de vicios como la apropiacién de la informacion debido a que se pondra su
definicion a disposicion de todos los colaboradores.

» La puesta en marcha de las cuatro iniciativas definidas en la estrategia del modelo
permitiran aprovechar mejor los recursos humanos y tecnoldgicos.

» Ladefinicion de indicadores y procesos que supervisen el cumplimiento de la gestion de
datos maestros y de referencia incrementard la calidad de informacion transaccional y
analitica.

= Comepartir, sincronizar y actualizar los datos maestros y de referencia con los procesos
de negocio, hard mas perceptibles las ventajas de la arquitectura-solucion.

= Una vez que se finalice la definicidn de todas las fases de la arquitectura-solucion para la
gestion de datos maestros y de referencia se podra asegurar el cumplimiento de la calidad
de informacion que se maneje.

7. ANEXOS

7.1 Relacion entre datos maestros y datos transaccionales

Los datos transaccionales, también conocidos como datos operacionales son aquellos que
derivan de las transacciones diarias del negocio. Como ejemplo de esta categoria es la
informacidn que se captura mediante:
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e Pedidos
e Facturas
e Recibos
e Ordenes de servicio

Estos datos describen lo que ocurrid en el negocio y se relacionan con aplicaciones de centros
de Ilamadas, gestion de relaciones con el cliente (CRM), entre otros. Retomando la
definicion que se propuso para datos maestros, la relacion que existe entre estos dos tipos
radica en que los datos transaccionales dependen de los datos maestros.

Los datos maestros son la base para muchos procesos operacionales, su contenido y precision
son cruciales ya que involucran de alguna forma a los datos transaccionales (Kontenix, 2010).
Para ejemplificar esta relacion, situémonos en un negocio que vende celulares y cuenta con
un sistema de ventas. El cliente al comprar su teléfono se le da un ticket o factura, para
hacerse este recibo se tienen que introducir, y por lo tanto también verificar, datos del cliente
y las caracteristicas del teléfono (producto de la empresa). El sistema de ventas debe
almacenar y sumar todos los recibos para determinar las ventas totales que se han hecho en
el negocio en un determinado periodo, por lo que también existe una relacién con la entidad
ventas.

—_———

e
Datos maestros - — -( Cliente \l
N /
| S=-r--"
1
1
1
- == -
, N K
‘| Productos L1 Recibo ||
4 - | g p——
N - - 1
1
Datos
transaccionales
(" 127
| 1
1 | Ventas [
]

'

En este ejemplo tenemos Ias fntidada< A" clientes nrodiictns (en este caso son teléfonos),
. Figura 7.1 Ejemplo de datos maestros y transaccionales

recibos y ventas. COMO sc 11ia uesui 1w arntenuninene prouucy y viiente Son datos maestros

y, recibos y ventas, datos transaccionales.

Los datos transaccionales carecen de veracidad cuando se basan en datos maestros obsoletos,
esto provoca reportes incorrectos, a su vez estos reportes impactan en el analisis y toma de
decisiones basadas en esta informacion. Por lo tanto la calidad de los datos maestros
proporciona un contexto seguro para los datos transaccionales.
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7.2 Diferencia entre un DWH y un repositorio maestro

Un data warehouse es un repositorio que permite el almacenamiento de datos historicos de
la empresa para el andlisis, toma de decisiones y posterior publicacion de esta informacion.
Un data warehouse es una copia estructurada de las transacciones de datos para la consulta
y el analisis (Kimball, 2009).

En un data warehouse solo se puede leer informacion una vez que se almacena, por el
contrario un repositorio de datos maestros es aquel que almacena de manera centralizada
estos datos, y las actualizaciones que surjan en estos datos se deben modificar
constantemente.

Una vez definidos estos elementos las principales diferencias son:

e Un repositorio de datos maestros almacena los datos criticos del negocio (datos
maestros) un data warehouse almacena los datos transaccionales histéricos.

e Laestructuray organizacion de la informacion en un repositorio de datos maestros se
almacena en un modelo relacional normalizado, por el contrario la informacion de un
data warehouse se almacena en un modelo estrella.

e Un data warehouse emplea un proceso mono direccional (una vez que los datos se
ingresan solo sirven de consulta), mientras que un repositorio de datos maestros
necesita un proceso bidireccional; actualizacion constante (Informatica, 2008).

Recordando el ejemplo del negocio que vende celulares, los datos maestros (productos,
clientes, etc.) sirven para diferentes contextos. Por ejemplo un dato maestro que se utiliza en
un sistema de pedidos para crear una “orden” tiene una finalidad operativa para un sistema
en particular, proporcionar un contexto confiable a los datos transaccionales. Al finalizar la
“orden” esta informacion se almacena en un data warehouse y los datos maestros son parte
del analisis.

7.3 Proceso general de vinculacion de registros

En la mayoria de los sectores se ha experimentado un crecimiento en los datos, gran parte
de estos datos se refieren a informacion de clientes. La vinculacion de Datos Maestros
entre diferentes sistemas es una tarea importante porque permite obtener un panorama
general de todas las areas de la empresa para poder realizar un analisis del negocio.

Al mismo tiempo un dato vinculado puede ayudar a mejorar politicas, descubrir fraudes y
reducir costos en la organizacion.

Pagina 153



En el area de sistemas de vinculacion de registros e integracion de datos se han tenido
avances, muchos de estos han sido implementados en software de licencia comercial. Estos
sistemas son como una “caja negra” (Christen, 2007). No se permite a los usuarios ver los
detalles de la tecnologia implementada y por lo tanto es dificil aprender nuevas técnicas para
permitir comparar la vinculacion de registros.

Para un estudio més exhaustivo sobre la integracion de los datos, en este subcapitulo se
pretende entender como trabaja internamente un sistema las comparaciones entre diferentes
sistemas de datos, como: nombres y direcciones.

Para comprender las ventajas y limitaciones respecto a las técnicas de vinculaciéon de
registros, a continuacion se muestra la siguiente figura de un proceso general de vinculacién
de registros entre dos bases de datos:

e -

Base de Datos A

Y

Limpieza y Estandarizacion

- - 4 Indexacion / Bloqueo

- ~

Baso de Datos B

pJ

Limpieza y Estandarizacion

-— S LS A

v v

Clasificacion de Vectores Ponderados JJ Comparacion de Campos
-
| \
-
_— ) _— ) Posibles _— -
Coincidencias Mo Coincidencias Coincidencias Revision de Oficina

“ /

Evaluacion

Figura 7.2 Vinculacion de datos

Esta figura representa el proceso de vinculacién para la integracién de dos bases de datos.
Primero se realiza una limpieza y estandarizacion en los datos, después se ejecuta una
indexacion en cada registro. A la salida de este bloqueo o indexacion se les denomina “pares
de registros candidatos”, por lo que se codifican.

Posteriormente, de acuerdo al cddigo asignado se realiza una comparacion de cada campo de

la base de datos en base a vectores, y de esta comparacion se obtienen “vectores ponderados”
con consideraciones numéricas. Estos vectores se pueden clasificar en los siguientes tipos:

Pagina 154



e Coincidencias
e No coincidencias
e Posibles coincidencias

Para la agrupacion de posibles coincidencias se le asigna a una persona la tarea de descartar
elementos que puedan estar duplicados (Coincidencias) y/o para que se verifique los datos
que no coinciden (No coincidencias). Finalmente la persona asignada realiza una evaluacion
final de los 3 tipos de clasificaciones.

El fusionar grupos de registros que han sido clasificados como “matches” o correspondientes
(es decir, que se supone que se refieren a la misma entidad) en un registro limpio y consistente
para una sola base de datos se llama Deduplication

7.4 Definicion de servicios SOA

Con base en el marco TOGAF, se recomienda realizar el disefio de aplicaciones orientado a
SOA. SOA esun modelo de arquitectura y se basa en el paradigma orientado a objetos donde
su unidad fundamental es el servicio.

TOGAF define a un servicio como la representacion Idgica de una actividad repetible de
negocio que tiene un resultado especifico.

Existen tres capas de modelado de servicios SOA, las cuales se describen brevemente a
continuacion:

= Tarea: servicios que expresan capacidades de negocio que tienen funcionalidad
especifica, no tiene potencial de ser reutilizable.

» Entidad: servicios con contextos de negocio que tienen funcionalidad genérica;
pueden ser reutilizables. Ejemplo taxonomias, ontologias, informacién, modelos de
datos.

= Utilidad: servicios que soportan y procesan capacidades de negocio y son genéricas.
Ejemplo: Acceso a datos, mensajeria, log, correo electronico, seguridad.

Con base en esta clasificacion y el modelamiento SOA a continuacion se disefian los servicios
genéricos para los procesos definidos en la Arquitectura de Negocio de este capitulo.

Para el disefio de servicios se siguieron los siguientes pasos (Erl, 2008):

Descomponer el proceso de negocio

Filtrar 16gica no apta para ser encapsulada en un servicio
Identificar servicios agnosticos candidatos

Identificar l6gica especifica de proceso

Aplicar el paradigma de orientacion a servicios

gk wn e
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6. Identificar composiciones de servicios candidatos

__________________________________________________________________

Servicio de confirmacion Servicio de notificacion
Confirmar () Notificar ()

| |
| 1
| [ Servicio de requerimiento ] Servicio DM |
I Crear () Crear () |
:“ ““““““““““““““““““ \; == X “““““““ :
l l
: Servicio de consultar Servicio de repositorio Servicio de repositorio Servicio de repositorio :
: Consultar () Actualizar () Almacenar y respaldar () Replicar () :
1 1
1 1

Figura 7.3 Disefio de servicios para DMyR

El servicio de confirmacidn apoya todas las tareas sobre:

v Confirmar recepcién de requerimiento
v Revisar y validar la procedencia del requerimiento

El servicio de notificacion apoya todas las tareas sobre:

v Si la entidad no existe notificar rechazo de la actualizacion de la entidad

v Tomar decisién; aprobar o rechazar autorizacion. Si se rechaza el requerimiento
notificar

v Notificar decision a interesados

v Notificar cambio

El servicio de consultar apoyar tareas sobre:
v Validar reglas, analizar resultados y evaluar la entidad existente
Verificar la existencia de la entidad

El servicio de actualizar repositorio apoya tareas sobre:
v" Actualizar entidad

El servicio de almacenar y respaldar repositorio apoya tareas sobre:

v" Almacenar actualizacion de entidad
v Respaldar histérico de actualizacién
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El servicio de replicar repositorio apoya tareas sobre:
v Replicar actualizacion

Estos servicios SOA se han descrito conforme a las actividades del proceso de negocio.
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