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MATEMA TI CAS METOOOS ESTADISfiCO ECONOMIA ECONOMIA MECANICA DE SUELOS 
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Lic. Alfonso Landerc L.-ic. Alfonso Landera Ing. Alfonso Rico 
Ing. Gabriel ~1oreno 
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Torres Fentanes Ing, Alejando Ing. Alejandro USO DE COMPliTAOORA~ 

Bello Barradas - Bello Barradas Ing. Gual terio Lutl1 

- ¡ 

'1 
·_j 

TALLER DE 
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DIVISION DE ESTUDIOS SUPERrlES DE I.A FACULTAD DE INGENIERIA 
\ 1 

· CENfRO DE EDoCACION CONTINUA 
.. U 

CURSO DE AcrUALIZACION PARA. PERSONAL PROFESIONAL DE ~ SECRETARIA DE 
l Y OBRAS PUBLICAS 

ASENTAMIENTOS HUMANOS 

-
HORA 7a. SEMANA 8a. SEMANA 9a. SEMANA 10a. SEMANA 11 a. SEMANA "' 14a. SEMANA 

l' 

8:30 MECANICA DE SUELOS AEROFOTOGRAMETRIA INGENIERIA DE SISTE- DISEÑO DE PAVIMENTO PLANEACION DISEl'lO GEOMETRICO 
' J?MAS Y TALLER DE CARRETERAS Y -. ' 

' . -
Ing. Alfonso Rico 

'' 
TALLER 

10:30 Ing. Gabriel :Moreno Ing. Bulmaro 
Cabrera Ruí z 

: 

11:30 CONTROL DE CALIDAD -. 
FOTOINTERPRETACION .. ' 

1 -
Dr. Jesús Ing. Carlos Ing. Gustavo Ing. Alfredo. 

13:30 Ing. Felipe Ing. Francisco Acosta Flores - Fernández Loaiza Zarco Massetto - Martíne.z Duran 
Loo Gómez ~avier Toribio ' -

' 
1 1 

' 1 

~ISIS DE CdSTOS 16:00 USO DE COMPUTADORN: SEMINARIO CETENAI TALLER DE INGENIE--_-: TALLER DE ANALISIS ESPECIFICACIONES 
RIA DE SISTEMAS. DE COSTOS GENERALES DE CONS -TRUCCION 

..... 
~ -- '-

19:00 Ing. Walterio Dr. Jésús Ing .. Isaac L6pez Ing. Domingo 
Luthe García Acosta Flores Ruíz Sánchez Rosado 

13-20 Octubre 21-27 Octubre 28 Oct - 8 Nov.' 9-15 Noviembre 16-22 Noviembre 23-29 Noviembre 

El día 30 de noviembre se llevará a cabo un. ciclo de conferencias durante el día 'y el 1° de diciembre se · 2ctuará 
la Clausura. r .. · 

. ' 

..... ------,------ ~·-------, -------:--::--::--.::--.--------- ---. 
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NUEVAS CORRIENTES EN EL ESTUDIO' DE LOS. 

·.~J·~~~·~',s¡ • 1 ~ ': \ '. ,- ~. ' 

l. El· problema· de.la-''~~cultúra··de'ni'asas"'~~ ·,pl~htea-.aiúé~·~f. é'stá entera

mente atrapad~ en las:.escÍl:t-aniuza~s :poll~mfqas de 'to~Fqu~' dózistCÍo a·an· a l·a 

cultura de masas como una caricatura de la cultura, "Y. lo~. ~uu. In n_ont ~m-
- _,;_ ~ :- ' ' - j ~ ' ' ..,. ' ~ ' ' ' t ~ ' • •..:.: > ; ' ' / , ' ' ·~ ~ y ' L, ... ;::, 1. • ! "' ,. ' 

plan como un medio para dem~cratizar los valores c:ul~~r~les Juutta ah9:,ra 
1 ~ .... ~ ·~ , } • - • .., - ~ -· • } • -. ~ : • ¡~ .r"[ ._ :·_ ...... • - • , , : r ¡,' -~ .... :: :~ .. i. .: .J, - • • ~J. 1 - \. 

reservados a la 11intelligentsia ". 
' ':)-~ ;, "', ', ·,_ ;}', di,'•:• ,,<~, ;,,.,I).',•':/!•.', ll~· \ e;c<f·;~'~,.jlp (•'\' _; <_::')JI\~ J;_ "j' ,' ::.! 

l ~ ~ ~,) \ '<~ • • \ -< T J '• \ ;• • 
A partir de que se.~ constituye un sistema cultural~·sobre los ·me'l"•u~masi--

Q vos~ asistimos· a una. tend_éncia· ·riatural;;·al 'desarroil'o 'deÍ tr~ftd~ ~~~··¡·a~ in~ 

~ , .. ~,.~ ~;~~'_ .. ::-, .. ~:.:ti¿_.';(~ :.t. ~(-:,6·~::;{J•'r~(~:~~ ~·.·',:.t\'~' :" . ~.:--:,-~.,."'.!,l' ~~ ... ; . ' 

2. Para comprender a fondo las nuevas co'rrientes. hay qu~ reco~dar q-qe 
· ..... _ · ~~J~ . · .... 1~·,t- ¡, '. • , .... :~1 .. _,_,J :~ :-~. ~.:~r :::t .. ·.~:·""'~ .. 1. .: ... -- .... ~· '. ~: -

la sociología de la comunicación masiva se desarrolló en los .Estndos Uni-
~.· ~~·~·:~~'•'_... <\.._,::,2·~:,J,~',¡ ~~~~··,t.:. ,_t.-~• '-: '•-~ .... ~·~.: ;-_.,-,~ t~'¡r\ .,.,,~C\•{1 ;, ,/l - r ,.•\_ 

la qisyunci6n del término "comunicaci6n masiva". _res~rv,aQ<? !ll estudi~ . .._. 
~·.~, '" ·~:~ _,

1
• .' ··'- ·~·~ ~-;· ,l~':.A• ·.r~·!- , ·- .·: •.,..;'~·~·r "~ ~;, ..¡,'''.,, ~v· , ... 

empírico, y del término· "cultura "• que planteaba. polémicas ético-est~ti:. 

co-po líticas;~,' ._:, 

. ' 

o 
La otra düicultad provenía del ca~ácter equívocc;>,de ~a noci~n da '·'t~ltura~ 

• ¡ ' ".. ~~· • .. • .;.\·: 1 ·, _ _,"' 1 - ~ • " -. • .. _ ... ~~,..,.,.... .... ~ ;·.,t, < '¡~ .... ~ 

Y es que vivimos en una ~poca en la cual la cultura tiene d9s seralldo~.~:H; 
' , ' -~·, r.'~•' _,.¡" •, • ,\1:• ~' \, •-:_:"':,i", 1"" ,e ,• >. ; .. 

ferentes. Uno que podríamos llamar etnológico o sociológico: la nultura 
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es lo que se interpone entre la naturaleza y eL individuo~ to que alimenta Q 
en sueños y mitos, en normas y reglas la vida personal de Los miembros 

de una sociedad. As!., toda sociedad, todo grupo humano., tiene su cultu-

ra propia. Hay, por otra parte, una cultura en el sentido clásico de las -

humanidades. Aún más,. en la actualidad asistimos a la puesta u11 tela de ~ 

juicio de este tipo de cultura por una corriente opuesta nacida t!ll el sigLo 

XIX~ de la que el surrealismo es una de sus prolongaciones. 

Las nuevas corrientes en el estudio de la comunicación masiv.a~ tan dHe-

rentes entre sí" tratan,. cada una a su manera, de unüicar nuevu.mente ~· 

las relaciones entre cultura y comunicación. Desde que consagr·f, un ensa-

yo a este tema~ me interesaba menos por los medios que por la cultura -

de masa. Subsiguientemente., ya sea por la absorción en el medio de la co~ 
o 

municación; como lo quiere McLuhan, por absorción del medio en el men 

saje de manera estructural o, al contrario, por una tentativa dlriglda ha,-

cía la formalización de un sistema de circulación culturala a la manera = 

de Abraham Moles, se han hecho y se siguen haciendo esfuerzos para re~ 

parar los efectos del divorcio teórico entre comunicación y cultura, PeJ~o_, 

en todos estos casos, la cultura está tomada en su sentido etnou 1 /1 flco ge"' 

neral. No se trata de la cultura humanista calificada y reconcw Ida, 

Los medios masivos son efectivamente vehículos, acumuladoruH y acel e= 

radares culturales, A partir de que se constituye un sistema cnl i 11 ral .sobre 

-
los medios masivos, asistimos a una tendencia natural al desa ,., 'd lo del ~ Q 
tráfico de las informaciones~ es decir a la constitución de una <~1dtu ra ex-
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o ' . ,·, ' 

tensiva. La pregunta se plantea asr:·la a;Yuda al desarrollo' cultural¿debe: -
~ ~··- .... ·~' - t._-~-·-:,,._~ ....... ,1 ' 

de~ar que este desarrollo se uJve a cabo, y _everitu~lm~nt~. se at~,,lere, o -
1 r ~ l!" ' ~ • < ~ ' ~JI ''' • 'r .\ •,\- •_J .. ,\ f j • ~ - ~ -~ f ' t < : ,•~ • .. , •. ~.. • • '' ' -.- 1¡ '~ ~' , ., ~ ~ '• 

pose hace necesario promover una cultura a fondo, lo( que signii'Lc~ tr~tar 
, . , _ ... -, ·:(·'L-: .. : . ... -:,.,:·_, • ·~,;~~- . .._,: .... , .. ~:~"',. ,-~_,.--_;_·~ ·.,-¿__~ .. :~· .•. ~:~.~~:~-y_,- - .rJ• . 

de poner en su sitio las estructuras que permitan coordinar estu verd~~é:ro 
. ..-~-~ .-~ it~~~ - ~...,·!:,' ' :,~'<¡¡_'..-:...:::' \"'"' -· -·.....,~-- • ~""'• ... _. ,_ ... ~-~~ 

bombardeo dé informacipnes que implican los med~o~ "masivos? Si la r~s-. 
' . - - __ ' ., ...... ' -~. ' .. ~~-.r-~~,_ ,-, ...... -; .. -~ -~ ' . ' '~ ' .• ! 

pu~sta es sí, ¿qué clase de cultura a fondo? ¿Sobre qué bases deberá de_! 
- - ~ í ,· : ~ - . 

cansar? Y si proseguimos por esta vía, hay que preguntarse sl nl proble-

ma del desarrollo cultural (en el sentido clásico, humanista, artístico y li 
--:.. \ -:. ' t ' ~ " • 1.: . 1 . J 

terario) permanece, en tales condiciones, como un problema central, se-
• - '1' ' " '~ :!, - ' ,- " "' ~ ·-' -: ~ ~ . J ~ 

~~- ~; ,;; . ' 

cundario, o si desaparece completamente. Por mi parte,· creo que el pro-
• ~ ,z"::,-:,f<, ..... ~:,- :."'.. :·~.¡ .~,_,. ... ~ •t ::t"); \ ¡)~' .'~, 

' ¡... t } " ~ 1 ~. • • ~ -· ~ 
. ' 

blema de la promoción de una nueva cultura a fondo radicaría eu el desarro-

o 
t • ' !..·r' :' ~· ,.1 -, ....,_ • ; '\ r ' ,· 

1 

' • ; • ' 

llo de ~na' nueva· c~ltur~ antropológica y planetaria, o bien de"culturas espe-
< -+,., \.,;~.~·· .... _ ·t- ~; .. '.J ( ,< .~ ~ t;.._~ ~· 

' . ' .. 
cíficas de los continentes o regiones como América Latina., Europa o Afri-

~ 1,' 1 ._ ~~; .;"' • •• ,-) .,-1 .,~:·:::. \_. '"': .. ?~ __ 1') ,::_~:.¡~,1··~,..·~~_ .. ,1" ::"'-~. '- ,"·1 

ca. 

Toco ahora un segundo tema: el de la creación ·cultural ·y ·el pnJitd da los ·- -

creadores. Si ·consideramos las antiguas corrientes en él•'estud ltt de las co-

municaciones de masa#_ vemos qué -éstas gerieralmente.·han sutiuíti.Línado'los 

factores de la creación en provecho de los factores ,técnicos de l.n produ~ción. 
' • ' - ~- ;:· :· ...... 1. .- ~ l - 1 ~ "~- f'< "':1:,. • ~ ; ' :.. :' ¡ - - ' ._ - t ' 

Había' un punto común a la sociología.-norteame~icana y a la soclulugía d~ la 

Escuela de Francfort (Adorno, Horkheimer y, en algím sentido, M~rcus~): 
' ~'- ·_. 1_ ! '(;; • '• -' [ t ' 1 ' 1 '{'", '~ r • •; ' -:1 ~ • 

se consideraba a la cultura de los medios masivos como una cultura pura--
¡ .. .1' 

o mente industrializada en la cual el papel habitual de los creadores (artistas, 

intelectuales) tiende a disminuir. 

Las nuevas corrientes conceden, cada una a su manera, una importancia 
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nueva al intelectual y al artista. Asistimos a una revaluación gl1 1bal de su o 
papel; se invierte la perspectiva en relación a aquálla que favorecía al bu~ 

rócrata y al técnico. Pero Lo que a mi ver no está suficienteme11te estudia-
• 

do es que la función del artista., del escritor., del filósofo.J) se s J l(ia en ei -

seno de una operac~ón conflictiva y competitiv9- que podemos llamar dialéc 

tica de la producción, del consumo. ¿En qué consiste esta dialéctica? Te-

nemos, por un Lado, un sistema de producciónJI una forma de industria ~ 

•1 
cultural que se funda sobre el beneficio de tipo capitalista3 jo que es pro-· 

piedad del Estado y cuyo objetivo es, en eL primer caso, la re.ntn bil.idad -

y, en el otro~ persuadir o convencer, y a veces ambos. Y este 1-1 lstenlD.3 = 

cuyo límite ideal sería el repetir la misma cosa, es decir.'! Uegn ¡• a la eS"' 

tandarización absoluta, tiene siempre necesidad.~~ ya que es un p ··nducto - o 
cultural, de un elemento nuevo, original. No se pueden hacer duH pelícu-

las o dos programas de TV o radio exactamente iguales. Hace full.a al~= 

guíen que aporte el detalle nuevo, diferente, y es aquí donde inh~rviene 

el artista, el escritor, el intelectual. La producción no puede prescin~ ~ 

dir de la creación, y se crea un lazo a la vez cooperativo y conflictivo 

entre el sistema de producción y el medio artístico creador. 

Existe, potencialmente~ toda una gama de situaciones posibles on función 

de esos dos polos: producción y creación. En algunos casos.~~ los factores 

de producción son preponderantes (obras en serie con muy poca invención<~ 

muy poca novedad. En el otro polo encontramos una preponderHl:·· tD del. ~ 

elemento creativo, es decir de la autodeterminación del artista \' 1 en gene~ Ü 
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o 
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. . 
ral, · existe un sector más o menos marginal donde se sitúan, por ~jemplo, 

< ~ ~ ! ~ • l • ! J' ~ L ' 1 
l,..• -~ j' ~'t_ - 1 

el cine de arte, el. cine indepenaiente y la teleyisióp experiment~,l. ~ntre · 
i _;\"'\.:.::>.r.'~- •_,.j,''• }.-'J,',,,;.,\ • ..... ':' .: ,:,r""• .'.~~' \ ~"'"'.,/ ,._,(' ' .. ~ :r' , .. • - '-,, ~ J.t."; 

,1 ~ ' . 

estos ,dos :Polos .existén ge~eralmen~~. z?n~s ;inte~e?i~a~ ?o~~~. _t~n. e.~~~~-n-
, \ '-.; .-~: ~-;_ .... -:~ 1 ',• f.l \~ :'~ _J_' ,l ..... ,. •, ~. J lo.. •• \ •• 

tra u~a m~zcla, más o menos homogénea, de los aspectos "producción 11
• 

( > ~r'., 1 lw1, • ,_, r·!.~' ' ~-,' ~ ~ ~ ..._ ,-~ - .. ~.' ~_:,•::. ~- ~ ":, ..... ~ ... ~~"', ~'r .,¡', ;-'- • ¡''¡' _¡-

y "consumo". Podemos decir, de manera general, que est~ tipo de zona 
, ~ t- •• _ ... ._~·~} .. ~ "', :·i'~-~ -::;,! ., :: ,-i. :..- · · r.·::: :1 

se alimenta de talentos, pero asfixia y destruye él genio. 
_;_.,. ~ ''••' ~' r,,·~ .. :,.v· .. :-f')- ,:_.·~, 

Creo entonces que este esquema, este elásticó:modelo·-didáctiw~~ ea útil 

pa·ra considerar las diferentes :situ~Cionés·•nacioná.les y cóntinéHÍitlles . 

.. ·~q ... ·~~ _;.~., .. ~ ~,:; t''- ~4.r"v'~ "':· •• ~ ·~ •• _;_' 
1 

'2 ~ ~ 

Por mi parte., enunciaría como una norma que es conveniente qtlu cada·-
• ~; ~~ ;' ·~;~~~ -~ t; '\ ', ··~,'\. ~~ .... :.. ,-:-,·~ .~~~}~~! '1,--· ... '~ :.z.,: t. l-f, ¡, .···-#,-

sector (cine, televisión, radio) comprenda una zon,a marginal~ IIIJU zona 
' ,i 1·~, ~~¡ ~ ' > ,~ ..... :..1~ ~ ·:,-.-)1~1.· ~· .. 2-~: ~·.".~,:. _, - ..,_ ·.: .. 11 

artística y de investigaciones no conformistas, una zona de ctftloll, u~~ -
' • 1 J ;..':, "i,_ t • "', ' • • F :, ~ .-.': • '.,_ • ' - - -.' • ~ ~ • ~ ' "' j-: ~ J'":Í -i ' e L.~ f..• ' ';; '· '• 1 1 ' ' 

zona de elaboración, una zona de vanguardia, etc.~ ya que este poto ·de.-
, . _, ._: .. .'T';,'.\ -~· ~~·:~ 1,\·j·~ !:;;._. :. \'.,. ', ·.~ <\ ;:;; .::'t·,.:;r...;;:, '":..: . . - ( -~~ ,' ·--~,-- r-_._ 

vanguardia, de creación y de innovación es necesario a la vid_a en conju~-
-~, ~ • '"...-~~- •,",' 

1 -~ '~":} i. 1 !~ ;~;;-, .,.)j' "'~¡:) ("1 .{~ "";;k\\.• 1 ...,;, 1.;.- 1'. ~ ,l, (:"' 

to de todo el sistema. Dicho de otra manera, sin una zona marg.lnal1 todo 
' " 1 ~ 

-~~· f~•,V..•~'), • ~;;:.· 
l - ~' ' ' 

el sistema.se encontraría inoculado de esterilidad. 
? ; ' (."~ 1 1 ¡ :· 1 .. ~ ... \ !.,) 

Creo que un sistema de cultura .en eL campo ·de-las comunicaciones, no.:. 

puede,;c9nce birse bajo ~spectos monoUticos .. y -unitarias·~ Tiene· necesidad . 
de es~ dialéc~ica permanente. 'En: otras ·palabras;- éS' necesario 1par'a ~r-~ 

eqllilibrio.;"'la salud y el desa:rrotto· del sisfemá. que haya 'bria 'élilil6éHca: poli 

culturaL 

•:' 

Si examinamos en particular el cine y la televisión, que son dou Ltrtes~ -
• ·, ~ \ r 1, 

do:s medios de expresión sumamente próximos, conviene agregu 1' que, 



también aquí» no se da el desarrollo si no existe un juego .. una dialéctica 
l 

entre dos polos: a) el de la realidad brutal> inmediataa concreta (reporta-

je televisado, documental de tipo cine directo o cine-verdad) y 8 h gross9 • 

modo, el de la corriente realista en las obras de expresión cinwnatográ'"' 

fica; b) el polo estético que va ya hacia lo onírico» ya hacia la investiga-

ción de formas de expresión específicas. En cierta medida1 este último ·· 

polo estético se opone al otro. Creo que la amputación de ~na dí' estas ~·-
:1 

tendencias es extremadamente perjudicial para el florecimiento del arte, 

Conviene advertir que los sistemas más peligrosos para el florecimiento 

artístico (y cultural) son aquéllos que imponen prohibiciones temibles en 

el plano de la búsqueda de lo real (reportajes y documentos) .. ;¡ H 1 a ve:¿ -

imponen la censura sobre las investigaciones de carácter estótl1·1 1, Bien 

entendido, no se le puede dar a este equilibrio un nivel óptimo WtiH . .-~ral; = 

aún más, diría que en cuanto se trate de dialéctica, no hay equH d~t·io po= 

sible, sino por el contrariol> un desequiLibrio permanente y unu pt~aibHi·" 

6 

dad de búsqueda incesante. En otros términos, creo que los niv¡d liS "ópti-

mos" son extremadamente variable::, en función de los problema11 especf~ 

ficos de las culturas nacionales y L_os desarrollos gLobales. Pero aun con 

las diferencias que hay entre los problemas del desarrollo (y digamos, ... 

para esquematizar, en los tres grandes sectores del mundo conturnpor~ ~ 

neo: el Este, el Oeste y el Tercer Mundo) existen. con todo, ciertos pri.:..~ 

cipios normativos valederos para todos los casos; es decir_, ciertas regla::; 

sin las cuales los sistemas perecen., se atrofian; o, si son aplicadas.1 les 

permiten sobrevivir., desarrollarse y florecer. 

o 

o 

o 



o 

o 

o 
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_t.a n.ecesldad~'de mant,epe~:~·l _ct~sa:~~~P~~~ \'Clllturat-:.;1os· 9ouga a r.tll'urencia¡r 
. . '•.• .••. -.. . .. '1 1 ·. . 

las culturas. De ahí el problema inherente a toda política cultüt·ul: ¿po-

dernos s~crificar una cultura a otra? ¿Existen alterna~ivas o, pnr• el --
- 00 _r_ ~. ~~~) •_- ~-~" • .¡ 0

c
0

c :_ ~ !' .-:r--,~:~~: 1,·,~ c'::·~.:;•T :_~~ :, ~ -~' • -'• 

contrario, desarrollos concurrentes posibles? Se trata de detet·lni.nar en 
• > • • ' \ ' _J ,; e j' • .:- 0 ;:--.. "-~ ~ \. 0 

10
, f ~ _" ~ 1 "'' O O ~ ! 1 ~ • ~ ~ \ • 

0 
1 < l 1 ::"C T • ! 

qué caso puede 'ejercerse la única acci6n posible (de aceleraci6n o retar-
"-) o' ~' ,< f" • ~· :,._,, --~~~~·,.__', ">,; ;, '~1- 1v"l. ~ ,"• ,' •' 

do) y de saber qué queremos retardar o acelerar. Cuando hablatilos de di-
- l -.... ,. : .: f ~ }' ' ~ ' ~ . ' 

ferentes tipos de cultura~ hablamos ta~bién de las -~-elaCiones q11e existen 
- ~ O ,... ~,.., - ~ ~1 V ' ' ~- ¡ .. -, j:. • : 

entre una cultura planetaria y las cultt!ra~ de zona, a p~rt~r de uaas ~res 
1 - - • "'- -"' - r ~ - \ : - " ' ,) "' 1 :··. '"! ' - " 

grandes áreas de la humanidad, esquemáticamente definidás, pero que -
- • ·( .: • • • 1 -\~~~:·_t·-:2i~.: E·r~1- '-- :' ...,· . , .., - -. , ·-, 

pueden düerenciarse en zonas regionales, Y. en el seno de éstas úÜimas, 
'. ~ ;"" • ·:::: -1 

en zonas nacionales. La cultura planetaria actual es de hecho la ,exten-:-

si6n gigantesca de la cuit~ra tecnicista -occidéntat. ., ¿sé'rra coriv~nienfe -

concebir otra cultura.:ptan1etá.ria'· m'ás rica t\'¿Hay que;ehbarar:úrYinamente 
' . . 

e ' 

la salvaguarda de· ta's'.cultu'ras"déT Terc"er'~Munao·,?~- Es-tos~proble!'iffú3;· que -

~ ; a . 

se plantean a escala del··planeta y lo·s 'continerlte·s~~''se· pi'e'sentan fltmbién -

en el seno de las naciones. " 

Por otra parte, cuando hablo de culturas düerentes., deberá conHiderarse 
' " ' 

otro tipo de estratüicación: ¿vamos nosotros a insistir sobre lou u.spectos 
' ' . .., ' • ' • - " ' : • ) ~. 1 ' ' " ' • .. l ;:.. ' ~ ;;-·, ,•:- ' .. ' ' • ~ ' :~ • t "- • ' :. /3 : 

artísticos, filosóficos o científicos de la cultura? 
. -\ ,. , , . .. . . r , • '" .. . , ~ ~ ?- • ", ; .... :"'1 : -~ .. • 

Para concluír, debemos, por una parte, interrogarnos globalmente"sobre 

\• 

la noción del 'desarrollo cultural., en profundidad y·eli la escala tlrJ su es~ 

pecificidad Y:~ por otra; proponernos encarar los niveles "6ptimos 11 en la 

dialéctica de la producc'ión- creación. 
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3. Sociología de J~os medios de comunicación de masa y socio! IIft ra de la 
; 

cultura. 
o 

La sociología de los medios de comunicación masiva., que fue ln' ¡·ama 

más original de la sociología norteamericana de 1940 a 19503 so !1a conf-J-

tituido según el esquema lasswelliense: "quien dice.:> qué., a quién_, y con 

cual efecto". Se ha integrado.~~ también~ en función de sectores indepen·""' 

dientes del esquema, con una preferencia netamente marcada pu r· los 11
"1 

quién" y por el efecto (los auditorios); así como la tendencia a tomat~ los 

"qué 11 por métodos objetivos agrupados bajo el nombre de análisis eL: - ... 

contenido, 

e 

Pero el "contenido" no es de ninguna manera visto como cxpresi6n o erna-

nación de una cultura. A(m más.P el estudio de los medios de Cllllltmicación 
o 

de masas está netamente aislado de la sociología de la cultura. 1~1 probJe~ 

ma de la "cultura de masas" se plantea afueraa está enterame111.1,., atrap.:tdo 

en las escaramuzas polémicas de los que consideran a la cultura de r.aa=~-

sas como una caricatura de la cultura" y los que la contemplan como un -

medio para democratizar los valores culturales hasta ahora rene .cvados a 

. 
la intelligentsia. Además, la sociología norteamericana no utiUza. lür; E.c-~5:':. 

tores lasswellienses más que superficialmente. El primer '¡quién" no eu·, 

bre más que la descripción de los sistemas emisores de mensajes,, pP-ro 

en manera alguna estudia una industria cultural~ el 11qué 11 no es :lB n:áo ·i;o" 

mado como receptáculo de temas culturales o de mitos; el "a quil:n" se-

refiere al auditorio tomado en el plano de la opinión, por tos métodos de 
o 



----··~-~--- ·- ---

9 

O sondeo- cuestionario, Y,;nO: tiene que ve.r con los cop.suJI?.ido~~s, ,o :~on una s_2 

o 

o 

cie~ad determinada~ ·La búsqueda. del efecto tien9e. ~ tomar, ~~·.maner~ p~

ra~~periÍnental, ·el impacto de tal o cual mensaje~sqbr~ grup<;>s .. dadqs :o - ~ 
o 

relación mediatizada (o 'secretada.) por-una Lcivilización-cultura, No obstan-
. ,- .... ·~~ .-~ ' ... ~<'' -'' 

-
te, el estudio de los "auditorios" y-de los _efectos s<;>b,r~._los audll!•rios lle-

vó a Lazarsfeld y a su escuela a poner de relieve el p~pel de lo11 ''grupe>s -

primarios" y de los líderes de qpinión" qu~ se interponen entre "' mensa-, 

de escapa el poder de persuasión irresistible de -los 1~~!;1~os, de _e ~e !tnU:r:t:ica~: 

ción. 

4. Cultura .de masa y· espíritu del tiempo. 

': 1 \ 
\. ~ ~ ~ , r " 1 .. ~_ ~, ',f 1. ~ • 1 :._ " , ' 

Es en una óptica casi inversa a la de la sociología norteainericn11u que se -

sitúa la· concepción que expu~e en 196·~ e~--~i- o~~~·,~~~ ·~~~i~itu.'d·ot .Ti~mpq". 
''" - ,----:: ) :,. '' _.,¡. 

Se formula la idea de que en nuestra's sociedades policulturales, los medio·s 
~ ~· '"' ' • ~ 4 • • -' ... ' 

masivos difunden, a títulos y grados diversos, las 'diferentes culiuras (esc_2 
.,_, 

· • · "· ~-~ 1 fr ~1 .~ t ,t ... ~) .... _r,l.,, 1 J''"-,~."<' ~ _ • ¡ .-

lar, nacional, religiosa, etc.) per? que una en particular ha flllnlcido'; a-
'J e< ~ ~~;·:-· ~:: - -:.:r ..... ~~ .. ~:. :~ r \ ', 1 •• 

partir de una 'situación de mercado, y por su intermediaria: la 111tlturá: d'e·-
~ ' . . 

t _. ~ .. _-¡ ! ' ' ) ( ... J <). l ' 

... ~~ '~- .... ' •• l _. •' ... : -~·,\.·- _ ... _.; ~-, 1.< ·' '•. ~-

masa<. El propósito metodológico de mi concepción es el de defltd 1' esta cul-
. '' ~ ~· J 1, ~ • ~ ' ~; '--- ... ~· ' :.. l.....,~ _, ~ J • • • ~ 

tura: a) como sistema propio; b) como sistema en relación con (f. • rmado y-
-' 

modificado por) el sistema so,cial y la historia. 
' •1, ¡ ,·~ _ - .l. 3 _r ~). 

El sÍStema de cultu'ra de<·masa responde a la pregu.nda .de Lassw•" t ",quién -

dice qué a quién" {compréndase por estos tres términos la prod11cción· crea-
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ción, la temática cultural., el consumo cvtturaU.., y trata de prol'llfldizar ca- Ü 
da uno de eUos en su relación con los otros términos y con el shd:eíYla so-~ 

e ial; así la producción- creación se enlaza con la empresa capital.ista o bu-

rocrática y constituye un tipo particular de industria, la indusi' 111 ¡•uUural; 

el consumo cultural está unido a la civilización- cultura burgum•ll tllilder:na, 

y el todo inmerso en un magma evolutivo que designamos con 1 i ¡l(Jrnbre ·• 

de sociedad tecnicista- industrial- capitalista-burguesa- de-consltlllll- indivi·· 

dualista-de-ocio, etc. El punto atrofiado en este esquema son¡ ... , canates 

en sí, los medios masivos; el autor tiende a ahogarse; a disolv~>l l.c.-, mr;~· 

dios masivos en una cultura. 

El sistema de cultura de masa está construido a partir del esqw•ma ecn.n6·· 

mico clásico: producción-distribución-consumo~ donde intervie1wn: a} mea 

dialéctica ue producción-consumo sobre la base de un mercado 1 ultural de 

tipo particular que puede entenderse a partir de la fórmula de Marx~ 11el ~ 

productor crea al consumidor", y de la fórmula antitética de James Joyce 

(en Finnegans Wake): "¿mis consumidores no son acaso mis pruductores '!? 

b) una cooperación competitiva entre productores (Estado., }ndwJ/ ciaies.- co··' 

merciantes) y creadores (artistas·e intelectuales). El creador ¡¡,.¡,e npo.rt,l . .c 

al producto "cultural" su carácter original, individual, que'! Lo d 11 li ingnc de 

los otros y, en cierto sentido, su "información" {la informacitH, de un--· ~, 

mensaje~ considerado como una secuencia de elementos a islabl Pri enuncia·~ 

dos, es la cantidad de originalidad que aporta al receptor), al llllsmo t.iern·· 

po que, desde el punto de vista estético, aporta también su "red11ndancia u 

o 

o 
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o 
- ' ' 

(es decir, el arreglo de, los"elementos Em exceso qu~;permiten ln,-comunica-,., .. -~ ~·.~.,_,:¡-- :· .. !.:.-. ,, ~' ,.- <. - ~· 1 ,... ~ 

ción de la información). La competencia (larvaria o abierta) enl. re produc-. ( 

1 - ., 1" •• ~ -·; <'",· ~. 't ~~ ¡.. \.._; ~ .•... J-,t\:" 1 ,,.·:: ,•"- .... ~ 

tox:es y creadores ho"s envía de nuevo al problema de lB¡s relacin11es y de -
..,':i .- :.·.·' l :. ,. ; 1 •• ~· • ... " 

la lucha de clases en la sociedad; lucha que, contrariamente a la teoría - .. 

sist~mas burocrat~.~ados y los poderes burpcrª't~.~~nt~s,~_s_ea en manos del-

Estado o de corporacionE:lS privadas. 

Nacido de las estructuras de elaboración, mi sistema concibe 111 uultura por 
• • 1 1 "'"• _,/ ~~ : (... r ,: ~.,. ~.., - .:-:: ; ~ ,- 1 " { •: ~' r - " .._ ' 

sí misma en su temática y teniendo en cuenta los caracteres psittll-afectivos-
- ,-, .... , .. L. _.,. ~: .. _ , , , \ t ~~. ,..._ : , t. ~ .. ~.... ·~ , ~ , .. : ~ . ...~ ..... 

imaginarios- estéticos. . . que son los modos específicos medianl a, los cuales 
. . ' . . . í :. ' . . < "' 

la cultura es asimilada. Es aquí que toman lugar las estructuraw proceso de 

Ü proyección-identif,i~~ci~l}..-:tr_ans~er~i9_as _que dan a_la':~ul~\lPa·.d.~-J;I(ISa. ~us. a.~--

.) 1 1-!.: • ,•' 't:_'• • 

1 '" - .._ ' ~ • _,' 

5. Las nuevas corrientes. 

La cultura y las comunicaciones que vinieron a.~er dos de.los to111US privi-. 

legiados de la sociología norteamerican;:¡., ,invad~eron. a·. partir. do LUSO ·toda 
' J t ' - : 1 """ - ; .. ' • - • •' ~ '," :.\ ....... • ., .1> ,_ ' ' • ]. ~ ' 

la ~9ciología franqesa, .9or1de re in~ eLc:t;te~t~qpa~io- feticqe .. Pe~u ,qespu,és . ¡ 
,• 1 ~ , 1 ! t vÍ< ~.;. •• '- t " -'"' ->' •' - .l. - ~ - ' ~ 

' ... ;, .~ 111 - ' 

de 1960 ~ás o meno~ 1 J~ q.f1g~.lfs:ti_c~,-~s~~q1:~f~l,,Ror._: ~na P,a~t~~ y ,La,.ciber~~~ 
, , j, , ; , (~ /, ~,.;. , • ~ ~ _ -,1 , - ' _. -• 

1
_r,__ ,-, _., ):. -~ t. , f J ~ ~ ,. , ,~ ~ '• " " • ~ ·~" • J 

- • '\ l' 

tica por la otra (con~~bid,a -CO_mo ci~n~~a. g~ge.~f:l,.de ~O~ Ofgél;~ÍS!lltll¡), ,y aup. 
' ~ ' ,_ • '- • ' - ._, • 1' • • .., '_.. • ... - • ~. -' 

la teoría de la inform~ción: que parece querer"englobar actualn11 o~.¡J 11 .un muy 
• • !.. 1 • • ' l ""' l 1 ' -~' \ ... 1 ~. 1 ~- • ' t < ~"' J "' •• 

vasto campo. cie~tífico que_ ya eje~ de la cibe:r;-nética hasta la bioq1tl1t.1 ica, se 
' • ~ 1 - --,1 ' • • f ~ .,• • • ' • - • -

desbordan de sus cauces originales, se extienden en las ciencia:: humanas 
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y conciernen particularmente a la cultura y las comunieaciones de masa. Q 

5. 1 Medios masivos y sistema cultural: la sociodinámica de la 1 ultura de 

Abraham Moles. 

Desde hace diez años., las incursiones de la teoría cibernética.. de la teo-

ría de las comunicaciones y de la teoría de la información son ¡•otmmes. '!./ 

corrientes en los medios masivos" Pero., a.l menos por lo que 1 • ., , ¡,.n;e o 

Francia, en 1967 se llevó a cabo la primera gran sistematizacit111 ! fln J.a -

obra de Abraham Moles':', en la cual el enfoque cibernético tralH t10 :tuLf~.~N 

carel fenómeno cultural y el de los medios masivos .. estando Cdl!l'e'),da ta 

cultura como la entidad global totalizante. 

Según la concepción pancibernética de Moles~ "el individuo es UJI :Jistena o 
abierto cuyo comportamiento está completamente determinado pu r ta suma 

de: a) un capital hereditario edificando la estructura general de ;;u progr::t· .. 

ma; b) los hechos de su historia personal inscritos en sus refbjt'n pa.cUcu" 

lares y en su memoria que definen su personalidad; e) el medio ::tctual al ..... 

que este organismo reacciona". Es en este medio cada vez más nrtif'icios::) 

que se sitúa la cultura. Moles dice muy justamente que "uno de los aporte:-:; 

de las ciencias humanas a las ciencias exactas es el de los 'fenómenos im=· 

precisos', que pueden ser comprendidos pero no definidos_, ya <¡11!: <;l r,¡¡jr:;-

tose inmaterializa en su propia definición". La cultura deberá t>id,onccs = 

ser comprendida en un sentido extremadamente vasto de li • a speC' 1.11 U1i:elf:c--

---~----------· .. -~-----~-

::' Sociodynamique de la culture, Paris. La Haya. Mouton. J 96? 
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o tuai del JUedio ~ntiiicial: 'qúe el ·hombre se cónstruye durante Sll V Ida' en -

o 

. ' 

. d d" A f l é 
' " ' -~~ ~ ~ ·: '-' '~(J5 - 1 " { ' ~ " : .:-~ • 

soc~e a . s. e t rmino cubre el conjunto de .lbs elementos 1ttl e.lectua-
1 

l~s presentes en'un. espíritu dado' (es la cultura. individual) y_ en \111 conjun 
".l 'J..' ~ T 1 ° _, ~ 1.

0 

( • '-
0 

1 [¡<'•<,!.!:;...~\ ·,.. _,!,',¡ ·~• \._,.'"'-• l --; 00 !' -. . 
~o pe esp~ri~us d~f~niendo _up grupp s~c.ia:l, (efl la, culturp. de. :UrJ~ H••ci~~f'l:d)~ 

~ ' ) _. ," L "': J • t '- ' '- •J' ~ ~~ • _. • " ' ' 

Esta qefinición est:r~c~am·~.nte intelect~~B~~a ~a: p~~r~oga~ivas ul. B:SP,ecto 

"semántico" de la cultura, estando conc_eb.ida !á: es~éti~~; desde ul punto de 
• 1 \- - ""' - - \ • ~ 1 

v~sta único de los "mensajes", como ex-pr~~i6n ~el_c;:a.~p<? de Ullortad .al

rededor de cada signo normalizado~ "nuctuanción esencial de llll mundo -
' .:: '_ ~ • ~ t ".,_. 1 ' " ' 

vivo". Lo importante en Moles es el "ciclo socio-cultural" a padir de -

\ ¡ • .... • o - - _... : ~ : ~ ·.: ' ' 1 ¡ < • .... 1', 1 ~ :, ~ :. ~ ~ ' -

l9:s estructuras perman,entes de las comunicaciones ~asivas. 

Para comprender es~a circu~ación, Moles n<:?s in"(it~ a, !lPOpta:r una ,pers-

pectiva de acercam_ier:tt9 a 1!:1. cu~tur:~ .. ~~st~J' a escal~: ind~yi~l:1~! 11 :~P~~ec~ 

como una pantalla de conocimientos,, "sobre. la cual,el individuo. proyecta, 
'~"~ ' •.J '~ ~ ;¡ ' I.,.F ' .ll ,' ',' t-: .r {>...~ ~ 1 ~.' ~ ~· -~' 1 .. ~ ' < 

SUS sensaciones para con~t~i;t'.~US percepqiqne~".,_,E_n lE)..eSCfl!u?social, 
' _, '- ,.1, ,,.,, • .¡ ,,.., .. . ) 1¡ .. ·~·~ ~' ,,, i ... ' '., ~-

aparece como la suma de las P.r<?pabi1-idades -~~ ,a.soci~~~ón ,qe t1_1,do orden 
, , ~ ¡ ~ _ -' ' - ,.. "' 1 , ~ J ~ ~ \' L 

existentes sobre los elementos del conocimiento. Estos elemeul.us pue-
• T \ ' ~ .J.~ 0 • :;~) .. "' { •, ~ • ~ 

den ser definidos como átomos -los "semantemas" (unidades du signüi-
' - • ' \ , 1 ~,~ ~ :;;. • " ' " • ~<' T' - ~ ,., 

éación) y los "morlemas 11 (unidades· de forma) ~, 'repartidos Sllbre un '·gi..:. 

gantesco "cuadro socio:.. cultural". 
:¡. 

Podemos oponer ,u~a cultura ~n eA:"Pan~3ión,. dond~ los. e~e~ento~ de conocí-

miento se hallan en gran número, podemos oponer~a a :UI)a culi.lll'a de fom~o, 
' • • - '1. l 

Ü donde las relaciones entre los elementos de conocimiento son ft•ocuentes 
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y sólidas. Así, la cultura humana clá3ica~ al r;tenos idcatmenl 1 , es un ~ O 
extracto de este último tipo de cultura, 

En oposición a ta cultura clásica .. la pantalla de la cultura mod~· rna es t.m 

"mosaico" (es decir, que resulta de un conglomerado aleatoritl 1le elen1en-

tos dispares); esto se debe no sólo a la abundante proliferac16n de conoci~ 

mientas en todos los campos, sino también a la naturaLeza rni:-> 111a de ;:;us -::a 

naLes, los medios masivos, que trasmiten un flujo de mensajet:~ no jer.'l.rqt:!l.-' 
1 

1 

zados, del cual cada receptor extrae sus propios elementos_ 

La cultura "en mosaico" es capital para Moles, Introduce ~=n 1 a f-;lc>r:10diná", 

mica cultural su carácter semi-aleatorio. Moles resume de rnn:w:ra irr1~·-

presionante esta concepción de la cultura, "producto conjugado por una~~ o 
plétora de conocimientos de todas clases y por la existencia d· í <lH r:nedk>!:! 

masivos tecnológicos que se ven forzados a operar al azar; pe''' r 1u eL az~r 

puro de los matemáticos, que constituye un muestreo correcto, "ino con~= 

forme a polarizaciones a la vez muy fuertes y muy disimuladan. , . sü~m~"-

pre presentes en todas las etapas del proceso culturaL , , " 

Así pues, la cultura es un almacén de elementos (semantema::;. 1 noJ:"lemas) 

cuyo vehículo son los canales (campos enlazados a un modo ffsko de trans~ 

ferencia, como la prensa y la radio) y acomodados según las :::-at1la.s (c·;¡_m·,·"' 

pos de formas definidas que pueden recurrir a dii'erentes canaluHJ como la 

escritura). Estos elementos toman forma y significación a parLlr de ur mi-

cromedio consumidor (los creadores están, por I.o demás .. mmcrsof3 ert él). o 
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O . ~s ~sí que ~e determina una cultura ·de. masa.en.relación aJa c11al Los crea~ 
• ~ i t ' 

o 

o 

~~res V~!l ,a,r,eacc;:i<;>nar. o.·inve_ntar.· 

·~~~ ~_.~ · .. ; .t~"~~ ... ~_: ~~::-: ..... ~ ,; .f. , ,.,. "¡~ ~1~·:;· ;,~ ~~~ ....... ~ ~-~ ~ i\ ~~ ~~-r-~ -~ ·~5~' 

~l ciclo socio-cultural puede' entonces consiperarse según un m•,delo de. ca· 
'' 

rácter mecanicista que Moles desarrolla conforme al método do 1 as analo-, . 

gías. Es un sistema cibernético que puede.·integrar.~n él.el:cart\cter eco-

nómico y el carácter estructural. 
'· 

Carácter .económico.: _l~, cultura.f.;J. en este.- ciclo.,'~ es una .mercaw· l11 11 La· que 

se le puede establecer:un:,preciq ~e:.-f~bric~1)·eJ..,costo. social. ('Y podrfan"tos 

ría más que el ·reflejo• de la ¡integración·pr~ctica~ide'ta,·cultur~ ,,,¡el- siste-
, . 

ma industrial y .la1 economía. pe,:mercado.) 

~,,., ,, ,·.·-~ '~~v~_:u·~, _ .. · :; '·~r-- ~?·~!,\::J.~.,~'_,.;~·:;,~_,_ .. ~~-" ~ut::-- · - ~- ,, 1 

Carácter estructural: tanto al ~ivel de micro medio creador comu al de la -

c'ulttir~ de. m~:sa1 los. ~~~~it~rem~~-~-;~· f~~~~-~n~~~ ~: id~~-s~· de imágenes, de 
~ ~. \ ' \ ,•_ . .,., . ·~· ~ ! ; '' ,<r ~ '' _., "' ' ~ ~ .. '- ::: .¡ 

formas se combinan entre sí para constituir los "mensajes ea;-
' ; ~-, ~-- -; < L ' '( 1 ~ •, 'r • l 

Moles no llega más lejos~ pero vemos la unión posible con las iuvestigacio- ' 
_ 1"' , .:..__ ' ':. ;J \ , ... : .. r• '.} _ ~ .' , , , ,~ 1 ; ' 

nes de naturaleza semiológica y e~tructural sobre la imagen .. la narración 

y el mito. El objetivo esencial de Moles es ~l de bien explicar y despojar-

el sistema-ciclo. Haciendo ésto .. da un lugar capital en este ciclo a los me-
• < \ 

0 

' e-' : [ ~ ; O t ; • Ó ~ > ' 

dios masivos, e incluyé muy justamente a la cultura impresa. 1111n la cultu-
• 1 ' 

.., f ~ l 

1 ' . ' . ' 

ra de poca düusión:· y es que todo esto lleva a cabo un microciclo en un mi-
' ~ . ' 

cromedio, mismo· que no es autónomo en relación al macromedl11, sino a 1 

contrario, constituye con éste un sistema bipolarizado. As{ puen 4 estando ~ 
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en todo momento perfectamente consciente de l.as heterogeneidudl:S cul.tura-

les (parece estarto menos de tos conflictos y contradicciones etl r-:1 seno de o 
la cultura),~~ Moles propone de una manera nueva un campo cul '''';ti unifica~ 

do, precisamente porque postula un sistema sociodinámico m¡,::: 1 ¡·;:;rnif'ica-

do. 

5, 2 Micrornedio y política cultural. 

Moles concede una atención particular al micro medio inteL~ct1i·, i 1lc r-o el e e- · 
1 

ción,~~ transformación~ difusión de las formas e ideas-obras~ (j''" co··np:ren~· 

de su centro creador o inventivo. Sitúa, por medio de organigr.~ tll,.'L'J y es~· 

quemas~ el papel y la acción de ese micromedio en los diferenl' ·s eanale:.:: 

y examina el caso particular, pero iluminado., de los sistema11 de ctifu=-, 

sión y vulgarización científicos. Sin ernbargo 1 se olvida de la l•·lac.ión -- o 
dialéctica de asociación conflictiva entre productores y creado:r'esJ así-~ 

como también ignora el carácter antagónico de las relaciones en ¡;-;! senc. 

de la intelligentsia; aún más., se olvida también de la relación i¡~ualt-rd':nte 

antagónica a veces entre inteUigentsia técnica e intelligentsia ll!c·raria._ 

Sin embargo., ve muy bien que la inteltigentsia puede (¿va a?) ¡,,;~n ,: Ltn ... 

papel extremadamente importante en la cultura. Moles ve nue:d ';1 :_:ocie·" 

dad como tres ciudades engarzadas: la ciudad de los adm ini.st r11 dos r.~1y,:; 

tabla de valores está orientada hacia la felicidad. la ciudad de 11 lS admi·-

nistradores orientada hacia la eficiencia, y la ciudad de los en.,, dorr~s "' 

culturales orientada hacia la innovación. En la sociedad de co¡ 11 iUtno, -~ o 
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·.,. 

donde el ciclo socio-cultural' aparecE: sin remedio como la pio~.tl u1Hmcial 
._ ~ T '_ - ~- 1 ·, .' :"JI,' '• -,,• / ~ ' ·' l f 

q~ una máquina pa~a provocar deseos 3 la microsobiedad intel<w ltml ve su 
~ • ' r \ l ¡ ' ' • _; ~ ~ ,· ; .L ""\ ~ .~ ¡ : > ;. ; . :..· -;... . ~".; ' ~~- ' ~~' ~ r ~ n :....-: ' ' ; 

cr.eatividad orie_ntada hacia ~a definición de los d_ese9s! Moles IIIJ d.~tiene ; 
('· ·~ f • 

1
• - '1. •• , -.- / ~ • t .... l·~.-L -- ~\ ~~ _ _ :.,.l ~ .-• .!..,~.._ .... ,. : .. ·\-e·¡,..-, :..;~ ;~~~~ .. ·-~ ..::... , \ · 

e11 el umbral de una ide~ sobre la elaboración de 'nuevos. deseutl y prefie~ 
) , • ~~ " 'E.' .•• , , r .. . , - :. , . ( "J 

re llevar su interés normativo ·hacia la formulación de una doult·lna "Di-

námica" de la cultura que se opong:; a las doc'triríaS. · "demagógit ''' s" '(pre-

cp~izando la tendencia al menor esfuerzo)~ a las do~trinas dogmáticas". 
' ' • ... : - ·~ ~ - 1 ~ ' ' .. 

(que se esfuerzan por propagar valores permanentes y jerarquhr.ados).t -
' ' ' ' -

así como a las doctrinas "eléctricas" que quisieran "cultivar u 1 individuo 
, ! ' , 1 "" -- ~- { , - 1 , 1 " ¡ ... ~ r r: ':; 1 ; , 1 t 1 • \ ', "" • , 

para elevarlo ~!:3-cia un nuevo enciclopedisr:no al nivel ',de la cultura en qu.~ .-
- -. r ;. .~-.; ~: "'1_{_,~-·-·r_.r¡•-¡._J.:: j \.•'', ;" - -.. ['-:~,~·;~_\"•-

vive". Moles.t que tiene sobre todo en mente a la radio-televisión,que cono-
~ . , ~ ~~~n' .. ;~ . ~~-~-:t .. " ·~:.,;;_f;; ~?\,...';.~ ~~~ : ... ~:.- .. ·~~ , .}.~- ... ~ . 'jt·~·~"·- ·~.-

ce tan bien.t ve la posibilidad de una acción de f:r:eno o acele_rapi~.fi en lo.s -
\ - ' _:'•'\- • ~ __ \.::_ -_ ~~.~:,._::.: _'¡_i 'J:- r..? ~~-iJ ':"· .... - 1 ....... ; .... ~ --~ ."y; ·~":' .... 

servicios socio-culturales~ en las industrias de transformación de los - -
,, 1 , • •,- :- -,, r • , '" .,.,' , J- 1 - ,,..: ~· -~--··:...~.·1~-~\/~:- :•.:i ..,:, ~~:~ '• :;.·~ :·:""? 1 .~- '• : .. >.., 

mensajes~ en controles de los productos (au_diobilidaq.t legibilid11 y)_y en -
,J.. ·- • ,7" 3:;~{t··¡~'1....JtJ ~~: ~ 1 r :_•.-- , .... -:;_ t;~~.,r.,_ .... ~. 

los sistemas de venta de estos servicios. Queda una laguna ·en 111 examen 

de Moles: aprecia perfectamente que el 'sistema' cultural es unu l'uerza .;;·: 
actuante sobre riuestra sociedad; péro·"no ptiede indfbar fá. na tu I'Hleza' (s'in 

-- ... _- ·~ - ~ -.' _, :i ~.. ' ... ' ' ' -' - > '"'• 

dud~ polimol'faf de· estR·acciórt: Falta 'aquí eljéhlace:~es en los l'11nómenos 

# .. " - ' 

sistema de la cultura se ericueriti·ér erica'rnciu:lé>:en -lii'-Vida 'sociaL 'La feho!rieno 
. ' -

logía1 a nuestro criterio~ no está en contradicción con la sisteutática: al -
• ; ' - ' : { • ~ ' < t.- { '- _. \ ' ~ ¡ 

contrario., deben est_ar asociada?· 

6. Podemos preguntarnos s'i lo·s sistemas ·de signos que hacen t~urgir a 
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la semioLogía no son todos ellos casos atrofiados o mutiLados o11 ,·.~laci6n o 
al SiStema lingufstiCO_, que eS el modelO terminadOJ y es ese fllt'Lft-;tlmCn-

te el sentido de la reflexión final bartheana. Se plantea. la cuesll· \n de sa-

ber si la semiología no está condenada.D a medida que extienda Hll ÍJilpe:do •. 

a ser sublinguística., afásica a medias. 

7. Del átomo a la galaxia: McLuhan. 

La fórmula de L asswell "quien dice qué, a quién, por qué p1edit1 y con qué 

efecto" fragmentaba el sistema de comunicaciones de masa y detl integraba 

toda noción de cultura de masa. McLuhan vuelve a traer los té1'1tl iJ¡oe; lasw~ 

ll . 1 " d . " 1 t L 1 ' 1 " é Ir ' ; ~El , . ' we 1enses a me 10 ., que no so amen e eng oua e qu \ _, medlO es eí.. 

mensaje")., sino también a los dos "quién" en una unidad antrópol<Sgica~ ei o 
hombre. El medio tecnológico es siempre I.a prolongación de un fH.!Dtido a 

de una facultad humana; entonces el mensaje es., en reaLidad.,!) eAn prolonga~ 

ción modificadora de la dialéctica sensorial-psíquica, 

Esta unificación se basa en una antropología sensorialista.l) dond,, ¡o esen·~ 

cial psicológico y sociológico del h-:'mbre emana de las modific;.H' ¡,mes ser-.-" 

soriales provocadas por la aparición de un medio tecnológico.J> u! cual., .sn-. 
cierta manera., prolonga siempre una disposición biológica (el i1111t rumento 

prolonga la mano., el vestido prolonga la piel)., etc. 

"Cuando las relaciones de percepción de los sentidos cambian (bajo el efec-

to de nuevos medios)., el hombre cambia" {The medium is the n1oHsnge)" o 
"Las sociedades han sido siempre más profundamente influidas !111r la ll2", 

turaleza del medio por el cual los hombres comunican que por el ccntcnido 



o 

o 

,i 

' 
de la· comunicación" 'Así, McLuhan ve·tres eda'des en la húmanidutlt a):..: 

\ 

UJ'l,a edad tribal oral,· .que serÍa cÓmo un' ·"esfadi.:> ae· r;iaturafeza 11 
11 IIISSeau-

' 

niano de. los sentid::>s· rela~ionándosé arrrioniosafuente: ef1.tre sí; 'h) 'úña -- -

edad qu~, con. La· aparicfón 'del alfabeto ·fonético, opera una ·ruptú "'¡ '¿nf~e' 
el ojo y el· oído y·culmina con lá imprenta,· ":fase ;ext~ema-·de la ¡',ldtura 

alfabética" ;(La Galaxie Gutenberg), misma que· va a 1establecer t:JI predomi 
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nio imperialista. del sentido visual en detrimento ··de·ios demás~ y que dese_!! 
. 

1 - ' ~ t ' 

cadenará en t:)dos los frentes de la vida humana un proceso ~e al11ttracción 

y separación (destribalización. descolectivización, mdividualizlít:lón, - ~ 

etc.); e) la edad ya sea del "ci'rcuito eléctrfco"··o' de ía .. eJ.ectrÓnic:a, dónde 

la TV es la guía actual y que,· ·imitand0 y-··p-:-rolong'~rido el.éereb.ro humanó;-

tiende a que cese et predominio' de la visión abstrácta''y "opére fln l'egreso 

al"tribalismo ''. 
': 

" .:· f • • - ' ' ' ~ ' ~ 

-;:L--. ~.·-,~::1.";•-~,·'..: .... : 

Podríamos, considerando las grandes tesis de McLuhan y, muclu11·1 veces -
l ~ ' :. j • 

también, un número amplio de sus demostraciones sobre p~n~os 11Hpecífi--
z .~, : > ,._ ·, ~ ' ' ~ ~ r ~ ' 

cos 1 'creer que su pensamient-1 1 dicotómico y abstracto, extrae 111hs de la 

edad de la imprenta que de la del circuito eléctrico. e ·inquietarnt IH con --

ese .deli·rio imperativo que tiende a .resumir los desa.rroll'os dé u11 j'1eríódo 

gigantesco de la historia en un factor solo y monótono que. sería (11 medio 
• " : .. \ ) ,· • ' ..... 1 _, ,i \ ~ ". - t' "'" ;• . 1 ' • • 1 ' 

tec.qológico. Pero sería un error quedarse en este primer y legftlmo sen-
• ' • , .: r .. _ ~ " 7 ... :,.. ' ., _ • • 

1 

timiento de rechazo. La reducción sistemática a la imprenta, por una par 

te; al circuito eléctrico por la otra, no debe ocultarnos la existeHn la de -
• ...... ' • ¡ 1 

Ü un pensamiento galáctico, es decir esforzándose por establecer g t·tmdes 

configuraciones donde las aproximaciones inesperadas traducen Ullli bús-
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queda elástica de estructuración compleja. Si el paradigma de lVI d...~uhan -

es pobre, si sintagm~ es rico no solamente por el flujo de las e• t~YLiguida- , 

des propuestas, sino tamLif:n por un sentido dialéctico '·ya ligero 
1 

ya sutil. 

En Understanding media nos damos cuenta rápidamente de que b, más in-

teresante no es el análisis de la edad del circuito eléctrico. siJ¡¡, eL exa-

men del período de transición, el nuestro, entre lo impreso y l<~ e1éctri·-

co: 11dos culturas pueden pasar la una a través de la otra si~ cht ~car, pe
·.~ 
1 

ro no pueden evitar un cambio de configuración" (La gaLaxi~ Guinnberg). 

De igual modo que "todo proceso en la fase última de su evoluo ¡,·,,, .J,·!j2. --

adivinar las características contrarias a sus primeras fases" (1 lp. dL ) , 

el fin de la era gutenberguiana aparece como una reacción cont • ~~dicto ría 

al pensamiento racionalista. Inversamente, en sus períodos ini1·1iües 1 -

una era es tributaria de aquélla que la precede. Asf, el canten¡.¡,, dd =~· 

nuevo ambiente circundante de los medios masivos es et a.ntigu11 1 pero ,-... 

reacondicionado, McLuhan se muestra atento igualmente a la lfnna de~ -~ 

ruptura entre dos configuraciones más allá de la cual se sitúa el punto d·<:! 

no- retorno. 

8. La nueva galaxia. 

Understanding media y The medium is the message pretenden estEbte{~e.:· 

la configuración de la nueva galaxia en proceso, que atafie~ comt• 1 a w,;.l.a= 

xia Gutenberg, a todos los aspectos de ta actividad humana. La nueva g.D~ 

laxia, al contrario de la de Gutenberg, se funda en I.a sobr~::pos ¡,. 16n, La -' 

simultaneidad, la discontinuidad, el espacio-tiempo, y tiendf.: a denarro" 

o 

o 
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Ü liarse -en el campo del trabajo rr~.ediante la no-fragmentaCión~ y ,,,, el de,-

' 
lapolínc·á por medios d~ la_t-el¿p-articipaCi6rÍ:; Lo's -:hesgos de ttnlf·~t·mida~ 

- ' . 

planetaria, que ai"guno~ ~ré~n V~r en :la autom~tiz'a~i6n·,: 'no SOn IIJIIH que~ 

p:q~yecciÓ~ en .el r'~t~ro- de la estandarización 'y i'J esp.ecializ:aci.Stt ·, neéáni~ 
• :__, .. ;,, f ' ' ', ' ' - ' 

cas de la era precedente. va-mos, sill 'duda,· háeia·-..úda plenitud t•ll el'"ocio, 

"mientras que en la era mecañicista. el ocio era la ·falta ae traltttjo; o -

sencillamente ociosidad. Lo contrario es cierto·en la era eléctl'ka.· Co-

mo la era de la información exige el- empleo simultáneo de todau nuestras 

facultades, nos damos cuenta de que el máximo de ociosidad corresponde 
' ' ' 

a los momentos en que estamos más intensamente enfrascados en algo ... 11 

r ~· ¡ ~. 

Q De manera muy general, la .e~ec~~nif~im?~~e t~n~ in~:~-~ep~~-d•_mc~a n_ueva, 

que no solamente "retribaliza" -l!Js. gn.tpo_s, sino también re·cren ul mundo 
- ' .!, • \ ~ r_ ; •, ~ • -' -.1 r' ' 1 \' ' 

el mundo a imagen de una aldea global. 

Podemos dudar de que los nuevos m'?dil;>s masivos segregen el lltrotribalis 
• -· ' ,~.... ' ' ¡ ~ '",::--

mo, pero nos da lugar a pensar que McLuhan no sólo aprecia cu I'C'ectamen-
, '- '' ' ' . . 

te que el carácter inmediato de la tete-información hace del mm11lo una te

le- aldea, 'sino tarnbié~· Úene· la.mtuidón ~de t.l~ fenÓmeno' extreriln da mente 
- . 

' t 1 t ' t ' , ,,.. ' • ~ • ' ,, - ... • • • ~' -

importante que llamaríamos por nuestra parte neo-~rcaísmo y que, ·-en 

nuestra ma~er~ de ve~,· está dÍ~lécticamk~t~ lig'a do '-'8.1 neo- modt'x~nismo. 
11la elect~ónica pone a 

1 

la. di~ensión" mítica o cole~·üva de la eXptl riencia 

.humana e~ ~~ mundo. cÜarüime~t·e despie.rto· 'y ,consciente" (la gal uxie Gu-

Ü tenberg). Rousseauista a ~u man~ra. McLuha.'n ·aprecia con acitll•t() que la 

era del progreso es más una edad neo-arcaica que racionalista, y siente 
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la profundidad del fenómeno. Aún más, a la manera dt: Levi- :-;t t·auss, re~ o 
descubre la graf1 modernidad de la cone:iencja arcaica. Sin eml,argo, el -

neo-tribalismo no está plenamente consumado. Estamos en unu época de . . 
transición que favorece la ansiedad de cada uno, porque cada qtlien está 

dividido en dos galaxias; no solamente tos viejos que quieren l111cer su-

traba.io contemporáneo con instrumentos de ayer, sino también lo~.; ni--~· 

ños que viven entre dos mundos: el de las telecomunicaciones y el de tof:J 

establecimientos escolares gutenberguianos. 

9. Los medios masivos. 

McLuhan no solamente define a los medios masivos modernoH por su ca-

rácter global; distingue en ellos dos tipos: hot (radio, cine, f'lllllgr·affa); o 
cool (teléfono, televisión, dibujos animados). 

Los medios masivos "calientes 11 están llenos de informacionett y exigen ~· 

una débil participación del público. Los medios "fríos" son pol1res en in 

formaciones y ricos en posibilidades de participación. 

Nos podemos interrogar sobre la pertinencia de oposiciones tun extn~:"'r-' 

flas donde, además, la palabra cool denota finalmente la participación, ~· 

es decir, el calor afectivo. Aún más, Me Luhan nos indica que los efec" 

tos de un medio hoy pueden ser cool si el receptor es cool. l\J,,~ podenwG 

sorprender de que el cine sea opuesto como hot a una televisi~~'' cool, ya-

que uno y otro comparten un vasto sector común, Pero, con lo lectura, ~ o 
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' -
nos percatamos de que los calificativos hot y cool resultan de llll juicio .. 

,... í ;; i . ~ . ' 
~ • - • ' '1 • ., ~ • ~·.... ' •' '> 

global multidimensional y no solamente de la esenéia propia de use me-
~ \ ... ' ' -1 ' ' 

dio. ~Así ét cine es cooÍ,·. par~ce. porque' ~s p~d~cto de la era ~~.~tri\~-

. sic'ión; es 'un' "matrimodi~' -~sp,ectac,ular d~·-ia tecnol,og{~~ meca~i~rta y-
- ' ' 

' 1 ¡' ' .. ' ~ ' ' .. ' ... ~ • .... ' : • • ... 

det nuevo mundo eléctrico" Es pariente de la imprenta porquo !lende, -
' :. 

.; --> ' • -. 

bajo la for~a de -b~'bmas y escemari~. ·a, ~~str~r ,el·-~u~do real, .Y con-
; ~ ,· 3 -

eso denota su p~ximidad al libro. Pero a diferencia d~ !o imp.ruso, la 
' ' 

1 r 1 hl 
11 11 • A , , i 

pe cu a presenta en oque una gestalt mstant~:~.nea, y expresa, con -

relación al mundo m~~án_\~o~ "u~_,_ll~_n:ado, ~! mundq de la esponluneidad, 

de suefios y experie~~ias:,per~onal~s, ~~ic;:~s!~ {Vz:id~rstanding mntll,t), 

, __ • ;. L 0 

El ~ine e~ finalm.ent:e. hot.'por.que exige. p~~a p~rticipación al e~JH'IItador. 
' . \. 

La- TV~ por' el contrario,· ne-cesita de discusiones en las que eJd~f.H en al-
, • _ ~~ ; • ", -,. ·;'! ,:•;".)-o(_,r,~.: .. ~ .... ~ 1::, J·f' .. .' 

to grado la participación: A diferencia de una ·película, la TV [H •. d'lere la 
-" • - '. - r'Ct ' ~ ' -1 .... .. • 'l.'~ ... ~ 

1 • - "tr' ' - ( ' ' " ' ' -- f • ~ ,-, ' • '. '- ·,·, ., 

presentación del haciéndose a la del todo-hecho . La escasu ,:ulidad 

de la imagen tele~l'is~da~ ·arite la :chal ~¡' es;~·~t~db; deb~· afinar L·., visió~ 
¡ ' 

por medio del manejo de botones, princip~tm~~te en lo que respucta a -
•• - '~t~ ~~--·~i-·;..r',·, ~·- .. ~ 

la tercera dimensión, casi ausente, y a la dificultad de atrapar lns deta 
' ~ ' • '~ .. , /'/ •"")-, '( • ~ " - - J -

Hes; todo ·esto es una ·cuaÜdad· coo( que oblig.a'·a"una particip-acMn sensor 

rial intensa en todo mome~to, y p·ro'Íllijd.~m~rit'; 11lj~ci-~té~f~a- y, t~~t·ll ;_,,··y 

McLuhan llega incluso ·a sugeri.r.q1l_~ .la ,TV .. es. ante to_qo. una, e:A1:enaión-. 

del sentido del tacto. 

O El uso de la televisión ha· creado una interrelación absoluta en \lllll actua

lidad global. MéLuhan parece ver esencialmente un~ gran virtud un este 
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fenómeno: "La TV hizo que los nortearr:ericanos aprendieran 11 pensar- Q 
1 

con profundidad .. , abrió a tos Estados Unidos a la sensibilidad euro-·~ 

pea. . " (Understanding media). Pero igualmente parece que Vfl, en otro 

plano, nuevas dificultades. El hombre electrónico, adentránc11 ~"' · c·a.da -

vez más en las actualidades de la condición humana~ no puedo nc:1~ptar -

la estrategia cultural de la "literacy" y así la TV exacerbaría l1•:> pro-

blemas raciales que no pueden ya ser abordados eficientemenLP con el 

modo de pensar antiguo. 

Sobre la concepción general del papeL deL artista, McLuhan vw• l1r e a for·· 

mular Las ideas románticas del siglo pasado: "El artista tiene 1111 radar 

que Lo hace un experto consciente de los cambios de percepción de los 

sentidos" (Understanding media). A partir del sentimiento rornf1 11tico -
o 

del artista hiperlúcido, McLuhan desemboca en la función activ11 del ar·~ 

tista en la sociedad moderna, que es la de alertarla y preparar el cam:~ 

bio. Y posiblemente tiene otras más: "El artista de todos los tiempos ~· 

¿no es acaso el prefigurador de una era nueva de ocio pleno e Intenso? 

¿No es él permanentemente el hombre del neo-arcaísmo? ¿No .. xjste. 

además, una ontogénesis particular del arte que se ha creado nllttlO - -

reacción al mundo capitalista de mercado, , . ? 11 

Desde diferentes puntos de vista, el pensamiento de McLuhan apurece -

como una ideología eufórica., un pensamiento salvaje que trb.ta d., inte-

grar el fenómeno de los medios masivos al hombre. sobre la bn11e de o 
un juego de oposiciones más o menos pertinentes (impresos~ ci1 cuitos 
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eléc·trico~, .,h.~t~ cool), y de una redu~.c-i6n sistem_át~ca d.e l~ p_a~~l.IUsenso.-:-
• ' ' ' ~ ¡ • ~ • ~ .- ·~ ~ '_" , .. -_ • .~ } ~¡-\.. ' ~ '; - .. ' • - ~ • 

r~al-tecnoÍógic~ .. Esta antrupohistoria del hom_bre: . ~l. princtpin l. rib~l -;. 
• ' ; ¡ '" : ; ¡ . ! • ~. ~ ~ ;~ :- ~ < ~- ~ ',,} \ ' '-.· .J ' 

oral,· gutenberguiana luego, electr~nica por fin, escai"{iotea tant'l de fa -.•. 
f '•!_; '~, :\(' _; • .!,'1 ~: -~"'~.!'A\ "\•_.' "- j .~ .' ,.!-.' ·,, r ' < .:" - • ,' . " ... 

ec~:momía como de la sociología y La psicología. D1cho esto, du 111aner9-
: .. ' '\ ,' ~: """:'\ 1 _:;!.. i --~,...:~. ·- --<- ~ - 1 

un tanto caricaturesca, McLuhan atrae la atención úna vez más ,,,.,bre la 

dif!1ensi6n ant~o,pológica de los medios ma·sjvo:s.·: shbté·ta iuiión :,nti,e el 

medio .y el fenómeno social total (galaxia)' y, en lo que· 'c:onci.érno n la 

época. moderna, el neotribalismo, que P.·s de h.;ch.o 'un neo...;a;~aí'~·"Lo . 

• ~ • 1 

1 O. Del medio al mensaje:. el sistema de signos (Linguística, E.!-ll ructura-

lismo, Seinii.)logía)· ·- ')' • ' ' ' ~ .:-. ', J : ' ! .. ~ , . ' . 

La expansión de la linguistica estructural en las. ciencia~ del.;hond•re es.:":" 
-~ • < ~ ~. ' _:, ' '. ~_ :, - '- ~ ~ ¡ 1 • ' ~' ~ ¡,__' • l ' .. ._ ' ·~ t 

el hecho más memorable a partir de 1960. P,ero, n'l:!-lY.Ct1r,ios.amll,llte,,- la .. 
' • : -1 ,-- !.~ -'"7<-" ..... --.l..·,,)) .. ~ ~. -~-;~j •• --... '. - l -~-

\ ' . . ~ .. '. 

primera y decisiva incursión no se efectuó en· el terreno donde el lengua~--
• ", ' ' .... ·~~: •1. 

1 
·~ •-..... ,•' ~ ·,-::~'; ~~·:,( ,.,-,_- .~ ,,._z 1 • ·; i, .. 

je estuviera implicado directamente, como los mensajes ~Hlturalns. sip0 
.. . - 1 ' . ' . ' . ,. . - ', .. 1 :: • ~ ' '~ 

en un campo a La vez arcaico y central de la sociología, el de l1111 H-IAte,~ 
' ' ' '! > ~ ' ; , l <-:" :,· ¡ t': { -~ ~ 1 .., -

mas de parentesco. 

• ~ .. ' • 1 ' ' 1" t" 

Es con la ayuda --y casi cori la transfé.rencia....::."del 'mét'O'do ·de .. üi i lt~guísti-

.. r ~ ~- ,.., , : ", 1, 1 ', i r ~(' ~ '' - t' '' t ' 1 ' 

ca cul_tural que Lev.i- Strauss ·pudo einpreride'r la- edif1caci6n de uno· antro-

pología estructural, cuyo prim'er ensayó ·sisfeináú~6 · t€s :El Pe~s11 H ILé~t~ -

Salvaje, donde trata de demostrar que las socied~'ák¡~ -.a'rc~i~1a·s~ ~~~~-~~ divei-

sas c1mo sean las prescripciones y clasific_aciones por r:n~9iP:. de) as cu.a.-
,- . . :. ~ -"~ . "-: ~ - { '1. : ~ 1' 1 'j .. ;:: ... ' t j • -

les piensan en el mundo, obedecen todas a un mismo modelo de )"msa-;-~ 
.. . " ~ ' ;; 
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miento. A la vez abstracto y concreto. este pensamiento o be d. , , 11 una 

lógica ramificada, y ordena losl grandes sistemas de intercamb ¡,, '¡' corrru-

nicaci6n (fenómenos-palabras- sentidos o lenguaje, mujeres- bie!" H o pa-

rentesco, bienes-servicios o economía) alrededor de los cuales y11n a-

efectuarse 1 as cristalizaciones sociológicas. 

Después de El Pensamiento Salvaje, donde considera ya el pano r 11 ma ra
¡ 

cionalizado o racionalizable, Levi Strauss se interna en la jtnarnt1a par-

ticularmente inextricable de tos mitos, lo que lo regresa a la litlPIIÍstk:a" 

donde encuentra, aparte de l9s linguistas, a los semiólogos. 

Por su parte, Roland Barthes comienza la empresa semiológica donde Le-

vi- Strauss termina la empresa estructural, es decir en los mif:oa. Pero ·~ 

mientras Levi- Strauss analiza algunos mitos arcaicos fundamento! es de ~· 

una área amerindia descomponiéndolos en pequefias unidades ele111entales~ 

Barthes se interesa por los mitos inmediatos, fluídos, cambiant1•11, incor~-~ 

cientes en tanto que mitos, de nuestro presente sociaL Al princlpi•J, ta ... 

mitología bartheana titubea entre la "desmitificación" de tipo má11 o me~ 

nos marxista y el análisis semiol6gico que finalmente impondrá tm méto 

do en la nota final de Mitologías. Es a partir de esta plataforma ti''~~- = -" 

Barthes va a definir un método y un campo semiológico donde ent' nn cues~ 

tiones extraídas de los medios masivos y de la cultura de mas=1s ( 1 máge·· 

nes, fotos de prensa, modas). 

Al término de este seflalamiento, Barthes parece concluir que lú. tf~~m]oln= 

gía posiblemente no podría englobar a la lingufstica, y que la seru lotogía ~ 

o 

o 

o 
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. ·,. 
' _, 

(no remotamente) es un apéndice de lfl _linguística; para él, es el lenguaj~ 
i 

¡ • ~ t 1 ~ r ' ~ ' r l, } ' 1 

el que está en el c~ntro a~tr'Jpológico de todos los problemas. 
'',¡' • 

~ '' J ~. ~, ',, ' • 

' . 
Efectiyarnente, :-los ·elemento.~ :de la- semiotogía són1 los mismos it,l•e los ck 

/ 

la linguistica estructural; y algunos ya 'han· s'ido adoptados por T ,evi -

Strauss: ' ' -

l. Búsqueda de sistemas. en sus rasgos distintivos y sus 1'pidu_dos const~-

tutivas; sin embargo, la semiología explora sistemas de signos 1u>bres, -

atrofiádos, no totalmente formalizados, parasitarios (así como l1t explo-

ración se mio lógica. de -la gastronomía, cuyo. f.in no :.:fs: solameilto nlgnificar; · 

sino alimentar,·. pr.ocurar el goce). También la' semiología se e111plear'a -pa- · 

ra examinar los ef?tados intermedios_ entre-lengua y palabrá,; o uua a englo~ 

:_ • r' ' ... ~ • r~ ; ; '--; ~ ~. .~ . .. 

2. El establecimiento de una sistemática de signos a partir de 1 as varia-
. ,'' _- ,'' 

ciones significantes- significado en los campos donde la relación uignificante-
, ._ ¡ 

1 ,_ 

significado se establece en términos diferentes a los del lengua,l11, C')mo -
' 'l ~ t . 1 ': •, :'. ··~· rr '!,~. '~ ... 

en las imágenes o la fotografía, donde el significante es un "ant\l11go" y no 

un signo arbitrariamente definido; ·como en lo~ campos donde la uignifica-

ción no.agot~ l_a.sus~~ncia, pero extrae una,funciór(de'rivada (loH·objetos _., 

de uso o de, consumo. ._, '·.' 

3. 
,_ ' J '¡ 

El empleo heurístico de la oposición paradigma-sintagma, l!tl decir 

el uso de la ley fundamental del funcionamiento de la lengua. 
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4. Una atención particular brindada a la connotación y al m et1il l nguaje. 

El campo semwlógico es en principio todo el campo sociaL, do:: '•· no

existe nada que no tenga un significado finalmente cultural. Si11 ••ttlhargo,• 

existen allí dos caminos posibles: o la sercdología tnmada ata I'''!"Jedad 

como un sistema de signos, y finalmente tiende a englobar toda 111 so-

ciología en una sistemática de elementos-signos que c.:onduce a 1111a teo·· 

ría de la información, o bien los signos deben ser- considerados ¡·omo ,, ·~ 

una secreción social, la secreción propiamente cultural. y la S~< ,,dolo-· -

gía tendría que asumir la parte estructural de una ciencia de cull ura. 

Pero si el campo de la semiología titubea entre dos horizontes tan vastos, 

su fundamento se halla profundamente socavado por el problema de su re

lación con la linguistica. Podemos preguntarnos si los sistemaH rle sjg~

nos que hacen surgir a la semiología no son todos ellos casos at 1' 'fiados -

o mutilados en relación al sistema linguístico, que es el model11 ll:rrni- ~ 

nado; y es ése precisamente el sentido de la reflexión final barll11~ana. 

Se plantea la cuestión de saber si la semiología no está condemldtt, a~~

medida que extiende su imperio, a s¿r una sublingufstica, afási1·q a me

dias. 

Para Barthes, la semiología apunta no sólo a explorar los siste111US no·· 

linguísticos, sino también a aventurarse en el discurso. Ahora b ~~~n. el 

discurso es al mismo tiempo el mensaje, es decir, el objete de lt~s análi 

sis de contenido del what (qué) lassweUiense. 

o 

o 

o 
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'· 
11. De los contenidos~ al discurso. 

'\ 

El análisis de contenido está definido como una ."técnica de invc!lll.igación 
p • .., • •. ' '· 

para la descripción objetiva,· sistemática y cuantitativa del conlt~trido ma 
,• 1 ' ~ - \ • ~ 

~üfiesto .de la c_o~u.n_icaci~n'~ (Be~elson,. Content.Analy~is, ·p. 811): ·Este

carácter sistemático se refería s~~re todo al afán de elaborar 111 stemá-

ticamente un inventario de palabras, imágenes. o .temas para e11 ltase a la 

estadística buscar su correlación y clasificación. 

Al mismo tiempo que la computadora, el.análisis de contenido ciPscubre -

la linguística después de que, al principio, .ignoró totalmente el caráctér 

linguístico de ,los mensajes 1 que am~.li?aba·. :Este.descubrimiento tlignifica 

volver a cuestionar tos prin.~ipios mismos de este an~lisis, análltüs que 

se funda sobre la ~r~cuencia.estadíst.ica:..para establecer. un repo •·Lorio --

de elementos constantes, evidentes, .homog.éneos., 1 qu_e: pueden··~:wr afee-:- ~ 
1 ' 1 1, '- ~ • - ' .. • ' /' 

tados mediante índices de ,frecuencia Y:-.<ent~n~es) de':irnportanctu. Por .el· 

contrario, el (rente común linguístico-·semioJógico-es'tructural qll~l avan-

za hacia el mensaje, recurre a una metodología radicalmente cllrd.lnl.a. -;ms 

éste un episodio de la batal~a que se de~a.rrollél;. en las ciencias ltll manas, 

ent r,e la estadística fundada .sobre la p,r.ol:;lal?ilidad, y lo estructttl "'.funda-

do sobre la necesidad. 

. • 1 • ~2. ' . 
Como el análisis de contenido, el del LSS es inmanente, es de'' 11· que no 

busca nada fu~·ra del mensaje en sí, sino qu~, a diferencia del attl'l.tisis -

de _contenido, afirma 'que'et.me~saje tiene su propia organizaclÓ11, la cua~ 
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hay que descubrir. Como el análisis de contenido, el del LSS se ltmda so

bre unidades elementales, en tanto que aquél escoge empíricam~·l t1 (~ es2.s 

unidades, según las necesidades particulares, éste, el ¿náLisis T ,,SS, den. 

tro de la lógica linguística, busca la unidad de base irreductible r¡ue va a 

entrar en las ClJmbinaciones que sí tendrán sentido. Podemos d<·l"ltllr', ade

más, sobre tres planos -cuantificación, forma, con.f;;enido laten!,.--- tos 

principios que diferencian al análisis LSS del de contenido. 

Cuantificación. 11El análisis de contenido tradicional es esencialttwntc- ·~ 

cuantitativo. Cualquiera que sea su objetivo, se esfuerza siempr~t por· ti'.§. 

bajar especificando detaUes. No es difícil discernir, detrás de t.ll'll acti-~ 

tud ... un viejo prejuicio behaviorista: no se sabe exactamente lo qtte sig

mfica el textr:>, pero podemos decir c'Jn certeza que el tema 'Stalltt' se

encuentra diez veces más que el 'Lenin' ... Por el contrario, el análisis 

estructural no recuenta más que exepcionalmente. ¿Porqué suced1: esto? 

Sería en vano negar que a veces es posible extraer ciertas infen•11das --· 

del hecho de que la palabra 'Stalin' aparezca con mayor o menor 1' r·ecuen

cia en un texto. Per·>, tomado por si mismo, este hecho es inini.ttllgible ~ 

si no tenemos en cuenta lo que el teirlo dice de 'Stalin'. Pero si !11 tene

mos en cuenta, el recuento se hace cada vez más difícil, casi J'''I'''~'-Jible. 

Pero, sobre todo, nada nos dice que lo que aparece con mayor lttlt.tlen-·

cia sea lo más importante y lo más significativo, ya que un texto '•H .•. una 

totalidad estructurada en cuyo interior el lugar de los elementos ¡·lj rllás ·

importante que su número ... La significación de lo que es frecur·rtlc• no se 

o 

o 

o 
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' . o revela más'.que por oposición a aquello que es raro. . . Todo el 1' 11 ,blern:f:!. 
: ;-

. ' l.' ' 1 
reside en· identificar el elemento· raro o ausente. El análisis est 1 uctur~~ 

• 1 l ,. 
" ~ ' ' ".._ ~ f ' > • 

• ) ¿ ~'"'~ ~.' ' • '~ • "' ~ _.¡. ~, \" t ~ , .._-.. ' - 1~ ; ... ,. r. \' • 

propone· lin· ·método ·-para· negar a ello, cosa que el' análisis de cot~t.cnido - • 
. !~ • ..• : . . ) : ,_ '- - -.1' 

tradicional no h~c~~" 

¡• • 

Forma y contenido. "La,distinción entre.fo~ma:·y,conti:mido'genel'ulrrie'nte . ' . 

se considera como 'lo que se quiere decir-'·--y 'la manera como 'su dice' o· 

también 'la anécdota' y el 1 estilo'. Esta distinción es ... real, y u un- -

cierto nivel de a11;álisis, es imposible prescindir de ella ... " Pe 1'11 con-

todo lo real que sea esta ~istinción entre estilo y contenido, no ,,,,¡," - -

ocultar un hecho capital: se tr.~.ta ,qe .do_s··niveles· de significación q11e im-

o 
porta, en consecuencia, consid~r~rlos~·en un:.encuadre nuevo. En nniler:ai, 

. ' -. 

el análisis de contenido se ha limitado ·~_hacer un 2recuehto de lo11 nfcmen..: 
,: .. - .i -"· 

tos de contenido, a veces de .p:rocedirn.ieptos~estilísticos/p'ero ll\llll'll ha -

podido proponer un marco corq.ún paré}. estos: dos ·niv.etes de' análi11 lrt. 

El análisis estructural propone, por el contrario, un cuadro en el cual -

el estilo es el nivel de integración del contenido en el interior del ,:6digo 

que reemplaza. Así, el análisis de estilo, y en particular el de l1111 figu-
' . ' ' 

ras retóricas son, de algu11:a manera, el momento donde el código (gene-
.' 

ralmente incrm.sciente) se traiciona y confiesa su presencia. 

Contenido manifiesto y contenido latente. "Be'rels':Jn fija·· expr~sari~t·nte al 

análisis de contenido la descripción del contenido· manüiesto de lu I!Omu-

o 
nicación ... Pero ¿como abordar al contenido latente? si nos re11 lll.imos 
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al texto donde Freud examina el paso del contemdo m<:lnifiesto al .·onteni~· Ql 
1 

do latente -en particular, a propósito del sueñ.o- vemos que p ,.,.,. isa-·-

mente la 'condensación' y el 'desplazamiento', en donde Freud Vt·. n'lodos 

típicos del paso de un nivel a otro. no son más que figuras retó; 1' · us -· ·~ 

análogas a las que caracterizan el 'estilo' de la comunicad6n. i ,, Hntino-

rn ia del contenido manifiesto y del contenido latente no es rntis ti'"' 111Ja ·-~· 

txpresión de esta misma realidad que hemos tratado de atrapar 1 "'jo la ~· 

l'!Jrma de antinomia de la 'forma' y del 1contenido'. Además, hai·IJtl de·· 

un contenido latente de la comunicación, ¿no es acaso decir qw, . 1 <:' •;i-

tenido manifiesto debe ser considerado como una forma de metáf,, 1 a eu~ 

yo contenido verdadero sería el .contenido Latente? ... Imponiénd1 ''''JS el 

considerar t~do lo que alberga un significado en la comunicación ¡,.g de- o 
cir todo lo que no puede ser cambiado sin que la comunicación S(l .dtere), 

el análisis estructural se reparte (como F'reud, y además, por l11r· mis-

mas razones que Freud) los medios de abordar la comunicación u11 rér-

minos generales de su estructura y en toda su profundidad. 11 

Mitos. 

Estos principios son valederos tanto para los mitos como para 11111 n:::.-

rraciones, pero además, el mito da lugar con la convergencia del da ·-

estructural y del ala semiológica~ a proyectos más ambiciosos '1'''' un 

análisis. Para Barthes, la "mitología" es el punto e;;tratégico 6e ltiia -

semiología cuyo propósito más adecuado sería finalmente los mit,·r~ flv f- o 



o 

o 

o 

34 

dos~ precarios.~~o al" contrario, enraizados pero o~ultos, y que t~ólo pue

de qesembosc~r ·no.Ja denotaCión, sillo ta dó-~Ótabü:>n, y ~ .Parl Ir· de la -

relación s igni:ficante~ s ignüicado. 
. ' ; : : 

' ~· ' ) ' 

Narraciones. 

La narración, "esa gran estructura de integración que encont 1 'llltlOS en 

todas las lenguas y culturas, tanto en la literatura como en la vIda coti-

diana, en el folklore y en las comunicaciones masivas" (O. Bu ,.,!el ín) es, 

también, el objetivo d~l ataque· convergente de los lingu1stas (tlreimas, -

Todorov), de los semi6logos (Barthes ), de lo~ lógico-:- semiólol'''"' (Bré-
• • ' \. ' ' ~; ~ ' ¡ ~ ( ¡ ' ~~ !·~~· (, '' t~ ' 

mond, Violette Morin). La tarea difícil consiste en determinf!.l' los ele-
• ( ' } ~ \ ' ( ~ • ~ -, ' ~ /; A'. / -~ ¡;"' ~~ ' : <- - ¡ • "' 

mentos del c6digo qu'e preside las secuencias narrativas. ¿:J?:xl11te una--
""' ' · .. ; .' ·:: : :. : j:: 0\,- ' ' 

gramática de las n~rraciones., es decir, una ley de la organi:t~'''dón del :-· 
' ''· -- ' ~· .... ':)~\:.:" ,•t( t ... ' 1 '~ J 

discurso? Brémond, yendo más allá de los análisis de Propp "''llre el - ... 
t ' • ( 1 ' ~ ~ -

cuento popular ruso., se apega a descubrir la lógica intríns.eca •111e se es-

conde bajo la narración, y que sería como la infraestructura cl•·l relato. 

La imagen. 

Mientras que los mitos y relatos son terrenos de caza comun(''' n Unguis-

tas., ant:r~op6logos estructurales y semiólogos, la imagen es u11 dominio -
J1 

casi reservado a la semiología bartheana. 4 Barthes ha atacad•• ''obre -

todo la imagen de las comunicaciones de masa y particularm,,,¡~,. la im~ 

gen publicitaria y fotográfica. Es a propó~;ito de la foto que se l'lnntea el 



problema-metodológico-llave., puesto que aquí la irna¡:s·en se distlllf',ue ra

dicalmente del lenguaje; la relación signüicante- significado es a rl 1tt rana 

en la lengua, pero el significante de la imagen es un análogo de 111 reali- .' 

dad signilicada. Hay sin duda reducción de lo real 3 pero no tran,,•ntd.a-·~ 

ción. La imagen es un mensaje aparentemente sin código~ como 1 ,, J !3ea "" 

el código perceptivo de nuestra vida cotidiana,jl pero comporta si11 ·~mbar

go cierto número de elementos de "vocabulario 11 cuyo tratanlieni.11 y orga ~· 

nizaci6n de la imagen constituye un mensaje suplementario --e si ( 1 ;e o y /o 

ideológico- que se devuelve a una cultura.l> es decir, a ese do m]¡, lu gene

ral cuyo nudo paradigmático trata de alcanzar la semiologíao 

Aquí interviene de nuevo la connotac16n; la fotografía.. como las 1! 1 1 ns -

imitativas~ comporta dos mensajes: un mensaJe denotadoa que l!tl ,.f ;¡ná

Iogo ret1ejo~ y un mensaJe connotado, que es la manera de leer " 1 n so

ciedad. (Barthes, Le message photographique_. p. 129 }. Este seg111 ,,¡11 

mensaje está codificado y la paradoja de la imagen es que la corn1· d; 1 d6n 

(mensaje codificado) se desarrolla a partir de un primer mensaj<l 111; co·

dificado, donde no es posible determj¡tar las unidades; el mensaj1 · r~odi

ficado se funda sobre un código precario o incierto que depende rJ( 1 a -~ 

cultura., o sea de la ideología del lector. 

El filme. 

Quince o veinte años antes de la invasión tinguístico-estructural, (dllx;rt 

Cohen-Seat (Essai sur les príncipes d'une philosophie du cinéma~ 1 fi4G)-

o 

o 

o 
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había tratado de saussurizar el dominio del cine oponiendo filllll' y cine. 

El filme deqer!a. depen9erod'e-.una >ciencia ftu1dameiltal espe~rficn 11 filmo-
• ..._. • t ' 1 • • ! 

~ < ~ ~ " • - f • 

logia; el cine,, ·.p.or··~gu· .. p_a,r:te; deJas córi.tingerici~s psf~~..;~;o.~io.:. e~'' '~16mico'-
~ - 1• _, " • ~ -

' - ' ~ ¡ 

históricas. La filmplogía llegó demasiado temprano y se aebilll/• por fal-
. . 

ta de ayuda de la lingufstica. Hubo que e~perar'-8: \Christian Mol. 11 pttra -

reanudar no la empresa de Cohen- Seat precisamente~ pero sí tJI p L'oyec-

to de la filmologfa iluminada por la lingufstica. 

El cine es un híbrido. Está compuesto por secuencias de imágoll•·ll cuya 

sucesión las anima y posteriormente acompañado de palabras y ,,,(¡sica. 

Es entonces un "texto" de gran complejidad y múltiples dimensi•11•• :s. Sin . 
Q embargo, recibe influencias a la vez de la imagen y ~1 rel.a~o: d(• •th! la -

paradoja. En tanto que relato, el cine está fuertemente .~s~r:uchll••do,. pe-
\ ' ' ', ~-: t-.. r 1 : '- J ( ' ' ¡ ' < • ,~ ~ ~ > > • 1 L ' 

o 

ro en tant'o que sucesión de imágenes, el sistema no dispone de 1111 código 
• r 1 ' ; 1 • , ' ..,_' l >, " \ ' ~ .. 

ni de un sistema·paradigmático 'cte organización. Dicho de otra manera, po 

siblemente es un ''lenguaje", pero no dispone de una lengua. El I')Lme es ~ 

entonces un mensaje rico con un código pobre, un texto rico con 1111 siste

ma pobre. "No sabe hablar más que con neolog~sf!los". ~s .evidelll,!mente 
~.. -' ~ ' ¡ f' ~ ~ - - -

a través del análisis mitológico, el análisis del relato, que pqd1·1"'.nos en-
, - < ' •' ' e lo., ' ¡ '- ' ' 1 ': " ' 

1 t- " ' ~ ~ ' -. ' . 
contrar la lógica sistemática que se pierde al nivel, del sintagna- 1110ntaje. 

Vemos entonces que si desde. un punto de vista lirigúfstico'' el filnÍt• es pa-

> ' 

labra y no lengua, la oposición entre la lengua 'y la palabra mer¡·¡\er!a --

aquí una inversión de, interés. Si el filme no puede ser estudiado •'" tanto 

que palabra., es deci.r, inmerso en el "cine", en una sociedad y 1111a cul-

tura~ entonceS hay QUe intentar e¡:;fp p¡::fnrlin (lp l"~l"~l"tPr mh....fo" '11 no-
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estrictamente 1 inguístico" 

Y es ese et problema en que desemboca la semiología de los sil·'' ma~:; po-· 

bres, claves escuálidas, palabras ricas. Resbala inevitablemenl' · hacia :. 

el sintagrna.l' hacia el fenómeno, hada ta cultura. Entonces,¡> ha) ¡ue utiti= 

zar et formalismo estructural en el fenómeno de la !1alab.raf es d·~cir.~ in-

sertar a ta palabra en otros sistemas determinados,1 que no
1 

sean nece,sa"' 

ria o específicamente linguísticos, y al mismo tiempo, consideJ 1: ¡· tarn··"'

bién (lo que no quiere decir solamente) el fenómeno como singul,tl'id<td ·~~ 

histórica concreta. 

tnfl.uencia artística. 

Mientras que el mcluhanismo animó las tendencias polifónicas ' 1 d ivisua·· 

les del medio ambiente global que culminaron en 1967 en la Exp¡t,,ldón de 

Montreal~ las concepciones linguísticas,., se mio lógica y estrucí111 '1 t tuvie

ron un gran impacto en Europa occidental.ll particularmente ent ¡·, · 1 us es~ 

e rito res y los cineastas. Mientras que circul.aban r:ipidamente ¡,,:' 1'11:1c :e>~· 

nes jakobsianas del lenguaje (expresiva~ cona ti va, referenciat.J ; , '' ·1 alingnis-· 

tic a., fática )a los escritores de la nueva novela y del grupo "Tel 'i' 1el
11 

er1 

Francia se interesaron naturalmente y no sólo en este medio cieJ1I ffico dr· 

elucidación de su propia "práctica", sino también en el carácter l 1tc.iorm" 

lizante de formación linguística.6 De la misma manera,:, e11 Fr·an1 l1t La in-~ 

traducción de ideas nuevas en el medio cinematográfico parece h~tber st= 

do asegurada por los Cahiers du cinéma (entrevista de Barthes). i_,os en= 

o 

o 

o 



38 

o 
cuentros del Eestival de-Pesa.ro- constituyeron en 1966 ·el foro Ulllt•l,. esta~ 

ideas fueron discutidas entre semiólogos., críticos y cineastas. 

12. 'Conclusión. 

Limitándose muy estrechamente al mensaje, expulsando los "qttlf·n"- -

lassweltienses, el pensamiento linguístico-semiológico-estructlll lll v,uelve 

a int-roducir, a su manera, las comunicaciones de masa en la e l• ncia -

exacta., en la comunicación y la cultura. Pero, al abrirse a la ••llltura, -
- r '• 

• ~ "\ .,.,¿ J . ~ . : 
la se-miología deja penetrar ·en -ella lo impuro, es decir la feno''"'nal1dad 

'l. . - "~],-,. ' 

socia1 que conJuga hasta ahora otras estructuras o sistemas de Integra--

o ción: 

' • ' ' r < ' j ~ \ ~ ~.,..'~ \ _' • t 

Por otra parte., la sistematización formalizante tiende a favorectr r los ca-
>1 >,;~".~.V"-~'/' ~~ ••• ,..~~{' --

racteres intelectuaÍista·s de la cultura, excluyendo con los contt~llldos par~-

sitos no solamente la contingencia y la historicidad .. sibo tambif'll la sensi-

bilidad que se deja finalmente sin estructura. 
-' \.~ 

La discusión de esta metodología, que está lejos de haber agotad•• su ·efi-

cacia en el camp~ que nos ocup~., .no ti~~e lugar aquí, ya que 'no ·p11e.de ,ser 

puesta en .duda desde el punto de vista científico (salvo cuando Uftit,ee_di_er~, 
/ " 

como .para la -so"ciolog.fa que quiere victoriosameui:e reemplazar, que cues-

ta demasiados esfuerzos para tan pocos resultados). La verdado l'll discu--

o sión se sitúa al nivel de la antropología. 
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XV CURSO DE ACTUALIZACION PARA PERSONAL PROFESIONAL SAHOP 

TECNICAS DE LA COMUNICACION 
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PRACTICAS # 1 , 2 y 3 
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SECRETARIA~·PE ·AS~NTAMTENTQS':HUMANOS·y, 
OBRAS:~PUBLIC.A.S-

1'' ) ' •' 

··-1 CEN'I;RO'D~ EDUQACION'CONTINUA· 
·~ 

CURSO DE AbTUALIZACION ··PARA PERsONAL-
_PROFESIONAL .SAHOP 

'MATERIA: "TECNICAS 'DE COMUNICACION 
- 1 • ..._ ., ~ ' • '~ " - ' ' 1 f -¡ 

- J 

·Práctica·· =lt 1. · 

apellido paterno apellido m_a~erno nomh:re. 

>r 

número de cuenta nombre_del profesor 
•' ' r" 

OBSERVACIONES', 

o 

1 

t· 
1 • 
l 
1 

'11 

~ 
·¡ 

,f¡ 

11. 
1 

'1 1 

' ) 
1 
1 

·¡ 

J 
1 

,:l 
1 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10 

11 

12. 

o 
, 2 LoJ J 

¡ '' ~ '- ~' 

,, ... 
INTERREL~P!C10!'lE¡ L,A~- COLUMNAS ,DE:>IZQLll~_RD.o\::Y DEREC_H_.~· •. CoLoCAN··. 
00 EL NUMERO' QUE:'CCRRESPONDA' ... ,' ·;_ ,. . . :~" ..... · · --

.... • ·' ! ,\' "" ... : .. 

(· ) 

) 

Fr~!!SO fundamental,, que ,a sosmc¡anza del fluí~ .. l.c I~c;;~~n;C3~Jón 
sangurneo que. permite la vid:::l fisiológica del hom • 2;' Comun"tcación . 
bre, facilita la prodn!dad indisoluble' y la intef-'" 3.' Comunicación deficieiJte ·: 
relación de in'dividiio-soeiedad-culturZ~-civihza -1 4. Soc1edad ·. '· .' ·. ' ' ' 
ci6n y progreso. · · ' • ' ·: s,: Solt;dad-mtrcspeeción · 

·; 6. Conversac¡6n-cha:¡-la, 
Fundamento de la autoconciencia;' de la ccmunicá- , 7. SensJbul-zación 
ciÓn con' nosotros m'ismos. . . ~ , .· ·, -:: : 8; Conclennzac IÓ¡l ~ '' ;l 

· ' .'O.:' 9. lnforinacJón ., ' ·'' 

Proceso de interacción entre el •:yo': y e'· "tu'!.~. : ;10 Adm¡mstrac!ón,_ • 
7 ~' ' :; ., r • ,.. 1 ' ,\. ' ~ .. '.! '> 

- , ·: . - - \ ,-'\.~ ( e ' ,- '- ' ~:, 
Organismo social cuyos integrante1! mantien~nu-1 ,: :, :. ,_ :• .. "' 

na·filerie tendencia al'aislamiento., Los indiv!·:; _,__. .. ,_., ,-.,;. . , 
duos no tieneñ un contacto_adecuado em_re,_sf.Lás' .•..• e .. ,• ·. . . , : : , 
relaciOnes son déoiles. - .. ""' · 

Ccirriumcaci6n entr,e·¡efe y subordinado el} la que 
pudiendo nablar ambos, por.dtstmias razone~ só-
lo sé escuclia'al jefe: Luego cómo re_iicción ,no_se · 
c~mple la orden._ · 

Unión' de·indJViduos. Su existencia de~nde de la,. 
de los-hombres. lnteracc1ón.de un conJU~tO. d~-~- ·. 
s1stémim. 

Uria secretaria a quien se le da una orden en.for
ma adeeuadaF om1te· en una carta, el dato más l.l11 

portante. El cliente reJcc.iona cancelando el p~f'· 
do. - · · .· ' . - · 

' - . ' 

El hecho fundamental de la existencia humana só-
lo se concibe en Ja·medida que el'sujeto.~nt.r_a en·
reláciones v1vas con otros indiyiduos 

Incapacidad para ennquecer a mros con nuestros 
conocimientos y·reflex!ones. 

Falta de habilidad para trasmitir lo que se desea 
o lo que•se siente Y_.su!'! motivos, 

Origen de malos entendidos; pugn-<is de-trágicas 
consecuenciaS e inCluso accidentes, tropiezos en 
la v1da de las orgamzaciones. 

PosJbihdad de influir sol:re otros y perspectJV3S 
para recibir la influencia de los demás. 
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:OMPLETE LAS EX· R!::SIONES SlGUIENTES U"'A SOL\ P\L -'.BR.I E:--1 CADA L!
\IE>¡ uESJIN:\OA .\TAL FIN. 

:3 

.. 
·'-

l7. 

lE. 

\9. 

'(l 

Y1v1mos en el s1glo de las , 
:nn embdrgo entre los problem.Js fundamentales que aGonramos, no obs
tJme que cal par.xe que las d1srancidS fis1cas se han acortado, el hombre 
se encut:nrrJ cada vez m;Js .lisiado del hombre, su problema fundamental 
es el de J.¡ 

La com!Jn!;:ac !Ón--es un proceso mcegrador. Pennite la VIda en 
:...1 :>CK.Ied3d r.o puede existir sin el hombre y ésre ni Siquiera p-u-e...,d'e_s_o:-brr-e_v_t_v_I_r_ 
!i.;;;;ra de ella El hecho fundamental de la extsrencia ~umand, sólo se conc!l:Je 
,-al;; .ned1da en que d su¡ero entra con los demas, en relJctones 

------
La bas<: de la extstencta de los organismos SOCidles es la ./ 
La li'Comun•cactón rompe la postbdtdnd de confrontdr cnrenos, rransmttlr expe-! 
ncr,c¡a, o conoclmJenroo. Sm comumcJctón ,;er Íd I!TIDústble la Vida ! 

La mrerrelacmn de los seres humanos, la habilidad p~ra comumcarse entre ellos.·¡ 
no¡¡ l!e~·a a pensdr en la y rrascenJenc1a de !a comun¡cac¡ó~ 
La r'-'prura del pr,x:eso de la comumcdctón, la comumc .. c16n dehcienre, coloca a 
loo;~ organ¡smo.; soc1ales (mstituctones, empresJs, agrupaciOnes, ere) en un grdve ¡' 
pel1gro. No basra tener un CdUddl de ddtos y expenenc1as, es indispensable 
~Xlr:l que rengan u(llidad, poder rransm1t1rlos. Esta hab1hdad se cnsrahza median 
ue el procese de la . 

E, profesor que no sabe rransmmr, motivar, dialogar, susc1rar dudas y medl 
r .Jclcnes esrJ fuer a de su papel. Gran pan e del prohiem.¡ se ongma en una co-
mlmtca<..tón • pues desde luego, ex1sre un prmcip!O 
<Junque m in 1m o e tneficaz de comun1cac H3n. 

Quu~n busca rraba¡o y no puede establecer la comumcac16n que descnba su for
mJclón o ~rmita Id "vem.;" de sus serviCios, fact]l[a el moscrar sus capacidades· 
y mosc rar ~us Ob]envos conv,ncenrem<:n re. es muy probable que se vea obl1gado 
a tOCdr muchas puertas antes Je erco~<trJr COIOCJCIL~n De ahíla 
de la comumcac¡ón, en un n1veJ de uttltddd persondL --------

El pmror con sus cuadros, el arr1sra con sus esculturas, la ball<~rma con sus 
m,)<•mtenros, t:>l vendedor con sus argumentos, el Jefe con las órdenes y el co
laborador ..:on los actos denvadas de éara, son act1V1daúe-> que colocJn JI hom-
~"~ cn la mtenc16n de lo que es, s1ente, desea 
hagan los dem;ls. 

El leng>~a!e fu~ qu¡_¿J anrenor a las mdn1festac1onts mas rud1menrar1as de [d 

CUI~UrJ rnJtt'rldl y prec!sarnénre htzo pu~lble diCha,.¡ exrrestones. Es el ÚniCO 
CJrn1~o conrx.lc1o p.na lleg3r al ¡><c>n,;.,rn¡e~r.), aLln ..:uJnc!o C's~e ::x>Jrra ser un do
m11'.0 nJturJl, separado del domm10 ar[lftclal del h.Jbla. Ellengua;e es el ms
rrumenro funda m enr al Ge 1 J 

--- -----·-·------......: 

o o 

COMPLETE LAS E:\'PRESIUNLS S!GLíE->..;TC:S. LSE CNA SOL:'\ P,>L\5RA EN C.>,DA 
LINEA DESTINADA A TAL 1• íN. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

7:7. 

Existen numerosJu l•l~>rfas para exphcsr el e>r!gen del lenguaje. En algunos 
casos se le arnbu~·· ,1 ,¡r+gen dtv!no y es la ~eorfa ~ _ es 
'a explicac 16n del "''f<Cn de¡ lerguje corno cruto de Ta evolucJdn, e:.rc •

1 de mutaciOnes tendlo ••les a la adaptación co:-~ 'f en el medio ambi<-me, es a 

premtsa fundamenl.d !le la teorra --------------

De acuerdo a la te~ ¡11 de Berlo el lenguaJe riem. como elemenro fundamental 
1 - cons;Jerado como el co1 junro de Simbologías slgm--

~1canres Asi'mlsm••, ,;r~o factor de cooformJctdn dei lenguaje, éste tiene ~;¡a 
~ene de métodos tJI¡¡IIIrlcat!vos que promueven y factlltan ia combinación e 
los simbolos men .. ii>II•IJOs, denominJda ------------

00 f "~ ·• o Jea la manlfescac!ón de! El ongen de la clvlliluclón no es el" mmo B=r • 
hombre en su cap'" lotud de usdr el dedo oponible, sino el ad J dlca 
E_¡ lenguaJe como lw, umun 1c . .lC\6n, tmpllca el manejo de s1gnl~ os Y s gn 
clones _______ pard quien habla y quien escucho. 

Asfcomo sin ¡8 e~ 1 ~t•·ncla d'el hombre es lmposlhle la eseocla de la
1
=

1
1dedsd, 

b é es Imposible la comunicación ni a v a eo-tam 1 n s m de • · 
clal Bram de1fñe ,¡) h·ngua¡e como el "conjwuo estructurado Ocl&l" 
arbi.rranos con CU) ., ,¡yuda acl\lan entre ar. los mlem broa de un gn¡po s 

El proceso med!a 111 , el cual fué pos1hle el desarrollo de la clvlllzocl6n Y la 
culcura como feno~¡¡enos defio!r!v:llllenre sociales, ruvo su origen en l~c=-
fonnacl6n del y es éste el Lnstrumnro fundament 
la comumcacidil.l:'u .:omunicación a su vez, tiene su origen también en el !l[e 
agrupam 1<'•Ho de Indlvh.Juos, con objetivos comunes, como el de ha~er tred! 
a las necestdades 1., 11nclr!as. Hoy, sin comumcación es Imposible a coor -
nación del esfuenu ilumJno de ahfla lmportanci.J del estudio del fen6~~no 
con rodas SlB iml'lh ••clones. El origen de la comunicación es pues la Y a 

La resta tradtc I011 11 11 01 ¡a del ongen del lengua¡ e, seña id que es re es de or!g~ 
. Ja evoluc10ntsta, seroald que del proceso ae gururac n 

-.-.--,--...--~-::-- r- 1 d -expresa fo fn 1ciaJ pasa J U11J1 OH !:IOnldOB en a etapa e =r:; t Ión 
nemas' con 91 gmrh '" hln t!Jy arra reorra que señala que el lenguaJe es nv~nc 
del hombre para I""ILr ~:<presar sus necesidades y en consecuencia, esta ecer 
la interrelación nu dlunre el proceso de • 

Basta r¡ue existan dutl yere 9 mds 0 menos normales, pensantes y con capacidad 
de expresdr~e. pu¡ '' r¡ue aparezca y se agudice la necc::sldad d~ roblemaa de 
hac¡endose parcfrii'''N por acción y re2Cclón de uno y erro, de os P 

11 bo S Independientemente de las reorlaa para exp car 
am ~. m --· comunes su origen, nOliüy nf ¡íueJe ex!Btlr un tabla de ·• 

o 



o 

M-ur~P.r 

)...·, 

L~TERRELAC!ONE LAS COLUMNAS DE lZQU!ERpA y DERECHA, COLOCANDO· 

· Et NUMERO-guE CORRESPONDA. 

l •. 'Íoc¡;bJJario (28) 
2. ComuniCación 
3: Sintax¡s 
4. -!JÍcomunicación -
S. Lenguaje -- · ·· 
6. informaciÓn 
7: Clbe.:-n~tica. (29) 
B. Cli!ve-c6chgo 

-1 __ Acción y efecto de nacer ¿otro, ·participe de lo que 
uno t1ene; descubnr, m::mifestar o hacer saber a uno 
alguna cosa; consultar, confenr con otros un asumo, 
tomai1do su parecer. ( . ) ,. 

2. 

~. Relroaiimentación 
lO Soc¡oJcgia (30) 

Pr~eso ~ed1ame el cual se transmit~n stg~;fi~a~~~ 
de unll persona-a otra. ( : ) ¡ ' 
T_r?nsm;si6n de información, 1deas, ~mocicne~. ;~a· .. 

( 31) 

(32) 

(33) 

3. 
bll!dades.por medio del uso de síml::olos pal3bras, 
cuadros,. figuras, gráf!cos. , , 

( . 
;: ,_,) ~ 

4. . Elemento que im~gra el lenguaJe, como conjunto de . 
Simbologías significantes · -- ( 

S. 

6. 

Métodos sigm fic::mvos -para combmación de s¡m-~1~~ · 
gías significantes ' · ( 

Para poder expresarnos·correcca~ence, es-necesario 
orden1lr. !as palabras en Cierto orden, con precisión'-. 
gramaticaL Es la paree de,la_gram:ltica que nos sei'la 
la sus fundamentos.. · -(. ) 

(34) 7. Es una función mental colecuva ... msepara!Jle del pen 
sam1emo. · Sm és.te la 'sociedad parece ab&olutameme
imposiblt;. como también IÓ parece éste sm soc1edad(-

(35) 8. Imposibilidad para mamfestar-lo que pensamos, sen-
hm~s, somos o deseamos-hagan los demás, prop6s1-

_ tos. funda~~ncales de la,comumcación. _ . ( 

(36) 9. Interrelación de dos mdiv1duos, uno que habla y otro 
que escucha, "algo que se dice" r 

(37) 10 Falta de, tr~sm is16n dc.mfonnación con v¡sta<> a la 
obtención de'una.respuesta que no ne-;:esanamente 
implica una aceptación pas1va. 

¡· 

" 1 
I 

1 
! 

o o 

COMPLE'";'E !...AS EXPRES!OSI •; SlG_UlENTES. USE·U!'.<_~LA-PALABRA- EN'CADA 
LINEA DESTINADA A TAL 11111. ., ·' . ,. ' .. · · · 

38. Comunic~ión en tér~llllllB,muy ampl!ó_s, ,es hacer a otro _____ .,..., ___ _ 
de Jo que uno nene; t·" IIL'Scubrir, ml!nlfestar o hacer - · . . 

39. 

40. 

a otro alguna cosa; t.tt a u fin, cónsultar, ,conferir.con o~ros ·l!_n-~¡¡umo , toma¡:iaO 
para esto su 1 ·· :' 

. ' 

En todos los casos dt: ~.umun!cac!ón,- s1empr,e _ _fluye -..,.-_,..,.,.,,.·=-::-:=:-r.:""T.== 
entre los sujetos que Jhll'tlcipan·en el proceso.; Por esto dectiñoa que la Iñtor
mación ea el contenldoÍ de la comunicación. Lo comunicación se da .siempre _en 
____ direcciones, " lncluye·ha~ta !a·ottenc\6n de _la; _respuesta o reu:::ci6n. 

La comunicación pllllnlte la · · · ·. ' . · · de esilerzoa para e1 lo-
gro de propósitos ctniuidl:9". tiisde el punto de visea de la adrmnlstrac:_lón,, iJe ge-
nera el proceso aumlnlulrutlvo para "hacer al través de ' ",una; 
actividad o un conjtlulll olt: operaciones. · · · .. · · " -·· 

La comunicación u" d J•roceoo.~r-medio ~el,~~~ se _Ínterl-elaciona a una~-
sona o grupo que •· · · 1 ll otra· o a un conjunto q\le , . 
_______ --"iifgo qu~ se diCe" -- "<::, 

~ 42. · .. ·.En' v·u:rud,de que lo 1 11l11Unlcacl6n permite el movimiento en ar, dado que propor-
' ciona-vida al organl .. , .. ;,·aocial, se sei'la1a que es el factor =::-r-:T.:-::--:::-:=:::::----

43. 

- del mismo. En otr1111 f'lllabras, grac¡as a la o:;omunlcacl6n lo~ jefes pueden 
mterrelac10narae 1:1111 11troa tunc10narloa del m1smo nlve~ y con suB sub:>rdlnadoa. 
Como f~ctor cinéth u, permite dar ,· -. al organismo, esto ea, 
le facilita la sobn·• lv• uo.:la, asegura la consecusidn de SUB ob¡etlvos .. En slhte
Bis la comun¡cach\u,~tl t:1 elemento cméncode todo------------
soc¡al. · 

Para que las activhloollnl a.cargo de una l!'stiruclon, organismo o empresa 
se puedan ne·var a •. '''"'• és.!n~llapensable que en todos sus niveles, esto ea. 
desde la cúspide d" ¡,¡ plrd'mld~ jerárquica, hasta los col~adoa m~s _abajo, 
se mantenga en con•-• .mte.acción al conjunto de canales de =--:c~~r---:r:--::r:::;::-::-
La operación-de Ion, nnales de cÓmumcac161,1, permlt_e la transmiaidn de datos -
que devlenen_en lnfo, 1 maclón,_ que es el contenido. de la comunicación Y finalmen
te; 'éonvlerten lil'pi 1-o·éao dé lacomunlcac¡dn en factor.-----------
de cuaiqu¡er·organi•·IIIO social. 
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Ll'ITEilREL -'.C.uNE LAS C0LU:\1NAS DE iZf~LiEil.DA Y íJE;:;, ... CrlA, COLOCA.SDO 
EL ~_1.;1.1 ERO SUE CORRESPONDA. 

l. lníormac ¡ón 

" Factor c1néttco .. 
3. ~,1ensa.1e 

.. ~. Clave --
• 't.:ó.:tig!l 
(;_ Facwr C!bem¿tlcÓ~ 
7 Factt1r d1nJm~o 
2. ·:.:C rnt!f:lC <JC 1 Úr. 
~ ':'2,•"1enw Ma.:luh1ano 
\'. :'r~.JCes ... lmic:-nro ae do.tos 

44. 

45. 

46. 

47. 

49. 

AdJetiVlZdCJón para la comm11cac¡6n. Dícese d.e 
ella, por- dar forma y v¡da a los organ1smos so
Ciales, por- <Jsegurar su sobrevl'Jencla. ( 

ConJUnto de darus que mtegran el comena.lo de 
la comun~<:aC16n · 

Aquello que es <:omumcado. es dec¡r el come
mdo de la ccmunlcacu5n, como un cúmulo de 
daros, los cu.J!es .Jdqu;eren un s1gntflcndo 

La mforq,ac¡ón que se trasmite entre los Jefes 
o que Je::.c;ende a los subord1nadcs. asegura la 
sobrev:venL Id de! orgdntsmo soc1al. Por ello, 
stemJo la Jn:ormactón comemdo de la comun,ca 
c:ón, -,¡ eiePl<'NO ¡;or el cual se debe la sobr-e=
v¡venc¡a Jel m1smo orgaOJtsmo, rectbc esre Cdll 
ficanvo. ( 

Representa realmente el resultado material de 
la acnvldad de quien em1te la comumcación. ( 

) 

) 

' 1 

1 

1 

) l 
1 

1 
1 

Fenomeno que puede qer mterpretado s¡gnlfica
(W arnenre. El.o,Tl<:'nros que representan la Slgm
flCdCIL'n de Lb 9tn.bn'o~ emple,Jdos en la comu-
mcactón. ~ ) 1 

o 

so. Independiente .1 la forma, en un e;,crno es su 
co~remdo. en •m tliscurso es la onem a.: Ión en 
la gestlcu!actón sun !o~ Jdemanes y expres,c
nes ae !a cJra 

51. Se mtegra pnr c6<!Jgo,.. conrenido + tratamien 
[O 

~2. Catálogo de cuencas en un slaC<'fij.l contable 

53. Se logr:J atalJndo el vocabulano o elerrentos 
que 1:1tc~ ..... 3n 1J corn~J'~~c:Jclón se .1dv1erce Sl 
e.xiStt:r. e:,lru ... :_ r a. .... ' ''ur,.,d.S _,,s\e.n.1f!C".:lS) pa 
r-~ tn:eror~tJr y oh:t:'nt>r la comb,nJcu'n Jc 
loG elemenros 

o 

!NTEíl.Ri.:L .;CIO'<E L .o..S 1.01 , ''" \S DE 1.::,~L :E?.D.". Y ::>ERECH."'-, COLCC.>.'-100 

EL NUMERO QUE CORRESI'1 11 II •¡\, 

l. MensaJe 
2. Contenido 
3, C6<hgo 
4. Clave 
5. Trmamtenro 
6. Ccrnumcac:ón 
7. !nformac1ón 
8. Decoútñcac16n 
9. Encod1flcaC16n 
10 Salidas 

. . 
''· 

'15. 

-.ó. 

r\7 

~tl. 

59. 

60. 

61. 

62. 

63. 

64. 

65. 

Mmenal dt:l mensaJe que ha r,¡do seJ¿rclona 
do de o ¡:orla fuente. pHa expresor '>U p:re~ 

p6:31tü 

lnfor:113C!ÓO lm¡;lfdt3 a I:J comumcac&n 

Grupo de elementos ,"ue representan •.m'conjun 
ro de procedim¡entos para combmor~e en for
ma stgmflcarlva al través de slntaJus 

Onentací6n de lo que ~e d1ce, escn!Je e comu-

mea 

Ccrnunro de frases que senalan hora, lugar, 
fecna y otjeto de una ccm1da de tr~bajo 'f que 
se establecen en tm recado celefón¡co 

lnsuncla a que "yo" receptor, as1sta e la co
mida que se Ñei'lala en el reactivo anterior 

Pal::lbras de s!gnlficac16n comt.n. contenidas 
en el recado telefcnico cltado 

{ 

Capfl:ulos que ln.tegran un Manual de Organiza- . 
c~n · ( 

Onemac16n a los empleados que se da al través 
de un Manual de Orgamzac1ón { ) r 

Termtnos comunes a empleados y superiores, 
uullzaaos en un Manual de Orgar.tZJCI6n 

Exhomc tón a la a ce 16n de ~n Dt recror General 
en 9U discurso \)ronunctado en la Jperrura de 
un sem1narlo de capacttactón 

Conjunto de daws que con!~&Qe el discurso ci

tado 

Marco de referencia comun entre el Director 
que pronunció el discurso y los funciona rlos 
y empleados que le escucharon 

o 
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C'.1PLETE LAS EXPRESIONES SIGL'!E"JTES USE L'"'A SO(A PALABRA E."l C.\DA 
!~EA DESTINAPA A TAL FIN. 

7. 

B. 

o. 

l. 

2. 

'3. 

A la unión de !=6digo +.~ontenido +tratamiento del mensaJe se le denomina 
· • • Es l.J orienrac1ón del conremdo de nuestra comuni--

-c-a-=-c.-,id.-r.,-.. --...E.-n_n __ u_e--s:-:t:-:r-=-o-d:r¡-:-scurso o conversac:ón es la onenraci6n y¡o exhorta- .. 
ci6n a ·la acc1ón, en una corta,· es lo escnto; en una p1ntura el cuadro: 

' -·--- _,. - - -' -

·Con independer.cfll' de la 'fonna, es el empleo de símbolos que son comunes 
¡¡qUien habla y escucha, escni::e y lee; éstos tienen un stgmhcado.especrf¡
co. Al ~on¡unto de los elemerHos para inrerpre~ár la, s¡gmflcaci6ñ del con-
junto ae SJmtolos empleados se le denomma , 
La sunía--de-c6dtgo m:h contemdo más traram""'i=--e'-n-co-d.-e.,.!_m ___ e_n_s_aJ-e-.---:-n-o-s da lo 
que conceprua'Imente hemos de.1ommado · ' 

La mformac16n es el ·de la éomunicación. 
--------~-------

Es el acto pcú· m~cl!Ó deÍ cual se ·s-elecciOna el ccmenido, se estructura el 

código unhzahl~: -·-----------

Estilo que damos a l _comen ido'. ·capz;idad para sel~c'cionar llJ: mejor. forma 
para transmití~ nuestro pens~mienro: · __ _ 

8. conjunto de datos que tiene un memorándum, d1rigtdo de un jefe a un Di-
rector, devendr:lñ en ' . , . • Fará que estos datos-sean as1 
milados por el destinatario de la comun1cact6n, de !:len quedar ·:mpli~1tos en ·_ 
un . . comun. Fmalmeme el rratamienro,de la comúmc~ctón 
es mediante comuntcactón escrita, al través de un · ' ' ·. 
(documento de comumcoc16n mterna que. nene un mensaJe breve, relaciOna
do con actividades del trabaJO y en el que se aclara de' qu1én va, a qutel)' va, 
y se sei'lala ad'!m.1s ~e.l~s d~partamentos u oficmas, ongmaria y dest:n·ar.a;, 
rla la fecha). El memorandum es pues en este' caso,. el · · 
del mensaje. · 

Se llama , a cualquier fenómeno que presenta una 
continua mOdlflcacidn a través del tiempo, la c·ual se traduce en operactón· 
permanente; una relációr. camb1anre, cuyús componentes o partes mter¡¡cc¡o
nan y se 1nflueyen rectprocameme. Asr, con lo astmtlado, podemos sei'lalar 
que la comunicación es'un ------------------

·o 

.. 

1 
1 

'' 
1 
! 

1' 
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INTERRELACIONE LAS COLUWl,\S DE IZQUIERDA Y DE:RECH-\ COLOCANDO 
EL NUMERO Ql!E CORRESPON!•,\. .. · ·. •. 

l. 
2. 
3. 
4. 
S. 

6. 
7. 
B. 
9. 
lO. 
11. 
12 
13 

Modelo Anstotélico 
Forma 
Proceso 
Ruido 
Modelo Administra
tlvo 
Conrenido 
Receptor 
Emisor 
Transmisión 
Clave. 
Modelo Berlo 
Modelo Macluhtano 
Modelo DialéctiCO 

' ••• 1- !, .; "¡,, 

H. Fenómeno que:; presenta una cootlnua modifica
ción a través del tiempo, la cual se traduce en 
Qperactjn permanente; una relación cambiante. 
cuyos componentes o pa~t~s lnteracc10llim y se 
Influyen rectprocamenre. · . ( 

7fl, Modelo_que explica el proc~so de la comuntcd- . 
cl6n en f1:1nci6n de la persona que habla." el d1s- " 
cuhr!>o que se pron:-;nqa .Y la persona que escu- . : 
e a - ( 

?h. Medios. q~e se u~Uizan para 1~ c~m.nmt.::~cló~, (. )_ 

77, lncerferenélas que 1rnptden, la tran~mis.l6n fiel 
o que la ·co!Tlumc~ct6n.llegue a su des_tlno" . 

7A 

71J, 

811 

81. 

8:1. 

8:\, 

84. 

ll!l; 

Objeto de la comunicac16n. Matenal que se 
transmite · · 

Gritos desmedtdo9 de un ejecutiVO a su secre
taria que culm1nan con la ren~nc¡a de ésta 

Carta , memorandum u oficio ... -

"Quién" '_'Qué" "qu¡en", s'uceallramente', per
sona _que habla, discurso que se pronuncia, 
persona que-escucha 

Exp!icact6n del proceso .d.e comun!'caci6n, al 
través de coordmar: em1sor. transmlst6n, re 
ceptor y proced1miemos para establecer la 
lnterrelac¡ón · · ' 

Se basa en la "b.Jsqueda de todos los medios 
posibles de persuasión". En "Comunicación 
y Desarrollo" se le confiere la categorra de
rnod~lo. 

Persona que capta la comunlcac Ión y de quien 
HC espera su aceptactón ya:>mpremn6n del men 
NUjC ( , 

l'c1sona que !niela el proceso de la comunica 
e Ión 

)' 

n 
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' ~. 

La expltc~cu~n del proceso de la comuntC<lClón el rrav¿s d.- modf'los, 1mphca 
un~ separJCL'~" de ~us etapas, hJClendt' una JbstrJctón, pues dicho proceS•) 
~" pn·st:ntd ndq><?nl'teme de una secuenCld En el modelo Anstoréllco, se es
tJblece, pnmero la persona que hablJ" . El '\J¡scurso que prom•n 
e¡,¡ ----- __ - "L;:¡ personJ que es-:u~-:-=:=-~----

Fl modelo a ristorél¡co queda en unJ expl tcJctón pdrc I.ll del proce&o. M á" afor 
~una,J0 e~ WeJ.•;er <:n tal prupo::o!tO mdeDé'1c1¡encernenre jeque su mojelo lo :n;
l¡r-e a un UptJ esp':.'cíf:co de coniU!liCdClOn<:'S, las comunlcacionés denomtnJdas 

~ 1 ln'ldelo Ber!o, e~ el elemenw que con,ntuye el on~en. el punro de parnda 
•Je l.J •'rn ts tón, sens l bh: en cudnto a su ftdelld<~d a factores como !Js ha b1 lldades 
<omuní<::<Htvll,;, sus conocimientos es~.;cífl•:os. ~cutudes y su p0'3Ib,J¡dades 
~n et ca111¡>0 ~'OCI(> UJ.J!tur«i . A este elem••mo se le denvrnmli -------
por ser el or1gen del proceso 

En el modelo Serlo citado, se denomma Jsi a1 vehículo de tra'lsporte para el 
B'etHJJoo, el cual habrá de dtngtrs.: a cualqu1era de los senndos o a vanos \ 
:¡la vez, p.Jrn su oercepc1dn. Estarnos hac1endo referencia al • '• 

En el cuado modelo B.:rlo, se llama así al produ.::to ffs1co verdadero del emisor,! 
y cle!.lt'n constder..Jrse en relacl(:Sn a él, aquellos elementos que compon""n su \ 
esrructur.I. J sab-..:r un cud1go, un contentdo y un rratam1~nro Es la onenra- ! 
('Ión, ·:erv1gracta de uno de nuesrros dtscurso~ Hacemo, referenc1a al 

C::: t'lclemenw por rred10 del cual se trJduce J <Hld ciJV•' el meflS3je det>ttnado 
a obtener l.J respuesta esperada. Es en el rnoc!elv 1-lerlo Lln factor que proct<sa 
el con¡unro de daroc; que devienen en tnform.ll"•c5n El elemento que lleva a caro 
~s;a Jt:tlvldud, se llarnd en ei modelo que nos rxupa 
:...~ r.<se de encodlflcaclón, supone las habtl1dades ele 

y -- --- ---------

En dicho lT'OCc:.lo, constituye la pdrte termn.ll ele! rntsrno 

El receptor st: sujeta en ocas!on<"s al ¡:¡toc::o;v Je '.!ecod!'ll"ICI·~n", med!anre 
el 12uol, cunnjo t-¡1 ern,.:lur l"'J~Jl.J, el receor·1r escuc'>;~ Cuando e~ erPtsnr escr¡
t-t .. •:1 ro:...' ~"ntor En ar·; 1 '\C. ~JS.J~; St} nrtglfld 1a retlt!X! ..,n v el p~n
,.Hn:r.·':~t> f'"{Jr pu~e~rcfestinu[Jr :¡-.:do. En kn .~J ·~·~ lt't . .,l.11tt~1 eg e! mc\cJelo 
que cun~~~ t' 1 • :os ::n~,J~c,re~ e~c:rrc..H' 1-.; .. ft.:t-'ltl'-enL,,d.~ICcJ\j.)¡ -:.:\l~n~ 1;e °CJn,ll 

~TL"Ct>p[Or-dt.t .. OdlfH ,l!.,¡Or, SO'Her.~t..JO ror 

o 

12 

L'\ITERREL.~CIO:.E LA:, 1: ,; '- \1\!-\) CE lZt~:-- ·:.::::.:->.Y ::lER:::C~:\, COLOC.•.'.::O 
EL NUMERO QUE C:011HI 'liU'iOA. 

l. Que 
2. Mcd<"!o Anstctél¡co 
3. Fu eme -encodif,cador 
4. Quieo1 
S. C?nal 
6. Modelo Serlo 
7. Modelo &rlo Simpllll<'lld<l 
8. MensaJe 
9 Modelo dialécnco 
10 Receptor-<.it'codiftc •Hl<, ¡ 
ll Modelo dc'McLuhw¡ 
12 Información 
13 Proceso e 1bernéuco 
14 Proce~o e Inéuco 
iS Factor genétiCO 

94. 

95 

96. 

97. 

gs_ 

99. 

En el modelo Ber!o o¡rnplificlldo ahu;-co· Tt'c<llC!l 
comt!I11C~tiva .ICt'tt.lletJ, nivel dt' concA.Ir11!Cnto. 
S!rUllCIÓn SOCIO-.-uitur al ( 

E,~ el "ctlsClJT9(' que se die'.:" ;;!n d modelo A-
r tswrel1cu · { 

Ab..Jrca Cc~ltgo, contenido, tratamiento, zul
do, elt<menws y estrucrure, en el moJelo dE' 
Berlo Stmpl í f\cado 

Es "la persona que habla" en el modelo Arls· 
toté!ico ( 

Es "la per~O•'d que escucha" en ol mcJeJO 
A r!stotJl¡co 

Abarca en el Modelo Berlo Sirnpllf!cado Tec· 
n1cas de comunicación, acctruJes, nivel cono 
cimiento, sHLJDCJón sociocultural, en su parte 
hnnl, a n¡vel del destinatario de lu comuntca-
C!Ón. ( ) ; 

100 Es el vehículo de transporte de la comunlcn
clón, en consecuencia abare<~ v1sta, ofdo, 
cacto, olfato, gusco, en el modelo Berlo Sim-
fltcado ( 

101. Expltc.JC!ór del proct>so de la cmlUnicac!ón, 
señal:¡rJu LJ persond gue habla (quten), el dls 
curso qul:' ,¡e ~.Jlce (que) y la persond que escu 
cha (qu1en) ( 

102 Explica el proceso con los Siguientes elemen
tos • Fuente -enLOd lflcador • Mensaje •canal 
• Receptor -decod 1 flcador 

103 Explica el proceso de la comumcac!ón con los 
siguientes elementos •fuente de la comunica

' c16n •encCY 1tflcauor •mens,t¡e •canal •decod!fl 
cador •receptor de la comumcac1ón ( 

o 

1 
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.' 

l!M En el moc!~lo que se me~C!Ona'como de u~llidad paÍ:J c'aP,rar el desarrollo '• 
del proceso de la comunicac16n, se representa en una esp1ral. La primero 
'parte d?. la m1smn, es el _<;:on¡unto de circunstancias derivadas de la mcer 
acc¡ón 'de fanuila, inf>tituc:vnes, grupos y Estado. Al conJunto de est:~s e ir 
cunstan_c¡a<; que m fluyen en el prqceso, tamo en' el emisor c:omo en el re
cep.or y que facihta o frena el logro de la respuesta deseada, fin de toda . 
comunicación eficiente, se denomma · 

106 

!07. 

S1guiendo la esoiral que trara de representa¡; gr:Hicameme el proceso, en 
él.m9de1o a que se hace refe:-encia en el reactivo anrericr, se denomma. ,_-

, - : al ongen, cuscod1a, d<!po 
s:co de·datos, conoclmie"''l7to-s-.-Id.,.e=-ac-s-.-c-u,.h_u_r_a_e_n-general y es dónde lcl comu-
nicsc¡ón nace.· > , , 

' En el mismo modelo, es el individuo, orga,mzación o grupq o_ue rec!be el ln
·tlu¡o de grupos de cefera1cla pnmenos, dec0d1ftca la tnformac,ión y la pro-· · 
yecta al SUJeto pas!Vo del procesa: · -- 6 transmtsor. 

El emisor o cransm¡so;;. pu'ede ser u~ mdtvid~o , una 
o un grupo. -- -------

,v 

we. El destinatario de la comunicación, es el receptor; en el modelo Berlo Simpli-
ficado puede asumtr·el pa¡)eJ de , simult:ineamente. 

109. 

llO. 

lll. 

En el modelo que an<.~hsamos como propuesto, e 'es el . 
destinatano de la,c~unicac1ón. Es dectr, es, el tnd¡viduo, gcupo u organiZa-
ción a quten se ' ld comuntcactón. ' 

En la representación gr<Hica' e'n desarrollo honzomal del modelo propuesto, 
al con¡unro de símbolos que expresan el mensaje o sea al ru nJtmto de datos 
que devienen en informar.i61'\, se le denomma __________ , 

En el m1smo modelo, se llama ' 6. , al· conduc-
to, portador del mensaJe. Es la fpnna de transrmsi6n. El curso :¡ue se da al -
mismo, es la direcctón'o iuvel o iínea de JCrarqura· ¡¡Or do'lde baja o sube el cau 
da! de datos, por donde se tmerrelacJOnan personas con ¡gual rango jeJ:lfrqutco. 
En cambto en el modelo Serlo stmpl!ftcado, son los (vista, 
tacto; Oldo, etc) que se uttlizán p~ra la transmtstó!l del me!'lsa¡~. 

Se denomina 
saje. 

·-------a la .;:orrespondencta del receptqr al men-

o 
1 
¡ 
1 

o 
,··, 

INTERRELACIONE LAS 1 't ll IIMNAS m{ IzQUIERDA Y DÉRE~HA -COLOCAN·~ 
EL NUMERO QUE CORRI 'II'!INOA: - . '' - ' · 

l. Clave 
2. Encootficador 
3. Psicogrupo 
4. Grupo Primario 
5. Respuesta 
6. Curso 
7. Grupos secundario11 
8. Retroa!tmemac tón 
9. Recepctón 
10. Senttdo 
u. Contexto social 
12. Información. 

112 Famúi<!, vecino;~, corr.pat1ero-s de esc->ela. tr&

ba¡o o acrivtdae¿¡¡, Mantienen acercd'nle!'lto tr
B!CO, en princi¡:'IC de afecto y¡o confianza. Co- ' 
mo tales influyen en ei procef.o general de ts--
comunicecloo ( 

113 No suponen p-.:Jr lo coml!n, a¡..roJ{Imuclón ffstca, 
Son de: gran magn:tud y lile rel&clones e¡ue 3ua- · 
.citan, son ll1a~_bwn breves o espor~ct:c.o:s. ( 

114 Proceso por medio del cuat el dt::stlnatsrios de 
la Información, capta los dates, toma le infor 
mación que le he sido girada 

115 Reacc!6n el estímulo del em!eor. El rec::t:Jtor 
_hace o deja de hacer, ac!cpta sus poa!ciones 
personales en función uel conten:.:lo del :ne.,13 a 
jeque iw recibido ' ' 

· 116 ·Prcceoo por medio de\ cual ei emls~r ca~~ la 
· respuesta del receptor y en r.mclónde ~ata, 'rna 

tiZa un nuevo enfcque de iltl ccmen!do o reln!-
c:a el proceso de la comurticaclón - · 

117 Cirecc!ooes que sigue ia comunicación 

118 ,Conjunto de ctrcunstancias culturales,, ecooo-· 
micas v geopolrtlcase¡tJe Influyen en ellndlvl·
d~omo mwmbro'de un grupo, al mom~nto de 
ser partícipe en el proceso de lo comunicación ( 

119 Ubic<lcu:Sn conceptu_al de Ia familia 

·120 Grupo de personas que acuden a un cine 

121 Miembros del sindicato de una empresa &uro
motriZ 

' " 

122 CamblO deft!)1to de voz en un diálogo entre 9U

perior y subrodinado, motivado por Is reacciún 
de extrañeza de ésce tlltlmo, manifestada ¡x)r 
~x:presione_a faciales tfp1cas ée enojo 

), 

); 

), 

~------j -------------------------
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123 Los ant~edences pnm.>nos para el conoclf:"lento de un3 cosa y que en s1 
m.smos consc.ruyen el conJumo y cJuddl d<= L:J mformac1ón se denonnn..:¡¡ 

. :\ Cónde r:uce o en qu!en ruce la 1nforr;ldCIÓn ~~:.. 
lJ3rna' ------------

i ~~~ J_os duil)3 p.1ttlen st:::r !deds, conOCl'nlenrns. tnsumos o rcsultacos de fen:S·n~
ro~. re:l3C 10nt!s, magnuudes. senlHr:tte=-tr lS, aconreci!T'le~ucs, r"Ormas tnfor
rr~ .:._ : . .:ri -~nl~r 1or yd s lS(eiT' .H 12 <1C J, u tda n:..:l'""t.Jfi..J OOJeCv JdJ o productos l..! e la 
cJ~turJ t'D 6~nerdl, mantÍest.J.Cli.JPt:3 J.el mun¿o sens!ble o ,J~JL El conrt::nu:Jo 
cr: la comu<lcacJón es la . Estd es el com:1mo de dJ
:::s que ~lsre'llu(tZdJ03 aev1encr en rL-Ú LJ Lnrormac1Gn es e~ C:lí!~fn\dO de lJ 

lli ~ 

E! ma11e¡o prJc<tco de los datos QU<! dev1enen en tnformactón, tiene una teoría. 
L:: expltcdc tón nor mJrtva de e~¡.¡ seiidla un con¡unco Je y 
~:o~ (!l,.t;:; ratJ poJ~r utU\zarlos adt!CUBd:arnent~. 

¡;:, ;:¡ CI\!PCta c¡ue 3e occ;Ja de ht"<.hos como JtnbJtos de la •nda y sus relac10nes , 
".11re y dc·nrro ,Je e\\os, msrrumenws coq los cu.des se pueden Imitar los datos,¡' 
;.u~~bras y pr<)Ce<Jlmlencos . E9tudta astm1smo la esrruc-
mrJ del men:;3¡e y su codtñcJCJón, rransmtStOn, dctl!:tfrado y compren!>tón de 

1

. 
sü 3i::nt!t.,;0. 

:_:; mfcnn4ctón glob.Jl es tgual a la tgnordncta lnll:JJ! meno:J la Jgnonncta ; 

La tnfoml..tctón fmal es 19Jal a la Igrnoranc¡a mrermedtJ m.:-r.o~ la------
fu:¿j, 

130 En teorfu de lo mforfl",a•.tón se le conoce como "t:tnary dJgl!", es la unHJad de 
CD'ltldad de tnform.u:lón apon ... Ja por t:l con'x t'1·,,,.;nro de !a elecctón ene re dos 
¡J03lbtl 1 J~h.Ic::~ que cuencan con h~r~nncds yroo..~otl:L{J("t:~ de proJuclrse ( l 12) y 
se le dt>nvmtna con la Jbrevt~tura 

~ña}dr~e a un D1recror Gencr .... d lJ'1.1 m<Jyür r.::.~.nttJ ... -h..i j~ op.~lCPt-3 pdrJ Jt:.._ h.ltr 
&lnre un a-,u!-·fO, .... 1hllga a "TIJli~JJr Jn ínJ:-or c~Jur,.L11 de que Jc:V\e .. 

"'\C'1 en IPformac~ón~ En un JrbJl de --se-prtiPtf;J~lu:=, :>.;:::11bies 
ooctones ~Jrn ton~.J.r ~ec:stoncs y !2s ¡m!)TiCJctun;;;_-Pl~)bdLh·~ 

o 

¡ 
1 

1 
¡ 

1 
! 
f 
! 

d 
1 

L 
2. 
3. 
4 . 
s. 
6. 
7. 
a. 
9. 
10 
ll 
12 
lJ 
l4 

15. 

Kytf.:!nle:e~ 

M.;rsh:JlLP.ic Lto'u·¡·~ 

Reuoacc tór 
Infonr.<c 1ón 
Nor~rt V/tener 
C¡bernétice. 
CavHi K. B.er\o 
B:t-btna!'y dig•t
Ac!rr~ tn 1 str a e 1é:1 

Arlstoreles 
CorT'unlcactón 
Sens!bú t.zac1ón 
Seg;rnte<;tactón 
?roctsamtento d<> 
datos 
Soctologra 

132 

!3..'i 

137 

138 

139 

140 

141 

142 

143 

lÓ 

zar 
é l 09 psra obrenel' 

Clenci:l oue señela las t en e -d'-andc eo 
· 1 . é de ocros eco• "' 

result'i<lCtl :1 cnv 9 Ión de objetivos comu 
fuen:oa '1"'" la conaecus 
~es; y de' gp.l\c<~c lón universal • 

Es el contenido de la comuntceclón 

!il ser !nterpretorloa Y 
Conjunto de oarcs que ódlgo produ 
olstemattzados al través de un e • 
~en o generan un menda¡e 

1 1 es obtener la res· 
Ciencia cuyo fln esenc a 
puellta deseada en el receptor 

o 



o 
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~ J,. \.: 

~-rERREl.ACIONt::. t.~s ;-6:\.~\~~-i..\s·, DE. ~QUIE"lD ... Y DE?. ECHA. COLOC ... NOO: 
EL NUMERO QUE CORRESPOt;DA. -w .• " ' 

-l. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10 
ll 
',2 
13 
1-1 
15 
Hi 
17' 

l<ybemetes 
Homeostasis. 
In~umo 
Comunicación 
Cil::ernética teorica 
Encrop1::1 ' 
Clbernét!ca técn'1ca 
Citernéoca aplicada 
Salida 
Rerroallmentaclón 

-Comunicación 
~nc.iB cl~!'!16t1ca 
.Bl®ica:. . - . 
Reacción· 

' '.·144- - Refer~néla de la cíbern~tica con apoyo en 
sus perfiles teórico y técnico, para la so· 
lución de proi:llemas relactonados c'on los· 
ststem:as concretos de recci6n de las diver 
s_as t-sferas de la actividad humana 

145 

146 

F~damemos matemátlcos y lóg1cos; plantea
mientos fllosohcos que le mcumben a la c1ber 
nenca como c1enc1a ( 

DISCiplina de hacer eficaz la acción guiada, es 
decir controlada hasta el úlumo lnst:mte del 
acto ' ( 

Esd'rnulo 
Admlnlsrractón 
PToceeamlt'ntO de datos 

Ciencia· que Inminentemente nos da el plan
teamiento ceonco pr.1cnco para transmitir 
a orroa lo que somos, sentimos, somos, de 
seamos hagan los.demás. Busca persuadir, 
conmo.er. deleitar, semnbuu:ar y concien 

e uzar en torno a un ob¡eto o proc.eso Q kno
meno 

148 -C1eni::ís de la dirección y comunicac !ón en 
lofl organismos vivos y en las máqumas 

) ' ' 

149 Tendencia muy deflnida hacia el desequili· 
bno y a! caoo en los organismos ( ·) 

' 
150-: Coñ¡u'ncé> de fa!.l<!S .y ,desviactooes en el sis-

tema de comunic ac !ón en Wl Ban~:o ,privado 

151 . 

152 

153 

154 

Construcción-y uso -d~'·l~~ m~d\o~ técri\cos 
émplcadoa en lo's mecamsmCB de,dírección 
y de cálculo , . , 

Construcción ae' modeloa para cptÍ!l\lZ3~ _un . 
·stste<na -de apoyo logístico, :esto es,_ uso de 
onncipHE c!i:xTr .. ~ticos para asegurar los 
aprOVISIOnam:entOS de b1enes y serviciOS pa 
ra el correcto de<J;:;rroi!o-<;le,-.ln organismo ( 

' ~ .~, l.t 

Fuerz;~ c~n-~rarias que ofTeceñ fes'istencia 
a la Ignorancia y al caos 

Entrada de un sistema 

155 Feed-back, reuHCIO del proceso cibernetlco ( 

_Q 
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lNTERRELAC!ONE' Li\.'i'\.OLUMNAS-DE, ÍZQUIERDA, y· DERECHA;• COt.OCANOO.-,: 
EL '-l'MERQ Ql'E éOilllt:SI'ÓNbA.. , . 

'l. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

~' .::.,., •'~.· 1' ' : ';!.. };;¡:'"" •:j :'J , .. -l' ~' : 
' . ·~,~ \ ... 

Kybemetes '- ' 
Homeo:nasis 
lnsuÍpo · 
Cornunicaéa:ln 
Cibernética t~Mit •1· 
Entropia 
Cibe'rnética-te•'lll• n
Cibernéuca apl h ¡¡da 
Salida ' ' 
Retroaliment<.h hl¡¡ 
Comumcac 16n 

·c1enc1a ctber-Ill'l h ,¡ ' 
Btómta 
Reacc16n' 
Es'címulo 

•~' r 
Admm•stracid¡¡ 

' Procesamiento dt• 
datos 

¡ ~; :·: --~ ~ t' - ~ ,... ' 

'156 ·· ln teres del prófesor en la reacc16n de lor. 
alumnos; del vendedor en su cliente y ca,e 
tac16n de ls secuencia de reocclonee para 

- '· ·matiZar su mensaje 

157 

. 158 

\,' 

159 

·160 

Abuso del chisme, de la queja en un Depar
tainento qe Estado; se genera !nqu!et';d. 

: ~_:--
Corrección de'los n1veles lnfcrmnlee de cc
mumcac¡ón. Toma de medicas drdsticas pa-

·-ra evt~ar- mfl~srar por el "chis m.,.·• ! 

Med1da de la d1spers1ón de energía en el cam 
po administratiVO ( 

Cnba ce la comunicación. Se deJa pasar só
lo que convenga a loa rropósltos del jeie ( 

-!.61 lmplancac¡6n de controles para recibir los 
-daros necesa?:los 

~ . '. ' 

162,_ E!lmologfa de ciberné•ka. Slgn!f!ca PUota~ 
je, por extensión, arte de gobernar 

163 Estud1a los s1srema9 capaces de perc ib1r, 
conservar y tran3formar infor'11nc!ón y utl

- l!Zarla para la dlrecc16n y regulación, con 
objeto de elevar la efic1encla de la actividad 
humana ( ) • 

164 ·Uso de modelos para el pago de nómina, op
timizando recursos y estableciendo control ( 

'· . 
165 . Uso de_ ~áqulnas. con memoria 

166 Algo~Jtmo para esrablec'er un alstt-ma de 
: : máxlmoa y rnfnhnos en almacén 

167 . Abstracción par;; definir en funcJón de al
·-· go,ntmoa algun Pt'?Ceso admlnlatratlvo 

~ ' -~ . 
168 

16'1. 

Entrada a un slstema. Frase impactallt! en 
en un sistema oratorio 

..._ ~ .... : 
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:J:spo~<L tOJ'es generalizadas o ara que 
los emcl<'3<cOs y rrabaJ aaores f e;,pe-
ren ~os cJ:1ales de comun¡cactór< esra
blectch~s 

Folra cit. respetó a los c.males de co
rnun.r:¡l;-¡Un 'Iendo::r.c1J al cdos adml
ntstr;H,vo, Faua de controles 

Rupwra del [Jroceso de la co'Tlumca
.:¡,)n, ong1nada en problem.Js f~s1cos, 
ÍI6Iolog•cos, ptsco!og¡co~. f1s tológic.os 
o ódr;-ttntstz-at¡vos ' 

~í·.~ttlum..,-··,,,crén de meaJdJs .Jdrnlr;lsrra 
t!v:Js que producen la c.onsecucme obt:en 
<:lén <ie loe propóaltos msr~~uc¡onales 
de un c:-g.wtamo 

Confror.rac.ón de las reJ-:-ctones del re
ceptor, captactón de sus senum1enros y 
'1lOulñcac!6n de le acrtcud de! e•Tllsor. 

( ) Falra de resptiO a los concroles Inter
nos esrahie-::1dos. Desorden en una JUn
ta de dtrecrores 

( ) Motivactón permanente de los sut::ord 1-

n~do~ por la actuac¡ón adecuada de sus 
;'"fes que resperan la dlgn1dJd Je la per 
;;ona en el rr2w labord! 

AcmuJes del 01:-ecror G-eneral de una 
err¡¡res~ Descenrr~ltzJ-:J pdra eq•P!:
brar lo~ :,;rupos Je ;<:>de:- y las :t:r.r us 
~XlStenrt-s der.¡ m de la msrnucLón 

AcrHud de 'Tlledo al rec1b1r una orden 
¡:or cerner a ser Jes¡x-._J¡Jo ' 

( ) Oooervación directa, por pdne de un 
c.onfe:en<.:!~ra, de toddS las rt:.JCL ·orJt:s 
que va remt""r.do su auJ: wr 10 

o 

19 

L Entropí3 
2. Homcostasis 
3. Rerroacc.tón y¡o retroa~tmenra-

C!ón 
4. Barrera-ru¡,1o-mterfererc•a 
). Comuntc2ctón ,megr ~l 
11. lnform2C!Ón 
7. Co•numcac,ón oeftcJenre 
3. AGmln!srrac.ón mala 
9. Coacción 
lO Nul1 ftcac H5n 

(180) l. 

(181) 2. 

( 182) 3. 

(183) 4. 

(184) 5. 

(i85) 6. 

'¡ ' 

1 (186) 7. 

(187) 8. 

(1881 9. 

(iS9) 10. 
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CORRELACIONE L -\!1 t OLL:MNAS DE LA IZQUIERDA CON LA DERECHA. 
IDENTIF!C.">NDO TEll ~liNOS Y CONCEPIOS. 

( ) Su angen r.H~H ,¡ !•11 problemas ae sen- L Earrerd Adrr.m!a~rartva 
rtdo,. s1gii' :1cJt l·~ll, stgnlf1caJos del len .<.. Barrera P9lC010g!ca 

guaje y en genr.d ,1eJcs S!rrtolos que -· Ba::-rera rl610lOg'l'ca 
se unl!zan en lu Jccodi(!C8Ct6n 4, Barrera F>stca 

5. 3arrc-r~ Sernant!ca 
( ) Fallds, def.c¡en<'!a o se!ecc16n mac!ecua- 6. D:s¡orst6n oomi<~!srratt~e 

da de !a fuente .!eb>s medws urtl:zados pa 7. Otsccrs¡.Sn F!SJca 
r3 tran:>~'Drc:r t:1 mensaje - 8. Q,scorsJÓ'l semJnt't:a 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

9. 0t'l[0f9!Ón pSlCOl.Jglc.J 

Se ocaswr.al POr rnJ!formac:ones, d1sfun lO Rutdo :¡;enera!lzaao 
c10nes y erra" 11\n!tarres func!On¿\es de las 
personas qu<: ln1 ,•rvienen en ei proceso 

Parten de la ¡.,, '"" wdtvidu:Jl que cada per 
son1 posee pdl u ¡ICrC!blr y comprenJer el 
morco que ie ,.,.¡,·o, su9 ~r¡u1c-tos, la ne
cea 1dad .Je r<'' ¡11'' 1 tm teneros e 'TI OC ¡vos 

La esrructurd ~ ,.¡ funcwnam1enro de la or 
ganl7 1C16n y t! 1" oc eso :~dmtmstrstiVO mis 
mo en acción, ,¡,,n lugar a problemas de co 
mumcac1ón 

LenguaJe minio !l~lble de un abog3do ante 
un audnono ,¡,. ¡ngenleros, sella! anca la 
teoría de :a t:'" 11da nallana en relación a 
la respon,abllid tí.l c1vll 

Ru1do duram•• 111111 conferencia, el audito
rio no escucl!lt li!IBbuena parre del tiempo 

La s!tudCióll, 1111•Civa de un orador, le orl 
ginó unn afaul11 ll!mporal (es decir no pu-
do .unculH l'•ll·•bra) 

Los gntüa c. 1111 Jefe cau3aron malesrar 
en el suoorJ'11 ,¡o al momento Je recibir 

una orden 

Por no exis~ll 11na orden preciso, la secre 
rana e'l'/\J UI1 .,flc!O al [)¡rector General, 
debtendolo dl¡ll(lr a un Jefe de deputarnenw 

o 



190. 

191 

192 

193 

194 

195. 

196. 

197. 

!98. 

o 
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Cuando en una Sec:-e~3r.;""a Ce E3~a~o se ror-;-er. ~es .:-a-a!es =~ :(:-_- ~:=.:·j:r 
o ésro,:; son det ..:1~!"::!-s, el pers..::í'al ce ~.s== g:-:cr-= ;)ara '1Ue ~e: c.sci.::icc.-~ el 
organtsmos soctal, que finalidades persigue el lugar don,~e trabaJa, sus la-
bores las hace dentro de la mJs absoluta rutina y ~m nmgún f,n que como ser 
vtdor público le correspoode, podemos adelantar en nuestro didgnósuco de 
comunicactón, que esa !r.stnución nene Ún alto grado de 
Es necesano establecer medidas correctivaG que perrn¡¡an estaOiecer cana
les de comur.¡caci6n-adecuados y que facilnen ei ir y vemr de daws que dev1e 
nen en , oue es el comenido de la comuntcactón. 

Cuando en un-supermercado, no hay controles, los clientes se Jmomonan para 
llevÚ· a cabo la-seleCCIÓn de lps artículos que han de comprar, las C3Jeras no 1 

atienden rápido; los Sistemas de mventarios son deficientes, extste como en el! 
cago amenor un seno pnnctpio de , que poco a poco gene- 1 

ra el caos., La o sea el prmctpto comrano que bu9ca 1 

restablecer equ1hhno, rm,pl1c3 la toma de medtdas correcnvas. 

En un sistema de personal, cada asptrame a un puesto, al convertlrse en can
didato y luego en empleado, se transforma en una " " para 
dtcho sistema. Cuando adqutere la categoría de empleado, tomd pÜr ese hecho 
la car;>cterfsrlca de una " " del sistema. 

En un simer.aa de aprovisJOnamtemos, los artículos que s1rven para que el 
personal lleve a cabo sus acnvidades oportunamente, adquteren la dimensión 
de - al ststema. Cuando el mtsmo sistema los dtstnb..Iye en
tre el pesonal que los solicita, automatlcamente se convtertmen ------

La entrada es igu.Pl a un . La salida es eqUiparable a 
un . En am &:is casos, usando la term tnologíd de la Ciber-
nética. 

En un sistema de Información, los dacas que alimentan el proceso, se deno
minan al entrar_ . Cuando ss.len de! sistema, se denomi-

nan---------

La ruptura del diálogo entre dos funcionanos puede deberse a un.J 

-:g~tc=a-=o::--Jf"'is'"'t-::oTlog=-1c_a=-.- y puede ser semánuca, hstca, admmtstrauva, p91colo 

Cuando un Gerente usa poses petulantes o pedantes, es anttpát!LO, sus traro:,¡ 
son altaneros, al tratdi de establecer la comumcac16n con otros Gerentes o 
con SUS subalternos,, probablemente O CaSI COn segundad, fracasará en SU In 

tento, pues crea con su actitud una barret·a -----------

Cuando un profesor usa tér m m os que aunque correctos, son poco usuales 
y no son del domtmo de los alumnos, se genra una barrera 
St un vendedor al tratar de vender su producto, emplea un lengu<.~¡e altamente 
especializado que sale del alncance de su chent~.- se rompe la comun¡cactón 
por la exunenc1a de una barrera--------

o o 
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COMPLE:E LAS EXl'l\l:Slm·ES SiGi.:lEl'oi"ES. L'SE UNA SOLA PAL'IaR.'\. E~ C.\DA 
LINEA DESTL"iADA A '1 AL F:N. 

199. 

200. 

20L 

202. 

203. 

La carta de 61'1 v lelos es un docurn nro en que se decallan \as ectlvldades que 
lleva a L:abo Ull ~~~o de proiesionlstas. En elJ?odelo Arlswtéllc~, el sruP?, 
que-escnbe el dt•cumell{o, lo revwa Imprime y distribuye, es el 
y equtvale a 111 p11rsona que habla: el contenido del documento, o eeo el con
Junto de daros .,¡¡ el " ", o se •• el discurso que se pronunc!o, fmelmen
te, un prospe,

1

1H de cliente, es elelmemo" "y ec;ulvale a la persa 
na que escuchu, 

En el eJemplo •111terior, usando el Modelo Berlo Simpl!flcodo, tendremos las 
siguientes tdculldades· 
a) Despach" •londe se angina el documento 
b) Len gu a J ti 1 ·o m un ale ll ente, e on J u;¡ to de d 3~t-=o-=a-=q"'u.,.,e,..-,d'o::.,.,v,.! e=-n=en::-:e:::n:-;!::n"to:::r:::m:::-::a;-_:-::_ 

'ción sola¡ u los servt.cios que se ofrecen 
e) Senudo d!l la VISta y-probablemente ardo 
d) Chente 11 prospecto de tal, que tiene una-a-c""t""it,...u-ar--po--s""it'"'i"'v::a-e:::n::-::r::-:eJ:r:a-::cT{d'Xn::-:Bl;r 

despachll
1 

un nivel de conocimientos acorde a las perspectlVbB que se
le ofrecc.:ll para sér comprador dz ese servicio-----------
, • Q 

En el nusmo uiulltplo, stgulendo el Modelo Berlo, senalc en Igual forma 
la parte del pt u~.. eso que se descnbe: 
a) Grupo dll profes10nlstas que vtsual!zan que servicios pueden ofrecer 

en un nlv~.ol especializado ' _ 
b) Prospee111 ¡]e cilente, trátese de una empresa u organismo o de un ¡:..ar-

ucular '/110 puede hacer uso de los servicios ' 
e) Especlu l~tu en publicidad q12e reúne los daw-=s-.'Ir:o-=s:-::aTts=-=t,...e='=m=a-;-dr.z::-:a~y,...p::Ir:a:-:a;--

ma en IIII tnlleto muy atractivo 
d) Cllento II pi oHpecto, ubicado en el momento de leer el texto del dOCu-

mento .1 .: 111111 ocupa __ 
e) Docunll'lllit Impreso, con fotograffas,, tipografra especial, píi'¡)cliinO 

y bien 1'1 uHc.:ntodo _ 
o Orienllll hlll de los datos, exhorat3C!Ón a la a ce IÓn impl rcita en BU es

tructunt y traramtenro, establectmt':nto de una relaci6n entrP el despa 
cho y ul ¡;)l~nte 

Mtsmo e¡em¡tlll, El cltefl!.:! clectde_usar los servicios del despacho r¡ue se loR 
ofreció con uttlu ~lstema de com~mcaa, ón ----------------

Entrada al slMIIIlliO de información personal del cliente 

204. Acción de CUIIIIUIUr los servicios Citados, en tetminos de comunicaci6n 

205. Conversaclól! 1'111 re el representante del despacho y el cliente. Modificaciones 
al giro de lo IIIIHIIID, c::.nforme lba viendo las reacciOnes del prospecto 
de cliente 



o o o 
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SECRETARIA' DE ASEN'rAJv1IENT0S HUMANOS Y 
,' ~ • ' .... /. ~~ "',_ 1 : t' ~) 

OBRAS PUBLICAS 

. ' 
-,.r, 1 • ." ... : ' _:. ~ --- .. ,. ' ' ... 

CENTRO DE EDliCACION CON u;~UA 
• ~' ~ ; , ~~ u-:"' . ' 

. : ..-~ ¡ ; , .. · '• :-l_..•"1'1 ~íG~ ;>+:•' 'r·}' 

-'"' ' ;., ~ 

' CURSO DE AGTUAL'IZACION PARA PERSONAL 
PROFESIONAL Si-\HOP 

'· .:-\.:._-< . .: .,., 

-

-MATERIA: TECNfCAS' DE COMUNICACION 
i 
1 

) 
~~-::- ..::.-- -

- ,::. l) - ... :_·_-: ~ - !; • ( 

,.-r_ , , 

...J. '- ;.::-.; '.' '-\ j -: - , .... - - \ ' ~ J' :·. 

,.; '"·' ' ,. - ~1 'i ' 

--~--=------------=---:. -----

Práctica .:jf 
.... : - - -~ ' 

z.·,,... ;- : ' ~ 

apellido paterno 
~ ~ " •' 

-¡¡pellldo matemo nombre 

- numero de cuenra n Cle grupo -- nombre del profesor 

., 
~:.__ {~~ _----------------

-! 
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COMPLETE L'IS EXPRESiONES SIGUIENTES, USE L'NA SOL,\ PALABRA EN 
c~"'-D-. :... :.'fE.-\ c=.s-:-:.." :¡: ~ ~ ~ -~~ := :~. 

l. 

2. 

7. 

3 

9. 

Agrupam1e0.cc de un conjunto de cosas semeJances, entres!", por ¡ner 
uoo o vanos caracteres comunes 

Parte de"" género, agrupamiento parc12i que d1ferenc1a a un grupo 
dc>l agrupam ten ro cot~l 

To'r.a;.cio como puma de part,da "vertebrados", se cons.den -------
3 !os "'T'dmderos" 

En 10 qve wca a género y especie, la comumcación es 

E'l:Hen diversos cntenos para considerar a la comunicación como géne~o. 
3:n embargo pard fmes chd1ctlcos, los elementos dt:l proceso de la c?rn,u
i1>CJr,ó'l oueder. r.a,;dr de espec>es a , seg~..n ,a 
¡,~;ll¡Jao J<.> LOPO.:.<?pruaJ¡zación o de mera eptstemo!ogía. 

Lag rr;rer•os de cla~·flc~c1ór. de Id comun1cac1ón sustentados en clase son 

C) 

el 

d) 

Cla91f1cac1ón gener.:Ji de Jc~ comLiniCJ.cttjn en r~..cnctón de los 

-------·-- -- ____________ (ordl,escnta,por señJles, mr 
,n1ca, Sirrlbolos, ºrdflca, ¡J!'.~r n1edtüs rne.:'- dntcos y rnucta) 
Cl:Jstft ..... iH ... iÓO d~ fa con1untc1C.10r ..ll....!mtni.:Hr .. .HPtd en funct6n de su 

·----:--:-(mternd, exrt:rnJ form•l, tnformal;as cendente, 
descendente, hortzomal) 
C!astÍlC.JClón de la comunlcact6n admtnlStrattva dtendtendo a la 
estructura o prescncac16n del (orden, mstrucc1ón, 
reuni<ín, asamblea, charla, emrev1sra:-chscu~~o. reglas, encuesta, etc) 
Clas¡ftcauón de la comumcac16n en functón de los "1mermed1anos 
q"e mterv lt'nt:n hasta la llegada del :nen~dJe d su destmo fmal 

+ 
+ 

Cuando las esp.;c1es Je la comun,cación, con5IderJda ésta como género, 
son ñnalmente oral, escrita, por se1iales, mirnu.:~. s1mi:x'ios convencio
nales y comun1cJctón grJftca. o b1en al travé,¡ ,:~la combma.:1ón de d1cltas 
especieS, llevarnos d cab• la ciJslfl< dC!Ón .Je l.1 é01Tlcln!C.Kión en funct6n 
de lOS 

En los med1os de tran>mls,ón. el :•.1ouelo Berto abarca lo~ 
del homb1 e 

Cuanúo las esp<:c¡e, de la c.:>mun•~JCIÓn adnllnlstrD'Jva son· mterliJ y externa, 
formales, mtorrnJies e 1m pi ÍCILJS •scendenl<'3, t:escendenres y honzontales, 
hacemo:. refer<!nc1a J la cla.lftc'Jc ~cln dtenJten.1n J >u sentido y 3 su 

o 
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COR.fi ELACiON[ L,\S COi UMNAS DE tZQUiERDA Y OEREéHA, COLOCM<CO 
EL NUMERO QUE CORRb!'üNOA. 

l. CJ!"::.m:cdCión ocdl 10 
2. Mfmtc~ Son espec1ca de es.: gén<:Jú ora~:n, ln~truc

CJón, mronP.J...:'IÓn, r-eun1Cn, :t~c:m~eu, char
la, encrev15ta, dl'!!~llr~o. medidas disc¡pJ!~ 
ndr'a.9, rezias, ffl3nUJ}!.;'S e In.HlUCl!V0'3,JP .. 

recLos ¡ obngJc 1orres, ¡;>ncucsru, qu~Ju y su
gestiOnes, Informes: :-eDOrrcs, consult~ y 
recorr:enddc tones, asf corno t:1 acueruo 

J. C!aolfJcJCJÓn CU•1lunh ,,. 
e tén e'l func 1ón de loH lll<' 

d:os de cr •. m..::rl'~J:jn 
4. Comurncac1ón e9crnu 
5 Claslftc.ac¡ón comunit 11 

e l<ln en func tón del C11¡ 1• 

t<;mdo 11. 
6. Con.un.cactón m>rrun¡¡ 11 

tal 

Son espec ¡es de ese g"''"' ro comun !eJe 1ón 
ore!, escllra, •;e¡1Jles ¡ r..[mlcJ, si'mbows 
con·JenclOndle.:i y comunJc ... c.1ór. gr.HicJ~ rne 
c~n1<.:a > rntXCJ 7. Con'UniCJ<.Ión teJtrJI 

8. ClastfiCJclón comunu ,1-
c Ión en tune 1ón de toiiiJL' 1 2. 
[Ura y concen,do Son e~pec1es Jc ese género comuntc.:::ctón 

¡n[C.i.""fld y ..:.:aernJ, forrn(.li e t'lform..1l, aseen 
dence. de'Jcenúo;:onre y hor ILOdt,;jl 

9. ComuntCJL 1Ón t'xpre-::~1\.,, 
10 ClaslfJcJ~tón Comun~o ,. 

e Ión en func 16n de lo~· 13. Son especies en f>_¡ncl6n de ese género. ¡;o
munJcactón sena! y e! trdvés de medlaJo
res 

lntermedtanos que en 
ella tnterv len en 

11 Comuntcactón mregrJI 
12 Comun¡cac1ón d¡alécrtru 14. 
13 Comun1cactón admmiHII•I 

Qtnen :·wbla o escnbe o ern1:e -emisor
tiene Interés en obtener la respuesta de~ea 
da en quien escucha, lee o recibe la comu
ntcactón -rect>pwr-

tlva. 

15. 

16 

Neces1dad ps1cologfca de expresar las pro
pias emoc1ones, no lleva impllcno el propo 
SitO de ob:ener la respuesta deseada en el -
receptor, n!vo llegar a el 

Conferencia de Prensa del Director de Rela 
e 1one;, l'llbl leas Jel Ban.:o Y 

17. informe al Conse10 de Admmlstraclón de una 
empresd de pdrt1~lpac16n estatal, presentado 
en un documento de !J5 cuartillas y muy b1en 
encuadernado ( 

18. ComuniCdCIÓn entre un auditorio numeroso y 
un d1sc1pulo de Maree! Marceau, al través de 
ademanes, expre~lones fas1oles, rictus labia 
les y movtrmencoa corporeos ( 

o 



19. 
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"·Es.la espec 1e del género de comumcac¡6n denvado de clas¡f¡ca_rl~. e;r~~
c•ó'n {'e Jos med1os de transm1s:ón, que perm1te la confromac1on e 
cara", ~:o forma v1va: comu.mc_:Jctón --------

20 -~ Espec 1es de comumcaci6n, o~•ginadas en clas•hcar al proceso en func1ón 

de los medios de trans~•s•ón com un ic a e 16 n 

21 

·--
3)- -·combina rad1o, telev•s•ón y prensa 

b) Telefono y telegrafía 

e) Discurso lié'·un canthdaro para !Juscar voto::; 

d) Luces de un semJforo 

e) fx dx 

Especies de comunica'ci6n, origmódas en clas1ficdr al proceso en func1ón 
de los rned10s de rransm1S16n: 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

Carta de u~ gerente de banco, presentJndo 
excusa~ a un cliente por m~l servtclo ofre-
CidO, , , 

Penodt-éo' m'ur.al con fotografías, te:tto, co
llage de pmruras y sellaladores 

Letra E dentro'de un circulo, que s1gmfica 
Estac•onamtenro 

. ' 

Movlmtento de las manos de un gereme, qu1en 
sm hablar, expresa su des•cuenJo, a hurtadt
Has, para que un subalterno c~l!e-

X + 

comun!caclón 

-----------

o o 
A4-U2-P2 S 
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G>. = ~:_ <.C·,,¡; --"5 COl · • ''•.'.5 2~'1ZQU.C.RDA Y DERECHA, COLOCANDO 
EL JI.LMERO QUE CORRES!, 11 11 lA, - -

l. 

2. 

3. 

4. 

S. 

6. 
7. 

Mejora la comumca· ".12. 
Clón, 
Enrorpt!c~ la comun¡
cac¡6n 

Nadie réspe;a los canales de comuntcacf6n 
formal. El rumo: es la norma gen~ral pa-
ra estable<:;er la comun1cac:ón ' . ) 

Eltmmd en forma de- 43. 
ftnl[!va la pos•b•lldaJ 
de comumcac16n 

Ver las reacc10nes del lmerlocuror duran
te una -:onversac:6n. Observar los mnromos 
de cansans10 y hastío durante una confe:-~n-

Fomento de la emro-
pia Cia. , ( ·) 

Fomemo de la homeoM 24. 
[dSlS 

Alienro del desorden 
MeJoramiento de la e-
flc ienc 1 a ~.'\, 

Acusrica def;c1eme. Exceso de ru1dos. De~ 
mas1ado-tránstro dur~me una conferencia
en un semina;-10 de cap2c!tac•6n. ·-

il.'uconranamep¡e se !lnplde hacer uso de la 
palabra a un subordtnaao durante una junta
de trabaJo 

Afonía temporal de un d¡serrante, orlgtnada 
en·su nerviOSismo. , ( 

;17, El ¡efe exhorta al subord;nado a hablar cun 
la verdad, a ser fr2nco, le se~ala su wre-
re'í para escucha:- sus·pt.nto~ de vtsra y le 
¡irectsa cuán lmporronces.~on para la empre 
sa, tales aponac10nes ( -) 

~H. Ausenc1a de MdnUdles de 0rgdn1Zacl6n, de 
Instructivos operauvos y O!rJS dtsposlclo
nes escnras que regulen la v1iJa adm1n1stra 
t!va de la empresa y ¡o or guntsmo. Todos 
los procesos y prix:edtrnu:mos s~ amparan 
en la comumcac16n verb.d .:u_ar-do lo hay. 

:l'J, El funcwndr!O p<:rfTiane•;e el lOOfo en su des
pacho, cerno norma general 1mp1de que sus
subalternos le vean, pue~ constd~ra que de
ben tener conctenc¡a, resrx>nsblltdad e uú-
clatlva-¡ que él no ha dé mtcrven1r dlrecra-

311 

meme en ningún procedlffiiemo ( 

Falta de mtegrac16n de las m<JD]actone~ 
Una pane de la orgdni,Kt6n se encu~::nrr~ 
en el centro de la clutJod, erra en el narre 
y otra en el sur. Los proceso!l que llenn 
a cabo caJa una de el!Js !lun secuenciales 
Sin embdrgo, hay comumc dC 1ón 

-) 



1!. 
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1_¡ 
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1 nuede ser dlrecrJ, v plan(C1 \as ~:ngulente LJ expres1l'n urJl y;o Yerba , ,.. 
s; 3 ma Je pos¡bd J3Jes 

e) 

d) 

Dt persond a---------- (conver ... JC lÓ'1 t!'lt re 2 Sl!JCtos) 

D-e pc:r~on.J (confercnc1J. L1r1g --~~J 

brv-; Jei C~..J b X l 

De grupo a grupo, o (Converc !Ón e~ bdnqueros) 

n una conltll'ildéH.!, eJt:'11plo ;)·>un· org~n,zaclón de med•os oerwusucos . 
rr~u:o<.J pe;lodtCO X LO!l c:rculactOn fldC!Orldl o roca! -----------
t:O:l la s~lveddd que- no es ora! Sino -------------

.( 1 tl."'r'~~ .- tr,J,., u - , p , ~ • lt:. Telev~~IÓn St"r3 C'JffiUil!CJLIÓO ~---------

ae ~u O.:OIHt..ntJo L~ co:ntmiC<l\...lr.~ esCrltJ JeJ' 'nJellJ Y-----------··-

¡ no~errrJh..J ldt..'S\.r,L<.!jJlr-:lJre ;, ,¡,r!.'ren.:la de 11 cor.H.r11C3LI0'1 ver bJ que ~ " -eJ n<cc, •no 
•'o! ver a la - --- -~--------- fJOLlS vect_·s LOino ;:, -, 

' 1 ~scnra pueJe- ::ler- Jt.' pt!r~.,n...~ J i)::'rso-~~ ¡gu,ll r¡ue le comtH\IC2LIÓI1 ,Jrdl, ,"e . 1 J- pllnc•pJkS c<>ll•un,cJcorJ-1'-..l, de peisOnd J :s,rupo tnlr....rbrupu. y mdstv.J ~ ;, 
n~s admu-:~'ilratr...,d~ son 

e) 
-~--- ~------

B¡ 
!) ----·----------

e) 
g) --------·-------------------------------

11} ------------

Je upo ___________ _ 

o o 

7 

CORRELKYOI"E LAS C!'l t:MNAS DE iZQUIErtDA 
EL NU.,iC:RO QuE CQ;~:lL':íGNOA 

) , Comu¡qcacló;t L;'"lfo;-rrltd ~ó 
2. v~~iD.ca Comutic:c16n que s~ L!eva 3. efccco con ma

:"'!fe=:[,::c,ones t;L.-e :;;e Cd.~;rJr:. con l.J '"•Sta 
1 

n0 
=-~;:;rtser;rdn :er~UJJe escr!'O. Luz de. a~rnd
ioru ~occ :cJo ·n·-::czr•vo ~e p.elrgro en 11n .. 
!. !8ftr;-,a i.!uror-:12ClZi'(:O 

3 C"::iTiUtl•C~clSr¡ Jl tr¿.;\ 1 N du 

3e.,r.do~ ex.~luyen.Jo v¡JLj 
y o.:!o 

4. S!r- U• los 

5. Conll .. r;IcúCH:Sn fornai 37. 
6. Comur,!canón gráf!c: Adef'Tlanes, gv¡fics. gcs;: • .::ul BClü'l.es, movi

i7llenlos cor;:x5reos nc!fcJr,cc :::lé,o, 7. Comu!ICJC•ón frJg:nent¡¡ 
da :,g_ 

8. S1gnos cu~venc¡ona:es 
9. Homeos¡as:s 
IO Rerro.J!HT,epcac!ór. 
1! Rerroacc¡6n 
12 Sena! 39 . 

?:-oveJePen GJrt·~tarntn~e del '1om brc-, o r;ue
de:-~ ;Jrc .. -:iuc,r~e J través c!e aparcti:os u orros 
e!emen:cs. doca,_oQ o no ::1e rr.ov 1 '1'1'enco~ y de 
represen¡ac:n~es o •mJgenes ( 

)'2E"_.;a ¡:'dpeol lmyonanre ~n las re!ac1ones per 
sc.:-;_,les. Con eJla se apoya el r7Ien~aJe, se .. 
m .. HlZa la Jnrenct6n, se cransmae un "Jgo" 
aél!c,onal Emplea expres •or.es fas •ales, ges 
tos, rlctu.:J, adt!m.::me'J ( 

40. 

4l. 

42. 

-14. 

Percepc t6n del TTtensa.Je por 1 a re! acu5nffs 1c a 
<...oo el agenre que orvvoca el escfmulo ( 

LengLaJe cobol, algo!, forrrdn 

•• :.:, . • # 

Cancacu:ra S!n p~lahras, exhortando a la 
acctón 

iS. Acuerdo emre e! D1reccor de Adm!n!stra
ctón de la Fman..:•era X con su jefe del de
panamenro de Compras 

~b. Rumor de !as secn:¡anns del depan:amemo 
.Je compras en el sem:do ae que habr~ rea
juste de person•l 

oli'. Charla del jefe de la sección de almacen"~ 
con el jefe del departdmen[O de compras, 
en casa de és¡e 

o 



o 

S 

cc;;.;:.~-~C:C··E U.S COLL~•.S DE IZQ~ :=:DA Y .::::E'i.~::r:.•. COLC'C.•'-X 
EL N,UMERO QUE CORRESPONDA. 

l. Cómumcacu5n formal 
asecendeme 

2. Comunicación formal 
descendeme 

3. Comunicación formal 
honzomal 

4. ComuntcaciOn~informaJ 
.asecendente 

5. Comunicación informal 
descendenre 

6. Comumcacién infonnal· 
honzontaÍ 

,( 

48. Orden del jefe a la secre-taria 

49. -Acuerdo de ~n director con un ¡efe de de-
_par.:am¡¡'nt~ _ 

so. !unta d~ 'los.¡efes de departamem-:J de .dis-
timas 'din~c.:wnes de una m1sma empresa 

51. junta del Director General del Banco X, en 
-' la éual el Gerence de Admmistrac16n ex-

pone problemas d,e-su área .. , 
''"52, ,-,'Pl~nteam!entb del Dlrector Gem·r~i scila

.lEdo-an!:ertormente, ante su ConSeJO de -
Ac!rn trusr ruc 1ón 

.. ~ 
~,:,. 

54. 

55. 

·'• 

56 

Ses16n de u-abaJo de ¡odas los Directores 
de á.rea de '¡a Compailfa X -

junta del Gerenre de Produc-ción con el Ge
rente de fmanzas de la Compañfa Papele-
ra Mexicana S. A. de C.V. 

Memonndutn del jefe de la Oflcma d~ C~m 
pr2s al jefe del Departamento de Admwis- , 
traci6n de Feznl1zames Naé1cnales SA ( 

Carta de Etenvemda del Deonrtamento de
Persondl del Bdnco Guano¡~a¡ense S. A~ dz 
ng:d3 al pers,c:n.al de nue~o mgreso 

57 Comu.nicac16n que se g1ran entre'sílos 
" consejeros pioptetanos de la Comp&i'iia X 

58 

59 

" :-
Carta de rcPunc•a d1ng1'1a al jefe de r'erso
nal de la empresa de partiClpactón csratal
~X, 'Suscri(a por un Jefe qe of•cma que deJa

, su empleo por m<X1vos,de salud 
~,_ ~ • ,. .. ~ - • > 

Soiic1rud de vacacwnes firmada por fulana 
secre<ana y d1ng1da a su ¡efe mmedwto su 

, penar 
.J 4- ~'- ~ 

60 M<!mf).randum del Jt>fe amenonl'ente Citado, 
dlngiclo a su secrerar1a, sei'\alandole que por 
necesJdJdes de rrJbdJO, posponga la ir.¡enc1ón 
de s81lr .Je •taCJClnn""s ( 

o 

) ' 

1 

); 

o 

9 

1 • - ~,..., ·-,,, • ''"' -~. ·--r. y DER---'--1-'->., CC·LCC..._,.x. =:.:... Cor~= actcr~ ~-~ -----, ," ... vo.. ·":"~~_;.~r--~ -.. • " . •r 

NUMERO QlJE CCRR :..Si'Gi'u 11\, '·' , " , 

l. Comunicación externa 
2. Comumcac16n mterna 
3. Barrera Admtmstrativa 
4. Comunicación informal 
5. IJ.arrera ps1cologica 
6. Comunicación Integral 
7. Barrera sem.lnnca 
8. Bnr:rera hs 10lo¡;Ica 
9. Barrera ff3ica 

' -

61. 

62. 

63. 

64. 

65. 

Recado escnto de la secretaria, que an
tes de~ salir, deja a su j~fe sobre ei escrl 
tOfi'! y_ en donde le recue!da de una junta 

Car.a 'de un Secretan o de Estado al D1~~c 
tor de 'una empresa de participación esta· 
tal, mcrivada en nsumos ohc:ales ,,, , 

Ac~erdo del Jefe del Dep3rtamento'del' OF 
señalando la obl!garonedad de un regl3men 
to _al personal de est~ •Jep-:ncencla 

.Oficio del o;recror de un B"n~·o CWciJl: di
rigido a un Secretario de Estado 

Comun!caclón e3crl[a muy oscuro, aln obje 
tlvldad y llena de térm!:lCls,técnlcos que no 
enr.len.Je el lector. y destlnatdrtO de la ,mis
ma 

66. La ~ornu~lc:~ci0n'no f>.;é pÓs!hle;, en virtud 
.' ·c!e que el repre~en:ante de un despacho, udop 

, _. w u;¡~ postura muy pretendlosa: sm .. ;acto en 
la relación 'f terminó spabu!lar.do can su t:ra
to a un ¡¡~o:.pecro de cl1enté ( 

67. La orden no :¡e Ct.r:lpl tÓ, pues por error del 
J~ie dirigió ia orden ctrada al dc~artamcnto-

- de compras en ve::: de ni almacén dln.'Cramen' 
~ · te y que es n d_dnJe ~e\b1ó dirigirla ( 

68.;. Char1a !'n el p6rt!co de un teatr<;>. soetentde 
entr;e ic.J ¡eres de los depdrtnm<'mos de per
sonal y de contablitdncJ del Grupo-Fiductarto 
Sol, 5. A. , y en la cual sin animo de hacerlo 
terminaron tratando asuntos de ingreMo de -

, una sccretar~a m~:r eficiente aparentemente( 

70. 

Conte-rencla 'de ~~- petcologo que dejó en "ayu 
nas" a lo!:l osts:entes, merced si lenguaJe tdn 
reruscado y espt:ctaUzndo que utl!!z6 ( 

:Plictdá di dos -Dl~ecto.res c¡~íÍ:O!!!ll~,r qe F !nan 
ciéra:x·yv;-s.Á. ambas, ene!ClubcleGolt 

.Ja,Esperdnz8 ( 
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C)\'~'LETE:. LAS EWR.ESIONES SIGLlENTES, US.-'.1\:00 LAS L<NE:\S DESTIN~CAS 
:\ 'T·IL. t''N, uN SCLO ESPAC!O POR P.\LABR,\. 

'l. La C:os•~Icnc•ón de la comun:cac¡ón atendtendo" lo~ meJ:os de rrJnsmtstón 

"-'· 

i4 

t..~rtltZ~1dos. coioc.J coml> esoec 1e de cornun 1c Jc 1611. , .J: 
·j~ .. ~ic¿u enrre dos Jefes dt! ¿cr ... ~.r::Jm~tcu, a L1 con~Zle~~.-<.-: enne wr-fhrt-c~ 
:c .. r-<~ ~·rl 3UOdlter-¡o S:n C' .. HTlDJO :=.1 los 1efe~ de Ueo.Jrtainc:Pro ;::,~ -: .. )f--o\..-0. 1 ~ . .:ln 

t:llt~e sí, JflrJvés de uüa c.Jrt.J, e ... :le .1n o~~cto o de un ITit'!~)Or~ndum, uec:
•no5 q~1e en func1ón de este cnreno, la comun•c3ca5n es 

5!b•J!codo c:l ITt!srno cnrer1o, -urenLltt~ndo a 1us med1os de [r3lbínstón- Cd· .. dhlr)' 

observJmos ,¡ue cll un per•Udtco mur ll, hay forogrdfías, rexro. dibUJO:< y ;lgl!
rJs ~snllz-1das, J ñn Je úar a cünoc .. ~r a1 ~rsonrl de la fdbrtca d~ cemetHos 
~~- Gu:IC..!ITI~J'-', S .~ .. a•nsos. sug~suone~ pora rneJorar en el trathJJ0 y e' 

il!..lc-!VO nla11 de PlCx.!ucc!ón, JiegdPl')"" J cLISihc.Jr este tiPO de cornun¡cJCJt)'l 
"n la e,~:ce de · comu•I!C JC 1ón " 

=:uJ'ldO ~"";! C1.;-cccor Ct!'leral Ge [::¡ lnternacton.:d Cid. de Scguro'3, S A lldm,t 
~~or L: ''rt..J de func~on.Jnos Jl Ct=>r';;nce de Fu1anzns. ; etec!O de h3cer!e uns 
cv-~·-~ le .... e~(..! coml:nlcact6n ~s. JtenL.hentJo 3 los c:rl[ertos que se CHJn 

J) Cx u:eno de "medios de ¡r¡,nsrr11s16n" 
es ddlntnvmnerHe 

y el medio 

bl Como se gel"er~ de un su'Jt'nor a un lnfenor, respetando los canales 
Je cornunlcac:ón y con (wes de ¡rabaJO, en func16n del cr:rerlo que Jrten 
de al ''concen¡do" y todd vez que es dt:ntro de la orgartzc;c 1ón, se trata 

je ... FU \OffiUn!CdClÓn ---------y--------~-----

.:'• Fmalmeme, a¡enchenJo d '" e~rrucwra, y en vtnud de la pre<;enra-
cton de su conc . .-·rqdo, <)'nenr3Jo a otrenez su punro de VI.stJ .;obr-! un 
asunco, re.: .. wlta I.J;ld espc'C'Ie de COIIIUillCdC!ón qut henh.h dt-nunnndl.!o 

y qut- se l!c.,prende del m 1S1no en une 1 J1~o Jel 
---...,...------ --- ---
e~emp10 

Nue-8rru'3 COinuntC3C!One--., veht:lh:.'"(~re~. q~nJ..,. ~e ft~er?d, vzr¡ pruv¡qra~ de 
,JJe'"'ltnc.:i, g:esnculacJon~s. e"'presJOncs con la c~ra. Sin enü: ... 1rgo Ll!ctlldO 
IJ C'Oí1l'.J .!e:.- ón se obcte'le s1n r.ece.s•dad de-~ pd!abrJ 3lg.._¡ncJ, y el un1co Yln 
CU\0 2nt.:-c:. ~rr, 1 .S0f 'JI reLeDtOr t:!::i la wl~~J y es(e (lpü de e'(pfe!>IOrltS, C3e

fT10S en la escec¡d JenominJ:dJ en !a cfqsrftcacJ6n 
que Jr'e.,de a lus "meJtos d:-: tr3ñSñll~---~-----

o o 

CORRE!~ -\ClONE LAS COU;MN,\.'l DE IZQUIERDA Y DERECHA, COLOCAN!)() 
EL Nl'11.!ERO QL'E CORRE:--PC'i! 1,1, 

L lnsrruc.:·ón 

~-
~¿nt!"ev .sr .:.1 

3. Inca.::TCCt"O 

~- Cha1la 
5. D1scurso 
6. lnformdc tón 
7. M2nuJl 
[\ OT•jen 
9. Re u Pión 
JO Con fe rene 1a 

7~. 

7D. 

77. 

7\\ 

7'l, 

•• o. 

Hl, 

i!'l, 

!11, 

i\9. 

Conrerer.('!J s:.zi :.or:nJll5rt10, 3L!Sle.Hü

Ja en d '-.:..dtror'o c!e 1~ !nstltwclón X 

!nd!C.JClón de:: llque d~be hacerse". E~ muy 

C0'1Crt.'t3 

Inc·.::::sc 1óf'l ce ··como t-.1cer la!:. cosas". 

Connu·co de d2t~~ par! f'sclar'-;cer el pcr
c;u~ ·y p3r3 qué de lo aue ~e hoc:! 

"t:Jemp'o oc ·""113, ?uede 3er ''1-ecac~ el do 
cuf'l2"[0 de créd•to 334:i(73 

E}e,:~u~c ée e!l3, puecc ser 'pr!rnero ~t::~r..c 
~rone"y cl;·slftque los papeles por ·a~~ .. :n(os"' 
:dent¡f.qt~c:: ei número 1ue le corresponJc en 
d cJ¡.ítogo, ,Jcr:ore :, hoJa, tnrrOJuzc.?l:; o
~u cn::ret.¿¡, cu·d1.-.dv bU cur"'·~~rvJ:c•on 

E~ el C'2uddl de d~rc; so::Jré ld> o::>llgocloncs 
y J~rechos del per;ono!, hO!drlO~ y conolclo 
ne~ ¡;e·:crales de t~Jb3JO que conuene un Ma
nual de llienveniua ( 

Co,liron¡ac,ón edro 3 carJ, entre el jefe je
perscndl y un e'11pleaJo que renuncio, pa.ra
que t.l pnmero de-duzca lds cJu~as de sn11d0( 

Palabras de !'lagupc!ón de un semtnJrlo, pre 
senrad~s p¿rsnn3lmenre y sln leer nln~un Jo
::umento por el ?res te! eNe de la Empresa X ( 

Comotlac16n de f.Jctl lecruro y mon.:jo que o
free~ ¡nforrnaclón ,arre la es¡ruc[ura orgdnl 
cu de la Mw.:ra. S .~., las responsabdiJades 
por puesto v t.!escrtpc:ón Je funciones ho~sra -
nivel de Jefes ~e Q.•p,IrrJrnenco 

Ccmpllac:ón de dltipuslcione" sobre lo~ ¡d-
1'11re~ que debe se~ulr la cor:-t:~ponJL·nclo ( 

o 



o 

l.·O:msc¡o '> - ' 
2. Sugcst ¡6n 
3. Dt~curso 
4. Reura6'l deliberame 
5. ~llj¡Ja dtsc¡plinana 
6. Entre·nsta ,. 
7. Quep 
S. A.;i!mblea 
9. D1alogo 
!O P.e.gl o · .. 
li- junta de trabajo 
1'2 C.orsul¡a 
13 /.c~.erdo ,, 

' L 

. 86. 

87. 

88. 

=-~ .~ 
-.89. 

'i 90. 

Reun1ón Jr acCIOQISldS Po.!r.:t tomar decJ-
·SIOnes sobre d desarrollo úc l.l empresa ( ") 

-Reunión d<: ios rc¡>r~~enun:es de los .ledo-
- mstas para dec1d1r sobre. pcln1cas genera--
)es de una_ ~rgamzac:i~n · ( 

:Reunión Je Je!~s "de dep<~rt~memo de diver-
. ~as áreas para?!megrar l.1 cam¡:-a:"\a relattva 

·_al lanz3m1enco d~ ~n nuevo producr~ · '" ,. ( 
- ' ,. e ~ ' 

· Ses 16n Ji! trabajo·p~;a t'nterc:ambldr mfoñna •· 
:, ctón, aceptar pu'1tos .~e vtsta,y·cntenos para· 

la ¡omn ,Je dec:tstcnes· ... ' · · _ ·, ,, · . . ( 
.. \: 

o:~iogo enrre. u'n ho;.b·r~ de la ·c-~!Íe Yrt.n.re~: 
- pr~semame acuna ljlSt:tucmn de-sentcJO:>

PJ·ra ccpocer, cara-a cara los punws de VIS 
ta del usuJno o pos1ble usua~tO, ( 

91. -~Palabras J.o! Pt-estdenre_de una mst,Huc•6!! 
. con mottvo de !J 3pertura de ja·s:.~cur:;at·ll · ~ 

-- ' _.y cuyo mensaJe fue q~e- e<sa sucursal, J.l 
, igual que la t1'5Cott:Cl:J<lo hn: de prestar un .. .•. ·¡ 
serviCIO J la CCmun~daJ ' 

-' ,. -t. 

.92: ··_ :or:c1ó e~ que s~ rep'feñd¿ ~ev~rainence a un· 
. empleado por llegar ~arae Jos v~ces·por se-· .) 

m:Jna · ' ·~ ,-~~.,~·.,. "!: • • ~ ( 

' ' • - •!-- ' • .. ' ..;. J_ r -

¡ ' 93. .. Para la c~~stru¿n'Jn de carpetas asfaltic2s 
;_ de 5 cms. de espesor, Ge usar,J~ ...• - · ( 

-. ' ' + ., ? 1 ' ""' ~ •• '1 ~ ·, -

' Bol«ta escnn que ccnricñe los· punros ele _vis'. 
ta del c!Jer.re del Super:Y, par<~·me¡or.~r.~~~~ 
sen tCIO def!c!enre de tocmerr.1 _ ( 

. 95 . IJDleca escr;ta qu" conu-:-ne los puntos crih-
• ·- ~ 'ccs·y-J¡¡ e~pos¡ct~n;ael.mal ser:nC!o Je ccc: 
~. nerfo1 dei mts~i Super Y 

96. Pregunta-de! :r.cP.ndente ::1 un super·nscr el~ 
"¿qut! haéer en equiS caso(" 

o o 
'1 PI' (.,.) ) ,1 \ 

,¡;.;~¡ ) -"q~\ -'•..;· ,_ ( 

'¡¡, 
A4:u2~?2' ;· --- _ . 

••• ~-~._:;~~- "'~'-.~l"'.r_!.. ;:,~ 

., ... ~ 

CORRELACIONE LAS COLU~!NÁ~ DE IZQUIERDA Y DERECltA,-COLOCANDO EL 
NUMRO~ QUE CORRESPON0/1, ' .• _: ' • 1 .' . • ,. . _ ., 

l. 
2. 
3. 
4. 
S. 
-6. 
7. 
8;' 
9. 
10 

. ' ~ . , ' ~ 

· Récomendaétón 
-Repone 
Informe' 

"cm1sul{a' 
· Suges'r16n 
· Que¡a ' 

Acuerc!o 
0Ispos:c16n , ·' 

. t3u¿()n dé 'sugesitoríes 
' Comumcac¡6ri · · '· · :· ~' ~ 

'' 

Y/, 

\JI!. 

' ' ; ~ 

PTevta p;esentac.i6n de l~n pliln escrito, 
disposiCión del Dtrecw:r General de la 
Soc1edad lmeramencana Mercantil de
Crédito S. A., para que éste se lleve e 
e abó· ·.· ' · · •. • . 

..._ - .,· 1- , ! . , ~ 

Consejo de'natuiale¿s técnico adminls
tpttvo que planea el t\sescr jucídico -
al' D_trecr~r General de una lnsciru.:lón 

'N. 'onc~o'd~ Ü~ 'Jefe de cüclna, dlrig!ao a su 
Je~e de Dep~rr~:ncn;o y .:¡ue rennina ¡.re
gum:lndo "De los p!;mes propu<:~cos, 'cu-· 

, ,. yo presupue~ro se ao:exa, ¿cu~l dcbc'llos 
~ e irisrr~menr ar7, Atc:uar~~nr~. ·,. " " -

wo 

101 

· Co-~untcaci6n pen&llca .aobr~ las'ecnvt
dades· !levadas a cabo en-el Dep;r,Gmemo 
dé lnvesúgact6!! . · · ' 

. ' ' 
Comumca:-16n en que se Informa eL reiJLJl· 
[ado de la mvesngactón seguldn a un funclo 

-nabo 1mprcbo aue rec¡b:a corals10nes lnue-
.' b!d~mence · · ·. ·.. ( 

10:1: .Urna en que se 1 ecoJ~n e:Jcrltos formulados 
:., . . ~r el personul y en donde ésws plameJn_su 

,. tno;:or.formtdad o presenran sus puntos ue vis 
.. rapara meJprnr el tr~bdjO en 13 orgoniZJCIÓn 

generalmeme en forma anónima · ( 

IU:l Propo~tc:ón de un empleado de! depurtJmenro 
de' ci>~q~es.de un ronco, en que s"u¡pere como 
atemler mejor a los CIÍentaiJJbtt::ntt:::J.del mts
mo ( 

' ' ...... -J ~- -; ·- ,._ 1 L:.' ..._ '•. - ' -
ltJ.i ,VeredlctO de'l¡fGercncla de'Organl<!aclón eo

·'tn-e la' ~ugcrené'ta del empleado citado antenor 
mente y que a su vez, se constJtu~·e en un con 

·> _ :;~SJ~o de tipo récmco. :~ { 

111-'í Mamfestac16n escrita de la wconlormldad de 
un empleado en relac16r. o que no le pHgan s~s 
horas excras ( 



106. 

JOB. 

110. 

La comuniCaCión sena! es transmloda de uno a otro de los 'llvele;r de 
Ju¡0r.dad, SI es formaL Cuando no es forrr.al, o se trata de comun 1ca
c:::;nes ncnzontales, se real!Z3 por conducro de rnedtadores. Tratese 
..:'" cerr>unlcac,ón sena! o al través de med1Jdores, se Sigue un cnce-
r!c de c!asthcac¡ón de la comuntc.Jct6n, considerando'"' ésta corno 
===-..:=:=:-=--,---,--• C9CO es. agruo.:¡m Itnto de un con Junco de s ttua 
C'or.es, hechos o fe:1ómenos serr.eJantr.:..)~ por rener uno o var\OS Cdrac 
te re~ comunes. Por su pane, la comumcatón senal y la je "al través 
de 'T\ec• .Jdores" consutuyer¡ , pues son pan e de 
Uf' género, la comumcacJón en senudo muy arnpriO. 

:?n func1ón dt:l crnerw amenor, :a comuntcdc:ón que sube de un mozo 
3 t.:n3 secreta na ae la que éste depende, es comurncactón . 
?or otro L;do, ia comuntcactón ele una secretana pnvada a una secreta
ria uU<'J 1 ~r ~Jura que cancele un<~ conuda en v1rcud de que el jefe "uene 
~~-:ut-.rdo- es c:crnur.·~...-acJón 

Como ]3 secrerana del e¡ernplo fué reprendida por su ¡efe, al momento 
ce cancelar la comtda, po'l>e como ¿~cusa el que su supenor "esta ago
~ado, l' el ternble cansdnCIO le 1mp1de acud1r a la cormda". Resultado, 
<:3nceta,:.6n de un ped1do, eno¡o del chente y reclamac16n enérg1ca de és 
ce. :\qu1, se rrata en relac1ón al crtteno que nos ocupa, de una espec 1e 
de comumcac16n -~~-
L J b.>se él!" este t:po ae comuntcac¡Ón y al mtsrn()"{i"em¡x., el :nmc1pal p;o~ 
blt,ma oue ofrece pdl a conservar la mtenc"~~ del mensaJe ongmal es la 
----------·----que caela r'e<.hador da a la comun>caclón. 

En camb10 en 1a comuntcactón sertal, corno se ~T"asmHe de uno a otro n1-

vel de aurondael. en el caso de la formal, no hay tal . 
es dec:r, no hay un proceso de decodlftca~tón-encod¡"fiCiiCiórJaue J1scars 1o-
ne e~ mensJJe pú.r ta mtervenc16n de un crneno aJeno • 

La dtstors16n de la comun1cactón al tr3v<!s de rnechadores, puede on~tnar~<
en motivos Jtrtbutt>les al tran~rn.,cr, tderH:flq•,e la sHuac16n con·el enunctd. 
do 

l. Deseo de agraciar a. 
:2. Ammo de Slmpllá

car -=! rr.e~aJe 
3. De5.eo de un men.;a 

Je corto y sens ... : o b. 
"'· Deseo de servtr 

c. 

o 

Una secreta e¡ d Informa Jl conferencista que 
saldr:1 a diCtar su dJsertdctón en un jet. Fal 
seada la tnfnrrnJClÓn, no nay t.;l jer s1no un 
3Vlonc•to que ptrhlJ hélt...-: y regres.; 
Da la mfor'"Pd. :ón "corn~tendo" texto Este 
lnlCI.::tJmenr-=- ~=!:!.rJru ...::'frJJo Con:::ecuenc1aH 
funestaq,Jcnvat!d~ ele .::Ha correcc16n ( 
El provt:er.lor 1gnura ur.d sene ele elemenro~ 
A la secretand le da t:lo;erd escnb1rlos y -
COI'Stderaqut!' es meJOr !a carta corta Los e 
l_Imtn.l El prc~,~_--:., 1ur J 1 5[0 ... ::.10l1d las especl 
ucac1ones v el pt..J:~o e~ Je mJ~J ~ai¡.JJU ( 

13 

CCMFLETE LAS EXPRESlONE.S SIGUll·t-!1 ES, USE UNA SOLA PAL.O.ú.RA EN e¡; 
DA ¡_;'-lEA CESL..,A:::'.-\ ''· T:U .. F:!'J, O ("CLU(>Z.."'E ~ ;·.;!JME~O EN Cr'.SC NECc.9RD 

111. 

112 

. 14. 

o 

La dterorelón de la comunlc~cld<l a1 tra•¿8 ue mt:dwdoree puede or't::!roare< 
en motivos derivados de eupcolclul'<!o de loe tranem!ccree; !denuf•ql.>e la ai
tuacli:!n con el enun .. ¡ado· 

l. Las palabras se u- a, 
san en un sent,ao 

B\ tex!o c.dqtna! dccfa: ·'w-gc.l ~::!:--::.:..;~r;.a 
quo se am¡:¡;ran en el pedtdo 334-73, q_,~~ -
:::Ji"¿n tos e'T1b2rques el lenes. ·"ne. X 2.. Deseo de ag::-Jdar 

3. La mforrr::Jc t6n ¿er! 
;rada de observación 
gratul!a, es dlsnnra 
Ge la ittferenClú persa 
nal de u; receptor at
r-ecto. 

Al feer dicf'o te.r:o, de upa. se-cret¿_yta .s! 
j::; Fe de Pe--J idog, cl ayudan!e c-e ése e nw.:;.;: a 
''1iurtlr pec:do 334-7:} lul'es pro.-lmo" Ese 
lluicS, las merc3ncr3s se agrupan, se en
p.:L an el martes y e, ped:do se embarca -
:alHta el m1é!'"co~ea Fse m1smo era el c!ien 
1 :1 Lance J a su ped ¡do. Se p te :de tGdo. 

b. 1• 11 el año 2000 uno de nuestros nietos lee. 
"tocodrllo m3ta a 'leXa<:(enarla en el zóca-
111". Resulto unpvs1':lle -creer la r.otlcla orl 
tllu que 'iamtJ a onilas ce! ~!lo, meta ?0-

1110 el asfal:o a una vteJec¡ra. ( ) 

El usar medidas correctiva~ , 111110 presentar los detalles en orden, organl 
zados d1smlrutr la veloc1dnd ••11 la transrrllstón oral, simplificar el mensa
Je cor'rectamenre. subrayar lu lmp<H tame, reduc 1r la cadena, Implican ell
mmac!ón de po.s:b1lldades de 1<1 ror, al momento de la---------
"t¡ue stgue a la e'l;•st6n. 

El usar medidas preventivaH y jo correcnvas, como tomar nota, actitudes 
aclaratonas exponer cudas; Lilatlngu¡r entre ¡utclos y hechos, lmpllcan 
ehmmar po~ bLI1dadcs de e1 ro11, al momento de la----------
al f:nal de la cadena de cornliJilcact6n. 

Apegandose al cJaoro o esqu< tt:u dePoMmado "Cntenos de claslf!cgclón 
ae la comuracactón adrrotnlstrut\va", prec1se en función de éstos, a que 
espectt> "Ja corres¡:xmdtendo ul ltecno expuesto V, gr . .::1 recado telefontco 
escnto ~~un memopar~c. lll donde se tnJ¡ca al jefe que la ¡unta del lunes 
próximo se cancela y que ~L' potod pura el mtércoles sigUiente, ademas que 
debe añadtr un copi1:ulo a~~~ 1nr11rme, sobre los Estados Fmancleros. Aten 
dtenelo al medio de rransml•dt111 e~ -no oral, rl de slmto
los, m por señ.Jie", m mll¡il• ol, nl mtxta-, en fUnctÓn de su contendlo Y to
da vez quo:! se l.·va a caw, • nl;u de la empresa, es ; 
como"'~ dentro del trdbajo \~'r funcwnes denvadas de éste y respeta el ca
nJl de comuniCJClón y ntV<·I , '' uuconelad, es , Y sl
~uu:ndo con el concentdo, Cllill', es de subordtnado a supenor, resulta de la 

esp.., 1<" 

o 
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SECRE;ARIA.DE -~~~T~i~~rfOS- FJUMA~os:~-:-~-~~l-

OBRAS PUBLICAS· . 

CURSO DE ACTUALIZACION -PP..RA.PERSONAL 
PROFESIONAL SAHOP 

l\1ATERIA: TECNICAS DE COMUNICAGION 

',_, Práctica· # 3 · 
., ' 

apellido paterno apellido · materno nombre: e 

'" 'l 
____ n_ú_m __ e-ro __ d_e_c_u_e_n-_t_a ______ n __ 0 _d_e---gru __ po ________ n_o_m~'~b-r~~-d-e-~-R~~-o·-_f_e_s_o_r __ ~_-: _- 1 

~~~· ~ 

O B S·E R v· A C lO N E S 

' 
1 

1 

1 
1 

J 

o o 

¡~ .. rrE.R:'\S. •C'C'~E LAS ·éOLl'l\.1:-.: ~S bE tZQI~fERDA Y DER_ECP.,, COLO 
C/1/1.00 1:-1.. :O.u~IEi\0 QUE CO:'I.R ::..:.?C.";::.-\. -- ,;" 

1.· Comunicación Graf1ca , l. Med1o por excelencia para transñmir a otro 
2. Comumcación escnra 
J>Comumc;Ción oral 
4. Comumcñc16n mecamca 
5. Comumcación Imperecedera 
6. Comumcación mím1ca 

o a U!J grupo, lo que pens~mós, sentm10s, so
mos o deseamos hagan los dem.ls, ehctenc¡a
fundnda.en que este medto es vehemente, dtna-

- mos VIVO. El discurso es uno de SUS expo- ( ·) 
nemes mas reprcsentJov os 

7. -'Cómunicac16n •gesticulosa · -2. Comunicación que se recom1énda para depr ~ 
-justd constancta, huella o-regtsrro, Sistema i-8. Comumi:ac·16n m1xta : 

9. Comumcación mas1va 
10 Comumcdc16n soc 1al 
ll Com'un_lcac!ón s:mt:ologtca 
12 Comumcac¡ón reltgtosa 

- deal_para regul"r la conducta hu!Jlann, trnsmi-
tlr mstrut:ciones precisas 

13 Comuni;:actón polil1ca 3. Sistema de comumcactón quf' permtte la trans 
mts i6'1 de mensJjes sm necestd:d del verbo,:: 
sea hablado o cscnro y que recurre al uso Lle
H"Htgenes, sm uso alguno de palabras ( ) 

H Comunicoc¡ón m:htar 
15 Comunicactón castrense 

- 4. Comumcactón quepernute enfatizar otros -
géneros,at mtsmo rtempo que pt::rm.te al emi
sor mauzar su mensaJe. No se usa qui nt pala 
bras, n1 1magenes; se recurre a la exprestón 
corpórea, sea medtame gestos o ex¡)res1ones
f<m1ales y en el teatro se hizo de éste un géne
ro : -· . ' ( ) 

5. ' Hace uso de •rarios' géneros de ccmun:cactón, 
conl.nanclo las especies para lograr el pro¡So-
snc de obre!'\er l~ respuesta deseada ( ) 

6. -- Comunícac16n que se es~ablece fun'L.,amental
mentc al través de palabras que se transtni 
ten por apara!os exclustvamenre. Hace u-
so de las señales, fundamentalmente VISI
bles o VIsuales 

7. Espec1e d~ comuntcación que perm1te la con 
sulta permanente y prev.1lece sobre el oral -
en' funclon de las necestdades Je registro ( 

8. _: ._~Espec1e de comumcactón que prevalece sobre 
· lá t::fcntá en functór- de ta nece,tda'd de vehe-

mencia, de alta persua;.tón ( ) 

9. Memorandum 

10. D1scurso 

• 



A.J-U4-P4- 2 

CD EL :>L~!Ei<.ü QL1 LOI'RESFDNüA. 

l. Receptor ! 1. 
2 Hcrroü!Jmertact6n y/t> re: 

r:-oc2rga y;c relrOt~l ,-¡ón 
3. Cóord tnac tón or dl 
-:. Pal8br-a t,abl.ada 12. 
5. Coordtn~<eJón-1mgúl"liC3 
6. Apnrudes del comuntcador 

eral 13. 
: :...ienSaJe 

. 8. Exhonactó; 
9 lrform<rc tón 
:o ~-.. eJto 14. 
11 P;:.dab:-a t::'3\~r·ta 

12 Corrlun!c:ctón grMI'" 
... 3 Ccmunlca...:lóll 1nter1r·d 
1-l Co'11untca;:¡6n par,·l.d 15. 
::j Ern1sor 
16 EncodJf!cado.:-
17 La persona e¡ue ha1du 16. 
i8 La persona· q"e es'"' ''a 
~:1 El dtscc:rso q.Je st.: dlt t! 17. 
20 Fuente 

!8, 

lQ 

20. 

21. 

22 

23. 

24. 

o 

Per·sond que pron uncta un G!9curso indi
v.auo que ordena mec.IJante la paL1bro hoola 
da.-MoJelo de ComumcJctón propueoro- ( 

Persona ,Jue e~cucha lo que se Jice¡ lt"'C 1 ..,.•

duo al cual se d:nge un 'f\enoJ)e (fn cuol· ( 
quterü de los Modelos, e-;cepro ·\nswtéli(O) 
Conrentdo de la comun•cJctJn, tnforrnJl..tÓn 
codtftcada que se tran;,m¡¡e parJ ot<t:n•·r !.1 
respuesra deseJ.Ja Es l~ escnc•d. ( 

Medto urtilzado en la comt.'licacJ6n verbal 
oi rravf.'s del cual se esraolo::ce el proce~o 
de cornuntcnclón 

Carta! de cornur.·cac;ón que se urlltZd pora
la rransmJstón del mensaJe 

Contentdo de la comun1cactón 

Medto que se urlllza para establecer el pro 
ceso de c-omunl~BClón enrre un jefe y el su
bordmado que rec!be una orden 

Base c.e ids relaciOnes hum.Jnas 

Med1o us¿do en una cana 

Medto utlltzado en un memoparre 

Observac•6n ce !ae reacctones del recep
tor por pJne Jel em~ocr pard se¿ulr con 
la misma r6n1ca de comuntcJcJón o en su 
L~efec~o fl1LxJ¡~,car t=l rnc-nst1Je 

E~¡e prOCt:oO pdrece se~ q.•e se dlfl<>re en 
la comun!cJctón es ... r ra, oues t:l escr1ror 
no concx·..: di meno~ de tnrned!Jro as reJc
c lO 'les del rec ::ptor 

Medto bástc.o usa•.'o en und Junra de n·ahaJo( 

Conjunto de nab!ltdacfe~ pdrJ encJuz"r en
fonnds verb.Jles eftc:enrcs el fenllmeno pro 
fundo de la e~¡.H>lStón del hornbre ( 

\ie~to pdrJ 1 a con ferer.~ d 

1 

o 

3 

CCVPLE:cE !..AS E\?'l':.S 1G'IES SiGU!f~HES '~SE V'-\ ~-OL.\ P-\!...'.BR-". E'• 
CADA LL'-C. . .o, ;::;s--:-:.--. -. .:::- ~ 7.->.J... ?i'. 

26. 

'D. 

28. 

29. 

30. 

11 

32. 

El 1ndtv~duo nene una ser1e de car::~c~errstrcas, así como de ''pott~nctah
dadeo;", una serte de factores que l.:: periT1Hen des~rrua3r sus cuclidoces 
eP !a 111edidJ que encrena sus faculraaes y profundiZa su coqoctnner.ro f.J 
comunrc3doc pora :;un1enra:- S'J ef¡c•ei1C1a en la CCTnunl\:aclVn ora! na de
fornen[ar el desr.1rrol1o de Elus , entenG!Cas co
mo raies. el conJUPLO de cL:al¡dac"t:.s ¡:¡~,cas. pstcOICgJcas- e lnEt.!ecu ... ,:llcs
para establecer la comuntcac,on. 

las cualtdades fistcas se Jdenr¡flcar. con !as facultades 

Las cual•oades tnre!ecruales fundamenrates que ha de desarrollar el comum
cador oral hábtl son 

(a) 

(b) 

(e) 

(d) 

(e) 

(f) 

Las cualtdades morales que asímtsrno ha de desarrollar el comuntcador 
oral ehctenre. son de dos upos 

(a) 

(b} 

Las cua!tdddes éucas y axJOlogtcJ~ del cornun1cador oral, sea este, confe
renststa, dtsertanre, orador o s:mplr1emt: cornuntcador, corresponden a las 
llamddas cualtdac!es ----
La tme!igencta, senstbtl:dad, tmJgtnact6n, memona, laxitud, y cultura 
son facut•ades que corresponden J las denomtr..1cfas cualidades de ttpo 

------------ 6 mrelectudles 

La c..taitdades sensortas o facultades de ~sre rtpt1. corre~ponden J las 
cualtd~Jes mrmm~s que ha de rener el comumca 
dor ordl eftctenre. 

o 



33, 

34. 

-o 
A4;U4-P4: 

Laa inamféstaclum.·s externas, comprenden el conjunto de s!ru:~c!one¡¡. 
exteriores, que t'(l conjnto coustituyen el•,"talante" y como.tales, se-

··pued~n resumi_r c1::,- - , · ' ' ' · ' 

,"'(11) 

•,.::.. ... ·-
(b} 

(e) '--

(d) 

(e) • 

(f) ----· 'y' 

El módulo Clrcuu••tJncJal atlende-a un cnterlo de claslftcáción e~peclal; 
La comumcacH1n lndepcndiememenre- que puedá enrrar a formar p.1rte de 
otra clasJficach1u, atendiendo a otro entena, en este módulo, puede ser; 

(e) 

(b) 

' ~ ~ - ....., .... - ~ 

- -manifestación más simple de comunica- • 
"'c"'t37n-=-.-..s'"'e,--culoblece_l~ mterrelactón en~re"dos pe~sonas. :Una ~abJa·y otro 
escucha. l'o!ltenormente cambian los papeles adoprados-

., -proceso de interrelacldn entre dos'tndl-
viduos cou í:·-,,¡-á7 n=im=-. -:-o-d"'_e--,in=-r::-:e=-r-camb!ar lriformactón- · 

(e) . -comunlcdcl6n cara am cara, frente a 
frente. l11111 1 u mento de la admmistraclón Importan! e por-la probabili
dad de lruhn 1 r preguptas y.respuestas para olxer;ter datos que posterior 
mente dt•Vt'llllr~n en m formación. Puede ser periodisrica, cmtfitca, para 
ajuste, de ingresó a la organización, de salida, y mras más-

(d) . -conjunro:,d.e, datos que dfOvtér:en ~n tnfor-
mact6n, LIIY•' propJsno fundamental es,persuadir. conm_over, delettar; 
enseñar, IIIIIBC!entlza,r, Sel¡slbi!IZ3,r:_ O h'acer' que OtrO~ hagiJn,O dejen 
de hacer ••l11u .. Se usa mu~ho en la pcilfttca y en loli e:~feras admmtstra-
uvas de uh ... nivel- · 

(e) -!nterrelaclón prOllucr!va de un grupo que 
se une trJJIHltonamente para el mtercamb!o de Información y 11 t:gar 
a concluuli;•u:s- ~ , ~ ·.. ""' .o él· ~ ~ ' l -

o o 
... 

S 

CO)\IPLETE LAS EX¡>i{E,SIONES·SIG.'!::~"J'E.S:,- L'SE-i.•~ ~-sOU: PAI.)sR:-\ PAR l. r 
C.;;JAL~'E ... ~ES7:!':'AD.•,:.-\'T . .o.!..,F~.·--··L..;;. - '• .~:-·• :.-

r •'•' 

35. 
- ' ~~~ ; ' - ' 

El m6dulo euolog~co puede ser·de dos tlpcs, a sabe;;·, .. 
~· ·~~ ~ ~~-

{a) 

(b) 

.... ~ ' ¡ ) ',- ... ' '' 

36. Asim1smo, el módulo amb1ental protocola no: criterio con el cual se 
clas¡f!ca a la-comuntcactón, atendiendo a cara'crensncas de momenró -• 
Y de -forma, prOpiaS del evento de que, Se tr me, en funcIÓn Oe~lOS. modos 
que adopta emiSOr y receptor. puede ser de 'dos rtpos,, a saber:, - ' -- ") 

'Jl. 

(a) 

{b) 

• - f' 

'.,. ._¡ ', 

_._! -

r 

El módulo ontologlco que pretende vertebrar un-crHer:o de clas!flcacicn 
de la comumc.JcJón puede ser de-diez tipos, a sab<!r: ·· 

'· 
(a) Pretende persuadir a un grupo de civ1les o de rn!litares, de la nece-

Sidad de actuar en un hecho-de armas·.. • · -
6 müttar ---::-----------

{b) Busca exhaltar los ámmos de la tropa en el combate; ámes de un he
cho de armas que es 1mporrame para la estrateg¡a.y rácnca en gene-
ral. · 

(e) Tiene como prop6SHO persuadir sobre la bondad de una rehgtón, ÍH,en 
al.grupo de.fteles o neofHos que la han abrazado o nac:do en ella obten 
a un probable grupo de adeptos 'porenc1dles - · 

. ' ------~~--------------

(d) Su ob¡euvo es acusar o defe_nder' .a un indivjduo mcúlpado en la 'com1stón 
de un hecho del!ctuoso o pumble por las' leyes·. En nuestro medto es el 
Ager¡te del Mmtsteno l'llbltco,<¡uten ·· 
asme la defensa de la soctedJd. -------------------

(e) Su principal-objetiVO es uansmmr e~sel\anzas sobre un aspecto espe-
cfñco del saber; ' , ~ · · 

(0 Su finalidad es el inrercambto de 1deds y establecer el flujo de mforma
clón po1ra logr.ar_ opumtzar,l_os_ gados de enseñanza 
6 académtca • ' · ·" - -· ' · '---------

(g) Busca persuadir a un grupo de CIUdadanos sobre las bondades de un • 
partido o sobre las ventajas de ·un reg1men de gobierno determmJdo 

h) ManJeol los mt:<Jios moJ~ovo:o Je comurlcac!6:1, buscJnuo un mvei acn-
o 

'i 



..;iJ, 

H. 

•) ,,, Pretende est11hlt·c.er los vmculos entre los m1embros de ·~na organ¡
zaclón. San,·lt.na !os cJnales de comumcac¡ón. Fl]a las reglas de res
¡:;onsabdidJq tll CJda puesto y facilita el1r y vemr de mformJclón que 
se ¡,aduce c·11 111 c1ón, planes y programas--------------

1:- Su o:Jjeuvo ,.,-¡, conlar nechos. darles solemr.1dnd y m.Jnterterlos 
Vl ros en el ! · l ttL·rJo de las cornun!CJ.Jes 
o rf'rrl.:!-!l~ur.n .... 

Las cu~l!dddes ff~ILdH, equ¡valen a las facultades ____ _ 
de! comuolJC.ador o Jel rec.epcor, según el cJso 

¡:¡ CO'l)UI\W de la llillligencld sens¡l:ni!Oad, H'lagmacJón, men,urJa, lax¡
rud y c~<t .. aa. Pn HH punor 3nHI gencrat. conscruyen las ..:-ual1dJdes de emisor 
o recepror, dcno¡¡:i¡llltJJs 

Los gestos y ftsOI!IIIIIr.J, contaCLL, · .. ~. .. ual voz. adem.?nes, po~rura, porre 
-1on las man1festu1 1111tes ~del emlsPr. que permnen 
pt:rsL:ad1r. ccnmuvo~r, deleí.Car,eñ.::iell.lr e cransrnts1:r hdtdrCJde-s, con 
eflc¡encLl, m.1nzto~ ,,u mensaJe y provocar la obcenc16n de la re~pu~:s[a 
c'esea':l3. Se d,•¡¡.,¡¡¡t..,:;n externds, porque son el 
pnmer ccnracto ,,,.¡ em1sor con el n~-cepwf.erlel ambrw exrenor. 

Son'los mtegrant¡·n de un módulo char'd, conversacwn. entrevista, dlscur 
so y re::Jr.1ón. Es t•l módulo----------

:_0 obJetivo y lo ~llbjeti>O, son e!emenm;, q~e en cJda ca'io, configuran 
la estructur:l molltdor de Id cor., mc~c¡ón ."- es~e m•:\',:,, se le ha denomtna
do rródulo 

La comu•~,¡cJc,ón u C!S un~pErsonal o es -J.;l·~ra'tva, de~de el pun[o Lle vts-
[3 de la en11s1Ón A este r¡lÓ\ 1uln _,t' ,e lla1T1¿ n·L,Juto 

En su cOrJwltO ndiir3r o casr:-en~.e, arer;ga, sagraJo, rorense. C!í.LKttc0, 

peJ.JgO~ICO O aco~,ft-<JniCO, po1ftJCO, SCXl .. d Jdmln!Str~t\VO, COf1f11t.'f!10rJUVO 

o rcrnr"nlo¡·ac¡vt., •ttHl :5enero::1 .1e comunH:Jc•ún, clasJhcadC's en functún JI 
n.Lídulo 

o o 

7 

~.~-=--.:=._!_::_ :.~ .. =. :...;.s =~--~-v~_.\...s :=: =::.:!..·-~~~ . .\ y s=q~cu"-. ~~o 
TANOO EL NLMERO qi.JE CGRRESP(Jl'<CA. 

l. Cual!dsdes ffs1cas =facul 45. Sen las coNmuas relaciones de rec.proct
dad con el que escucha, uno gura al otro, 
Siendo a su vez gu1ado por éste es pues -
la mterrelac;ón emre el e'T:tsor y el recep 
tor para obccnt:r la r~~ruesta que se de~ e~ ( 

taces senso,..as 
2. Cuallaades morales 
3. F ucultJdt:-~ ~ncelec~u81es 
..;, ~lant fe.s~:Jc,onc:s e'::::cerpas 
5~ FluJO Je cor~'Jn,cactón ve-: 

b3l y/o UUJC c'e corm.r-:ca-=- ·16. 
c1ón oq1 

Es J d¡ferenc·~~ del t1uj0 de cornuntcac·6r. es 
crno¡ el rnedto rnJs tdór.eo para !iHCrrelac~o
nar al 5ubrodmaüo como rJécepwr y al ¡efe -
como em1sor, en forma vtva, directa, con 
enfasts '/con altas pos1b!l¡dade> de retroa-

6. Emereza y preciSIÓn. 

i 1mencac tón m'llerl 13[3 

47. ConJLinW de apntuJes que perm1ten al md¡
v¡auc fung1r -:omo emJS'Jr o rece:nor en la 
COIT"ur.tcac•6r. o: aL Goce 1rresrrtcro de las 
facu!rodeg de los semtdos. L~s afas•as, 
afo~ra, sordomudez, son eJemplos tlus¡;-a
nvos de la neces1d3d ele usdr lag facultadPs 
de este npo para obtener la comumcactón ( 

48. Con e~te rllbro, se pretende abarcar el con
Junto de pc.t~r<:JJltdaJes i hat>ll tda<Jes ael ser 
humano, en el proceso de la corr.umcaclón al 
través Je l~s cuales, maneJa la m¡eltgencta, 
sens.bilidaJ, 1magmac1ón, memona, lax1tud 

49. 

so. 

y cultura ( 

Son las e u alldades del em 1sor y jo recepwr 
que perfTHten un componam1ento enco y fa
cilitan la conducta dentro de marcos de pro
Dtda<.l. euca y moraltdau ( 

Se llama ,¡sí. al conJunto de pone, pos¡ur,l, 
atJemanes, v0z, cunucw VISual, gesto,; y f1 
sonorpia, empleddos de acuerdo a las nece
Sldddes para persuJ<lir, conmover . delei
tar, enseñdr o ¡ransmJ[lr haotltdaJes en un 
marco dado de comumcanón orJI 

o 



() 
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CADA LINEA DESTINADA A TAL FIN. 

51. 

52. 

54. 

55. 

57. 

En la.comunlcac\('Jn, e! eml~or y receptor, hcn de poseer el rr;f:llmf> de 
cualidades ffs!cnd. dtr\vudae de poseer el cabal dlsfnae de los sen~tdoa 
Involucrados par.¡ C-8tahlecer el úujo de comua.lcac!61'. Son ol::st1:::ulos 
por.e;emplo, ia afn~la, la !lordcm,.<.lcz, le .:~fcn(a. A las cuol!dal:!!óa if3!
cas • se l<'s demHn!na :arnbaén, en u!rmtnoa de comumcm:l6n· íccultades 

Emre las cnal!duake Intelectuales ee deo:ar~r.. ent1·e ot:-as: sEnsibtlldod, 
iMag;ínac!ón, :-tlt!lllllrl<l, laJotud y cultur:>.. a~r como le __ . 
Med1ance ella, ctl po;nble, perclb\r, tme;:-pruar y d!sdñguir lostenórner•oo 
y c\.Jesnones que ac tratan; desarrollarlos anal!t¡carnente, C3~!8r en sus :re· 
la:::wr:es de aimld•,d e tl!fercncta con los dem~s remas y halbrle:> la ublca
ctón '1U>! les es pt ''l'L.:: llentro Ce1 con~exto de r•Jestro mundc co11o.: ldo, par& 
Incorporarlos ¡¡ lu .:xperiencla. /\sf pueJ, j¡; !n:cligencla. ¡::er!T',;re que en 
nuestras comu'liL"' .one~. ¡:;cdaf'lc~ lnductr al recepwr ha hacer común una 
expenenc<a. La :r.tdigencla. ed una de las cualidades------------ __ 
que debemos cu!ll~ur para aer mepres c:omur¡!ca.:!ores. 

Es una cUfllidael rplu nos penn:te 1\eg:-ot a la rela,oc!.:ln muscuiJr, a lG eere
nidaG de espíritu. IICS permite asfm1srr:o despojarnos de ren;.!one"' 'f ::rm¡,il
zar r.uescro es fu, 1.t0 oral a b n ansofr-mac•6n de lns ordenes e !nstn.•cclonea, 
de nuestras !merv~:·1.:lone;o en púb!lco, de ac1os espománeos ~~ actc..s 

Dentro de las C'Jlllidades wtelecwales, In--------~----
UOi' pt:rmue ret•.'ller y recm·dar nuestros conoc!rrHentos antenores. •;•ven
cías y expenen•ln" propias y aJenas. 

Tzmb!én en !a cnll~lderación de las cualidades !nce\ectua!e~ que debe rntojoror 
el comllnicador, Hl' encuenrra una que r:os perrnne hac;;;r ~reac:cre;; origina
les en el momenta1 m:sm.:> en que hablamos, pr<'oemar las cos<>a cor: !mes 
persuastvos, qu~J J.,gren co:wencer. stn desv¡rtu;n !~ ese'lcca verdadera. Es 
en siitte:;~s, la ftu 11le de ~nsp•r~ción para c.onccbtr i.Js 1de.;s en nuev<-s face
tas. A esta cuallalnJ se le conoce como ¡;:¡ 

Asím1smo en la~ ,·ua!laaJes lmelecur<'le5 que el cr.mur.tcaJor eficaz ha de 
culttvJr, se enCI'•'·If>a ;,;que!:<.~ que no2 permite corr;;anir el esp.'Ct:1":ulo de 
la v!da y de los ll!a;¡¡bres, expenmemar emonones y ¡:¡a~lo,•-:!1 en reP3Ctón 
con las cosas y Clllllunlcar por los s=n•:n.tei\t'J!l, 1"1 deseo del hombr-e de 
usar su ¡Jrop•o rm locm!o. Nos refenmo~ al~------------
como elemenro Ju mottvacl6n y convf'nnrrnenco. 

La cultura, se llu dicho, es "un m.>.Jo de ser". Como cuai.Clad h>!elr.-.cw•l. 
es el acervo de c''""cimtencos de ¡:ornyeccl:~'l hum~n<~. Asr. co:no l·¡w dlé:ho 
Jigunos auron;~. 11.6 ''es ei refit: .. t:niento dC' in CI''litzacf6n", 

o 
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58. 

59. 

60. 

él 

62. 

63. 

é.'i. 

Cualid:Jd mtelecrual q·~e nos permite tmerpre[ar la realidad operanva de 
un::1 orgamzac16n. Dar a c~da problema el tratam¡ento qc~e le correspon
de. Hab1lldad para dtstmgulr los problem:Js de fondo; de los de forma en 

una msmuc16n o en una organización socl<Jl· ----------

HabthdJd pJra coPvencer a u'l ¡efe en torno a los problemas que se presen
Dn llevandole con nosonc<:, al rravés r.!ás dd sennmiento q•Je de la esta
cís;tC.J o de técmca3 frídS. Pos1b:l!J.:ld ;¡ara compartir con él, el panordma 
genenl de la or3an.-z.ac•ón, d'" la emp<esa o ue IJ mstltuC!i'>n. Es ¡unto .:on 
}d !nteh_sencu~ la mernor1a, la cu\turJ y la !Jxt::ud und cual•dnri tntclt::cruJl 

que debe1nos fo~entar en noscr:·os --------

fg 1a canactddd "Sra hdr-er [(rac.nvu ruesrrc men'SaJe. Consnruye la DosJbt-
~ P' t"' ·- 1 

lidad de pl,wte3r en io,·ma ong:nal nL~estrcs pensam1enos y deseos es .a 
cual 1daW 1nlelecrua1 que debe desdrrollar el comun1cador eúcaz: 

Ea 1:1 3ptlrud pJr~ evoca:- el pAs .. do, con da:os ~eraces. lmpllc;; la pGSiblli
<.Lld c:c: transiT'ttlr al Jde o ¡;J s;,¡,bordm.;do, al colab::lrador o a una p..-r>on,; 
ajena d la en-.presa u crg3ntsmo sccLal, un caud3l de t'llOrr:"lnci6n, dt~ tal suer 
te que no reqcuramos l:; consulta fis1ca de accl'>lV9~ o rc::~lstros. A esta_cL~J 1 1 
da~ 1:1íeie-.::; udl se !e denom111.:! y es en !"ltnreB ts 
la facul:aa de recordar. 

1\:tt!dl.llae esta facuitaJ o cualidad mrelecruol. somot:: capé:~CPs Je ccncro!at 
ouesrro nerVIOSismo Podemos med,dnte su desJrrCJilo c::n'll"..>:dr nuc.>tras 
mao!festac1ones di:! temor o angustia freme al Jud1:ono. La ox,gena'=lÓ.1 Je 
nues;ro slsterril, rno::d1ante el uso adecuado de estd c•Jal!d,ld, obtenemos la 
re31 seremddd de espíntu para llegar a los de.nás cor1 mayor :mpac:o, nos 
refenmos J la , qut: er• sínteSIS es el relD¡am1en 
ro musuut;;r, la mayor o~1genac¡Ón del rorre ~~ sJnguínen. 

lmp1•ca la ¡x¡~tbd¡dad de harer a!us1c~l'l a daws .:le ¡¡po general, c•1ya fut:nct: 
pnnctpal es la 'J¡ston~. la l!terJtura. el arte y la S<'n.>•bllldad soc1aL Es 
en SI mbrr>a, un as\)t-Cto vl[al er> .1uesrro desnrrnllcJ eostenc-1al. Pernu¡e 
'Jar la tdea a nuestro nnerlocutm CL que nuestro bagaJe o ace• vO 'J m á~ 
'3ll.i .:!e la r:-.crJ eS?<,::Jltzac•óP y rebasa un C3udal eslnCtdmente técnwo 
Aquí hdcemcs nlu~1ón :1 \J como unJ r.ub de la:: 
cuai!daces llltel.;ocut,J;es qu;;-aebe !omcnrar el comun1caJor eflcdz. 

L<::> cos pnl':: ipales cua\ ¡daJ<:s morales que ha l'e poseer el comunlcdr:or 
son (a) las cua!.dades '}las (b) ------------

La 1me!:genc 1a, sen 51 b1!;cJd, illlJ¡pndCIÓn, mcmona, laxitud y cultura son 

lag pnnc!p<~leo:: ----------- qt.e de
ber.los romennr C:JMO er.nso: es y jo recpetores. 
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c'<if:.K?..EL.\ClO:<.E. ~:\;, 1 liLL"l\,f:'lAS DE !ZQL'l~RO.A. Y DC:RECri . .;, COLCC.>.NDO 

EL ¡-.,¡¡_;;·.1ERO QUE COII!!l:.SPONDA. 

') 

lO 

Aderñdne.::: 

Descubnr o poner ·l la vtsta algo. Acción 
y efecto de exponer ant-':! otros algo. 

rOrtc 67. Conjunto de e'em<::'ltos que van o dar oi receo
ror, ..11 trdvés del pocce, postura, ademanes: 
voz. conucro VJsual, gestos y flsono'l1í3. ( 

l\.~::!q:fesrac1G1, 

co~tura 

Voz 
Cesto~-!. 68. Mamrestaclón del rornuntCu(~Or, orador fun

dament:Jlmt:::nte, pura. de1ar en t;!l i1UGltono 

t1na lmJgen · favorat!e ·• cprovechdndo el -
r<-~p<'w l'llC!al , Jm.:~ de !les:ar a la ¡r¡¡:;u

na 

Co'1L<JC'CO •nsual 
f Jo10gf3 
f71SC'P-Jr.1f.J 

o 

69. 

70. 

7!. 

Ac!!tud del emisor freme ai sualtono. Po
sJc1ón f;s¡ca [rem_; J Ull grupu a! que Se di
rtge L~ pa!9br:::: ( 

ConsLLUyen la "lanZH del orador". Conjun
to de nvJvtmle'ltog de las manos durante una 
!rter-venctón en público 

Mamfestación ex re rnd que perm Ir e enfatizar 
el mens<JJe, conduce JI comunicador del sl-
!encw elocteent... J la pa!Jm·a mesurad~ a la 
ccna11dad rddpnr.:. su~ conrenido~ se .o'nr¡.:n 
den gr.lctas a la oroyecc1ón con diCCión, con 
pousado y pumuac¡Ón corr<.!C\ao 

72. Sistema que fJciltra el comc~cro directo con 
el JudHordJ Pus·~tliJnJ .;e ver dlrecramen 
te a la CJrd úe .c., t:-il.JC~J::J Porenc!n!lL!JJ 
Je mc-.J1::~J: groL!Jo d .él, un rnen'-·)e 

73. fViovtm:~nro~ fJc·1!e'l que mdclznn e! me11~a 
je 

74. Pre~entdCl<~n g•_r¡ral de la expresJL'r ccrponl 
con la que se esrabiece el conracro Jel em 1-

sor con e! ret..epcor en l.o con:untcac·lón ord! 
diferente de aJLmune• y geHCos 

75. Son pu~ihl!·~ ,.· . .!~de €!Ha mur!festaclón su
b:r l~nC-1P ~· 1' • .1 In trd::xd r1 1l~co JbnL'!,udo. 
atiotJtJr ur.d ~r, .. ~v .: ... 1 lg·J 1Pic fr'-nr~ .. t! 
oubl h.: o 

o 

11 

C)/l.lPLE"'T~ l '~ ~XPSE::. O'.ES S!Gl'IE'.;TES. US!': L''<A SOLA PAlABRA EN 
e~":._: .... :__11> ... ::- ~~~- -...-=-~ -:-.1_!_ eL'~ 

7ó. 

77. 

El comumc18dor or .. d, docbe des~~rollJI t.na se::1e de cu3l!d.Jdes, t'sr.es 
~on ae tres t1pos, a S3bt!:- CU..!.LIDADES 

{b) s~ Ie"!_e!en a las mü'llfesrac,or ~s dfll 
~nt-;Te~-C"r?vés ~e la~ual~s se perfecctona ·y "1e]ora el c·)r~te
mJo de la cofr'um::actón que es la !nror-nac.Jón 

(e) se relac10PBn con la verac,Uad, eoca y va-
lor tncr1nsecc rno:-at Je la ccrnuntc:aclón. Se reL~cte>ian cor: el pro~>t.5-
srto no ll1C 1 CJ, 1mprobo o de,:¡ht)nesro de la comun1c3c:ón 

Las cualJdJc'es ,--,orales que dete desarrol!J~ el comun~ca,;or •Jral, para 
robus:eo...er ld fe de su auJ~tor 1 0, d~ ~u ;nre:-loc.•cor o oe sus co'atcrc;dor~s 
en c::l seno de la or:ser'lznctón saeta! , son bds1can1en~e 

(a) 

(b) 

, se r~flt~en Jl prcp(~:-.lltD aleJado de I!tctto~ 
d so e'0cc;:r-;:o-;:s-,.,ll-::e:::g:-:a:-rl-::e-::s-, --:-:1 m=p=-=r:-::o:-.r.:c-=-=s o des loe nt es ros 

tienen que ver con la escala de va[c,-es 
cornun al e m 1sor y receptor 

78. Las cuaJ¡Jajes mtelectuales que ha de fomentar el em1sor ef1caz, son 
baslcarT>enre 

(a) , aume'ltando su acervo de conocLmtentos 

(b) 

(el 

(d) 

{el 

(0 

¡¡;enerdles, el maneJO de daros htstóncos, la proyecctón de su sensb!lt 
dad soctal. lnformac16n general que apoya sus puntos de vtsta. 

, captactón de la realidad y (XlStbilldad 
derel3cJondrla con su-c:-p-r~o-:-p-¡a-=-e.<penencta, hactendo a los demás par
tiCipes de esta lnterrelacJór 

, postbll!dad de actuar con seremddd, 
ale] ,h:o~ de! nerv-:cs Ismó---capac tdat.! para demostrar aplomo en la 
trlbu.Pa, o en el mornento de uno enrrevis(a. 

aptnud pnr.;! Involucrar senttmenralrncn 
re at recepror y maneJJflU-Zoñ la fuer?a ae !os c;enttmte'lros 

capacJd.Jd para retener daros y usarlos 

______ p,oslbtll~ad de poder "recrear" la realt
~Habil:c!Jd para presemJr en forma ongtnal nuestras exposlctones 

·o 
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. L 

¡o· A las cualidade9 fruicas mínimas que ha qe tener el emisor, como un 
comumc2dor e:/iCJL, se les conoce .tamb!én ·como fapllrades-''-------
--.._ 

80. Las manifestacioncH er..ternas que debe cutdar un orador o un comunicador 
ef!cte_nre, en-lo g•·tw~al, son: 

lH. 

. ' 
(b) 

(e) 

(d) 

(e) 

(0 

_ .. , que sea congn:ente con io que expcne. 
Es d!Íeremi•"dn los gesros y de los ademanes. Es el conjunto de expre 
sienes gene¡ .,les, que. se ma-niftestan duranre su Intervención frente 
al públicq. 

_ , es lfl aptitud para aparecer en la 
trifíijna sin pf,-'\.:~·!;::p~n~a=-=c=-=l'=o=n-=e-=s-:-;-::con sencillez, elegal"cia. Es !ll presen 
e la iniciar, , l ~:onracro de or:gen, de naturaleza flstco, caro a grupo, 
con un <iúd ltlll ló 

, ·son-los mo\/lmlenros c!e brazos y ma
nos .. No aeo;:·¡¡-,11-e_r___,¡¡,.;=m-~"r_r_l_':-=-cs. TampoCO ~S permtÚdo mwcener las 
manos pcga,JnH al cuerpD. Tampoco es 1rc1to seilalar slerr.pre con el 
dedo indiC:e 

, 'mamfestaclón externa que nos obliga a lle
-g_a_r-alr-a-u"d'-tr-o-r""'to_E_r_l ..,.eTI-o:-nm bre correcto. Con m:mces. c;on r<: ~er l:é -
ración. jam611 deJemos que la mamfestacion que nos ccu;n. pe~:manez 
ca en el m1~mo ,tono. ' 

son las expresiones faciales-. D!flere· de ade
manes y de [XHte, as?Como de la p::~srura. 

. _ , pt..nto de apoyo para 
"'eTI""e:-:m::-ts""o""r-.--.r-. "-:,-.,"'ln:-:r-::e-=r-=r:::e 1 a e 1 6n fa e th r a e 1 m a reJo del a ud 1 ro r lo. Med 1 a n-
le esra manlf•· '' dc16n t>x¡erna del comumcádor orill, se llev.J a cabo u
na aci!C!Osa ob"c':v:Jcton del audieorlo. Se detectan- 8el'lales Je fauga. 

La reorra modular oJ,· la comt.ntcaci6n, preve-e la extstenc ta dt. cuatro mÓdu
los fundamentales, u l.láber: MODULO 

(a) 

(b) 

(e) 

{d) 

·; v. Ql!e abarca los siguiepres gt!r.e1os· m!llrar o 
_c_a_s_t-re_n_s_e-,-; -a:·,;¡¡ga, sagrJdó, fore¡,en, '(¡i~dt;r:éo, poli'c:co,- sod.:L • 
cdmmtstrartvo, conmemorativo y remeiT'ur~u~o 
Ambter.r¡¡J 

y delibercuvu 
, . abarca ios g..'neros 9 e~¡¡~H!s 
, ..... _........ . ' 

implica las e!lpt:Cies: objetivo y subjetivo 

necc~~uve oo~ lB charlo, cor:ver:.ol,cldn.entre 
--- Vl'St.J, JlSCU!'30 y rCL!llllfl~ 

o o 
13 

.--,-, ·--~n,.. v D".::?.:::c:-:_>c: CCLC€•-.:CO" ,--:-"=':\O E. .le'·=·'--_ .. __; ::~~-·~~~ss e:: ·.:-<-·.:..:r.L_._ -, 
EL. ~l:~f¡;Rq QL ¡: .::~;;. ~=..5?()~¡).'\, . ' 

l. 
2. 

'3. 
4. 
S. 

Modulo ontologtq> 82 . 
Módulo ambtental pro
tocolano 
~16dulo etlologtco 
Módulo comumcJc!onal 
M&lulo circunsunc tal 

83 

84. 

85. 

.,, t' l 

Este mÓCul~ anende a 'ta 'esencia y natur~leza 
d~ la cqmllmcac 16n y modela tanto el comen1do 
en cuanto a su for.do, como los perf¡}es ~el •' 
mensa¡e dentro del ár:a a la cual se reftera:_' 
Se puede dectr que ca o a ~..Js.tón se saus face 
en una especte de comumcactón- ( ) 

No9 remontamos por este módulo, y al mis 
mo ne:npo nos conectamos con el ongen Je 
simacwnés, hechos y fenómenos en ra~ón de 
faaores ODJ<:tlVO? y !>Ub)etivos. determma-~n 

.51 'nuestra actuac.6n, modo de obrar. po,.,-
, c 1Ór: <!Cm udtn.JI en el proceso de ccmumca-
ctón; ··-. ; . - , , . ( 

,_ l 

MedlaNe este m&Julo seleccionamos la es
rrateg•" y estruct..!ra dt! la comumcac t~n. con 
base en los fartore9 v conritctones que han 
de trT'perar en-el mOI-nento en que ~9ta se 
prod~zca 

Este m6dulo nos remonta y conecta con el 
conJunto de caracterísncas que one~can la 
comt:mcación hacta el mtercambto ae tdeas, 
'a oarur de la expostctñ en. un senndo, cons1-. 
cte'rando ei graJo de pa~uc¡pac!ón que asumen 
en sus paples, ermsor y rece;nur ~ ) 

'' 
86. - En func16n de emtsores, puede ser_ untper-

sonal '? d~ltberdtiVO · ( 

87. 

,88. 

89. 

90. 

Puede ser· militar o castrense, arenga. fo
rense, mdacnco, admtnistrattvo y conmemo 
rauvo o rememcrattvo ( 

Puede ser ob¡etlVC o sub]~tlvo 

Este muddo pu-=de s<"r- ch.Jila, ccnversa
c;6n, emrevtsr~, d1scur~o o reuntón 

En func·L~n .Jei m!Xlulo 3mtnc:-mal pror:xola 
no,, un d.s.:urso es de la especie 'untper
scna!'", pl!I'O !amh•C,n t!ti .tn.:l e:>p~te del 
módulo que nos llev:J a »e.o::cclOndr l.J es
tructura o¡Jt:ma de !a CQP1unlcJci6n. _!!Sea 

': -::nrra como especte en el módulo ... 

/ 
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CU,\!?~.Ffc LAS EX2RC.."·,-,-.c.S SiGL<c'r~ES, USAI'<;;ü 1;;--.,, F'.AL:\tifl.A 
El': Cr\1").\ L!Nl:·\ OfSflN\lJ¡\ A TAL l=fN 

9 í L',t.¡::etL rr.lD)J.I eP ~nu c•1npresJ, en el Uep.3rC3IT~~nco de pt""r~onn!. L~ h"~vi

.::.lCo ~;•Jl t"'' Dtre\ ro¡ l~l·ner~~l J que cartiC!pt. en un curso de e ·pr:H:ituc:6n 

..!e J~~re·· !1~ of¡(:tn 1 f:.. ~.de el punto de VlSCJ de la con,un¡c.lclon ·n~JUI:lr 
rcdi ·t-.!' ,¡u\~ U!..~r·:J 1k ~~UC!do J l.l·~ ctrcurt~r1r't..::',k, s~ :,.1 de ...::nf¡-r:.~c.Jr 

·-'ll 1.11 'IJ'JI -~rld, v u1 v1nuC .Je 1ur-: h,d de. (eP~c und ·PC'"r'.e" . .._¡ón tunn .. li 
'lUC Dc .. ril 1tJ. dl~\lr r_'ll \! 1~rupo al que :::e ,lJr,bC' ,_1'lJ rnr~ns.11e ftll'" ~.,..l.lr•) 1-:!'l 
rci,Jcn)n Jl t·~ll 1 ~ ~~~-! '.q)dCILH.:.c)tr qJe le han oSI$11LJ.Jo, t'n ,_:l 111l~luló C~i\ 
~__:r_¡";>-~S 1 .;~~Cl ·.t u;¡¡¡•d deb-~ stlñJL]rse J"JI. rntsn1u, con, o e::-. u u~ruL.t O')CI-

,,").J, \u dcr.v~.hL, Uc.: ld t'::JDCCle JlJmoda ' • 
pue~. s,r t1nJt1d::~· t.. l pc....r'üi.JJlr. conmover, -sz.r.¡:-iJ!illJ-r-y--JJi--~l!~g:-Ja-su 
~L!;.1l'"Orl·...1 f"n f1Jí!"'"l .. 1 ft.l ,¡tJ En cons~::uenct:1 en ~1 'llú,lulo l_llCdtbt.lnt.ldl, 

usu'u c:ecl~!lurá hJ.:•'I u;,u de ln C~htrl:l (entcndld~ .. cotnlJ. pdrte ~~~j·, t'iemcn 
~L1i 1~ ,~Oil''l' ... ':. .... :1-Sn), tt!;jl.!l1ISI11u declmar.J la t::~í:t:CL'~ iliJnL.h.!l "convt.T~G-

1. rl~n· l~u~~~ 'lt::g,Jr:-~1 ul ¡,;;:¡o::;. DOr otru LHJO, dentrr) ... lel ffiJ~I"llO rnóJulo, 
•.n,: r•_'u;1:r)f,, f-:t:"rÍl. fPIIY r~esgo::ln y usted p~rder(a orobabJ .. ~rnenrc el lide
r~·J.?go \)1 n• .... oprarJ \.1 f0rrnn de entn."vi::;CJ, o:robahlt!nlt:nct.!' frJc.J.;;aru., pues 
~~ nUrr:..:=-o ('e ~.:d.:.r( tHt tl rehnsaría l.1 v>slbtl1dad de ttetTlp<· Por t ... nde, co
rtlo Y~~ lo scil.d1' u;::rLd, cun el ct i[¿t 10 de e!:ltrt,,-rurJ queJe aa el módulo 
L!RC' rf'.ST.\NC~ \L, unr...:J JJopr!r.:!rd p.Jrd su .:OIT1unu:dC!6n. lll rnenos en 
IJL-U'L'pH>, lo e~~pt'L !t• l!l·norr.ln.J~1d en este m6dL.:Io. 
.::on1o }D le t¡.)h·-·J sc!lnlol.'~"' .. '1 prtrlC!pto del reJctl\IÚ ___ - ~------ ---

En el CJt:!rT1pln ,_,qrL" le 1, usted, al sena•ar~e dsfmiSfi'O. cu,fles S~)(l sus 
elernt;;ntus dt>tlPILlv'u¡, ¡h1r...1 ia conlun~cacJ6n de acue~.j~,_, ,1¡ m<.J.Juto 
ETlOLOGtCI), pclr !11 que rocJ al JSp<.!U•c , 
nc Dut::d~ pc¡Jer U:: vh.tJ, encre vrros, loS--sigü-l~ñt~-s-pül'(r); TOC~:lTJ3de
cl•rHJO, bten dU'I)111 11/11, COn UCÚ'3UCd., b1¡,;n Jr.lb1Cf1(~~(~), Cl!ld8r,1 Cp.le t!Slé 

oler moncJda \J crd<lllll, que ten~p agu,1 en l.~ me~J ,le! prt>slc'Jwn, que no 
e"'tst:Jn rLJ! ... 'o~ t2\Ct."'!!ill¡.¡, En .3111U'SIS, at ad0IJ'"<If 1Js pr~~~.....llrl.lüfle,, del m6-
ddh1 l'tlnlf1gr~ 11, rt'-d\ d LUf:'.re !O!, d.:!prctcl'-1 dt> \,¡ e"pu_t~_ CH re::,P'-liHJente a 

t...:s...,tt2' y que SI:' eh tHJildlrlt, cu,no y'J Jc, Jpl•n:ó ,lntt:' • .., 

'-- :C::~UH'r•c!n •=l "'"'ll<J .¡,·mpw, y "l rnrsmo m6.iulo ETIO! ClCiCO. lo oua 
PJI"",""' de~ 1C~~ r, \e•' lir1, lt' SUt;"H=~~re unn ~erJ•.: de prel Utrc :onr:-, en.._ u..Jnto a 

:Sd '::.~' -.•lll·· ,_,n •-t•.1•1' ¡ ll or JC:or ES[·-> e~. que de~ ... 't. er n11'íllt:l ,d ~~~ q\Je 
l'S~t:J pr~...Hil'L 'o~r.l ur, ,,:N,'t,r-.~-, y al ._uhrrr ]p~ rt.-'C::·J'1tl 1Li . .._rr.J•'e-., •lt' es'"J 

p,lt~t.' ,\e: n.c\!q'n fl hJI OC!C"'O U~[ed \:..Jt::_· !0 rel<~rt ... o ~·!o e•,pt.cíe 

o sea o la no ob¡erJvu 
¡:;;¡,"-;,· ~,:·; l'·ll-¡¡.- cÍeíii':.Ifuln,--Jonr'" u~red apli~Jrj lo Jé)r:c-rh.Jido ontt>rlor
!"!"•('r'~r: f)d'·1 13 cornun!L'nción orJl, hard \:so de ~us mu11 'c::,t,JC!\JfL'~ ~xter ... 
·lJ~ l;UI1• 1J c..fl1' .l' ~,¡]¡ J go~iJ Lte ~.~.~s .:urll!tLh.~i:'~ mrel~c{Ldle'-1. ff~lcu~ y rnora
lt!s P()r L'll{1 l:.:::..r.J ,,.~,te Jel mQ!ulo St! Jeno,,..,lfl.l t)úne 

y e; Cc)ll1[.Jl'"'"""r <riH ,ll' Id objeflVJ 

o 

'5 

CO\'!'LFT!: LAS E'<PR~>iONFS SiCt~!['ll Eo.;, USANl:X1 1_''\IA P>\L \BIIr\ 

91. 

95 

97 

o 

5t"'~!UII110'5 o;n .;1 t.:jernpicl de q're LJS{Cti t'~ fL'ln"l.,HJo .l d~Jr s~t...; pwnto-; de" t.:-=- .. 1 

en SHUJL'Óil forn""\~1 !, COMO COi..:ht:J.rJJL1r Jcl dcr-.HL111lt1•[0 ,h, rers._·m~lt V í¡UC 

fwrnds 11H..::.1do en e! reucuvo r,ín1cro 91 Co1111) yn e9L.:.1gu5 l~1 •..:-stn:cti.Jt a L1C 
!)I'SCL',\::,0, segú" <>! muJuJo CiHCUNSi ,\NCI:~L. En v¡rtJ>d o~ 'l'"- Y·' cu
brtu los I(ql'l_'rii.1'Cil(OS Ue pre¡ ... JtJCtón derlv.JJns Jel n~l){!ulo r·-r 10LOC!C'O 
y ha prt_"'vtsro lo .-t:LHIV~) d L.1 espó.;ll' OBJE flYO (lL'-CJl, Jlle ..... uJ~... H .. 'H1, snnll 1C, 
.'lnt"Jt..P~J•-'t~n. lu.z, ~(C} y St' hl prt..['JrJdO ._u¡J,ldO'i.J!1lE.:!!itl2 Cl1 l.J. CSpLl: 1 l, 

lt ,·n.•J.l ..:;l_lqJr:_rt\0, cte t•src n '~,.t,n ,l11i~.1•do (Scrtt....'t;~1d, po~1bd¡d.Jt..~ Jc· 1cpr~ 
:ied~.1Cic~n ,.,, s1 rnts.·ll), ,Jt•tor .. lJ~, ·rnbJ~'t5n}. Jtncn ·1f' 'J.I..Ie ¡~,l ~.:uhu:.'"rtn ,_n 

su prtp<..lrlr::ll}n lns se·-1ll:!~"~"llt nr~,.lq nllfl¡r,1th l'df..l '1:-:.dr ..sus 11.\,"ll!C·~t~lct...)llt..~ 

(''Ct(.l~lld:'.:. COdJ V{.Z QUif St.. Vd J Jlrt!S'l ~\un grupG, Ue :lL~~It:!rdu C'....)O :::!l módu
lO ,\\!BtFNT\l. Pl\0T0CC'L '.:\[l), sc:g•11rJ lJs rt'COIT1C'JcJ,ClOn•2ó Jc iJ 

€::-.pt..!Lh.: JenOtl'ir\.hliJ ____ -------~ ~------, yJ Qt.H. .. T"ID L'S \.h"'t 1 h~-
TJllVO er, ..:-\ :n~Jfl1r_•n, r; t 1, quL ~'-~ ..... cr'l'tt~ ;u pnrwnt' t J JUI1quc Jc ... ;p¡·i.? .... ~ \....nn

VH"rta en ~..kllbe~ o..1CJVú ¡;.o-r L.~ u~!erv...:t'o\:LtJn de 1,1.:; ,1•:n'="tt'"n:c.3 

A$í, en él ~10DIJLO ,\:Ciblf::-..-¡ .\L PF.<)TOCO~. \R!CI, es 

F ¡nalnH:f.Ct? en el c;~·n1plo que ,ilJ::J VICn\.. ¡)<.)t i"""JI.,\\ ..... , Jtcnd¡ .. ;noo :1! ~\( 'DL'l O 
O~TOL()C!CO, debt.:-nh)S dpcgdrilu::-, J \.):::.-;: [t;!.._0nh..:o~.J....:ctnn'~".S que St: torr,IIJl,•n 

p.!rJ IJ e3[1éClé uenomrnJdd ' COOJ ve;? que 

no~=' 01 mdttJr. n1 c3~[rens~n\TOr-e=:-~~111Jc3ü""Z<il1iZ.J-:-ñt pohtlc::t, nt 
Sl-'Cl.11, n1 ren1Cn1lH'~lnva. pu0~ evtden[CTllti'Ce se trJC.1 Lle la e·Jpecu:~ 
-------------' con¡o y.J :o 2no¡c\ t.n la línea ¡¡recedente. 

.-\sí pues cualqu¡er comunkJCI,)n pue•.'e c'd<.!r ¡ Je hecho eJe, en el Cdmpo 
mo.!ul.Jr C.Jda CJ.'iO en ~-í"'~'(',,•!, put>d~ ·ntegr (.Irse con rnódulus. Je fornld 
CJue \·.h.!__, m('xjulo en ~u c.J...,u, no':! pr,Jpt...)fl't'"~ll.J re~.:nr'1t... .... ilL-3.CIOile~ e:SI-""1-t.~L ilh..,1S 

p .. -H-4 h . .-u.:ernos cornuntL3dore:;" r~ld5 cftctt•nc~'~. pJrJ conscgu~r la re~p·~c=»lJ 
c¡ue lest',1PlO.S en formJ rn,1~ tJc'l, cnn n•~nur ¿~fue: LO Por ~l!o, es :nJI~-
pen~Jb~c· cuncK>"r ls reoría J" 'os de !a conrunJCJ~Jón 
que pue~<2rl 5Cr Cli"CU11~L.1rc.~d (~.._1-\:l"r-lJ, CCIIY('r3;1Cil~i', als,.:urso, e!Hrt.•Vl~ta 
y reuniÓn), ___ _ ___ _____ _ __ (ObjetJvO y sub¡ e foYv), --------

------- ____ fu•Pfk' ..;u,iJTy .:kl:~rartvo), __ --------------
("JJnltn tsc r J.(lVO, C.Jsrri.'ll~e, fort::sn~:, sag rJdo, rt:q1t?IPOrJ[ IV O, t:tc) 

LJ '-''Pe.;¡e ll.mreJd SLJBjE·r IV,A de·1rro uel MODULO ET!OLOG!CO, es la 
sum.J ~...:t.: n1Jn¡fc-;rac¡,)r'eg exrc::.:rnJs n1..ls cudi!Jedt::s ffs1cJs, morale::, e 
¡nrt•!ecruJ 1C':i T"':L~s, la sent:! ..... lJd, repn .. '::>c.."t:l...:t6n aui¿nrLc.a de .Sl n1t:::.fl10, 

gt:nt I..J:,·l! ¡J drt'DICión y IJ der¡vJJrl. del eJerc,clo del rrarno de cnnt:ol 
o uei groJo Je ______________ o sea i~ tJcultarl pJrJ m.l!lJJr a 
orros, por 'il, o por defe~dCJÓn. 

o 
q_ 
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CA~.t1'U.Lv 1.-- lW.L'ROOUCCION- ', -~· -· 
' j ¡ --. ' ... 

( ~ _.¡ ,' l ' ~~~ . _: :~r --
..... ' -~-. ,_ 

SUMARIO: .1.1c. ~í:la~co culturar de las cien.cias- so·ciale:: 
fll • 1 1 

1 1 ·- ' •• ' 

·o- ''1:o 2o·:, Correspqnden~ia de 'éstas.- 1 .. 3. Ubica~i6n- ~e 

- 1 a .~eci~cis~·¡_~ ';'.!'·• i~·· COfi1Ua:'Íc,g.c'i6!lo- 1; 4. Conceptual iza J 
- ll~!,.', ¡,; ~\1 :' ¡:: t/-. 1 

-ci6n e· ir\tterrklaci6n.;· : ". 
• 1'_:· • • >(J 

,. , .. · ..•. · I:~. ·: ~~,,;t ... _ ..... ' .. v ... 
\ ,• ,• - - 'Jl',;, 
üBJ t:.'l' l VúS EDUCACIONALr;S:-

'·J1l .rr .. ... 

;, ¡~ - • • ' 

o colnpr~'noer· ;;la<:· interrelac·i6n :. que existe entre las di 
.. , •'1, ' ... ¡;....,_- 1' 

· :versas ·ctéri~Ías ·· · 
,p ... ~' • ' 
;~. J~'-, .' '"t 

0 Ubicar:~ definir-las ci~~cias.~e nuestro estudiQ 
' -

o Entender qu~_~l hombre<es ·ol?jeto·y meta de la'~educ~ 
'z, r. ~ :; 

t ci~no 

., 

·El hombre,· concébido:_po·r 'l:~:-ant~opolo~fa filo~6flc~ en tanto obje-
. ... 

to y materia .. de estudi:O.p. ~s~e describe -y-~def.iné como creador de, cul-
..- ( -- ~- •} - -~ ( ..... . , 

tu re. 'i~ simultaneamente, como producto cultural. 
1 J.~ ., A 

' .2' . : ~ 1 ' ...... 

1 

este punto de vistau es el objeto y el suje~o 9e 
. . ,~"-, 

El ~ombre~ desde 

estudio de la an-' 
,• ' 

t;;.opoloi:!fa f ilos6.f icao aLa· antropología. f ilos.~f ica contempla ~ --
, • 1 1 

hombre como creador X.' ·portador ~ ~ cultura humana ~ ~ natural e 
' { 

'za' anirriico~corporal iL dentro ~ ~· lwiar ~ .& universo" ( 1). A. 
'\ _,, ' . 1:· . - \ 

trav~s de este concepto, se enti~nd~ el qu~ y'el por qué de' la ex-
4 -. -

pr~s.Í6n del presocrático;_ ·f~t;l -hom~re e_s el j~s~o medi9" (2) • 
' 1 ~' • "'. ~ • 

. ' 

. '\ .::1:: i l~ ~ • ' 

r..n· efec'tó~ ''la naturaleza humana ·se manifiesta desde una pluralidad 

d~·accio~~s·'-co(no son 'el sén-tiñüento, la,raz6nll ,la voluntad, etcé-, 

-fera~ en forma tal 'que: :.~s~as .-fünciÓnan -como-· punto de oartida de la 
• ~ ( ~·' J l & 

' , 

cultura; la conciencia del.homJ?re es el punto de vista que determj. 
:~ 

no?~ la_ cu~_turao !'Or .supuesto que desde esta perspectiva. -t_..9da mani-



festaci6n humana constituye ese proceso denominado en canto cu-t~

ré: .. .:..s decir~ todo lo que el hombre elabora se eri<Je ~n t.ü~:r. c-..J.O-

turc.l. 

~~ este m1smo orden de ideas, se infiere que l~ Gult~ra (ae collc-

tura de campo) designa los ~roductos de ~a conciencia, como s0n e~ 

.a.rtt:~ la morc:.l, el derecho, la I-JOliticd~ :Lct economía~ la r~lis;i6r: 
~ 

y, l~ ciencia (3J; por lo tanto, las manifestaciones concret~~ de 

la cultura recioen el nombre gen&rico de bienes culturales. ~a cul 

turct se define, consecuentemente, como el cultivo de las manifest.§. 

c.J.ones humanas, o como atinadamente señala el doctor Francisco 

... arroyo; 11 1:.1 acerbo de bienes pertenecientes ó un ~rupo social da-

do, viene a con::.tituir su cultura" (4) .. o 
L..l ho:nbre, cvmo tal, se manitiesta como productor de cultura, y 

l~s c¿encias q~e lo estudian se designao ciencias sociales. 

-
1 .. 1. l·iñJCco cultural ~ ~ ciencias sociales 

JJ 

~e ~u~ae/a~rey~r, con~ corolclcio? las aiversas deiiniciones ~ue el 

t<!:clh.J.no cwl turc.tp aaoptc.do a través de la hi::.toria. ~:.n su ¡:;rime.:.-a 
1 

.é<C~~-·ci6n se enr..iende corrK> perfeccionamiento del espÍrl tu h, .. ur,¿¡noo 

~st~ ~entido co1ncide con los vocaolos hum~nitas y civilit~s ~~. 

AV~ i Xvll el c0ncepto adquiri6 nuevos caractereso ~1 vocaolo ~e 

e;¡.l ic5 e> tvdos los objetos -rc::ales o idE:ales- -.:¡ue el hombre cn~r_; 

en v1rtua de su talento» ae su educac~6n, como s0n loE princi~1os 

·.) c~nunes de ld cl.encias~ las formas de vida, las o.oros de orte(_) 

~aoe sen~lar 4ue est~ segunaa ace~c16n ~e identlfica con la de -

~;;.se E:ntü:nde c. Á.él cultura co:no ur. conjunto de bienes, comprená~ 
-- --~--- --------- --~-~------~--~--
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, 
·remq_s, ~_o-? diversos campos desarrollados a-~lo largo'de la histori}io 

,. 

'J.tÓ.S~. pueb_los e tienen., un~.cuÚ~ura. det~rm~náda por la pluralidad de --
~' '"J ' J 

_sus, ter~itorios o Al, l~;do. de; l,ás obras de ·arte, junto con sus org~ 
~ - ~ J j / ~ 

:: .-. ")_i~ac~on.es. socioecon9ri;l~~ca9·, . ~:~üs ten nü tos·- Y< ley~~das -el fs>lclor, 
.. 1 ·~·4( ' .-:...... ( ' ,, . 

. ' 
' - para d~cirl:o en una scÜa, pa'labra-~ _He :aqui; a· l~·Jcultura en, su .más 

• J '-

. ( 

amp~ ia ace,pci6,no 

.:;Jegún·-¡\fis t6teles' . ei ndmbre- es un anÚnai' pol 1 ~icÓ ( zo6n p~-1 i tikón 

--pue~to''l.:lue es un·ser·:<~9,é·ial,,· destinado a convivir con sus semejan-1 
'• - ' 

' ~ ~~:~·· -;J .. ). ' <.~· -
"te~. ~1 hombre aislad~·no~~xiste; de ·una u otra forma siem~re se 

' .... ::-
~ - .;¡ - "' - ...:. - . - ' • _, 

encuentra en 'relaci6n'·con otros' hombreso t;l_ hom};?re solo es ut1a p~ 

ra abstracci6no 't es ~ue J.-a· con~'uni,dad dé in'tere·sés' sociales hacé 
1 y: / ''J':?: ~~' ' ' 

de un individuo un hombre<>'' 
'• .:, .. ~ ~ 1 • -.1' ..-..' ~, 

' ~~ .. 
_ :-.~:- .'1A:'_.iéry~e~~ en _lo_ q~e 'Sef~a- el- individuo sin s¿s ·-váriadas relaclones 

__ ·,_-con_ l'os .demlis .hombres~-~~iil .compartir con eÜos una comunidad jud-~ 
-__ ,; -_<;t).ca, e,con6miCa, ·de lengua·;, ~n:.~uma;.-u~a '.~i~\lni;.lad humana • .>in au-

1 -da_,, --~e_s.cend_er_ía a lo animal; por lo menosp ·la pe~uli·ar disposici6n 

"' humana s_6lo se desarroll.ar.i~~ de un modo sumamente 'pobre¿ sin ceba-

sa,r.e;L_ yrado de.una.-sensibilidad cult'ivada. Los hombres no convi 

ven separadamente, tampoco están, por-decirlo as!, y~xtapu~stos; 

se e_ncuentran vinculados unos a otros" (5). 

,..., ' ~ ' ' . .- ' 
']_ '' 

_. _;.,_ , t.[l_ es~te ,s__entid9_, _ el homcre- dispone· de normas -de convivencia ( mot·al 

en 
' 

"algo" o en "alyuien'-' {religi6n) y pretenderá conocerse y conocer 
1 1 , • ' ¡ - ~ ' 1 

el mundó' que -lo circun<fá (cieñciá:)-~ "'t.¡' cono-cimierito, de tacto,- es 
. ' 

.social ~~r cuanto que se deriva de un hecho de carácter humano; -

_empero, las~diversas disciplinas que se circunscriben al estud~o 

de. las relacioges humanas se designan con el nombre de ciencias 

: .. sociales o <o: 



~or otra ~arte~ el lenguaJe -o mejor: las formas de comunicaci6n-, 
l_) 

al i,J~al liue la pedagogía o c~encid de la acucaci6n~ co.cresponden 

d este-mismo rubro. La comun1caci6n es inherente a 1& culturó• por 

cuanto que este Última no se concioe sin ~u o~cesaria dlfusi6n; el 

proce::)o de cQmunicar las co5~S~ para. lm¡;actar .:. <:: conc.i..,.;;ncict ael r~ 

tanto ,ciencia de las comunicaciones sociales o humanas~ L~ cult~.ca 

l-'ar ..... monife::>tarsE:: ~;.;n l<:1 comun~dad ~0cic.l~ amerita de un ';;redo de 

ense~anzao ~n otcas ~alabras, comun~caci6n, aprendiz~Je y cultu:& 

~on currelatos¡ inciden y coinciden con el homDre~ son inst.cum~n-

".;:.l it:né>meno de la comunicación se refiece el le designaci6n, si..sni 

f~caci6n, re~resentac16n e interpretaci6n de la realidad por uno o 

vario._, sujt=tos r_¡ue la. elaboran en cur1tenidos comprt-;ns.! . .oles, ;JarÜo-

tro~ ~ujetos. ~s aecir, la comunicaci6n es un producto social ~~e 

conci~rne al c0nucimiento y d su ex~resi6n, difusi6n ~ com~rensi6n~ 

( b l .. · ..-.1 1 n ter ¡.Jretor la rec.l idad del mundo» l u cou~uru.cC!cJ..6n integ.:a 

un t~rritorio cultural, ~s~ec1ficam~nt~ filos6fico. 

tu~··, ~~~ encauza y orienta a los individuos, se signific~ en tan-

tu r~1nci6n cultural y social .. ~n otras ~alao~as. 1~ co~un~caci6n y 

la equc~ci6n ~on ~artes integrdntes ae las cJ..encJ..~~ sociales. 

l .. 2. ~or.respvn(.!encia ~m cienC.lO.S sociales 

·• ~-·cl.rt..l.r <.Jel Hld.rco cultural esbozado en ~l punto 1 .. 1 .. , 5e deriva 

· .• u':~ ; ,.; r·=flt;>x.l(,n 0(:.: la cultura s~:--: ciccun~c::r.i be a la esf¡;;ra de Q 
fllU50i1aQ ~s decirp la filosofia es el conocimiento ae las cosss, 

de toda& las cosas; es un conocim~ento ~niversal. ~mmanuell Aant 

senola.oc~ que le t~losofía es une reflexi6n de seoundo erado sobre ... .., 



·-

o 

o 
' ~· 

/ ' 
/ . 

-' ' -
!~-ciencia. Tam~i6n expr~sa'ba que- la'filo:30!1a es el conocimiento 
~~-~; \ ' - ' . 
d:~~- to?as. las cos·a.s- por .sus.cau~as más··próful)da~, o últimas, obte-

n{i-..~as·:·~Jo~,·ró~dio de la· raz6n <,> .. ·Al·reflexíonar sobre los d1ver--
. \ 

' ·sos aspectos ae· la culturaD é11t'ramos de ll.Ceno al marco de lo fi-lo 

sofÍao 
,,. 

-~ ' ' 

h partir de la anterioi per~pectiva, se comprender& ~e inm~diato 

. yue.el conucimierito es único; de esta manera, todas laQ ciencias 

tienen íntima correspondencia entre si .. 1-'or lo mismo, la comuni-

' 
caci6~ y 1~ ~eday6g1~·son territorios d~ la cultura. hl delimit6r 

SUS CO.&n!JOS eSi.JeCÍfiCOS entro.rnos de_lléno en las particularidades 

de cada una de ~stas, sus p~obl~mas capitales, sus funciones, ~u 
, , r , 

su esencia. ~n otrás palabras; estudiar sus c~róc 
' - 1 > 

· ·.tt.~.rS:s tic~s 'por se¡Jarado r'éc.afa· en ·la est=Jec.ial izaci6n • 
...¡-

t:m¡;t~ro, a lo 1 ar~go de los capítulos subsecuent~s, se comprenüer;J 
e, 

l~ ndturaleza de cada und de las ciencias a estudiar, con-el obj~-

- ~. ,. i ~ 1 ~ ',_,. .. - / 1 

dTarán las particu!dcidades 'de. cada cit~_ncia, ·a la vez que se rea-

llz~:Jr.Ó unrl refl'exión sobre la esencia de las ciencias. ~omo t:"t'te':... 

re'iacia J.Íücial, se ob~ervará 1 a ubicaci6n que tienen en el t¿r rt:!no 

co'::Jnosc.ttivo • 

. . :: 

1'~-3. ,LJbicc.lción ~; g pedagogía 1.. la comunicaci6n 

La .conaunicoci6n,- se~ún ·los est-Jecialisaas, entre los que cabe men

cionar a I·1arshall ha~wjan, \es el pro!blema filos6f~co de le.· sc::c;.)u.Q. 

·d?X mi tao, del siglo AAo ~:,;ste .aserto se com¡:.ren<?e de inmediiJtO al 

evdlua,r la,s¡ condiciones del mundo, su estructura actual, los am

~lios rec~~sos tecn~lógicos de que dispone. Comunicar un mundo 

tan a.mplio, /reducido, minimizado ¡.;or el desar·rollo de la ciencia, 

la técnología y por la propia,visi6n del mundo del homore ce hoy, 



I..:!S Jn l-'rúLle,o~<• C<.i!Jital .. t.~or uno partep se ..lib¡•one ele lo::. mt:cl.o~. 

hd.ntuc:les -prc:::nsay cadio, tradici6n oral-» pc..)r el otro se r:e-Q 

CLJc-~ o los ~uderusos medios de difus~6n -cinemat6~rafo 1 m~tbdos 

.:;udiuvu .• uclles y, ~·l:lncipalmente, la tf:c'lev.tsi6n-; fr:ente a todo 

~sto) el nombre actudl se 4ueja -~arad6jicamente- de la f~lta de 

com~n~caci6n ~ nivel particul~c~ unltamiliar~ ~n cierta formai 

los m~oios ae comunicaci6n al~jan al ho¡oore de su semeJante~ lo 

.-ilslon en un un~verso reducido, pese a qu¿ SU!Jerfi:;:l.alrnent.;: el 

hombre se encuentra m~s c~rca de lo~ yrandes asentamientos h~ma-

nos •• ,::,1, lo ~..tUE:· ocurre en ~uropa o '~sia, el hr.'Ditonte de Latino.§_ 

rné.c lea lo resiente de -imqed ~ato, lo ob[.)erva y lo j UZiJo •::n su :::un-

tl.·>~ to; ~nt~Jero, desd~ el punto de vista de 1 as rel oc iones ..:·-::t."' son""-

l~s, en su rav~l de individuo, el hombre aGn no c0m~cenae el ~u~ 

'j el por~u& d~ su imp~ecisi6n o inaecisi6n. ~sta dicotum1a es, en 

con~~cuencia» lo ¡.;roblem&tica de nu~::;tro siglo. o 
't e::. ... ue la comun~cóci6n -concretamente la comunicación soc1.aJ ':: 

l0 vedci~Óyica- se ~ncuentra reldcionad~ direct~mente con la es-

tr~ctura y formas de vidct de los asentamientos-humanos, concebí-

Jos ~n lctnto factores ae dyrupam~entos habitac~onsles ~ en cudnto 

llev~r1 ~ establecer elementos de distancia entre los individues. 

!...Std Htlsr,ta oistoncia; ·~Ue agrupa o dis,~Jersa -y acaso en el mejor 

r.;ie lo:::. CdSOS lt:;:, permite a los homb.ccs una calidad de vida más 

"-"nn6r.:..ca- :.:.t:: <.iet(:rmi na ¿.:or 1 as COfHüciones econ6micc.s, ~oc.::.. a 1 éS, 

.tis.lcc.;:) 'j culturales .. Ln este m~..;mo orden de ideas, l-::i eaucaci6r 

des,:::n,per'IC. IJn ¡:.. . ..::.¡_;el esencic.d en el d~sar.collo de ..las conoiciones 

c.¡,;.untca...!s en slA v_pol-t• .. mlCH:l.do ~a. tunci6n tspecífica de la t:duci::t

cl~'n l..ié::>E:mpena un ¡Jc.pel. li:U1eHIHKiaix!!fK ae sinyuf ar im¡_.ortancic. enQ 

10 viaa cvnt~m~or~nea. 

;;..l rostro de la civllizaci6n dctuc.l presenta caracter!sticas f.i / 
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7 
, s iol~'S~~cas, - ':i g~oseológicas t tales •-iue practiccilnente resulta 

oifÍcil se¡;ara,;_ a·l ~hombre de 'los- medio~ de- comunicación" .colee-
~ - ~ ~ 

' 1 _, ' - '\ 

tJ ·:a, como tanlbién es ardua -lubor ~eñalar !'<.1 c0naucta del ina.!, 
- " ' -

-' < _ _, 

· ·-· vJ.duo' 1(-::jos del impa'cto de los nH~dios: rnas~ivos de difusi6n, ~o~ 

f.)re· todo en lds soc-iE:~dades de·· consumo. ~n· con·secue.ncia, el fe-· 

-nówen'-' 'i ¡.;roce so educativo se encuentra profundamente v ~ncul udo 
' 

ól ca.wpo de 'la educaci6no A..OSO métodos de enser1anza, en la actu.s_ 

li(i.:td~ d.eben ctdt..:cU2tt·se dl sistema de vieJa contempor(!nea, sy;.~ecll.. 

tH r~e .~, l ::i sor;rel.J< . .JtJl éi.CiÓn ~ al incr~mento en 1 a demanda de lo:.> 

serv~c1os. ~n este marco histórico, la vida se com1Jli¿a a cod~ 

'm~<.>rnt:nb) .. r rente á la c.yitaci6n del camoio~ cdracteríst.ic:.::. dt> la 

'~pocd, 1<..; cou,unlc.aci6rl p~dag6glca ocupa un 1 UJar f undámental en 

las r·elaciones humanas, no s61o'·á ríivel de conocirnif..!nto sist.ern.& 

''tico.· 

1 -

~n el terreno de l~s ciencias s~ciales~ la cnmunicaci6n y la pe-
' ' 

cJ<:~<Jv.Jia ocu~a~ un luga·r determinantE-. Nucleo central de l.§ mani~ 
' ' ' ~ ;, -'- - / " ' -' r' " • 

f.~i;ttici..')n hu:11rJna 1 la oorr,¡.micolpgía,y lo ciencia._ de la educ,ac:il>n 

~or lo c0nsiguiente, adopta car~cterist1cas inusitadas. ~n ~ste 

en ot.r·as cien.-_·ias -como la 'serni6tica, la psicolog1a, léJ filósofía, 
t . 

la cio~rn~ticd y,¿por qu~ no decirloi, la mercadotecnia-, se fJn-

~d·a.w·r:::nto:.n en otras ár·eas del COnO-Cimiento hurnonO ¡.Jara S.lStt!motl.Zcr 

a~ las hOCieo~aes actuales, a ~artir de la ~erspe~tivA sociocul-
,' 

tué .. l, ld cua.l determlna al h•.:>H•Dre como or)jeto 'i metó de 1-~ t-au-

caci6n 7 como suj~to y o~jeto cultural. 



1.4, o 

L ... enes culturcles de una c._¡rr.unidi1d; 'Jrécias e c:.ote hecho, l._:;, s~n~ 

el. · nc'::. ')oc··r·•l' t·)< <" 1 \ll'l".;:l·r.-,c r·c· urH_t: s•:: C:.,-uuer a t. ~...~ n ~ •.. en '- ~· . ~<· e • ,_._. _., f·,rmas de J er. -

CloS ·~::;t(;.ticaso ... s Ot';;'Cic, el proceso eciucí.,tlVO se cun:..;iaera .::r. t, .. ,n 

, 
or¡..: rnas .. 

"un f.JrOCE~<jO cuyo cont,-:ni(.JO 

~~8pto ~en~rico ue la asimil~ci6n de la cultura (1~ apro~iric~6n de 

1~..~ ~,1 c·n,:.:> Cvlllunales J.· l.J~citnüs (~ue un lrtdlVlduo se educa en l."\ ¡r,e-

<~liJ,:.¡ •.·n • .• ue :-o.e cul tlva, cuanao su e;,encl a personal se~ vv complet".:.:! 

oo, e~ ui\ll~naose lo.:-. pr-oductos cultLJrales" (9). 

;..n t:ste ·n~~mo or-o:JE.:n de 1deas, la eaucac1Ón conlleva dos .s.:-ntl•:.ns~ 

n6meno m~aidnte el cual el inalviduo se apro~1a en m~s o m~nos la 



' .. 

o 

( 

cultura (lengua,- ritos religiosos_y funt:!rarioss costumbres mura-
-:: 

/ J ~ oc' ' 

les, sentimiento_s patri6.t.icosp ,conocimient.osi ele 
' ': 

... ' ' r r ., ;_~ ... - 1' .;;' 

~!'·e:: .se desenvuelve adapt.Si.ndose ·al estilo de vida 

·la sociedad en 
.. , 

en donde se- des 
...,_ ~ L ? ' -

;J~r0lla~·&10). _t.n este contex_to, la_ educaci6n c-.msfituye_ una rea-

lidad, ~na necesidad-,.' un desarr<;>llo,- una aspiración y, sobre' -to-

do; u~~ furici6n cultural ·y social (11). 

¡_.¡,~.:,de el p,unto de vista hist6rico, educaci6n sic:Jniflca.ba le: ide0 

de"cri0nza y conuucci6n de ni~os (educar~ ~uerum; 250-184.a.c~J; 
\ 

m~::; c.dfil :mte ".:ll sentido se adecu6 u la funci6n humdna. 11 -..::)n el 

V0Cdblo hymanitas ~udo designar lo ~u¿, d diferencia de los ani-

' -u~al~:;., .s6lo al hombre le es dc.ble cr-ear y asimilar (c~Jnocimi,:::nb)::~~ 

hd!J.L fos mvrale5, lengutij e,' etc .. ).. La huruani tas » por otra f.•art.e, no 

~ra otrd cosa 4ue la traducci6~ latina de la v~labr~ yriega 

ello es, 
,1 ~. ' • ', ' -

fo.r::macion humana" ( 12) o íiay que r.ec:ordar 'iué er. 
~ 

criar a .lo~.· 

"dnim<ües i expresaba, ·'f;n.;Jes, 'la idea ue la' crianza. t.n la actucU.dud 

se entiende 4ue la ed~cáci6n e¿ el prciceso de int~graci6n ~el hom

ure-~ la ~ociedad, a travfs de m~tudos e;vec1ficus , oid&cti~os. 

~.:..n ~1 •:d . .:-v de la comunicac.t6n, etimolÓgíca.mente 5.l.•Jnificé:l 11 [-)oner 

~n C•)mÚn 11 a lo.:, ln t~:::rlocu tore5. :..;vmunlcación ~ en es te m.1,:,;mo sen-

t1ao, ex~Jresa la. funci·Gn de'intercénnbiélr nvticic:ts E·ntr·~ una o md.s 

·. ,_,ers•Jnas .. · .;;,;;:J Gn r- ierre IJuira.ud, 1 a com~l~licac.lÓn· can~> i .s te en 11 1.:;:. . ~ ~ - . ' 

{ - - ' ' - ! . f • ~ ' 

· tr-:tnsr"érencia de lct infotmaci6n por medio de mensc:j•.=s. un rt·=ns~-
__, 

Je es una substancia qi.1e ha, Cl;;!~ibidu cierta. for~•o; por ejem~_,lo~ 
\. 

la.s ,VJ.J.n·;_~ciones acústicas del menscJe.oral, los ~~~~~~'tllsos elóctr.i 
' . 

-
to P e 1 ::...l)rc_o ~~ rabado del disco fun~J,_¡ráf leo j ~=tcétera" ( 13). 

.. \ . 
MÓlti~les def1h1cioneá se pueden proporcivndc sobre este vocablo: 

!-·Uede 
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J. ' ' so::.; l a y a .: .. :d r~ ; 

,_; i :-.t. Ln los 

1 
L<- eduCocL6n 

lo 

t el l .l n t' ,~ 
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ciii•JS.iÓr> de la cu..ltur;:..;_o 

, 
c:u:1.un; el 

no 

1 ~ 1 

\ ¡-_-
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~NYr\ODUCCON 

Supongo c¡ue Mdr(;-, melor qu~ yo, :oe dClll 
•':O"'Mei dG lai limí.uti.>~.~~ da est,g dc.e¡,~,m· 
10 i:~ Ópencu ia prl.-.1~ra a¡:·~-'l<iiVl~ció .... i~~~· 
!~iivc a un ¡:uoy~.;wo més Qmbi<:ÍI!lllO f.íUQ 
P:>mencé e~ tl~scurollor d;;rcmh:: loa C:,ltimos 
i';lÍ! meses, d.;,nirG d::J m~:ovco del curso d¡¡¡ 
~os9rado en Admlní~trcción Pvolko, qo.~'!: ~e 
<'$lado eliuoic.nck. .an ul V•. p~:~'ior,·.~n~a '"'él 
;;,:udlO~ Acimmi>tt •• niv~ll c..: Ullrgm,o;, d~ ;;;; 
i.Jtniwerr.idod de Mun<~:her;~~~. 

IFI te~(lo jel do..:umGlrtfG con:Htu7e :1 re
~vi,ad~ '!!~¡ :~na '!:r .. cbnto p•~ c;~,,, 1 ,tttién t¡u~<o 
me tlg v"nldo ccuc.iando, lhm: ••• ~~ los ~i!imoa 
i 1 ~\ Qi\Ot, C1lC4h'CC! de jg Cór~.HlO <iU~ il.l~·Clíl 
ial cienclos ~dmiHi&hC11ivos el.:- inv'lluígc.cio· 
ni:& do nivel reórico o -t;icsófko sohr~ lo~ 
!iamado:~ uialctme~i lr.h!gra~~:lcn l!fl ln~@rmadén 
o 1i.ter11hli de lnforn,aclón ath.,ini,.':ratb~. 
7-'GrG la !JIUrión, o para la c:!!l'i.Ht!¿n ;Ell'1 ir!· 
9léu, Man~:JIM'It!nt lnfoM9atlcr¡ $ystem~ o 
MIS). 

Se pu~d$ ob&ervar ha iendendG 'jU!II la11 
diferentes octiv1dodes d~t carátler admlnis
tre~tivq) tienen de limitar y ~Ape.:;ializar loa 
olconcea de este concepto. ¡¡,,¡, por ejc=mplo, 
los contadores piensan en 1:" ~aran archivo 
de~~ registros contables, compvic.dorb.:ado, ~" 
:rneo v en tiempc r\llal, d!ll'l6mic~, oon ~I'.IUi
pl'cidoa de aalicas y útil porc todo prop6-
sito.1 Le¡¡ ec:ono;nbta¡¡ y esiae~ír,rcfo,, "'~'~ un 
moo~lo comple!c -;onl(inicia e.- li>'H.t cotn'J·I· 
~adora ?Oro poder nacer "r~d,.;:doM:!t múu 
de•.:~ilado». A 1:nta idee parc.;:!e~::la, .que C'On· 

Tunde un aldomg c:.clministroYivQ ( zi ~i~n d~ 

t lile linee y Oft tl'll"fill~ rool 1 aw íl'ltJióa, o.. ¡¡,.~ 

rt~..:.l ib.a, OL!n'j es llle3a GJ.!Iprg~ió" ""<J <!ici!"G~ l« J>Ov 

locidecll de lffla COdlhliG.:IOIO PCifllr i~t~91:tlli>f ••~otJYt.6 

detoa. a 'II'Otlaclon•• o ''" cloloo c.:tllo.:ldM, caal ln
.,.a~i<!!llllllllente, 0111 Gllfl1ftlllll!lll proGI'iltro@t. !..:>s a.<r«ltlwc.o 
éllll~&e •o• GH¡IIeilot •• loo 11¡110 IQC <9i:b& 10 ,.....¡. 
Ban y co,.blot~~ porl6dicc~>~ellle leude k-v, ceda filo. 

~rede oo•-). ID ciilcslf!JAWII@ l'a111¡¡01l.a C::.;; fi!IG!r-'1~~ 

do ~. ~ ol e!.,.,~ .:l;;, IDES cJea&>~>m do 

ir.Yoí'f5'-.'";~f/)¡, ¡ Cfi."'.. un $hJ.R~;~o d:. ir.f,~-rt~~Lt.¡¿,¡ 

(h.~ CUCl: pü~ .. <J~ !~ji" CJ<Ít'tl:~".~H-·~,H110) f ~ ... ~Jt.• 
pone t;l r;ce11i.:. <iJfl los oi!:c¡uipo~ o e•~ lo$ ~;:,r.· 

tenidoc de les 1 egisiros. m in que t·n lo h:n· 
"ioR, f;."¡' cor1hibvic!o, por ,,r.a p.>lle-,~ lo> 
inv.nli.;¡adores de opercu:icmc~, ;¡noiis!cu de 
llofl&¡s~,t~s e int~er,i<HOil J.: r,i.ra;,t)g¡¡ '¡, o<:;. i!• 
!Q~(00 les toenci.edorez Je ..:omputadoio~ y d" 
&lempo de c:omputaci6n, El rf:sullado e' •lll:': 

ldo;a1 ~¡;;¡·Jivocoda 6 Incompleta, que le • •ucde 
ll'educi: Cll óoll f.::lociou a' "que 5Í ush:d iia· 
1110 ur.~ compulodora, yo cuenta U$!~ó ccn 
un Jitfrtma ill'llegracio) de ¡í'lqOrrt~odó.r." IC> 
cu;:;3, pm tupue~!o, implica q~:e d no ~'" ~¡.;¡. 
11\éi ~otce~o a uno c::omputadora no 1e 'ui'!ni,;¡ 
con nii'ICÚ•l sistema de inform-:»ción, y que 
bl ur. M!~. ~~ 1.:n ~!stetyla du ;Hoce~omienlo 
e<l!to;~,6~ko da dolos, macroc.:íólico, ccn ter· 
min,;.¡;cz y pOJniollas en los e:Jcrilorios de lo~ 
ldlé:& Cillir;¡¡.r.~ nivales directivos. 

Sin embargo, cabo advertir que cale docu· 
rAtaW~o ~o pru~ende 5~1', en medida alguno, 
Monif,¡:~~ociólfll de una es!)ecie de luddismo o 

enZ.:J !e:¡¡ cow.putodoral. Es lógko que la~ p('r· 
~<:1ncs dadkilidas c; la compulación pien»en 
qu.:~ todo el Mundo dl)b€tria hablar su l.::n· 
guafe y que t.nio resolv.,rla 1!1 problema de 
integror ·un MIS. A pesar de su coslo, ~ay 
quo rec:c:1occ:r '4llllt las .:omputadorcn ~o" 
ir.~trumenloi a veces lndis~cn:oobles para li· 
bo:rar a los seres humanos de irabajo& ceo• 
blodoro11, asl c:omo para estandarizar y ou· 
larcr lo producción de lnformacicncu b6sic(j· 
m.:nto cucntitalivas. Convengamos en c¡u~, 
en térmlr.o~ de lo1 rewrsos tolole11 da \Jnc 
crgCIII'Iizccióll, lo~ costos de lo rullna y de- los 
cuellos de bofalla que produce el no tener 
una coMputadora o lo mano c:uondo se nec~
~.~c;, son MuchG moyorell a largo plazo y 
puaden i~duso matar ia organizac:ión. Pt.•., 

r;;o<m~Cd:mus pa~a r¡¡no:~ oaroihtoa, on ol c¡ue "le 
COt:l~lllad.:.ra lil(.;fiillli'i<: uR todo momento ~11 relrclo 

NMI)I"I.:Jrnunl.l oduoiiaodo !!!al oatOC:o rvoi ele~ la¡ co• 

éet'"o 

" fi:l il1.:1.ll~"'e fye. u11 !lleYIIIllieftle de hobojador•a 
~uo co 1-avo .. lb 01'1 lngloiCRTO o prlllclploa dci 5ir¡lo 
:m: ¡¡loro ¡;;roto~l¡¡¡r collltlll ·.a 1"0 do moqlilllllllrl¡¡ "" 

las lecuGt~Gt. ;,;., Girlgc11io, hc!d, Glbogabo "" iu-.~• 

de C:cciru!1 eo;gc; lo;; lll~QVIIIGI&, para qus no ~ .. :tCI• 
mm. o;¡o.•~!~'.l o ~~il C;t-~:t<Íln'ls. Sv• g&g.,ldorol COIIGOI'C" 

l!.l~ til<>»¡;.-, ¡¡.w.:t a.:a corril;ato ~ piOI¡MJr4. 
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cuando la computadora se ulili:ta como un 
simple archivo, acaba por ser el archivo m.ós 
coro que se pueda encontrar, tanto en ter· 
mu1os de los recursos de capital destinados 
o pagar el tiempo de compulacit•n y ei es· 
pacio de memoria, como en térmrnos de los 
recursos humanos especiah:todos. 

Ya en 1956, un autor indicaba que "du· 
runle la último década, en que las compu• 
laderos han sido dedicados también al pro" 
cesamiento de datos administrativos y de ne· 
gocios, una gran mayoría de las computado· 
ros utilizadas na ha sido completamente 
apropiada a sus propó,ilos y iampoco lo~ 
propósitos han sido a menudo le¡ más gdq¡o 

evadas ". 2 

Este juicio es especialmente aplicabla a 
nuestras paí&es en desarrollo, en donde nos 
enfrentamos a un número ingente da nece· 
sidades' prioritarios por satisfacer, arrastran· 
do uno escasez crónico de recursos de capital 
y de mano de obro especializado. Como no 
podemos producir Ion fácilmente este tipo 
de máquinas y por lo tanto los pagamos con 
nuestros escasos divisos extranjeros, no po· 
demos darnos el lujo de desprlforror el cos
to de tiempos de computadora mol utili:usdo$ 
o sin utilizar. Lo que es más, codo cinco o 
seis años aparece una nueva "generación" 
de computadoras con uno mayor capocidod 
de manejo, que despliego habilidades nue· 
vas y cuesta menas por cada bit de infor
mación procesada. Nuestro acceso a ellas 
ocurre, por lo general, con un retraso da 
dos años en promedro. Así, cuando apenas 
<!mpezamos a conseguir un grado normal de 
utilización (lo cuc 1 no siempre $ignifico pie· 
na utilización) de nuestros equipos, te .,an~ 
do en cuenta el período previo de dos o tres 
años que requiere llegar a &u implemenlo
etón y operación normal, en otros países yu 
se e~tán utilizando máquina¡ de mejor cali
dad y más ·confiables, que cuestan meno:¡¡ 
por cada bit procesado y pu!;!Cen procesc.r 
rn6s mformación el' el mismo tiempo. En al· 
gunos países latinoamericanos ~n especial, 
la tendencia paternolisto que he;edc•mos de 
la Colonia al centralizar las decisiones,3 ha 

z langelan, Thoorellcal Anolv•ls of in~~GIIo;; 

Sy1tom•, p. t 2. 
e Admlnlatrad6n Plíbllcc: <X\l Ag6ñm Lalln<e, Wliw 

l'ana.,.oticana, t 965. 
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dado pábulo a la idea de que los sistemas 
de información son uno especie de panacea 
universal paro c>~rar a lo alto adminislroción 
de los "cuellos de bolellu" que la ahogan. 
Como resultado d'.l este milo, algunos o;go· 
nizaciones cometen ahora diez mil errores 
por segundo <an vez de diez al dio, debido 
a ese fenómeno que los analislos de siste
mas subrayan con la frase "garbáge in, 
gcubage out" !o sea, que si se meten da· 
tos absurdo$ en uno compuladoro, ésta pro· 
ducirá una información sin sentido 1. 

Otra tendencia observada es la de las 
dependencias que utilizan diferentes marcas 
de computadoras, con diferentes proced' · 
mientas y normas de computación en diU•·~· 
tos unidades administrativas. Quizá lo ha· 
gan con el fin de prevenir lo posibilidad de 
intercambiar informaciones útiles entre las 
dependencias involucradas e, incluso, poro 
evitar el intercambio de experiencias entre 
analistas o la rotación del personal. ¿Quién 
sabe? s~ conoce d~ uno institución pública 
que contaba con tres distintos computadoras 
a cargo de tres. unidades diferentes y nin· 
guna de estos máquinas se utilizaba, ni si· 
quiera, al SO por ciento de su capacidad. 

?or estos motivos, comencé a tratar de 
ontender a los sistemas integrados de infor
mación, básicamente como procesos adminis
trativos complejos, dinámicos y•fluidos que, 
dentro de ciertos rangos de costo, aportunr· 
dad, suficiencia y relevancia l y pueoen, 
marginal pero no necesariamente, hacer ...rso 
de equipos complicados 'como los ce compu· 
tación 1° vinculan al administrador Imana· 
ser) con cado una de las funciones de 5U 

organización, con la organización como un 
todo y con el medio ambiente.~ Tamb.én vin· 

<1 El Cuna da orlcnlaci6n 011 ahlemali&aci6n tne· 
canlzada do dolaa, odilodo por loa Hadonoa Un1da¡ 

on 1967. señala quo loa máquinas BO aon <noncialoa 
pora un si•lama lnlograda de dala• (cuadro 91, p. 

44) y aún onlalizo que, preci•amonlc porqutl el !roba· 

jo do oficina oa complejo y codo bit do lnlormo<i6n 
podrla to,.ir para dilorontoa Pf'OP6•ila•, IG ial.,;:ci6n 

do ~:~na IWI6qvina do~ndo do la co;,plotidad 'f do' 

votu•an dol trabaJo a clesam~llar. 

ll Modio a~blcmto IEnYiroNilont 1 , ea el ""'""o 
q~ uliliza la mayarla do lo& ponsodoroa deL mtlodo 

elni6mlco1 ~ Wkln0~ l0 dor;omlna ea:!llonlo ¡,.. 

o 
/ 

o 

o 



o 

o 

ü 

/ 

culo las dafe•.,nle\ ~,orles de= la or!Jur.it:oc!f-:t 
entre si y con '" ambiente, o fin du consll!· 
guir el cuinphmienlo coardanudo de hn nn
peclavtu ,tareas 1 o misiones 1 y pro.Jc.etcs. (do 
investig~ción me ilevó muy lejos. 

Ahora, el lUrlO de Administració:1 Pübl¡(,ft 
toco su fin 't me veo obligado o revi5cu las 
no! es y l"!edilo\.ionu reco' c:ciDdos duranle 
estos meses, bato te superv-si6r: lutelor y el 
Cllllilio omi~:c;o del Profesor Page. los si· 
guaentes copil;¡los resumen eslo revisión, ho" 
bido cuenta de los limilocione: de espacio 
poro lo tesis, los oe tiempo pcrC!l re\<uar y 
pulir lo que aquí quede e~'rihJ ¡• las dPI id¡..,. 
ma. Estoy seguro que se ne\.esiloró seguir 
puliendo y revisondc; est~ Joc,•Menlo poro 
e1ue las ideas que e11preso se vuehor1 cado 
••eoz más com¡Jrensib!u y fóc•let da digerir. 
Nc:> ob~tante, me es placentero escribirlo por
c¡ue considero que, aún en esl~ formo del· 
pulida, puede ser un interesante punto de 
porlido poro continuar estudhrodo ésle y 
otros temo• semejantes. 

Al trotar de hacer legable el document..:-, 
busqué mantener en un rango n1ínimo los 
comentarios de corócler eshiclamenle técnico 
o malemólico. Posiblemente esto quede ex· 
plicodo por el hecho de que no soy ni un 
analista de sistemaa ni un m<.~lemótaco, sino 
que mis ontecedenies se refaPren más bien 
a lo Administración Pública, el Derecho, los 
Ciencaos Políticas y el Period1smo. Estos uf
limos años ne estado dedicado específico
mente o auxiliar en la resolución de prol>le
•r•os relacionados con la factura de políliccs 
:trabajos preparatorio¡ pofa lo :omo de de

cisiones a olio nivel) y o estudiar los de co
municoción administrativa. 

No obslonte, l<'li limitaciones de espcdo 
del documento me obligan a presuponer '"ol· 
gunos condiciones del morco de referencia 
del lecta•·• presupongo un conocimiento al 

"'ediala 11 dispo.,iblo fovolloblo •nwlro"'m~nll g o! fi· 

l~•o'o ••Po~ol Ortega y Goual 1• denomiaarlo eh· 

cvn•too~<ia. • Nota do la Trcdutclón: "" esp<~iial no 

hoy uft ou•rdo poro la lraowccit.n ele wsid -!~nalno. 

f O MfllftO apaut_¡;:Q COfAO .uiRctíhO CJittb6oftiO"• q"C (QII~O 

·•ambiente"', "entOtno" o "col'teato", Con li9t~r .. '1 di· 
fer~nciea lc,.6nlicoa, l.dol ea len 14rS1ln;oo !ie11r' ~" a 

d•li11ir •no chta,.ncio ospecll1<o e<olro la CN.-ologla Ae 

"" aiate111e t •1 ai:Ja,.a 11111-. 

mcnc.s clt-r..~ntal .~e lo11 c.onccptos básicos 
de la teoría de sistemas y de los shlemas 
administrativos, por lo cual no explico en 
detalle alguno) de !os término~ utilizados 
corno, por ejemplo, "entradas'', "solidas", 
"proces!>i", "rct(oc..limenlaclón", "m e o i o 
cmbienle" y "recu:sos", enlro: o~ros. Tc.mpo· 
ce .:nlro en mayores cxpli:aciones sohre la 
11oiuroleza de lo·, proce~os odmin:strativos 
que involucro el mCidelo 1;6sico, ni sobre lo! 
implicadones que éste deriva paro las dile· 
rentes funcio11es y actividades odministroli· 
vas especializados quo oxislcn. 

El documento comienza ton UtHJ breve ftl· 

visión his:órica de los principolet punlos do 
vista que se relacionan con el tema, hocicn· 
do especial hincapié en los pensadores lo· 
tinoameri.:anos. Ot:spués, resume algunas de 
lo& críticos que diV'ersos autores han hecho, 
durante los último$ cinco años, a lo rigidez 
de algunas octirudes y definiciones pre· 
vias. Posteriormente, diserta un poco mós a 
fondo sobre lo importancia que tienen la 
comunic.c.ción y <:1 tiempo en los sislemas de 
información. A continuación propone en mo· 
delo básico para un sistema administrativo 
integrado de inforrnodón, ¡:;lanleando ejcm· 
plos de diverso~ métodos que pueden servir 
poro analizar su funcionaiT'ienlo. Concluye, 
finalmente, con algunas inferencias que •he 
considE:rado importantes para el tipo de pro· 
blemo~ que enfrentan los paises en desorro· 
llo, sí bien al escribir el documento me he 
dado Cúenta de que algunas podrían resul· 
lar de interés poro otros po1íses. 

Como apéndice de la disertación, se 
anexo una declaración del Grupo Internacio
nal de Estudios ¡:;ara la Pioneación Nacio· 
nal IINTERPLAN), auspiciado por los Nocio· 
nes Unidas, en la que 5e plal'ltean los re· 
quisitos pehonales que los plonificodorcs y 
administradores de los paísos er. desarrollo 
deberían llenar, o fin de mejorar, durante 
las prédmos décadcs, "la estructura admi· 
nistrativa de diversa» orgol'izociones especi· 
ficas o del sector público como un tooo".0 

.Rusholme, Manchestet, Marzo de 1971. 

• "haluod44t d.¡ k; c .. ¡;.:addad .ádcllllhtrotiYc porc 
~~ Dnarv'OIIO~', N. U., NweN Vo•~. !,.,c,,i6n on inl}lhl. 
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INTRODUCCION A LA TRADUCCION 
W:SPAÑOlA 

''·"! a pesar de las buenas il'llencioncs 
qve mostraba en la in!rooucdón recién leí· 

_do, no he tenido la oporlunidad d.? segu•r 
pviH••Hio y mejorando este leJtlo. Por lo '''"· 
lo, con la única eJtcepción de unos cuonlos 
no los elllraordinorios 1 señalados con ostcns· 
co, pera dar alguna explicación aislada), he 
prefendo d~iar incólume ral iel(ICI origino! r; 
no rehacerlo en su traducción al español. 
He trolodo de consel'\lar la frescura de aq1.1e· 
!los plonfeamienlos; de no interferir en ellos 
o la luz: de las nuevos enperiencias que l'oa 
ido a.dquiriendo. 

Si se me p~egunlase hatla qué grado sigo 
es!ando de ncuerdo con lo que ucr•hi en 
1971, respondería que sólo en un 50 o 60 
por crenlo apro¡umadomcnle. De los tuno> _ 
que he !enido oportunidad de imporlor ¡o 
bre el tema, he denvodo algunas cn(llroChl· 

des nuevos. A los mC:n apremiante$, OU" con
sisten en plantear alguno mctodoloT::> poro 
diseñar e implantar el sistema de ""'''mo· 
c;ió¡¡, lroloré de dar respue¡lo con un segun 
do apéndice, un poco esquemátic:arncnte 
R@lpcclo o las demás, sigo manleniend'o v1vo 
ei sentido del ~pi¡:Jrofe de Antonio Mochado, 
esperando que seg11irán dando lugar o 'llroo¡ 
trabajos como éste. 

Coyoaclsn. D. IF., Man:o de 1973 
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CAPITULO 2 

lA l!TILIZACION DE LAS CONC~PCIONES 01: 
SIS1EMAS, TAN"fO EN LA ADMINISTRACION 
COMO EN LA INFORMACION 
ADMINI!,TRAriVA 

2 1 J,ntccedentes Mod~:noro de Wa! CoV1!cep
cill'nes d., Siilernas. 

"Sistema" constituye iJna palabra y un 
conceplo que ya erar. u!ilh:oclos por lo$ an· 
ligues filósoíos grieg~) y aún, quizá, por d· 
\'iiizociones más antiguos t¡ue il.l gri::ga. la 
polobro "si!:ema" •'- l;iil,zo en difer..Jnles 
coule~tos y con t)ror,osilo> distintos, ai.,;¡nifi· 
can d.., una> vcceJ "nuSic...io", otras "orden 
de ,osoli" y otros mc3 "procedimie~lo" o 
al;o dderente. Es d~;ratol~t eslo& úitim::~s JO 
años que este término ha reca'>rodo impor· 
tancia, gruc:ios a la contluencia de tres co· 
.rrientes de .,ensamienlo: o) la cibernétlc=• 
b 1 la admimslración .:iardífica y e) laa clona 
..:las da computaci6n. 

al La cibernética. 

En 1943, Norbert Wiener y Arturo Rosen· 
blueth dieron nacimiento a una nueva cien· 
cia multidiciplinario, o lo que denominaron 
"cibernética" (de la palabra griego "kyber
netes", timonel! ,1 dir~gida a lo observación, 
explicación y 5Ímuloci6n de algunos funcio
nes COIT'Piejo1 de coMrol y comunicación en 
los organismos vivos (por ejemplo, de la 
función de reg&Jioción qu_e cumple todo tipo 
de cerebros). Los ciberneticistas denomina· 
ron "sistemas" a sus modelo,, tcm~o a los 
pe01sado: como o los .:onstruidos y así, por 
extension, o aquellos or:efaclo5 mecánicos o 
conjuntos de fórmulas matemáticas destina· 
dos a simular el comportamiento previsto de 
estos modelo,. Los avances de la (I';Íb~ri'HHica 
dieron lugar al detarroilo de diversas ramcs 
nuevos de la ciencia, toles como: la Investí· 

l De ocuuc!o con Nori><trt Woener, "lo <i.,ncia clol 

~on1rot y lo comunitoto6n oro ol cuoiftlol y ~n !o "''" 
quino... Segh Sto !lord likKor, ••a,. COIIiinN do lnlor· 

P'•hodonn porcr llenar le &en¡o c¡uo enlalo <ll"'tnl kil 
O.ncO. ? el e:rto••. 

gaci6n de Opeoaciones, lo Teoflo di! Jv~:¡')>, 

lo Teoric de lo lnformoc.ión, los cttvdoo~ t!e 
Organización lcomo, por ejemplo, los con· 
duelistas y de dmómico de grupos 1 y la Te o
ría General de Si$lemas, entre ot·o~. Pera 

los cibernclistos. ía información es uno de'· 
cripción de aquellos ir.lerr')latloncs y ele· 
mentO$ qu~ ncntiener -~¡ "equilibrio dm6· 
mico" o "eslabílidad" de cualquier COI\IllrdO 

organizado u "orgoniza::ón". 

b) La Administración C!eniifh:o. 

Los estudios de la odmini~lroción cienri f,. 
ca 'e iniciaron a finales del siglo pascdo 
~in embwgo, ~olo desp1-~s de los prc~&Cnts 
que lo Segun·ln Guerra o'.\un:liol Imputo IJ 

los <l<Lninislrodore~ públ:.:ol y privocJc, ce•' 
iUS imperotivca demanda,, esta comente ~O· 
menzó a desarrollarse cort mayor ímpi!I.J, o 
lo iorgo de dos tendencias principales: ur:o 
que se basa en lo\ d::lscubrimicntos de la 
economía, de los ciencias de fundamento 
motemótico y de la ingeniería, enfatizoó"dO 
los aspectos "técnicos" de la actividad ad· 
ministrativa y aporlat~do todo uno nul' to:J 

· tecnologio pa·a poder evaluar y cumplir rr.<:· 

jor las lareas iundomentaiP.s de los orgon1· 
ze~ciones sociales administradas. bto lende, 
cia nos hoolo de "~i.ot~rr.as odmini~trativo~", 
"sistt1n1as y procedimien~o~", "sistl!mos do 
organizacién•• y otros conceptos semejonl~~
la otro tendencia fundamental se 'basa en 
los avances de los cierocjas sociales y de it1 
sicología, po(a hacer hincapié sobrt> los :•s· 
pecio~ humanos del pro,e>o de intcrrelac:ó.,. 
Algunos de sus términos son: "sistemas 10· 

cicle~ formales «l informales", "estilot' ,'l 

"si~ temas de dir011tción" 'l." sistemas de mol:· 
voción". 

el Los Cioncias de la Computacion. 

Tamb;én en 1943, en lo Universidoo ' , 
Horvord se logró echar o ondor lo pmr.u~ 
calculadora electrónica que pudo recib;r e; 
nombre de "compuloduro". En comporo,ion 
con los l"vcvos procesodorEH automálic05 d~: 
datos, de tercera y cuarto ~enera,ion, o<:¡•Jc • 

lio ero uno máquina muy rudir:'lenlario i0: 
computadora' rfic;uierc!n ~:ornbinar lo~ h 'J 1:::.1.
dadea y conocimientos de cibetnclicat{, •. 



.••• •1,.- ... ·••,-os, ingenieros en eleclrónico y 
o1ros pr.:>lcsionistas poro poder hacer frente, 
tonto o las r.eces1dodes de un equipo Ion 
corr.plc¡o y Jelicodo como el suyo, como a 
lo$ problemas que se don a resolver por 
m..:d•o de estos móquinoJ. En los úllimo11 2.5 
años han aparecido cuatro "ge11eradortes" 
o ciases de computadoras, crecientemente 
mejorados y tarnbién se han desarrollado 
<.•ertos tecnolog1as, denominadas "ciencias 
Ve lo computación", or.ginalmente creodcs 
para rc>olver los problemas especifico$ q..,o 
produce el trola con la~ computodorcu y 
que, por analogía, han ido ampliando sus 
ómbilos de acción. Los principales técnicas 
que se t•l¡fizan o se aplican en lo actrvidcd 
adminislroliva, son: i 1 la ingeniería do ¡ls· 
lemas, ii 1 el análisis de listemos, y iii 1 el 
procesamiento comercial de datos. 

i 1 Ingeniería do Siutemau. 

Según longefon, 3 la ingeniería de sitie· 
mes se dedica al diseño y la instalación de 
componentes eminentemente físicos, princi· 
polmente mecánicos y eléctricos. Por una 
porte, los ingenieros de sistemas están con· 
dicionados por el uso de instrumentos mate· 
mólitos complejos (como los sistemas de 
ecuaciones d1ferenciales o las transformadas 
de lo place l poro op!imil.:or lo estabilidad 
en el funcionamiento de sus aparatos. Por 
otro porte, tomb1en se dedican a tobricar 
por separado los diferentes componentes 
(con el fin de perfeccionar aisladamente sus 
respectivos atributos) y has lo entonces los 
unen enlre sí. longefors observo que los in· 
genieros de sistemas inventaron la descrip· 
ción de sislemos por medio de programus en 
secuencio, diagramas de bloques y anális!$ 
de redes. Indico que este enfoque causa un 
problema, porque los ingenieros tienden de· 
mesiado a analizar detalladamente ccó.:J 
uno de los diferentes componentes, perdien
do por ello un poco el control del conjunlo, 
puesto que se requeriría una cultura encielo· 
p<édico para poder entrar en tantos detalles 
que pertenecen, a veces, a campos cienlífi· 
cos muy distintos. Como resultado de ello. 
"len libros de texto de lo Ingeniería de Sís· 
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temas y, en consccuenc•o, los de olro;; ilpO$ 

de sistemas 1 aquí cr111cu al libro de Johnson 
Kosr y Rosenzwcig, ''Teoría, Integración y 
Adminislración de Si~ lemas" )-iienden a con
vertirse en 1 .•. ) compcndioi o .Cóleccioncs 
de lemas, que llevan a un conoc1mienlo su· 
perficrol y fragmentado del cnunto". 

il 1 Análisi$ da Sistemas. 

El análisis de sistemas es uno técnico que 
se reladonlll eon olros lipo~ de e$!udios ano· 
líticos, como la lógico simbólico, los estud•os 
de trabajo, o los de O y M. Aparentemente, 
de acuerdo con el Diccionario de Computa
ción de Chandor, su fin último es "ulllizar 
uno computadora con eficiencia y econo· 
mio". Casi todos los autores en esta mole· 
ría convienen en señalar la eJtistencio de dos 
niveles de análisis: el llamado macroanálisis 
y el denominado microanálisls. El primero 
observa al sistema como un todo unitario y 
consiste en hacerle revisiones generales para 
obtener algunas deducciones. El otro con· 
siste en una observación detallada y acucio
sa de los distintas parles y subporles, en for
ma inducliva. En términos generales, raro> 
veces se estudia más allá de dos niveles ''m· 
ternos" 1 lo que Feiblemmon llama "parte¡" 
y "subpartes").3 El análisis de sistemas ape
nas empiezo a tratar de independizan•· de 
lo computadora, como ocurre en el caso del 
análisis de sistemas políticos o 'en el de los 
sistemas de planeaciór., programación y pre· 
supuesto, mejor conocidos como PPBS. 

iii) Procesamiento Comercial dE" - .o~ y 
Sis,ema:o de- lnfcrmccién pa1-~ !a Ad
ministración. 

A fines de los años 50 ~e empezó o uti· 
lizar los computadoras en el procesamiento 
comercial de dolos, lo cual tuvo un enorme 
é:dto, por lo que se refiere a la recupero· 
ción de tiempos y esfuerzos que antes se per
dían en largos y obcrridos cálculos. Al prin· 
cipio, sólo se dedicaba a aplicaciones canto
bies y, a lo largo de diu años, se fue 

ll fGiblomann, J. y J. W. Frll!nd. '"Tho alrvtluro <>nd 

fondion ar organballon'", 01\ 5¡r~~tcoo Thlnldng, do 

P. E. &>=r. pp. 30-ss. p. ~~. 
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· aplicando a la 'producción, los ir.ventódos, 
'~~ manejo'· de tráfico y transportación,'' los
. pronóslic~s. ios or•;hivos de personal y·Órras · 

aplicaciones, bó~icomente de nive_i operolivó.
' L.os primeros intentos de si1tematixor. 'lo in· 
form!lclón admmhtrativa se hicieron por' este 

, · med1o, primero procesónJoi'! en lotes y yci 
de>dc 1960 y en lineo, purc ·llplitáciones· Ó! · 
n;vel de supervisión.:furiclor\c.l. • Desde 1967 

·se: empezó' a. utilizOf en ~•;tc;r.as complejos· 
de base de' datos (dgtc mcncig~·me'ntl, pa~ 

/ro aplicocrones' de alto'' ni\·~· odminislrati
vo*~; hoy en dio aún subs,rste uno~·poderosa 
tendencia· c.:limilar los altcir,d\ dtr la idea 
d.¡¡ ~<n· "sblc~a ,de· i-nfornH:d.'ln ", corroP.;en· 
diendól.:. co..;,o_ "todos cquello: procedi~ien
'o', y ,t>peroctonu que 'ihvoliícru un 1istema 
d~ procesumíe~nto de datos; i 1,;lvyeíi'dc las 
operacior;eo,''manuale~. y·¡~, 'i"iJioJo's (le"·..:O• 
fr.unicación-que ,ié 'utilicen . denfro d~ la< or~ 
9ani&ación_·e~pecífica'!.• ',. · - · _: · · 
~ . - . ~, ' - ~ ~- - - .--

· ·2.2 Loi· Sistemas .. ÁdMi~lstffinvol de In-
.· ··- :··formación. '_ ·.: ' 

' ' , - ,., : \ :-~ J ,..-·· , ~ • • ~ • -

i.o¡¡· autcres:clésiéos y' los e\peCJal•slca ·en 
'odmlnistración .1o comulgoriol'l :on fá,ii
'Tiente con lu ideo de que e: c~njÜnto-;ue 
la organixación sea solam~nte' Úna "e:~~ten· 

· sión d~ los mecanismos de ·l!rolroda' Útilizll'• 
·dos pcr un sistema comovtcdoriz"odo de 
procesamiento de dolos. Los .:los princi'pa~
les respuestos que se don a o!sro paradoja 

1 :son· las que !'o en ofre.cido Ricloor,l Johnson y 
·ol~os, autores ten su libro "Tcona, lntegré
cíón y Admlnlstradón ·de Sis:ema¡"), y' Her
bert Simo·n 1 fundamentalmente' en ."La Nue
va Ciencia- de la -Ad~inistraci6n" y "Toma. 
de Oocisienes. Administrativas")~ 

Johnso'n basa su' conce'pción en' los tra• 
bu¡os•_ de ·los in,genieros .~e. sistcmós· y ·ob
serva ·que: los. proyectos 'más o menos;·com· 
plejot,Aales como, los _que se dedican a ·¡a 
mvestigacián espacial, ··" dividen en dife· ---- ... 
. • ,., • ejemplo, para . calcular 'eolio• dt oportunl· 

d•fi, .Predicclone.í 'y aiuate~. d.- cu.-fa,· y 'ile reo~~ ... 
• • Par ~j.;,pl~. para pl~nead6rí, canlrol, apoyo 

..... llleci.ionea. y ,¡,¡,•led6ft do un pn)-Juclo o, d0 aRa 
- - ··,• -

GIRJ'resa. \ . 
6 Olanlllor A., iMifl-ry oll Cc•J;'IIte~, Yh&e "1"'" 

fOtDalloe ~""*"', ··· , 

' / 

rentes .s-,rbproyect'os .o ·:si~lemas'-· coordi· 
nodos, que a·. sú' ve:! sein'. adrrlin'istraélos< por. 
gentes diferentes, corí inúy. aisli~'t.:~s ~nÍe· ·: 
cedentes ·y expéricncias; los c~oles ·en'~ ca· 
sienes, inclusivé lrcbaio'n cn-.distintca com· 
pañias, separadc:is ·por grcnde_s disfoncios. , 
Este outor comp•eni.Je a la- oiga¡·,i,o:Cicrór¡ co·. 
m o "a un gran "svpersistemu".'·éortip_v~-~lo ·de 
diversos s·ubsi~terr.ns' 'qÚe :·uliillar. o trcins· 
forman' distintos ~'ir.súmti1'" o flujós:- el flu
jo de mate'iiales, 'o!! ilujo: tlé riiut'rÓ, el flvjc. 
de fuerzo de trabajo y el flujo de 1nformo· 
ción., la organixoción' cue:,,a. ,·on variados 
insirum~ntos poro' moneioa' los d;1e'r~nte¡ 
fluios .,y¡ de e:ile: mod~, ·el "sistema de in·' 
formadón" o 'fl~.;. de",'fu ¡;,·Lm•1"'ción, ~~ 
opera --oov mcd;o do · sistt:1ñc-~ ~hi prótcsa· 
mienÍo 'de datos, qu'e __ pu~-de>'l st.n·.,'ét'cmiza• 
r.los' o no mecanilodo's. · · · ~- ·::~. · • 

Sim~n ,es~ a la ~e~. ~i~edali~t·a -~n admi-' 
nistradón Y, ·en ,ciencias de, lo t9~1put'!ción. 
Para él, un sistema de informcú:1óri · ccirisisl4! 

·en ~'todo tipo de infórmatió~, programad~" 
(lo cual implica t\Jda la información de 
rutina l. Su discípulo Jemes C. Em~ry' con· 
sidera que -._esté 'cn~cept~: tc;inbién aba'r"ca 
~·rodas las tor.,as programódús que están 
cnoé:iadas COil la preparación de enlrodat. 
de- infor"'aci6n para las no prograf'I!Odos". 
~és tarde, partiendo de la posibilidad de 
alimentar a una computadora con progre·· 
·mas que lo aut.oinstruyon, el- p'ropio Sim_on 
clasifica los sistemas éle información, ~de 
acuerdo' con los, lipos 'de decisión_c·s ·a .'los 
que sirven, en' _sisté.mas, de inform!Jéión pro· 
grama da y_. no programada'. ~ e ~o tos últimos 
lo~ llaritan también "sistemo~s. hc.¡rísticos·. de 
. f • ~ •• J ' ', '. m ormacron • ., .,. ,, .. ,,. " 

A partir de los trabajos .,d_c ésios y otros · 
autores,· non ido apareciendo nuevos· téc· 
niccs ·'administralivos ·que sirven ,para --ano· 
tizar o réclasificér 'las informaciones cuan ti· 
lativcú po~ medio i:le. modelos ;mclle~óiicas 
co_m.plejós que~ en ocasiones, se. resuelven 

·en comp'utadora. ··entre est'os 'nuevos H~éni· 
ces, que ·tie-nden ·a ayuda·r o los .odmini!· 
freidores o ·tomdr. dllcisicines crr ma~eria .. de 
problerña's complejos: de cc•'ódar C\lantita-

.. " ' '- ' • - .. :;;_ > 

~ E•ary. Jamas t., Or¡¡anl:iutl~aol ll'lo""ing ond 
c;.,.irOI Sr•toaaa, p,. 63 v· u. 

' ,. 
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livo (así, por ejemplo, los tablas de deci
siones o el análisis do polílicos 1, aparecie
ron los denominados Sistemas Integrados de 
lnformocion o Sistemas de Información Ad
.-,.,,~rrolivc (MIS). El OICc•onario de com· 
p. r.:::<6n de Chandor indica que un MIS 
es ''un sislema que puede llevar •l cabo 
func•ones de procesamiento comerc.al de 
rutina, por lo que se d,scña de tai manera 
que mucho de lo que procese produzca in· 
formoci6n Que se presentará a los super· 
v•sor~s. ino::luidos los niveles eJe alta dircc• 
cion, paro ayudarles o tomar decrsicncs. 
E11o •mplico que lo:; resultado! se produci
rán con rapidez, quiz6 requiriendo proce· 
samiento en tiempn reol, poro permrtir a 
los odmmi~t•odores seguir poso a ~)OSO el 
progreso de ia organi.::oción, en términos de 
cómo satisface sus principales objetivos"'. 0 

2.3 Concepción de los Sis~emas Admi
nistrativos de Información en Amé
riUJ Latina. 

Alrededor de 1965, la concepcron de sis
temas y de administración por sistemas co· 
menzó a adquirir importancia en A~érica 
lo!tno, cuando los clásicos de estos' ideos 
{ Johnson, Simon, Chorafas, etc. 1 eni,:>e:z:a· 
ron o traducirse al español. Cuairo de los 
modelos mói ampliamente conocidos son 
los de Mario Frieiro (argentino 1, Wdburg 
Jirnénez: Cosrro ( co~larricense), Sa'úl M. 
Kctz (norteamericano que trabaja para lo 
Organización de los Estados Americanos} 
'! M•guel Duhalt Krauss (mexicano), .;;,¡y os 
diferentes conceptos sobre los si$lemo:; co 
información son los siguientes: 

Frieiro, durante una conferencio c;uc- cío 
en la Untversidod de México en febrero d(;i 
1970, definió a la información como uno 
de los insumas del sistema adminislrotivo 
pero explicó que, aparte de los insumo~ 
inmedoa!os (que a su vez son recursos en 
el medto ambiente 1, existen par lo meno~ 
seis factores e~tógenos de carácter ecor.ó· 
mico y social en el ambiente local de cado 
pcís y cororce en el ambiente iniernadonal, 
que •nfluyen en los procesos internos del 

' Cho•dor, A., Op. cit., •éo&e oo dllfinlcl6n do 
"Mo"ogol!lonl lnlon..ation Syoloa". 
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$hlemo de la otlminislrocion pública y que, 
en lo moyoria de los ecHo:, solom~:nte se 
les coo1oce por medio de ''rnformoc•on" (y 
por k' tanto, a través· de los filtros y la 
e•aluoc.1ón quo hace el sistema politÍ<o, 
ion prof:.tndomenfe vinculado al sistema ad
mtntslralivo 1. Su canceplo de informacion 
es más amplio que el que tienen los procc· 
sodores de datos, y llega a incluir en él 
los medios y los procesos de comunicación 
¿e los que hace uso e 1 siilcmo, bten .paro 
usos internos o bien paro vmculorse con ~u 

medio ambiente. 
' Jiméncz Castro 7 propone una eslruc.lura 

de "sistemas administrativas prrorilortos pa· 
ro el desarrollo" con io idea de sistemati
zar ;a coordi'1oci6n entre los servicios Ol•e 
~on comunes al conjunto del gobierno, ¡o.!.:~ 
como lo plancación, el mejoramiento aCJmt· 
nistralivo, la presupue!locion, el personal, 
!as estadísticas, lo contabilidad y las adqu•· 
siciones, los aboslecimienios y los olmoce· 
nes (a últimas fechas también ha tomado 
en cuento los servicios C:e asesoría legal), 
por medio de una óptica q<.~e distmgue los 
elementos centrales de los periféricos. 

Cada uno de estos servic:os se convicr•<: 
entonces en un "sistema", o fin de apoyar 
"un proceso de decisiones ejecutivo$" qu.:, 
a su vez, necesita: a 1 conocomiento oce1.:o 
de lo que ocurre (hechos y datos l b) lo 
canalización apropiada de los ocios yo 
procesa Jos, por medio o e plon~rs, pro gro
mas, presupuestos y polititas generales, i.-l
cluyendo diversos requisitos, entre los cuales 
cuenta la participación completa de lodo el 
personal públtco. Esle avlor no llama "sis
lcmos ce informacio;¡" Cl a;gur.os de es~o~ 

requisito$ formoles o esenciales, sino sola
mente a las funciones de cntodística y con
iabil:dod. 

Ka!z8 acuñó el concc¡:¡io de "sistemas de 
occi6n para el desarrollo" y ha onah:~:ado 
sei; de ellos: los recursos humanos, los fi 

'f J1méncz Ct:stro, Wilburg, "Sittemar. ~rio.-itor•rH 

porC~ Jo cdw:iniatrc::ci6n dcí cl;!"orrollo .. , en A':I))Uc:l iH 

Adntln!Girallyoa do lca Plonlfl.,clón, CEPAL, ONll, ;,,_ 

222 y ... 
8 ¡(oiY, Soúi M., Guia p<to-> mocioml•c:r iG "d'r.í

nhhatl6n para ol do.orTolio noclcnal, rolmeo, pp. 15 
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r:mncieros, ;os m~te. iol.:., o h.Jgi~til.os, 'l_a 
participación en la tome de-décisionca; '!Q 
legitimidad, y la -información . ./i.. 'esle"últiJ!!O 
lo .::onsidera como-- ''flujo continuo y O: ÓC• 
nodo, do d:>ble vla, de los he'chos, dolO$ ' 
y conocimie.11os necesari01 paro formular y -
ejecutar un plan 'cle desarrollt>". Esta ·infor· 
moción está sujeta- ·a t: e'a· ca;acle¡ isticc.~ ·. 
principales: _qul! ,se~" suficie!11e, oportuno y 
re levanté. /- ' -·- · , . ; , ' ; ·· 

-_ Ouhalt' Krauss~ ~e. basa' ~~ los tr~b¿¡o'J 
ce ·un'· cibem-eticista denominado .Greniews· 
le!, CjUit'fl d;sefió un complic0do ~o_delo grá· 
fico del- comporlarr,:ento de •un Of!Írnol, P!l' :r 
c...err~osiror- q .. e -los orga,ismc.:_ biológico>_. 
<omo: EÍ"an:m~l< n,::~rro¿, '.:ln c.!uali:,s, Q ~,,,J
c¡ue están t:'ompuestos--cie do.~s si1t_emas .• .,. 
~leractivós,· (Se-los que cada _u' no p;<::cesoría 
parle' de las. salida~ -() productos, del o'rro: 
-un sidemo físico • que.,tronsfo'rr11o lo comido 
en energiat ··y .. ·un slstert~a de ínformac:íóÍ~ 
que .. procesa-'"-las in_formociones y gÓbierna 
o regula los acciones. A porti1 · dé es lo; _ 
Ouhalt Krauu: renueva' la· ideo, 1Qpen_a's c:li;~: '· 
bada-·por jt)hnson,: de qu_, eltisten. do~ 'flu·. 
jo5: a lo :argo de los ,sistémai' ai.úoiriist'ro:,;~ --·
tivos: uno es ei de roeéremótid11 ó. flú¡éi 'de':'. 
recursos físicos y financieros \' 'el 'otro es el. -· 
iiujo de informucióa Debido a' que éste e:i, 
un modelo dual, el trabajo humano se lo· 
ma en cuenlo como porte del sistema físico. 
E~1e autor marca un importante avance, ya . 

. que hasta ahora __ no se hobia dado sufi·' .'' 
cien te- consideración ·a e)la mitcid físico'; dé
bido a que la influenciÓ del. procesami,cn_lo 
de· datos ha orrojado un á .luz: más- fueríe' 
sobre la __ parte- informotiv~~ '· ( ' ' --' 

1 

2.4 C:o.-~ent~rios. -T.; ·¡· 
k 

.Áún o pe,ar.:de •qÚ~r~'·los enfoque¡ d~:lcs 
c:iberneticistas y~:de lai estudiosos de lo .:ld· 
ministracióñ científica' obedecen a critérios 
más amp'lios_,en relación :a- ia posibilidad-.. 
de comprender lonistem~$ en ;~~f!eral y.íos. 
shtemas de'inlorn¡aciól",~fl portiéular, parecf(. 
que las limitaciones de alcance que afecte;· --,.,....-' . - .. ,- -~r- ~- . ·-, 

• Duhalt Krauu Miguel,· ~oa.,IMbN<~e adrnlnlntrnil• 

.... ,,-• elato-a cluol" apu'111e• d11 ~le~so ·.-..ltuJJ¡;JI'@•'' 

fiodoa, 19_70 •. , :_, -· : ,'· ' - .. _:- ¡ 1
, __ -, :.-:'. 

- ' 

1 

ror., ten lo' a los ingt;nieros de sisteMas como 
o las primeras -·tor.,putadoros rudimcntoriÓ's,_ _ 
se han ;eguido- lraJúciendó en ·ra c'ómpren·.: 
si6n.dc los- tist<:nws de inf.>rrnoéión:,·Afgunos 
'ce 'los cnfoq~ .. s-- resumidos' ·c.uteriorr. ente 
mt.~estian una ideo- su-me-mente_:· tangencial 
o :'eterminista oce1cn d&-lo que:· es u11. 1istcmo 
) ·de cuál es 'la ncl'!rc:lezo ~spec:fico d~ le¡· 
aislemos djS ir.f.,rm<l.:ion. :Otro~ consi!ten en 

. concepciones part:iolizada, y;_ por iÓ :tan lo,;
IU simp:e a'{¡r<Jg.:.\.í.?n nÓ · rtOJ'" da fiÓ un. 'éon• -
ccpfo ln!~rado,' sino· rriá,_b;e·ro ,C;)nsoliJadG; · 
de lo1·· ,¡,terrtas administrativos c;e'.-inforlna.:" 
ción: - ... .. 

la''idea- más o:cmienia:,ac'!!réc d-~ lo qu;o; 
es •Jñ csístéma¡- >t<lte estos ClliiOr>o~~ odrrainj¡. 
trativos,-'rJC.rece t.~.her=e --tonl•Jdo·,de lo:.,,,. 
~enidíéi de Si,tei)ICS, pu:.=stc: q&J\ enfotixa 
el 5upue¡lo· reolisn.o· y-~~ pliH•mlo,~ propq~ 
sito con&Ún de ,,,~ compo.,enle». !O Los' com· 
ponente·s o elementos df: un si,temC: ·de ln· 
formación son, de ',crc:uerd., con los distinlos 
uulores: la 'taStl o fluio de la jr,forr.1ad6n 
(número de- mel)~a¡es ).; "~us·,.~ont~nid~s. :_ .'!l · 
nivel .de detalle que se :r~q-uí_cre 'paro' lo 
loma de decisiones, los_ !:CI'!O!~s _de- orgcn!·!,, 
:.:cción que sirvt''' para irülar .,con, ;¡¡feren~. , , 
tes informacioue•, y otras· éoraclerlslicas' :'.' 
fvndamentalmente técnicc..s. , . - , · ~' 

Como resultado de e~los ade~s, que· p~r- -~·,> 
ten de la pugno que ocurre enlre tos dlfc· -
rentes enfoques !Í>cnicos uistcnles sob.re 'ei ·,. 
problema, co~enz~mos o enlcnder ·c·n ,: iq~ · , 
países ,subdesarrollados que, de hecho /rá· _ 
ras veces neces&tamos 'CC'mpuladOtCIS olio· 
mente· desarrollcdos y .:ci1 grande~ ·éop_aci--. 
dodes de\ memo da. Ac¡úe:llas cl_epcndencic~, 

' ' lO' Lo dofinici6n que dio,Jim_ó_nu' tastro (Yó,o,se ,.,. 

pro, nolo 7) en 1966, ruD m~y, llpico do lo 'oclihld 

que.priYobo en Olll ~Doca, ai,bian 'c"uso ya un t111o',' 
.. tiYitmo mayor, "'.ii,stcme~' .(e~;~ .ol co~iu~to .da .Órg~ .. 

ftOI, prlncipiOBJ y normoa IObrcr URO molerÍ::.: onla<~• 
doa .o coordinodoa, ian- crat;ocl'lorr.onto ;nlr• al, qu• 

conaliluyen un .·lodo, _indi..l~iblo. • • ('~ui) porto• a~· ' 
' r ' "> • ~- ~ • ' ' 

túan con u11a miur.a >r~rlanla(it;n y authfacdn, un al'<·,; 

¡eli-ro común. El >ialema '" o:l Úr& lodo crgoni&:~<k> 
y urliculodo, nó 'ocu~nulodo; nyo cred11i~111o '-ro- de ' 
odonlro hocla oi11Óra. ,.,' ÍNO)- !'tay ~~~ ~l),, ~'nldodoa 

- abiodau hay; un 6roono".contr~>l. •:,• (y¡ ~Iros porl~•- ,-
COIIIponantoo. quo;,, ao_ deilo'llllro:~A 'oocloreÍÍ' ", ' 
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g~;bcrnom<!!nl.::¡les o empresas privadai que 
io, utdizon para sus usos administrativos, 
tienclen a subutilizorlas en calidad de ar· 
chivo~ de muit1occe!.) (archivos que dan le 
,,·.e,:-: i:-1fcrmoción a diierenles usuarios, al 
o:11, .. 10 tic m¡)()), máquinas de conl..:;bi!idod 
en tiempo reo 1 o bancos de dates frogr1Pn· 
tenas, Solamente una vez al año se utiliza 
lo ~opocidcd lo\ol de la maquina, para co· 
ncr el plan global (por lo general, o casi 
siempre, un plan financiero o .un presupues· 
te) o el balance de lo organización. Es101 
~ur;op!imización 11 del tiempo de computa
dor'~ y del de los especia listos en sistemos 
(cm bes \iendo recursos sumamente escasos, 
que se apoyan en recursos de capital lo· 
CJovío mós esCO$OS), salomen le puede r"'· 
solverse por medio de lo sistematización 
de su utilización. 

o) Un pa;o muy importante tendiente a 
este sislerncllzoción es el que ha dado Chí· 
le en 1968, al crear lo empresa de Servi· 
cíes d~ Computación Limilcda ( EMCO) .12 

E~la es uno dependencia público, que e~ta 
o cargo de centralizar y compartir los prin
cipales servicios de computación que uldi· 
zon el gobierno chileno y los empresas pri· 
"odas. Un enfoque simdar es el que se no 
lleve do ·a cabo, en un poí~ de~orrollcdo 
como le Gran Bretaña, al establecer el Co· 
mité de Servicios Admini$lfalivos y de Com· 
pulación poro los Autoridades Locale~ 
( LAMSAC l 1 ' salvo que, en este coso, el 
comité solamente tiene ctribucíones :;JOro 

sugerir y no pma señalar norma$, El com
binar y compartir los computo doras en ter· 
minos de centro y periferia poro diferente~ 
vsos, e• un primer paso sumamente impar· 
lente hacia el u>~ más eficienie de esle tipo 

ll S11bo¡:>lkmadén, de .:~cuc~do co;, Hilch y Mt 

i(aoR, titodot ¡>01' Jomu C. Emery (O p. el!,, p. 5), el 

"lo &oucióft que •~ pego por conseguir mulos locales 

<¡uo "'"' incQnoiatonte' con las ~t~oala• genon¡lft6 o glo· 
!>ole¡", 

¡~ Sm:oit..ono •obro Shlomaa do infom;odón on ol 

<Gobi""'o, EMCC, Santiago, c;,;la, l9é9. 

'~ Vó.:ua !..AhiSAC, on or!Jonlzallon dodgn~d 9o 

work a o r lcoa i authorlllou y Cor.1pvter DwoOopm~:nD 

l:l\ Lace! 0""-.enl, 1969. 
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de ncrramier:los C01 o!gtd10S llS!CmO$ de in
formación. 

b l El segundo poso deb.:11c consistir en 
!:Olc:J revisión crítico e imcginalovo de o!gu
t'HlS de los recesidade$ que hoslc aliara ~e 
hon s-.tisfecho con costosos ilempoz de 
computación o incluso con tiempos de olla 
administración, todavía más cos.tosos. fn es· 
hl ordon de ideo~ podrío:no~ domos cucn· 
to, por ejemplo, de que se oodrian poner 
~ ~rabtijar archivos de mult1occeso en for· 
mo de videotape mttrofiimodo, y utilizar 
c;sí receptores baratos de lclevisión en día
tintos puntos de acceso, paro poder recu· 
perar la informactón. O bten, se podrían 
también diseñar formas con copias de dife· 
rente duración (una variante de este método 
consiste en la forma única, que se lleno con 
iodos los datos necesarios \' luego, por me· 
dio ele un dupiicador de alcohol, se copian 
diferentes portes seleccionadas de ella so· 
bre distintas etiquetas, tarjetas de control, 
~le.,· para ¡er ulilízooas ¡:;or diversos de· 
partomenros y operoctones relacionados 
con la forma original. csla último va a uno 
base d.: dolos central durante el tiempo 
oslipulado por la$ normas jundrcas o de or· 
ganizoción establecidos, y los duplicado~ 

específicos pueden durar desde unos cuantas 
horas --"!n el coso de una orden de des· 
pocho al almacén-, hasta un año -pare 
el caso de lo tarjeta de control que ~1rve 

de antecedente en coso de que¡o o p~ro, 
propósitos de 1nformcción-). Podríamos' 
también darno; cuento de ~ue el tiempo real 
es un concepto relativo [no so lomen le por· 
que ei nanosegundo que se ta•da en regís· 
tror u;¡ dolo hcc~ ya de ésle un reg1stro de! 
pasado, sino también) porqve depende, es· 
pecíficomente, cei n!mo o el momento e¡c.ac· 
lo en que se requieren los datos y no del 
mom.:nlo en que se producen. No solo· 
n·,enle ocurre qua la mayoría de las activida
de~ adrQini!lrotivcs requieren información so•. 
bre une base semana o mensual, e inciu· 
sive c:nuol, sino que también, mientras de 
r á~ largo p!ozo ~ea el nivel de la decisión, 
más completa y cualitativa seré la natura
lex:a de ios do tos que se necesiten (por sus 
ht'ij)licoclon~s sociales, poli~icaa o de vaio· 

o 

o 

o 
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res). NiniJuno computador~ pued~- todavía 
lene'r-o:sÍos dcito's en· l•tmpc 'cal. Los dolos 
complf:jos tienen mucho rTlJ):or tendencia a 

,, ;,_se~ ''iníerprelados'~·q-~é a_ ~~-~-"~(pcesodós", 
--~~--·~· ~ .. 1·.· __ - . -·--~ 

e:) Finalmente, hay 'que revisar, se,riomen·. 
le· la lendenc•a a equ•porar, 'como si fuesen 
sinónimos, la téénicá llomo~o on61i~is de sis
tc;nas ·c.on la oclivrdad Je' p-. oce.so~ dato$ en 

.}'"' <.unci corr;p~•Íodoio:J:·: _' .· - ' '··- · ' 
1 • "-t, " ., 1 .- ' 

~ ' ·, ... ' .; ~ ~ < - ~· ' ' .. • ... - ' 

· 'i ) .. ,Por .Jno .parte, les cmoi!slos de sis•e:-
mas<deberían estor.' copocitodoL.pa1a frotar 
.:o~ ·.diferentes tipós de )iotemos ·y no sola-

"- \ , ., - ' 
mente c61' los computadoriz,_¡oos. Solamente 

. en tf.rmi~o! ud,;,inist~~:ti~os. la ~:Jyudo efe un 
~nai;Si,; d~~_srsle-m_a's,:c;Jp,C?/ .rla~o in cu.;stio-

. nes· qu_e ticnen_,que v_e,r.· có.n Jos método~, los 
procediniit;r1tos .o el esi\,dlo. cie los rec1usos 
materioie_s,:'sería, sumamente vCJIÍ9SO. Se po· 
dría mÓtivar\ci:níu'thas m a~ _pe~sonos a capa
citarse' coma· cin~!isíál de sistemas, y mucho¡ 

- ·'de lo~- to.stos-'de implanlacior\ ~ in-strumenta
ción' de nuevi:u'sístémas y ·nue;vos equipos se 
podrí~:Jn ':-e~ i-tcrr' de: és•a IT'OI'érc, ~, 
. '' ¡,¡, p~,- ~>fto láú~, ,jedo que, f:!h;nolisL'l de 
s.istemas" ¡e 'espe,cializa-'en ·e .-itor tonta' sub-

,,~p-,i..;,iz¿~iÓn como sea 11posible','-el ,enf.,que 
del ;~nóli:.is de sistemas • debería ampiiurse 
hasta poder e~ilar lll suSc:~timización de to: 
do tipo de sistema relativamente aislado:, 

•, 
0 

• ' Aparte de los clásicos dos niveles de onéli
. , sis detallado ! el macro y ti microanáiim 1, 

se podrían estudiar otros dos mveles de ae· 
-;_-"J,~-· ~""..:' ¡':,~~~-~~::~:~·--

_ .... _ .. --..¿..:' < r ; r -'. ~¿.:~ 
- -f _-... : .._ ;·r 

1" ._} ~ E ;•1' 

"' 

:" .... ,' 

>' 

;, ' 

'. 
'._1 ,.' "' 

:-

1 ,_-

:-. 

• -~.\ .. ' '· -'~;. 1; 

·~:~,., ~.~.· ... ~st·~ .. ! 

.. ,~¡i:·.'1t~f;~ ~ l~l1.:;~,· ;~(~7:~~~ 

~ 
.~ -_ . ; ::' ....... ~ ,¡ ~ 

~~?~}~r-

neroliración, de !al manero que se ¡:.ud•e~c 
obseuor eLpopel que fuego nuestro_ s•llr.nfcl 
entre otros Sll'cr,¡as físicos o sociales y r •• m 
bién (;ueslronc~_irJ_ ve~lidez: de los príncrpolc;. 
conceptos· ub's'tro.:tos que >_e :uliliz-. n poro 
poderlo justHic~'r o_ int9rpr,ctá~. S~, ho ovan- ' 
:ródo mucho en·csle lerreno,durañle lol vi
linios cinco' ciño1,'~ · p,;;¡,.¡,,¡c'ndo~o: de é;1a 
man()ra amplrc.- ''n,ue~ira, ideo de" r'o G .. e 'on 
los sistemas rJe i~form~¿•ón·. ·(<>' 

2 

~ ~ '~ ' • -- - ' '~- .1. ~ ~ ¡~ 
'J' ll aóéiófOgQ~ tJJ"'tolllié~!nO~ •~ p'.:ír;lo Gonxal&¿ Co1a· 

nowa, '"' 1u libra "Calegorl"a de:l Daonrrolla fco~6-

mlco'', enfali¡O l01 probia~~~·· quo lr001 t0ftiÍ90· hJ 4Ub• 

~pliml&acl6n ~da lo ;nwésligad6n ~~C>n'6rnica , y •otial 

tiñ 1~¡ ~~faot a"'n"' :,,..:""• "dé d•sor'roll,.,, ·~ébu;o a lo& vu~ 
lor-!1 tah;got61i(o•- q~u ·,t,bjat.or\t' .,~ l(n mode!o' ~~~ 
linodo• para d.,¡,, ir el dcuauollo occ.nómicc;, 1.\odelo• 

que ;~o conesp\l;--¡,h;Ín v ~Oft'"" :l~t~ gmbi~nlc:l hiJiórico 

·., 'culiÚrol en lo•' qJu ,;ene~ '~~e oplíca'no' .. Dico qu• ~· 
' ' ~ ./ ,, L ,',•':'*;--~ •',-.' , t ~~~-.., 

un -~~foq~e ;,~•.IJ,i<.", ~~ ~o :_!ilt-oci~n ~ob~Jiu rucsl•o· 

.. not ~, !~, 1 v~li~~~ ~o ~aa .. ~''"~~~-¡~,n-~! '-'C!?m61h.os, ol'l· 
lea do' oplicorlat ¡en candicionea lololmonlo d:,r,~lc• 

~ ...... ~ '• ·¿; :- ...,¡ ~ ._,¡_:.,,~, 

., dO e1pucio Y~ do ~íempo. ,Sir CiooStey Vit~er.~ .a~.~ l.,~ 
~ • 1 ' ~ •<\ ~ ' ~ • ' • ,;.._ 

de Tho Arl ol Jud0 eMonh-ooumo uno posoc:(;" ""'•· 
. {onto., ~- eahu "n,Yel~~ -abatra~l~~. \det ·onél~.;, le1 llc 
(- ,,~ .... - ~~-··\~; 

-•. ,< m o lulcroD ·de __ 'tolor. Y, tulcl.lG :,d. e •. ~el'lidod Y•, ·a Ir.. 

( :l_ • ~ :.,' Lf , interacción ernltc ttJI~I, slct~n:au ~e -:,.'?,P!.~c~acián. E al~ 
C"i·r ___ , ~--. ~:;_ -~isi~mo avolualiv,:~, .funci,~,o. c~mo. ,''"!~~.fl~~~ogorra .;1. 

,~ ;· • 1 , l~111a, que 16la puad~ ~er apra~odo o co,nda'\ad,a ¡;or 
·.~ :_ \- __ Un o¡ercicio poalerio~ de, asa miarno C'Jpadúad·· (de 

,~ ' ... · iuicio) o •~•- pOr- ot;o ter: h~mano~ igur..: ttn '" 
... \ - • ~ - - • \ - ~ _i- • 

• ,;:, ce- .capacidad aprocir:t:.o, o~ ~~" "ej~rci6 ol juicio o 

f > ~ 

ev~lua~r. -~--- :..:':' ,.~-~, 1, :"~~·; ••• :_ •• 
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CAPITULO 3 

NVi:VOS ENFOQUES SOBRE nA 
CONCEPCION CE SIS!:EMAS 
ADMINISTRATIVOS 
[ 1965-19701 

J. 1 La$ tendencias más importonle3: 

tOJ~ h~:¡ corr1enle~ más imporlonre~ i!f;Je te 
han desarrollado durante lo~ úliimo' dfico 
años, en relación a los si!lemas el~ i~r.~orrnan 
(:ión, ~on las siguientes: 

al la primer c. consiste en un en toe; o.~® t.J,. 
ni<:o, que ha ampliado sus perspectivos para 
defin1r y formoli:l::or de una manero mÓ5 C;)m• 

pleto los diferentes parles de un si~lemc de 
1n formación. Esto es lo idea que pro por: o oi 
profesor Nll~ Borje Longefon, c;;perlo sue· 
co en procesamiento adm&nislrotivo de do!os. 
E'l su libro "'l'hoorMicol Ano!ysis of lnforQ 
malion Sy$tem:;" señalo que, una vex que so 
ha hecho uno definición formol de un pro· 
blemo, entonces cualquier analista numérico 
capacitado puede trabajar un procedimien1o 
d¡; ¡e;L.,ción. 1 Asi, ocen::;a !o importcncic de 
"hacer posible que se puedo obtener la in
formación fcltonle a partir del propio sisle
mo", s:empre y cuando se comience por di· 
5eñorlo como un sistema de información que 
~e outoinstruya. James C. Emery ("Orgcmi· 
:zoticnal Plc;nning and Control Sy~lems") 
tom::11en toma esto d1rección. Para él, un si~
lcrno de información "in legrado" o "torc;j"_, 
sign1íica "un sistema má; estrechamente c.cc
plodo, con une menor indep~nden.;ao cn!r>) 
>U5 oorte~" y considero que esto implica re
solver dos problemas distintos: 1.-"un ac:o· 
pllom1en!o, más estrecho del propio !lslema 
de información" y 2.-"un sistema de inior· 
mo~ión que permito cc:opior más estrccha
m;:nte los diveno~ parle> de lo orgoni:Loción 
mi1ma". Esto signiiicn poner un acerolo maycr 
an los propios si¡lemos, qu!<l en loA técnicas 
de procesamiento de datos de la orga11iz:a· 
CIÓfl, 

b) la segunda corriente consiste más bian 
en un enfoquo de notvralexa falosóiicg, GUO 
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prete~de revisor críticomenle muchos de los 
ideas c¡uoó' habían so do pO$Iulodos por io, 
prim~ros CIUi@res del "enfoque de §!Sfemas -
cipiacodo o la admmiSiroción, pionl..:ándose 
ohorc inlentot de re~pue:~la que exceden :o~ 
ámbitos de la ingenaería de Sutemos. Algu
!HH dtl los aulore5 que siguen este enfoque 
filosófico hor. apiado por regresar a lc:>i con
ceptos originales de lo Cibernético; otros 
han ~~..:umdo o la Teorit~ General d;¡; S¡¡le
mas y fl:! lo profundo pr~:ocupoción que e)ro 
teoría tiene en relación a los aspectos orr. 
bienlaies de los sistemas abiertos; alguno> 
$f.l han refilrido o los estudios conduclu!os y 
de Teoría de lo Orgonozac1ón y otros ma; ;. 
di¡tinlos campos de estudio, como !os de ''
Teoría de la Información o los investigaci0-
ne5 sobre comunicación. Este e~ el enroque 
.gue mue~ircm, por eiemplo, David l. Clet::J.'ld 
y William King ( "Sistems Orgcnizatlom, 
Analysis, Management"l y también Stofford 
Beer ( "Monagerial Cybemelic!>" 1. hto :~e-
9undo corriente tiende o reunaíicor los Impli
caciones técnica~ y liCd~les de lo~ sislcrncs 
odminislroli•,os, tal como pued.;; nclcn~ en 
!e recopilación que ha hecho F. E. Emery br.
jo el titulo "Sy~>tems Thínkir.g". 

el la tercera corric:nte esté representado, 
bósicomenle, por el instituto Tovistock de 
londre~, y ~or otros autores británicos tole; 
co:no Sir Geoffrey Vickers ( "The Arl of J:.d;; · 
r:.ent"), Iom Burns y G. M. Stolker ("Tha 
ttl.cno:;¡emcr.t of lnnovotionl y otros, c;ue 
tienden o comprende( ce que manero se pro· 
duce un equiiibrio dinámico (conilantemcnle 
res!abil:z;::bie} entre los difcrcnt~ sistemas 
.:¡ut: comp.;;nen une; orgon;zoción y ée c,vé 
mane:c este equilibrio dinómiw llego a cor.· 
seguir ~.:n cierto grado de estabilidad por 
medio de la regulación. El pai)el que cum· 
pie este f..snci6n de regulación u: bo~a, 10 

mismo en lo rozón humano c¡ue en lo infor
mación dis;:¡onible y en los medios técr.tco;. 
a;equibles. Vickers, oor ejemplo, compit!n"c' 
al ociminhlrocior como vn regulador regule
do, que !rebaja con base en un sislem..; ín>· 
tiiucional de apreciación (o si;temn dd ¡," 
cio) su¡eto a uno outoinslrucción conuonlfJ. 
Burns y Slalker observan qua toda orgonira
ción e» "'un sistema inlerpret¡;¡iivo".' El p:o· 

o 

o 

o 



o 

o 

o 

•..:;i•.i pi o:· f-. :'e:~ :emery,- ju~to· t.on , ot;o.- miembros 
del lnsii:!JÍÓ Tomtock enll .. nd~rl el ~ilado de 

' 'eqvolibrlo- dlnémlcÓ. 'qve se', dá' entr3 ío's--di
•• é .• • versos' SUbSistemas adminht;oliVOS COmO- un 

,_ ,'~complejo sistema. socio-técnico.-'"'--
~ :-. 1 '¡ ( "'\ • ~~ ¿: ~ l -. ,¡ 

...; ...... ~~}_-:_ ~' -·.'' ~.~\-,,:..¡ '·: ~".-;'"-~-'· ' ' 
3.2 .. Re'!isiÓ!1 ,de cor,-(op,I~~;~Jté 1\}~ d~ ICIII 

' - nú~v~s en'oques. -
"r~, • ~~:~;_~;..,~·_;.~ • ... ·.,.·,<;--..'..:e<\::,_.:¡~~ ·:; 
. : Algunos --.i:lt:-· los·. conceptos e; u e; han sido 
', ·utÚizad~s, e~~licil_~ ~o i~piíci'ra~~~~?~ por los 

- 'primero~ ;ciolóre;;~se .han vis lo suielos a revi· 
.·: \· si6n y --~rítii:'a' ,por/·~~'(os:,;u~~q¡(, enfoques. 

~ .,,. Con-!i~ne:·'ie)\lnw;· espec·~~II\H,.,te1 ~1Jes de el· 

l ~ ''lo~~-nueVos cOnceplci~:;<~J r"' ··.0 :,_ 
.. ,-:: ,:.> i~~-~. _;'í,-.;..¡_.;_11;) "¡:;»i)' ._•j, 

-; _a r, 'úl~~ahilalei~c,d~,,k.:-"t•nid~d--d~: bi ·.¡,. 
-'· ~:~·~::( ."1~10~~~~;· ~~·=-~ .. ú{~p ~~ ~~--z~~~¡-

- ", ··" ' b't"' tá rélc'::ió'n qUe• se ;·,;¡o .:-ntro. los liÍSte• 
',_ r '< ''·,:>~ :m·ós' y) lafre~liélad·,.'/,:~ T •:t -, •, . '. ' 

·· ·- · ., :-' ·cr· La pies un la dire<"ci~~·¿lidad. ~''t~tcmcio· 
-- ·..:~: - 'nalidad· de. los aistemo!. , - ,' 't •• · 

~-Y¡.,. .-1 ....... ~+':;- - '~ J ~r ¡ 
' ;:e '- ~·l, ... 

C•> .J- ~,..ent ef l11nwatlon, ,dicen qu~ la o•gon.'xoclc.~.<la "un 

':._,~&· / au1ema inlerprototiYo" .. can el cual ":~~a ;Ja-JdiYidaG) 

• ~ ,-_ a e r.allao ••• r<!apueala o la ll,kr=•aclón radi:Jid111 ca· 

· "' ,. da una de o al o• activldúoe• ln·;etfu_,;\OJ C:rie!~. roe~ m-

. '' · •pensar o roordeno•· ln!ormadonea' e: coaoa¡ cada una 

· Íermi11a ,(on la tranl;,hi~l'l. do, la, lnrcir.;~~JÓn o c.:¡aa 
~ - y '- - - - -

alleradca; a .. algún. otro' rec~¡.lor. l<> ,'lnformoclow rocl· 
·bido' :puedo .ser 'cúalquioi' 'co>o, de,'d~-lo'-~hiblo p•e• 

!len'coo, deo lra&Oti'de: moiO..iiíl.al. ::do del 'banco de "'"' 
----------~~-- ' 

·''--e': o¡>erQtio,· o a_s ~IJ\ olcai'1c.i~ ~n uno cin fa 11n fin, ha1ta 

lai conlenido1.de 1~ cenletancia del d!o .•• la 'acción 

' ·"·d~ eilo.inlormot~oto': signiloco _que~~~~ la,o~l!;~n hobi· 

Hdodcn" ,liuicrH 'o< .,';onunl.,s ,y,, c_on~ocomiu_t)loa prno~a 
~ -~'.~brello> q\.ie. es copo& c.1· ~ompÍonda! ca~ot,quien de 

c~ñlermi~cd, con-1·1oa' oapctlaltva~·~r(:C\ ~olr_5Ja~r miembrot 

..,. ::;, ~· dé"t la: or,aniZ•ca~n;! El) prc~:o~_o.: ~A{~Ia .. ~!.'!!.~a an qua 
so- l•~·pucr1e ,oi!IOr __.on oCrione11 ain.:.ulare.,~ ~olame:'lte 

·.;.- comjlleloro:·pc;uc. ¡,,; ind,.Íduo- d;,.,~;~.,do cuando 

:'la i;formocion heya aido lra"-smí;id":~ -lodo~ la• del• 

~ •·n~t.itioa qua .. ~•e G!'_cuenlr•!':'\~~;v_r~ ~~ la_e;~niEa,ión 
\• .. 'o lu~r~ doocelie, y,(o don da- ••o:P,ecoa(l!iG_ po~, ~na efl· 
' '<car atcióu;. &~o~bsac .u:nlet·,o~ _ ~oncor~a!1.!i.a • .,. ~a hecho, 

pode~os :or.sidercr que ( ..• } un'> ~o;gollj_z~oción e1, 

'-t _en ~••'" torma .... ~ni6.'-1'!i~ple,: una_~-•s?ecio r.d• arl~faclo 
diae~ada,..poro lraclucir lo; órdon~s ¡:· .. } o demandas 

- ,.'1 L 1-_ ,de l~a •t.uua_no!.,e~ gent~cl, ,en atfi'"'Í~-~ ;-Jr aervicloa,.. 

-r·'· ,Todo ,•1 proceso ele lraduc~oon_.;"& ·,;;;,p"o a IU vu an 
• , c.. ""O aeria• da peque~OI po•o•, ~(codo ~ • .,-él.,~l~l cvo'lao 

~ .;, ;,~o.-.;r•raci~;, ·rr. trad•ctléo'n ;;·k'at 'a ..... ~::." p. 70. 
1 /JL....':..:.. • ./.:,; 

.¡:,,j¡;\J' .}~ ¡ ~~~"¡·Í'!~rfl~,~. !i~n~e~. ,~u~, f~~-ci?nar • CO• 

CJ~': L ·~~. u.~a'(~,".•.~o?l u~~·c~l',~~~ .. comoi:u~\ ·con¡un
-.':. :_ l_o i seno ·o ~e.cuenc1a ,3>A es:e''c~pcclo-, 
.. ',_,<":".~Rúsíell :Ackoffd>atriór.:'<1 do (lá'-invc~tigoción 
~~ ~~" :''d~ op~raciones, en. al{!i..no- óca'sió'n'''obscr,vó 
.. ' ' -:·que "la corac'tcrística csenc.lcir c¡~:·u-n''sislcma 

,.;: '>·es· lo'· de qu-e' .con;1st'<: · éñ ·uno unid~d com: 
-:: "pue'sto de·, pÓrÍes ''Ínleradu'añ't~.;~·coda una 

-·~ ''ce:-_los:·:cvalé~' liene:,¡·ñtéresés:ipór SU prOpiQ 
,f¡:z. ..- r '-e - 1 

"" '"" í 
, _. _.~erech,o.• Po.r ·tarito,"'ii 'dejóíemos,'actuor .las 

- -o:,'Juério5 ''antisinérgísticasa. 'sin·•ningú'na trdl:ia 
'ncCIIcgáríanios :a'' tener"'sistema ülguno ~ 

¡::, ' ');~!e~: so'J_o~'e)rí)'é'l:lú~."si~l:cma múy·ltrónsll~rio 
". ·f disloéo'do. ro·;: está ro'z.on, ':ctSogríilicado' de 
, •;sj~iem<i···~~~s<tihiCtJj~IOaó .. por 'Q¡V.::.e.?Sós c:urc .. 

'rés' como ~"rirqúestaciór.''8 · '.'conli!Ju•oción" 1 

~"·N•¡erorquia"• o''!'esti\Jctúra"~~ Todosrestos lér· 

í''~" · ··rr.inói'":m-.Jcstai~· las":o<:"F.'rci~iúi~ticcu·:relativo· 
' 'D'iflerWe~é'oleiOos'cópicaVde·'un' siitcrñ'a cuyos 
' ·; '"'elementór-'p'or'ecen,\interr~locionarse·Jdc unn 

'. ~ . :''_u:; o ira má'ncro; ·mienlrós~~s·e- mueven ·o e: o m· 
~hbian posicione¡; o'j v'ón1;cllterondo.Jianlb,icn 

L-' ··'"'lo- forma y ·et:'conténido:rde"sia: i~tcrróloc;o
u;¡. ·f .~ n·és. Herb·crr ·::5imon10 por, un'a~!pártc, y los 
.0!::JJL : eslructuralis'las· francescsí. como .Clouuc lcvi
,;i.J '3 :r.s'S~rcuss po'r.;.Ja ·oiro, explican es!o: s¡tuac:ión 
,¡~_;, ,~'J paradójii:a;;aieganuo· queJos- hombres apo· 
f~"'J..rj~:r., '1 ,~' j • ~ \ 'l1 ~ •,>',. ' ",;..,..; 
~ •.;:.: ,·-:jr-:B_¿ V'a1o la~1n<¡lo ·dO '1'61erencio ,Na.-"1 0~ dol copl· 
""'~lr-;;·¡·~·,· ... tulci 1 2. ·' ·-=-,;· · -· ... , ..... · ~t"- ;, 

" .. '-'b ' :<· 4 :Cilodci por .lomea C. Emery ,¡O~::<i.r.; ~. _;)¡. 
.[ •1 ':-hS 5 ''Anl,.,n~rgí.a.i&cai'~ aon aquolla,~,J~~(to•-- 'tuc u 

~~r; . .._,_;. ~~,.--_-op'onon a la un•dad do !a1 ~o·rg'o+~uzoc•q"!'~•• fuer .. Jt 

':.._;,, ·'-- qu~ oiGnlan éonlro la unido'o: y_·au> onlerdepcndoncoca 1 

: -.~ll~ "!:fuerza• 'e;enirif~gos~.' • ·-) ,J-.0~~~ ~i-· ~-~.~~· 
--'~''"' G~::l"t Cherry, 'Colín: On· Hum'on Commvnl<ai•or,-~ p. 305. 

._,- ., ·,) T ~Ang)ial, Á,'u~~A; L09í<- of.··.Sy>lem•. "U•' Sy•l•m• 

~rlr,~c ' ThlriL.'i~g, p~r f ~·~~ Enterj~pp.- ~·~·31 ,-. p,':26. 
· •· · .: o:-~grmineh111i•> utili•ad:O-'por. 11orber1 Som"n• cilodo 

- po~'-éJam~í';·c. :emory, ~op:- cit. - ..•. ; 

··" n '', '.-1& 'Fei~lein-¡;nn ·'et<ol,' O¡>. c.t."cn' Syl'""""'l,hinkong úo 

f. ·e: te,ri~ry~~~EP término ·-.••oalrUc.tura" tcm:u~n e' wrt 

·~ lizO do: ';o;:; lOs' Calrüétt.tr'DliiiDIJ r el "o~lruc.l"rali.mo 
+: .;.;~~ ~·~nil'-" ~ol~llro''ocuñóda pof >!ill"lonrrop61ogo frtlncu 

· ',:,'Oo'•do Lc!~ílslitiúu.':s;gnifica un ~nloquo ionalíloco do 
~·~~-· J ;IOt' p~~·ce:c:J~~ "·aemeiÓ.ntÓ ~i ·q~fs .. vtili:'Qn lo-1 'llingV,alaa 

- · '''-''1sa·~·;',~re, ·~o¡: J¡:.mplo), -~ a·ile"'-llogc:r .. -. cnaliaor k. a 
.... -..t.~:~ ~·~.~ú8ñ0a 1"'••t~d;i!IO'a•.!• fin'ólaí' dó ~:IC.a 'ctifofentaa ce· 
·~ ~::~ 1 ~ ti~ldadea 'j-h~m'~tlaí:' (efónó~•CÓii~; aicol6,;k~a, .,rc.L 

d~ lal 1nonero <;uQ "" •~• douubt.:~;·Q&·Iu,anolica ., u 
'-'"':¡ ~- ·p.'e4o l~gar' con"-ollól: ,e:;<-;' t···c· . 
~1~~-\' c. ' ~ ' ,_, ~ - .. , '> 1' 

o· · se -V~'lln'o !il; ·,.olat B ''1' 9-de ·a21•-ni•mo· copl•uiQ. 
-~~. \..e~;.~~ ,;-.. e¡!__ .,>:.,., -~ ~;'..r 
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renlemenle no pueden comprender y enca
rar el mundo en toda su comple¡odad, sino 
que sólo pu~:den observarlo en terminas de 
uno "jerarquía de componentes", relacio
nándose con él en uno forma secuencial, de 
uno o uno. En tanto que nuestra •elación con 
codo elemento es de uno por vez:, las ínter· 
relaciones del sistema se están dando lodos 
¡untos, en forma fluida y dinámica. Estos 
relaciones pueden cambiar de intensidad o 
de frecu<t'ncia o bien pueden atraer nuevo:~ 
elementos o interrelaciOnes o! sistema, que 
de esto manera "crece", coma lo hocen los 
autemos que se autoinslruyen. 

bl Un sistema no C$ uno coso "real"; sus 
portes o elementos son ~olamenle ab~lroc• 
cioncs. Colín Cherry 1 "On Human Communi· 
calion"l def1ne un sistema como una "or· 
questación de atributos".' las cosas del mun· 
do reo! cuentan con muchísimos atributos pe· 
ro, para efectos de un sistema, se seleccio
nan solamente algunos de ellos porque la 
realidad como tal es demasiado rica y se 
vuelve excesivamente incierlo e indefinible. 
No obstanle, como nuestro cerebro "trata de 
dar algún sentido a aquello que ve, en 
lugor de observarlo ton simple y ton poco 
crít,camen!e como lo haría una grabadora 
o una cámara fotográfica", 11 estructuramos 
algunos de estos atributos o variables y de~
corlamos u omitimos los demás. El resto do 
ia realidad io melemos dentro de uno-con-------
vención que el ciberneticista W. Ross Ashby 
boutizó como "caja negra"; nos vo;vemos 
ciegos hacia ella, de la mismo manera que 
somos ciegos a aquellos colores cuya vi· 
bración es menor que la del roio o mayor 
que la del violeto. De esto manera construi· 
mas nuestros SIStema~. ot establecerles límites 
arbitrariamente elegidos y al considerar que 
solamente son "relevante~" algunos atribu· 
los o ~untos discretos (aislados) sobre cuyo 
comportamiento tratamos de hacer previsio-
nes. Estos puntos se denominan "elemento¡" 
y !o selección que hacemos de ellos, así como 
la forma en que los estructuramos, nos ser· 
virón ulteriormente como una pantalla para 
filtrar e interpretar el sistema y el mundo; 

11 Rallroy Taylor, Gardon, A H- Y!ew !o !\'\;¡ 

l!tait.l, en la rnhlo "Encounlor", febtero do 19n, 
Vol. XXXVI, No. 2, pp. 24 . y 11. 
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quitarlt~ incertidumbre · nuestros previsione11, 
y predecir comportam ntos. 

Aqv; tenemos dos problemas a considerar: 
Ul ¿(.;ué tanta incertidumbre podemoi eli
minar? y (iil ¿Qué tan realista puede &er 
un sistema? 

( i) Los ciberneticistas consideran como un 
axioma que la incertidumbre no puede' ser 
eliminada totalmente. "Cuclquier olnerva· 
ción que se haga del mundo real e~ facl!ble 
y ocupa un intervalo definido" de tiempo 
y espacio. Ello es así, porque "no .e~tamos 
prediciendo sucesos que van a ocumr, s1no 
sólo ciertas entidades abstractas que corsis· 
len en probobilidade s de que ocurran cie1 ro. 
zucesos, y que pueden ser interpretado~ 
de muy diferentes moneras", 1: Conslruimo> 
nuestros si$lemas poro conseguir un cierto 
grado da certidumbre, pero lo certidumu• e 
misma es más bien un estado de nuest1 a 
mente que un resultado de lo cantidad ae 
información recuperada. Sin embargo, esto 
no quiere decir que vivamos en un estado 
de cosos caótico. Nuestras ideos acerca cH.: 
caos provienen de nuestro incapacidad pe· 
ro percibir a un tiempo diversos formas po>~
bles de comportamiento, asi como de nue. · 
Iros convenciones idiomáticos. 13 Por ello, re
lacionamos dos realidades por medio oe 

--un sistemo;-vinculomos-la-reolida&-<.le- nuc~- - --
tras problemas vitales (que se fundam.::nton 
en nuestra propia realidad como seres exis
tentes) con lo del ;esto del mundo, por me-
dio de secuencias de comunicación entre: o l 
nuestro propio marco de referencia"'biogro-
fico (el sistema de todas las estructuras que 
podemos reconocer, a partir de nuestras ex· 
periencias y de lo que hemos aprendido l y 
b 1 un modelo o 5istemo que nos permite 
identificar las denominaciones que guordao 
mas en nuestro marco de referencia en los 
;:¡tributos que encontramos en un "trozo de 
r..:atidad" y que con:oideramos relevantes pa 

U Poak, Gordon, An Approcth lo Cyb.meliu. p¡>. 

19-25. 
~~ Posk odwiot1Go "lol corno lo conwenc•ón de Gv< 

t"l conjunto do pat11c"loa unifomu,.ente diatribu•daa 

ea cn61 co6tico c¡11e wn conjwnto configurado do por

lkllloa". 
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o 

o 

o 

'1!'">1 r ··,~~--" .. ~\.¡~:.- ·~ ~- •1-5': }iH\\ .. ~i ~ ·~! J:,~"" 

~e: •H' "d~ 

:e .- ,· rá nue\tros' objetivo); .Si f.!l•diésemos das~ri· 
, bír c•.to) CJiributos san _'u,nbi.]ü~daci aluvna, 

e ,.~ .,. ,:~~-dr!órryó~ 'r~é_mpla~é.J.: ~~ue~lro;: .~<!.Í~~•qos por 
amt_r..,men.~os y resolver el pr.:~blemc Í:l'1 formo 
cuar~tifativO~~; ,-, ··· ~- .. ' ~ ;~.,.. ¡~,_ .. · .,q. 

... _~~_ •• ,.,.~_..)~ 1 :.S ~ ., ~ ·~ ... 1" 1•'• ;-.. ' -

. · ·· ( ii l ,En.,este.~~nt'aa'o,-es c~mo podemos di
fe•cndor .. la "realidad" ... el ''reol1smo" do 

.. u~_ s.i~,·~;,;n. o~· ~~:C~o.· .1~)~~:~.;. ~isteuíos "reo· 
.. , :le\i' :-lo de .,$]5tcro'" .c>ta e:•., ,; oú.t.slo 'ot! infor· 

.~.o<·..Jn uu1l- ocio: su¡l-id ··u ~ña·· i~• ., preto .. 
ci..J •. , ~·,· pot,_- )o~}_~udo_. p,oddo_mo~. cl~dr que 
todo ~iitt.r.aQ 'es \ln, 1isH":ITiv :le informoci6n. 
Cuando dtnomino~nC•$ .':sislcmo' 1:o i¡¡~a cons-

< truccióm~o:"ib~-;nético, ·.~o ·~¡¡~~'ós, r~liriéndo-
- V' •l , ..... ~ •1-\-" ... \•' 

nos_ \1·;,-lo 11aturalezo .de- :ióu' .·purles. f1sicas o 
mcránicas, .si~o ·Ó .la:f~r:'-n'a, en que ,inHdO (O 

. ' sea,; ~Íie, not ·.!rlf9_i,;,o: rJé¡,,~¡.~ de !.:.~!~vna fun
' ción Ngánir.a: ·Los-'ds_ic~n'f.~,·.como-~:lveda di· 

· r.: r ' ' elfo,~ lOii' t~c,'e,· ,O CJrreg;OS f(Ogmintados de 
._ ·,~in(ormoclór., que,.se o;IJsÍ<Jn;'a "'portes abs· 
'- 'Jroda!T'en:e d~fanidos. del mur. do real 1 mo

v ~ ••• ~. teriol_). Su5 ele~ento-s son 'só!~ ~igúnos de 
• >.- r; •· los atributos de algunas ée lOs cosos o en· 
,., ···-· _tjdode¡ reales qo.Je se m::~nifienan dentro de 
1. • , c1ertos .;¡rnbitos o !imites arbil.·ariumente co· 
,,, .~. _ !ocados. Como los uír1buto> no pueden sepa-

:. . _ rarse ¿e ios, enlid~de$ o q Je ,>erlenecen, si 
~: • .'·_,·Jos. enl11:iodés se "mueve6" ::- tombion de 

/. posicsC:r: e~, el arreC'Io, I<J~ b:~r. c:or.üíion los 
.), .>t: · rel~cÍO."U e~-;re. Jo:: o:;ibu tos.:'.Po'r :~110 un 

,,,;Mi:;tema. sirnpli~la> y.·~;¡¿¡,~~.~;· .. ~, :oosl~nte 
- / ,. • -'o¡_ ..... ...J 

• '"" 'paro ha.:er··pr~diccione§.lSe:'rcc;uiere, un sis
·"J teníb ·:más,: tl~.xiS't¿;-- U"lrf pan_lol!o,,más fina 
t<'t qu'ir.'a$; · in.:ius'o,· voria's' pcuítallas~·~onecla

dbs'' ~·of'" dive'rfo$.::pci~óm'etros··· que,~ les sean 
t ~9-M~~e~ l. ·un 'siste~a· de este' tipo~ compren· 

:. ~-~r.í~:::\o~~~.~lrJ~}i~, '/'. ~er_v:~rí_á~~c:r~·, t!?ccr pre· 
.. d'"'nnes ,mos_prec•sas $Obre' lá,realidod. Pot 

r .-.Ji,... '•'!...' <' ~ '"" • '• -""1'1• j" "--¡ 
lo tonto, seria,_m~óf".reolista" que' uno está· 

. ·¡¡có .( .lin~al:' ·:~ · · .,. ,. 'o:· .-, -'1'"' ~ 
t•~---,·~•<.;J ...... ~,~.G. ... •,_1'_.,~ :-:~ ._·:,::;;:. 

s.-·~\J .• :: §.:: ,-.r ,;'. ~ ... ~·. '~\r~· •1 

.. ,, -: ~' Es• .o~~~ lo_ qu~ c;>curr.'" .::<?n)o~ ~is.~emos ho· 
-., . .,.J.~ ~"'eostólico) ( ~IJI~,rr~g~!.cr~l~s )' y lo's que se 

ou•rmnlr.l•ten como. por eje'mplo;· tos deno· 
'u ~ .. minvdos ''sistemas .vivos", !lo c•Jal ·quiere 
·.. :; aecír, lodo aqttt"llo q·r~ ,co:Tipíéndemos so· 

. bre los proceso~ o e O~i~instrucción 'y de in• 
terpr~!ación que coracteri·_Qn a ''io~ s'eres vi· 
'~s !." ?ara si~¡Jlifir.cr e\te .:onc:-epto, se ha 
dado~~ decir que io1 tist~:~mas tier:den a con-

l.J i1C ~ •'..- 1 ~; .--..¡ .-~~-¡~ V~?';"._ J' , ~ ~~,_,, ,.f 1'. t 

·~· ._:_. -::::v~~::: \> •:,:·;i~Jf ·:! .::~~~~Ph ~:. ~ ~':': 

·.:· :",;:,;seg:ú"¡¡. u~n -esfado· de· ultraestábilidod, equi· 
~{·,;;, ""JjbriO O, SUpe'rtiiencia.10' '••z; •.'- e';, 
,~· .. ) 'Jh.:. _•..:':( ~~ ... :<~l·c:._ -.:;;: ....... ~ ~ ~·\J1 -, 

:.' '~ ·',,e) Filúilm'e',ile~: s.~~ riC.n 1: plantccd~ $eric> 
' •:r dud~s· sobfrJ 'los'dlÍpue~los- ':propósi!ds .. ,., 

.J. · ~!inl encione~ '! 'de, los. sí:iter.,os:':lo;, primero\ 
--;~- ··C!ulores; :v·n ''poco ilevoc!os 'n•:d.>enfoque de 

los ingenieros de' Jistc:inus . ..;-_:.p'aro .los cuole~ 
· léi''éon·strucción ·fino!. de un sistciT'a .C$tcr¡o 

.. , ; . fuero "a e Su propio" ('onlrol~· I¡Ot l>::~n: CIC·~rca 
de les 11 0b¡·!ttvbS' .:o m H1C~~t f•" ,··~c~cncit:lcs" 

~ ?del ·sistern'J,~como .. si ;el. sJste.nr~rpydic~e :.~r 
',. intencionol·y tent:r OJno~.espe:cic tic -·~sentido 

-- ··de direcci\lnolidodi';:-tsla_ nocién de "inten· 
._, ····cionolidod'-', ha~sidórp:ofundomen!c. crit.cc:do 
- ·· --"por :¡o-l "ciberneticistos¡ -.quie'nes:, consid.::·.:.-. 
-· ·' - . que los ~i~temas·'('oJ 'mejor. dicho;· ·IO~~rc<Ju la· 
· · '' ·:·'t¡~oie's ~de .los 1 si~le.nós J_.'solcment.c,:equil•brc•p 

-... , !o ;,prooabilidod: ~e· rbolv,er. necesidode~ y 
" ':'prioridades. •:'.Cucnrlo, •.como' ocurr.e·,a men1.1· 

00, diverSO$ mecanismos ·[niC~OC~L:oni·C~ (pO• 
·w·~ ;;·_recen busccr¡)c.una .metá,,o.un solo· meconi1· 
.,,,., . ,'.m o parecc-bu~car' d'ivc'rscs met~s.''podríomo~ • . . " , . c-
::_,_c ,._aplicar el término de pr~or,ósito 'á_ la conduc· 

.·:.ra, to resultaniP., (perol ella· no-'sigA'ificá' que se 
~·. :.'( haga ninguna sugerenciÓ' de· lk·'p'resunlo 

• 1 • l • • • - -~ • t 1 i' ~ } 

·~·..:> ex1stenc~o d~ una fue_r~-~, ~,•!!11;.:;.- :.}\~.~alegon. 
· ~~, .·,· ,;, Sir Geoffrey Vickers 1~,: exp!.ca.,es'té p~oble
·),L::_,,mo en términos odminislroÍ<vo's,''p~r n;ed•o 
.. ', ;,, ~e los' re:aciones qu'('5~ :dan f.(ritre.·v_n_o_d~----__.._·~'-'' 

-: •(,;,i~_ist¡~_dir' .(qu~ e(,u~ it9"0'1od.9rYy el C\Jr• 
-,.__ :. ~:i.so :de 'occión;o ,noqn_c;,.que ·dirigc· .• ~Lá, ·fur.ci6" 
: .,' ,.regulad0ra ~irve!·.o:.ciq;_·t_creas:;.ol,crnor:tcni· 
"- .• :mieñló"uei·'::urso''de ros' a~unlos,,.de,acu;:r~o 
"'· > ::Con .las' rrila"ciones ·corrienfes que. lo. gobi¡_,r-
~.;:._• • ;-~~~.":j.,~#~r: 1-..! ... ·~t¡1,•.t.:) -:..,1-.;:. ii~L..~)- ..,., .... :.~ ~v v· 

'-"u • Como "hi1

¡)ole~ia ·de -l~obajo,'~podría.· iar ,;¡,¡ .-

aminar si no e1iamc• 'oloa on talo e-'mprc¡a dt, -c.:c_;o 

formulando e¡:ruduro ... para inlerprclor ei rnundo taal 

Ealo porece aer m,éa aYidanla _en loa onimolc1 ••;>-
riore¡, pero aún la m6' 1>equeñ" cólulo aelot"'- .. 

, r y· Proce~o , ,,ormacJón áit"pa..,1 .. ce~ un medie» amo;"·n¡a 

_.¡.:, .._;;o;iiacJertCI 11 ···r·ar'ét~ cJIQ,'..-1éon 1tcl f•n-·do C~l\trOicHIO y ~O· 
::.. ~ tirOVhrit' ( vécíe- JGc(¡uóa~7Moncd." L'hasard .et k: r.~,, .. 

,., '"·laiió.'~Porii,:1970¡.·~'~ ';co.c, .t.'"~ .... 
~o .·oc·l:-;,i$.Do-h~~Íio· uno uuoom •~ <i;!!ingu~ da~~~ i''""''J, 
·' ;:';"en"•q~~ '":>qu~lla· jÍnlilitú- 'tu lilmionti~· do! ~:•14~,o, 

!~'· · 1 ,:CniOntras-- q'-~,·,..:e,ltti ocrecia"t, .1-~." a'uperwi-,encio . 
' J~L~ /SI .:¡•Q,k; fé p-. di., ¡:.~~· l ~. J':: '~ t- ' ~ ,::; , ;) ;; 

tr \'i'k""• Sir C.orAin~y, Th11 Art of Ji~dijn<r.l, 

p. 22. 



non (o sea, de acuerdo c:on la situac1ón; a 
esto se le llama lo función ejecutivo de un 
administrador 1, o bien a la mod1fi.:ocion de 
e~<..s relaciones gobernantes, (o seo, la fvn
c•of' dil facluro de políticos por parle del 
adminis!rudor l. Si se dejo solai a lm síiua
c•ones, estas tienden a regularse pa¡· sí m1s· 
mas, de la misma manera que la ecofogío 
regulo, por ejemplo, la población de los lem
mings."' la rozón por lo cual a e requiere une 
inrervcr.c10n humano, estnba en lratar cie re· 
guiar el sistema "a un nivel más aceptable" 
para los seres humanos. 

Indico Y1ckers que "aquellos que recono
cen la diferencio, no aebicsen conlcntnrse 
con enmascararlo u ocultarla dándole a es· 
•os funciones de fijar melas y conseguir me· 
las, 1.1n ;;.gr.ificodo Ion amplio como poro 1n· 
C:uir en ellos los funciones de establecer nor
;-nas y mantener los normas, yo que lo fi¡o· 
ción de melas es uno forma especial de re• 
guloc1ón. que está su1e1a a sus propiO$ me
canismos es¡:¡ecificos". 

Más adelante explica que "las metas que 
buscamos son solamente cambio¡ en los tér· 
minos de nuestros relaciones o en nuestro 
oportunidad poro relacionarnos; pero lo mo· 
yor parle de nuestra actividad consiste en lo 
relación propiamente dicho" ("Nadie quie
re una manzana; puede ser que quiero co
mérselo, pintarla, venderla o inclu~o poseer
ía -lo cual es uno formo muy común de 
relación continuado-" pero no quererla, es 
d.:cir tdenr.ficcrse plenamente con le ..,onza
no, en todos sus atributos y aspectos). Pie~
sc; también que el "regulador ejecutivo do 
un :oister.1c" tiende mucho I\1ÓS a encargar~e 
de ia actividad de "evttor los peligros", que 
efectivamente de lo de alcanzar metas. 

" Loa lemm&ngo ¡en unco j)aqueiics lflafflllerc&, <;Yo 

't1V0tt prodorn,nanlomenle en !as zonal nórdicc::u y Ci• 

c,o., '"talo• a un ciclo demográfico de cuatro año&, 

,¡ cabo de lo1 cuaJos crece o tal grado u población 

q~o &o orro¡an oill maso ~ocio el mor. Trotando do 

eocapor do los efllt(lat do au eaplo&ión demogrolico, 

ocabon por auic•dono en tal cantidad, quo la poble· 

ción •• roequilibra '/ ol ciclo YveiYe a co•onzar. 
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J.J La relatividad y tloxibilidod en lo1 
sistunas. 

Deb:dc o que ios sistemas no operen de 
uno manera atSiada ( sctlvo en nues!ras ops
lracciones 1, todavía quedan !res problemas 
que deben ser comprendidos, 

a 1 El problema de io interacción entre. 
!05 "~estemos de información" y los "sistemas 
físicos"; b) El problema de lo inrerocción cn
~re el sistema y su medio ambiente, y e) El 
problema de lo interacción entre stslemas. 

al Todo sistema es, por si mismo, un ele· 
mento de otros stslemas "metasrstem1cOs ", 
Jos cuales explican y predicen algunos de 
los atributos del primero. Este hecho hoce 
que e: ¡:¡rimer problema se vuelvo un poco 
más complejo, pero proboolemenre se se 
pueda explicar con el sigutente ejemplo: va· 
mos a comenzo~ lo cadena con un s1stemo 
"general" o "concreto" o "fisrco", forma· 
do por atributos que pueden observarse en 
cosos reales. Este sistema nos do algunos 
datos para interpretar y predecir algunos de 
los posibles comportamientos de sus elemen
tos, dentro de ciertos limites arbitrariamente 
establecidos. Aporte de alsunos datos de 
detalle (definición de atributos, interrelocio· 
nes, o-.lividades, etc.) nos do uno ide,a ge~ 
nerol de su propio estructuro. Todos csro; 
informoctones forman parte importante del 
"$istemo de información" de este "sistema 
general". Registramos les informaciones en 
medios físicos, a fin de procesarlos o comu· 
nicarlos y estos regastros posan a formar por· 
le, como elementos, del "s:stemo general". 
Un nuevo "st•lemo de información", mós 
completo, deiJe tomar en cuento o estos 
nuevos elementos, y asi sucesivamente. En 
otros palabras, tenemos aquí un par de s1•· 
temes interactuontes que van creciendo y 
aprendiendo uno del otro, y se interconectan 
de ial manera que los productos modrfrcados 
de uno constituyen los in:;umos del otro 1

" y 
viceversa. Dependiendo de cuál sea nuestro 
función principal en ese iMiante, definimos 

la Eala es una rnodolaci6n del mhrno lono~nono d&· 

1116mlco obl!t"ado por Dvhall ICta"tu. Vóoto copl· 
lwlo 2. 

o 

o 

o 



. ' 

o 

' ' 

o 

o 

u ~uolq~,o;era de 'los dos ~isl<'mc,¡ crecí~t.rt,J) 
P)tnO "el v~:Hno'' prop•a:ncr.tc dicho y al 
olto .lo reiC•)..Jr•1<JS al_papel d~·un elemenlo" 
o . subi•$le'lla u el prime•o. A>i ocurre ::¡ve, 
como ei que .elabora poloiÍI:o. ·llene qlJe in· 
terpretor' in.fér~a.::'tón, p~•o é• el sistema" 
es el ',;~lema O'- infÓrmoci~n, t;n CO'Oobio, el 

-archivos la f'O tÓmo en· .cvt:MC! 'ics conl-cnlrlos 
de •nf~;mac,;n de ~u~ tA::>ed.cr.te~ striJ,· més 

;01en, eJ~n¿~lt',_l, :o IOcol;.lOCÍ(.Il, eÍ grn>OI y 
el ,pe•o.de cod\l uno a., ellos. su ",;.te:,,a" 
es ur, siste,ma l,,ico. -

b) E~:o llcv:l a ll'ltJ s•t·>oÓÓi! cO'loddiJ 
1-<"mo el "¡:>r10copw d(; <elo11vidcd de· los· sí,.· 

componentes cambion. les s1stemca vi,·os son 
sistemas outcrtos, monlci'1Jéndcsc e,, ~.on c.ons· 
'tanÍe intercambio dé ínoÍcrioles con su mil• 
dio ambiente y :-n una 'continuc• recon.lruc· 
ción y destrucción i.le siis p.ro¡:llo~ com¡)on~n· 
tes". Von Berlolonffy'0

' eJ~:plica :u d•lcrcncio 
entre el equilibr;,-, c~tético·y ·,.¡ cr¡udtbrío (Ji
nómico íélliam\Jdu r:stoav ~:.Jc•o!E" o ''sJccdy' 
slole" es un c·~•:o tipo de cquil:brio. d:nó· 
mico que 1iemp'e ~e cnrut:r.tro '.;n ci fíio 
de lo Pavc:i.:O' ) ~ ofi:I'Yia ·l"e, roro p?:J.:';. 
reolizat vn I:<Jb;Jiet, "<; ti~:cm•"l ,., deba 
es!or en equiltl::ro•J, sino lt orondo de alcon· 
;;rulo. Por '" tone~ la •.orcclt'rÍ>Iico de ser 
un sistema ·abier:c• n ln·c•1>t Jte.on ncccsorto 

lemas"'" ~1 ;: .o¡ esh.blo::ce qut 'un >isten·•., poro ¡,1 copactdo\ ·:OnllolllO d::: trabajo del 
r~vc 'está· su¡elo- o ·lo--influencio de su metltv orgonitmo" .. ~i'!_ol,mente, Ji ce q1...:! •·rcncmo5 
OoY'biCI'Ie, es L'O subs:stcmc¡ de Olro sisltmo que lomar en'' CU;nt'ó, "e'n e~ié boicín'cc,·, , . nO 
ntQS g'rande 'i (]L•e'co,do 'uroc. ele SUS porle~ soiamenl~ el frob;::i-:; e:~ctlvomenrc ÓC.IO•rO• 
consllt1Íye, por io, me¡los pofen>t.:olmente, un llod'J, 5 ¡00 Ía'mb 1en':- •. la energía que se ne· 
sístemo". . _ ~- ~ cesila poro: ma•Pener ese esraoo de cquilt· 

Esta jerarquía, eslructur.ado de vna mor~e-· brio _ dir.ómico".- Ast pue5, los sistema~ no 
ro crecien}_e, s~lo acebo CU0!1dO alcanzamo~ -- solci.mer,le no-~'~t,ín inlenc;onalmenle dir~C· 
¡,¡n niv.i!l de $iste•¡¡a "ob~oluto" o- "!otoi··,. ·donados sma Ó<Je 'icncn que combior có"·-
que quizá p<'drío .:slor_formodn !'Ór el ,¿·!ar-=--- · ~- ~ ''tínuameñ'te lo 1q'ue! podria"ilos Uornor i.us 
de los otrib•JIO.> de teclas lo: _CO•:.JS que co:n· ''melas" (o la~- i ;/:>q:>retcclones <.Jcerca :de 
ponen su prop:u universo,' y Qlie to_mbiéri só- ellas) 0 fin de cbnseciu.r ese estado ·do 
1~, s~ podrí<J ::o'llpr¿;,der' cl-r_e'lt.r lodos lc:>s eao~ilíbrio ciinÓ~licÓ; el ,que les"'conduc~ su 
datos sobí-~ todos lo~ posibies-- .:Orripórfa-;;-=- p/opió-"juego~·de f1Jlerzo~ (:entrífugm y ,.en~ 
mientos de todos- su5 elemer.to~.--Un sistema trípetos. Más o u;;, todo· sistema e~. de JI e· 

'o sí sériu -ton neo en iilcer!id,•;l,i,;e ~ue, inclu- cho, un sislel'r!o. acierto o "relallvcmenle 
so si llegar~ o H:r posible c"r.lruírlo. a!gún otsladc". · · t 
oio, definítivomen!e serio inconceb'tble·v~n-o"----·...o,-.... ---~--Si partirno~ del 1principio de relotívido'd, 
seria más qu:: un.:t "caja nt>gt"'" pera los que señalo que lo,do sistema se encueniro 
oicoñces intelectvole-s de !o ·h:.H:.a.,idod del en algún grad~ d~ feloción con ~u medio 
siglo XX.,Es m!Jy po:.ible que este fuese, efec· ambiente. manife~lóndoso: como . .ono cadena 
ttvomente, "un . s;s!e!'la real'' ( ó; ·l"i·t'tor dicno; ae-·~otrobutos • medios físicos - informac.ón ", 
lo r-:a iidcd. Hmto a!i,íiá solamente podemos tendremos' que C(.)mprender Q.,los sistemas, 
oen.ar en ¡¿rminos mas o-m~no.s reolistas, o no tonto en unidades aislados cuanto, como 
~ea abslraci¡;H,· fragmailtados, e.ólructurados, mínimo, en '-~nidad~~ binarias formados pOr 
y más o mcn?~ relor_i_v!J~~ l ~:r., sistemas· acoplados e interactivos. 

.:) De ,_,:coJnc monera, esto es io que se 
tecon..,::e ~ . .:o;.,o .o;;aroc!erís_ti~o de los sistemas 
"cbierto5'': "Se .:,.--:ddo hat::lor de un siste
mC! cerrado, ¡j ~ínoún metería! entrara o sa· 
liera de él, el ~~~~{~m,;¡ es abierto si tiene·im-· 
porración y e"i)or:act-:~n y, :Jor t,) tonto, ~u¡--

·;, Lo íigvr'ó' No:'~]- muestro como O :Jera ~1 

!1 L-.Jngelert 0111' cit. 0 P 1~. . , 
• ve •••. · • ,1,., rOa;kfto; l..l ~ G;•:d~{,<:_J; F.dUii~.) ->~.H _. ;~ 

\ ' 
mon y ·J. W, •·•.•"<! acercc. el• lo or!)anlrciCIÓr. per-
f•<Ja, 011 OJI. ul., p. :.1. 

sistema de un pcr de sisie'TicS interactivos. 
Parte de los-.:prf'Óu_c!.q~_ 9.~-A~~~':: i;"¡sumo~ po·" 
ro B y viceversa. AH lamb-íe-n; porte~ da la 
retroalimentación de A c:n.z:a por medto de 

- (o' es- troiuformodc;¡ por! B t \'iceveaa. Asi 
put:s, B es "medio ombi~nle'' de A y ;., es 

, 1~, Vo11 )le!lcta1!~;-, _ ~u,'wig, • ~loe tho::v of oport 

s~;le";na'-111 · physlu ~ <1,[d 'biology", '"' .:yítoma !hin k• 

111&• de F. E. Ern•r¡, ,..,. 70·U 
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o-

" '_:..r,,-,. ; 'r;._Ji •• -~ ~·:...·, ~ .: ~,- ~ t) ~ ,_. ~r .~ 
o 'su veí "nfe'dio" ombiente"-dé· B. hie 'pct 
~(fe· m,te,m:~s. mter¿ct•vos_ :podm.1 ';cr '/¿on~ide
iodo como un mtemo cerrado,·'si no, fuese 
porque los atributos ab~lroclos d~> los C0$05 

're~lel que los COmponen, !rOen consig() fflU• 
cho ffiÓI atribulas O '<oriol;les ~-1- campo~ de 
·r~io(i¿.,:.. de·' e~to~' s¡:temo's; hosio··'llego~;.-0 
~~~er· incierto ·Y d•st~rs¡ono'r·e~ ~qvalibrio que 
¡e_ haY, o ·éoin.éguiclo:"-- ' · .· · .;, ,. ' ... ,. -''-·'<.' 

·_·-~:L;; ~opacidoa cíe.'-vn"s-Ístemó·"paro ;~¿frii 
v':,. comhio' '¡¡mil'a·dchin? suf~ir uno· desorg añi· 
:Z:ac.aón:'gro-.:_e•·: e's:-¡c-ón~cLd~" có·~o "fle.~tibiiÍ· 
dci'd"·•_;y ·~lo rigidez' éon'siste en lo ·ausencia 
d~ ~st'a·capoddcio'':-.L~ flexibil,dad ·se rue· 
de ,~cicluirar :de- ~do'l-:ma'~er~;:. p~r;nit.i~nliofe 
al sislemo uli!i:Lor recúrsÓs'"fJex.blés" (i·"pa• 
ro todo ·uso", o bien ,por m.::d·o~dé .úna 'cier~ 
to ·"holgura~.~ o.: margina liJad ~r. .el usó de 

·1o's. 'rec'uuó's. ú' El '.'dise'ña'dor ~o' l~t6rpreie· ''de 
un-~ 'sistema'ir~ali»ta- ,debe.-.:,,¡;, 'lo' sufié:ien!_e• 
mente .• fle.11!bie--y consid-¿r_a!l~ . .:~~o. ~·bierto, 
con ·er·tin de ¡pod"r d~finir me;or \' ;egÜiár 
mós~ adecuadamente su ,curs_o-. 1. au ielativo 
ccanbio ,de p•:uiciont!S en su_ ~edio ~rríbién
te.=) A, es lo actitud se le: 'onoc:e. como- '".:rí· 
tico". · -

' '~ • 1 -' _. ~ 

3 . .4 '-c'O,;;éntar'ios e, • '•, 
- ,-, ' /"' < ::. ~:,.:;, - \ 

' ' -: ., ' ,. • ¡ ' " -
Con ·estos nuévos '·enfo·que' éle 'la adrñiní~· 

troc1ón de,sistemos, t'om'an for~no los sish.:rñas 
de infÓrmáción. Los.siit~'mcis' de prot.esan;:~n
to. iecnico' 'de datÓí' ;~ ctmsidero'n cómo ·una 
-~-·- - ,~' '·!t ·)~ ~ ,· 

' "-,._ 
•l f!'ill_l,e~on, el ol, O p. di., p. -' 1', ond Emery, 

Jomet C., ·Op. cit., p_. 27~ . 

~~, ~!"•'l'· Jam,u._C., 1.•.~. di. 
:1 E011iendo esta .atlityd critica coma yna muela 

~ - ' - ' ¡ 

de curiosidad y creolivided el mismo tiempo. Oaro 

que pu'ede ocurror et "ugo-opunledo par Gord'n Post. 

de qve -~',sto no •• ,uno' meto<tologia prullonto porc¡¡ua 

1.e corr• el p~li~•e de perece• "";:>erlonenle" ÍOp, cit., 
p, 19¡',: peró Lenge!~n (Op. cor.,, pp. 11-141 -Iom· 

b1é-n recomiendo -r~··'"' 'lod ,, lO!. 'tlornontn, en pre• 

•ent:e.''hotie'n:lo ''ma·, planeatoon y un adáli•i• qu1 

lit••~ o un vertlcóe,. ""'~u• tle ohlemoa" y aj Mit• 

"''"' ~~~:.;pÓ' ''CAn.Jiir"ániiO:. y- ?nlnlondo detallado mente 

tadit los' paríu 'del"ahte"'o • Y, padrle aorc.garae 
qullÓ, ño olvi1Ór qí.é nuestro querida y lindo) .,,, •• 

,;.o no'·' ea .R'oa '1"" · meollio ombien!e ¡oor.; lodo• loa 

demóa, o 1~1 que "'"'"'~· 

1 ' 

hcrromiento,podcfO!a,. per9 1\0. ~~11'1~ lo ~~~J· 
c'a herram •.en ta:·ta·.compulocJpra~.~s,1ol.o~ Cf1· 
te·. Ólro' ~istemo rn!eraCt!VOt. 0.tr9 __ ·P,0.!")9110 
más, que "sirve 'poro mo¡..irnizar lo cl•cacncio 
de ·algunos prod•J•:t,os· d~ la_- orgon;zgw)"ñ. 
PeroJ'el ·sistema de iníormo~i6r1., sí. q~"f:~f: 1 _;er 
siSíématic-o:oe -:i,tegrado,? l•ene. mucho.- otro¡ 
parámetros ;a lomar·.en cuenta, ~Quó-.1~~-~·a 
d~ 'lo ·info-rmación tolal que -~e- neccslr~ .p. ara 
~=Miar u.na em~rcsa, púb!(ca,~>. p_d.v'ado,,'~~ 

. ·..:esa de olg1.na mo.ncra, -~~.::n sea 9n for~ 
m.:~-manual,o automó!ico'?, ¿qué lonla infor· 
moción:··debe interpre!arse y, ¡rud\icirso -·de 
uno unidad 'o._o_tra, hos_f_a GIIC, olguien la tfa• 
duce·-t:!n~un .-producto l111al?; ¿qué,.tcnl!< de 
esta :información no se lamente no -~~ ,é~,an-' 
titati:-oá, sino -q!le ;n~lusi~e ,es_ voló!i): y, ,PÓ; 
lo. tonto, dmpos;ble: de e- ~cr procesada. por 
comp'utaaoros?, .':- e 6-. :. " ' ' ' . ' ' 
·: .. lló primera,impJi~ación qu~ res,'!lt'a"dé tqdo 
esto .es ~que -lo rl}sponsahihdoo 1!cl sistema 
de información no ~orrespon::lc a un técnico, 

~sino al f,¡n<:iot,mio de más alto nivel. Es él 
quieñ ·regulo el curso de acción de toda la 
organización, tanto del sistema técnico como 
del social. 2 ' • 

la segunda implicocién es que ul": sistema 
integrado de informocion re'sullo ser uno e's· 
iructura compleja y por l_c tanto ombigua;·· 
No puede .. ser .-tilizado en términos mecóni· 
cos --exceptd' en determinod'ta secuencies 
y para -ciertos' interacciones especific.os,
E.sto significa Gl'e (a 1 el regu lodor ! odmi· 
nistrador) esté regulado a su 'iCZ, tonlo por 

=• "la olio dir~cdcín" o .. alta adm1nutrac;,on" oa 

lomiDien -un lér,.ir.c.- relativa. Tadg, p11no~o que ''"' 
baja an 11na argonizotión •• un :odmini1ltodot. Do 

hecho, 01 el m61 olla administrador do •u pr<>pia ~,.i. 

dod. Inclusive lodo persono que manc111 un oiDoni,o 

da cemporta•11iento~ y expectali•at indt•Íduolea y •o~ 

elote" administro o olroa, al mó~ alto ru .. ! denlro 

ele 111 ranga. Seo como seo, debido o quo lo ouboplo• 

mi:oci6n •• ha'11 má> evidcnto ol nivel de "'geno&c• 
cionu completos, '" u>a el térmono ele '"aloa dotec· 
ci6n 11 o "ai~a t.ldmin•.~otraci~n.··. 

t&, Un modele lnl<~grado co1aialirla en un rompe• 

cobe1a1 'r.:rmoda (" ol•fere'rt~J modelo¡, lanl<"~ cuanti• 

taliYOt como no cuar!itoi.W"'.ll. ~lJ. vc~cr _.,,.n,ipal ,.n. 
aístirio -en que pprmilirlo «vaar la •uboptimllotoón do 

_ ulihzor 6nicamenle lfoodclo• qv~ !Ole •• ¡;u o :Ion ro• 
•~l'ler ,...,, létnic'l. l'lulcmólitoa. 
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la forma como uhlizo su sistema de infor· 
mocoón, como por lo1 cambios que experi· 
mentan la,¡ situacione) que encuenlro; y que 
( b 1 !o~ "~gmbica", lo regulac•ón", las "¡lil
.:ucncícH. ", ele:., son lerminos que denotan 
6er1o1 hechos que ocurrel'i a lo largo dei 
1;ernpo S1 el tiempo no cambiase la eslruc· 
!w;o de lo5 si~otemos, los reguladores (y sus 
~1stemos de información 1 no serian, por lo 
tun~o. nc.>cesorios. 

Con el fin de ellplu:or lo manero e111 qu«~ 
coda u11o de los elementos juega un cierto 
papel en codo situación, algunos oulore$ ha· 
b:on de un efecto denominado "colorolo de 
consecuencias": 1i X o Y o Z nuncq ocurrie· 
§en, entonces el suceso F ! l( Y, Zl 11>unco 
o~uuirio lompoco. los invesllgodores de op«:· 
raciones acostumbran decir, en un lenguaje 
miu complicado, que 1i alguno variable im· 
portan!~ no fue adecuadamente deacri~a y 

l'!l!.!)liciladc "en palabro$", quiere decir que 
ignorábamoB su eAulcnc•a y que crec1ó fue· 
ra de n~o~eatro control. Por >U parle, un qui· 
mic¡;c y biólog@ @l®món del $Íg!o pmodo, 
llaMado Ju5tus Von Uebig, observó que "el 
re~ullado global de cualquier actividad dado 
está condiclon.:~da y conslreñiclo por el fat· 
tor mós débil". :G 

Podemos pcufylm ahora, con base en las 
revisiones que hemos hecho, que los do• 
fGJdofl.a más débile! de les primi!ivcz leorics 
de los sistemas de información eran: la fal
to de concientio de que los sisiernas de ~o· 
rnunicoción forman una parle fundamental 
de lo:~ sistemas de información, y la folla de 
contiendo sobtQ l!ll pop¡¡¡l que ju~go el llem· 
po en el sistema. 

MI DYholl !CrGuu, Mig11ol "lo Admini1traci611 p,¡. 

i);¡lica y el Daaorrollo ~~~ M\lnlco", ''AMAI'PAC"', 1970. 
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~: H".J- ~ , .,_ . r ·-..:: .• -e;, .-. 

;c;r,y ' ~~; , 1 e ri<J~;ór~ rnecónira"i:.a'> lo~~.iisle1r.o • .J.¡, in· 
-r/ ::J :::, '.·-:,forma_ció_n'· po11e' el ace¡)t'o. H;b~e··:lif¡llllO$ de 
t>v~ :-":c;s~.s.elc•T.ento5, toles .comodos contcnlr~os y 
': --: .Jo. c:~pc~.;~c.i··dE los -orc:~Í'Jos" y, d-: l~lS 'me
~. ·¡ ·r.:. mor_ia_s;. -lo¡¡--:.,._clo_cidoJes·, de ,.t~o.a.mlsi,)n, ele. 

_.;_ ·-- --,Oiras,-en loouc>,lécnicos_ ~;;: p1 eoc•~pc.n de di
- - verso5' p: 00 lernoS\e'spe.:_;<i-::cs;·,t'ol;como ~~ de 
"Cl!nir,:n_li~:;~ O,d,_;_ic'enti_oll!<;r~-:,er'!os_ func-iones 

í~fonnr;!~v~JS;_· Algunc •• _,de IQs,o•;lór~s J~; la 
corriente '• socio l..on!oJixc.n-,ica .caroderíslica¡; 

-.• "-~~~~-~9~~!c~~-·d;;~.[~~;into"~~;,.-,~}!?n' .Y-~.~:~os mól 
t,que.no:se .re;,isan.erí,.e.te lrobo¡c l parecer• 

~· ;;:P,i~éfé~~{~!;; ~'¿;; d~ J_o·;, pr7;'~~;;;, 1iríCJI~iduales 
·--' o-de, grupo ~u e se prod·JI < n en' lo'gererc;c:ión 
•~~'•-~·· ~J..._,~ ... r0J'' •''1 .- ~1 

~o F :'1- y .Ji!~r~d~ _d~ Jo· infomúéió'n:· El el'!fo.~ue .or· 
, -, ~~.g~-~ico GU~ -hemos .otisoodc eri · é: C<"!"Ítulo 

... _,,3.;_c,l-ler; de nowralr.zo rnós fil.ncla y_ c~mple
. . ·jo; oncití:.'l.l lo tvntim·o -~• 'lemotitacíón y re· 

': - gulacion de todus estos fc:c:l.:>r.~s, con ei fin 
·. "de- rr.antener la org:.,, ;¡(_c:ón en. un :estado 

· · · . ?' .. estable.' Esta función ,·"g.;lc.-d<>r!J: se _basa en 
- qé)s procesos de comuní~ociun .y. su p~incipol 

.···'- '- · recurso es t:t tiempo. lc.s ,¡~lem·as.·de infor
-, .. , -~'~··moción 1 ., los "si~l<!rtlos";.er: ,gen_eral) son, 
-. ~ --~--- o sí, heoamu:ntas·de' i::.rtror y de_ có~unica-
¡.,-,, __ -~- ución: mecan1smOf i sei~é'j'!_CS Í:p¡e '•¡;ven paro 
r .. ',\ ~-- o:·~rnir y ~t-porar 19: !r•c_~_,tidurnb:.: de nuestros
n - ?- recursos de oéción;' oario ··:ndlviduole~ como 

.. ; ---institucion-ai~s •. y perr •• ;.-1rrÍ"" :hocer pronóstí· 
- 0 :., CjJ·s ql_ fut~rp.:f/: .:~ ~ :T:_.-·::.·. -:.- <:. :~::}-.' 

~iJ: "~~~-s- ,!'\~flb,y~,h~~A~sc~~!e~ry. ,ur:t ,pr:ndpio 
;_' . '' 

.} ~. 1-:;.l.("! ·~. ~ ·! ~, .• j"f;'~-- ..... "" .~ i- .2-~Jt.. 
, .,1, La_ inf¡¡rmcción, t.!< rlolv'-l~'qu• 'c.:'olc¡ui~ra olra ro-

"'- .... " v~···~(l.:, • -~..._J-¡- fl --·~."- ~~-.~or .. :· ,:_..;_ ',}1)-

J,í-lSU~O;·,},~~-~~.~~";.co~!~' .. ¡~~~!~aír}.;~, ~,~~~~ .~~t~¡"3~ú1ie in· 
'',formó de, ·~!UIID. lar. ';c'aro- CIMIO 'nc tenQr run¡,~no In· 
· -f~;~~~¡{,".;·, ·A_,r ;u a•.-' .,~·~ ·cie;..;~;<~ r~ñg~i ~pQr'g ..naat-

... ' .... I ~"i.Jb _.,,; Llt~',,' ••¡-I.J-~·· •• ""l"!j-i 

__ llli&ar,, lcs<-uulcu da 'ta' intúmlii't:¿ñ, co: - -- ' 
_;~>~ .... - ., ........ '-.;.:;~~ ·~ .~ ';;. ;-:;, -).{)·.-~ .. :- /}~ ..._. -

, .• . ~ .-''""9'·'•r., Jcs6. Luis,-' an H~omCin Commilñlcatlon, 
~ ¿'- ... ··- ~~ ~. (·' ~'\o·,.-:-,,:·¡J"'~).Lf¡, },:""'· ::,.,~-~ -

p. lt, .d!Ca' que loa a•gnal 1011 sucuo• o ferent .. (co-
.J "f-7 ~ ~ •...¡.-~.: .~~""'.,..,-:- ~ .t;, '",1~' ·J '. "'~~~,.,, .- .,-uJ. 

0 
_ ,~101) _c¡uo cnt.:.n· IIIICO'"cnle' prcsenle1"y"apunlvn di· 

- ••cfG~eftt\t's'{~~OIIl4-o'-(,;m~0{--:¡~ifh~~,;;i~~~= en''
1

1~ otena 
~ ~ ._;.~·,," é¡~ p~~rl.,m •. ;~q.,e d,ei~"~-CÍIQ~¡·.;",r:i;_~ -81 ~i~l~uró (como 

-~L"':-:~~ ~~ e~~~ ~.-!wne 'tlech• ~~~~:-'i:u:!.~f~' wÚ -c:ama~O), perO'

.... -~q~. :_ÍnY0ric.bl.eme
1

nle aPt~~ •• tGn~· H'---oig-0\I'Ua 1i8ñ'a ci"lrto 

: '· ,,;,~ :C:ii,nl!;cvnd~ · i ~ea "viro' •~cól~: · r~lci;enda1 -~~ obj11• 
-'h.JL ·~t:"~.·.~ .' jqu ... '·'sj"mPr's"':s·•~ 4efté..,er.tr\íYín él futuro••, 

-' ~ .. : .-' '," ' .J -_( 

,..~..)r,'-r .. "·Jc/,1 ,.,.·-,:.-~ ....... -- --~ -} ~;,....~,,.-,~-:.-, ---~~~ ,...,~ .... -!- ....,,..,¡. 
• ~-~'que· se: 'réló,~ro· a 'lo~có'nlidod de incer'l:tlurn· 
~-~~F.,· -brc~-quc ·puca~=)~~contr¿r~Sé'1dCnfró··dC· ~n ~¡ •• 
'"-~ ... ) ¡.-' ~ --, ', ~ "''· ..... ~ -~ ..... ~-,-~,-~~ ~' "'' ' 

ie!'lo· -.EsJe pqnc•p•o se conoce ~,omo¡"~t'Y del 
·, requi~ito dé,. vofiedo_d''~ ·y pos•~·la 'G·uc "lo 

capacidod í:ie R como reguiador 'no p-uede 
-~e:'; .~·excl"dcl -SU conoé:ida1rl COnl'o-:.:dllül'dc -COn!U• 
-ns~ :nicÓcicr.cs ·~~~ f..:~olro's-:¡:. .. i'ab•v. '..:!'si; tema d<1 

informocíén ,o ¡JUcde-e:orccH.!c;, ~por·zld que 
respecto c. lo o:olídod y conltdaJ de lo inlct• 

, mc.:ióf!,~ .7or~'·':'·'lt::_áda.: J ~~~.f~Jie·~a})tia,¿;opo;tu- •. 
, · nidoó,.y,,s•¡iiden:;io l o_Jo~<-OPClCtdo-:l dr:l con· 

, .. · ju~t,o.:;?~.)::i':o_r_gof.j~~-cf~n, · :::orrpo,olqn'do,e 
como un si:!ema admin:s:rolivo .¡ue comun:

'"~c~~- ~.sJ_~_.!f'JS,L11,0,5ión, ccr;¡f_orcn-"-~e_; LJ 'l"'e'ile. 
·' Por~!_IJ,t.r.-,;_._,, i.:, .<.onccp(:, .. ,_c>,fr-'•jmcr.tado¡ 
'~¡'d.e~'los"''1.i.~~,~rnoFr.J.~;,_inforr···o·~;f;d . ~~ ci~ñ; .tórno 

) re~~~~.o~o.,,!Jf!.o 1u95'~rim!~,o_~i~'pé_f:_n dií~renles 
' < perles esp'ec:dlí:"os de lo o.-g'C:f.iiócton. Pe(O 
r:/~'~. ':• ~~-:;.:.-"'.1;•'~ "'J:. ... ¡-,.,·..-·~ ~ .,,.., , • , 

_;},_ >~~.-~!7J~m,~1 '\e: ~n.f~~-~,9cr'?':• d«:,,~~~h~, p_en~
- Ira· todas"las octrv.i:lodes del s•stemu adm•· 

.. ·~·~)niStrOtiV(jt' [ ~~: 0 ~~·· ' ~e~~ ,,.,.- ·- " 
"';C:o:;:..f~1 1:~ -.-<:r,c/.,n,:-::"':.J ,~-e".;. t.Jr: .;~ st~-.. ... , h • ,-, 

·e· -·J e::::> 4.1 -La ·comúnicaciin 'y'·lo"Estfuct•Jra:: 
T'->t.~~ '~-~; ,:. ,~ ~,) •• t~J¡~~,.V:.,~t":..t~ ... ~. ~:,..~~:., ·-~' .} :' 

<>!-~t~ ~'" \ ~."'.._f,, .. ·(óróün11Car"~ S(gñi t:ca- ~·cc)~,l:lc,rtir ~'.:.. 

J. FeibitH\'ntl y J. v-,· t=rieno' ofirt110n que 
~ ,' -_. ir t.'.'lao estnJétiJ;~ ·.es la to•m•l .:::>,no~ s..- .fornpc.r• 
-;r:~·· ten -sub~port_es enire l~s p_an?_:;'!.cEsJe es el 
,Q·_ ·_._¡primero de: sus ocho c~iomos ',d!'l¡·.organizo· 

ción (~'reglc·s, en térm•ros ce cuáles soñ -lo~ 
~ ·¡,~-: p~;le~ c't' -:u'óte~ lo_s rei~ci~_nc~ .~u.<son:;l:tu• 
.... _,yen las orgu1 ,¡zapo,r:e-.:; ¡. El ~es lo _as. ellos 
- '- ~~-reglós, se ¡,J~dt: "re'surdr .:cm o ~sigue: ',. 
o(-:14.,( : ..... ""-"',-, _,, L-' \!~, / 1,,¿' •• ~)J .\---.r~>-" , -~ > ' 

:·:'~': -:~' 2.'.:..;.~!i;-_b'fj'~?,.i·io~¡-Ó'~::~S"ii~ÚtiiJn~v-~ico 'liJe 
ct~. co'ntrofó la-t•strvch)ia:'·-,:-.--·~·' ·· 
(j,~ .~ ~ .. '"_,' ... •..¡ -,.,_1'-.¡ ,:!._.'··~,. ·~J ·:¡ ("'' ~~¡"":>!· 

~ ... "' 1 ' :-., J·:.:;.::se i-lecesira '0-h'·il:,;él ';nós po.Jra com.-
--;.,.--.~ titufrvh'Ó ·or6orÜza¿ié~1;<'cfi.Je-,ih:oñlenido por 
: cl)'su5'¡)'~~fe's'·,"·s'Uoparte5. J_b:sto 'se :rclb'c;iona 
.: :•'co'nlcí'-Cifilmocio':-~ ci~c')-c'1hizo en-,ei-Copilulo 

w ' 2~ de'~~ u a'" i./ií 0~i~t~mcl';e~ una- unida'd~' 'dil· 
- r: ' ti~tci de los elementosJque- 'lo c:omponen). 

::; ~.:~ ·-/": ::.- r~·~. P~}: ·.,n~ .,. ;:r · ~~ ........ __, ...._ 

"r:,. --n)' 4~i2;En locb iirgcmitr.dón.debe dcrse '-rll'l 

- :--!~r'\"rela'iiónc seriaL·!:¡ E~ te concepto 'Se relaciono 
V~'~;, ( ,._ . <~ d' • r'¡ .;¡ "t:h?{ ~;,V :-<. ]'' -\,) <; '' ( . 
.,,- , •,,•_ ·Ró~í,;A,ht>p:•W., ·:s.u_..·eg~ta~io~ 4~~ ~!q'!l,Jty 
, : ('e Variei'(',',. en·. ~Y''""'' Tiunh>n!l• d~ f. ~t: .. i:mc.•y, pp. 

IO.S-12~.p--!d' """V-~ __ .,,,._ ' 

~ ~ :'·~ ~::4 tf5iblemur.-, wttt ;~I.,,\C'.'~.r:tit.-.~;;p:.,34. ~ -,( 
<DH <u.f _,.}_..~~.\]··. ~ .. •;\)¡ .. ,)~•: f.!d~ .._.!., ~ 

'?'.(.¡'";~. -~ .... • ~: , ·:.,¡~ )é:J~rf.~~ : .~ u~: . 
1
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c::on el de "jerarquía" que esgrime Herbert 
s.mon y con fa func:ión que cumple el efe
:nen!O tiempo, lento para construir la orga· 
~!xad.:H"d, euan:o paro comprenderla). 

5.-Tcda,; las portes son partes ~omparti· 
dos. 1 O, en otras palabras, atnbutos com· 
patlidos ). 

6;..-las cosas que >e encuentran en un;;a 
<J><~!)oni:t@CiOa"~ v~lacionóndo:u: con la orgcmi~ 
J:ll,ión, iOn partes do la organización mi5ma. 

7 .-las cosos que se relacionan a su vez 
c::on partes relacionadas dire;ctamente con fg 
<!llrgonización son también partes de la ora 
ganizoción. (Mientras que el sistema de lo 
organización solamente consiste en una in
lerrefoción entre atributos, la organización 
en sí es uno cosa "real'' y, por lo tanto, la 
mayor parle de su comportamiento es incter· 
10 e impredecible, porque cuenta con una 
gran c:ontidod de atributos marginales que, 
pese a hallarse vinculados al reliiO, son des· 
conocidos 1. 

8.-El número de partes y le relación en· 
Ir~ ellos es lo que se llama "grado de com
plejidad" (y, tal como se ha afirmado ya, 
<e> una función del factor liempo). 

los eslructuralislas franceses conciben dos 
estruciuras interactivos: una, estático (que si· 
gue un orden vertical y está formado por 
relaciones binarias de dicotomia enlre opues
los 1, llamada sincrónico:~. La o Ira, se mueve 
hQrizontolmente a lo largo del tiempo y se 
le denomina diacrónica·· o histórica. l..a pri· 
mero es une: espec1e de instantáneo foto· 
gráfico, tomada en algún momento cualqute· 
ro de una realidad en movimienio tonstante, 
Lo segunda es el resultado de la oposic:ión 
o el desequilibrio que se manifiesta entre 
dislín!os instantáneas tomadai en diferen!e5 
t.nomenlos. los estructurolistas observan que 
!ca organizaciones no sólo crecen en compie· 
¡idad sino que también, er. algunos mamen· 
lo~, )e destruyen o decaen. Mediante un 
apropiado análisis de las dos estructuras 1.e 

4 f¡lo oslrvduro 1111 puoae relocionor wn lo gene
ra~ con lo diolciclico hegeliano y moniato. Vor Allhu• 

•e•, ii'oro leor ol Capital, S•glo XXI, M6aico. 

pueden explicar los razones del c:rec:imiento 
o lo decadencia. 

4.2 la Cit!municoción en lo11 ~ish1mc:» Ad
minístrctivos. 

Hemos visto ya que parca desc:ribir uno 
misma función pueden utilizarse dos polo· 
bras: "comunicación" y "estructura". ~o 
obstante, los administradores en genero! y 

los autores de temas administrclivos en par
ticular, tienden o comprender el proceso de 
comunicación exclusivamente en términos de 
los medios utilizados: el papeleo, los redes 
telefónicos o los juntos de comités, o bien cu 

términos linea le¡ y de una solo vía ( 5egún 
una definición clásica, como "la adecuado 
comprensión de las instrucciones emitidos"). 
Coincidentemente, el primer modelo que se 
hayo utilizado alguna vez de un sistema od
nlinislrativo de información, fue el orgono· 
gramo: una instonlénea qua nos muestra un 
momento sumamente estable de la estructuro 
orgánico y funcional. Como advierten Surns 
y Stalker,G el organogromo es, al mi~mo ¡;err.· 
po, un "sistema de control y un escalofon 
profesional". Es un mocelo del tipo de 1o' 
algoritmos, que se bifurca como un órboi. 
abriéndose en romas y subramos suc:esivas 
a coda n1vei, sin ningún ciclo de retroo11· 
mentoción. Constituye una cloro expiiocoeton 
de lo diversificac:ión de los toreas, ios fun
ciones, los campos de competencia y los tro· 
mos de responsabilidad desde el punto de 
vista de la olla direcc:ión y también oo ai· 
quna idea a~:erca de la 5Ístemo1Jzoción,·de lo~ 
i~bore5, en términos central-periféricos í o 
ele la centralización y descenlrolizoción l 
de ciertos actividades. Cualquier asunto que 
SO< saiga de los limites de la respcruobiliciao 
funcional de una unidad cualquiera 11cne 
que referirse a quien resulte competente se· 
gún el organograma, y si el crganogroma 
no muestra a n.ngún responsable, a quien 
dirija la organización entera. E51e enfoqua 
mccanicista ha conducido a que se genere;. 
cuel1os de botella en los comunicocion<::. 
congestionando los altos niveles de d1rec· 

,ción, debido a c;ue "se ha desarrollado un 
sisrema muy ambiguo de jerarquías de auto· 

G Burna. Tons, el ol., Op. ~t., p. &ii. 
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ridod y re•:¡onsobilidod, P!iHalclomente con 
un sistema- oroicrto o' clondc'stino_dc rela· 
cioñes cirecto's enire:el !efe. ')e le organiza· 
cién y ¿ocenas de per~on-os qua ocupen dl· 
ferentes pÓsiciones iubolter11ot en· la odmi· 

/ nistración de eso orgi:lnita,iér. ··.r Burns y 
Stolker hcin·ob;er\•ad? que alguno$ s,olucio
nes que se ho11 prete"ndido dar a este p70· 
blerpa'_'son- "disfuncionales"~, Por ejemplo: 

~---~~~~ ~· -

a) ·vo.lver,a 'dibujar el orgonC:grartto. Esta 
solución~· pÓr lo 'general solamente genera 
conflictos de política inlerr-o entre los admi · 
ni1t~odorés, · pórq'ue todos tratc.n de qt~ec!or 
lo más cerca 'pósible del_ jet~ o:n >!1 dia~'<lma 
formol, y · 

n1enzó por informarse en ho¡os de b':llonce 
y libros 'de <.ontobilldod, -en uno C,)'>::o en 

·la que, lo -m6~ importante -en ocasiones, 
la único variobl'c qué podrían manc 1ar los 
sistemas odmin"iralivos- c. on le\ pérd_1das 
y gcmoncicl$. ii) lo cslruclvro informativo 
empezó o hccérse más complc,o, ha11a o~or· 
car información finan<.1ero y dolos poro :a 
plan,coción, c~añdo, los cris1s ceonómica1 
mundiales comenzaron o poner en riesgo lo 
eslobilíd_od de c-rganittiCIOolP.f nucionalcs d~ 
todo tipo, 1! ·¡,,cluso de los' ;.,•;:rnactonolcs 
y, ,'finolmenlc, iii) Con la aparición de los 
compuladort'!S ~e empezó a hablar de Boses 
de Datos y Centros de lnfo:<r~odón¡ asi co· 
mo. de modelos Hombre·mcq•Jino. El full.iro
perl~nece a ·los modelos n~ás dinómicos y 

b ), Agregar más órganos 0 lo jerarquía globolizadores, que tomen er. cuenla las in-
. térf¿ses y relaciones entre un individuo ''/ burocrárico, creando inlerme<'!.:..riO$ especia• 

le, para interpretar -ICí ¡nfomo<.:lon, tales co· . 01-~?· entre '-'~ ho~bre Y '-'n e,!uipo de tra· 
m o Jos· comités, los !Jnlpos d~ ,,0 m1a!ixar.i6n, - _ -~~~~·. ~ntre e1 equtpo de traba¡o y 1? or.go· 
lOS cCÓOrdir,·adores '1 _ ¡o:Í- "oficio:e~ de-, anfc:l·-~-'- -'~·----": -~~~0~10n, enl_re C) hOmb.re y lo Oig ;lni%0CIÓ~, 
ce", (Se' considero· que e ita pretendida só· · enlr~ .el hom~r·l y lo ma~u•n.o, entre el cqut· 
iución ··proviéne'·de unc. actiwd ,·ubycccnte po de traba¡o y la moQutno, ')' entro la 
en lo's niveles dire\;tiv-Js, que deriva de la máquina ,,. 10 orgonixación, m;' como una 
!redición 'Cié las_ lineás de producción in·· infif1id~d de relaciones voriodas q~e pu~den 
dustrial, -.Seg¿Íl la _éua: UliCl perS~n·a sola• o:ICUrrir entre !ÓdOS estos facl01e5 'f el medie: 
mente ··está ~·trobÓjo~do" cuon'do se- le en· ambiente. El probltmo que ¡ubyar.e o lo:l 
cuentra haciendo clgo·c'on· slls manos, detrás procesos dP. co~uniccetón' e~- que, por lo 
de sú escritorio 0 de la 'ií,íe~ de _móntaie,· menos, el transmisor y el receptor forman 

' dos sistemos interactivos. E~ ironsmisor es 
"de esto manera: se ha .enr.;~denodo rígida- tambien receplor y 'vice~crso porque~ por lo-
mente a los funcíonarios a sús pu_e~tos físicos, general, 1•:~ comunicación es de doble 'tÍO. 

'1 se hq_ ht:cho necesario nombrar e_spec:!alis· Así pues, CliOndo nos rcferimo> l.l le comuoi-' 
la~ en 'comunic:acion"l. lo contrario de-este cación en uno ~rg'o~iz.oc:ión, estomo) uondo 
cuadro tan negativo seria uno forma orga- a ente.ldcr que se comparten informoctOJncs, 
nicista · i:le administrador. qu~ · ~~ilizora dife· experiencias y sen~aciones comunes entre 
rente'$' formas de comunicoc:ión, con el fin de ¡pares' de shtemas inleractiv~s o ;ea, ~n otro~ 
atró·v~char las distintas estructuras de la palabras, que tenemos un grodidnle c'rccicn· 
organizaéiór. <y' no sólo lo jerarquía funcio· te de relación y mutuo reforzamicnto entr~ 
nal: Se- én'fati:r:an, especialmente, "los con· dos fuerzo'>. Esto puede rcprcsenlcrse por 
tenidos. de com'unica.;:ión''qüe consiston fun- medio de uno coordenado de vectores, como 
darn~r;r~lmente'~'en:¡ iñfc:Úmodón -y -consulta la figura. 2. Ltl5- dos fue.rz.os \ lC, y) pueden 
-'( :'~ : pr~firier1d0 OSÍ' da(¡ rt;COmendoCil)nf:IS e~tar -COnslituido~~;5eg ú1n", el' C0$0, por UOO 

que ór~enes i"'., · ' -.. ,., , -·-unidad central y vnó periférica (cuando e! 

EsJas mismas tendencias p~eden obser·. 
voise ol C.naF~ar la·evoluc:ó., de lo c:¡ue~se ha 'dado' en' llamar !'si~terr.os' de infó~ma
ción ", desde .. 1~, :época de' ~os_:-prin;~ros di a- • 
gra'moí ~~-e :argónjJ.ació'n --militar: J) S>l co· 

problema e~ de ccnirolizacion o descentra· 
'~-1:,_ lización) 1 pot :Jna r~l"ción entr.e Un jefe y 

-"u~- subalterno; por el choque ~ntre uno p;;r· 

S Pro~i.-.oa _q~~ se oíuoco,; ~ lo 'u""""o ,;;¡yí.,nCe• 

Ita namiaor-f ill• a¡ -~ona 1·111(< n s a jo~rÍl:tro• ·re( cp ror·r• rrao li· 
11\tDnlo'lclón. 

J 
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• ~ona que .en!ro a trcbojcr y lo~ c.>nver160· 
~ , \'C.;; C()rn~."'~~ ~~~l~blec,1.do,:: _éf:, ~?o ?~Y~.niza: 

. ,~ 1 ;.Clan, o por _mur;10~ o!ra_! 1nl~·o..:~!o,n.~:.5omo 
_, .. -lo' cjcmnJif;codus. tcL.odrtli•·istrodorcs se 
_.; . ~-,re¡pon•.obili:can de l~s,- -~iclo~ .:C!~ · .c9münica
J--_,. ción más imporinnít>\_ '-'n:re r:1do~s es 1_o~ ci· 

· 1 :~---.:~o) posible~: ,:e l)qucH,¡·; .iue 'lie ·uc·¡<Jn d 
..,JJ • ' ~ •'(• ""') 

: · "'· c.Jbo con $U';. cold;ofC'':::c>;;,~;:,d~ Jo>, -~:~e ~e 
r • r. (eo!izan COto- ;r re\ lo ele; la, o.''f.'onizcidón, 
'"----con las ··¡~erL', : Útf'r'n1P.~ ~ ''=-!;;~~-..:~e o'~ loi 

l,).;J., ... ~ ' ' • ~ "'; )t ~"'¡."' 

-,;,ternas_ 1ñs:ll~c:c.;Íolti; 'de' '.aprO:.cb'ci6., de. 
f~._, -..v- ..: , --· t ,~ ~.., • ...... ' >J;"" ·~ 1~ ~,...,.¡.~~ 

,1 v9l§;cs_~y :J.o.!¡¡s_orí~s;¡'3,u.~ ~dct~~-~·~o2"·~.~7 1JOr· 
· m.0•1_.,S11,1S ~yr)'ti..i dt~ ~~-C.I~~_:, 1,( W~, C,Omo?,; "lor_n· 
. bién, de lo :c-munkoéiér. ce ''" propió'; m· 

'.',' t~;ño;.:pér~O'~¿·¡~¡ ~-¿é -~f~;~c¡-"¡;,'¿¡¿,·;..·· 1 'b; sus 
~.~..... ----\- ~~'t~-.?¡t,_'·~·~">, :'•:...-~" "l( .. , -c-1~,-;. • .... ~.-"l, 

.-<:~pe~:=ati·.c,s l. bies,_ c~tlo; .so,;- •letal·:osl ¡:.uesio' "':> ,~·~ r~ loc¡~r,"ú',..; 'O 1 ·¡¡ (-¡ ~-S!'l->isbr.~ c:'•rJ f! 
.. ""-· • , ..... 1 •• -~ ... <,, "' - .... !~ n-. 

receptor.1: o este .;;on el tronsn .. sor"con el1e· 
, " • ~ ~' ~ - • + " , • ~~ __ ,_ ~.... ~ ., ~ - , .... (', R' 
- C!!i)tOr, COÓ .~1" trorsm,is:_l)r~ 7t:!c. ¡-'·,(o!hmenle 
-termin.on c(•"oñdó"yo ·s;·i,cll_oyn i',,;qoac a· cons-
-~fuir ·_ ür\a'.~oro'li~oiii'clad -~uf'~i..;nle 'cfé''·~elti· 

:·. _ ·d~~bie .so't:ir~>:a ~i:~fo'rmoció\ ~p.,itú.iti.cado, 
···-~ ¿i:'90n · ¡;.;~istr'á' ¡¿'}:guro ·':F·';i .. ::. ·· -<.u:.~ 

- \t.,(~· ..-!'_' J•,. ' ~~~,. ":('.-' ,----~~~ ~:,:-J••I ',~._ ! ":•~:f 

• ~, ¡- .,~l9_Col'lli9ac), .J~e-\n,fo~·1'.N!~~2_i'_ue,~~ :1~e se 
. , .insume.-va·· :>i>rtdn,1,;.f!"·ao.-::fJda,vex, ·c·c.r.!or· 

_, - ~ , 1-' O' ~ _,' ~.,_,_ ..... ·-l., , "" ' .... "' l 

• 'me•-:a can'i.:l.::d .d.:ncompfi nsiór." (-. ,e::.;c.bk· 
.. ~- ~,-,- ·- ·~\!' ., ~r.-~~-~~ 

.,·cimiento···de ~!-~.nve'ncio.nes.: comu~;es) r -~~ vu· 
"')'-t ya· irícremenl.(indo' P.ero;•·po.-~-~_up,'[e~st~íJ-~iem· 

:; ... '-p:é: ;existe . • .in a remiccion ~rÍ ;tiempo'. y en 
·- "H' coitos y, por lc.tanto, :!5 ca1i·iinposible lo
' ~:·e 'gror el es toJo 1deal d~ "comul'!l¿o·ción· to· 
J._ '-'tal··. Así , pues,· ·sie,nprP. =-'exi~t'-: lJnó' ciert.o 

cantidad de ''variedad'' , ( il}certidurnbre ¡n. 
terne; del Sl\lema·) _o de r:e~go en ~odo sis-

<' ,: temq ·de in fo~.r:1Q.CIÓI);-: n5L obs!,c.n le. !o ''in te· 
grado"_·qut! ·r-;uedc. par.e.cer. -~a olla d~rec· 
ción de un sistema odm•nl~trot,vo debería 
saber que. -nÓ3 todo :~~ed,~ ser forn¡.c;II:C:odo, 
e inéi.J~iv~,.que:-no. ~t9.dg Lo• B'.!f;_, ~~_-ff;[.'l/_oiiza 

-tpu~de _comunlcars~.,c;lé:!n~,~<:djg!o. ,:H9Y, uno 
· _holgurp bc¡JS~n[lJ.I~ g~on,de,-,p?r_.!?.;q~e.~~ .. des· 
:lizá;-lo ,óm9ig:-,~,~.9.9dc' y .,..é~_t,o,.solom:".te, pve· 

, -de resolvers!"~si .e;.i>te lo,suficienre' .:onfio nza 
· ~_en-: los :.s~~?)'t:e.!'rÍ~~: y~~s_~--;~,~ ,d,éí~g_o·:;y~¡ror;· 

dad hasta c;ue eLcicio interoct;vó,·'aé éotnl.i· 
1- ''". - • --~ .. , .... ,: ~t··" ~:-, 

, 'niccc;ié n, lley·J~ .o .s.u",fin J'/,.,toao;,~~..,es,_, mc!CO. 
.· lo· omb;güe_dod- ¡:.ouede d,~_m1nuirs.;. por me· 
·.dio de -la ~tJi:tación. dc'frisir:.Jm'!;·,;o~:- f!e;l.i-

~ - ·-· '· ---.el- 1 ..!) _) 

:~ blcs'·de "inlerpre:ac_:i9r:'; .t~ls~.~~Oil)O )al ac
titudes críticos; el análisis y ia forf1'l:;>l!l-_::!CIÓn 

.1 riguroso~,-~. distinto¡ ni'!'ele~;. ~-~ ll).~l!JrOrollen· 

lo de lo capacidad pcr~onal para transmi
tir y recibir comunicaciones, y otro> . 

.. ~~ ~ 'Lo~~J'c'8ñlin;stro'do'r'e's 'qú'é( 'c'ontrolon por 
·<Nl''mEidio 'cÍ'e' 'mclt;éÓ; Ge "'refcrC~CÍÓ''" céfrodos" 
,).;;O y· 'buroérólico!:·•se encú'éi11t'on: (;'riccr. ::.1 dos' en 

una porod,~¡o: . al coüo'l a e~ éierlo --·,¡ér:npo, 
_ e!los n~:smtH a::obcn por c::o,aesl•onar las 

""01·;·á.~rnunit:a:ion¿;s;=-d·coioo ,í:l.~lo quc::i~dico lo 
ley de' Astiby. De;¿e:1la M~ncro, folomcnlc 
se ale¡cn rnén y mas de lo realidad, rodc.Jn· 

- ·' ~dos'é· c::idc cve~;:}m'ru; d::~•a.-:-:bi~¡'ucrlu~f y de 
.. ;:.¡~¿$rtiJu'm!:fre',,) e' -i'.Jñélrahdo ~~-o~,'de¡ú'nllo do 

·' lacfó"i'' pro.~e:cs. ·e'nreros~·quec·en¡'.J[i~ momento 
·. do~do "podríi:ih-,r dc·s,ruir al · ll>tcr\j~o,,t •Como 

- '"Hdn Clcri···a''!;'cr-: i:-i • ünic'c.- '(rú1r.it"l'-'"xi:;tcn't e -roro 
1

- ~;:¡: ·iri~fe'r'prc:láéic>iilia~ 'le. irí·¡~•rrf¡o~ion¡•.ticncn 
~ "-, u·na''larga'~Cblo ~c-'dato~~ y mo!criolc~· C>pC· 

-··rcndÓ"'pora' :s'cr- -íritcrprctcdos. ~c·s n(onvcn· 
· ~-drío-.'.n\ós'; deslíncerse1 del !¡istema ·que":utili· 

zarlo¡ R9.rqu_g se .l,es,,po~.!!\l,aolicor, pi ¡:,rin
• <J c;i~io,~cib~rJté,tícg :.c;l~,¡,q~e:;.i,'~~'-l!ll .. .:¡u.cP.IIega 
,. ,sistemáticamente ~tardé,-- ~;¡téJ si,remotico· 

' -- < ...._. i·· ~~= --~~~?, ..... ~ ·•J.•L.o "''. '•, ;..,¡,,., .. 

~ú lil~!i.~~ 1!],0 .~.--~·~,~·)t~· '~:· G:<r~t"; :., ~ ~~. 
'')~-~~~."'"":¡t"_!';') :. ~ ..-' ~ !::.t- ;.,~~ ''.1f" :·; <. · ... ,'1'::. .j J .. ~ t .. 

;·:~~~~:L ~~ ... ; .,.; :irJ:3r,: .... ~.~--..~ ~-~ ... iLhn.- ~-'l:1.., 
""?'¡v~j,~J-;h·::: t.J_'"' ""J1:;~bJ\r{ :1 ~··~f\~·1.(· t .~~"~ .•J,<.~ ~ 

'...-re ,".-:4';3.: L~:- hr:?:oi-t'áni.iil 'dei"'Tiempo r •i 'de la 
,. '' ,1)'/ ..,_ "'"' '' ' • ' • ~ • ~, •t • 

_. - , ··Jnforma,ló'n en .lo's Sis~emai:· ~' 
"'1 ,_, ~ ,.. • ·· --;;, .J\'L· .~ ... -,.·:l~ 

-~rr r· -· · . , · · ·- , , - - ... ¿.,¡ ·. -Norberr W!ener ofir,mó :algvnó' _v~z: que 

.t:>~-:~i~ '¡~formaci?n "no es 'ni rnoh::ri? .hi- ~-n.cr· 
'W g1o' •10 ¿Ql,e es, c,nlonccs, ·¡o ~-~·to~m~c•on? 

,. .'Yo hemos 'discut•do ¡u volof en tér'rhinos d':l 
--.':.7~~~-rdenacióO de é1erros ·'óbstrocciÓn;C-;s_~ {ófri~u· 
'··-,,tos'¡· d6 1~ 'e•Íergía'y 1~ ._m9terió ·d~l ';;fundo 
.. --_~ea!'. 'En. ótra';'- paiól::rcs,.'la" inférmociÓn es, 

"< ~e;~..._.,.- •,<•
1

.'1._ <\ 1 ' ~- -.,.,!:;' "o'~ • '" "'' 

poro. efe'cíos .dé. un :observqci,pr; 'uf!c:J dC,scr•p· 
'" ción sobre\:\.·r. 'o'r'él'e11 'éfé'elemento'f élóJo. 

:.-,:;<,._.. ~T '..;;IO':'Jt,.J~._H ::;~~ ,- ~ 1-:..;.. ,, /(: 
A ese re~pecto, Gorcfon r-osk d1.:c que 

"el _punto eleve deí.la~.o/gcnizoc•~>n. ,es lo 
estabilidoc¡, . porque.·.sé lo pucd·~-~des'cr~birsa 

". ~oque_\lo que es esloole' ". 11 Es e~i~en:c qul! 
toco o•99nizo~ión-col"liene._enc(gio.J ~~.~;·o~ 
propiedade's/éh';scdbe el:;.,:~sis_tel'llo t¡~¡co ·• de 

~ ... :9: En~ un·)cá~O' 'COfi..:ooc~tQí~;~nchi&:.-o rcu.¡IÍar.c ITtO' 
'--- "'ofac\n; ~,"e:a'c~íb~nar~~-~O .. zóf0(iu e1 ,J,.'g-ú n ~t~lf ,¡ •l~in~ :~ 

lO 'Citodo par Duholl Kto~u en '"' ncilo;- 4 ;.,,moo-
-L • 

3 9ráii~d~i ¡ •• Ob~ftL<i¡~ iiít~~,Qíi~o~¿,;.;;ili~)rahvO¡ ·,(Xr.~ ,¡,. 
"';h 1t~1 d~;;lo~~~ •: ::-~p,Í). -'~·~·~-·l'){• fll v~ ("~-; 110 -

... __.:;, ~·••tí _)PCuk':·'Gói'¿fo~~ 6!-,.;_;:,frl11·p:~·!l·d .... "\6;~ .! .. ~/: 
"¡' ~;. \ ~· JiJ_:'~~ ~,...l -J(•:'.k~3wL.t0 -lJ")_ ~•'•'!J~;JI "\:r';p ').~'f~":;:J 

-·~bh:.:')·--~")' "' ~.1~.~ ~~.,:Ji" '3~ 4$ 



I···J .J'··~··· • ~.~.•.•n)" <t Información. Se po· 
"'1 ,._¡ m~o.•,·~lur rvdlmCnloriomcnle eslu duo· 
iidod, por medio de uno !ínea recra que 
ly1.1ie~a do¡; puntas: 

Eruugia .11,---:---y 
o 

Información 

Esro era más o menas, lo ideo de cc¡ue· 
lios outore5 que consideraban que debería
me$ romcr partido en la c:ó.>!Cil pugna ,¡;nlre 
"idealistas" y "materialistas". Este modelo 
esta permeodo por lo idea de que, si esco· 
gemos uno de los exlremos, exd~;,rr.os el 
otro (o sea, que si decidimos dar mayor 
énfasis o! papel de le información, mini· 
mizoriomos el de la ene.-gía y vicever5a). 

No obstante, conviene darnos cuenío d~ 
que la energía y ia ir. formación no 5an lc.s 
dos pvnlas alternativos de una linea recta, 
sino qve ambos condicionan el graéo de 
estobilidcd y complejidad ce una o~ganil:o
C:JCn 1 mie•~lrol más energía utilice, mejor 
se podr6 de~cribir y predecir s11s cornporta
micntcs, porque su estabilidad durc.rá más 
iae.npo y $U supervivencia será mayor). 

~o con!Tcrio de orgoni:ación sed,;¡ e·.ton· 
e<ilt e..".ilopia (le energía en su estado m á~ 
probable, inconlrolcble y caótico l o r.•1do 
(uno informcdón caóticamenie aislribuídc., 
~n fa- que no se-puede- reeonocer ning;,.•na 
.:on figuración). la Teoría de la Información 
postylo que la cantidad de ruido es slempte 
~.:orreloíiva o fa entropía ae la fuen~e o dd 
l':tJncd de Í•lformadórg (a mayor eí"ltn.,pia, 
ml:l:;or ru:do j. Así, podrígmos mejor.:~.r .-.í.í.,¡¡s
!r~ modelo de la siguient411 manera: 

ruido l Información 
x--===-~~-------------y 

o orsanizadón 
~· y' 
&n!rtí¡:liaj Energía (disponible) 

Pero aún este modelo dejo de icoc el 
:.~cho de c¡ue, conforme nuestro si~te;r.a 

¡: ~rdend•endo por "ao11qmo fr¡ico" lo inform.:.dón 
e~nrc!l dr,¡ 101 QIC!menloa fí¡icoa prssenlou, de s~' in· 

terr~lc;cionu, del $ialemo en >Y conf¡¡nlo y do lo¡ p~o· 

CG,O& que aiNcn poro oucnoir, monejar, y aiilcmol!· 
aor lodo malo información. 
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crece en compren;:on, crece tombién en orr1 
bulos físrcos, e¡uc o su vez rcqu,cren cJc;crl
bir5e de aíguna manera, y os1 tuccs,vom-:n· 
le. Esta $CCucncía es uno func1ón del llempo. 
De manera que si lo moaclon~os en formo 
de coordenadas (Figuro 4), podemos Jot 
distintos valores p nuestros dos varJCJblcs e 
ir tra;r.ando así el gradiente de c:rcc1mlcnto 
(o do movimicn!o) ,¡;$loble de la organo~o · 
c:ión, por medio de una línea del l1po 
y = a + bA (en lo cucl e es igual a O 
porque porlima> de lo bo~e de que no ho• 
bía ninguna otra organización en e§c mis
mo lugar), y es le gradiente ( T ¡ (Figura 
51, que corre desde un punto cero (entro· 
pia o ruido) hasta formas cado vez mós 
complejos y efic:ientes de orgonizac:ion, es 
siempre uno función del tiempo lranscumdo. 
Codo punto de T se correlaciona con un 
punto de e y otro de i (a sea que, a coda 
momento distinto, nos encontraremos con 
una cantidad diferente de atributos confi
gurcdos de energía y con uno cont;dod ¿,. 
ferente ce descripc:ioncs de esta c:oni,gur·:J· 
dón). Esto significa que la estructuro o "s•1· 
!eme" ccmbio también a lo largo del IJem
po, afectado por y afectando, a su vez 
aquello que es, lo que sabemos acerco de 

ello y lo que hacemos con elia, así c:omo 
tombié;; lo forma como nos comun1como¡ 
e~tcs croto¡ entre- nosotros-mismos-y <con- el 
SÍitema . 

4.4 La Ccmuroicación y el iiempo en lo 
Moclol;;;c:ión de Sistemas. 

El beá1c C:e que los :;i:;temcs se funoo· 
menten en uno o mós e~truc:turos, compues
tas de tcl forma que les portes compor';:;n 
o se cc-municon subpcrtes entre 5Í, así como 
al hecho de que la comunicación de la on· 
formación 'J de lo er:ergia asume c:orocte
ristico~ secuenciales en ciclos iterativos, ha· 
cen c,ue los sistemas mismos cons!i:~..ycn 

una func;én del tiempo. Algunos autcrc:> 
.:on!emporéneos, como Rubin, hab!an ¡;;~k 
so de un "ciclo de vida del sistema"". 

En el coso de los sistemas odm;nistrarivos, 
"---

0 Para oxplicor 0&10 Ideo, ao a¡¡re¡¡ó el Apendoce 

f!nal (var lnfro), 

o 

o 
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, , , .• ,•,. ,.,.,, .. .,,;,·.,. y cjrcuct6n ha sido 
. , ... • ... :. ,, 1••• dolliniOII oulorrs, en dos, 

.,¡•· • c·nco 1e11 o ~oiele "procesos". El 
:n·odc·l~ mós 'uttluodo en Mé11.ico es el de 
Vlfo!loam H. Ncwmon 1 Plancación, organizou 
ción, inlcsración, dirección y control!.'" El 
ciclo de Vida de un sistema cdmrnislrolivo 
puede e11.presarsc gráficamente de lo ma· 
nero que muestran los Figuras ó y 7: 

la F1gura 6 se conoce como gráfica d~ 
"ciclo" o de "ruedo". lo Figura 7 es un 
du;~c;romo de bloques. Ambo1 eR.plkcn ha 
mis~1a información pero el diagrama de 
bloques puede utilizarse también para mos· 
trar c1clos de comunicación de doble vla. 
Por ejemplo, supongamos que euamos que
riendo dar a entender que, después de pla
near organizamos y entonces, debido a que 
hemos encontrado nuevas necesidades c¡ut~ 
no se habían tomado en cuenta en un prin· 
cipio, nos vemos obligados a planear de:: 
nuevo. Esto es lo que muestra la f1gura 8, 
en ¡us versiones (a), (b) y (e). la Figura 
B 1 al significa que p pla,ea y o organizc 
y retroalimenta su información a p. lo Fi
gura 8 { b l muestra que existe cierto inter
combio entre p y o. la Figura S 1 e), que 
el lipo de información que recibe o es dif0· 
rente de la que rec:be p, etc. Estos y otras 
convenciones gráficos son más o menos uni· 
versales y se pueden en~(jnlrar _en_ cualquier 
librooe-an-álisis-de sistemas. u Las con ven· 
ciones de los diagramas de bloques mues
lran el transcurso de cierto lapso de tiempo 
entre la acción y lo reacción que registren, 
¡.:¡ero no son suficientemente doras, ni ocer· 
ca de la naturaleza iterativo del ciclo, no 
d~ cómo defin1r este ddo iterativo da- ca· 
mur.icoción. Por eso proponemos algo di~
tinto: p do cierta información o o ; p (como 
medio ambiente) estimula a o (como siste
ma l; después, o da cierta información a p, 
el cual compara las dos informaciones10 y 

U Cilo~o por DYholl Krouu en I.G Adto:~iniallfOción 

i'oóblic!ll y ~~ Deaarrollo en MoSaico. 
u Loa e¡emplcu provienen del libro de Van Co11r1 

l~o:o. Jr., SyliftiiG AnolyaiG: a Diosnoalic A,>,.,ooch. 

H illfH lo gonerol, loMo p como o oalon -• .,.,¡~. 

M.:>no de ocyerdo, an d•forenl"s grodo•, ooor<; •hUÍn• 
ltn ~ I¡>RciOI bolraicoa, pero Ul no aimpl&ficoc:IO 11> COn• 

'ileAcio1,n propltGaio paro llocorlo 1:ub o:t~.plical> .. t. 

de ohi surge une nueva ,olución nc;¡oca· 
do," según mucHiHll la Figuro 9 . 

Espero que estu propoiición sirvo poro 
expliccr <el irnporlunlc papel que ¡u-:•Jon ,•:s 
inleuelociones en lo tomurlicación. Estos 
son, al menos, ion importunlcs corno los. 
funciones y operaciones que definen los dio· 
gramas de flujo clüsicos. Si abocetamos 
li:Ueslro modelo da sisl.r:ma de informpc1ón 
de esta mone¡a, quizá podríamos explicar· 
nos lo influencia del tiempo y de la C$huc· 
iura en $Ui procesos. 

Ahora regresemos al modele de "rueda". 
Si abslraemos un atribulo aislado de este 
ciclo 1 un punto discreto al que llamaremos 
"el sistema en sí"l y porlimos de lu base 
do que este ciclo no es estático, :~ino que se 
mueve o lo largo del tiempo, el resultada 
u~ria semejante a la figuro 1 O. 

Esta figura consiste en, o parece recor
dar, una onda. los ondas, según los tcóri.:o\ 
de la información, son "perturbaciones que 
ocurren a lo largo del tiempo".11 Nuestro 
~istemo tomo todos los insumas que neccHita 
de su medio ambiente disponible y, ol in
teractuar con él, distorsiona su equilibriO 
(consumiendo sus recursos, cambiando su 
ecología, etc.). Por lo ianto, debido al pTin· 
cipio de relatividad, que hace que todo sis· 

IG -euo significa quol\oy do pot m11di,P "" protu· 

so fluido do com11nicoci6n do doblo vio, tronsmiaión· 
retepcion-rclron&miai6n al primor tronamiaor, ole. En 

términoa goneralca, conslo do lt611 paso&a 1 ) ol P"· 
mor lranamiaor ealimulo, 2) 111:1 oalobloco uno nego

ciación, durC!Inle c;lgiif.l tiempo, onlre loo porlea y 
3) al pri'mor ltan&mi&gr cornclllyQ la dia~li>¡¡¡¿~ al tomo• 

11110 docilión, 

a) Pc¡r medio do yno aol11ci6n do conlliclo, o seo 

ganando 1¡;¡ diacwaló11 'ti obligalido al olro o 

aomelenet 
bl Por mwdio do un compromiso o acuerdo, o 

el Integrando ambo& idaoa on una aolo. 

11 Poro obwior problemas da oacesivo dololla mo· 
le,.ólico, vomoa o poslulor q11e a11aa ondoa aon del 

mismo lipa de loa ondea arménico&, q~o 10 monol••' 

Ion como uno función 1 (a) ""' o~ain 11. • ol •• ~ 

2 a + + o 11 a in Al! + b J coa a + b J coa 
2 a '1" 

o 

o 

o 
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t.:ma sea un >•stcma interactivo, es pcllur· 
b.Jdo o su vc1 de lo muma manero, por 
los circunstonci.u cambiantes del mcd1o <1Jm· 
b•c:,!c ¡véase lo f;guro 11). 

Ut:i:zondo una metáfora mu;ic(ol~ esto 
~ign•i•caria que la "armónica" pr1nc1pol del 
si5lcma: esto es, su octiv1dad que perturbo 
e .cd;o ambiente, las pcrluroacione¡ que 
;c,dJe ,;.:; ese mismo .Jmbientc y la onda 
".;a•r,,r" (mínimo de energía con que cuen
!o J, H~ mvcven a lo !argo del liempo du· 
eonlc !oda la "vida" del sistema. DcbHlo al 
pt~nc.p:o de relatividad, cada subsisll!ma 
~ufr1r1o los mismos efectos. Pero también la 
",:¡mónica global" o gen!Hol de lo relación 
cn!rc sistema y medio ambiente, se regiría 
por armónicos más O'Tiplias o de más largo 
p;o¡o (como, por e¡emplo, el con¡unlo eJe 
lo organizoc1ón; el sistema socio-económico 
en que se encuentran mscritos, o la humoni· 
dad en general). 

Al analizar la onda que representa al 
si~tcma, entonces podríamos verla combi· 
r.orse con otros ondas, tonto internas como 
Cl'.iernos al sistema, en un complejo desplie
gue de armónicas menores y mayores. lo:. 
.:amblO$ en la cmplirud 18 y en lo frec:uen
óa1u de cado una de esto~ ondas depende 
da ios insumas de energía que tome ¿e las 
olroli, Así puede ocurrir qt.Je, mientr.::.> el 
coniunlo del sistema se mantiene, o 1nclusive 
crece, sus clemenlcs van cambiando de to
:10, de acento, de volumen y de rengo, com
b;nénclose enire sí en "notos" consonc.ntes 
c1 <d¡;ononie:.. No se p!.!ede llegar a alcon:o::or 
u'1 equilibrio final, pero toda perlurbcdón 
¿;; G su vez perturbada (o modulada) y, por 
ío tonto, hay un proceso de constante re-

1" AMplilud ec la medida de lo di&lancio entro ol 

pvn:o néu bajo o mót alta de la anda y la porta 

M,...·,HO 0 °0 (CrtÍe(•. 

l 1 f•~c.,entia <91 la wcoJido da lo o.liilcncio crol;a 

~" pvnlo de inlenecCJón y orro. Es ainónirno db io 

''""'<JII~d do onda y del liompo lranacurrido (v<!oau 

i<ll f·g~tt! 1 2!. 

guloción, un equilibrio dinámico. los ondas 
se combinan en armorllCOi, s11ben o bo¡on, 
$e su~ divicil!n de muchas nuevos moi1cr..¡s 
distinla$ e inclusive ci silencio tiene un sig
nií:cado, que so puede inlcrprclur en lcr
m;nos del con¡unto. Cuando el sistema se 
vuelve demasiado rígido para adaptar~c o 
las otros pcrlurbociones qye va cncontton· 
do en el mismo campo de acción,;'' rcrno~na 
en una no la discordonte (mucre l, lo cuo' 
~igni1ica qu11:' ~e rompe en pcde:u:o~. ~c.n .. ~ 
modo por la $Ubopiimización de 5u¡ ¡>íO;J•O> 

svb5istema5 o por un estimulo dc~trucllvo" 
del medio ambiente y, entonces, los olribu· 
los que conformabafl c~le siilema vue!•1cn 
a quel:lor di~pon1bles para configurar otros 
nuevo~. 1 

El administrador es, al mismo tiempo, el 
compositor y el director de este sir.icr..·::. 
No es costumbre suya tratar d~rectomcntc 

con los instrumentos musicales, sino con In· 
formación acerca del estilo y el ritmo de lo 
melodía. Pero si no se aísla paro controlar 
su propio ritmo, acabará por ser controlad" 
por los tambores de la orquesta, por las to· 
se$ del primer violinista o por los bostezo> 
del aud1torio. Parece que lo analogía de :as 
ondas puede 5ervir para modelar sistemas 
dinámicos y pienso utilizarla en el capítulo 
Siguiente. Pero paro ev1tar una fácd dogma· 
tización de !tendencia lecnécrola Ó fasw;ta, 
conviene anotar que las organizaciones no 
solamente están compuestas de informoc1on 
y energía en abstracto; están integradas por 
los conduelas y aportaciones de ¡~res nu
manos, que' $01"1 proboblc:menle los malcrío· 
les mós delicados, peligrosos e impredeci
bles que se puedan encontrar en este pla· 
neta. 

zo Como, FOr ejemplo, c11ando al aislorno con,umo 

1a1 r;uervas de '"' recur101 habituales y no tiene lo 
copccidod de adaplano y aobrevivir con otro' re· 

cuno' c¡n cue medio ombienlo le puode proport~anor. 

~1 reoblomon, el ol., Op. cil., ver el cuadro de 

"eillrnulos del modio ambiento", p. 45. 
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C~P'TULO S. 

UN MODELO INTEGRADO BASICO 

tQ~ <:011cepdones fragmentados sobre lo> 
>•SI~mas cdmini51rollvos de 1nformc:c•ón !que 
han ~ido objeto de discusión más c.rriba 1 po· 
c:r;an integrarse si se contara con un enfo· 
"••Jc más panorámico, que ol mismo ricmpo 
iomose en cuenta los dos componentes pr:n
ci¡;>olcs de .;uolquier si~lema de informauón: 
~;>! iier;,pe 1 d si~tcm¡;¡; ds toml.mi~:aci~ne:ll i o 
~~o !o m011<;ra como los fiujo5 de inforrMI· 
ción del sistema más amplio se regulan '1 
~omparten entre los dem(a portes edruc
tuia les). 

Esie entoque no solamente vería los va· 
ricble~ internas del Slilema sino tambii:n 
ta;; \r'oricbles externas y los intercambios 
que ocurren entre el s.istema y su medio 
ambiente. Si elaborásemos un diagrama de 
Yiuío poro simular lo operación del $istema, 
tendric: que mostrarnos io intercomunica· 
cion que se produce entre los siguientes lr•U 
nivele:~ fundamentales. 

El niv!Eil de factura de políti,as,., que 
esló siempre profundamente determinado 
por icu condiciones dei medio ambiente y 
C¡IJe, o su vez, las afecto. En algunos cosos, 
irH;Iuso puede dec:irse que este nivel ~e en· 
c ... entro "afuera" de! sistema odminutrotivo 
propiamente dicho porque, por ejcm¡:¡lo, !o 
olla d~re"ión de una unidad espeCifica de 
ia odmlnistrac:ión público solamente podría 
asignar recursos c;on base en lo:; decz~ione~ 
cle otros autoridades políticas, e:J~terncs a eso 
Ul'lidod en particular ( e~r¡;¡ ~s el ca~o 'dg uno 
Secr~¡cuío o dependencia pública j o bie!l 
puede estar atado, por la ley o por com
promi~o~ anteriores, a cumplir ciertos obje
tivos y politicas. 1 

• H~ preferido lo locución fo,lurc do politice~ por· 

qua co~•orvc el sabor •inléloto del IJ>rmino inglót 

¡:.oli<'l'·""o"ing. Hobrao pod•do rambu:n llomorio Niv'll 

<la \enclomienío de direcrmos y o¡trale¡¡io• bósicaG. 
1 f<~ ,,i opin•ón. eslo ocurr;; inclu1o en aquellos 

co•o• en que lo olio dorecci6n se orocuentra efediYO• 

mehlo ~:n c¡¡Í mót olio n•vel do locluro de~ poillic1011 

Ello •• otra formo do pratentor el •••io probiQRIO 

do delonlf al limito o frontero de un eia10amo. El nivel 

de fociuro de polllicoa c;s, de hacho, como r.ono am• 

54 

El nivei de or9cmización, al que consrdc· 
rorcrnof como ''rclolivurncnte aislado' pcl,ra 
enfol1zor que los p¡occ~os mas impar lon:cs 
o ''nOIIZ<.H ocurren, b•cn sea dentro tic e,, 
o en los inlcrcomuiO~ que monlicn~ c:o" ~u 

mcd'a ambien!<a. 

.o "cuja negra" ederna (medio ambirn
lcl, de lo que todo lo q¡,c soncmo; es 1n 
üuto, e.!l.ceplo aquello c¡~c io organizecion 
cons1dera relevante y digno de su con•un1· 
COCIÓn. 

Estos tres parámetro¡, e¡ u!! V@mc~ o sepa· 
rcr en un arreglo horizonlol, no son mas 
que una instanlónca de la estructuro de 1n· 
terrelac:iones, comun.codones, negociac10· 
~te~. proceiamicnlo~. reproce~amienlos e tn
terprelacione5 de datos de lo que depende 
la supervivencia de los procesos de a•gon1· 
zac:ión y la "v1da" misma del sistema. Estos 
tres nivele:; o elementos (y no las móqu•· 

plificoción fotograht" de los sucuivos "corteza&' 

probobilhlicos qwo, ~omo oos anil:os clo un otbOI, for· 

mon el límite o lo fronlero y pueden oomb.cn ••· 

lftOhvo do un Glludoo detollodo ¡como pyccoe 11cvon" 

o cobo mad•ontCI el anóloao: de pweato•), poro '" 

princopol toreo, que consisto en regwlar y modular los 

entrado: y los solidos y, por e~nde, 1111 proceso ;lobol 

de la orgoniaocián, 01 Ion importante que terdcmos 

o oor importoncoo o 1w1 ómbitoa mo5 onlernos dt o< 

coon No •e o ninguno roz(UI plou .. ble poro •o -n::.or 

decididom~:nto con ealo pauto de penaomocnro pero. 

poro eledoa do este docwmenlo, podemoa po•tulor 

q.,e to alto d•roccián sa un "punto don•o" (o ••<> 
quo hoy moyoros po1ibilldod11~ d~ onconr,.:ulo .:n el 

&ilio en dondu U• lo ha ubicado que ó'lt, cuotquoer 

olro si~ol que tiene cierta probabilidad de ur tocoli· 

~odo en cuolquior lugar que so halle enlre el clomontco 

dw ploneoción y el elemento de dcf1nición cie los o">:c 

livoa (o bien, por airuplificor, e11i¡e el "ómb•io do lo 

orgor.i:ocióu" y el "ámbito lllliCirno"). Eote po•h,.lo 
1 

do podrlo quizá aenir poro mostrar, incluso, el papel 

que juego lo alto dirección -no solamente como ,n. 

t.;,rprele a filtm de loa condiciones externos, sino

como medoo ombienle íY por 10 tonto, como ura 

amonozoo ol lipa de amenazo que proviene oe lo 

oncerlidurnbre sobre lo¡ mov1mionloa aubsiguionlu de 

e&& elemon1o, poro lodos aquellos que_ lrobojon den· 

trc do la orgonizoci6n, lo cual ea c1pecoolmenlo notor•c:. 

en oqu,llos situociones en lo1 que oc11rren innova• 

cionoa o cambian los polilicaa iniciolea. 

o 

o 

o 
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nos 1 son los outénl;:-...,s ironsmisores y r~· 
ce ptores 1 y, por supuesto, los lronsformado· 
rei ¡ de lo informocion. 

los lrei nivele. .:stón colocados en el 
ord~n que mue1:ro lo Figuro 13 (o l, como 
oJno forma convencional de plantear la re
loción que e¡r.iste entre un odminis redor y 
s~.~s cond1ciones eltternos. El orden q~o¡e mues
:ra lo gráfica no impl•co ningún preiu:cio 
- · .-:.ngún juicio de valor, s•no que es ~ólo 
:e tormo rno;; simple de dibuiar el modelo 
>·~'~ q;,;,¡¡ ~e enrrecruccn las ilechos. ue la 
r.11:omo manera, se podrían considerar otro¡ 
orreg!os igualmente vól•dos {como por erem
::l•u. •OS de los figuras 13{b) y 13(c). De 
·•echo, quizá el modelo mós realista ;aria 
e; oc io Figura 13(c), que muestra o esto¡ 
ire. t:lemen!O$ como fuer&as que se interac· 
·úcn rr.uruomente. 

Aporte de ello, podemos dividir ver~ical· 
mente estos grandes procesos de comuoico· 
c•ón en cinco etapas mocroodministralivas 
'ploneación, organización, integración, di· 
rección·e1ecución y control). Así tendríamos 
Vi'IO cuadricula de tareas y funciones, den· 
''o ce ío cual podríamos encontrar olgur-as 
''meses críticcs"1 que, aporte de cumplir 
orros cctividodes, también reciben, tronsmi· 
ten, transforman y negocian información en· 
tre ~i. 3 Estos son 16s principales elementos 
( 16 en el modelo) de nuestro sislemc:. de 
información. Entre ellos ocurre lodo tipo de 
po~ibies intercambios de información: ciclos 
.terotivos de comunicación, comunicaciones 
yr,¡ci;men~ionoles de estímulo y respuesto 
y comunicociones de doble vio, así coma 
trommisiones no reversibles, de una sola vio. 
~os nueve elementos que se definen dentro 
ce 1cs l.mites del "sistema interno" se co
m•,nicon o lo largo -del tiempo_ por medio 
de ~., p;oceso no reversible. Esto signif1ca 

2 Mo•o ctillco es lo conjjdod do en8rglo ncce~a

""' paro p.:r,..1tir quo ae desencadene cierta f~nción. 

f• ~n con<uplo lomada do la flsico probobilfJhco. 

' ;¡ He pu.,oto de relieve ";ua olroa actividodei" pGr• 

G""· opoll<~~ aa loa tareaa y loa inlormoc¡Onu ••Po· 

~.oli¡ooas que puodon manejar -por la rama lécnicg 

o t•enlllico a qye perl8nozcon-, lo1 odminntrodoru 

(o partir del nivel dg auperviaor) ocoalu,..bron todos 

rog.,tor reclinO& humano¡, matariolea y financiero&. 

que s~ les puede analizar en términos do 
los niveles de organización de un orgono· 
grama y también inc.Jica que puede c.-isl•r 
algún tipo de relación entro uno secuenc1a 
de funr.iones en el tiempo y una jerorqu1u 
eslática. 4 Después de hober dcscrilo el mo· 
delo que :nuestra la f1gura 14, Ira taremos 
de eiempliiiccr la forma de analizorio en 
términos ulteriores. Adv1erto, desde ya, que 
"'" modelo tan complejo tiene muchos difi. 
cullades poro su análisis. Aún así, la con· 
ciencia de que eJuste un elemento o vor¡a
b!e y de que influye en el ~ish::ma, es esen· 
cial para el análisis de sistemas y, por lo 
tanto, es mejor que se le considere como 
una "caja negra", a que se le deje fuera 
del modelo por no contar con lo:> med.as 
1uficie~ 'h p;ua definirlo formalmente. 

f, C"~1o e;omienza cuando el elemento A 
( ob1et.vos y politices de la organizocion) 
euim..,lo al elemento ll ¡recur~os internos) 
y al elemento D (planes 1, con el fin de 
in~erpretor los políticas y !os objetivos dei 
sistema; el elemento 8 es receptor de los 

t Sobro •uro otpeclo rne he hocho dos roflaaio

ncu, si11 calllar con ninguno pruebe de r;,i parto IGáo· 
vio. Creo qua torio i11toroaonte trolor do cgmprobor ,;, 

aj como lot tero• hwmono& l•ondon a oborcor "'á' q"o 

lo quo lu pormiton loa popolea aociahu o indiYiduo• 

íot que ruegan, lo1 adminiurodore~t (y en upocía1 

len mondo a intermedio•) ¡¡uedel'l aor hgllodoa lugondo 

pGpclu di¡tinto~, en diferontu olemonlos del miamo 

~i¡lemo do orgcnizoción, y b) ai midiotomoa el ltom

po qua trc;ntturro o lo largo do nycalro "eiuomo in

leJrno" con wnG regla hotizontal logatilmico, qv••c 
podiiGmoa dedudr algunGI datoa lntoreaantQ4 por lo 

qug 18 refaere o la correlación onlro la m111s'<do del 

tiempo (o concepCión del t1empo, o ritmo do troba,o · 

y loa torcal o reali&or: por ejemplo, lea reloc•onc• 

Bi~mpo-ouloridod o tie,..po-responu:~bi!idod. lmog•no 
que, pCisiblemente, la dileronc¡g anlro 101 nivelas ¡erar· 
qwicoa do lo organización podrla ter explicado me· 

dianlo lo• número• que aparecen on la regla, mienlro• 

que lo1 lopaoa do tiempo durGnlo los cvolcu ae e¡e'te 

auiGndad'O por loa cuolu 18 deben rendir cuenla• 
diam•nuyen conformo el nivel j8rárquitG se doaagre\ia. 
olejondo1o do la unidad (lo rogla logorilmica hende 

a "ancog 0uo" de un número a otro¡: awpongo q11o 

.otla& retluiono' podrían oatimular ol cutudio de al· 

gunoa problemon dgcfrillolea dol aatwdig do IGt ¡arGr· 

quloa en ganerar. 

o 

o 

o 
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pr.nc·~oles politices relacionadas ;:on lo uli· 
I.~.J.:•~'n, lo 111v~n1Ón y aun los fuentes de 
obicncaon de los recursos que se van a uli
l.:or efectivamente. El elemt:nlo O recibe 
_,,,a me1o o un objetivo global, sobre el 
q··e ha de trabajar hasta verlo convertido 
..;n un pican. El elemento O averiguo, en los 
ei<:mcntos M í neces1dcdu J y N í tcc:ur¡os ), 
que no están pe, fec:tamt:nte del1m1tados, 
porque sus fronleras no son claras e inclust· 
ve, ·en ocasiones, se traslapan entre si (co· 
rr.o cuando ocurre y u e los recurso¡; da hoy 
s:Jn la causa de los problemas de moi'iona, 
segun ha demOl 1raclo el movimiento en fa· 
v:.)r de una ecología sana poro el planeta l. 
Con el fi., oc conocer cuóies son las nacesi
dades que ~e van a satisfacer y cuóle~ los 
recuHcs potenciales que existen en el madio 
omb~enle paro satisfacer esos neceiidades 
(por supuesto, se puede ir mucho más allá 
de simplemente cuestionarse "cuáles son"l, 
los datos obtenidos se procesan en el ele· 
mento O, de acuerdo con lo5 criterio~ con 
que se hicieron las investigaciones y Sti pre· 
~entan al elemento A paro su decisión. Aquí 
co.nienza un ciclo iterativo paro negociar el 
plon, el cual 50iamente termino cuando se 
ovtoriza una estructura de prioridades y ob· 
jetavos cualitativos. El plan pasa enlonce& 
o manos del elemento i: i programas y pre
~upuestos), que lo cv.wierte ort u .... p:og:o
ma, al descomponerlo en s~;s n1elas '1 'O~· 
los e)pecíficos. Este alemcnlo so!i.;il:;¡ recur
sos el elemento S, el cual evoiúc !as esti
maciones hechos, así como las pre~undones 
que subyacen o ros programas y, e11 caso 
nec.t!sario, negocio de nuevo con el elemcn
lo A, paro peuuodirlo de que se reqvieren 
mayores cantidades de lo~ previstos. El d· 
clo iterclivo A - 8 t<:rmina cuando ~~ ele
rr.ento A tomo uno decisión íinai sobre ei 
asunto (!o cuál, por cierto, puede consistir 
en volver a empezar todo de nuevo) 'J S 
vuelve entonces o negociar con ;::, como 
en un principio. lo iteración entre E y B. 
lermina con la aprobación de un persu· 
puesto para el programa que ha elaborado 
E. 

los documentos aprobados posan o una 
"órea de relaciones", o sea a aquellos or• 
ganas que cumplen funciones cic relación, 
in:egrados en el elemento r (por ejemplo, 
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\:n ce•1tro de ;nlormoción formolazoJo o 
b1cn, las funcior.c~ ele relación ele un C1dm1· 
n1s!rador). El elemento F reúne iodo el m" 
~_, opin•ones ( quc¡as, sugcrcncaas, etc 1, 
tonto del público c11 general como de io 
cilcnlela de lo orgcmízoción. Esta func1on 
s1empr,.: se cumple de alguno manera, aún 
cuando no se hoya definido formalmente, 
porque todos los miembros de la orgoniZO· 
CIÓn forman tamc¡¡én parle del público en 
general o de io d1enlela lo posible clien
tela 1 de su propio orgonizoc11)n. 

El elemento F !ambien informCI al elemen
to G í un1dades adminislrotivos de la orga· 
nizoción), acerco de los programas y ne 
goc1o con éste lo que el si~temo de la or · 
ganízación espt:ra de sus programas. A 
parlir de ese momento, estas unidades pre
paran ~us prop1o~ recursos de occ:ión. El ele· 
menio H (anteproyectos) podría porecer 
redundante, pero algunas organizac1onc> 
han formalizado lo necesidad de cantor .... :>;¡ 

anteproyectos para su considcracion üe 
todas maneras, es conveniente para las od
m¡nistradores darse cuenta de que pucd~.~ 
escoger entre allernativas de proyectos y, 
sobre todo, de que es mejor hacer esta se
lección cuando los proyectos todavía se en· 
cucntron o nivel de anleproyec,tos y bocc· 
tos, que cuando ya se ha invertido uno gran 
c,.:;ntidcd de tiempo y de trabajo poro pre
parar hasta el detalle más fino. As1 pues 
el elemento G a través de los ,qnteproyecios 
presentados en el elemento ~; negocia lo~ 
proyectos finales con el elemento F, e; .:uol 
escoge los que se van a ser implantados 
Aparentemente, esto situación no existe en 
aquellos organizaciones en las que la\ an~o· 

lrucciones so producen en forma dictatorial. 
en vez de su¡etarse a un proceso de negc.>· 
ciación. En realidad, lo que ocurre en c!.IO\ 

casos e!. que lo alta dirección absorbe per · 
sonolmcnte cslai funciones por completo y 

lieva o cabo lo.; negociaciones dentro de 
sí mismo, en vez de hacerlo dentro del su· 
lema de organizac1én, con toda lo ( aloro!a 
áe consecuencias que puede traer (Onsigc 
este tipo de actitudes. 

Ei elemento 1 ( implementac•on y co1er, 
dori¡oción de proyectos) recabe, tonlo 1.:;~ 
p.-oyectos del elemento H, como los. recur· 
sos del elemento S y entonces pueut· e m· 

o 

o 

o 
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o 
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pezor a plan! ~or lo 1nicgrocion '! co:<:n• 'o· 
rizuc:on de coda proycclo El elcmenlo l 
es de u.,o naturaleza sc:morl"t.1ic ;.;rc:ielc·" 
y d,nómico, y es el srl'o :;:ca: poro qv'c 
ilC$ csran en pc-sic1Ón dé: fi'lc.ndc ;n!cr,,,,¿,o 
y t•cncn a:nblclon~s y dllU:"i11S."'",C E~>- (':é .. 

mento elabora todca lo; norma~ ~~ ¡;;n;.:,_ ::¡,. 

m1cn:os pare el 1rubo¡o e¡;_,;: :e vo ,-; ' e· :· 

zar, c:onirolo los Jc5v:ac10nd y, en ~.::::.::. 
:'lccesorio, os1gno moyor~:s :::?:.~r:O$ u~ los 
que se hobior es1Íi'10do poro oc lroi,rJ,o. 

Así p~•t>\, r:ene •Jno lnílucr.c.c d•reclü ,._,:Jre 
el elertl!riiO e y sobre ;.;; '~guic'\iC'\ e' :0:, 

recuuos inte1nos. Los Gi~."'J1eniol J ',,,,::e· 
c1ón l y K ( eiec~o~ción) ;;:.._:oen lv~ \:o'e,.da· 
rios y los instrucciones, P·J' u ej~:cuiCrl· :s '1 
!JOro supervi~or s~,; ~e¡ecucoÓil. Hoy uno •nl;;:o -
acción constante zrHre ío dorecc1óro y ic• e¡c· 
cucion de los proyectes í !nclusiví':, pueden 
~:onstderars~ corno los cos lodo5 d;; :o mi>· 
m a medo!lo). los encargados de In e:ec\.1-
ción de proyectos (en lo:. iliVCI~s de <: 1;!ClJ· 

cion operal•va y de supetvis1ón ), •ícner> !fo
to directo con el público '! cor:s'ltL.yen ia 
1rinchera de pr1mera l1nca en co¡;~.e s<: re
cibe roda clo•e de demando~. preguntas, 
quejos y p1oblemas N1ng.:•.• o!1o eleme;1lo, 
el<cepto A, esta GX~uesb o lo! r:u:o e;<: in
formación del rr.undo exic::'IOr (y en aco>;O· 
nes, ésva e~ ;no ¡nformu(.><.)n ~IJ'11Gm~f'te 

negativa y c<~:ísinergí>::co :-;-or;:. el oi>'C'l\O ¡. 

Con !os informes de J '! de K, el ele
meMo 1.. co:otr,:)lo el t10ba¡o, ;;:,lieTJdie-;dose 
con esto que compara los rewllodo~ de J y 
de K con las norr¡os que viene.1 dei ~le· 
mento i. Si ~:.cuenlra dcw:acoones menor¿s, 
los hoce saber al e!eme~to j ;:¡ora su 'e~o
lucaón y ios de~vic:ciones de r.1ayores olcor;
ces, que pu~d.;n r.eccs1lor Jna mayor Uintt

dod de recursos de los que se habían pre
supuestado, >e notat1can ol ¿;err.'!nto 1, pa· 
ro encon!rorles uno s:.iuc1or. v poro c:et::ner 
~"<asta nul:lvo ov:>o ese p;oy.;clo especí•ico. 
C: elemento l infoíma lúítiLl!!·n ·.Ji n:v~: eJe 
facturo de poiíticc;,;, al ~;>ierr.c?rllo e, (\);"¡ el 
i:n de evaluar los resuirr:J~:o; e;;;ec:f,cos, e 
inc:usíve el ;;;cmporiomiento oc::l >:S~<'í"''"• en~ 
tero, para deiermanor $u f.;ncionam•Cil!O H<
turo. 

El gran c: ... to :;e c:erto con -o~ cambies 
que genera lo evolucc~.:;·, cet '"'en,,¿..,to C 
cen los ob!etivos y poi;t,crn de :a oruc liZO· 

dón: altero lrr formo en que se von ~~ cor~ 

pr.:-ndcr ohoro lo; recursos antcri'OI 1 lo lc.r
mt:: en que \e van a c~t,mor, en lo i•;iuro, 
ict recurso\ CJ<Ic<nos y lo¡ ncc.C~IdCI:l•~\ (JC 
la ~rguni1c~oon. 

5. l Parórnchos pera uno !<cvi:;1on Cene 
w< ;Jd Sislcmn. 

Para C'¡c.-nptif1co- lo formu en que t•ste 
modcio nos puede ilcvor <J un onU1~1~ r'HH 

detallado, !wl¡::.ré de ob~cr',ar .~! prHllC. 
~Ut:•sistcrnt. u procese "¡ or1zonro:·• e• dc
pluneo,;6n :o mismü $e pc0~1a hect::; co1 
coCJ<J ur.o de los demcis subs1stcmo._ ver!• 

ca! es u hor,zontales ! de hecho, d•c. "'' IG· 
que comúnmente se denomana "mocroonr
lisis", y consiste en el estudao de un par;~r.~< 
!ro instilucional o de coniunto de lo orgc 
nizoc1ón ). 

Vamo. o l 1omor "Sislemo P" o e~t:,¡ P''n" 
de l"ucslro r1odclo y o ltCIIClf de mc~:ro110 
gróficomenlc, como en !o Figuro 1.:;. 

él sistema de lo orc;,¡ont:ocion ~~~ó ~cp<.o 

rodo del resto de la reo11dod ¡?Or I11COIO o~ 

frontero~ que och..:an CO•llO fdtro~ púro •r., 
lcrpretor les mformociOI'Ies que le cr.iw:, 
i.c•s mas ciro~ nivele> c.e j,:eccíón r..!ooc.or 
~us po!il,co. con diver>oS f.uerzo¡, cx.t~rndH 

y esto r.esoc,oción no solamente efecto a 
esa~ poiít.cos, sano que lombién ,,fcctc u 
prop10 rnorco personal de refe:cnc•a d"' io, 
oon~mastradores. Todo ello se ve, c. su vez, 
ofecicdo la:nbi.;n por tos datos ql•c se p.;c 
cien ob1erer rnfo;molmente, por la vía d.: 
estímulo-respuesta, sobre "{'as ncccs¡dodel , 
la~ tuenles ¡;;e recursos del mccl:o {Jn¡:_¡,,,, 
le e sí como, adicior.almente, por lo ncar
ciac;ón de los objetivos deniro eJe it.: orsc· 
,-¡izoción y por la forma cor.1a se hayan for· 
moliz:odo las prioridades anteriormente. 

El personal dcclicodo a 10 pfancoc,on 
,:¡yudo a lo~ altos da:cctivcs. a tc:1cr ~,,,c. 

visión formol.zado de los ¡:;orles de .. ~•.:o ( 
orr:oiente que se cons.idcrcn mé1s oi1'!'o;¡;;,· 
te~, de tal manero que se orcrnuevo lo so:,~
faccion tk: neces:dadcs y •o ;JOSIJ),ioc'~d de 
¡ocol¡zor ~ecursos; est~:: pcrson.::l r.::oli:za '" 
ve;ris;cctones., ie·.onto in>ento:•Os y ci:J!:.olc. 
prcroo>l;cos, Todo lo c.;ol negoc:ao c<•n 1'. ci," 
dióE:CCICn <.Orr,o popue~lo c!e un plan o -->
tímo.:ione~ de un o¡d~n de pr;or.d::H.Jc•. ::: 
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<".:1:-;,,nto final de prioridades se establece 
c-:--o un plan aprobado y se convierte, o 
;::·· r de ese momento, en un nuevo marco 
ce re!crcncia que va a arc~to; lodos los 
cchvodades de la orgonizocrcn. Este marco 
d0 referencoa o "plan" decide los nuevos 
ob¡elivos y prioridades que se van a lomar 
en cuento y se 5eguirá trabajando en i:l 
hasta convertirlo en progromos G"" permi· 
lan cuantoficar las melas a alcanzar. la prO• 
pío figuro 1 S muestra este estructura diná
m•co en términos estáticos, como los de un 
organograma. 

5.2 Análisi1 Detallado de un Subs;iz~o· 
m a. 

Cvondo se analizo con un microscopio el 
"Sir.temo P", podemos observar los factore$ 
que muestra la Figura 1 ó, y que actúan den· 
tro de los limites estrictos del nivel interno 
de la organización. Algunos de estos pue
den •er considerados como "irrelevantes" 
por oiroi convenciones administrativos; al 
¡Íslemo de información le conviene profun· 
d:.ror e;~ iodos ac;uellos factore¡ que pue
den producir, canalizar o cambiar la infor· 
moción y ei ruido. 

~a Figura 16 muestra tres niveles de oc· 
rív1dod. eí nivel de io alta dirección, el ni
vel récnic., (de la pianeación) y un campo 
1ntermedio, en donde se establece lo nego· 
doóon. ~a alto dirección está afectado por 
los foc:toro~ externos y a iiU vez los afecta 
( enue otros factores, cabe menc1onar la 
eJU>iencio de modelol "ideales", académi
cos e reóricos, diseñado:~ por diferentes cien
cica para encarar domnlos problemas). La 
primero etapa de esta secuencia consiste 
en que la alta d1rección tiene c¡ue cdoplor 
oig~Jno~ de las tecnologías o modelo, que 
l1ene o su disposic1ón, probóndoloJ para 
ver cueles tienen algún valor précllco poro 
los efectos del trob(ljo que realiza n: orga
ni.tación (esto IOmbién puede nacerie SO· 

bre una base empírica: el administrador in· 
venia ~u propio modeio ideal y lo aplica 
o los circunstoncios especiales de su cdmi· 
nislración). La diferencio entre un modelo 
"ideal'' y uno "óptimo" as semejante a la 
diferencia que existe entre la ciencia pura 
y la ciencia aplicada, a entre ~na ideolo· 
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gio dogmótica y una conslilución o ley que 
se basa en eso ideología. fl modelo próc· 
tico (en términos globales l es el propio m· 
lema adminislralivo de la orgon11ación, con 
sus objetivos, su~ valores y sus cxpeclatovas, 
tal como lo entiende la alta dirección o co
do m()mef!!O específico de su "voJo" Está 
influido por y lombién influye, tonto al plan 
mismo, como o lo formo en que el adm•n•s· 
trador puede juzgar io situación. Estos jui· 
cios. a su vez, están condicionados por: 

·a 1 los antecedentes biográficos, lo5 e~ 
ludios y lai experiencia~ del propio adm1· 
nistrador; · 

b 1 Su propio personalidad y los papeles 
socialei que tengo Jo capacidad de jugar, 
asi como sus expectativas en distintos nive· 
lcu¡ 

e) Lo que la organización requiere de él 
(el papel y las expectativas de su puesto y 
la forma on que él las; interpreta l, y 

d) Otros factores externos, con los cua
les se encuentro en contacto. 

En términos generale&, un ~dministrodor 
"adminisira'" o regula cuatro estructures al 
mismo tiempo, según muestra la figura 
17(o). La estructura número l estaría for· 
rnada por Jg¡; influencia¡ externas a lo or
t¡cni::cci6n (los grupos familio're'ir y sociales 
e loJ que pertenece; sus relaciones y com· 
promisos de carácter político, etc. l, lo nu
mero .2 cor.si$liría en la estructura misma de 
la orgoni:.ación, vista como un sisterr.o; la 
número :1, estaría formcdo por la estructu
ración de la personalidad c!e( propio odm•
nistrador, habiendo asimilado todo cfa¡e de 
experiencias (lo cual incluye lo experiencia 
específica de haber administrado eso argo· 
nizadon y el conocimiento de la formo ce 
reaccionar de su organización ante dofc
rentes problemas), sus actitudes y su1 u· 
pec:tativas. Lo eotrucluro número 4 es aque
lla sobre la cual le mueve el administrador, 
con toda su organización, o lo largo del 
tiempo: es una esiructura secuencial y ca· 
leidoscópica, compuesta por todas Jos pro· 

o 

o 

o 
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l::-.::b'cs slluac10ncs, los problc.ncs y lO> ciis· 
y.¡nl1vas que han de ven1r ( F1gura J 7 (o l) •. 

El mismo ilpo de anó! sis s~ puede hacer, 
prócticamente, con el re~ lo ~;e lea personas 
.:¡ue laboran en la organización (en esie 
caso, por ejemplo, ol personal de planea· 
c1on, por lo que se reiiere a¡ Si>lemo ?1, 
;;glvo que, paro ellos, la es!ru.:lur" número 
1 serio la propio organización y la estructu
ro número 2 consistiría, en porte, de lea 
estructuras informoles dentro de la organi· 
zoción '¡', en porte, de eslruduros externos 
o lo orgcr11Z.üCIÓn. A fin de poder preparar 
y ncgo6or lo~ proyectos de plan, tendrían 
.qt·e inreroctvor de distintos formas, con los 
SI<Juicntes eiementos o su disposición: 

o) Tecnicas específico>, 1 como las esto· 
<l1~ticas o la inve$ligoción de operaciones) 
cuyo uso condiciono y o su vez está condi· 
.Cianooo por los nuevos casos que se tuvie· 
sen que resolver. 

b) lo investigación de los toctores ex· 
1ernos, interactuando con esto¡¡ factores (así 
como tomb;én con la forma e:1 que la infor
mación proveniente de estos foc:tore~ parez
co ser útil o no poro los efecloi cie lo orga· 
nizoción), y 

el las Bases de Datos (que pueden o 
no es lar compuladoiizoc.las ¡, c.s1 cc;;:o io 
'$Íiuoción personal de los individuo> que 
conformen esto unidad acim¡,¡straliva, pou 
lo que se refiere al papel que juegan den· 
tro de su organización, en relación con esa 
.organización y en relación a si mi~mo~. 

Todos esto; factores, tonto los de loo em· 
pleados como los de lo odminislroción, se 
encuentran y se interoclúon poro poder cons
truir el plan y establecer io5 prioridades. 
Ambos portes tienen solomenle frog!T.enlo' 
de ia iniormacion que debe inregrorse t:n 
e! plan: los odminislrodores cuentan co:l la 
autoridad, lo responsobilicod y ei concepto 
global de lo que se -debe hacer ( s: son 5U· 

ficientemente críticos, tombien tienen el 
.. porqué" de lo que se va c hacer, aporte 

• Corre1ponda a un "órbo; de aodaiono~" lilllfY 
complojo. 

del "qué") Lo~ su~o;tcrnos, en • orr.bto lle

nen lo razón, porque cuentan con prueba. 
e informoctones dctailodos, y 5U tarco con
¡i¡le en presentarlos de diferentes manera· 
ollernotivos. Tonto lo concepción global co 
r.-~o in pe?lincncia d~ algunas de la~ o llc! · 
nativos en lugo; ~a otro>, van comb•anuo 
durante el cur!o Gle !a ncgocioc1on t.a~k 
llegar a alcanzar un r.ivel de certtdumorc 
al que se ha de llamar plan y que obnrca 
e ambos puntos de visto. Este pian, ya ciet• 
nido, se sigue desglosando en programe; 
c;ue nuevamente están afectados por lu q"~ 
el administrador pienso, sabe y siente, acer· 
ca del uso de recursos poro sotisfoct:~ lo~ 
prioridades asentados en el plan. 

S.;) Para Analizar lo Importancia del 
Tiempo en el Modelo. 

Todos estos interocdoncs de com~.oni. u 
ción pueden también explicane er· rérmmc' 
cie ondas, o lo largo de una escoJo de 11e'T 

o 

po (véase ia perle final del Capítui,, 4: Ü 
Vamos a troror de hacer, ol menos, 'Jn :<pvn· 
tamiento general acerco de cómo ¡:Joaríc. 
utilizarse este metodo de onélisís, o d1t.:.-~ n 
tes niveies (advirtamos c;¡ue este O;:lufllc. 

. miento dará apenas lo ideo genero! y no 
la expllcoción matemático). 

lo comporaclón que 1-tocen los oo1P1r ,, 
trcdores entre los objetivos de polí:1c.c c-,r:: 

nerol y los p:anes, puede_,simuloae pcr '" 
dio do una curva extrapolada (un.:~ ondo, 
entre estos dos aspectos, como ~¡ fuc~t:n 
dos niveles: 

l.-Objetivos de política general 
(Véase figuro 1 B 1 

2.-Plones 

Esto curva extrapolado puede llc¡:;c.r " 
inte9rorse con o:ra seme¡cnre, ;:)0' :,, '' (~> 
se comparen !os inver.~orio~ y !e: c1. -."e··'· 
nes sobre los recursos disponib:c¡, en c<!."' 

ción con los ne~esidodes y los recv.-~0~ r.! < 

ternos analizados. Més ode,on;e, ¡:;c. c.-., 
mos ides agregando todos los cern )s ;: . .:: · 

mentes micro y mo¡;;ro, ha¡to l!egor o cun~ 
tituír ·;'l c;clo más amplio de piones. 7 pro
gramo:;, c::omo el de lo Figuro 19. 

Esta onda mós amplia podría pcq,,roc" 

o 
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lo relocion q~,¡c eKr:ll~ cn1r!' lo\ recursos 
Cllislenles 1 con los que ya se cucnlcrl y lo¡¡ 
necesarios (y eso relación, o su vez, es una 
Ít.Jilcion de la que ~e prc~cnto cnl•c los 
recursos inlcrr.os y los e~tlcrnm), ~egll.n 

muc~lro la figura 20. 
iodos estos "mocrocicio·." íormonon ¡::o•· 

te de un ciclo todavía moyor, que podrío; 
tordor un lap~o más extenso i uno o '<'ario• 
oñ.Js l. poro comp1'ctor todo uno fcsc. 

Se podría comenx:or por re1Jo1¡r !o~ lfl'Hl· 

uociclos de ploneación; orgonizoc1ón ll:! in· 
legración, y e ¡ecucíón, dirección y control. 
De esto manero, se podría idontifkar fél· 
cilmenle des pur.los "neutrole~": a) el mo
mento en que se han aprobado les progr~:~· 
m os finales, y b l el momento en que los 

;.>:.·o gramas 
l'in;;.les 

1 

calendarios linolc~ clc le>s pro¡cr,r; r .·c.r1 

l1slos poro ~cr c¡ccull'rlo\. 1 •o Í(l r r 

también termina e~ un punto neutral, que 
e: el momcnlo on d que $C ha .~rm&nCJdo 
yg la <t>voiu;:u:i(m de lu ÍoHl {illl~rr~r v• r:•.r 

lo figura 21 i y aún no ,:,_.m&<:n<:<J ol1.:1 nuc· 
ve. 

le:; función y lo rcsponsobii1C~Cl._o runtla
ffl(lalfO)~$ de !a olifi!:cc:u:m ,on~··-·c., r ,¡ el 

moneio de la fose entera en su con¡vnio: 
11'5 indusive Cl!l cidO$ touovío rl<-J onapl<• 
c¡u® e¡¡.ceden esa f(;uc en porlicu!or A, 
pues los errare~ que pudiera haber coml.t 
do un oclminislrodor en ci mocroc•clo P, po 
drían no descubrirse sino hcato el firlCl 1 eJe! 
mocro::ido E/C,, ~ ir~du$ive ho~la lo fa>c V, 
o la fose X, o cualquiera olro. 

Calendar~os 

de proyec
tos .finales 

r'ase II. 

x'nfo:·me fiD:o.. 
de cvalu<.c¡(,n 
gene1·:d y es-

~ pcclflca de la 
Fase I. 

Figura 22 

o 

o 
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"":APITULO 6. 

CONClUSiONES· 

o. 1 los 1iS:emos de troformuc:on, o mi ;u:. 
cio, no forman ... n conglomerado cslc'.l,cc J~: 
unitlade' centrales y perdér;ca~. y ni s;..¡.J•··· 
ro func:ionc.n t:lrT'O uno LO$cado fo¡mo 1 "l" 

comunicacion-.l" (m formes, proro)l!cu •. 
formas, cartaa. m~Morandos, conicrenc1c~ 
leldónicas y r~unton~> de ct.m•'é•), sino co 
mo •;r..;¡ f¡¡,~¡._,¡,-~ sumnme!1ft: ..::om;:.1e¡a ~

Jf':tl"lCuda, fo;mCJ~\J ~O. (lelo~ oicrOI•vo; 

comunicación dto d¡s¡;,,lc5 c.lr" .. te~ • .:;.Je 
cntrefillran y 'e mlcr;elo, ton•Jn, moviendo· 
~e .:n Hl con¡unto en ft:lrma ., ,¡ Jvialon..J, 1; 

diferantes nivetes y por un l.t~·'·PO ,-¡lobul 
re!o1ivorr.enh: largo. A1glHlO.i oe e;;tos d
cios iterativo5 mue¡tran omp '•ll•Oes '1 fr~· 
cuencius estodi~~icome{11e C-"';"t~lar.tE:s, 'Tli.:O· 

tro$ 'lUe o••o~ ¡ienden o cr.;:ctr o ·mstruv· 
se" hc.~tc. !:egcr a llenar, en s;¡ exlrap"!o· 
ción, la omplit~d del cido iMr.ediotome.lk 
moyor e su alcance. 

6.2 i.a ona:ogía- col' iu~ ondas ("p.:r
luroacione5 o lo iargo dd li~•"'•po") podd-. 
5igniíícar alGún valor pero explicarse ~i 
principio de relatividad, seg¡,n el ;;lJc:.i coda 
eiemer.to c:l~ vn .5istem<J de iniormocién e~, 

dt'l hecho, un iisremo qu(;: ínteroc!ÚI.l --por 
le mer;o¡ con otro-- ¡· qu.:, t-'l'-.- io ;on(o, 
csi6 sujete• a ser perturbc¿o (o regu lacio, 
e r.,odul.:~oo ~ por el resto '/, (.; s•j .-ez, pe:· 
turba lo •egu!o, o modulo¡ o ios oemós. 
E! si~temo de informoc1ón o;:r¡¡a¡·o of<"C'O, "! 
o su ve¡¡: es cfeclodo, po; :e;, c.rgcn•zacd~ 
cuondo c.ctúa como ur. ;;¡re,"l'o adm:r,í>trc · 
tivo y esta misma, po' Sl :oco, como .:u.:: 
quiero otra de s~s porte~ y :;~·bpartc; ¡lo· 
dos dios ~i~temas "obíerlos" y "¡clorivos"), 
~;;fr"' ·o influencie del resto aet univeiso tí
sico ¡· social, "' tnfluye en éí. 

6.3 Deblclo a este prínci;:¡k. de ¡·e!ollvl· 
dod que subyace hos1a lo mó:. ;,~,,1.-na u•· 
terreloción de carácter ope;ot,vo .:;ue ,e 
p.Jeda dar dentrc oel siilema .:Jdm:nlsira!\· 
vo, paro efedo5 de este t:r.fo~ue e$pac:<!ic-o 
concluimos que cado uno da lo:; in~cr ~: . .,. 
c:cnet {e indu~o, entre e!!os mismas, lo -:le· 
finlción precisa de cedo uno de HJS ek
mento¡) desconia en comparar dos oía dt'! 
información d~ dihrénle• fu;;n¡e~ y r.~H:cc· 

:,.s "ocortlor" C'l un )olo bil (c~lo no s:\1-
nlfi.::a que 5C niCIJt•c I·.J p!J~•bll.dod de 111:•.r· 
prelor los contcn.dos de cedo una ~·-.. r1:os 
inlcrrelocioncs o bit! de 1nformoción c()n 
otros enfoques, como el jurídico, el econó
mico o el mcran·cntC! físico. Sok•mcnte pro· 
pongo la idea uc que es ütil p.plcCir un 
meto!enguoie como el de los sistcm~a tic 1o1· 

formccion para enlel'!dcr el fu,lcionanuenlo 
del sistema en ~í, r:on e• fin de evitar lo st.b
optimizaclón que puede generar cualquier 
enfoque técnico o profesional, e inclusive 
lo suboplimi¡oci6n que, a •te<:es, pueden 
!>ropicior las eJ<¡..¡erienciaro especificas acu· 
muladas por administradores e~pecíficos 1. 
Así p~es, todo deci~ión ·que se torna en 
una organizaci&n debiera ser "critica", con 
lo cual quiero decir que no sólo debe cues· 
tionorse el "cómo" o el ••que" de le infor· 
moción que se analiza, sino también e! "po1 
qué". En otros palabras, uno intcrrelocion 
cualquiera, q~c ocurre dentro de ur; sistema 
de in formación, se Vl•eh e informotivo cuan· 
do se han definido sus parómetros y a po~
tir de ese momento funciona como un ele
mento más del propio sistema. Inclusive el 
sistema, vi,to en sus términos globoles, tic· 
ne un valor por lo que se refiere a su .ig
nificodo y este valor cambia d~ posiciór, y 
de: importancia en el interior de su propio 
estrucluro, según los diferentes momento$ '/ 
situaciones. No puedo pensar en este mo· 
mento en ningvna máquina que, como el 
hombre, tengo la posibilidad de hacer un 
procesamiento lon delicado de los datos, que 
el propio proceso se constítúyo en un doto 
IT.OS para ser procesado, siguiendo uno ca
dena infinita de juicios de valor y de inter
pretaciones racionales. 

6.4 No me he man•festado en contra de 
los comp~.:tadoros, sino en contra del m.to 
de que son "cerebros electrónicos" y en 
contra del desperdicio de recursos que su
pone, fur.damentalmente en nuestros poisc\ 
en vías de desarrollo, la fa Ita de u tia cde
cuado visión de sistemas y de uno sistema
:izacion racional para utilizar csla5 méqul
ns. Una computadora podría constituir ur.a 
parte muy importante del sistemo de ir.for
macién, ya c:¡ue puede normo!izor las con
venciones y estandarizar lo¡ lenuua¡es y ÍO$ 

procedimi~t:'llos para comur.•cor la infor,-;;o· 
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ci6n (e:peciolmcnte cuando se ~~a•a de ifl
iormac•ón cuantitativa, en grondea ccnvícic
des '1 para un ritmo relativamente rápido de 
loma de decisiones}. Pero es necesario d1· 
vorcior lo' conceptos de ·· SaieS de Da les", 
"Anólisis de Sistema)", "'Sislema~ de lnior· 
moción", e incluso "Procesom.enro d\l do· 
lo>", de lo ideo de "computadora". Con
ll<!lll90 en que ettos conceptos e~lón iundo· 
mentaimente relacionados con los sistemas 
de información; no estoy de acuerdo ~n que 
solamente tengan que ver con las c:ompu· 
!adoras. 

6.5 En relación con el coniro! de io!l ban
cos do datos [y, si invertimos el proceso 
de pensamiento, según el cual un bonc() C:o 
datos sistematiza cierta cantidad d<:l informa· 
c'o:1, toda información sístemati:z.c¡do -por 
eíemplo, cualquier archivo de cuclc;uier or· 
gan:z:ación- es un banco de dolos), con• 
vengo en la nece5idad de controlar los 
bancos de datos por medio de salvaguardas 
(toles como un tribunal adr:,ir".:s::ativo qu~ 
cuente con especialistas pare asoa>orar o los 
demandantes en la revisión de los datos 
erróneo!! o anacrónicos que, en :;u ¡:.er¡u¡cio, 
alberga sobre ello¡ ei ban,;o de dotes, ~e· 
gvn lo estatuye una nueva ley que ~e ycoba 
de proponer en el Parlame••!.::; B.-iténicol, v 

oero creo que esto debería ~"~er.o<;;rze tcm· 
bién a los bancos de dato> r.o ccmpulodo· 
rizados. Un error, cualquiera .;;.;~ ~t:o, :~"(!de 
~i.;.:mpre dañar dettos dere.;:;¡oz h1Jm~:mo3. No 
obstante, como sería práctkc;-,~~ .... tc i~:.po~i
ble controlar todo archivo prlvodo quo lilxi~o 
ta en el mundo, aquí tenemo~ nuevc;monta 
campo bastante para la ambigüedad. 

6.6 Finalmente, no consi¿ero c¡ua se de· 
bieran descartar todos los estudios que se 
hcm ido haciendo sobre los si~tema) de 
información, aún cuando muchos de ellos 
solamente pudieran jugar un papel 1rog· 
mentado en una concepció,, inlcgrcdc; del 
sistema de información. Considero posiblo 
integrarlos, si se les reconoce u;, valor apro· 
piado para cada caso, ele acuerdo con c:ada 
5ituación específica que se tenga qu~ re·• 
solver. 

0 En aorzo dq 1971. 

APENDICE l. 

El grupo lnlernacionol d" Nociones Uní· 
das paro Esrud;o~ en molcdo de Ploncc!Ción 
Nacional {íNTER PLAN) ha planlcouo que 
loa ••gu•cnle~ coracleri~licos son las que 
cer: mayor prioridad se deben desarrollar, 
por medio de lo capacitación, en los odmi·• 
nistradores de los países en vías de desa
m:~lio: 

" (a ).-Capacidad para tolerar la ambi· 
güedad;" 

.. (b).-Capacidcd de vivir entre alternati
vas disonantes:, mientras se esdarece n 
loa posibilidades de hacer una selección 
s~~:nsota"; , 

"(e) .--Conciencia do la importancia de un 
clima de liberalidad en lo •iquico y en 
lo social"; 

" ( d l.-lnteréi en una retroalimentación 
inmediata y en una evaluación conli· 
nua"; 

o 

" ( s).-Descos de seguirse instruyendo, de 
desinstruine, de aceptar riesgos y de 

0 admitir errores"; 
"(fl.-Un·:;exto sentido, para advertir oque· 

llos momentos que requieran formas do: 
persuasión más fuertes"¡ 

"Los aspodos relacionados con el meoio 
ambiente implican: 

" (a) .-la necesidad de hacer elthouslivos 
análisÍ$ del medio ambiente"; 

"i b ).-la conciencia de que la informa· 
ción ambiental siempre será imperfecta 
y requerirá ser interpretada"; 

"(c).-Aclimatarse a que, en cualquier mo· 
mento, puede surgir lo inesperado o lo 
incontrolable"; 

"1 d ).-Las posibilidades de cdaptacion <:.1 

condiciones nuevas, iÍn ceder en los oo
jetivos más importantes". 

"La formulación e implanlación de plo· 
nes y poiiticas de carácter nacional involu
cran ia resoluc:ión de intereses conflictivos 
así como la existencia de planes divergentes 
bajo· condiciones de información im per fe e· 
ta, de ambigüedad, de presiones cambiantes 
y de medios ambientales turbulentos". 

o 
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"Esto requiere unw contir.ua m~iora .: in· 
novación de :oa orles y las técnicos de", 

"1.-Negociadón, compromiso e integra
ción c-1eativa;" 

"2.=-0rganixación de gr\rpO~ y cooiic;o. 
nes;" 

"3.-Peuuación :ndividual y de mosm;'' 
"4.-Reguiación 'i mr;.,do;" 
"S.-Evaluación y control". 

"Appraising Admini~lratiJe Gcipob¡liry Jo¡ 
Ocveicpment". Uniled Nalions, N~w York, 
19ó9, S~/TAO/M/J.!J., pp. BO-&; 

APEND!CE 11 

EL CICLO CE VIDA OE UN SISTEN.A 

S~,;gúrt div¡¡¡rsos .:;utores .:n rlo(;;¡eria de 
cor,;pulcción, loo shlemru forma:es ti.,¡!nen 
un "ciclo de vida" que ~ona:a cio cinco eta· 
pos; 

1.--S;ntc.sis 
2.-Anólisi:~~ 
3.-0i,~iíc; y documenración 

CUADRO 1 

Cll:CLO DE V"J.DA DE UN S!STEMA· 

"'1 _____ _....~ . .._t 

4.-lmpicmenla'.ión," y 
!1.-Monlenimicnto 

Si ua integran dos o más sistemas, habrá 
una olapa e.Kirao' dinario, lo de con~ourron
da. 

A continuaci6n se e~tplica la naluraiC70 
de 'oda una de cslas, elapos, y r-oslcriol· 
menio &e plantean da& cuadros sinó,.oi:~ol, 
una c¡ue e~pecif1ca las cons:d::raciones o 
tomar en cuenlo para la lomo de decisione\ 
en cado etapa, y otro que muestro los lipos 
"1 mélodas de lroboio, aclividadei típico~, 
rccunos humanos necesarios y resultados 
típicos. que se pre5enlan en c.Jda una de 
e~ias etopas. los dos cuadros eslón ¡inlc· 
tizodo5 de lo obra de diversos Ciulore¡ c.lel 
período 1970-73, pero funclamcntolmel'le 
de "ih0 deslgn of the manascment lnf<)r• 
mation sy¡iom", de O. O. M~:~llilews, ediia· 
do por Au~rboch en 1971. 

• No oxhliondo un i6r1111ino Caó)oilot cquiYulonl<l o 
lmplvmootlolíon, ho O))lodo p:W ccoa1oliallbarlo. lm

pla,!adón, lnolrumo .. tat16n '1 pu''~"' gn marct>. .. "" aon 
uuficicnlaa, cad111 uno por OO$hUadu, paro trodgclr lu 
ido11 co..,;.lclo, 

Síntesi~ ~~----~ .. ~-~~~~--~~-r~=~·J~'=m·~-==:===-~~~~--~--~ 
j 

~ 

Análisis :4 J 1 L---..,.l--...J 

~ Dise:o y -~ 
- ¡ Documentaci.6n ¡ ~ ; 

,,1 L·--------~------------~' ! Í ·~--~----------~----~ - H t Í 
1 ~.. ~ 
1 r-= e "lU ¡ i.,l --"':"""'-...----=-,_, ! Implementación J \ j 

-- ¡· ~=. 1 J 
[ ¡.;...s.ntenit~~\:v ...... J-~ Mant~nimiento-

Concur't"encia 

! 



i a. Síntesis: 

la necesidad ob;tracto y general que 
origina el proycdo puede reso!verse de 
distintos maneras. Poro t>t01pezof, hoy 
que desarrollar una concepo:ion dei 
proyecto. Lllo ,mpliCO ol<~gG~5C: ;e;¡ ol'l· 

íormoción q•.-c p.:;rrnifa especificar sus 
obictivos, sus fronteras o Hmi~es, los 
rccu1 sos que ~e rcquico·en, div~r~os e~· 
pcciricocicr .. ~s generales, '"¡ valor que 
ei si5le1;1o licnc poro la o;-go,;izoci.;,n 
y !a probabilidad de que ~engo éxito. 
Esta fose terr.1ino cuando yo s<;: cuenla 
con: o l especificaciones prc!irn;nores, 
hasta un n:vel lal que se ,:;ueci,:¡ cli~ei'.or 
ol c!elal!e; b) un plan y uno .;slre;legia 
para d1>eñor e implantar el ;;;slemc y el 
le autorización del alto nivel para pro
seguir y paro que se le asignen recur
sos al proyecto. 

2o. Análisis: 

-la conc"pción del ,¡,l,•ma se vo sujcln 
a una evcllvae~ón dclodocJa ¡')CHO delcr

:r.inclr cuáles rnélodos y técr.•co~ soí. 105 
mejores poro consegu1r su~ objetivos. 
Lo fase de análisis puede ilcmuT$<:: "e ta
pe; de busc.-r oiiiculicdo~". "fodo eic
mento c:;u.;:: hcl::ra cle foro.-:c1· p.;Jtto del 
siuer:w debo se,· ,.;;v:socio <:.G~; iupc., .::n 
~usco de ¡;>roblemos ?Otc.n..:;.:;lc~ cic c¡:¡c
roción. Codo po~ibie error ~ti kl ió9;.:a 
del sist~rr.o debe ser cxpu~sto; las la· 
gunos que hwy.:J en si flu[~ .;l;> ¡ó'l~ormco 
ción idenlificodos; lo ineficiencia o in
adecuación cia lo; mó¡oclo:; do entrada, 
de proceso o de ~olido, corregidos. 
Aquí 5e estcblecfln los eslónclarc:~, las 
normas y lo$ cc.nvencionos rigurosa~; 
se hocen revisiones periódi.:es dol diic• 
ño y se simulan de di~~intos mcneraJ 
los conceptos y los pcró:netroll del sis
tema paro prcborlo. 
Lo fase termine cuando s.: cuer.to con: 
o l la seguridad ce que vo a fuficionar 
técnicamente y de que es fadible en 

• Adaptado de Mollhew1, Op. cil. 
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ese ambiente social específ•co; b) con· 
vcnc1oncs uccrct~ do los mcto,•os, los 
lécniCCJs y el equipo, .;o;onodc.los por lo· 
dos io~ que se van o rcsponsubi!iwr 
dt' ello; el los c~pcc:i*icocioncs del m
tema y d 1 lo aprobación paro seguir 
ad~lonlc. 

3~. Oisl¡)ño y Oocymentadán: 

lo~ resultodos del anóli5is &e ampliarán 
entonces en un cl1seño dot(Aiiodo y ha· 
bró qve registrar todos los cupeclos de 
e$te dueño. Es esencial documentar !o· 
do el sistema. la mayor dlf;c..,itad se 
encontrará en problemas rcladona.lo~ 
con lo dc!;nición de calcndar:os, res· 
ponsables y mecanismos c!o coordina• 
ción. Si no hoy' ~ocumenlac.ióll adecua· 

o 

C:a y no se puede formalizar, hay c¡uo 
rediseñar el sistema o elaborar u •. c es· 
trategio, peso o poso. En e~ta etapa 
se elaboran los programas de coíÍlpu
lación, en su caso; se <letermino 1~ 
distribución físka c¡ue se hará de lo1 
equipo¡ y ~o elaboran lo\ rnCJIIU(Iics, Q 
lo~ prOC.tHiillliUIII0\1 el mule¡jc¡( u«: c.upu• 
citación y lo~ prouromca poto ¡c.:lotc16n, 
formación, cte., del pcr$Onol. 
le: fose termino cuando se cuento con 
a) ¡Jrogramcs de computa cloro dc~ida· 
mente probados, en su coso; b; proce· 
dimientos operctivos pera todas !as 
6r~~:os que tendrán oigl¡,!.na rcspon:;ubiii· 
zoción ~ uso cl1l oi l!Ísl·e~,; ~ l documcn .. 
loción co.npieto sobre los programo~, 

procedimientos y equipos y d l progre· 
nlas de copocitoc:i6n y desarrollo, tanto 
poro personal operativo como poro ¡_,, 
uclministrodoros. 

~o. !mplementad6n: 

los elemento~ individuales del di5eño yo 
c!etallado deben probarse en formo in· 
tegrol y ccloctivo y ei sistema untror 
en operación. 
Esto es uno de los aspectos más difí· 
ciles del ciclo de vida del sistema. So 
requiere coordinoci6n entro los diseña· 
dore11 y todos los departamentos ope· 
rativo&, porque invariablemente ocurren 

o 
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o 

o 

¿¡! :: 
f7 :·:' 
'J '';:"" 

f~' "C!-

-~ - ' 
prob:cmas;;que. no se pueden predecir. 

· Muchos~·CIC·· c!"sto\ -,prob ldn1t1~ no ron' que 
,·J • hayo que ~~JCiif¡c(H :/roo ~ó-IQ calcntotHios 
-.-,y_ mccanismo1 g,~r !=~or<,Ji,noción ~ino;- in

c!_vs_~ve,· objelivos :y ;·cn,gnuci?nes de re· 
, · -curs~s;,E$' muv' irr-¡:.orionte -sea cvol sea - - ..., _.,. ..-' .... ..,. . 
·'eh ITI•;Iodo ,(lUá se utilice-- probar el 

· · · ~- siit~~1a-· total, .en- una sitvadon_Jo.JQÓ .. t 
~ercona pos_iblc (J io reo), con purtid
p_aci~n o repré!cn_ta~ión de los verdade
ros ·:usuarios 'Y de !os: verdadero:; pro· 
b1emos._ ' _· · 

Pod~mos considero•· terminado iu eta
p'u #o: ten'ér~ ·a)., la prueba completa 
del ¡,islcmo~ b) efprogroma de copaci-

··toción ·andando; e 1 ·en s11 _ca;«?, la con
vcr~ión · dd si~temtl antiguo el si$-le.ma-

· !luévo y ~) _por lo general, leo termi-. 
- noción del sislerT;o:iontiguo.-

~- :~ ''~ ~~~ '~ - ;{ '- ~· ' 

Sá. Mcintenimienlo: ~ "~ 
- 1' ;,• ~ 

• ~ ~ 1 

lo -vida operante'r-.y~~efetliva 
' ·-- ¡ 

' ~: 

1..~ ~; ... .....--..., 

' 'if" ........ 

~: 
-·.: ~;' 

puedo l!evanc vario, cn?s, 1 ~~~:- ~. ''·' ·, 
u'n é:Jprop;~HJ9, manir 1 " •"n:•,, •, 
ñadb dé niÓdificoc.(J:.~·. '1 r .. •.i·.r·.~ 
El njanleni~·ic:ñto ar: rutinu, p~:.~r 1~;, '!'= . 
¡1ernl inclu}e)c rc~oiución de. o) pro· 
b~eQ1us Y. i_all':ls inc~perados;· b l quc¡a~ . 
porfraz.onc$ tfe er.ror, ncgli«J~nc:a o des· 
Información; el cambios y mejora¡, 

··lsoo ··etapa 'Sólo teminu con el fin d.) 
. la vida mismo del ¡istcma. '---' 

,, i".. '~ 

óo. Concurrencia:: ..... .. .... .,. 

Cunformc el sistcrnc crece y, 5obrP. to
do, 1$Í es fiíuy í)fOilde, :;e le PUI~dt' ~·· 
vi~ir en~s~gmcniO$ o m6d~o~los oulóno· 
mos, tanto para su desarrollo como 
poro ·-su · implamentación. Entre - otros 
problemas que $e presentan en este cu· 
so, .. puedé·halla"c el de lea fronicros 
traslapadas. Pot cl:o <.onvienc u.1a ,,. 
~ , .~ .a; ' 
sió_n modular, en ·ta que coda r.a.oduio 
puéda coiícwrir cor. otros poro f.ormor 
~¡, ;:si$téma mós amplio. 
__ .. ""' J ,j 

! ,_¡, 

"" "t, 

-¡ \:. 
.~ 

~ l:~ ' ¡-~ 
·, 

'{~ 

/ 
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Slntu!o 

-Dolinid6n <del 

proyoclo. 

-l!.,foquu ollori•a· 

tivo~. 

-Aic-:.nce:' d~! po;;,• 

y;.tlo. 

_..,.,,,.,-,. dol pm

ycti<J. 

-E5p~ci~:toc:icnea 

pr"liminoro:t .. 

--!'Ion da cletorra

llo. 

-AulorizocUm. dol 
olla nivel. 

An611ala 

-fvoluc16n do 

m41odcs. 

-Modelo& (lnclu-

a o molo1n6ll:oa). 

-Conflgurocl•h 

do o;¡ulros 

-J! ~;¡ucr;r:.!,Jn1oi1 

df:l d!:k .. ¡. 

-$ogur1dad .. t do1 

foclibili?.oC:. 

-M61od<>• y 16crll

cna. 

-E•pncillcacio~ os 

del th:r.r->o. 

-Aularlzacl6n pa

ra conlinuor. 

o 

1 

1 

Dboño 

-PrrJ~ramOI y do-

cumcntaci6n. 

-Manu1.1los y Pro-

ceo;minntos. 

-Especificaciones 

y di•~ñas del 

equipo. 

--11\ótoc!oo di! CC'· 

padlación. 

-Procedimientos 

de aperaci6n 

--Programa• de 

compulodoro (en 

IV COJO), 

--Oocvmcnlo:ión d0 

proc:cd.micntos, 

pro~romas y 

eqvipo. 

-Prograna de ca· 

pocitociOn. 

im¡>lomonlati6n 

-Coordinatión do 
ccnvertaonoa. 

-- Problemas dt~ 

pru~bo, 

-colendorioa c!a 

c:~poritoción. 

1 

1 
Ma .. toniMlento 

-Folla o dol equipo. 

-Errorot del por· 
10~:11 

--P"·~Ie,.,oa d• la 

¡,;¡., > dGI ao>lo

mo 

~------- ---~~-- ·----~·------~ ----------
I_Sillemo aproba- _ Correcciór. do 

do 

-·Penonol capucr, 

todo 

-Convors¡~n el 

rt:..e:vo ahtet,la. 

j .._f,n d~l vruio • 

l¡¡ma. 

problemo• 

--A.r. :JI1 U1 Ó& 

1 q.,eio• aobo'" 

1 si.lorn". 

al -Mc¡orcu 

- te.,.a. 

leo•· 

Gl 

aiso 

\¡ 

o 
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·-·": ,- ';j; ,~Mil Cl.o JoiOI, W<l• ;'loa o IW~ciilvl· 1 • rlujo .;., lnlor- 1 • Habiiidodoa 1110•1 
J':.!·. q,¡ldl¡¡os p¡¡rc._ Dll ¡ Juo~. 1 madOii. ! lerncUicoa, 

deaarl.pai\o, ele. ; • Coordln~dlm @ ¡ ; 1

1 

• Eapetio,i:ccl6'n l 
¡ 1 fondo;;. . en campa a limi· ; 
r 1 • ~ 1 

1 1 lados. , 1 

¡ , • bperiancia mili· 1 

1 i liditelplinaria. 
1 

--------------------~------------

Diao¡¡o 

formuh:l procodl• : 

rnioni~~. cupeciioca· 1 
donen pare .,, /íltO• , 

cesamiento, for"'-lo• ¡ 
lo• de documllni')••\ 
tranacripchm~a, no• ¡ 
co\ldod(U do na• 1 

f'UCiiaGIÓn, OIIIC, ) 

• A• igr.acl~n .la 
proyotiQG ttJ In- 1 

i 
~iv!duo~' d.::Ycr• ! 

1 

¡j!lnari<n. 1 
• Obiotlvoa 131¡:1<:1• ll 

cUicoa para CQ• 
1 

da ~ono. 1 

1 ¡ 

• E;iudio de. pro· ! 
caoimionlot, ¡ 

• Dluai'la de fa~· 

i!IOI, 

• ~lgborcclón do 

t'!IOit~riol do co• 
pacilcción. 

Anoli~taa de Si1lo•l 
mas,. cona ..... 

• Eaporloncioa ''.;''•! 
anlecedenl~a 1 
muy talp6CIO• 

-li&adoa. 

1 1 Conadmiwr.los 

lécni,oa oone• 1 
ralea. j 

'-------------------· 
"Rll)IGIWiilld4i\ 

(en au cato) 

· Can,eriir h:u .:sp~t- l 
lrucdcno~~a p~::ro la 1 
dli~~ac!or.eo on ina-
¡¡,6quina. 

1 

1 ¡ 
1 -, 

• Aslgno~:ón d~ 

proy ~el u a ~;~ In• 1 
diw:!iuQa doler• 

t~~iiiCIG'l>, 1 
0 Objc:.!;.r.~z ~!'pe•¡ 

díi~o pare ~-¡ 

dm ""c. 
1 

------------------~------~ 

Di,eño rle dio· 1 
gromcu do fl11ja. j 

• Codif!,cción di! \ 

¡:.rograa~aa. ¡· 

• i'r.~obG de pro-

ljfQIDOBo ' 

1 

ll'oraonal cona 
• Copocitaci6n 

"cnica ""•Y 
eapetia!i¡odo. 

1 
1 
\ 

0 Eaporiencia rAuy 

cupeciaiiaadc. 1 

~ 

loa eapociii· 

cacionea dol 

ala temo, 

Progrr11naa de 

co~~tputodoro. 
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Tipo de trabo¡e 

Probar el »1~1, me,¡ 
prepara• los ¡;:~u1.

1 poa ¡>oro 11u •.ao, 

copodlar gan:o y l 
ht!!~B~ !o COIIVI!>~·~ 

a!OIIl diJ yA slslemo ! 
a otro. 

1 

1 

Obaenor y Olllllluor ¡ 
conai®Rieo:tenl~t lo 1 

operación ,;,¡ aia· 'j 
tamo o"ori9uando . 
d\czs oe le co11<1r• j 
prencle y 10 la uil· : 

liao, oal como qué¡ 
proble111101 prod!llctl , 

1 
para raoJororio, ¡ 

1 
! 

H!Aiodoa de 

t•eog!:. 

° C~v¡)OII ¡:¡e:¡IIQ• 1 
i\oa 111 h¡o~¡,¡. · 

~!o.rJ~. 

• Ol>jetlvea G9¡1!C!!• 

~ m;(}6 l:ll"-V® «®• 

dl!l ~~~. 
• Copodl@cl6111 

lililllh,.ll 'IJ C@IR• 

.. JIIIIIl, 

0 &Juoyecloo ln~lvl·! 
duolea. ' 1 

0 Prayecto• du 
corto ploao. 

0 PrelfeciOI quo 
111 lnlclo11 por 
cuenta propio 

1obn1 io aor• 
eh o. 

·¡ 

¡ 
i 
! 

Acl!.,icioJd0s 
il¡:¡¡~as 

• Pruebo del ola·¡ 
IGii'la, 

o (t'l¡:»@<Íi.,d6~. ! 
aocuonclo o en 1 

• Convor~ló11 Eolil 

J'l<l!r@ieGfJ, f!l@ IYII 

ii'~OCV&G Cl @!fE), 

• Recibir y evaluor 1 
IDO quejaD, 

• fhJGolvor probla·¡ 
mea aoma lo 
111ar~ha, , 

• Moloror al ala· ..... 

Cc:uodorlot!«os de 
!ct recl9rllllB h11• 

1'11111''>~ raquerldo!!D 

ll'enono! ~®1'11 

• Conocimienloa 
gene•ole& e~· 

bro el alslemil. 
• Iniciativo por• 

oonol. 
• Copoddod dllll 

coiilunlcoho pcu 

eacrilo y oral· j 
1.\HG!IIie, i 

Peuonol con• 
• Conoclmigntoa 

generolca ao· 
bro al alatema, 

• lnlcloliW'a por· 
aonol. 

• Copocldod do 
liderczgo. 

• Copocidod ¡poruJ 
comunicafl~tl por 

eacrito u oral· 1 

enante. 

lleaullodu 

u~ QÍ¡!~MO do 

oporotión. 

Consecución 
de loa obletl· 
voa de lo ad· 
mlnhtroción. 

....... ~ ·~· 

o 

o 

o 
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SECCION· · 1· . -

QUE ES EL ~STRESS·. CUALEs SON SUS SINTOMAS 

1 ' - • ~. "" '1 
~ • 1 '. 

\ ' 
) '\~' . . - ~ ' ' \ 

- 1::., :- •. 

No podemos- evi~ar el stress. Trope-zam~s cort estímulos caus_antes de stress\ 
, .' ··~.; : ., .L .- '"~t,_.: ' ' 1 ·~· ·~ !;>~'- ;·, - -~ ~ -¡ • :~:. -~ ' ~~ .~ .··~ 

(stressors) muchas v~ces por día. Aun cuando donntmos, un sueño puede pro 
' - -

. . {. 
'(' . 

vocar stress. 
\ 1 ·~ ', 

·El stress es.esenclal en la vlda cotidiana. Es la fuerza impulsora y construc 

ti va que lleva a la creatividad y al éxito en los negócios~ 'la· ciencia, él arte, 

·los deportes y todas las dem6~ e'sferas del esfuerzo h~mano. 
\ ' . 

,.El stress puede ser .agradable o ·desagradable~-· 

: -. .._ '1: ,. _¡_. ~--,-_·J · · .-} ·:-· r(;)~ .. ) · - ._."'1 .,... ~ :l. l _:., ' ; t- • - , - -- ~ - -~ • l -' -' \ '~ ·r' J., ' • 

. El stress puede ser sumam~nte agradable y estimulante cuando resulta ·de un -
~ ... _.,.-- ' ' ;:,_~ ---"'::..,,:""- ¡), :::_~~~- .. ,-: ;-.: .·.; ::-.~~--.:··_:_ ...... :·,_.~:.:.; ,····~'~r·'', ;::::..,-re':··~;,): '·. 

triunfo en los negocios, de una gran ·victorlá atlética, del casamiento., del na 
• ...... - - r" - ? - -

r~ - ( 

cimiento de un hijo o de otros. sucesos semejantes. Los almuerzos de nego--
' ' 

eles, conferencias o reuniones con gente interesante presentan stress es gra-
, _./ • .; r..,~'.·--'~- •_.\.!_~[:..'L .. I' 

tos pero de menor magnitud. Incluso una partida de aj_edrez~'o de golf puede -
-\ ~ 

•./ - l ... " ' 1 ;,.,. 

/ 

·producir stress.- Los stress es agradables no ·son dañinos a menos que sé éicu 
• ' ... ' ' '~ ' ' (" ... > )'1 "' :~l.:-~ ... ~ .~ :::! ~._~ .' ·:, :~ '- ' -

-' ~ ; ' 

mulen en,.r6pida sucesi6n. 

El stress p~ed~ ser en extremo desagradable y_ de'S't:ructivó ·cua~~o ·lo ca'usan -

o . ~ 

~1 ml~o ,-una gran. ~agerac16n del esfuerzo f(s tco, una censura humillante,-
=- --.. 

'. \.' ' . 
péroidas desastrosas en l<;>s negóclos, lesiones físicas o la muerte de un ser-

-, 

\ qu~rldo~ ·Estos ~tresses.~e 9.'ran _!nagnltud habitualmente hacen_que el cuerpo-
r l / ~ \' ' ;o- < ' : < '• 'v~ \ ' • -j Í ' ' -~ ·:, • ~ ~ J 1 • 

.r 

!" 1 



' ' 

, lV "2 

o 
reaccione en forma más marcada. 

E' Dr. Hans Selye 1 fisiólogo de la Universidad de Montreal y la principal -

autoridad mund e t en lo relativo a stress 1 lo define como la respuP~ta ~~-

pecífica del cuerpo a:1te cualquier_ exigencia a que se lo somete. El cuerpo-

tiene respuestas diferentes ante estímulos dtstintos 1 tales como el calor 1 el 

frío 1 el dolor 1 una pérdida de sangre o una experiencia gozosa, penosa o ate 

rradora. Si las exigencias que se imponen al. cuerpo son excesivas 1 el Dr. -

Selye llama a esto di stress. 

Por e] emplo 1 el golpe de perder inesperadamente a un el iente que representa- o 
ba una parte importante de la actividad del negocio provocará en el ej ecutLvc 

,.ma reacción emocional muy distinta a la alegría producida por una decisión-

repe•1tina del mismo cliente de duplicar sus pedidos. Sin embargo 1 en ambos 

casos el cuerpo experimenta respuestas glandulares y cambios fisiológicos -

similares. N o importa qué tipo de experiencia los pone en marcha. Las glár.. 
' -

dulas liberan grandes ca11tidades de adrenalina. cortisona y otras hormonas-

para producir cambios fisiOlógicos en el cuerpo. El ritmo cardíaco y la resp_!_ 

rae LÓn se aceleran. Los vasos sanguíneos se dtlatan. 

Cómo reacciol1a la gente ante el stres~ 

En tiempos primitivos 1 las reacciones del stress tenían un fin útil. Cuando-
o 

el hombre a:1tiguo oía un ruido que lo atemorizaba 1 su química corporal se mo 

vil izaba para que pud ~era defenderse. Ese hombre ,reaccior1aba arroiandn pie 
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IV. 3. 
- 1 

~ ,., 'J ' 

- L 

~ = ,:_: :~ -) J • - - ~ -

. ~-us ejecutivos 'd.e. hoy día encuentran estímulos mucho más -complejos que_--
- " ~' ... - - , - 1 ' - ' 

los que enfrentaba el hombre primitivo •. Pero·habitualmente no pueden salir-
·-~~~--.:~;::-~-_;: :..~:~~-'"-.~:_~_:~-~~··:i~~-~:~~(y_·~~- · ~ ~~---~:L::.;~ :~~·~.r~ .. :_-?~r.-, .L~~~;-~~:;· .. _ ·-"-- t_' _ • .!::. _ :.:~ 

corriendo o arrojar ar9o. A menudo 1 ni s i.quiera pueden demostrc:k· temor o _;.., 

ira. Deben 'ocultar sus intensas reacciones emocionales._ Y el re.primir las-, 
_ CJ~:.::;i~... , .... _í_~~·:·í·~ - ,. -)',fj~- 1 ·r! -:~,..::·- r ·:..:~· ~~ ~: ...., 

' > 

emociones J.?Íle?e ~ener consecu~ncias fisiológicas y psicológicas adversas. 
~ ,-, .-...f. .. , • ., ·-!:::-;.. ,'/ :;)-~ ---~·:·-· ~~)J:(I :l......... •, - ,~~. 

/'" ....... 1..¡ 
' '\, _, 

:Particularz.nent~ cuando los estímulos que provocan s.tr~ss entrañan relacio--
7 :r-:, .. :-":'~._:-:::-_: :--~-!)~ .. "' ...... :..·-::._r3,r·2f"''!;~-:~: .. ~·-~ ---l~~~.:J:::"\~-- :>-~---:-'"'-.¡., ¿:::~ .. -J-:-·.: .'="~.~J _·;_e·-,:·; ..... 3-

nes con otras personas 1 'hay otra respuesta posible (además de luchar o huir): 
.;·~- -" ·.s: ::::2 _·;-~··!....,·:. ___ -.-:::. ~.;,_ ::~_·:J"J-::· ''"'s:;~_:\_:.<~· ···-"·· l :~:-·2. ~.-..:-··· ':' ,_::. 

adaptarse al stress. En muchos casos, la gente se recupera con bastante -
,. ·:- · ·': , ,~!-:...~.~ .- :' --I· ~~-~·..:,\ ~~· ~~ < •• r ---;l ·!lJ.~·~ ~~.- ·-~~ .:-·..:-::.;: ,~.::-::· J ·.-}""::e~-

rapidez de los efectos inmediatos .de una experiencia causante de stress. Es 
-..~ t-, l.¡~~.._"',- - '· .~ . .\. c:a:-.~·;c::~~: .. ::!~i¡-¿ 1~:· n~""} ~1'! ,\·¡'.tb -~·-, (.,~ r.-/ ,~ ~:. ~· .... '--' ·:, :_,. 1 2 ,·:: --~·.,_--: 

. _ que tiene tina buena provisión de energ(a de adaptación superficial que ut~ll 
t~-,~j:':-:-.·-:,., ~..::~ :· r.t,' ·~'-- ~·¿ ·-' .. ,-·_ ~;~¡." ~r .::.- .;~1:'~1"· ·(~~i~¿;~;. :-...l~:,_,~'~(- .. f;1r~~-- c..rli~. ~~ ",;~];:~::_<.~- -

za y 'repone s~gún sea· necesario 1 como si fuera dinero en una cuenta cortien 

-. 
"' 

,• 

' 

.~~~_t.··,- .(:1 'i'1=.t ~~-'3..·_~- ··-:·.!::~e-~:=-. r~l:T)· '?' ~r:· '~: ... -_ .~._~_.. ·¿_¿ .. ·<~ • =-·1_·; 

te. No obstante 1 él stre-ss éiertamente. t~ene un pre<?io. Cuando. las reser--
·-. 

' 1 

vas de energía se agotan-; es sumamente:dHícil repónerlas·~j · · · 
" .,.1 -

. -· .; ..... 

;r j' 

Los ejecutivos pueden malgastar imprudentemente 'áu·energ(a de adaptaciÓn. 
2 ( ~; ·~- ~ - :; ' ~ ' >: 1 ~-- ~ ~f .. ~.. ~ .. "' -1,. J 

o pueden hacer- durar más este ~alioso recursÓ, utlllzáríd-oló atinada y parca 
- 1 --~~.~t_,.,"'[f;G])~-·~l"~'J!~':;.,.;. ~-,~ .. '-:,.P~f:~r~::o~1·: .. )r':". --~, /-

mente SÓlo CUa11do' el stress con que Se tropieza':-en-·Úná~ ~Ótiv:idad!'valé la'·--
\ ¡ ~· ..., ...... ? ~ , J..)-1 _D .,.~ -

pena. 
,_.' ,._, e ~~ ,.: 

j ' 

o Esto requiér~·:que''erlÜ~ndá>i .qúé es el stress 1 conozcan sus· capacidades in-:-
' ., 

't--:

' ' 

~ - \ ~ ' 

dividuales para habérs~a:(éon el' stréssi'o'aéiaptarse a él'y·desgubran qué:_ 
1 :( ... ~.·~>:;:';o;;::..:; '~t·,. ·.-~:,.,,)_:~J~.: '":.-.~~~~- ·: .~:-- .. ~, 

niveles, de stress pueden tolerar:i !Al1sab_er más acerca dé lo~· ef~~tos .. del --

f 

/ 

1_ 
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stress, es :nás probable que se controlen en cuanto a ~as situaciones causan Ü 
tes de stress a que están expuestos. 

LaJ:abl<L_~~-st~~~ > de Holmes: una gu(a para saber cuá_nto stress 1r+ed pu~e
tolerar ---

Si bien rlinguna regla empírica puede medi.r exactamente cuá11do el stress es-

exc:es ivo, el Dr. Thomas Holmes, profesor de psiquiatría de la Universi.dad-

de Washington, ha formulado un sistema depunta~e que eval.úa las situacio--

nes causa11tes de stress que a menudo se presentan en la vida persona 1 y en-

los negocios. S11s investigaciones indican que es peligroso que el adulto tí-

pico experime::lt e stress equivalente a 300 puntos ó más por año. Entre las ~ Q 
personas que estudió, el 80% de quienes superaban los 300 puntos sufrían de 

presión ·u otra enfermedad seria. Asigna el siguiente puntaj e a-l os-cambios_-___ _ 

agradables y desagradables que se presentan en la vida: 

Muerte del cónyuge 
Sepa rae Lón entre esposos 
Muerte d•-; un pariente allegado 
Les iones o enfermedad 
Casamiento 
Pérd .. da d•3l empleo 
Reconciliación entre esposos 
Jubilación 
Cambio en el estad:) de salud de un familiar 
E!nbarazo de la esposa 
Dificultades ·sexuales 
Ingreso de un nuevo miembro a la .camilia 
Cambio de situació11 flnanciera 
Muerte de un amigo (nt imo 
Cambio de trabajo a 'ma actividad diferente 
Aumento o dcsminución en el número de las discusiones 
el cónyuge 
Hipoteca muy gravosa sobre su vivienda 
Juicio h ipotecano o demanda jud :cial sobre un préstamo 
Nuevas respo·1sabilidades en el trabajo 

lOO 
65 
63 
53 
50 
47 
45 
45 
44 
40 
39 
39 
38 
37 
36 

con 
350 

31 

30 

29 
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/ ' . 
:... ··:- Él::hijo.o·:.ta~-h~ija;daia~- Ía ~as·a pater~a < 
• .- 1 • -

Problemas con la ~ami1 ia pol (tica -
La-.esposa- consigue traba~ o, o: c'esa:en ér 
Gra·n triunfo personal . '- / 

e~~-;:.?::Alteración.de los háb·tos per's-~•!lales
·Problemas· .-;on un su.,perioi>jerárqUtcp _ 
Cambio de .. 1oras .o· cónd Letones· d'e;ttaba~-ó: _ .·t· 
Camoio de reside~c¡a'· -

·- _-:,Cambio de. esó.ieliis · < • •·•• • -- ·~· • •; -~-,. 

- ( 

Cambio d'e residencia 
can)Q.iQ~de"'g_~'cú~l.a's 
Cambio de actividades recreativas 

·Cambio de ·actividades soctales · · s:· 
- ' 

Hipoteca de póca monta sobre la;1ivienda 
Cambios en4as-·horas· ')'!manera de dormir 
Cambios en eL número de reuniones familiares 

' - \ 

Vacaciones -. 
• 1 -

Violaciones meno~es. de la Ley 
-~;<'' '-··..:: ~~, ~ 'l ':; ..._: ... _-. - ·;:~ ·-::--:!'~· . ...:~ ' ' 
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2'i 
-~ 9 

.1 ' 20 
¿. 

'4 
23 
20 
~r: 

?O 
28 
lf' 
1 <j 

' 1,:¡ -· 

17 
ló 

-- 15 
13 
: 1 

'·· 

·Ahora que hemos de:Éin:do el stress y visto que, sepa·adamente o·erí romb·.la-
,_--·)r~. ::r·-----~·;;/~ r:~.J~:;'"""~;.'·-~--~.-.--t "' ;;._. ' ',. ,7~·:·~-,-~ .... l '-. ) 

ción 1 las. situaciones c9-paces de pí·oducii stres.:; p~ed~n afe,ctar la salud; ~xa · 
,(' _.. ~ \_--)~ -~~~~-~"'~ 1• -~~- t_~,_: '~! ., .•. ·-:.d•~J~'.},j~:~:: :...}.<~~:::-,_.' ~ •' r' :-;=-:--

- ' ,•, 

minemos más de cerc9- e~ propio meca.1ismo del stress. 
'· 

El S índr_9mef de Adaptacion' General,,· según el Dr. S el y~ 

Suponga que mientras usted va ma·1eja1do su a .1tom{>vil 1 al aproximarse a l'n 

semáforo e:1 l:lna bocac~lle otro vehíc1,1io se 1 e cruza repentinamente • 
. _' ·..: =~/- ~ S: '• ~' ~; ~ ' .J , ' _-.. ~. >. ' • _ r 

~rena bruscamente y hace un viraje violento para evitar el choque 1 en ta.1tr -

que el otro autómóvil se detiene después de uña frenada estridente. Er'lton·-::~s 
~ - ~ r 

• r ' ·: _:; , .-

. 
usted salta de su automóvil~-se dlrige al otro conductor y le da una bt.:ena re·'" 

primenda. 
<. ' ' '' ·~ '- L 

' )• ''• •: ),· 

Usted ha. respoqdido ante esta. s'ituación recargada de stress con intenso temor 
. ~ ~·-,.~ ',).i:-
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o 
primerr, y luego con ira ardiente. Estas dos emociones producen cambios 

fis 10lógicos que concuerdan exactamente con las primeras dos etapas en la-

t ~o:·ía de las tres etapas del stress elaborada por el Dr. Sely2 y descrita en-

su libro Stress 'IJ rithout D istres ~ (J. P. Lippincott Co. , Filadelph ia Pa. 191 ÓS. 

Encuadernado, SUS 7 .50; Signet Books, Nueva York, N .Y. 10019. En rústica 

$ US l, 7 S) . Su teoría -que denomina _G_e_n_era_l_A_d_a ota t.;_i_o_n_S;:_.v.._n_d_r_o_m_e""" o G .A. S . , 

es decir, Síndrome de Adaptación General-, es la piedra angular de las in--

ves\igac::iones :nodernas sobre el stress. Las etapas son: 

l. Reacción de alarma. Al primer contacto con el factor que produce ----

stress, el cuerpo trata de evitar o frenar este estímulo fortaleciéndose 

con honnonas y mediante cambios coord1nados en el sistema nervioso-
o 

central. Esta es una etapa peligrosa, en la que la resistencia del cuer 
1------·--·-- -----------------------

pose ve d1sminuida. 

2. Etapa de resistencia. Virtualmente desaparecen las señales corporales 

de la reacción de alarma. Si se continúa expuesto al agente del stress 

y el cuerpo pueC:e adaptarse, sobreviene una res i.stencia superior a la-

normal. Se presentan reacciones corporales específicas para contener-

los efectos de la s í.tuación causante del stress. ·Por ejemplo, en el ca-

so de una herida los glóbulos blancos ac::uden rápidamente al lugar. 

3. Etapa del ag:Jtamiento. A la l.arga, después de estar sometido al stress Ü 
-durante un tiempo prolongado, la energía de adaptación se a-1ota. Se -

difunden por tod·) el cuerpo reacciones dañinas. 
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· Efe'Ctó~:d·el/str~.§s ~-. -- -~ · 

- ~ J_ ' • ~ j' (" - ,.< 1 < •• < - : -- ~ '- ~ :.__· 1,- f:,-~ ' -"' 1 

Ql.ando .entrevist_amos al Dr. Sely'e ~ hizo h incápié en_que, si .bie:1 e,l st~ess-
- - -. ' :..· ' :-. . ~... ~ -'-\ - _... - :- -!- ,.·: : ' - ' ' . :- ; ' . - ' -· ~ ~\' __,-• 
grav~ y prolongc: do pu·ede provocar _depresión emocional, la etapa del agota-

• '•, • t r~ r- · - · ,- -- ''.- r_ :. 

miento !10 es Ur'la· depresión Sino un proceso físico o 

' ~- ' " •r • .J 

El stress excesivo y de larga duración puede causar, además de depresión,-

-
enfermedades varias o Entre ellas se cuentan: alta presión arterial, úlceras;/ 

coliti~, artritis, diabetes y ataques cardíac_os '1 de otro tipo. Un est~dlo ha 

demostrado que los ~ombres sometidos al stress del divorcio sufrían trece ve 
, ' - , , : 7 .,:• r -- • , - ! , ' \) :•, <.;; ~ ' ,, ' .. ; . ~ ', , f ,· 1- , - • ' ,.. • ,.. ' "' -

ces más ataques al corazón que los dém'ás homb~e~ de.:l~ m.tsma edád :· 
- ·"" - '• , 1 ' 

" .'\. 

' , 1 .. 

Otro· estudio revela que los jugadores de. fútbol amerié,ano bajo muchos stress 
··: ' -. :-~-.. ··: ----~ ;' .- ~-- - .- '' ~-... - '·: . ... ·, - . .''·:_ . '-._ .. '' _._,~- -·~-:_,.:' . 

están mucho más expuestos a sufrir les rones y a que las lesiones~ recibidas -
' . ' -

sean más ·graves o 

El stress a menudo lleva a b~ber copiosamente y al alcoholismo. 

Lá- aqs iedad, como resultado del stress, cori frecuencia ocasiona una pérdida 
.... -." - ~ '; 

. -
· · del impulso sex;ual. Empero, el stress puede provocar también hiperactividad 

1 sex~1al:-

' 

Lós efectos del stress son peores cuahc;io la persona afectada siente que no -
: 

tiene éo,..ltrol sobre su s itu~_ción. 

' (_ 

\ 

' ' 
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El misrr'J tipo y nivel de stress afecta a d1stinta gente en forma d:ferent,e. El 

hec'bo de que resulten más o menos afectados el corazón, los nño~1es, el tu

b'J digestivo o el bienestar psicológico de una persona p!t?de depe1der de su

cond;_ción intern<- (por ejemplo, de la pred:sposición ]'enética, la edad'! el -

sexo), así como de factores ex!.er.1os (la dieta o el tratamtento con ciertas --

d~ogas u hormonas). EL eslabón más débil de la cadena es el que se rompe -

baio el stress, aún cuarrlo todas las partes hayan estado expuestas a él por

igual. 

La gente neces ~ta cierta cantidad de stress para ser feliz. Mucha gente su-

fre en igual med da por una existencia sin sentid•) de finalidad como por esfo!:_ 

zarse excesivamerte. Por supuesto, hay grandes diferencias en cuanto a la·-

cantidad de stress que una persona necesita para ser feliz. Por lo tanto, es

importa'1te que cada uno halle el nivel particular de stress en el cual se si ente 

más comodo. 

Córno identificar los síntomas y la gravedad de un trastorno de stress 

Los trastornos dr~ stress habitualmente se desarrollan en forma l.enta. A menu-

o· 

o 

do avanzan furtivamente sin que la víctima se percate claramente de lo que le

está suced iend:). Pcx cot1siguiente, la 1 ista de grados de stress que figura -

más abajo', puede ayudar a que usted mida sus propias reacciones ante el ---

/stress "J avise a sus colegas ejecutivos cuando sospec!:le que ~stén bajo un --Q 
s,tress exc:es ivo. 
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Lo·s s[n+omas de un trastorno de stress son frecuentemente contrad1ctorios y-. ., .... ~-- ' - " 
' /·. 

desorien~_cldores: :.A~guna~>·pers_Qna~ .1;:ien~n algl!-nos ~.é)os sí,~t_oma_s ,, mientras 

que ot~a~ _pres~ritan otros: s.(nto'mas-. . ___ r;':l;~G1ida gr,?df?.!d~ .. str_e~s, _pgr~ lo ge\1eral..:,. 
' ' ' 

' \ 
los síntomas·empeoran.- srn embargó, a ~'eces ~iertos síntomas d:.sminuyeñ o 

. desápare·cen·.,y ·otros ·ocupa.1 su lugar .. Esta g~ía 'fu_e- formulada. p_or e~ Dr. Ro-
, ~ \ - . ~... -~. - ~~- " 

bert J. ·van Amberg, psiquiatra que ejerce en M.ontclai.r, Nueva Jersey. 
1 

Los seis grados de stress según ·el Dr. -Amberg 

/ 
Grado I. El stress es leve. Gen~almepte .. va)a.é:ompai'iado de lo siguiente: 

-l. Gran impulso para obrar. 

Percepció'n· excepcionalmente aguda. 

' 3 .. ' Energía 11erv~ósa exQesiva y capacidad de realizar más- trabaio que el ha 
1 'J -; bituar.~:-- .·... . '-:..- -. ( ... .,t,-- ·" ..... _~; .-... ~~--.1 .1:--... ... _ 

¡~ ~ ' j ' . \'· .. · 
Esta etapa es tan agradable que mucha gen té casi se aficiona a ella y.aesea 

conservarla. Des·Jraciadamente ,· debe ser considerada como una de las prirri~ 
/ 

ras señales de advertencia de que se están consumiendo reservas de energía. 

, \ :. . "- . -
Grado II. Aparece11 aqm al-gunos de los efectos desagradables del-stress. Las-

. res·:::;~s· de ~~~~~"[~: .yá no' alca~zan ~ara tod;· el dí~.~:- ~on~ 'com.unes lo's s iguien- · 
; . ,_ -
• • r.r 

'·' 
\ '·· · 'tes :síntomas~ .... ,. ' ' 

l. 

2. 

, Cansancio al levantarse, o e:1ergía que decae después del almuerzo o 
·-~en·:las -.Pr.irner~s -horas·.ae~la !-ard!3. --_ 

,J ........... ..,, ... -" ' / - ~ 

Trastor.:-tos ocasionales de las- funciones estomacales e intestina les; -,--

') 

~ '' 

'1 

' ' 
·~ 
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o 
?'Titmia cardfaca. / 

3. Tens Lón muscular en la espalda y alrededor del cráneo. 

4. Sensación de no poder relajarse. 

Grado III. En esta etapa se acentúa la fatiga. Se presentan estos o~ros s ín-

to_mas: 

1. Mayores perturbaciones de las funciones intestinales. 

2. Problemas estomacales. 

3 o Músculos tiesos. 

4. Sensación de tensión en aumento. 

5. Trastornos en el sueño o 

6. Sensaciones de des!11ayo (sin que se produzca). o 
A esta' altura es aconsejable una vis ita al médico. A menos que dism inuyaíl -

las 9Xigencias y se permita al cuerpo recuperar su provisión de energía 1 sur<:L!: 

rán problemas más gra'Jes en las e1:apas sLguientes: 
' ' 

Grado N. Cara.::::teriza a esta etapa lo siguiente: 

1. Gran dificultad para llegar al cabo del día. 

2. Actividades que a.1tes eran agradables resultan ahora penosas. 

3. Pérdida d::! la capacidad para reaccionar ante las situaciones; los asuntos 
social.es 1 las conversaciones con los amigos y otras actividades se vuel
ven molestas. 

4. Mayores trastornos en el s11eño: entre las 3 y las 5 y 30 de la mañana, 
uno se despierta a .::;¿usa de sueños desagradables. 

5. Sentim lentos negativos. 

6. Imposibilidad d·:; concentrarse. 



~ - ' ~ -.-
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IV.ll. 

( 

. Grad¿ y,;, Esta· et~pa está caracterizada por-el aumento-de la intensidad de-_: 

los sfntomas: 

- ,, ' 
- '-

e, 2 •. : Dificúltad·e'n efectuar tareas basta:1te senc"illas. 

""- '[' - -- . 

3. Trastornos muy intensos de las funciones estomacales e instestinales. 
'-

. ~ - - ; - ' l 

Sens'aciones· penetrantes de temor. 

Grado VI. Esta es la etapa final,- y pÚede·-producir síntomas tre.mentos, táles-

\• .-
• .- 1 --

Latidos violentos del,corazón y sensaciones de pánico debido a las reac l. 1, ' \ -
.ciones causadas pop la adrenalina.. · - . , :. : ~ 

2 . Respiración anhelante.' 

3. Temblores, escalofríos, transpiración. 

. ' . ~ ... ' 

4. Mai10S' y pies entumecidos· y con sensación de hormigueo. 

5. · · Postrac~ón. Energía élpenas suficiente .para efectuar lc¡s tare<! S más sen
cillas. 

........ 'i 1 

Un trastorno de stress es esencialme:1.te un agotamiento paulatino de las reser-
. ' 

vas de erÍergía~del cuerp,o. El principal síntoma de algíma gente es la :atiga . ...; 

Los s fntÓrrias principales de otra.::; personas son la ansiedad o ia d.epres ión. 

,_ 

·- La áns'iedad se caracteriza por una sensación de tensión, acompañada por temQ 
J • : ~ -;. "' ' • ~~ • • ' :~ "f 

1 '---

res exagerad_os. Este estado lo causa una aceleración de los prc:>cesos corpora

les, que conlleva un consumo constante de energía. Esto proviene de una d ism L 
' -
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'\) 
nucir -. er: el ritmo de tos procesos corporales como resultado del agotamiento. 

Síntomas de la ':lnsiedad 

Las primeras seña~es de ad·1ertencia d·9 la existencia de una a.1siedad que por 

su nivel puede considerarse como un problema son a menudo fisiológicas. --

Ellas son, principalmente: 

o Pulso rápido (inciuyendo el tener conciencia de los latidos). 

o Transpiración excesiva. 

o· Frecuente necesidad de orinar. 

o Diarrea o constipación (aunque la consttpación es más probable que sea 
una S·3ña.J. de dpres ión que de a.1s tedad) . Q 

o Alta pres ~ón sangu í:nea. 

o S~'msac ión de tensión. 

Un exame11 médico de ruttna puede detectar algunos de los síntomas fts1ológi-

cos del ejecutrvo. En otras oportunidades, s1n embargo, su médtco puede de-

ci.rle que esencialmente no tiene nada mal. O sea, que las técnicas de diagnó2_ 

tico del médico no señalan con precisión :linguna enfermedad física. De todos-

modos, es sumamente importa:1te que el ejecutivo bajo stress se someta a revi-

s iones físicas frecuentes. 

Además de síntomas fístcos, la ansiedad procL.1ce síntomas psicológicos que Q 
se ma:1ifiesta 1 en los hábitos de vida y de tra}Ja~o. Los temores exagerados -

son un sínto1-:1a. El ms0mnio es otra señal importa""'te. El 
• ejecutivo a;1s ioso --



o 
1'. 

o 

.-
,' 

puedé des·pertar.sé fr~cuentem~n~e. e~;~e~:io deJa :toche sin motivos aparentes 

1 

>_:y sin.::po4er luego volver-~- dormirse .. -9~~!ldo sí duerme, a menudo pueden--

: -a .. :xH~f.lrlo• su~ños ~atefr:a~o.r~s~~r;· ">;.;¡~; f: .~···-".¡ 

'¡_·_ 

El Dr. John F. O 'Connor, profesor adjunto de psicología clínica de la Facultad 
- ' 

de Medi~~na y Cirugía de la ·universidad de Columbia, indica que el insomnio-

es un problema· tanto de la ansiedad como de la depresión, pero con una dife-

rencia importante. La persona a:1siosa no puede dormir porque está tensa y -

nerviosa .• Generalmente,. se mueve mucho y se da vuelta con frecuencia. Sin 
~ • ' ~ ~ • - ' ' ¡ ., ~~ ... .,., J • " l ~ J • • - ' 

embargo, el insomnio de la persona deprimida tien9,e .a ·ser. quietp, apesaQ.um-.. - ..,_ - " . 

brado e indiferente·. 

'Cambios rep~ntinos producidos en úna persona que púéden ser una señal de -
ansiedad , , :.; L L --··::,- -.e· 

El:Dr. O~Connor, que también es conf)ultor psiquiátrico de e1ppresas promineg 

tes y dirige un seminario sobre "Adaptación huma~a en la ~ociedad moderna ••-
-.' 

en la Universidad de Columbia, destaca que cualquier cambio súbito, impor--

ta11-t:e e inexplicable en la vida personal o profesional de un ejecutivo, puede-
- ' / 

~ei.uQá-s.eñª.l qe_-pe!i'gro que indique que esa persona esta.::~n .situación de--

''" _stre_ss_.~~c~sivo._..:H~-aquí-algunos_-ejemplos típicos de'lo-que se manifiesta -

en ejecutivos que sufren ansiedad: 

o . M11cho .beb~r o .fumar en u:-1a perso:-ta que anteriormente no bebí:a o fuma-
1 

ba, ,O que lo hacía moderadamente. 

/ 



o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

() 
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Sambio en los hábitos sexuales 1 ya sea aumentando la frecuencia de la 

actividad sexual o abandcmándola virtualment9 (es más probable que -

una pérd Lda d·=l impulso sexual sea un s fntoma de d "'pr._-s ión y no de a'1-

siedadl pt -o puede indicar cualquiera de ellas). 

Dificultad en tomar decisiones por parte de u.-d persona que previame11te 

las adoptaba con rapidez y eficiencia. El ejecutivo ansioso tiende a Of:. 

tar por lo más seguro 1 en lugar de hacerlo por lo mejor. 

Irritabilidad frecuente en una persona que habitualmente había s i.do atJTa-

dable y de humor parejo. 

o 

Actividad excesiva. De repente 1 quedarse a trabajar hasta ~arde en la - Ü 
oficina ·¡arias veces por semana. 

Rápido aumento o disminución d·= peso. 

Come11zar una dieta o programa de protección de la salud que esté de moda. 

Rehu i.r responsabilidades una persona que a11tes atendía conscientemente 

S'-lS deberes. 

Cambio e11 las pautas morales o éticas. Un ejecutivo que siempre fue--

justo y honesto e11 su trato con los demás empieza a mochar su conducta-

ética. 

Reaccio'les exageradas a11te problemas de poca importancia. o 
Fantasear acerca de que "vendrá'1 dfa3 mejores" una persona que siempre 



,. 

' ' 
~r ...,, 

/ 

' ' 

o. 

'' \ - ·1 
¡" 1 

\, 

' : ' :- t 1 --· ........_ ' ' 
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IV.lS. 

'; 

) 

-:fue -realistS!·:~_- :: 

/ ' 

o 
- ,-- ' 1 • '- ~ ~ ~ - • '~ ' .... - ~ ::.: '•- • - ·) 

Cometer errores y olvidos una persona que anteriormente ere certera '/ -
' 1 ' ' 

~ '~ ' 
'~ '/ - ) . \ ... "'-

confiable. '"' "'1;:.,' 

/ 

.~ 

' ' 

En casos graves de ansiedad, estos síntomas se agudizan más, y pueae haber 

otrqs. General.mente constituyen la prueba principal de que.el ejecutivo que-

los padece necesita tomar medidas concretas para tratar su problema de stress. 

Algunos ejemplos de ca.mbios en la actividad ocasionados ·por el stress 
' . •' ' 

. ~ ,, - - ' 1 • ... - -- ' • .1 ... , ' 

El stress puede tener _consecuencias com-plejas e-n una compañía. 'Por ejemplo, 

un eje~u~¡vo' d~ ·~ría· i.jnporta"lie :~mpre.sa~' de t~le~i's fÓrf pidiÓ 'al'Dr'.'··o •connor· su 
' ,- -' J, ---

ay~da par~ ~:1fr~ntar un·· conflicto ca~1sa'1te de m~cho stress que existí~ entre - 1 

\ 

él y su superior. Todo esto coincidía con un deterioro importante en la conduc 
' -

1 

ta personal y profesional del superior, debido también indudablemente ,al stress 
/ 

' -; 

a que estaba .some~ido. Incurría en gra_ndes gastos para a9asaj ar a per.s01!a3 -

con quienes tenía contactos de negocios_. Coménzó a ':>eber en.abund9-ncia, y

con frecuencia se le vera ébrio en ~úblico. Y tuvo un indiscreto enredo amoroso. 

Con' la asistencia del Dr. O •conñor, su pa(::iente capeó el conflicto con el supe-
,r ' , • • 

rior has'ta encontrar un' nuevo cargo en otra gran com'pañ(a d·3 televúdón, en un -

~-iv-el ·mucho fn~S élévado,y con un, S1Jeldo mayor q•.1e los que te:1Ía SU ex S:lperior 

· (q~e', si bi~r{ ~~4~vía :ma;ntlene su' puesto, ha sido dejado de lado repetidamente 

h 

en los -ascensos). 

' _' 



l' 
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o 
En r'_..; caso se trataba de un ejecutivo superior de comercialización de una-

gF.n empresa internacional de electrónica 1 de la cual es consultora la Divi--

s ión de Servick·s Ind:Jstriales de The Psychological Corp: ,..acwn, de Nueva -

York. De repen ~, este eJecutivo comenzó a eludir en gran medid, 3US re:;pon 

sabilidades. Inventó un motivo para hacer un crucero innecesario como repr§_ 

sentante técnico a ~ardo de un portaaviones de la Marina de los Estados U ni-

dos. Inmediatamente después se tomó vacaciones imprevistas. Luego se to-

mó más tiempo libre para asistir a un seminario de desarrollo administrativo. 

Su compañía estaba a punto de d8spedirlo. Pero el Dr. Frederick C o Rockett 1 

experto en stress de The Psychological Corporation, reconoció las pautas de-

comportamiento del ejecutivo como u:-. indicio de gra'1 stress y aconseJÓ un -

tratamiento. El ejecutivo siguió este consejo y conservó su pues~oo o 

Servicios consultores en psicología 

Co:no muestra~l estos ejemplos, un ejecutivo puede no reconocer o siquiera 

querer reconocer que tiene un serio problema de stress. Quizá alguien tenga 

q11e señalárselo a sua-cencióno Ese alguien podría ser un amigo, un colega,-

Ut1 superior, su cónyuge, su méd:.co o un consultor profesional.. 

Pero con demasiada frecuencia la gente que rodea al ejecutivo, que ve los --

síntomas, no se da cuenta de la naturaleza de s11 proble)Tla o no quiere ha'Jlar 

le de ello o E11tonces, si prosigue con su conducta lnusitada, su trabajo y suÜ 

carrera pueden peligrar o Quizá su matrimol1io también. 
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'1-

o Es por eSI) 9U~ muchas compañJ9-_S_ contrat~n-ahora a :::onsultores psicológicos. 
' - ' . - / ~ . ; , \ 

Desde su venta!oso punto de vista .objetiv9 ,_los c<?nsu,ltores a menudo recono-

ce11 problemas que no son evidentes _para )os ejecutivos. de la c:ompañía. Ade._ 
, - - • - 1 - -' ' ~ 1 ~ j J • -

/ 

más, como la can era_ del consultor no está vinculada d irectame_nte a la compa-
/ 

ñ(a, puede ser mucho más franco que alguien que forme parte de ella al señala¡-. 

problemas. 

Programas de mantenimiento de la salud mental 

Por ej emplq, una~ ~ !-500 <?ompañ(as nq.r;t~am~r~ca'1as· envían actu~lme:nte a sus-
~· 

ejecutivos a programas de "mantenimiento de la Séllud mental'.' en el Centro-de-- . ' . ' 

Cie11cla Aplicada de la Conducta que la Funqación Menninger ~iene en Topeka, 
- -"'. 

Kansas. Estos progfamas incluyen consultas de d~aqnó~tico indiv;iduales d:.1ran 
- - ' - ~ .. 

te un d (a y s¡em inarios de grupo de cinco d (as; tanto unas como otros son in ten-

sos y de contenido muy amplio. 

Se destaca en esos programas un test especial elaborado por la fun9-élción Me-

nninger, _en el cual el ejecutivo lee aproximadamente 10.0 _palabras ante un grª-

bador. También escucha e interpreta sonidos grabados. El test lo ap1 ica una-
- ' ~ ' ' ' ---. ,~ -

persona no profesional, pero su interpretación está a cargo de un ps iquia+.ra o-
' '. 

~ - .... ·' 

psicólogo de la Fundación. l!- J?artir de las pautas de_la formp de hablar del:--. . 

ejecutivo, el experto puede construir su "perfil de personalidad". Puede d iag-

O. nosticar la susceptiJ::?ilidad del ejecutivo a la depresión y los ataques cardía--
_, :, ; 1 , ~, _ r • __.-- , 1 _ 

cos, así .como stJS problemas en hacer frente a la competencia persona] y en -
- : -~ - • • ... > ' .. ..-: - .. • ' -

controlar la agresión. 
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o 
El cón.v'19e d2l- ejecutivo ge11eral mente partcipd ~n el día de consulta. Además 

del test grabado 1 que todavía es c:onsiderado como experime:1tal 1 la consulta-

ir el uye dos entrevistas conjuntas d~~l ejecutivo y s:1 cónyuge con diferentes -

equipos de ps tcó "Jgos o ps iquiatra3. Estas entrevistas abarcan e~ --. atrimcJJüo-

de la pareja. las relaci0!1es del ejecutivo con s11s hijos 1 los aspectos psicoló

gicos de s:1 trabajo y sus expectativas en cuanto al futuro. 

El día termina con una reunión entre la pareja y todos los expertos que particip~ 

ro!1 en la consulta. Se examinar¡ los resultados del test y de las entrevistas, -

cual es quiera problema que se hayan revelado y cómo tratarlos. En caso necesa 

rio 1 se envía el ejecutivo a un psiquiatra o psicólogo cerca de su casa para --

que haqa psicoterapia. La reunión incluye la planificación de un programa de

salud mental a l3.rgo plazo -cinco a d:ez años-. paia el ejecutivo y S'..l cónyuge. 

EL S·"?minario d-2 cinco días sobre mantenimiento deJa salud rne11tal 

A cada participa'1te e11 un seminaíio de cinco días se lo somete al test grabado 

al comienzo del S·"?mtnario 1 y nuevamente cuando éste finaliza. La compara-

ción de los resultados de ambas pruebas ayuda a descubrir qué cambios psico

lógicos ha expe::-imentado el ejecutivo en el curso de los cinco días. También

tiene el ejecutivo una consulta individual intensa con expertos de la Funda.ctón. 

Pero la mayor parte del programa cons ~ste en conferencias y ses iones terapéut_!_ 

cas en grupos pequeños, que abarcan el desarrollo de la personalidad 1 las mo

tivac::iones 1 las r .:~a ::iones con otra gente 1 las comunicaciones personal es de --

o 

o 



., 

o 

·O 

o 
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los participantes. Ta!Ilb.ié!l reciben -entrenamiento en una técnica de relajación 

pr~funda. 

\ 

Adémás de los prc,gramas que lleva a caoo en Topeka 1 la F1~ndación Menninger 

también~ envía equipos de expertos a compañías ubicadas en todo el;11undo. -

Se ocupan de muchos problemas psicológicos, talE'!s como conflictos pepsona-

les entre ejecutivos o pr:::>blemas de moral como resultado de cambios organizª-

cionales. Los 9raduados y afiliados de la Fundación d lrigen programas similª- · 

res en muchos pa (ses de Europa y del Oriente Medio 1 en América Latina, el -

-
Japón y Filipinas. 

1 

' '\ 

- Cómo se encararl'l0s problemas psicológicos .derivados de cambios organizacio
nales 

J 1 

-
El Dr. Harry Levinson 1 • cateqrático de ps-iyología de_ la Fa.culta? .-d~- Med:.cina de 

Harvard 1 fue_.éli.rector deL programa de salud mental en la industria de la F11nda-

ción Menninger 1 en Topeka. Ahora dirige el Instituto Levinsonl de Cambridge 1 
1 ' 

Massachusetrs, que presta servicios de coq.s11lta psicológica a compañías de -

NorteamÉ:rica. El Dr. Levinson ha elaborado un método para d:_agnosticar los -

problemas psicológicQs en. las compañías. 

' ' ' 
¡· 

Su Instituto se especializa en aspec;t_os ps ic::::ológicos de la administración 1 ta-

les- ,::omo manejar_cambios·organiz_ac:Lonales de modo que hayala menor canti--

dad ·de pe~'turbaciones emoc.iónales 1 . enc:::arar crisis organ izacionales, aumentar 

: la eficaci~ de: la admini_stración 1 desarrollar nuevos equipos administrativos y 
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mottvar '11 personal. 

Tocl JS las actividades del Instituto hacen hincapié en reducir y co'1trolar el --

stress en los neg )Cios. Una comp3ñía emplea al Dr. Levins~..,IL r:1ra que esté-

a d;sposi.ción de ~ us ejecutivos dos días por mes, para que puedan COt1Sultar-

lo voluntaria y confidencialmente acerca de sus pre>blemas personales y profe-

s ionales. 

La d ivisi.ón de Servicios Industriales de The Psychological Corpora-::ion, de-

Nueva York, también presta servicios de di agnóstico pa~a firmas comercial es

que tienen ejecutivos y empleados con problemas psicológicos. El Dr ~ Richard 

o 

G. Kopff, dLrector de la División, explica que los problemas aparentes acerca- Ü 
de los cuales las compañías recurren a su División son frecuentemente muy --

d ,stintos de los problemas reales de esas compañías. Por ejemplo, quizá le -

pidan que se ocupe de un problema de productividad o de moral. O tal vez el-

pres i.dente ejecutivo de una r;ompañía meramente quiere conocer mejor a su pe!_ 

sonal. Pero el verdadero problema subyacente puede ser un conflicto psicoló

gico profundo entre los ejecutivos. 

Como primer paso, el Dr. Kopff y s11 personal realizan entrevistas individuales 

coníidenciales con los directores, el presidente ejecutivo, los ejecutivos su

periores y todo el otro personal vinculado a la situación. Luego, los consulto 

res comparan los resultados de estas entrevistas y comunican sus conclusio--

nes generalmente al presidente ejecutivo, al presidente o al d ~rectorio. A me

nudo prosiguen- con la real izac lón de s-~s iones de terapia de grupo con los eje-

o 
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cutivos de la compañ(a' durante las cual es se dtscuteJ1lOs problemas.- Se --
/ - _, ,..· --, -~ - -- ~ . ~ .. ~ - -....- . - . - - ~~ 

elaboran soluciones. Si los consultores en_cuentran que hay ejecutivos con -
r 

• ·: ~ • 1 ~ ' - - ; • } 

• ! 1 -
trastornos psicológicos 1 recomiendan medi.das ~decuadas, tales como -la psi-

coterapia. 
' ' '.' 

~ - '~· ' 
.¡-- ' • 1 ,..-.. t 0- ' ' - ~ ' t .a. 

The Psychological Corporation es también uno de los editores más importantes' 

de tes!§_psicológicos y lleva a cabo programas de tests por cuenta de empre-.; 

sas comerciales . 

-- .·¡ 

-'Un seiVicio de consulta terapéutica 

Q Los servicios de consulta que brinda el Dr. O'Connor.c;t:Jas- compañ(as son más 

d~.rectamente terapéuticos. ·Vertigracia, recientemente-ha d:rigido sesiones de 
1 - - ' 1 l 

--,,_terapia de grupo con presidentes .y V-icepres ident~s ejecutivos de empresas que 

'' están·· bajo stre'ss debido a haber, admit_ido por primera-vez a; mujeres en las fi-

las· de los ejecutivos superiores. 

El Dr. O 'Con no: trata muchos conflictos entr-e ejecutivos. Recientemente res0l 

vió·una- profunda.-,hostilidad entre dos ejecutivos de comercialización de una .;.._ 

gran fi.rril.a de comunicaciones .. :.. Uno de:ellos 1 rápido para,la toma de-decisio--

nes 1 tenfa mucho éxito· en.desarrollar nuevos,negocios •.. El otro, un,_ hpmbre re-

flexivo y metódi.co, era un excelente administrador. EJDr. O'Connor 'los ayudó-

o- ··.' .' .. a ver sus' aistin~as'.aptitudes y a.,rec~mocer las esferas- en las que deber(an evJ:.. 

~' tar~ 9onflictos ef!tre· sf. Pr0'nto los dos hombres pasaron a fonnar un equiJ>O al-

~tamente:eficiente.-. ~-, 
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Causas y_síntomas de la depresión 
o 

El rJr. Tob(as Brocher 1 pslquiatra y d :.rector dr:!l Centro de Ciencia Aplicada de 

la Conducta de }, , Fundación Menninger 1 dice que los test-ª. ;-:1uestran que la -

depresión es uno le los problemas más comunes i serios de los ejecutivos. 

"Un elevado porcentaje de ejecutivos padece depresión 1 aunque a meoud•) es-

tá oculta u 1 explica. "Por regla general 1 se vincula con el stress. Cuando un 

ejecutivo se enfada o se pone ans toso 1 frecuentemente no puede expresar sus 

sentimientos o encontrar desahogos legítimos para sus aqresiones. Tal vez-

üi siquiera admita para sí que las tiene. Entonces le viene la depresión como 

defensa contra sentimientos que no quiere reconocer en sí mismo." o 
El Dr. O 'Connor S8ñala que 1 aparte de los sentimientos reprimidos 1 lo que a-

menudo causa la depresión es la pérd¡_da de algo o de al;¡uien que el ejecutivo 

aprecia mucho. Una derrota ~mportante ea los negocios. La muerte de un s;O!r 

querido o de un amigo íntimo. O problemas conyugales. 

Pe:o el psiquiatra añadq qt.e la depresión también puede ser ocasionada por--

el hecho de estar durante largo tiempo en condiciones de stress menos intenso 1 

o por una acumulación de stress es y presiones en el trabajo. 

Las cat~sas dela depresión son a menudo sutiles ,según el Dr. Daniel J. Levln Q 
son, promineme psiq1Jiatra de la universidad de Yale. Observa que los 8jecu-

tivos ,crecuentemente se deprimen, en la edad madura, cuando sus carreras de-
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-
jan de ser ·ascendentes .y se dan~ 1puenta· de que .~us pos i.bilidades,de nuevos as-

1 '(-- •r.:-:::..r·--~' -::__ ~-- .... :..;, .,, 

censos son 1 imitad:ls., A este períódo se lo denomina a veces la "crls is de la-

.. edad ·.nad ura " • 
'J ,_ 

El Dr. Kopff destaca que los ejecutivos principales de las empresas también -

son vulnerables a la depresión que obedece a esa causa. Llegan al cargo más 
- - < 

alto y sienten que ya no les queda otro lugar adonde ir. 

Asimismo, los ejecutivos pueden deprimir~e_profunda~ente cu~ndo llegan a -
") 

más de 50 años de edad y en los primeros años después de los 60, cuando se-
• ' ' . "'- ; ~- -. =- :. : ' .- : ~" 'T "- :' 1 -

acerca el momento dej_ubilarse, o luego de hacerlo. ·si no han deso?rrollado --. -' - ' 

/ - . 
otras esferas de interés, sienten que ya no son útiles o que no-tienen motivos-

- ~ ' + 

para vivir. 

La gente; cory._ frecuencia usa la depresión como defensa con_~ra algo que no quie-

re reconocer en sí misma. 

Señal~s de depresión 

Au~que un~ perspna-.e~té deprimida, quizá no lo parezca o no _se dé cuenta de -
-.. ' -- ~ • > f:". - .: ~ - l .. ~ ~ 

que está depcirn~da ... ) .. os síntomas puede·n ser !TIUY te'nues, y algunos se aseme. 
J• '• -,J .. -' ' • 

j,an a los de la ansiedad grave. Entre ellos figuran: 

.. Falta,_de atención 
' ,. 

'l 
Pérd~da o falta .de.interés en lo que ocurre 
~ .. - , : '-1 ' .(" ' .. :::. \ - ~- - ~, ... . 
Irr~tabilidad. 

Constipar::ión 
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o 
Jr somn io (acompañado de pesadumbre) 

S11eño excesivo 

Quimeras -:-> ilusiones frecuentes 

Ter1dencia 1l llanto 

Sueños aterradores 

Gran consumo de bebidas alcohólicas 

Us0 de drogas 

PérdLda del impuls0 sexual 

Lentitud para la toma de decisiones 

Ideas d1:! que uno mismo carece de utilidad 

Sentimientos de rechazo 

Ideas de suicid ~o 
o 

Intentos de suicidio 

"Sn un caso gra~re, el ejecutivo deprimido puede permanecer en ca¡na todo el -

día viendo televisiÓQ., durmiendo o Íijando la vista en la pared. Nada le da-

placer o e iertamente 1 necesita tratamiento profes ionaJ. 

Es meJ10S probable que 1 a depresión lleva a enfermedades psicosomáticas que 

si se tratara de ans~edad, per:> no obstante ello puede ocurrir o 
\ 

Como sucede con la ans ieda.d, tod:) cambio repentino en el desempe!io o en las 

normas de vida de un ejecutivo puede ser una señal de peligro. Po-:- ejemplo r o 
si. generalmeJ1te es pulcro y de pronto se vuelve desaliñado. Una ri; sm inución 
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súbita de su vida sexual, sin motivos manifiestos, a menudo constituye una -

señal. Puede ser un sfntoma de depresión el comenzar repentinamente a elu

dir responsabilidades o a tomarse demasiado tiempo libre en el trabajo. 

Un grado razonable de depresión es natural después de un fallecimiento o de -

otra pérdida profundamente sentida. Pero normalmente su impacto mengua con 

el transcurso del tiempo. S l los s {ntomas continúan durante más de algunas -

semanas, o a lo sumo uno o dos meses, indudablemente esa persona necesita 

asistencia profesional. 

Ü tEstá mentalmente e'nfermo el ejecutivo que sufre un trastorno de stress? 

Los s (ntomas de los trastornos provocados por el stress son tan desconcertan

tes que el ejecutivo puede poner en duda su propia estabUidad mental. Los te 

mores excesivos, tales como el miedo de caminar por la calle, de ir a la igle

sia o incluso de llegarse hasta la peluquería pueden muy bien llevarlo a poner 

en tela de juicio su cordura. Quizá tampoco pueda concentrarse, y sus reac-

ciones ante situaciones sociales y de negocios pueden ser bastante in apropia-

das. 

A pesar de estos síntomas, el ejecutivo que sufre un trastorno de stress no es

tá mentalmente enfermo. Todavía tlene una buena comprensión de la realidad,-

-Q y por cierto no causa daño a sus semejantes. En todo caso, los ejecutivos que 

padecen trastornos de stress a menudo son muy considerados hacia sus semejan 

tes Y se esfuerzan por resultar agradables. Una persona en estado de ansiedad 
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frecuentemente s~ cuida de no provocar ningún tipo de, reacciones emocionales Q 
adversas en quienes la rodean. En estado de depresión, esa persona funciona 

· ,n un nivel de actividad tan bajo que le resultaría difícil reunir las reservas -

de energía nece >arias para contrariar a los demás. 

A medida que pasan los síntomas del trastorno de stress, el estado psicológi-

co del ejecutivo mejora en fonna correspo!ldiente o Cuando nuevamente está -

bien, por 1? general tiene un conocimiento mucho mayor de las interacciones-

de su cuerpo y su mente. Seguramente, tomará medidas en el futuro para evl 

tar recidivas d-== una de las dolencias más penosas del hombre o En realidad,-

los ejecutivos que han pasado por varios trastornos de stress pueden terminar 

siendo emocionalmente más sanos que sus colegas. o 
o 

Las'Jerdaderas enfermedades mentales, tales como la maníaco-depresiva, la-

pa;anoí.a y la esquizofrenia provocan comportamientos más extraños que todos 

los que pueden resultar de un trastorno de stress o 

En tanto que los trastornos de stress son uno de los achaques más comunes de 

la humanidad, las enfermedades mental.es graves afectan sólo a un pequeño -

porcentaje de ejecutivos. A pocos hombres se les confiarán cargos de poder-

a menos que hayan demostrado talento y perspectivas de estabilidad emocional 

en los años que llevaron al trastorno de stress o 

o 
Puesto que las verdaderas enfermedades mentales no se presentan con :frecuen 

cia entre los ejecutivos, su análisis escapa al a'mbt'to de este informe o 
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SECCION II 

CA USAS DE STRESS ENTRE LOS EJECUTIVOS 

La mayoría de los ejecutivos están expuestos a estímulos muy similares que 

causan stress. Pero el mismo agente de stress que causa en una persona una 

ligera euforia puede provocar en otra una profunda ansiedad. 

La d:ferencia en la reacción depende de cómo la persona :perciba el problema

que ca usa el stress. Si piensa que puede enfrentarlo, la seguridad en s ~ mis

mo se acrecienta. Si piensa que no puede, pierde ronfianza en sí mismo y tal 

vez se sienta inútil. 

Los agentes de stress comunes a la mavor parte de los ejecutivos 

Los cambios son una fuente fundamental de stress para el ejecutivo. En cada

nuevo puesto superior pierde los puntos de referencia psicológica a los cuales 

estaba acostumbrado y debe adaptarse a otros nuevos. Una oficina nueva, -

más grande y más elegante es un estímulo agradable. Pero también presenta

un desafío causante de stress para el ej ecutivb, en el sentido de lograr éxito

en sus nuevas responsabilidades. 

Grandes cambios en la rutina de trabajo de un ejecutivo causan stress, a menu 

do leve y agradable, pero a veces serio. El hecho de trabajar con nuevas per

sonas también puede procar stress. Las herramientas con que el ejecutivo trª

baja, su escritorio, teléfono,_ intercomunicador y dictáfono, llegan a ser parte 
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de su 'Tledio. E.n alguna medida 1 él los identifica consigo mlsmo. Acostum--
o 

brarse a nuevos elementos de trabajo es parte de su adaptaci6n al nuevo car-

go. Esto explica por qué llevar objetos del antiguo escritorio al nuevo puedP 

ayudar a la tran 3 ici6n ps icol6g ica. 

Mayores exigencias impuestas al tiempo del ejecutivo pueden causar stress. 

Más plazos y plazos más urgentes provocan stress. De la misma forma lo --

causa un mayor número de viajes y de convites. 

Pero estos factores no empeoran necesariamente en los cargos admihistrattvos -----

más altos. En efecto 1 los ejecutivos de categoría superiores tienen más con

trol sobre sus propios horarios. El ejecutivo princ1.pal por lo general controla Ü 
completamente sus h<;>rarios. Su viaje puede ser agradable. Con frecuencta -

puede organizar sus viajes en épocas propicias e mcluir algunos días de va--

cae iones. 

Los administradores de inferior categoría tienen menos control sobre el traba-

jo que deben realizar. El momento de sus viajes depende en mucho del funcio 

namiento de su compañía. 

Tomar decisiones es una responsabilidad común a todos los ejecutivos. Es -

siempre causante de stress. A medida que una persona asciende, sus decisiQ 

nes se tornan más importantes. Aquellas afectan a una mayor cantidad de dtÜ 

nero y de gente. Y son peores las consecuencias de tomar una decisi6n equt-

vocada. 
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' 1 

1 '-
'El stree¡s· en el más alto nivel ejecutivo 

' ' 1 

'' '-_ ~ ~ -. -_ ... 

- \ / \ f 

·' 
En la éumbre de la pirámide jerárquica; las decisiones involucran~un.factor. es 

~' ' , - 1 ~ - i ~ ~ - ~ / - / ~ ' ; 

·peclal de stress . Los ejecutivos de menor nivel pueden generalmente recurrir- _ 

a sus superiores como gu(a en la toma de decisiones-. __ -~ero el ejecutivo princi 
.... - - ~ -

pal no tlené a quién acudir en busca de ayuda (excepto a sus\directores, quie-

nes generalmente están al margen del--manejo diario -de la empresa). El está -
. J ~ 

solo y debe aSumir la plena responsabilidad de sus decisiones. 

•, ' 

Sin embargo, el stress que·, ocasiona tomar ciertas decisiones no s Lempre em--

o peora en niveles ejecutivos más altos. Una decisión que entraña 2 ,000 dóla-
• ' ". f 

' \ ' \ 

,~res puede preocupar a un administrador inferior tanto como u,na ~e 10 mUlone~-
. ' ... - . ' . '. -... 

" ' 1 

de dólares al ejecutivo pr_Lncipal. / 
. . / ' ' ~ . . . 

Asumir responsabilidades más amplias acrecienta el stress del ejecutivo.· A-
., 1 

medida que asciende a niveles más altos 1 debe desarrollar nuevas habilidades 
1 

no relacionadas con su esp_eclalidad básica. Por ejemplo, un gérente cíe ve~-
-~ 

- tas llega a ser vicepresidente de comerciallzación. En este cargo, ya no dirt 
- . -

',/ 

ge vendedores 1 sino que prlnclpalm~n~e maneja el esfuerzo global de comercia 
• ~ r • .., J 

' 

Uzacl6no ·Esto significa que puede perder las compensaciones pslcol6gtcas -

' ' 

que provienen de un logro directo. Cuando esto da como resultado que se ---
- ~ '' '- : '-:' . 

sienta menos seguro, constituye una fuente -lmportarite de stress •. 

/. 

~ ejecut_lvo prlnéipal con frecuencia está apartado completamente de su esp~ 
'· ._ - ., ,, 

ctalldadrbásic~ e inm~rso en funciones totalmente desllgadas de ella. Ade--
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más, ~"n esta era cada vez más técnica, llega a depender en gran medida de -
o 

expertos técnicos a quienes ni comprende del todo ni puede controlar comple-

tamente. 

Funciones causantes de stress q~"e desempeñan los ejecutivos 

Si bien agrada a algunos individuos, el ejecutivo frecuentemente considera t.Q. 

cómodo su papel de "figura paterna" en un departamento o en la compañía en-

su totalidad. La dependencia de los otros lo irrita. Pata él es fuente de ---

stress el hecho de tener que pond(3rar:_ cu~dadosamente cada palabra que dice-
~-~---- - - - - - - - - - - --

por temor de que sea mal interpretada. 

o 
También debe soportar el stress de ser criticado por s11s subordinados por las 

decisiones tomadas que no agradan a aquellos o p-or-las-que-se-sienten-prefun.~~~ 

damente agraviados. El ejecutivo se arriesga a ser considerado injusto o pre-

uiciado, e i11cluso a ser odiado. 

Pr~vocan especialmente stress las decisiones que afectan adversamente las -

vidas de otra gente. La mél,yoría de los ei ecutivos encuentra emocionalmente-

penos0 despedi_r a un subordinado o dejarlo de lado en los ascenso. S in em--

bargo, deben tomar esas decisiones. Tienen problemas difíciles para motivar 

a la gente que no ha sido ascendida, pero que sin embargo puede continuar-

haciendo contribucwnes valiosas a la compañía. o 
Una relación. constante y rutinaria con gente d:_flcil causa stress entre los ej_g_ 
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cutivos de todos los niveles 1 especialmente entre los que se están adaptando 

a esas relaciones en situaciones nuevas. 

Los subordinado; y 1~::.: cUentes dtffcilcs son los que se pueden tratar con ma 

yor fac i1 idad . El Dr. Fred8rick C. Rock ett, expel t-::> ~m stress en The Psychol.Q. 

gical Corporatwn, describe estas relaciones como "más parecidas a un zapa

to que aprieta que a un cuchnio puesto en la garganta 11
• Los ejecutivos tienen 

considerable control sobre sus subordinados. Los clientes insatisfechos pue

den generalmente ser apaciguados 1 dado que ellos se benefician de la relación 

comercial tanto como el proveedor. 

Los enfrentamientos con un nuevo jefe o entre ejecutivos de igual jerarqu(a -

causan un stress grave 1 especialmente después de fusiones, que hacen que -

los ejecutivos de dos diferentes empresas repentinamente se vean forzados a·· 

trabajar en estrecha reiactón. 

Incluso el ejecutivo principal de una compañra puede ser atrapado en conflic

tos causantes de stress con directores o accionistas hostiles. 

Los ejecutlvos del más alto nivel de divis 1v11es que opera:1 en fonna semiautó 

noma o de empresas subsidiarias también pueden verse involucrados en con

fllctos que provocan stress con la administración de la compañ(a principal. 

Las relaciones con el gobierno son una fuente creciente de stress entre los -

ejecutivos. A medida que los gobiernos intervienen más en áreas tales como 
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o 
la cor ::.ervación de energía y la protección del consumidor y del medio ambiente, 

' 

las aonnas que dictan para las empresas son más estrictas y más complejas. 

r 

Por ejemplo, una gran compañía de- gas y aqua en el noreste de los Estados Unt-

dos estuvo recientemente baio tal presión por parte de los funcionarios oficia--

les encargados de'las asignaciones y de la regulación de las tarifas, que su su 

pervivencia financiera fue puesta en peiigro. La acción del gobierno sometió-

al presidente ejecutivo de la compañía a un gran stress o 

Las presiones de la competencia para progresar causan stress a la mayoría de-

los ejecutivos de una compañía o Esas presiones ll~gan a ser particulannente - Ü 
intensas entre los ejecutivos de categoría intennedia. Las oportunidades de -

ascenso repentinamente disminUY?I} en gran medida o Los individuos toman co!l_ 

ciencia de sus pocas posibilidades de alcanzar sus elevadas metas profes tona.---

les. Frecuentemente están acosados por el temor al fracaso, el temor de no -

ser cons i.derados en los ascensos o tncluso de ser despedidos, el temor de co 

meter un error crucial, el temor de s8r dañadcs subrepticiamente por otros eje-

cutivos, el temor a las represalias por parte de un superior hostil. Estos tem2. 

res son parte de la "crisis de la edad madura", y pueden acentuarse en las --

compañías que normalmente no penniten a los ejecutivos saber dónde están--

ubicados ni cuáles son sus posibilidades futuras en la empresa. 

Los conflicws interiores como causa de stress o 
Los conflictos emocional es interiores son una fuente devastadora de stress. _ 
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o 
:''.:En:ca's0S graves 1 • pueden llevar_a_ úna depresión~: Frecuentemente ~stán rela--

- \ 

- ;.-_; - c_ionados con otros agentes de stress .• 

Las causas profu1das son generalmente.las emociones reprimidas y los deseos 

1 

interiores frustrados. Se supone que un ejecutivo debe ocultar sus emociones. 

-Quizá-no pueda revelar sus verdaderos sentimientos ni siquiera as( mismo. -

Entre sus superiores 1 pares y subordinados 1 mantiene una imagen de calma y-

de confianza en su capacidad y nunca demuestra su enojo, su agresividad o --

-
sus temores. Si lo· hiciera 1 perder fa efectividad como Hder y arruinarfa sus'-

posibilidades de ascenso~ 

Q , ·- -~ No puede compartir· sus emociones con ninguna otra perf¡ona de la compañ(a. 

' ' 
" ':;:··--·Las presiones que provoca la competencia son una barrera para las amistades-

, ' < - ' 

:_' 

, :- - -.personales profundas en una empresa. 

No puede establecer relaciones estrecha§ con los subordinados sobre los que-

debé ejercer autoridad y- que son afectados profesionalmente_ por sus decisio--

nes. Tampoco con sus superiores 1 cuyo favor trata de ganar. 

Este es. un problema especialmente en el caso de los ejecutivos_ del más alto-

- ' 

nivel. La~suya es la situación del solitario. Después que alcanza el nivel -
' ~~~ 

máximo 1 su aislamiento de otra gente en la organización a menudo llega a ser 
' ' o· absoluto •. Incluso no.puede.déscubrir sus sentimientos al ejecutivo de mayor 

jerarqu(a por debajo de él.- No puede esperar una opinión o consejo francos-

de un subordinado. 
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o 
En coJT'.pañ(as muy paternalistas, los ejecutivos extremadamente conscientes en 

frentan un conflicto emocional interior especial: cuando tienen que tomar dec..!._ 

siones relacionadas con sus carreras o sus vidas privadas que contrarían los -

intereses de la ·~mpresa, se sienten culpables. 

1 

Los conflictos interiores más graves los sienten los ejecutivos que psi.cológi-

camente no se acomodan a su trabajo, que no es precisamente lo que prefieren 

como profesión. Incluso pueden no ser conscientes de ese desajuste ps icoló-

gico. El problema quizá sea totalmente subconsciente. 

Un conflicto en cuanto a valores y actitudes puede causar stress en un ejecuti 

vo que ha sido ascendido. Por ejemplo, tal vez ha.ya tenido ,éxito en su pues-O 

to de menor jerarquía con actitudes claramente rígidas, ateniéndose siempre -

estrictamente a las normas. Pero sus nuevas responsaoinaaaes-pu-eden-reque---

rirle que sea mucho más flexible. Para tener realmente éxi.to ,. quizás deba --

forzar o ajustar las reglas para adecuarlas a situaciones diferentes. La adaE._ 

tación a esta nueva forma de pensar puede resultar bastante difícil. 

El stress ca11sado por la familia y el dinero 

Los problemas familiares y las dlficultades financieras personales causan un-

stress que puede entorpecer seriamente el desempeño de un ejecutivo. 

o 
Incluso e:1tre los ejecutivos de mayores :1iveles de ingresos pueden ocurrir gx:a 

ves problemas financieros. El Dr. Rockett nos dijo que un presidente ejecuti-
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vo muy bien remunerado de una empresa se endeudó profundamente por gastar -

mucho más allá de sus medios. Compró un yate suntuoso que realmente no P2... 

df...1 pagar. Para salir del endeudamiento tuvo que cambiar completamente su -

estilo de vida. 

Los problemas conyugales casi siempre interfieren en los asuntos de negocios 

de un ejecutivo. 

Por ejemplo 1 dos vicepresidentes de una gran empresa petrolera ten(an proble

mas con sus respectivas esposas 1 aunque ninguno de ellos estaba al tanto de

las daicultades personales del otro. Es:tos problemas los pusieron a ambos ba 

jo un stress tan grave que comenzaron a discutir por asuntos intrascendentes

de negocios. Finalmente, sus dificultades personales se resolvieron ~on un

divorcio en un caso y con una revisión de la relación conyugal en el otro. E,!! 

tonces las desaveniencias entre los dos ejecutivos desaparecieron rápidamen-

te. 

Los problemas con los hijos y otros familiares también pueden causar stress -

y tener un efecto significativo en la eficiencia del ejecutivo o 

El ambiente dela compañía como causa de stress 

Algunas compañías mantienen un clima emocional de excesiva tensión. Para -

Ü algunos ejecutivos tales empresas pueden ser lugares estimulantes para trabª-

jaro Para otros, son "el infierno en la Tierra ro. Estas compañ(as frecuentemen 

te están d:rigidas por ejecutivos principales ambicios:)s, dedicados y minucio 
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o 
sos. T .... os ejecutivos que trabaja:1 para tales compañías deberían prestar mucha 

atención a la cantidad de stress que pueden tolerar o 

Las diez compa! (as 'norteamericanas gong~ haz_rn'ª,~ stress 

La Dun 's Review, una de las más tmportames puuhcaciones norteamericanas -

sobre negocios, pidió informaciones a encargados de la contratación de admi-

nistradores y a consultores en administración para identificar las diez compa-

ñías de los Estados Unidos en que reina mayor stress o Son: 

La Revlon Inc. En parte, el el ima tenso de Revlon puede ser atribuido a la na 
' -

turaleza de la industria, que no sólo es competitiva, sino que también está - () 

cargada de celos y sospechas. Esta atmósfera se acentúa en Revlon por las-

extraordinarias exigencias impuestas a su personal por su brillante fundado, -

Charles Revson. Dado que Revson murió el año pasado, la tens ió puede aflQ_ 

jarse ahora. De todas formas, nadie espera que Revlon llegue a ser un jardín 

apacible. 

La ITT. El Presidente Harold Gene en despidió a alrededor de 100 ejecutivos en 

el curso del último año. Circula el rumor de que tiene una lista de otros lOO -

que pueden ser despedidos si la austeridad lo requiere. Aunque sea falso, tal 

rumor produce stress. 

o 
La Chrysler Corporation. Esta compañía ha sufrido pérdidas cuantiosas. Aho-

ra se ha hecho cargo una nueva administración, situación que de por sí causa 
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stress a los ej ecutivós. 
1 , .j. -,, i , 

( 

• , ~ ·t. • , ;~ ~ · , · 1 , ' , ' ,\-rs. T • : ~_t : •. : ¡ , ,.._" ::; 
'.La J~inger Compan'y. Los· ejecu~ivos 'que hali aba~donado Singer dh::en que no-, 

~ • .; • ' r - - - ' ~=-:. ( -~ ~- : 1 .~ - .-¡ : ~,J. • "~ :, ....,. ,· '~' 1 ' . - ' ,.· :.:. 
:, era fácil trabajar~para su. ex presidente, Donald P. Klrcher. .El nuevo ejecuti-

1 • ' - "''- , • -' '. ' :; - • ~ ' \, ~ • : _,. -.¡ • ' ~- _i >: • ~ "';, ': _.... - ~- ~--' •• 1:: ~· ; ' 
vo principal há vend'ido vari,as divisiones improductivas con inmensas pérdidas. 

·Lá' ag_itación en la compañía es causa de gran c~ntidad d-~ stress'-. :/, 

La E & J Gallo Winery. Dicen los consultores que Ernest Gallo no es precisa-

' ' 

•mente un serenó jinete que re e orre tran'quilamente sus-viñedos· cáUfornianos. 
- . 

~ " }.¡_... , ~-~ '¡-""~ "• ,· ,-, r ; • . '. -, ,:~_ ·. ~.c.:"".~ J...,~) .. -;:.. ••[ •_:. 

·Es· inflexible é insiste- en u_n desempeño descollante. Los ejecutivos que no-

:""' r•-3r•""''.' : ~ ~ ••. ·-:... .- ~---,·-~\ :-. .~ -:..-.~:·__.)~ • .. _.,. . 

La Waé:hovia· CorporaÚÓn. Esta comp~ñfa de Carolina del Norte, t~nedo~a 9-e-:-
. ' 

J - ,. ' ' " - -~ j ' ;: ,_ ' -' .. .. 

acciones bancarias, es la número 36-eri ~1 pá.Ís-e'n cua~tó'a'capitaL ~P~ro-nin 
. . -

guna la su~era en los re~ultados que pide a sus ejecutivos. Contrata a los :-

- - - -- .- ' ,- ~ - - !.. ). J (': 

talentos 'más brillantes que salen de las universida'des y éri btevé tiempo ha-

ce' saber a' esto~- nuevo~ 'ejecuÚ~'bs jóv~n~s si se quedan o se van. 

e ~, • '•-:., 71~~ • p..- / ~ .~ ,•_ •' , : , -.r' ' - ~'~~ •, ''~ ,;:, 

' La Prbcter & Gamble Co. Se dlce que en la dLvisión de .comercialización de la 
1 

_.:~ '- , ' .. -... - .. ~.::.~~ ... - • -.-' 1-:.~ :::_ .- ~~-~::~. :l' .· :·-
tos ·comienzan· a as·cender, pero pocos llegan a la cúspide como gerentes. En 

• ' ' - ' • ., '1. ~) ... ~ '.- ' • ) ! ' \ 

cierta etapa, frecu_entemente'.hay·v·einte. candidatos pa'ra.un mismo' puesto. 

Además, la competencia interna inéita a las diferentes divisiones de comercia 

ltz~~ió'n ·a enfrentarse entre sr. · 
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La ]01-_nson & Johnson. Este gran productor de elementos quirúrgicos genera -

stress debido a la competencia dentro de la misma compañía. Dice Willian -

Battalia 1 presidente de la firma Battalia, Lotz & Associa!es, que se encarga

de la búsqueda de ejecutivos: "Hay una enorme reserva de gente d~ talento -

luchando para l.legar a la cima. Así, esto se convierte en una lucha para al

can zar la cumbre 1 o irse ... 

La Grane Co. _ Cuando Anaconda decidió oponerse a la oferta de la Grane por

el 23% de las acciones de Anaconda 1 lo que los ejecutivos de la compañía pa 

recían temer más era la mano de hierro de Thomas M. Evans 1 presidente de -

la Grane. Un encargado de contrataciones dtce de él: "Los ejecutivos que -

abandonan la Grane lo consideran extremadamente irrazonable. Siempre in-

siste en milagros. A veces 1 los logra". 

La W o Ro Grace & Co. Pe ter Grace salvó de la ruina a la antigua J ínea de -

navegación y levantó una poderosa compañía diversificándola en productos -

químicos y e11 otras áreu.s. Pero para lograrlo 1 dicen los consultores que ha 

exigido a sus subord ~nadas en extremo. Grace puede estar leyendo un infor

me sobre América Latina a las 3 de la mañana y 1 a causa de una inspiración -

repentina 1 llamar por teléfono a un vicepresidente para ordenarle que tome un 

avión a las 7 de la mañana del día siguiente. 

Como se puede apreciar 1 las causas de stress en una compañía pueden -

ser muy personales y afectar a algunos ejecutivos gra•1emente 1 a otros -

un poco Y a los restantes nada. Además 1 en ciertas compañías hay 

o 

o 



o 

o 

. :;....• 
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stress Jlsa y"- llanamente, y no;¡.~s, Il):\.!_qpo -lo que se pueda hacer para cam--

biar esa situacJón • 

.I.nd.ep~n~i.ent.~me_n:~ d~ ·l?~~ caus9p .d§!l. ~tress, el ej_equtlvq_J>_tf_ede .comenzar-

un programa preventivo para reducir la posibilidad de un trastorno grave de 
-· < r- ,¡, • ' 

stress. Estas medidas se analizan en la sección siguiente. 

, .. 
'- . ...; 

1 ' 1~ ;: ,, 

-
' •iJ,·_ -,~ ~ i~ ~ .,···].! ·':. ¡ 

-·. 

\__ 

.... ("' l ·,' .J ¡ .;"" :-

- . .... l 

~) 

f 

--::':; l-' ( ¡ \_; 1' • _,. 

;. 

¡- '•: 

.; \. ·--· 

( 
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SECCION III 
o 

COMO TRATAR UN STRESS EXCESIVO 

Hay muchas f01mas d~ferentes de hacer frente al stress, incluyendo: 

o Sencillas medidas correctivas de ayuda propia que el ejecutivo puede 

tomar por sí mismo. 

o Ayuda de una pe:sona no pro fes ion al, como por ejemplo un amigo, un-

colega, el cónyuge u otro familiar. 

o Enfoques de ayuda mutua que puede aplicar junto con colegas, amigos, 

la familia ... o con un grupo de gente que se reúne concretamente pa- o 
ra ayudarse e:1tre sL 

:--------
0---As istenc ia-profes ionaLde-un-méd ico,_un_clérigo_o_un_consejero. 

o 

Psicoterapia con un psiquiatra o psicólogo clínico. (El psiquiatra es-

un médico con capacitación especial en psicología. El psicólogo tie-

ne una capacitación similar, y a menudo posee un doctorado en psico-

logía, pero no es médico). 

Drogas, incluso tranquilizantes para mitigar la ansiedad y antidepresi-

vos para aliviar la depresión. (Por lo gmeral, estas drogas sólo se= 

pueden obtener mediante receta del médico o Tenga cuidado con todos-

los remedios de patente no recetados que supuestamente alivian la,teil.. O 
s ión o el insomnio o Generalmente son ineficaces, y pueden ser peli--

grosos) o 



) 
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o 
M~cha-:: ·51 e J~s "tp.ed.idas ,9or~ec:;;tiva$ ,, ~perq_ !1~- toda.s_, son eficaces. tanto contra-

la .ans led.ad-;co~p _cqntra 19. de ,eres iÓI};· _;- . -

'-'.1 t ,_ 

- ' 

Naturalmente, las m ro idas correctivas deben escogerse ~Q-_-relación.coo. la se-:: 

riedad del stress y de los problemas que causa. Si un enfoque no da resulta-

dos,q uizá otro sí. No hay ·r~zón para qu~ no se puedan.utUizar .simultánea---

mente varios enfoques. 

Un médico con orientación psicolqgica-,. un psicólogo;o uh.psiquiatra.pueden .-
~ 1 • • - \' ' ~ .A ..... " ~ - • - ~ ' .-. ... ' 

ayudar a elegir el mejor enfoque. En casos más graves, decidida.mente debe-

.; ·,, r_ecurrirse" ~,_esa OP,in.ión: prof~s iOnal. 
~' i .~ \ o 

- - 1 

: .-~ - Pero. no hay por qué esperar. hasta-,que surja un. problema de .stress. antes de en L. ·: ' .,_,. --. - '- ·-· _, .... l~·~' l - "~ ~- --~~~ -

~-aiar_m~ctictas-<ie-ayuda-proi>ia-. Es-fas -deo~n~utilizarse~como:rn.ed)cina preventi 
, _.._ - -...... • r , • - ....,_- .- , ,._~ - _ • _ , 

va. Por ejemplo, todo ejecutivo debiera practicar diariamente eiercicios y re-

lajación, y también desarrollar distinto~ .in~~~eses .. 

Actitud mental 

• "' ~ .':- '- - ' ' > 

El d ist~es s* a 'menudo proviene de la frustración de deseos profundos. Los ej~ 

cutivos pueden prevenir o aliviar en gran medida el distress identificando sus-
l.,..~~·-_ ~,-,., '::. , .... } :,...~ :=·~1 ... - .-:: -, _ ---.~- .r .. , :~t·; ,_;..,: ~· _ '~¿ ... ~ ;• } _ _,._.e: 

necesidades psicológicas reales y tomando medidas acerca de ellas. 
~ :~ r ... : e~_.··--·:·-:: .,_; ·:.:: ,... 1 ,_ 

" ~ .. • ' ' -' • i .:> ~ 

O. / 

* Zozobra o a::tgustia, en su acepción más aproximada (N. del r .) . 
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o 
Por ejeJT'pb 1 el Dr. Selye señala que el egotismo o el egoísmo son esenciales 

y naturales en todo ser humano. Pero 1 por considerarlos como algo feo 1 la -

gente trata de negar su existencia. Esto constituye a menudo una fuente impo_! 

tante de di.stress. 

El Dr. Selye explica también que el ser humano tiene un anhelo profundo e in-

nato de que otras personas perciban y apruebe.1 todo lo qw~ hace. Pero lo ---

averguenza este vehemente deseo natural y trata de negarlo, lo cual sólo con-

duce a sentimientos de culpa y al distress. 

A pesar del egotismo y el egoísmo 1 la mayoría de la gente también está motiva-- o 
da por un altruismo innato. Por eso el Dr. Selye sugiere el 11 egotismo altruis-

ta" como filosofía vital que puede minimizar el d istress. Esto significa bene-

1 ________ fic iars e_a~wdando_a_otra-ge nte-,-con-lo-cual-uno-s e-granjea-s u-res pe e te .---------

El Dr. van Amberg indica que los conflictos emocionales con respecto a la ge-

nerosidad y a la ayuda a otros pueden plantear problemas serios. Muchos ej~ 

cutivos son conscientes por naturaleza y descuidar} sus necesidades e iacluso 

su propio bienestar. 

El ejecutivo que se preocupa más por los asuntos de otras personas que por los 

propios o bien resulta explotado, o bien es un entremetido en las vidas de -

quienes Jo rodean. El basa sus actos en el concepto de q11e el egoísmo es ma O 
lo y la qeneros idad es buena. 



o 

o 

o 
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Pa.r:a re!=;_olver. este:.problema 1• el:-ejecutivo_debiera saqer~_qué es_lo que su pro--
, - - ' ' ;. • ~ •• ~-~ ~ ~ ~ ") ' ---. -.... "' • ,- :.._ ~ - .. ..) ;.. ' ,J ~- ~ \ ~ - ..::.., t,:, ..... ¿:,.. ' ~- ._ / ..,. .¡., 

- ' ( 

'pio bier:testqr. re_quiere y. oéuparse· d·e ello. Mirando bien po.r sí mismo 1 pero al 
- - - __.. 

propio _tiempo siendo cons i.derado· hacia quienes lo rodean 1 se beneficia él y-

' A veces los. ejecutivos. dicen-lo siguiente: 

-
0 15Nb puedo tomarme:vacaciones, porque· mls colegas y ~ubordinados no-

o 

o 

' ~ . ' \ ' - - -" _., . - . - ' . ~ ' 

pueden- estar sln m(". {El ejeétitivo debería capacitar a su personal pa·-

que aceptar otro mandato como presidente de programación". (Si~mpre-
~~-- ~ ... :~,_ "--·-: •:.'/·,- .' J·~. --~·'-.... ~~ _,- 1 :.. .... ··~.}~· ¡ ... _::·· .. :.__ _;: ... "_:~'-"' 

' ' 

hay otras: personas capaces. que pueden hacerlo). 
;.; • J ~ 

111'engo que hacer esto o aquello por mi mujer, mis amigos o mis hijos 11
• 

(Gerieralmerite-; ends· pueden· muy .bien hacer muchas cosas por. simts--

mos). 

Él ejecuti,;,o que hace demasiado por los demás acostumbra a quienes-lo ro---
_},, -" •¡> • ¡ e • _.r • 

dea~ a depender en-~exce-so. Peor aún, ·consume sus propias· res~rVas de en~ 
' - - ; :-. • ,' ; _./ ~ .,_,-, ' ~- ~ --::- - ,- ' ' _ _,. ~ .,.. t - ,. (" 

g(a empeñánc;iose incesantem'é~te por iesúltar útil y necesario. 

,' -... , 

'-- ·:. ~·-· • ! ·~ ' ' - .. -, ... J '- ... ' .... - • - • - '.- - • " 

Un criterio más realista· acerca de lo que son el ego(smo y ra genero'sidad pu,g_ 
- ' - • ~· ' ,.... ' .... ~ - ' "' , • • - 1. 

de ser de gran ayuda· para 'é:iue el ejecutivo 'elimine una'de las causas radica-

/ -· les del stress. 
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El Dr. •·an Amberg propone que se sigan estas directrices cuando se ayuda a -

otras personas: 

* Ayude a oti:>s solamente si. se lo piden o Por supuesto 1 esta norma no se 

aplica si es obvio que alguien neces i.ta as lstencia urgente (por ejemplo 1 

en un accidente o si un ciego necesita ayuda pa!"a cruzar la calle) o 

* Ayude a otros sólo si puede hacerlo s m agotar su tiempo y su e11erg ia. -

Procure 1 imitar su ayuda a una sola ocasión. De lo contrario 1 la perso-

na a quien a?ude probablemente pedirá su asistencia una ·r otra 'Jez. 

* Evtte hacerse cargo de una situación en la que se requiere su ayuda o 

* No suponga que quien recibe la ayuda se verá obligado a retribu1rsela -

más adelante o 

MedLdas corr~ctiva~ue el ejecutivo puede aplicar por su cuenta: enfoques -
básicos 

La fonna básica de que un ejecutivo reduzca las presiones del tiempo como -

fuente de stress es planear COl] anticipación y organizar su trabajo para lograr 

la máxima efi e ienc ia. Esto incluye tapar aquj eros en su horario cotidiano 1 -

desembarazarse de la rutina inútil y del papeleo i:mecesario 1 delegar en la -

mayor medtda posible y aprovechar plenamente los métodos disponibles para-

abreviar el trabajo o En especial 1 significa evitar crisis de último momento -

tomando decisiones con anticipación, toda vez que sea posible. 

Si bien reducir las presiones del trabajo es con frecuenr:::ia esencial para al i--

o 

o 

o 



o 

o 

o 
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.. 
·vU\r 1? ansJedad, eLtrabaio en sí.mismo.a menudo es el mejor antídoto para -

- - .. ~ ' • '. ~-.. ,. • _, ( • ' J ~ ~" • ,_.. /< 
. . . 

la' depresión·. ~Cuando la ·fl,l~I'l:te. q~ depr,esión}el ej_ecut1vo, ~s de índole persQ 
' ' ' - ~ 1 • 

·. ··na1 y ·ll'o se vincula d ~rectamente con· su trabajo, al entregarse a la labor que-
~ - • -. - ~"' '-. ~ -' • '"' - ~ j > • - t 

,, ~ ' ,_ 

le gusta '-PUede .a·!1ar:tar su·)l)ente. de·rl9 q~~ le ,es~(i perturbando. Entonces qui"'" 
... ' ~ ·~· ' 1 - -

zá desaparezca ··rápidamente _su 9,e:pre~ ión. 
;-:.. 

Cuando la causa fundamental de di.stress es el hecho de que el ejecutivo no-

se adapta psicológicamente. a SIJ trapajo y realmez:¡te quiere hacer algo muy --
- \ . -. . ' 

distinto, tal vez tenga que hacer un cambio importante en mitad de su carrera 

· para··ser verdaderam~rlt.e .feli~ .. ,:A·:rye~~SJC?: hacen_ ej~f~.~i!'?,f:_;d.e al~o nivel y -
' ~ 

' ;gran éxito~- aunq4e. sig_nifique perder úna canti~ad col)sJ~~,r~.bl~ 9e ingresos. 
- ~ ~ , -- • '- ""' -_,' 7 ~z --~~ -- J ~ .- ... 

' '-~>J 

Cuádro de identificación del stress dtario .de .un e:_~ecuti~?-c~. 

!..::!). _..:1'"-.rJ•: :"" :- ,• ~'C· i ~J}~ 1 ;(:-:.,_ 1- t:~ • -;~ ' t( r .:~-- .., ~·- ~· -

~r cuadro que se muestra én 'el Gráfico 1- ayudará"a1 éfeéutivcla deterrilinar --
·-:::e~:.· ........ \·~::-·-...'"',', ' r ' 

con precls.-ión las a.ctivid~des q~e pr-:>duc~n stress dÍ.mint~ ei día. Algunos -

stresses son leves y otros son fuertes. Pero, en aras de la sencilléz, el eje 

cutivo debiera sumar el tiempo dedLcado a situaciones caus~ntes de stress.

( 
Si el total excede de una hora y media dtaria'durante varios d(as seguidos,-

su salud puede peligrar. 

El ejecutivo puede identificar stresses que se presentan regulannente y 

aquellos para cuya corrección puede tomar medidas. En este ejemplo, el 

e~ecutivo ha teni_do por cierto un d(a muy malo. Pero hay mucho que pue 

de corregir en su programa de actividades. 

/ 
\ 
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Por ejemplo 1 conducir su automóvil hasta el trabajo puede ser agotador 1 

debido al tráfico. Pero eso puede remediarse de varias formas. Puede -

unirse con otros y alternar con ellos en el uso y manejo de sus automóvi 

les, puede emplEar a un chofer, puede utilizar m ecHos públicos de trans

porte o puede mudarse más cerca de la oficina. Otros hechos no ocurren 

frecuentemente o Por ejemplo 1 el largo almuerzo con el cliente desagrad'!_ 

ble quizá suceda sólo una vez por año. Mientras sea •m acontecimiento 

esporádico, no debiera causar muchas dificultades o 

En esta ilustración, realmente molesta al ejecutivo el tener que leer me-

morandos y estudiar infonnes. Hay varias medidas que puede adoptar. 

Puede hacer que sus gerentes le informen verbalmente en forma sucinta y 

le den un resumen por escrito de media página de extensión paa respal--

o 

o 

dar el informe verbal. Tamb_ién_puede_hacer_que-un-asistent-e-eonfia0le--------

estudie los memorandos e informes y le suministre una breve reseña. 

o 



o 

o 

o 

!!hora 1/4 h 1/2 h 3/4 h 
.,,,, ,, 

7 Levantarse - tomar el desayuno 

~ .. : ¡¡-...,..'--.,.-"'-+,.:·--.,...,.-+,;_----_..,,-__ -+_1,.., ~-----.--,'"--i '1"J. '1 ~ 
i.l~'&r á l'oá' hijo·s···a Conduci .- basta e:i. 

8 la escuela · t"abajo 

< · 
1 Ab;Ú · i~ co-é~espon·_: 

9 
ciencia 

• - ' <" ¿,~ • '' ~ "' ~ 

Telefonear Hablar con 

lO 

'u 

12 

, 13 

e • C'l i:' 

Dictar carta .. 
1 
1 

Reunirse con 
1 
1 

Almorzar con 

1 
1 

cliente asistente 

'·-Estuchar'· Hablar con 
informe el getente 

de planta 

el Comité 
1 
1 

un cliente 

1 
1 

Ejecutivo 
1 
1 

importante 

1 
1 

·.: · A~o~zar Cl)Jl ~- c~ie~te. importante.;":: 
1 

Leer revistas y periódicos 
c01:1erciales · -· 

Atender ll;af 
mada téle' '.:n(-
de un amigo 
Leer memosl 
del:gererite ·,e;, :U 
de planta 

1 1 • 

·-t'i 1!6-¡IJ:eunirse con el Comité.de'n\Jevos·productós~. 
- 1 1 

.17 
' ContE'star I!IP.nsajes, Discutir' aumentos. de 

-...· , . ·· sueldos.-éon :"dó's :·~· , 
telefónicos vice- presidentes 

1 
D

. 1 ~ 
.,, "J.ctar -cartas, y 1 .-:-. . memos . - . ~ -iá'·· , >-' Leer¡1informea· ~' 

1 ' 

19 Conducir ~e regreso 
a casa 

Discutir con el hijo 
con respecto•al 
automóvil 

20 
1 ,1 

' f ' ~· ... 'ceñar. con':lá familia . '' -

' 1 1 

' 1 1 

Mirar televisión · 
1 1 1 
1 1 1 

'J~; Léer una' ñOvcla policial 
r 1 

23 
Prepararse • .,. 
;~g;t~~se-' . 
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.Respuesta de stress 

1/4 h 1/2 h 3/~ b 

.. ·· .__..:_.' ;_¡~~-~'l ·l 

1---1-~,.._... ... :.J¡~~-~~~81111 LJ ~ 
'Muy "' 

desa_;r3..!ablc 
'O'-·, , 

apreJur IdO 

[J-
·-Dese grad ¡ble 

y 
C8UI lntE 

de tensi,ln 

Pbante: adaptado de A Handbook of Stress Disorders. del Dr. Ro~~rt J. van Amberg 
Copyright €) 1962 by Robert J. van Amberg. M.D. • F.A.P ..... 

C'(· .... >,,~'-:.... · t1~~ ~ii:.-

CJ:!fico 1 - Cuadro de .identificacilln del stress diario de un ejecu .iV•• 
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o 
El d1st:utir los arreglos de la casa con su esposa evidentemente le resulta

tan fastid~oso que le produce stress. También deber!a ser capaz de tolerar 

lo 1 porque las reparaciones domésticas no ocurren demasiado frecuentemen-

te. Si constituyen un tema que se presenta con mayor frecuencia que de -

ordinario 1 puede dejar a d~screbión de su mujer la forma de encararlas. 

El ejercicio 

El ejercicio dtario es una de las maneras más eficaces de prevenir o ali--

viar tanto la ansiedad como la depresión. El ejercicio no sólo aparta al -

ejecutivo de actividades o estímulos que ocasionan un stress desagradable 

o excesivo 1 sino que también lo somete a un agente de stress de tipo di.- Ü 
ferente y positivo y lo ayuda a liberarse de agresiones. El stress en una 

.parte del cuerpo contribuye a mitigar el que se l)resenta_ell_o_tra_parte. _____ _ 

Cuando el ejecutivo se siente frustrado y fatigado por luchar con un proble 

ma de negocios 1 es mejor que vaya a nadar en lugar de sentarse a desean 

sar. Asimismo 1 los factores emocionales tienden a convertir al stress en-

distress 1 en tanto que el ejercicio físico tiene el efecto contrario. 

Antes de iniciar un programa cualquiera de ejercicios 1 el ejecutivo debe -

consultar a un médico y seguir sus consejos. 

Los mejores ejercicios para superar el stress y promover la salud general-

son los ejercicios vigorosos que hacen trabajar duro los pulmones, el cora 

o 



. o 

o 

.O 

1 - ·¡; 1 

,-.. ,_, 

\ 
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zón" los,vasos,sanguíneos;. Reciben,él nor(ll;>re_de ejercicios aeróbicos. 
- • ~ > -.¡ ' ,.. ' ~ , - - - .... -.,...! ' - .!c ' 

~Cond.icionan .el, cuerpo .. para que consuma oxígeno en _f<~mna más _eficiente,-
L - •-' 1 ~ .,; .. :, '- , Jt ._,. ~ • ~ '•¡ j~> >; ., • 0 

mejoran la circulación, _de la"'sangre,.,y fortalec_en el. -sistema cardiovascular 1 
_ ..... ": '-~ _. ~ ~ ' ... • L .,. .1 '~ ~ 1 • ~. ' < ~ ' • r .r 

con lo cual ayudan a prevenir los ataques al corazón. Entre ellos figu--

."".ral} .la, c<irrera,,.la .J)atación, .el ciclis_mo, la marcha, la carrera en él mis-
- ~- ,-" - ·~ "'- ~ ..... • • ~ ' ll t. ~.1 

mo s itlo, la pelota a mano, el básquetbol, el squash 1 el tenis, el golf, 
• 1 

el vóleibol, el lacrosse 1 el fútbol inglés, el fútbol americano, el remo, 

la lucha libre y la esgrima. 

1-¡ ' ~ ,..¡' ' ' .; ,.. ~ • 

bicas de bailas, Texas, describe un programa d~ aerobía ·qúe da muy bu~. 

nos '~~sultados e~· ~~s-' d'as libros publicados en rústicá por ·sa.ñt'am Books ~·· 
:>~'.~-;,:~'-!:"'.--' _;)_,, •..__.,:: •. J•! ~'t'"~ ,... -f""--; -;~· .r.--:;;'/ 

Inc., 666 FifthAvenue, NewYork, N.Y. 10019, titulados Aerobics--
: .-::' ,. 1 • " ! " ,- .. -. "< ).:: ~ : ' - ""~j • .. • 

($TJS (75) y '!I1é:.New Aerobics (SUS 1,25). 

La di.eta 

Una dieta regular y equilibrada es importante para man.tener el alto nivel -

de energía que se necesita para habérselas con el stress. El Dr. van --

Amberg aconseja que se evite e!1_ lo_. posible el azúcar o El azúc;:ar y las-

féculas en-grandes c~ntidades, si bien provocan un breve aumento de energía, 
'--. 

... _' F l ; ¡: ' , r , ~ ··1 " - - ... _ - ' "" ¡ ·. , - - ~ 

éaúsan complicacüones desfavorables,· in'cluyendo- debilidad prom.ínciada y -

"-.,) ~·.:e:·,;;;-"'_ .~_.-• .. \',,-., :;., ~~.~ •. ~' 

temblores; varias hóras después" efe inge-ridos. La mejor d iéta para acrecentar 
l 

_ ... _l l)J :..--,_ :):...- 'e~ ~ '',... ~e .: .. - " :,., ~ ~- /,:: - . y~ ' ' ' ' 

la energ(a dejade lado el azúcar y admite canüdades moderadas de féculas 1 -

e'~'"'.:,,;""': --.... V· .r:-;~~;~- ~~ .. r__t 

en tanto que destaca la carne 1 el pescado y las verduras. Ciertos concentra-
', ·'; ~ ! • -; ' 
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o 
~. . ) / 

! •. ,:-.:-:.,.·~d~s:·!)rot.~ín1cós que'sÉfpreparan·-coino bebida son~suplementos útlle""s. AL:--

·igu~l- que lo's manfes-~ el queso.9 un pequeño 'peda'zo ·de ·chocolate ágric!ulce 

-·~~ruda~ a.: combatil' el hahibre intens~men.te· enfre·comldas • 

. ' 
. ' 

/ . . 
'Ant~s· d.~ \nhodúcir 'cambio's' én :sus cÜetas'f los 'ejécutivo•s' deben consultar -

•"' .. 

El sueño 

' Una cantid~d suficiente de sueño también resulta esencial para mantener la 
'., ' l ~ ('}_ .. ~ > _! 1 1 ' ,'' \" ,- 1 ~,". "' :; ¡, V ', '"' 

energía con que hacer frente al stress. Desgraciadamente, el insomnio es-
~- ~ 1 ;_, 'J- ~ :.: - :1 )¡ ""-' r~ r i - l - - -

un sJntoma y ef!3cto priilc ipa_l de la ansiedad causada por el stress. Si per-
·_ '-, ~ r-~ ~ -~ ..-·,.'..._ ~A,~,~-'~ Jc"~ •- (-, .~ \< .. ~ , ' 

o 
siste el insomnio, consulte a un médico acerca del uso de sedantes. De sie ' •':". J: "' . ' ~' ' ' ' r 1 ' ' : • 'l' r! ~ :; - ~¡:: -

te a nueve horas de sueño es lo Jdeal para_ la mayoría de la gente. Menos-
• ,_ -~ : .... -' T _: ;-~: , t -,," :.. t r'¡ ~·~. -- .. ~ -... 

de s iete-'horas llevá a la fatiga. Más de nueve horas no sólo ·es inútil sino-

que tá!l1bién puede provocar debilidad. Puede ser este un problema serio de-

la depresión inducida. por el stress en la cual puede ser un s (ntc:>ma principal 

' ' - ~.! ~~- ' 

: ' 

• f • • \: 1 

para áliviar la ansiedad .o la depresión de no mucha intensidad, o conjunta-
·-·r···, :~. '" ,,~-- .. • • ~ ... r,,·:··.,_-¡1 Í:..l ':}~- ~!:' • ,. ..,,. ... ~ ' _' -- o 
mente s;on otras mE?<;Hdas en casos más graves. Estos recursos lo ayudan á-

... •:-t..J! -i~- .. ' ~~ C'ZJ1J,~ i~J~·,.-...~--·:/ :· .~ < !-"~~~ .... -~..~ ~--:·, , • :--

colocarse en una actitud mental que le permite decir; "Hoy controlo la situ.2_ 
~:;;_ti.."~"' ... :_,-,-~---_~.~ • .,. r:" w~ ~-~~', • • o ,' 

c;iórí y me plíedo arreglar solo 10
• Puede hacer lo siguiente: 



o 
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o Bloquear problemas temporariamente. El ejecutivo puede desarrollar la --
' ~~ ~ _.;·; 

<- ¡ ' '" ~ : ·--·----

capacidad de apartar temporariamente de su pensam lento una situación cat1sante-

de st•.ess. Puede concentrarse en algo marcadamente diferente durante un período 
' ' 

';).,~.: __ "'-' "~~! <· ':.. ~~--.. J .._t ~~· ~ .. -~: ~ ~- _- ",~) , .... ~ :,·1 ::': ~ ,-J- '{ --~ 4-

predeterminado'antE~s de volver al problema. P\1ede decirse:· ,¡ES'tá bien que no me 
~'' ,, . 

dedi.que a ese problema d'..lrante la próxima hora 1 porque en este momento no pue-

do manejarlo •• u 

o Establecerse un horario no corriente. El ejecutivc;> puede cambiar sus hor-ª 

rios de 'manera de trabajar en la oficina muy temprcino por,la 11lañana o hasta tarde 
'-- --~ ~-- • ~·- : ···t · .. -_~"'.- -,.,. ;"';r:c, ' ...... G.) ... .J 

por la noche 1 cuando puede concentrarse .en, tareás difíciles sin las distracciones 
[. 

que causan stress. 

" '.-; 

o 

. - ' . 

;~~s'~;~~~ m·e~~r~~do~· P~ra:~( ~¡~m;.' -E~·~~~- ~~~~~ciónr <i; ~~~~~\~· ~~ ejec~ 
. . 

D~ .. :_· .... ~, -_.i ,"'):-. -:::-~: ~;· ... -~ ;:~!~~ .. -~·~(~ .. ~~~ ._ !.)'~'- ~:: ·>~-- .... f~ _::-,;~,(' -'-..."-f..---?1'~~:.!/./-: __ :~~·,: ... -·-:;_,:\I 

tivo debería garabatear un enérgico memorando en términos bruscamente concisos. 
' / 

\ . - _, '- ~ ........... .,_ '- .... l·. '>.·- '--, ~ .... -e-' - ' . ...::.~~-' - --- ~; !"'. ___ r~,( -~. - 1 ::':., • •• 

Debe anotar precisamente lo que lo perturba, nombrando personas y políticas coQ_ 
' - ' 

cretas.de la organización. Se sacará así de dentro sentimientos agresivos. Sim 

plemente el hecho de escribir el problema a menudo da una perspectiva diferente, 

liace que el problema se torne más manejable y alivia el stress (no es necesario-
~_)' - ., 

., ' 

que envre o lea el memorando a ninguna otra persona). 

-:":;._:tu.. '"",::;_· ~ •!..~ --:~~·~;~}· 

Cambiar de ambiente. El ejecutivo 'debiera considerar tomarse 20 ~inutos _ 

-de-tiempo libre para realizar ·ejercicios aeróbicos (con la aprobación de su médi-
- ' • • ' ... :. 1' .. - ~ • .~_ "'"! ) 

co) 1 -como por ejemplo una carrera vigorosa seguida de una rá.pida ducha o nata--
' ' -

ción ~ También podría almorzar solo y pausadamente.· O 1 cuando el stress se -
'¡_- '""' ~ 2_- _1!'"• ~:· ... ~. ~;'' ~ "::~~ .~· 

acumula. puede probar sacarse de enciffia -el problema saliendo a caminar fuera-
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o 
de la of:.cina. Lo importante es cambiar completamente de ambiente. 

o Hacer hincapié en el trabajo del día. Cuando un trabajo es de tal magni-

tud que no se pueie ver dónde termina 1 pero que ti.ene que realizarse en un plazo-

de tres meses 1 el ejecutivo debe decid~r exactamente ::;'-tánto hacer hoy. No debe 

distraerse pensando en lo que hay que hacer de aquí a varios meses. 

o Encontrar modelos y antimodelos. Todo ejecutivo puede elegir una perso-

na de la compañía de quien considera que tiene verdadero éxito en hacer frente a 

las complejidades del trabajo. Debe pensar en por qué esa persona tiene éxito -

y en cómo maneja los problemas. Estos puntos debe ~notarlos. Debe determinaD 

cuáles de sus técnicas pueden ser utilizadas en su propia actitud hacia el stress. 

Entonces-puede-escoger-otra-persona-que decididamel1te-no tiene éxito.- Debe pe:1 
~--------------------------------------------------------------------------------------------------

sar sobre las razones (y escribirlas) por las cuales esa persr:ma no puede habérs~ 

las con los problemas. El ejecutivo decide entonces cuáles de ellas se aplican-

en su caso. 

o Abordar un problema por vez. Cuando varios problemas o personas di.fereQ_ 

tes están simultáneamente causando stress, la persona afectada no debe procu-

rar ocuparse de más de uno de ellos por vez. Debiera preparar una estrategia pa-

ra hacer frente por separado a cada uno de ellos. De lo contrario 1 el resultado -

puede ser un fracaso con todos. 

o 
o Desarrollar nuevos intereses. Una de las mejores formas de controlar el-



,, 

0
1 

o 
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1 
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- stress:que'püede -aplicar el ejecutivo Gs.encontrar otra activl~ad completamente-

_diferente, a·la C:lial pueda recurrir cuando-se sienté ansioso o deprimido. Podría-

-:as.:;car,~lguna artesan(a"o.,solitari.o. ,- Perq~d.ebe _ _~s~r:-algo qy.e distraiga completamente 

su.mente_,de·lo:que.,está -causando..-_el s_tr~s.s. 

En una escala más amplia, todo-ej_ecutiv:o debiera de9~rrollar nuevos intereses -

que lo alejen completamente de su trabajo y le den sentido de realización o de -
' ·-' • ~ 1 ~ • - _. ,~" ,. ' ~ 

cumplimiento. Podría ser alguna forma de setvicio comunitario; la participación 

/' 

Las formas y el .valor.de la meditación 
' ' . 

~c-;.20~1~.' ")11 ""Jt<J -<2JC.C'~~::·.~,r.t:(·,r , '~ .. ~ ,.,r~/. :j_,.. .:-,t_.::J "?C·i 'j<...:J --:r 1 : ¡,~: ~:- ~")~ r ;1. _ --~~ ·l 
· La ciencia méd'ica ha demostrado que dedicar'-uñ pócó de-~tfeimpó f3dos los días 

' ' . 
. , .p 

- J,• "' 

a un~, ~e l~_s varias formas de meditación originad:1s en el Lejano Oriente es una 
~-! ~) ~ .. ..-~-:..;:~'~- ~-, 'l ,--~ • t·L~···. ":.; ..J~:''..;_l::. •• ·~ ~ ... 

forma eficaz de reducir el stress. Una de las formas ·nás sencillas, que se en-
'\. f -- ~ 

' "L 

seña en la Fundación Menninger, abarca tres fases sucesivas que pueden practl 
• - 1" -

{:7.!1~~:·-... ~¡ ... , ... t"2,; :,:;:.. t''"'. J, , .. 1 ,';; , ~- >,1 •-' ' ~ 

carse iridepencÜente o conjuntamente.' Como forma de medltación, puede emplear 

da vez ,que se acumule stress. El ejecutivo que quiera ensay~r esta técnica pu~ 

·de seguir ~sto~ pasos: 

, ... ' 

.,,_ ··'Lí'(: 1_." --~' _.S.iéntese-.s.er_enamente con los pies en el suelo. 
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o 
~. Cierre los ojos o 

3. "Relajamiento progresivoas. ·Ponga tiesa cada part~ del cuerpo, 

una por unu., comGnzando con los dedos de los pies y avanza~ 

do paulatinamente hasta la cabeza. e ierre los ojos y la boca i 

apretándolos firmemente. Entonces a.:liójese de repente y rela-

j e s im ul táneam ente todo el cuerpo • 

4. Permanezca sentado en calma durante un rato. 

5. Concéntrese mentalmente en diversas partes del cuerpo que no.!. 

malmente no se tienen en cuenta, tales como las plantas de los 

pies, la lengua y los órgaJ10S internos. o 
Fase de la meditación. Con_los_ojos_cerradQs_,_s_irn:r:>lemente concéntrese 

en la respiración, pero no la fuerce. Elimine toda i.dea que no tenga que 

ver con la respiración. Dirija la atención a la extremidad de las venta·--

:1as de la nariz y tranquilamente 11observe 11 cómo la respiración fluye en-

ambas direcciones pasando por es8 lugar. Cuente en cada respiración:-

primero en las inhalaciones, de 1 a 10, y luego en las ex.~alaciones, de 

1 a lOo Continúe haciéndolo durante 10 ó 20 minutos, al término de los-

cuales puede suspender la meditación si lo que busca es sólo la relaja-

ción. Puede abrir los ojos para controlar la hora, pero no use desperta-

dor. Al terminar, siéntese quieto durante varios minutos, primero con loO 

ojos cerrados y luego con los ojos abiertos. Espere algunos minutos an--

tes de ponerse de pie o Y no se preocupe por lograr un nivel profundo de-
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o rela~ación._ Mantenga una actitud pasivay permita que la relajación se--

produzca a su propio ritmo. Cuando se presentan pe.'lsamientos que dis--

traeri, pr0cure dejarlos de lado no deteniéndose en ellos, y vuelva a con-

tar durante a respiración. La meditac~ón puede utilizarse una, dos o va-

tias veces por d(a 1 toda vez que se desee relajarse. 
~- ' 

"- ¡ ~· • "',.,.;. .. ' l.-:': " 
IÍI. Fase de la imaginación guiada. Para obtener una ·mayor percepción ps ico-

' ' ' ' .. , - ~ ' -~ 

lógica general además de la relajación, continúe con esta fase en lugar-
' 

- , ) ' • l.. " • - ~ - ~ • ~-l 

de suspender la meditación después de 10 ó 20 minutos (puede aportar mu 
' -

1~·- __ • ~ ..... --::- \:_" , • ~- - r~ .... ,~ ~ ... 

chos beneficios si se lo hace una o dos veces por semana, cuando se d.i2_ 
,_ :~1~... , ~ ,J ":'"_,. ": f~'.~:~:·· j ..- ..... ; .. "~- •• ,-",t~: :r:::·:'1! .~ -. ...-;:·;, , 

pone de más tiempo). Acuérdese_de cuando usted era adolescente y de -
' - . :}' ... :. ;::~ ~?r .) - ·:·. -}:r ... /.,: :·.-.... ·~: .... · .. ':,~ ~ ¡ - ~, ~-=- ~ ·~ ... - ~.. ..,>'. 

las personas que entonces eran· importantes en su vida. Mantenga conver_ · 

saciori~s me~tale;:; consigo mismo y con ellas. Háb~e de sus esperanzas-
'(~ . .:-. ;· .. ~ ,·) _,1;"'·--,_ ... ;·:'"' :: ~)1.:·.- .. >':1r .... ~\·· -·rj ._:::-,... ~.-! '"'.•, ~ ..... ·.._\y·~: .... ~ ... ~: .. 

y motivaéiones _más profundas. Repita el mismo. procedimiento para etapas 
" ... ' -, \ ,. -' . ' ' . ·- '' 

posteriores de la vida • 
O L t 

J, 

,, 

BeneHcios de la relajación 
r ,-::,., 

Una amplia investigación médica ha demostrado que la medttaci6n:d1aria metódica 

ayuda-a la gente a encarar más eficazmente el $tress. La meditación alivia la --

;· ·-··~:;c:tensión~interior.,·,disminuye la-presi'ón arterial y: ~n general.mejora_ la salud·física 

o 
--y emocional~ - Gr~n,:parte· de esta investigac i6n ha·:·s ido efectuada por el Dr. Her

_:¡.~bert ;Bensop ¡:;.profesor .. adjunto dé'.medicina:de la F~c_ultad .de: Medicina de Harvard 
( 

y director de la Sección de Hipertensión del Hospital Beth Israel-de.Boston. Es-

autor de The Relaxation Response (publicado por William Morrow & Co., Inc. 1 - • 
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Q, 
Nueva Y0:-k, N. Y. 10016, a un precio de SUS S, 95, y en rústica por Avon Boocks, 

NuevaYork, N.Y. 10019, a$US 1,95). 

El Dr. Benso hace hincapié en que pueden 8btensrse .::-s3t.Ütados igualm8nte benéfi-

cos con otras técnicas sencillas de meditaci6n, Sus ~::.~imeras investigaciones se 

basaron en la Meditación Trascendente (MT). Su investigación más reciente apli 

ca una técnica de respiración parecida al método que se enseña en la Fundación-

Menninger. Pero, en lugar de contar de 1 a 10 en la respiración, la técnica del-

Dr. Benson funciona así: al exhalar, solamente diga en silencio la palabra "uno". 

Por ejemplo: inhale, exhale y diga "uno"; inhale y exhale nuevamente, y repita-

11Uno "; y as ( sucesivamente. Respire reposadamente y con naturalidad. o 
1- ________ La MT j:al v_?z sea la fonna de !f1 ~itación. prc:u:;ticada_ rn_ás ?J'Il_2liamente en todo el-

tiguedad. Fue introducida en los Estados Unidos y en muchos otros países por -

Maharishi Mahesh Yogi. Se calcula que la practican alrededor de medio millón-

de norteamericanos y se enseña en centros de MT ubicados en unas 30 ciudades-

de los Estados Unidos. 

Se describe oficialmente a la MT como .. un estado fisiológico de profundo reposo 

en el cual, estando cerrados los ojos, la mente cesa temporariamente la activi--

dad propia de la vigilia, al mismo tiempo que se cultiva un alto grado de concierF 

cia y de alerta." o 

Los líderes del movimiento de la MT sostienen que debe ser enseñada en aproxí-
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o I'Jladamente ~ s~s iones por un instructor calificado-. N o revelan en público cómo -
- - " ., ~ 

" ' ' 
--;-,-- -- - ;-..... ,- -. "•7 ~:!.' .... ,'l... ,_.\ . J'¡:, _,. y ... 1.' ' ._' t ••. :·; ... 

feripos que .el ejecutivo .que·quiera practicar la MT debe-hacer más o menos lo si 
1 ,. - - ~ . 1-

. guiente: 
::"· •• ·~ 1 ~ ':' ' ·} • 

0 -.-
•• J. ~ 

o 

1 • Sentarse e'n ura pos le l6n cómoda y, cenar los ojos. Lo _ideal ser(a estar -
>' ' - - .. - ' ~ -.- • • - • 

2. 

- ~ ~ ·-- • ~~.! - ' 

completamente relajado en el término de un minuto. 

Sin esforzarse, dirigir su pensamiento a un sonido de una o dos sQabas-
: ~ : - ~ : :.. ~ • o' .. ::. ~ •• :;-~ \' 1 ~::- _,¡ ~ .. .. 

sencillo, agradable y carente de todo significado. En el curso oficial,-
- " ' " ..,_ -~ ~ .-..~_~ ~ ' - , ,. .. ;· ./ ~"1f! ~ "4 , ..... _,~.., '~ ~ -"1-..Á( -:,.. '__.~;~· • ,., r~ 

- - ". 

el instructo:r eUge este _sonido (~lamado mantra) pcn:a ,cada estudiante to--
• ' " ,... .¡ '· ' ' ·' ;-~ ~:· ~ > ~ ~• L,;" ~ ' •.'/ :· ', Jt: ' 

mándolo de la lengua sánscrita' y se supone que dicho sonido no debe --

' ' -' - --l·.: 

Si interfieren otras ideas, dejar que la mente qerive de vuelta hacia el -
·::.:,. ¡ :·' 

1 
-- - ~-' , .. '-,- :~""' , ~-, .,~ .. ~- ~·. ;, ~-;, ~ :~ ._:,_;~· ·" -, • {~:;: ~~~. ,_ .::~., r• , 

mantra, pero sin concentrarse en él-~ Los pen~amientos deben ocurrir sin 
; . ·~r • ¡ - ...Jj· ·- -~~ • ,. J ', .... ,, :;:-·-~ '.' • .,~ 

esfuerzo. 

4. A la larga, su mente ha de trascender el mantra y virár-h~cia:-fue'ntes --

más p~ofung?s del p~nsamtento (como si se tratara de las profund~dades-
--·-- -. ., ··~ _"'1 .\ ~ - : •• '·-,..,.: •• : .... -- -~¡ __ - ... :"':. ·,-_ <---~j ·~ .. ; 

del mar, cuyas c9rrientes superficiales representarían el pensar cons--..: 
- J '( ~ _ _ • __ _; ' ~<e< :,. • r, - ~ / J .~ ~ Í '- 1 ~ _ "") , ' ., ~," / -¡- r- ..... _ >;...._. • ;<: _ 

e lente). _ 
. , ..... -:_ .. -·· ' 

' 
s~·- ·- Al- practic~r Ia MT-, logrará una niá~or .. cápa'cldád~ ¡)ará ·m·inlit.izar'la ·activl 

. e. r " · ' 
1 

• ~ , -:. ; ' -' "' •• 1 - "¡; l ' , ; "'· 2 J -"'- ' .. ~ -r 
dad mental, de·manera que su cuerpo 'se·sosiegue hasta· Uegar ·a ·un esta-

. -
, • • ~ -' . , , f"- . ..,. - - ~. -, , r - ...... f;. 

do de reposó más_' completo' que el' del sueño profundo 1 al· propio' tiempo -

qu'e. su ménte'· pennanece.lúclda· y alérta. Según la teoría de la M-T, esto -

-' ' 

' ) 
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o 
;.ennite al cuerpo realizar arreglos y ajustes impracticables mientras se-

está en vigilia y durante el sueño nonnal. 

6. A medtda q,le aumenta su aprovechúml.e.'.W <.::n la MT, ha ae experimentar -

sensaciones y emociones agradables. Pero al.g·lmos expertos advierten -

que la excesiva meditación puede producir alucinaciones. 

7. El ejecutivo debiera seguir meditando de lS a 20 minutos. Puede abrir--

los ojos para verificar la hora, pero no utilizar un despertador. Al tenni-

nar, debe pennanecer sentado en calma durante varios minutos, primero-

con los ojos cerrados y luego con los ojos abiertos. 

8. Las autoridades en MT recomiendan que se medite dos veces por día 1 prE¿_ Ü 
feriblemente antes del desayuno y antes de la cena. Pero dicen que hay-

que suspender inmediatamente la meditación en caso de que se presenten 
¡--------------------------------------------------

reacciones adversas 1 como dolores de cabeza o trastornos estomacales. 

Autoh ipnot ismo 

Un procedimiento de autohipnotismo llamado Psicocibernética ha dado resultados 

a mucha gente no sólo en cuanto a la ·relajacLén sino también para lograr muchos-

otros objetivos personales en la vida. Se practica dedicando todos los días un-

breve rato a crear imágenes mentales de sí mismo que den a uno un autorretrato-

realista y positivo 1 lo cual lo ayudará a alcanzar metas de progreso personal y-

o 
de felicidad. Quien lo practica se fonna en su imaginación un retrato de la per-

sona que quiere ser y se ve a s( mismo en ese nuevo papel. Su subconsciente lo 

ayuda a lograr esta nueva imagen mucho mejor que si lo hiciera mediante un es--



~o 
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. '• 

fuerzo·con~qt,_~n~e. Esto lo ayuda a superar autoimágenes negatlvas creadas a-
,_,,.:\\.1"1-_' (_,-r_ 1'i.)fC> • .J,.~~ -=._ r, ... ~ -.¡'}:__,_ 1·,?, .; ,' • ,.,...:- •• ,.......:··- -_v:.r·; ''":>- r~ ,-1-t)..,...' 

ra(z.~e exper,i~nc:;:ias desfavorables en el~pasado, a menudo en la niñez. 

-~ 

~rió~--~,""J'?-':-o"""¡ r .. ~ ( rl .... , -'1¡~.}~-· - .... ~. ·,-.- • rr~ r, "' ... ' ~·~~\-. 

-·- i:á Pstéocib~xn~ticá :fu~ d,~sa~oilada por efDr~Ma~eli"M~Útz ,· cirU)an~'~lástico 
·)~11~.,.:..-.--r::-~ __ ._.. .· :. __ · ~ -- ... -¡ ," ... • ."--:·:~~ ,-... ,.·- ·.~; _ .-~ •• _ 

neoyorq~.lino q\le d~~s.cubri6 que sus pacient~s a me_ilUdo adquh~Í'en 'una 'personali-
'-.:;-· -:- .yr;{-~.: ',{·_., -~; ' "~ . ~ .f' ..... ~ ......... ; 't ~-' ..... ~~, .. ,,. ,,=:,(] ' 

dad enteramente nueva junto con el cambio en el aspecto físico. · El.carnoió físi-
• ~;JI~ ~ ~ ' 1 • 

co también modifica la imagen que tienen de sí' mismo:· 

El Dr. Maltz ha escrito nueve libros sob~e ~¡· tema",-;:-incl~yéncio-\~i m~s ~edlente, 

.. - / titu~a~p Psycho-Cybernetic.Prin~iples· for Creative Living (,':-frin,cipiq~ d~.Psico-
-- --, --- _.. -· - - - - • -· '"'" • - - _,- • • • .... - ...... .. l- . ,_ ---. -;.. ~-,! "" .. " 

._::i:.(.;:;:¡,cib~fD,~tl~~:·Para u~~ ,v,y:~a_.,crea~C?~ ·~),~ ,pub~iCad~ por~~ocke_~ B.?,.()~So:! di)(.!S~Q? de -

_ --~._Simon,&.Schuster,Jnc. Nueva York, aLpreciode $US 1,50. Pero recomendamos 
,.--_, _- .....,, ~r .. l, ~.-~"' ' • ~ '-,.. ' ," ~! ':"-'.- _·7 __ -;-r..._ -~ ~·,_,_,~~ J,;.~--. :l / 

' 
- 1 -..., '\ -

2 ,;:;8-::.~o~enzar :con su obra)q~~ial ~ Psycho-Cybernetics, que today~a. se, P11~-~.pbtener 
' - .. -- ' ' .. ... ~ \ "' ¡ ...-;,_ ' ' ... ~... ~ .'1 ~ .1 ":. 

,, :¡o~:.~~·~-i~~n -~~Sc,hus~~~.:P<H" $p~ :~.!~50 .e:? }~~~d-~c.~~~ f~ -~~!i?~··~s,~a~~.~~s_SJ?le~ial -

Edition •. 
- •. • ~ - "-::.1 

El Dr. Maltz recomienda que se ensaye el procedimiento po~ lo m~n~s d'llp~.nte -

r· -
21 días antes de evaluar su eficacia. Afirma este autor que se debería asignar-

... -por lo menos 30 minutos por d(a para praeticarlo. Hay que relajarse c6modamen 
- ~....--.. --o ~ ' ) •.P- '' J .. ~ ..._ .i. 1 ¡, 1 • ' ~ ~ ' -~ ~ N • • ~ -- -:.. a -:.. '- ~ .. : ... ~-· ")._ "- ~ 1 ..:_ .t -

"¡· ~·Yé!l~r:~)·é_?Cito;.·Y 99.n,fi:_~~a .el) s.L.mJsmo~y "~ :9u}~;n 11~ .~r,IJ~b:~.P .las P.I:o_R}~:~a~_~ones, 

0 --" .~.-.F~ 'J~dl~;;ie~ad, ~S:¡_d~l?r~si{m· o,)~~ S~I?-~ii):l,~entos_~~e in~~,riqrJdac:!_. e; H;él~ .qH~ ~~~res en

. 't~t~r _rq_ei)talJ!l_en~~ e,!) ~~t.aH.e .este,'p_aP,~l y respqnder con las emociot;tes •. peben r~ 
' "" -- ~ "" ~ ' • ' - ¡ .... ' 

vivirse las experiencias más exitosas del pasado, recordándolas vívidamente -,, 
' 

1 
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con sus :?Ormenores, incluyendo lo que se s ¡ ntió en aquel momento. 

Toda vez que el ejecutivo experimente tensión, e no) o, hostilidad o depresión-

durante el día, f-•lJEde tomarse algo de tie;nr:c· ~J&ra ·.•r·_:- '-:;:-eve 'vacnción .. ps icoci 

bernética, durante la cual se imaginz; a sí noisr::-_:=. ccr.·.-:.. ::a persona calma, abso 

lutamente reposada y en paz con el mundo. 

Una advertencia qu~ hacen los médicos 

Si bien la meditación y el autohipnotismo han resultado útiles para lograr la rela 

jación y aliviar el stress simple, por lo menos tres de los psiquiatras y psicólq_ 

o 

gos que entrevistamos señalan que estas técnicas no sirven para resolver los -- Ü 
problemas psicológicos fundamentales que posiblemente sean la base del stress 

y la depresión. El Dr. John F. O'Connor, de Columbia, el Dr. Daniel Levinson,_ ¡------------- ------

de Yale, y el Dr. Hany Lewinson, de Harvard, aconsejan que no se utilicen las-

med~Lias de ay uaa por sí mismo como sustituto de la terapia realizada por un prQ_ 

fes ional competente. 

El Dr. O 'Connor advierte que no deben ensayarse ni la meditación ni el autohip-

notismo sin consultar antes a un médico. Observa que en raras ocasiones han -

provocado efectos colaterales graves. Dice que, por ejemplo, en un experimen

to realizado en el Nátional Institute of Health, a un paciente que practicaba la-

MT se le presentó repentinamente una fibrilación ventricular, problema cardíaco- Q 
que le habría resultado fatal si no hubiera recibido inmediatamente tratamiento -

médico. 



o 

-o 

o 
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Recurra a un- amigo en b~sca_ de ayuda 
·-: -' r.- ',,_;. 

. -·. 1:;:-.Cu~ndo. el. eje~utivo .está. solamen~~ b~j() el.;;s'l;ress. nQl!"ffi?l-Q~.:.la vida cotidiana, -
_ .......... ,\·~ ... , ·-~~-_'""'~'~-"-' ..... 1 ~ .... - ~ -

probablemente_ pueda -enfre~tarlo enteramente solo. Pero, ¿por qué hacerlo <as(? · 

Incluso en este· n-ival, casi siempre es má~ fácil hñbér~elas con el stress si se-
' - . " 

~cuenta. con cierta. ayuda • 
• :• ¡..' ~ - ¡ -- ,_ ~ ¡ ' .; ·- ~ "' '!. ~ 

.· f:l ·mero he.cho de hablar con alguien sobre los problemas .rutinarios del _stress --
- -> .1,!..,.¡ ,. ~· ' ~-!, ~ - • - -

puede evitar que empeoren. Ese alguien puede ser un amigo., un colega-;1 el eón-
, - ' -. ' • ' '-' ... .l; ··-' " '~ 1 -- .... ~ ..., ...... -". - .. 

-~'!lge,¿,Mn ~~~ili_ar,u o't!o~et~c~t.iv~o·:.~S;é!_-·persp~(l_.:;sjly~ c~mo-des~hogo para sentl 
' ' ' 

... · Il\lentps: qu~~de ~o ~ontra~~<?1 qu~da~(~Jl_;repr~_idqs, :Y _para~ sa~~--~ lá luz_. frustra--.. -..- - " ' ,. - ~ '- ~ 

. clones 1 agresiones y enojos. que de otra manera quedárían encerrados dentro de-
-"' '. f 1 ;-\_,... .:;,. • iJ-\ e- _ ~ '-'- _,) ..._,1 - t • "'!-' ". ~ ,•J 1.'-' t .>.....J\ '- • ~.. ~. • ,¡,. r - • • _ 1 _ _, • " _ " , ..., 

.. 
'-

uno. El reprimir una emoción 
1
tiende a ac:r;-eqemtar::.-.su.magnltudy: :P'!l_ed_e,ha.c~x:,_que 

empeoren _los efectos fisiológiéos •. · 

' ..... 

f;~ ._etecutivo que, di_scute sus problelllas .con otra persona debe recordar :que ·el -

" 
propósito no es el de obtener opiniones sobre los aspectos psicológicos déAos-

problemas o A menos que esa persona tenga conocimientos concretos de psicolo . - -
·'\.g.(a,j cuanto.menos consejos-dé; tanto mejor,. 

' - .... ·~~ . "'' ..... .~ .... ""~ '- ··- .., ' 

n. ',. 

Por eso,":( miei?-t:r:?s,,el.s~ess..l'!p-9casj9_l')e~p~oblem~~-'9ifícUes·, no es menel?ter

que el confidente del ejecutivo sea competente en psicología o Lo único necesa

, .. rio .es .. que .esé:hombre o,mujet sea un oyente benévolo, comprensivo"y paciente. 
Jt.,; .~ ':? - -- \t~-· •• - - '--.-' 1' • ~ ,_ .... - • ~ • " ...... ~ ..... • 

Por supuesto, .-~_sa_-p~r,spna p~.¡_~_e_ .ser;p_arti.c¡:y!ai1!lente útU si })~ce preguntas y--

alimenta al ejecutivo a·expresar sus sentimientos. 
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o 
Los expert::)S que entrevistamos están de acuerde en que todo ejecutivo debiera --

desarrollar una relación rntima con alguien. Pero tambié!). señalan que no es fácil 

- , 
1ogra.r~o. 

El Dr. Daniel Levinson explica~ "Pol" sv 1~b-cíY:>.l eze. r:_ L:: · e·, las relaciones comer-

ciales desalientan las amistades personales íntimas y las expresiones francas de 

sentimientos o ¿De quién puede ser amigo ei ejecutivo en su propia compañía? -

Está compitiendo por progresar con personas que están en su mismo nivel, de mQ_ 

do que no puede confiarse a ellas o Está procurando que la gente que está por el}_ 

cima de él lo ascienda, por lo cual no puede serle franco en cuanto a los proble--

mas que tiene. Tampoco puede franquearse con la gen_te que está por debajo de- o 
él, sobre la cual debe ejercer autoridad o u 

1-----------------------------------------------------------------------

El Dr. Levinson sugiere que una posibilidad es la de confiarse a un mentor de m-ª 

yor eáad, de quien el ejecutivo no espere favores y sohn:'\ quien n0 ejerza autor\·-

dad. 

Por ejemplo, una persona mayor próxima a jubilarse que va esté fuera de la cade-

na administrativa directa y a quien se asignu.n rareas especiales en relación con 

el persona o También podría ser el mentor una persona jubilada. 

El psiquiatra de Yale sugiere: "La respuesta quizá consiste en encontrar un amigo o 
comprensivo y benévolo en otra ocupación, negocio o compañra." 

Grupos infonnales 

-- ~ ~ _, . 



o 
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dica.:!nente -tal· vez semanal-;nent2, •: •_n:::·_ n dos vPces por mes- para conversar "-:n 
r r ;/~ ~:::_ ~~ 8: 

forma franca y confidencial con varios otros ejecutivos situados aproximadame~ 
1 ~ • ~ • ' ¡ -::; ' '- 1 - ~ -~ - ~ 1 - i :-. ( > -... - '\ -

te ::m su ~ismo, ni~el en 'otras éoml:>~firas ¿-:J~i?uecie \set¡ especialmente útil compar-· 

tit los problemas personales con ese grupo de gente, puesto que es muy proba--

oré que los 'ejecutivos tengan problemas· similares; .. ,_, 

Pero el Drc O'Connor subraya que el propósito de dicho grupo no es el de dar-

consejós·de tlpo psicológico. Como ejecutivos con·experiÉmcia 1 ·los participan 

. ies ihdudablemehté pueden din opinio-nes 'útifes sobre aspectos técnicos d'e prg_ 

bleñüüFde negocios que· están causi:mdo~s~~ss' •. Sfn embargo 1 a memos que el-

grupo esté dirigido por un psiéologo o psiquiatra ~ompetente, los miembros no-

' . ' 

-:: .-~~ --aehen 'adentrár-setdeinasíádo~en los "ásp'ectos ·psicol6gfcos-~' Ha·cerlo: sin orienta 
- . 

. ·.··-ci6n pro-fesional puede producir: efecto's ·per]udiciales ~ ·Algunos· de lci's paé::ien-

,. · te·s cfel Dr •. O'Connói-hán requeri4ó ferápia:-lnfehsíva:para réparar los 'daños psi 

col6gicós 're'c n3idos en grupos diri'gidos-en-!6nna inepta:; 

¿Cómo puede el ejecutivo hallar un gr~po informal de gente compatible que pu2_ 
~ 

. .:-l::. da ayúdarlo~a ·enfrentar los 'problemas':relacionadós· con el stress? A veces 1 t~ 

les g:,:upos son patrocinados por un club, una asociac i6n comer'Cial, una iglesia 

' '. 
_ El Dr. o•connor señala un riesgo que se plantea al unirse· a un grupo afiliado a 

/ o . ¡:----~una iglesia:;rsri se:'subordhlán·las nece-sidades psiéol6gtcas 'a cuestiones teol6gj_ 

éas o religiosas, esto simplemente podría aumentar el stress que ya está sopor-

:a::--:;ic: el ei e cut ivo. 
-. ·.-:' " ' (J ' .-., ,:=. -::) 



SECC!ON IV 

COMO OBTENER AYUDA PROFESION/!.L 
PARA TRATAR EL STRESS EXCESIVO 

' 
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¿Cómo sabe e! ej acutivo si necesita ayuda proieswna.L para tratar el stress o -

los problemas reiac ionados con el l!Hsmo? 

No hay una Hnea divisoria n(tida entre el stress que puede ser controlado por -

uno mismo o discutiendo los problemas con un amigo comprensivo, y el stress-

excesivo que debería ser tratado por un ps iqmatra o psicólogo profesional. 

o 

Especialmente en los casos dudosos 1 los síntomas más significativos ocurren- Ü 
dentro del ejecutivo mismo .. Solamente él puede sentirlos o Por consiguiente,-

si puede reconocerlos es posiblemente el mejor juez para detenninar si necesita 

terapia o no o Los s (ntomas siguientes indicarían que es necesnria: 

* Los síntomas fisiológicos y psicológicos graves descritos en la Sección I. 

* Perfodos prolongados de ansiedad 1 preocupaclón o cavilaciones melancó-

licas. 

* Distress o cavilaciones que no se alivian sobre un problema determinado 

* 

o una derrota en el trabajo o en la vida privada o 

Una sensación frecuente de que no está desempeñándose tan bien como - Q 
podría. 

* Problemas específicos relacionados r:on el stress que le ponen trabas en 



o su v'tda· profesional o pers.om:'_L. 
' ~ .... .-. ' ~ 
- L- 5 \..v •-- '-,, 

El senti:miento."de.que-los .problemas de su vida escapan G! :su control. 
' '"' ' "' , , - :.::. \ • ._;~ :"'. .-... J .. _t t •' .... t::. ' , ;:-_ ', t..r :... ,! 

Dificultades frecuentes para llevarse bien con otra gente. 

~:r. Dificu~tades serias para llevarse bien. con determinada persona a la que 
~-..,. l , ' ~ - J "--, ' r' , 

np puede ~Ludir. 

* Cavilaciones sobre qm él no agrada a otra gente o a determinada persona 1 

o de que 11eStán detrás de él ••. 

~ 1 

* . Un aumento .inexplicable· de problemas familiares. 
• -

1 
- ' .,_ -·' _., ' - l \ - • • ' ~· ~ ? ' : t -:: 

o * 
-- ~J.•") ~2 ) : ·_;_;\~ ~-· .. -,., •T'"':_ ":: ' '•";.1'; "'1 ~. .~ J-:- • \",:,_ -- _:-. i) 

la-vida lo.!tá dejado-de lado. 

! ! ~: ~- ' -- • -_ ; ·~ 

* Sensación dé frustración o cavilaciones sobre las metas que no ha alean-

zado y que probablemente n.unca alcance. 

Cavilaciones sobré -la m~~rte. 

* Ideas recurrentes de suicidio: 

• ' ~ ' ~ j 

qcasionalmente, toda persona experimerÍ:a tales s·íntómas. Generalmente no du-
, } • c-:.,j f. -I.,:. ' t ;- ' • - ... • ~~ ~ ~ 'i / .,_.~ i J ,. !.. ' -~ ~ ' · ? --'--~ .' < • ' Y "· ,-~ 

ran muc;:ho ni causan dificultades gráves. Pero 1 aunque sólo uno de ellos persis_ 
' 

o ta o r~aparezca; con suficiente intedridad 1 el ej ecutiv; debei.ta cóns id erar hacer-

· ~ .r:t;~ ;; -)¡__.::.-~~ 
una consulta á un psiquiatra o a un psicólogo. ( 

, _,. \ ' - -.~ - ,"'\ • - '~ ~ ~ ~):' - ... > - ~ ~ \ - ' 

'Los criterios prl.~cipi:lles son: ¿Sus problemas reducen u obstaculizan significati-
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vamer~c: su desempeño en el trabaje> o S'l felicidad personal? ¿Podría ser más -

eficiente o tener una vida mejor si se desembaraza de ellos? 

de ;;-siquiatría 1 q1!iz~ E'~té '?D. cc-nrlisione;; .:-!e ayuda~-,c é:i decidir si la terapia es-

necesaria. Pero la psiquiatría es un campo muy especializado, y muchos médi

cos no están capacitados para asesorar psiqt..iatrk:amente. 

El médico del ejecutivo probablemente pueda derivarlo a un experto capacitado

en b~sca de ayuda. Una sola sesión de diagnóstico con un psiquiatra o un ps!:._ 

cólogo cHn ico debiera revelar si el ejecutivo tiene problemas que deben ser trª-

tados. El experto que hace este ci iagnóstico puede continuar viéndolo como pa 

+---------,ciente-,o-puede-derivarlo-a-otro-p-stcoteró.peuta para-el-tratamiento. -

Entre otras fue:: tes quf• pueden dc.r referenci "-JS al ej ec•_•tivo acerca de al.gún ps_~_ 

quiatra o psicólogo capacLtado para el diagnóstico o la terapia, se cuentan: 

o 

o 

o 

o 

o 

Sociedades médicas locales. 

Asociaciones profesionales de psiquiatras o psicólogos. 

Hospitales o clínicas psiquiátricas. 

Hospitales generales con departamert os de ps1quiatría. 

Asociaciones de salud mental. 

o 

o 

o Centros comunitarios de salud mental. o 
o Escuelas de med:c ma. , 

o Departamentos de psicología de facultades y universidades. 



o 
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Organizaci~nes d_e consulta psl.coló.gtca tales como la Fundación Mennin-
1 - ' -

~ 1' ,- • ' , j ' > ' ~ _, J .- ' • - 1 -- - . - ~- - 1 1 • 

ger;"i'hé. Psyclíological Corporation o el 'rnst(tuto Levinsónl qtie tienen-

'' ánúácigk_ ~n mu-chos·· pá[~e~. 

- 1 

La.: ... f'l!.¿cción.del .psicoterapeuta y .de la terapia 

La variedad de las teor(as psicológicas y de los métodos de terapia individual o-

, ' de grupo ahO!a existentes es tan amplia que la elección del ps icoterapeuta o de~ 

la técnica puéde re~ultar desorientádora y dif(cil. 

'~' ', --

Según el Dr. )oel ykovel 1 profesor adjunto de ps lquiatr'{a ·en el Albert Einstein Co

llege of Medicine de Nueva York y autor de A Complete Guide to Therapy (~an---
., 

, - : ::.:;-:;_~,!3 .L· <-:. . .)~-,' -_. t •• •:. ' • .. : • •_:l: . _ - '!-' 1' ' - ~ ~·, ~·, , .. '"',.:::-- ;~},' ': 

theon Books 1 Nueva Yoik 1 N. Y •. 100221 $US 10), no !).ay u9 inetodo o teoría de-

¡ ~ •• t ... "'t .... ~ ,· ,;:!,:;·. '·~---~ ~:-_'1., .- _ ": h . "'- _ · ...:~)·,. , . -~ ~ .. -':- r;;1.-_-,.1--/~, 
basada en los métodos psicoahaHticos ,freudianos puede tener mucho éxito aplica 

da a una persona 1 pero tal vez no dé tan buenos resultados en otra de diferente-

personalidad. 

El Dr ~ Ko~el afinna adem-ás que la d1pá6idad del psicoterapeuta es más importan-

te .que el método de tratamiento. Dice: ••Todas las terapias tienen sus lirnitaciQ._ 

::_ • ~ ' • • ' J .:; • 1 • ·- _,/ '_' t l 

nes. Pero 1 dentro de esas 1 imitaciones 1 todas están destinadas a obte~er bu e--
< "~ ~- •, \ ' ...., 

nos resultados sl se las aplica correétaménte." Agrega que'los efectos perjudi-
-,¡r . ' ~ 1 ,.- ' • ' ,, - ¡.. 

e l~le s d-el trátarn-ierito s'e deben con más frecuencia a un ps icoterapeuta inepto -

Ü que a lá terápia misma. 

~--.t .. ~,~- .. --... -.. ,--.; ..... .:;.•, ,, 
Bl Dr, Kovei a ice que hay '·muchos ps ic'ót,erapeutas buenos y muchos males en to--

,. 
~ " 

,.... " •' 
r ~ • • ~- _, ' '~ 

1 ' 
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o 
das par:es. Los ps icoterapeuta s g'3neral r'i 2nte no tienen licencia para trabajar. 

N o hay nada que impida a uno hacerse pasat por ps icoterapeut3., Esta es la ra-

zón de la importancia de la recomendación proven ient8 de una fuente prestigiosa. 

De acuerdo con el Dr. Kovel, el adiestramiento del psícoterapeuta es un criterio 

importante, especialmente si lo recibió en una institución de alto nivel. Un títu 

lo profesional avanzado otorgado por 'Un centro de er..señanza reconocido ofrece-

ciertas seguridades. 

El psiquiatra tiene un determinado grado de idoneidad ;)orque ha estudiado muchO 

para recibirse como tal. Después de graduarse de médico en la facultad, ha --

completado estud íos post-doctorales prolongados y amplios. 

No es menester que el psicoterapeuta sea médico para ser competente. Los ps t-

cólq os clínicos y los asistentes sociales, ea especi.al aquellos que tienen un -

doctorado en psicología, también reciben una capacitación intensa. 

Otro criterió importante es que el terapeuta est~ acreditado por una asociación -

profesional. Por ejemplo, los psicoanalistas .frf.:~dtanos acreditados por la Am~ 

rican Psychoanalytic Association tienen que satisfacer severos requisitos. 

o 
Antes de comenzar cualquier tratamiento, el futuro pacten te debe mdagar los d~ 

talles relativos a la capacitación del psicoterapeuta y averiguar si está acredita 

do por una asoctación profesional, así como las técnicas terapéuttcas que utiliza 
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Ü y las teor(as psicológicas que abraza, tales como las escuelas de Freu~, Jung, 

Adler o la Gestal t. 

Estas y otras escuElas de psicología estén representadas por sus propias asocia 

cienes, sociedades o institutos profesionales en muchos paises o Si el ejecuti

vo prefiere ser tratado de acuerdo con cierta escuela, puede pedir al grupo pro

fesional de la misma que le recomienda un psicoterapeuta. Las fuentes enumer-ª 

das en la página también pueden servirle para encontrar un ps icoterapeuta --

que use un método particular o adhiera a una escuela psicológica determinada. 

Muchos ps icoterapeutas no se especializan en una s.ola escuela o método de te-

Ce rapia con exclusión de todos los demás. Usan la técnica que consideran más-

apropiada para cada paciente y pueden combinar elementos de distintas escuelas 

y técnicas. 

El Dr o Kovel dice que no hay capacitación O"acreditación que puedan asegurar-

,~ue el psicoterapeuta tenga las cualidades humanas que se requieren para obte

ner los mejores resultados. Entre esas caracter(sticas, cita: la capacidad de de 

tectar lo qte está ocurriendo en el interior de otra persona; sensibilidad para co

municarse en ambas direcciones; flexibilidad para adaptarse a circunstancias -

nuevas sin perder de vista las metas fundamentales; capacidad de concebir jui

cios racionales sin excluir los sentimientos; y, lo que es más importante, una-

O preocupación madura por el bienestar del paciente. 

Las escuelas psicológicas y la terapia individual 

A continuación se hace un resumen breve de escuelas de psicolog(a y de méto---
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o 
dos de t:-atamiento individual. Se basa en el libro del Dr. Kovel A Complete Gui-

de to Theraoy y en entrevistas con él y otros psiquiatras y psicólogos de jerar---

quía: 

Elps icoanális is freudiano. Freud fue el fundador de la terapia psicológica mo--

derna. Todas las otras teorías 1 escuelas y métodos de psicoterapia (tales como 

los desarrollados por adler 1 Jung 1 Rank 1 Horney, Reich 1 Fromm, Perls y Berne) o 

bien provienen directamente del psicoanálisis freudiano o se inspiran en buena -

medida en sus ideas. 

De acuerdo con las teorías básicas de Freud, el comportamiento humano resulta() 

de la combinación de pensamientos conscientes e impulsos y deseos inconscien-

tes forjados en gran medida por las experiencias de los primeros años de la vida. 

Estos factores inconscientes tienen una fuerte connotación sexual. 

Freud desarrolló la técnica del psicoanálisis y la usó en forma exclusiva para --

tratar a sus pacientes. Es un proceso profundo e intensivo de curación de proble 

mas psicológicos mediante el rastreo de los impulsos básicos e inconscientes --

que los motivan, rememorando cómo se formaron esos impulsos y comprendiéndo-

los. Consiste en analizar minuciosamente la personalidad del paciente y en ha-

cerle revivir mentalmente las experiencias de la niñez que formaron su personal.!_ 

dad. 

o 
Este proceso requiere una gran inversión de tiempo y dinero. Consiste en tres o 

cuatro sesiones por semana durante tres o más años. En el curso de estas sesio 
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nas, el pactente se empeñi'l por perH~tmr en su l_nconsciente mientras yace bocr.!-

arriba en un diván, de espaldas al analista, y dice lo que venga a su mente. El 

anc Lista tiene un papel pasivo. aactendo comentarios sobre los pensamientos -

del paciente sin E ervirles de guía y sin emitir juicios, ayuda a esa persona a in_ 

terpretar tales pensamientos y a superar la resistencia mental al libre fluir del

pensamiento. 

El pslcoanális is puro se usa hoy menos frecuentemente que antes. Está indicado 

principalmente para personas cuyas vidas están generalmente fuera de control o

que tienen trastornos difusos de personalidad crónicos, con inclusión de dificul

tades sexuales, temperamentos profundamente cont~rbados y relaciones persona-

O les deterioradas en general. 

Este procedimiento intensivo rara vez resulta necesario para tratar los problemas 

de los ejecutivos relacionados con el stress. En realidad, el Dr. o•connor {caU 

f icado psicoanalista que en el ej ere ic io de su pro fes i6n se inclina por un enfoque 

ireudiano) advierte que ahondar demasiado en las motivaciones subconscientes -

probablemente sea perjudicial para el ejecutivo ambicioso y de gran éxito. El -

adqu í.rir una comprensión pormenorizad á de esas motivaciones puede llevar a que 

se las venza, con el resultado de que el paciente dejaría de ser eficaz como ej~ 

cuti.vo. 

Q Para ser psicoanalista freudiano, es necesaria una capacitación mucho más am--

-pila que la de otros psiquiatras y psicólogos . Los ps lcoanalista s mismos deben

sol"!leterse previamente a un análisis completo. La mayoría de ellos son médicos. 
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Psico+:...¡·apia psicoanalítica. Los psiquiatras y psicólogos de orientación freudia 

na t 1 i:ilizan hoy técnicas terapéuticas memos intensas que las del psicoanálisis -

cabal. Estos profesionales no indagan tan profundamente en el subconsciente -

del paciente ni ar.al i.zan todas sus motivacio;,es t,·ásicas. En cambio 1 la psico

terapia trata los problemas y síntomas que surgen corr.o resultado de esos impuL 

sos subyacentes. 

o 

Durante las sesiones 1 que quizá se efectúen sólo una o dos veces por semana 1 -

usualmente el paciente se sienta en una silla frente al psicoterapeuta. Ambos

discuten los s (ntomas 1 problemas y reacciones del paciente, y el ps icoterapeuta 

desempeña un papel más activo que en el psicoanálisis. o 
La psicoterapia puede continuar mientras los problemas del paciente obstaculi-

cen su eficacia o su felicidad. Quizá necesite apoyo psicológico sólo durante

algunos meses o por varios años. 

Una persona que tenga dificultades crónicas para hacer frente al stress de la vi

da cotidiana puede requerir psicoterapia indefinidamente. Es posible que vea se 

manalmente a su psicoterapeuta por muchos años en busca de ayuda para mante

ner bajo control sus problemas. O, si su stress sigue una pauta irregular 1 sus

penderá la terapia toda vez que sus problemas se mitiguen y la reanudará cuando 

recrudezcan. 

o 
La psicoterapia psicoanaU:tica puede ayudar al ejecutivo con problemas psicoló'll 

cos concretos de raíces profundas que provocan dificultades serias en su vida y 
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que pos iblernente se agreven bajo gran stress. 
-~- ,:.,_·~--· .. ~ -.' ·~_. "; -~ ~ ' ~-- '• -.. ·' ~ ~' _:t ... -

' _' ~ - ;: '¡...._·, -. 'b 

, ~- "-- . , . o· 
· .. 'El Dr~. O ~Conr_tor advierte que, a menos que eJ: ejecutivo tenga tales· problemas --
:: '• • :,.. -- J - ... ' • ... '"' ~, ""' ~ _ , .;. ~ , _ , •• _~ ~ ~. ': • ... v • ' • .... , •• 

1 
_ _ • - ~ , _ 

_ - _(r:ara vez los tienen quienes llegan a la cúspide), la psicoterapia puede incluso-
-... -~ '" - '- ', ( ,1 • ' -. ) .: 1 ' ' ' ' 1 ~ ' - ... • J - -- ' / ':. • ,. 

r:esultarle perjudicial si es demasiado amplia. Los impulsos y agresiones sub-- · 
~ --; '~- ' -. ' (- :: - • 1 • - ' - • • - : _' ',...,.- -. 

conscim tes que le causan dificultades quizá también lo inciten a luchar por el -

éxito. Un conocimiento demasiado penetrante de estos sentimientos profundos -

pu~.e reducir su eficacia 90mo ej_ecutivo. 

_, ·.' 

Psicoterapia breve y ori'entada hacia metas concretas. El Dr. O 'Connor cons id§L 

. r~ que es:te enfoque_ es ,~1 más ad~cuad<?,.'para·el_ej~cqtivo. Si bien se basa en-
~ ~ ' '- \.. ' '- ¡ ~ - ..._) ~._ ' .. ' - : • ' ' ,J - ,-1, ~ .._ : ' • : ..... - - : - J 

. ;.·_, 

las técn~cas: psicoa~al(ticas,· no e~plpra en profundidad sus problemaf? psicológ! 
' " · '.,.. · • •' •- ' ' · , , .~ ~. -: • , .. r- ,_ . , - •., " ~ . ,. 

e os.. En lugar de ello, el ps icoterapeuta lo asiste para aliviar los problemas --
- • ' - - ~ 1.... - '. 1 ~ -, ' ' •• ' ' ,....,. - ... ' - /·"-: - -.... 

qu_e traban su .. desempeñ6._ 
.... - . ... -·- ~ ' . 

,,.. 
'• 

Observa el Dr. O •connor que, por eje~plo, un ejecutivo qte_ sufre el temor d~l

f:racaso en. una tarea import.ante tal vez lo desahogue en sus subordinados vol--
·- - 1 ~ ' ' • 

. Viéndose irritable COl) cellos. 0 q~izá tenga ~ncontronazoS COn SUS SUperiores-
:¡ -......- ~ ' ~ ~ ' 

_. __ El Dr. o•cofinor expllqa_que, pa~a superar ese'problema sin tratar de desarral-
:;:;..<... • .• •• -· ,- • "' • ' -f ' ' •• , • • • 

.. ;.gar ningún profundo factor subconsciente que lo produce, puede que se requie--
"'!' .,. 1 _' • , 1 _, • - 1 , r r , , , , ' _ ,' _ ¡ - ,, '\ ... ', : , , ~ ,. _ 

' ' -
' lan s9lo tr_es o cuatro ses iones de terapia-o 

' - "'' - :: , ... • - 1 ~ ' 

.Q .... _ 

An(llisis no freudianos. Lo~ psiquiatras y psicólogos que adhieren a las escue-

' r. -.. -
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las de Adler 1 Sullivan y Horney difieren de los freudianos principalmente en que 
o 

hacen menos hincapié en el pensamiento subconsciente y en la represión sexual. 

Sus técnicas terapeútlcas se concentran en metas concretas: actttudes realistas 1 

relaciones sociale:: 1 autoafirmaciónl estima de sí mismo y capacidad de hacer-

frente a las necesidades psicológicas cotidianas. Estas técnicas suelen ser -

más flexibles que la terapia freudiana. 

Los métodos de estas escuelas resultarán beneficiosos para el ejecutivo que --

prefiere un enfoque más pragmático de sus problemas. 

La escuela de Jung. Sobre la base de las ideas del Q.esaparecido psiquiatra sui-

zo C. G. Jung, esta escuela destaca un subconsciente aún más profundo que el - Q 
que describe Freud 1 una especie de inconscim te colectivo arraigado en la histQ_ 

ria de la estirpe humana o Este enfoque utiliza el análisis de los sueños como cla 

ve para poner a una persona en cortacto con su subconsciente. No se utiliza el-

dtván, y generalmente las sesiones prosiguen una o dos vece5 por semana duraD_ 

te un año o más. Además de una exploración honda de los sueños, el método de 

Jung incluye una psicoterapia de apoyo realista y de no tanto alcance o El ps ico-

terapeuta desempeña un papel muy activo y participa bastante personalmente. 

La terapia de Jung puede ser de beneficio particular para el ejecutivo que, ade--

más del alivio del distress psicológico, busca una perspectiva esclarecida de -

su vida. Pero su éxito depende de su disposición a creer en su premisa funda- Ü 
mental, queraya en lo místico. 

Terapias Gestalt y de ~ogers, el enfoque existenctal y el movim Lento del poten--
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o ' 
c: ~.al humano. Si bien tienen alguna diferencia entre sí, todos estos enfoques --· 

' ~ . . ' ' ,.', . ·~ i\ ' ' '~.., '\ : ~- t ''' 1 ' ~ - - ~·· / ~ •' ~ "J ~ \ 

~T·· 

son totaln.ente pragmáticos. Rechazan o pasan por alto los _conceptos de los -
~ 1 _. ' - ·:... :!..-" , _., - - t ~ .,_: ... ~~ _'' - . - - - ~ .... ~: J ~ !- 1 ' --

im-pulso· .. subconscientes y de los deseo-s reprimidos. Hacen hincapié en la ex-
\ ' ' .... - ~ > • ' • ' • • ..: ' \. 

•' -~ .,_ ~ • • ' r~' • ' ' ' - • • ~ ' ~ / 

periencia directa, la c:mciencla de sí mismó y la a_ceptación activa de la situa-
- 'r ~ ~ • -

"' ', • -. -_!' ' ~ -)" ' 

e ión existente. 
/ 

El enfoque existen,cial (que es popular en Europa central) sostiene que lo que -

causa la ansiedad es sencillamente el no arrostrar la realidad y que la única cu 
' - • ...., ~ ~~ - 1' 1 -· ' -

ra es hacerlo, por hon;ible que sea esa realidad. :El punto de _partida de toda psi 
: f -~) 1 '- ~ ' ,r.,. ~; ::. :!. ' "' '~',' • ' ' '1-, ' ,¡. ~ - ,.. • ,• -

éoterapia deb~ ser e~ presente,~ el aquí y ahor9- •. _ .-
¡ - ' - 1 - ~. )·, ' l. • •,' • - •••• ~. 

o La terapia Gestalt (q\.!e es muy pop~Jar el) Califqmia) es existencial, pero no -- , 
•• :/ __ .... ~ .... - -T""" ' ~: / ...- ' '\ ' - ' ' ·- - -... < '" :; "" ' J ~ ' ,, .. .. ..., .... 

sombría como el existencialismo ·eur~peo. Destaca una cqncien'cia ac~i''?:a del -
- .. --~ :: _,: ::- • -" -. - ' - \ ·--" ' > - ' ' ' -~ 

presente como IJledio de curación. Alienta al paciente a ,expresar abiertamente-
' ... 11 - !·' {_ e ' - : < - " \ ~ ' ~ ! - - " l ' : -;. .>1.- - - ~ ., • '" 1 ' 

todas sus necesidades y su resentimiento como forma de liberarse de sentimien= 
' - 1 ' -

tos de culpa y hacer más fácil la vida. Con frecuencia recurre a la dramatiza--

c1ón o representación de p~peles. 

Por ~jemplo, el paciente puede ir y ve:nir de una stna a otra •. Enuna de_ellas re-
• ~~~ ¡ ,- < • ' 

~ 1 

presenta el papel de su conciencia, y le dice a gritos que mejore a su yo imagi-
• " ' ' 1 . 

nario, que está en la otra silla. Entonces va a la segunda silla y representa a-

un fracasado contumaz que por despecho,desafía a su conciencia. La terapia-
:._ ,_: ', '•, ~ ~ '_...._ : ' _•, -,' r .. - ~ , • 1 ,. ~~ , -- ' ' ~ 

o Gestalt. St;Ibraya una interacción altament~ emocio~al entre ~as personas, y pue-
1,' - ~· ' 1 • ~ ' • ' ' : ''- " ' .... ."'- - -' - ' 

J 1 ae inducir un estado próximo a la histeria. 
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. o 
El movimiento del potencial humano. que se originó en California 1 combina _la im-

portancia que da el existencialismo a la experiencia directa con el ideal de la per 

fer~tibilidad del hombre. Propugna la espontaneidad, la expresión de sí mismo y-

la honestidad em1>cional. Su objetivo supremo es la felicidad personal. 

La terapia de Rogers -creada por Carl Rogers 1 ex evangelizador cristiano- es un-

enfoque humanista que tiene como característica prominente una intensa creencta 

en la bondad delhombre. El terapeuta debe experimentar lo que está experimen-

tando el paciente y adoptar (según las palabras de Rogers} 011Una estima positiva -

incondicional•' por el paciente. El propósito fundamental de la terapia de Rogers 

es lograr que la persona se sienta mejor consigo misma combatiendo sus autoim-ª_ 

genes negativas mediante la consideración positiva que el psicoterapeuta tiene-Q 
por ella. Rogers considera a la terapia como equivalente a la buena educación.-. 
El procedimiento terapéutico de Rogers es breve: por lo general 1 una sesión por-

semana durante un año o menos. 

Se dice que los enfoques Gestalt y existencialista dan los mejores resultados en 

el caso de ejecutivos que se sienten reprimidos 1 cuyas vidas son deficientes en 

intensidad emocional, cuyas relaciones personales se han anquilosado y que se-

sienten ajenos al mundo. 

En cuanto al movimiento del potencial humano y la terapia de Rogers 1 se dice -

que son los más adecuados en el caso de los ejecutivos aquejados por sentimie!l_ o 
tos de soledad 1 inferioridad o inseguridad pero cuyos problemas no son graves,-

y para quienes no necesitan un tratamiento muy profundo. 
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P io-realil;lentación. Este_mét¿cto de adiestramiento para la relajación se basa en 
~~~~~·:-:""' -·- ... :~ _··'1.¡=.,..--:., ... ~ '. ~-"'·~ -·~ ~. '·,, :~l ~ ~~!:·__.11' ,', ~ ' ' -<' ~ ~-:;- /' -- "' 

/la teoría ú.,e que una persona puede controlar conscientemente ciertas funciones-
~-¡, r J.:_ .. ~- ~ _._,_'" ':.._ _ ¡ , _ ~ _ •• ' ":,_ ~ • • • ~ 1.,_- 1 :: ' _· , 1 __. -· _ "":~ + ~ '_"! "' - • 

- corporalr~s .de las .que se pensaba q'!le estaban controladas pc;>r ~1 s istem .. 1 nervio-
~- .:. ,, ~,__, -/ • 1 ..-- ' ;,_ -. • .. ~ • - '' ,_. '.:. l ' ._ - - -' ' ·"" ,__ -

.y óbserva su presión arterial, su p:ulso,·la tensión m~s_cular y la temperatura de 
- ' - - ~ - '' -

'la piel, así como las ondas cerebrales alfa. El equipo realimenta información-

acerca de esgs 9~Jlll:;>ios corporales mientras el terapeuta ~nstruye al paciente SQ 
1.., -·. ·> " ' 

bre cómo relajar sus músc~os y sus 2r~c~sos de pensamiento. Los r:esulta~os

son s im llares a los que se experimentan durante la meditación profunda o 

' '/ 

S~ dice que ,este procedimientp, que consta de unas diez sesiones, capacita a -
'_,. ·, _ _, ( 1 _. ---::~::·. ,·_- .- .. ,_. ,. '",_ - ~ •• - -- ~ '-· __ ·,- ...... ' - ,· ~j -

' / 

Q,_- _ --" :-: ,-., f,~s.-.~j-~~u~~y~s .par~ -~ue Jcontrole~ s~~ propio:s n~veles de s~ress o_ ~11: c;~da sesión, 
( ' ( 

'. __ -. 
- el terapeuta hace qué el paciente piense más en las situaciones que cÓns idera -
_".. . '~ -- - ' ' -::_ - • : ] -- ~ - ' • - . - " ' - ' . ~ :J, ' -

-... - •. )1 . 

- f ' 
particularmente causantes de-stress; quizáJo sean sus tratos con un clierite difí 

- ~ í' '.' ( ,1 
1 

' ~; ~ - • ~ ,-::; ', .. ¡ t ~ ~ ~ ,,: . ,'::: .. ~- • - ( :. - :, . ' ... -~- ' -- ' S": ' ... • ,.--- • - ~ -

cil o un informe que debe preparar regulannente para el presidente de su.compa~' 
' Ó ~~ ~- :: "'-' \ ~ ~ • 1 r >._. 1 ~ ! ,' .-" ',; • O • • 1 

~ ñí3. Mientrc;s el P,aciE~mte piensa en c~da situación, el psi_coterapeuta l.e dice -
~' " 1 JI • • ' • '. - \ ' .. ' -

cómo puede controlar sus reacciones físicas y mentales o Al mismo tiempo, ef -
\ : ~ ' .. -:: - Or ~ O 

eqmpo detecta el efecto producido en las funciones vitales del eJecutivo. Antes 

dei Ünal de su entrenamiento, el ejecutivo posiblemente sea capaz de controlar.;, 

_ .- st,t~."reacciQ!1~S sin ~e.ces.idªd·d~ que. ~ele diga ,cómo hacerlo. 
t~t~ ~-~- ~ .... h i..,_ • _, -' - - ,_ j 

'-; .:- .+-9.~-~e~p~r~Il}entQs _del :pr ., ;tf_e~bert Benson en el H_ospital Beth I_srael de ·Boston --
.; v .... ._ ~ . - ..... '-~ . - ...... ·-, . ,_ - - , -

confirman que la técnica de la bto-realimentación puede hacer descendér la pre-. ' ' 

sión sanguínea. Pero señala que otras técnicas, tales como la meditación,. pue 

den alcanzar los mismos resultados sin la utilización de equipo cient(fico • 
.!' r J ~ ~ • r •- r • .,. ' ~-

" ' _, 
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Terapia de la conducta. Varias terapias tratan los síntomas observables -tales -
o 

como el trartamudeo en una situación de stress 1 o un temor o fobia- en lugar de-

los problemas psicológicos subyacentes que ocasionan tales s(ntomas o La Amerr 

can Psychologícal Association considera que ei enfoque de la conducta es una de 

las fuerzas más importantes en la terapia actual. 

Una forma de terapia de la conducta consiste en ejercicios de respiración que re-ª. 

tituyen la calma al ejecutivo cuando éste se pone tenso o 

La más conocida de estas técnicas es la modificación de la conducta 1 que tiene-

muchas aplicaciones o Se la utiliza en hospitales de _enfermedades mentales para

tratar a pacientes psicóticos; en empresas 1 para cambiar el comportamiento de loO 

empleados, por ejemplo para aumentar su productividad o para desalentar la lentt-

tud crónica. Se basa principalmente en dar una recompensa por el comportamiento 

deseable (refuerzo positivo) y un castigo o el retiro de una recompensa por el com 

portamiento indeseable (refuerzo negativo). Las recompensas van desde un sim--

ple elogio hasta un aumento en la paga,pasando por la concesión de privilegios -

especiales. 

El psicoterapeuta puede utilizar la modificactón de la conducta para superar una-

relación causante de stress entre dos ejecutivos, mostrándoles cómo pueden re-

forzar el comportamiento del otro en forma tal que se elimine el conflicto entre --

ambos. o 

-O el terapeuta puede ayudar al ejecutivo a reforzar su propio comportamiento para 



- ~ - .~-, 
' 1 

\, 

- ' \ 
, r-c.duór. el' stress •. Por ejénplo, 'supóncra.sp. que ur1 e]e<:;utí.vo habitualmente des pe_! 
"-···~· _··e-.,..~·"~-~~~ r··- ,:,e:~.~,-,-, ';-'r-·_: ;.."'' "'[:- ' ~-:,1'... :: V • ' .... , f- .. ~ ' 

' 
' -, ' dicia tiempo .pÓrque" no ·realiza una' planifiCac'ión adecuada de las actividades co··~ 

-!- :· : ) ; ' ' ,.- ~ ' . / ' -'... 1 ' • ) J. '- • l.- t'- 1 ~ .::., • ' l. ; :t-._ ' ' , <, ' ' 

) 
1 ' 

tidiana;. -Este ejecutivo 
1 

podría darse a\ S (;mismo alguna recompensa a~radable-' 
'\~r ,f ,_•"-____¡ ~-, '·., • -...'•-;. f~ 2. ~· ", ,.....-' , ' . .-•• ~-' ·!.,- '-', ::¡' '• ........... 

los' 0 ¡us que hace una pla'nthcac ion eficient8·, y r.:;tirana los d i:as en que no pla~ 
1 ,1 -- ' ' , ) ,)." ' 1'__,: 

,, 
ftCá su horario. ,La recompensa podría ser almorzar en .''U restaurante favorito e 

~ . -

mirar up programa de t~l'evis tón que le agrada ·especialmente. 
.... - . " . -- .., - ... -:"" 

Otra terapia del CO!TIP9rt~miento, llamada desensibilizac ión sistemática, es efi--
, ' ' ~ r" ' ~ ', • ! 

c~9-z_para ~1 trat?mi.e11to de temor~s y ~obias. Si el ejecutivo teme cierta tarea po_r 
' ' ) ' - .f f J , ' 

-
que 'provoca un str.~ss extr;a9rdinario, ·el terapeuta p·u.ede ayudarlo a ponerse a la-

~ ; - ", ~ ~7 ' '"'~ ' "~ 11 •! ' ! - "
4

,~ -~ ' /'~- • ' - :'' 1' • ' -- \ 1 \ 

,_ altura 9-e dicha tare_a medi911te pas~.s fácqes. El ej~c:utiyo ~omenzará_realizando-' 
' '. - . ' ' . ., ' ' ·-· ' , 1 . 

una yers ión s Únpl ifi9él,da _pe 1? tarea,·. que esté dentro de sus posibilidades. Lue-
~ •" r ,¡ , ~ " • <;¡ •"_-. ".' 1 ~ , ~ ·, 

0 
-~, ' '...._ >{ - ~ 

1 -

g'o ven<;lrá una: verstón ligeram'ente-más difícil,· y así sucesivamente hasta que--. ' --- ~ 

pu~a Ü~v~r; a.c~bo_ c_on facilidad la tarea en sí. 

i;a terapia de la C9I).ducta qui?á sea la mejor opción para el ejecutivo en cuanto a 
. \ 

tra-:.ar problemas relaciónados con el stress, sí la psLCoterapia no lo atrae. Tam-
, ---.. 1 • 

b ién Pll:~~ ¡;;er la. J;e,spuesta adecuada cuando la urgencia de la situac i?n requiere-. ,- . 

cRstll tados más rápid_os que los que se pueden obtener con la terapia convencional. 
1 ' -- , ' 

1 

ferªpia con dr?gas. La terapia con drogas -que incluye :tranquilizantes y sedan--
- - ... '- -~- r - - ~ - - . - \ -

_ . tes .Pé!-ra la ansieda,d:-y la_ tensión, antidepresivos tricíclicos para d~presiones pro · 
' _...- ~'" • • J - '~ - 1 • <:. r ~ - ' •• ', ' ~ •' ' ._,.' : ~ • • l - --

'Ü ~unqa_~ ~ 9tra~. dr,ogas P,sicológicame~te activas- está considerada com? terapia de 

la _Gonducta ." La"s d~ogas alivian temporariamente les síntomas de problemas más-. ' ' - ! 

-

serios vinculado::; con el 'stress; pero no resuelven los problemas subyacentes, y-
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entrañan varios riesgos. ~eden mitigar el dolor emocional en forma tal que los-Q 

problemas fundamentales se tornen mucho más difíciles de tratar. Asimismo, el-

pac..iente puede volverse adicto a un tranquilizante o sedante, lo cual añade un-

nuevo problema a1 que ya tenía. 

Terapia primal. Este método fue desarrollado en el sur de Californta por el Dr. -

Arthur Janov, que anteriormente practicaba terapia freudiana y neofreudiana. Di-

ce el Dr. Janov que la creación de su teoría se produjo durante una sesión con un 

paciente. Tuvo la corazonada de instarlo a que gritara "mamá" o"papá". Así lo-

hizo el paciente, quien comenzó entonces un llanto infantil que culminó en un--

1~alarido penetrante y agón leo que hizo temblar las pqredes de mi consultorio •a, -

según lo recuerda el Dr. Janov. Después de eso, el paciente se sintió mucho meÜ 

jor. 

El Dr. Janov afirma que todos los problemas psicológicos se deben a daños y ma-

les causados a niños pequeños por sus padres. Agrega que estos problemas pue-

den curarse haciendo que el paciente expulse los sentimientos ponzoñosos profun 

:lamente arraigados que tenga hacia sus padres, por medio de gritos desgarrado-- ~ 

res parecidos a los de un niño pequeño. 

La etapa intensiva del tratamiento dura tres semanas, durante las cuales el pa--

ciente vive en un hotel, apartado completamente de sus actividades normales. El 

paciente debe abstenerse de toda droga o diversión que pudieran reducir su ten-Q 

sión. Todos los días tiene una sesión de dos o tres horas con el terapeuta. Cª-

da sesión finaliza cuando éste determina que el paciente ha llegado a tal pico --
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( 

O_ o-- , - ) -

-:; ~: -~,?-~mo(.ioné;\l~que_ya .no puede _s?potta~.m~?-""' ~--', 
! " ' 

-"" ... ,. 
> ' 7'" ,, - ' 

- .,, é,,,_._ Estf pro:1ibida durante las sesiones ·toda:ptra:forma de _terapia :Que .no: seg la de --
/ 

- ,-~~• :3,-,.-, gritar._ No !3e .vem ~~n los _problemas nLla- conducta.,.~ no _s.e. exploran_las ,fanta~-

/ ' 

Después de esta etapa, el paciente vuelve a la vida nonnal, pero continúa el -

tratami~nto ·duram-un:os seis ·meses con un' grupo primal.~ Los participantes nó-

conv_e_rsan~_entr~'-s(·. En· :realidad 1 tienen t~n poco; que ver entre_- s[ como- s·ea posi 

ble. Todos ~o~ part_ic~p~nt~s simplemente dedican el tiempo de la sesión a grl-, 

" l : • -
,, 

'•,. ~ • ~ f} 

_Terapia de gruRo·. Todas, las teorías_ psicológicas y los enfoque~ terapé_uticos

que s~ han descr,ito. hasta ahora en esta Sección, pueden aplicarse a los pacieu_ 
' ' 

,.-, · - _·tes ,ya sea~ ind:iv.iduaJmente o. en. grupos •. · El psicoanálisis ft:eud iano _cabal es tan 

_-, profundo·e.-intenso_,que casi- siempre: se lo hace en forma individual.. En _la hio--

realimentación y los. grupos primaJes, existe muy _poco contacto directo o inter....:. 

rel~ción entr.e.Jos,:mtembros .deL grupo. 

' Pero la terapia-de_ grupo tiene un papel importante en las escuelas neofreudianas, 
/ ' 

:S.J . . · da terapia Gestalt,y-.el -movimiento del:-potenclal.,huníano. · Además-;. hay varios -

<: ,,:;_·:.: ... otros que son ne_tamente enfóques·Jde-,grupo. 

- ;;;.,~~ L~:_terapia.d~ grupo tiene.una· ventaja importante y una desventaja significativa-
' . ' 

. con -respecto a la· terapia ind lvidual •. 
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!..3 ventaja cons lste en que Ia terap'a de gnJ.;';)O incorpora una d Lmens i6n social a~ Q 
la psicoterapia. Los problemas relaclonados con el stress a menudo están arral_ _ 

ga":os en las relaciones de una persona con los demás. Por lo tanto, las inter-

acciones que se , )reducen entre los miembros del grupo a menudo aportan una ~

percepción especial de sus sentimientos y suministran experiencias emocionales 

correctivas que no resultan pos lbles en la terapia ind ividualo 

La desventaja es que la terapia de grupo nunca puede explorar los sentlmientos

tntimos del paciente en forma tan profunda como la terapia individual. 

En la psicoterapia de grupo tradicional, el terapeut~ dirige y guía las sesiones,

pem los miembros óel grupo desempeñan el papel más importante en la terapia -Ü 
de los demfis. 

Eli ~ropo típic0 tiene de diez a doce miembros. Los participantes se sientan frón 

te c. frente en cómodos sillones y sofás en una sala (quizá el consultorio del PS.!.. 

coterapeuta) . La sesión puede durar de dos a tres horas u aunque algunos grup~s 

reallzan ocasionalmente sesiones "maratónicas" adicionales, que se prolongan -

por 24 ó 48 horas, con sólo algunos períodos breves de relajación. 

Se hace hincapié en la expresión desinhibida de los problemas y sentimientos de 

los miembros del grupo y de sus reacciones entre sí. Los participantes comentan 

con franqueza sus reacciones y tratan de interpretar los motivos psicológicos quC_) 

elia s tienen. A veces sus comentarios sin rodeos suscitan fuertes respuestas -

emocionales en otros m lembros •1 Generalmente, cuanto más emocional resulta la 
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~ ~ . . 

"sesión /tanto" in€is" éxitÓ" ti€me en-llegar ~ las :afees: ele los problemas de "los parti-

; ' 

,-_ i:i -Lerapeuta h_a2e 1reguntas indagatorias y .i·_-darc.ciones prov.,:~aLivas tendientes-

a despertar reacciones en los miembros del grupo, pc.,r" i ~ularmente ·en 'aquellos que 

se mantienen pas1vos o al margen de la discusión. '!'t 'i\bien impide que alguno de 

los mlembros domine la reunión. De otra manera, interviene lo menos posible. 

- Natunilménte, distintos grupos tienen'métodos y procedimientos diferentes 1 según 

;,ea el enfoque y la técnica terapéutica de cada profesional. También difieren de 

acuerdo con los antecedentes 1 la personalidad, la ed.ad y la índole de los proble-

o mas de sus miembros: 

.-' -- ' 
~ ' .. l 

A veces, el psicoterapeúta'brind-a tratamiento:·individual·a·los miembros del grupo 

que otrige. Esto parecería combinar las ventajas de amtos enf>:ques, pero no~~ 

s lempre resulta así. Los efectos de uno pueden contrarrestar J.os efectos del otro. 

Desgraciadamente 1 la calidad de la terapia· de ~¡'rupo varía tan ampliamente con la-

de 'ctros tipos de tratamiento. No hay nada que impida que cualquier persona orga 

·nice un grupo. Muchos grupos han sido iniciados por génte que' carece de capac.i 

tación psicológica. Un grupo dirigido por una persona inexperta puede ocas tonar-

daños psicológicos devastadores a los participantes . El ejecutivo debe verificar-

O m inuciosarhente el trtulo del terapeuta antes de someterse a ninguna teJ?apia de -

grupo'-. 

A -::::o;_·: :nuación se hace una reseña de algupos enfoque;:; de la ps i.coterapia de grupo: 
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Grupos T. La .. T .. significa "training" (capacitación en sensibllidad) o Es este -0 
un p1ograma psicoterapéutico destinado especialmente a ejecutivos y administra-

dorr.:s de negocios. Les brinda un laboratorio para ayudarse entre d a abordar --

problemas de disciplina, tmna de decisiones, liderazgo y relaciones interperso-

nales. 

En el típico grupo T 1 unos 50 ó 60 hombres de negocios se reúnen durante 5 d(as 

y noches de disertaciones mtensivas. El grupo principal es dividido en peque--

ños grupos integrados por alrededor de 10 personas para realizar sesiones de te-

rapla o 

Los mejores grupos T están integrados por ejecutivos provenientes de diferentesQ 

compañías 1 de modo que puedan actuar en forma abierta y franca en relación con 

los demás o Esta técnica también se ha utilizado con ejecutivos que pertenecen-

todos a la misma empresa o 

Cada grupo T es dirigido por un psicólogo competente, cuya función principal es 

ayudar a los participantes a expresar y comprender sus sentimientos y a no repri 

mirlos. El objetivo es revelar todo lo posible a sus miembros acerca de su pro-

pia conducta a través del autodiagnóstico y de la comparación de lo que se perc.1. 

be con respecto al comportamiento de los demás. 

La gente concurre a los grupos T primordialmente para desarrollar una mejor cono 

ciencia des( misma y para modificar la manera en qw se relaciona con el resto.-

En las sesiones 1 desarrolla una mayor sensibilidad ante los sentimientos de los-

otros y aprende a humanizar sus relaciones de negocios o 
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Q- ~os grupos T no tienen un prograrna njo ni normas establecidas. Ellos mismos -

deciden:.~ procedimiento por seguir. No obstante 1 lamayoría de ellos se inclina .-

en grar1 medida por la técnica de representación de papeles. 

Los ejecutivos que logran mayores beneficios de los grupos T _?uelen tener: 

o Un ego relativamente fuerte que no se ve abrumado por conflictos interiores. 

Defensas suficientemente bajas que les permiten escuchar lo que otros di-

cen de ellos • 

La capacidad de comunicar ideas y sentimientos. 

o El Dr. Aib ert J. Marrow 1 prominente psicólogo neoyorquino 1 nos dice que los gru-

pos T siguen la escuela psicológica de la conducta. Añade que los psicólogos --

que los dirigen deben estar especialmente 'capacitados en psicoterapia de grupo-

y en liderazgo de grupos. El Dr. Marrow es presidente del Consejo Norteameric-ª 

no de Psicologia Profesional y autor de The T··Group Experience {P<t.~ S. Eriksson, 
,~ 

Inc., 119 Wt3St 57th Street 1 NewYork 1 N.Y. 10019; $US 7,95). 

Grupos de encuentro. Estos grupos se han creado para ayudar a la gente normal a 

l.ograr más alegría, afecto 1 significado y espontaneidad en sus vidas. General--

mente, el individuo no se asocia a estos grupos como paciente con problemas --

er.10cionales. 

Análisis transaccional. Este método fue desarrollado por el fallecido Dr. Eric --

Berne, psiquiatra que ejerció en San Francisco, Cal~fornia, y que escribió un li-

bro muy conocido titulado Games People Play (''Los Juegos que juega la gente"). 
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El qnálisis ~n:msq.ccional (AT) se basa en la idea de que en cada persona· hay treU 

11estad()s del.ego", que derivan de su experiencia personal. Sus nombres son: -

1 

el Ladre, el· adulto y el niño. Cada uno representa diferentes val<.:res y rñane,ras-

de tratar con el mundo. 

Cuando ocurr~ t,m~ ••tr?ins&cción 1' entre dos personas -es decir, cuando una de -
¡ 

ellas die~ o hace algo que· prove~ un estímul~ para qte la otra responda-, cual_ 

quiera de los tres estados del ego puede estar funcionando en cada una de ellas. 
. . 

El análisis transaccional analiza estas transacciones para determinar qué esta--

dos del ego llevaron a tipos específicos de estímulos y respuestas. Una vez sa 

bido esto, se pueden explicar, y a menudo evitar en el futuro, las transacciones 

infructuosas. o 

El estado del ego denominado padre se describe como el lado"correcto" de la -

persona, el lado que enseña y aconseja. Consiste en cqnductas y actitudes --

que el ser humano ha aprendido de sus padres .. _y de ótras personas de autoridaa. 
1 

El adulto es opj~tivo y racional. De acuerdo con este aspecto, la persona apren 

de a través de la experiencia., pi'ensa., y basa eJ?. ello sus actitudes y su compor_ 

tamiento. 

El niño es muy· emotivo y usa medios· pas·ivos y agresivos para obtener satisfac--
- - ~, 

ci6n. 

La transacción ideal supone el estado del ego adulto, racional y reflexico de los 
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Q. dos interlocutores. Hay otros patrones e¡,--:: transacción que, sin llegar a ser idea 

les, r·-&en también ser aceptables. No hay conflicto mientras dos personas fun 

' cionr .1 en el mismo estado del ego. En una transacción complementaria, un ge-

rcr. t-3 q~e acél::a ce), ·,o adul~o puede hablar a · .. m empleado que s..._; el,cuentra en el-

es;:,::do del ego ntño. Mientras el empleado no se resienta de ese trato y respon-

da dela r.üsrna íorrlla, los dos se comunican sin conflicto. 

El problema se presenta, sin embargo, cuard o se cruzan las Hrieas de comunica-

ción; por ejemplo, cuando el gerente se dirige al empleado de adulto a adulto p~ 

re. obtiene una reacción de niño a padre. Según un analista, la mayoría de l.as sJ. 

tuaciones de conflicto involucran el estado del ego padre o niño. El objetivo del 

Q análisis transaccbnal es dar una percepción clara de estas situaciones, para que 

todas las transacciones puedan ser convertidas a la modalidad ideal adulto a --

adulto. 

ti t:·IO:¡::;os ito del AT es promover un estado del ego adulto, maduro y realista, en-

-
lugar del ego padre autoritario y riguroso o del ego niño impulsivo y egoísta. 

Las sesiones de terapia (que por lo general se realizan semanalmente durante 10-

semanas) se basan en un enfoque de sentido común. El líder desempeña un papel 

realista. Hay gran cantidad de torna y daca por parte de todos, y la norma es el-

buen humano. No se intenta explorar en profundida la personalidad propia péra -

o de3arrollar la conciencia de sírnisrno. El líder no se aleja del nivel de los mieJB. 

bros d.E:l grupo. 

~! e!!foque es edw;ac ion al y pragmático. Se destaca en él una manera de pensar-

-, 
-, 
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positiva que va más allá de la "estima positiva lncondtcional" de la terapia de --D 
Rogers. 

Psicodrama. Este complejo procedimiento fue desarrollado por J .L. Moreno y se-

basa en la pres_unción de que toda persona tiene necesidad de·representar ciertos-

papeles psicológicos en suS' relaciones con los demás. ·Por ejemplo, un joven con 
' 

trastornos emocionales quizá necesite representar el papel de un héroe perfecto y 

de grandes realizaciones para su madre, y el de un fracasado apático y pasivo Pª-

ra su padre. El método de Moreno permite que el paciente recree estos·papeles-

encontrados en el ambiente controlado de la terapia de grupo. El participante re-

presenta papeles .que abordan un problema desde dif~rentes ángulos, hasta que-

pueda dominarlo • o 
' 

El ps icoterapeuta recibe el nombre de "director", y se encarga de cambiar la esc,g 

na de acuerdo con lo que los pacientes manifiestan en un momento determinado. -
' 

La técnica se asemeja a la terapia Gestalt. Empero, en vez de é'~ncentrarse en-

la conciencia, hace hincapié en la recreación de los problemas de la vida. 

Después de una sesión de dramátización, es usual que los participantes se reú--

nan como grupo regular para discutir sus sentimientos y vincular las situaciones-
/ ' 

/ 

dramáticas con su vida cotidiana. 

Terapia de familia. En esta forma de terapia, el grupo es la unidad familiar. Es-Q,· 

ta té en tea es cada vez más popular debido a dos razones: 1) la fam 11 ia puede ser 

la unidad ideal para sacar a la luz los problemas psicológicos y para tratarlos; -
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. ' 

2} la necesidad planteada· por ei''desmoronamiento de la vida familiar en las socie-
, ' " - ' 

dad'"';:; industrializadas modernas. El método promueve relaciones de mayor mad\!._ 

re:; dentro de la fan ilia y actitudes-~fhás responsables con respect.:> al resto de la-

gente. 

Observación final -
Algunos psiquiatras y psicólogos que pertenecen a las escuelas tradicionales y-

utilizan métodos corrientes de psicoterapia ponen en tela de juicio la validez de-

los métodos menos convencionales recientemente desarrollados o 

Estos métodos más nuevos no deben aplicarse en el.caso de problemas psicológi-

cos realmente serios. Por ejemplo, la modificación de la conducta, los grupos T, 

los grupos 'de encuentro y el análisis transaccional no alegan ninguna pretensión 

de indagar profundamente en la mente humana. 

Varios de estos métodos menos convencionales han servido de ayuda a alguna --

gente para habérselas con el stress y vivir vidas más felices, cuando no existe-

un problema profundo o 

Si el ejecutivo meramente busca una ayuda de tipo general para manejar el stress, 

puede considerar los métodos más recim tes, siempre que el psicoterapeuta sea-

'un ps ic6logo o psiquiatra plenamente capacitado. 

El e;ecutivo debe estar precavido en cuanto a todo enfoque o técnica que sean pre 

\ 
¡ 
1 -
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' ~ 

'sentados como -la pan~cea o como la mejor o única respuesta para los pro--

'blemas psléol6glcos·. 

\ 

0-

O ' ., 

\ 
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I.- _INTRODUCCION.- • 1 

-> "' ., ., ,,::: ~. ' ' 
El Algebra Lineal dá una herr~~i~n~a ~u~'~er~ite órde 

nar las ideas de un conjunto de actividades interdependie~tes, 
1 

sujetas a una serie de restricciones Ócasionaclas por' las condi 

ciones propias del problema, de tal forma de expresarlas en un 

\ 
1 • ~' 

modelo matemático llamado ma tri'z o sfstema de ecuaciones. -.. 

Por ejemplo 9 el ing~niero que trabaja en la Secreta-

ría de Obras Pdbficas se enfrenta al siguiente pr~blema: 

Para construir una terracería, con ciertas especifi- 1 
• 

: .. ::: - .·;- -:: •' .' .. (..- ~-- _ ... , ,_; l ·~ .'; ~-~:-· ¿-' -:: ,t,,' -,',..-

caciones, se tienen diferentes bancos de material con distin--
• ~ ;·, • - ~: .!'. ,-;, ' .. 1 J -r ~. ' t: ~ ' 

tas granulometrías y costos. ¿Cuál o cuáles se deben solucionar . 
para un costo y una granulometría determinada? Los datos se -

: '-~ - .... ,"' 

muestran a continuaci6na 

'-: _,¡ ,Banco 1 Banco. 2 

Grava en % 0.2 o.4 
,_ ' '' S 

1 
Arena en 9b 0.8 o.6 0.5 . 

·" ) ~ . . ,\ : ~"? ?' •'~L \ 7 ,__. 

Costo/m3 lOO 120 80 

... u··· 

,_' 
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y que las necesidades son: 

Tener una terracería co:1 un 30~~ de grava y un 70'~ de arena a -

un precio de $ 110.00/m3. 

Este problema se puede ordenar de la siguiente manera: 

Oo2 81 + Oo4 82 + 0.5 83 = Oo3 

Oo8 Bl + Oo6 82 + 0.5 BJ = 0.7 

lOO s 1 + 120 B2 + 80 83 = 110 

y por último se debe cumplir que 

81 + B2 + 83 = 1 

Como se puede observar el problema anterior se expr~ 

sa mediante un conjunto o sistema de ecuaciones. 

Otro problema frecuente es la verificación en forma 

adecuada del avance de los trabajos de diferentes caminos. 

En lo que sigue se darán los fundamentos teóricos p~ 

ra llegar a la solución de tales problemas y de muchos más que 

con el algebra lineal se pueden resolver en forma adecuada, no 

olvidándose de que la solución matemática servirá para orien--

tar y darle bases al ingeniero en su decisión final, la que 

o 

o 

o 
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·~püede estar sujeta a otro ~ipo distinto~ de. restricciones. 

·-r 

~·IATRICES. 

1.- Def1n1ci6n de matriz~ 

Se llama matriz de orden ~x~ a un arreglo de m x n elementos -

dispuestos en m renglones y en n columnas. Hay varias maneras 

l. ... 
de representar una matriz, nosotros utilizamos la siguiente: 

'- .'- A--:;: ~- ' .- ·~~ 
• 

; .' ,;_) _. 

• 

• 

a ml 

all 

a21 

• 

" 
• 

a ml 

• 
~ ("', •' .. 

• 

• 

a _ m2 

al2. 

a22 

o 

.; 

• 

a m2 •, 

••• al . , n-

• • • • 
.¡ r. (' •J. se ... o • 

o o • • 

o o • a mn 

' 

• • • al ' •r n 

••• a2n 

0.0 o • 
\ 

•• o • ) 

'¡ 1 . . . • 

o • e a ~L mn 

' . ... ~ 

a al2 • o • a ':; 11 '· .l:_tt .. :; 

a21 a22 . • • a2n 
"'' 

•' ~ ~ r~ :.. 

• • • • • • 
~ ;..! ,:; "'" ~s.;;- ~~, (' ~ ' ¡·:' .- • • • • • 

• • • • • • . S'.;~' 

a m2 • • • a mri 
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La matriz por sí misma no tiene ningón valor numérico y lo esen 

cial en ella es la manera de arreglar los elementos. A las ma 

trices las indicamos con letras mayósculas, así por ejemplo di 

remos las matrices A~ B) etca, sus elementos correspondientes-

los indicaremos con las respectivas letras minósculas y dos sub 

índices, por ejemplo, el elemento áij; al poner el índice i, -

nos indica el orden del renglón, así pues, i = 1 9 o o m; el se 

pundo índice nos indica la columna y por ello j = li ••• n. 

Nosotros consideramos que los elementos de las matr! 

ces son nómeros pero lo que digamos, vale también para cual--

quier otro tipo de ele~en~os. 

Ejemplo lol.- Son matrices las siguientes: 

E= 

1 o o 2 

{ 0.8 
¡ 
1 
¡ 100 

\ 1 

o.4 

o.6 

120 

1 

2 
D= ( 3 , 1 9 7 , 4 ) 

1 

Oo5 

1 Oo5 
F= 

80 j 

1 1 ¡ 

o 

o 

o 
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Pero no son matricesa 
11 

7 8 

10 

9 

Tipos de matrices.- Consideremos que una matriz cuadrada es 

aquella que tiene igual número de renglones que de col,Jmnas -
1 

Puede haber matrices formadas por una sbla línea, si ésta es-

una columna, por .ejemploa 

, 
o si es un rengl6n, por ejemplo 

2.- Operaciones con matrices.-

Identidad de las matrices.- Decimos que las matrices A y L son 

iguales cuando son idénticas, es decir, cuando sus elementos -

correspondientes son iguales y lo indicamos A = B, o sea: 

A = B, es deci:r { aij ) = { bij) 

sí y s6lo sí aij = bij 

''. 
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Si dos matrices. no son iguales, entonce~ so~ distintas y lo -
' '• 

indicamos como ~ Af B 

Ejemplo 2.1.- ·Las siguientes matrices sori iguaies 

a) •-

A= y 
B= e :) 

ya que ai j = bij enton~es. A= B 

b).- o 
A= B= 

AjB porque no tienen los mismos elementos. 

e) •-

( 
1 o o) e ,0. )' A= ·y B= 

~ 1 ' • 

o 1 o 1 
" .. 

Adición.- La matriz
1

C que es la suma de las matrices A y B 

de orden m x n, es una matriz de orden m x n en que sus ele- o 
mentos son las sumas de los elementos correspondientes de A y R1 



·' 

- . - . ...::_. ~. -

l......_ ,.., ..,.., ' 

~ ' ' 

\ '1 
1 

o 

\ '\ 

'¡ 

o sea, dadasa 

A= 

entonces 

A+B= 

all •• o o 

~in) y 

_aml • • • • mn 

.. 
• 

• 

a 1+b 1 ooo 
.m· m 

' - • '•1 

a +b 
·mn,," m 

Ejemplo 2.2.- Dadas: ., 

1 2 

A= y 

- ,· '3 
/ 

4' 

encontrar e = A + B 

2 2 'f\ ;, 

I C= ' . ' 

5 ., ,' 

3 

B= 

= 

Bi:: 

,. 
,-, 

. ¡ 

bll 

b mr 
--

• 

• • • • 

• • • • 

• • • • 

. . . ~ 

bin 

b 
mn 

e , 
ln . -

• • . . . • 

e 1 •••• 
m .. -.. ¡- ,,... 

1 o 

o -1 

e· 
mn 

-lo.- ' 

' -

/ 

' 1 

·. 
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Notar que la adición de matrices sólo existe cuando' el número 

de renglones y columnas de los sumandos es el mismoo 

Ejemplo 2.3.- Dadas las matrices: 

1 2 ( 2 

A= y B= 

4 6 

5 2 \ 1 3 5 

encontrar C = A + B 

En este caso no está definida la suma. 

Propiedades de la sumao- Se puede establecer -

que: A+B=B+A propiedad conmutativa 

'" A + (B+C) = {A+B) +C = A+B+C propiedad asociátiva 

Sustracción de matriceso- La sustracción de la matriz A menos 

la ma~riz B se define como: A - B = A +(-B) en que -B es la 

matriz en la cual se cambia el signo a todas los elementos de Bo 

Ejemplo 2.4.- Dadas 

A= 

2 

3 
4 

B= (~ 

o 

o 

o 
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•' 
' - 9.-

JJ ,~ :::,i ;_ íS ~- r... __. i " : t ·1. ~- , .. ,., _, :~. e "E e~ :. '11 , .. ~ .. Á ,. 

J.: 

A-B= - 2 6 

2 8 

Ejemplo 2.5.- El avance realtde un conjuntQ d~ caminos de 
--.. ~·. (' t-

<J ' • ,, 

1 1 

obras a mano en ·el mes d·e .abril. en l.os di-:ferentes "conceptos 
. :,ft;,., ~ :,;;..-_ q;;,.:·, ., ' ) .\)~,!>~~- '(f'.tr~,.•:J .. 3 -""'~ .. ¡,'¿ .:.·,JC" .,.,,"~ ~~(~ ;:,~,: Ci:cj_lfÍ~;¡)(,=n- ' 1 

:fue.s 

o Terracería Obras de Drenaje Revestimi-ento 

Ca~ino A 2.7 ~· ·2 •:7 ' ;( e~ 1.5 

"' o o cf ;_;:) ó 
" 

Camino B 1.0 

5.0 1 o 
; ;.,• 

Camino C 5.6 

El avance-teórico erar 
~ u~ Á. ,, -.. l 

' ' 
1 ' ' '. .... -;,) ,..._,-

C.amino A 1.0 

Camino B 1.0 1.0 

Camino C 5.6 o 

o 

o.o 
o 
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A-B representariJlos valores positivos del avance adicional 

pero, los valores negativos nos indicarán retrasos en la ,obra/ 

que es necesario verificar su causa: 

o o \ 
+O. 5 1 

A-B= o -1.0 o 

o -0.6 o 

Ejemplo 2.6.- El avance acumulado de los mismos caminos de -

f 

obras a,mano hasta el mes de marzo fue: 

3-5 1.6 2.4 \ 
C= o o o 

) 
3 2 2 

El avance acumulado hasta el mes de abril fue: 

6.2 4.3 3.9 l 
A+C= loO o o 

J 8.6 7.0 2.0 

Multiplicación de matrices.- En la multiplicación se tienen-

los siguientes casos: 

o 

o 

o 



... -: ... 

-·· -
' ' 

·o· ' ' . ' 

"\' 

' : 

- r 

o 

\ 1 

-,-
' 

' '< ... 

.-. 
' • ' { 1 

',' 
l' ,. 

/ 

:.Mul tipliéaci6n. de. una' .matriz por· una • matriz-

.Estu~liemos el primer casoc Dada la matriz A= (ail)Y el esca

lar ~ , el producto de~ y A que se indica A A, se define co 

moa 

o o o 

, es. ·4~ci·r · cada,.elemento se obtiene multipli~ando. pór ~ -• -
,L .' _ '<~ ~1 ·--.:- -.-:- ..-;J_-)' ~. _ --:~->· ,¡- :-~.,. • :·_1 

'. -~ EjeJ11pl-o ::2. 7. .- Dados =4 y A= 

.-/ 

"(.1 :2) encontrar 
o .1 

~A-

:r :·8 

) A= 
·o 4 

Eiempko~2~8.- ~tro.ej~mplo sería.la nómina mensual de una efu-

-pr~sa .,y _l·os diferentes :incrementos q.u·e se tenían en los suel-

"dos 1y ,¡_a,.s deduc_c_iones por un _incremento ·en el salario a todos 

1 os -_ t; r:a,.6~'j a:_do-re_s. 

colurn_r¡a. 

Para poder .efectuar la multiplicación, es in4ispensable que el 

námero~de .elementos ~el renglón y la columna sean ~guales. 
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Entonces el producto se define de la siguiente manera: 

12. 1 a. 2 a. ) b 1 J. 1 l ~ o•• ~n 

= ail bl. + ai2 b2. + o o o +a. b 
J J ~n nj 

b nj n 
= L. aik bkj 

k=l 

gemos multiplicado los elementos del renglón i de la primera 

;natriz por los de la columna j de la ser-unda :natrizo 

Decimos que el renglón i, premultiplica a la columna j. 

Llamamos producto de las matrices A de orden mxn y n de or-

den n x p y lo indicamos por A8 a la matriz-e de orden mxp, 

cuyos elementos se obtienen de acuerdo con la fórmula: 

c .. = 
~J 

n 

k=l 

J..= l 9 ooon 9 j=l o •• n 

( 1 ) 

A la matriz A la lla~amos premultiplicador y a la matriz B 

postmultiplicador. 

o 

o 

o 



/ 
(-

~ --' ¿ 

'\ ' 
/ 

13 - \ 

1 

son conformables para la mul tip_licación, _es _decir .c.~an~o ~1 

número de columnas de A es igual a}. número de renglones de B. 

De la expresión (1) para un elemento cualquiera, podemos esta 

blecer que cada elemento de la matriz producto se obtiene es-

tableciendo un producto escal'ar ~J:ltre dos vectores; el prime-
-- ... ' 4 -

ro es el vector renglón d~ l~·mairiz·A ~uyo orden es el mis-

o moque el del elemento C que se busca; el segundo es.el v~ctor 
' Rr ;"r 

columna de la matriz B cúY:O p~den es el ?t~smo q,':!e) e-1 del ele--

mento e que se busca. 

' -
rAsí, para obtener el elemento Cij establecemos e~ producto es-

calar del vector renglón de orden i de la
1
matriz A y e~ vector 

columna de orden j de la matriz B. 

Ejemplo 2.9.- Ivlul tiplicar matrices: 
,, 

L'; 

/ 

1 3 2 1 
'' 

A= y B= 
. ' ,_ 

2 4 3 5 

o 
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como A es del orden 2 x 2 y R es de orden 2 x 2 son conforma--

bles y se pueden multiplicar 

1 (lx2+3x3) (lxl+Jx5) 

1 C=AxB= = 

\ (2x2+4x3) (2xl+4x5) 

~jemplo 2.10.- ~~:ul tiplicar las matrices 

A= e 
2 

1 

2 

C= 

6 1 

y B= 

/(12+10) 

1 
1 

\ ( 24+5) 

= 

11 16 

16 22 

A y B. 

22 

29 

En general la multiplicación de matrices no es conmutativa es 

decir AB f BA y más aón, en muchas ocasiones en que está defi-

1 
nida AB, no lo esta BA o viceversa. 

Ejemplo 2.11.- Dadas: 

-o 

o 

o 



1 '\' 

': 

o- 15 

2 2 

A= y 'B= 

3 i 1 

entonces AB q~edaa 

5 

AB= 

7 

Sin embargo BA no está definida ya que en ese orden no son con 

o f'ormable~. 
,, 

'~a~~\~.;.'.~~~ t'i~ii~aci 6~ '_d.~ matrices ~odem-~s "• e'stablecer las pro-
' ,-

'. - ~ 

piedades siguientes: 

•'.\. 

(AB)C = A(BC) = ABC Ley asociativa. 

A(B+C) = Ai3 + AC Ley distributiva. 

Ejemplo 2.12.- Dadasa 

verificar que A(R+C) = AB+AC 

·l_.o' .. a+c;··(·7;' 
6

-) ;._, ·A.'(B+cf"(í 2) 
'l 12 " 

~~<_,~,-(~'~;:.¿~ .-':. ~ ~. ~''~- ¿,,:q'-1 

30-) 

o 
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{ 3 L.-\ 
14) 20 AB =11 2) ¡ = l 3 

\ ' \ ' 5 1 \o 

AC =ll 2) (: 
2 \ 

(6 16 } l = 

7 1 

AB+AC = ~9 30 ) 

de donde A(B+C)= AB + AC 

Ejemplo ~ol3 

Sea c1 = (lO, 15, 6) 

envian a una obra y 

3 
Los m de grava arena y tezontle que se 

c 2= ( :~ ) la matriz de los costos/m3 res

SO 

pectivojc1 ~ c2 nos representará el costo de los materiales em 

nleados. 

= (900.0+1350o0+480) = {2730) 

).- Tipos de matrices.-

~atriz Identidado- Llamamos matriz identidad o unitaria de or 

den n y la indicamos por I a la matriz cuadrada de orden n en 
n 

que todos los elementos son nulos excepto los de la diagonal -

orincipal que son igual a la unidad, es decira 

o 

o 

o 



' . . " 
1 ~ 

o 

o 
\· 

I = .n 

1 

o 

o o 

' ', ~ 

' 1_7 

1 •• o o~ 

• • o 1 

También _podemos escribir ~n forma simbólica: {1, 
I = (S ij l donde ~ ij= n ( 

"o; 

Ejemplo 3olo- Son matrices identidada 

I = 
3 

1 o 

o 1 

1 o 

o ·- 1 

o o 

o 

o 
' 

de orden 3 

1 

si 

si 

i =J 

i -r·j 

Si A es una matriz cuadrada de orden n, tendremosa 

I A =.A I = ·A. 
n· n 

/ 

1 • 
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Si A es una matriz de orden mxn, entonces: 

I A = A 
m 

y A I = A n 

¡•¡atriz escalar.- Llamamos matriz escalar a la matriz cuadrada: 

S = \ In, en que ~ es un escalar 
n 

cualquiera diferente de cero, o sea: 

o 

,.,atriz diagonal.- Llamamos matriz diagonal a la matriz cuadra-

, es decirs 

en que ~ 
1 

varía con i. 

Ejemplo 3.2.- Dadas las matricesa 

o 

o 

o 



-· \ _' 

o 

\, ! ( ~ 

\ ' 

,,1-

19 -

/ 

2· o 

A= y B= 

o 2 

2 o ~- \ ' 

o 1 ' : J~ar sus 

o o 

características. 

Como A= e :1 = 2 l: 01 ) 
= 2 12 

entonces A es una matriz escalar. 

en cambio: 

2 o o 
( 

J 

B= o ¡: 
1 o 

- ' 
~ 

/ -~, 

'.> - . '' ·~ 
'; j 

._, ' 
o ,_·o~ 3 

. 
ú~a ma tri'z diagonal. es 

' 
-~ ,_ 

.i'VIatriz nulao- Llamamos matriz nula o matriz cero a aquella 

en que todos sus elementos son nulos y la indicamos o, así pues: 

O= O= (: 

o :) . o 
O= O 

o 
o 

.:- ' .... '\•'> , ·.~ OJ>•H ' ;j: f'-) > • ..,.. 

Puede establecerse, si las matrices son conformabless 

A +-O = O +A = A 

' 1 
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A A = O 

O >t A = O 

Si A y O son matrices cuadradas de orden n, entonces: 

A O = OA = O 

Puede ocurrir que si A j: o, B f O se tenga que 

AD = O 

Ejemplo J.J.-

1 

A= 

o 

encontrar A B. 

AB= 

Dadas 1 

4 

O' 

y 

( 
1 

4 

\ -4 

4 o 

B= t-
-1 o 

r 
o 

= 

o \ o 

o 

o 

o 

= o 

datria transpuesta.- Llamamos matriz transpuesta de la matriz 

A y la indicamos por A0 a la matriz que se obtiene intercambia~ 

do los renglones por las columnas respectivas de la matriz A. 

o 

o 

o 



.-1 
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1' ' 

'• 

Si A = ( ai ·1 • J 
.se obtiene que A o = 

Ejemplo 3.4.- Si A = (
12 obtener A' 

1 

21 
A'= " 

3 5 

( 
1 3 4) 

o en cambio si B=-
' 

la matriz 

o - 1 O. 
'' ' . '. ' ' ·' . ' 

(~ ~ 1 
<" ~ - ,: 

/ 

'transpuesta _. .B•= " '1 

se puede establecer que: 

(AB) 0 = so A o' se omite la demostración. 

/ 

Ejemplo 3.5.- Dadas a _, 

,1',- 1 3 2 

A= y B= 
... 
'0- 5 1 2 

o justificar que (AB)' = B' A' o 



o 
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(; 10) ( 5 

:J ( AB) 0 = 
lo A1 ~= 10 10 

í 1 :) . 1 2 :) 2° A'= B'= L 1 

\ 3 

~:o 
5 \ 

entonces f-s' A' = 
10 ) 

es decir que (AR' = '8' A' 

o 
:'1atriz simé-crica.- :~s aquella en la que A = A'. Es•.evidente -

que si A es simétrica debe ser cuadrada además de ser simétri 

ca con respecto a la diaponal principal. 

SJemplo 3.S.- La siguiente matriz es simétrica: 

.~ o :t. 2 o 7 

·- o 3 que A'= o 3 5 A = A o .rt-

7 5 1 ) 7 5 1 

.·1a triz antisimétrica.- Es antisimétrica toda matriz: 

A en que se cumple: A = - A 0 

o 



~ 
'· 

o 

(¡ < 
" 
. \ 

A= 

; .._.¡ 

., ., 

A'= 

J 

/ 

''· 

·'' ''O 

-1 

·-2 

o . '~~ 

1 

2 

'· 

:'' 

1 2 

o -3 

3 o 

-1 -2 
./ 

·, j {.¡,..- -

o 3 

-3 o 

23 

k 

J, 
-\L.--

(· 
.1'!" ~-

encontrar 

.. '· '.• ~ 

o 
,. ,~ ... 1! ¡ '<) :..J 

-A'= -1 

2 

' ., 

\ 

A' y -A' 

•' 

' l 

1 2 
'., . . 

o -3 

3 o 

Pode~os estabJecer~ue si A es una matr~z cuadrada; 
< • ,). 1: fj t,~;B. :i ,;_. 

A 
S 

' :. ') .0 .., t ~ [ .·: ... , 

·: ' .~ , " .. ·A· = ·--a'· 

-

y de aquí A = 

Ejemplo 3.8.-

2 

A= 3 

3 

simétrica de A 
/ 

,...., e.-: t.}$"}. : J ~ '.1 

-A .- .A~ .antisimétrica de A 

2 
- .._f ~. ~,' ,}: ' '' -

-, '. .. 

A + A 
S a 

Dada: 

-4 7 

1 9 encontrar A y A 
S a 

6 9 

~ 

= A 

entonces: 



2 -l/2 

.A. = .A.+.A.'az l/2 1 
S 

2 

15/2 15/2 

é~ fácil ver ques A = .A. + A 
s a 

15/2 

15/2 

u 

j :/2 
-7/2 -l/2 

A= A-A' o 3/2 
8. 

2 \ 
\ l/2 -3/2 o 

Submú.trizo- Lla.mamos !>nbmatriz de una ma.triz a cual \LUier matriz que 

resulta al supr1wir ei• la or:",binal un número cual(iu 1era de !'englones 

y de coluwnaso 

!1.:...\GO DE UNA MATR~ Zo 

Se llu.m<1 r&.n~o C:e una matriz al de la máxima matriZ diagonal 

~tle puede extraerse de la mat~iz dada. 

La det~r~inaci6n del rdngo de una matriz exigirÍa el cálculode 

r1 ~~;; ... \~~..:, .:?--d .... ~o ,,,,les y, en muchos casos sería un proceso muy la.boriosoo 

El sj ~ul ente teorema nos va a r-errü tir cálcular el rango con 

o 

o 

o 
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. 

- / 
' -

,, ' 
•'- \,' 
. -. 

'-
,::. 1 

o 

'.:_ :0' 

---4.',. ,· 

! 

, . 
24 --' 

\ 

El rang~~é'un~ matr1z.no cambi~ por n1nguna de las~transf~rmabi2 
_J 1 

, ~nes eler'lentales s1._,uientes1 

1.- Inte:~'ca.r1b1ando dos renglones o columna,s. 

2.- Mult1plicando todos los elementos de una línea por un ~1smo ndr1e~c 

~1ferente de cero. 

3.- Sum3.ndo a los elementos de una línea los elementos correspondien-
\ ' 

tes de otra línea parale_la, multiplicados por un mismo ndmero. 
,_' 

1.- ( ,: o o 

~ )~ V 
.O o 

! ) 2 18 2 2 -

6 1 ·9 16 ' 3' 1 ~ •' 
16' 

" 
1 o o , o) ( 1 

o o 

:): ~ 
o o o 

) "\,.. 2 2 2 "\. o 1 1 1 1 1 -
3 1 1 1 o 1 1 o~ o o 

,( 
1 .o o o 

) "\,. o 1 o o 
'-

o o o o 

Ve,nos qU:e el det.erm:Lnan te de mayor .orden que podemos tó'mar esa 
' ' 

1 

1 . o 1 ,or ta~to el rango de 1a: matriz ·.es 2. 

o 1 

•••• # 

,, 

_., 

' 
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-3 1 

1 :) ~ ( _: 
23 -1 

o :) ~ (: 
23 o 

o 

-1 1 1 

( 
1 o 

\~ 
o o rango 3 

'- o 1 30 o 1 o -
o o 1 1 o o 1 

t::ncoDtrar el ra.n.;o de la sl¿,ulente .ma trlz 1 

( 
-3 1 2 1 -3 o 2 o 

o \ 
3 1 -1 ¡; 3 o -1 5 3 o -1 

¡ ./ :; o 1 ~ "-

\ 2 1 -1 4 2 o -1 4 2 o -1 

-1 3 o ~ 3 1 o -1 -· 

1 
o 2 o 

o ' 

1 o 2 o o 2 o o \ ! ... '• l 
1 o o 1 ¡ ) o o- o o 

1 ! '\.. 

\ 
1 -o o 

:J 
o o 1 o o :) o -1 o o -1 o o -1 

1 
o 2 o o o o o 

o o o o o 2 o o 

\ 
""' 

1 o o o o o -1 o 

o o -1 o 1 o o o o 
í 

.!Ü ran;·o de la :natrlz es 3 pues tlene 3 elementos 1 o y se puede obte- o 
ner asi ~n óetermlnante de tercer orden 1 o. 

N6tese "taml:nén q_ue cualq_uler determlnante de 4o. orden vale ceroo 
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::::;:; .- SIST.::!:t!IAS DE .2:CUACIONES. 

' ~/ 

o 

o 

DefJ.nici6nz 

3lst"'rna de_ecua,ciones es un c?njunto de ecuaciones oue todas ellas 

seJverifica,n pQ~a los mismos valores de la incógnitas, es decir son de-
, 

la misma espec1e. 

Serán sistemas de ecuaciones lineales aouellas oue 'además de cum -. ~ -

pll~ con la def1n1ciór- anterior sus incógn1tas están elevadas cuando --

~ás al exponente. 

8ntre los s1stemas de ecuaciones l1neales podemos hacer las 

tes div-lslones:--

/ 
o 

s1guie!l 

S1 un s1utema de ecua-ciones admite una ¡_s"oluci6n' par~ todas y cada-

un?. de sus 1ncógn1 tas se llama Sistema Compatible- Determinado. 

2 3i un s1s tema de ecuaclones admite para todas y 'cada una de sus in 

có¿rü tas 1:nf1rlidad de soluciones recibe el nombre,~e Sistema Comp~ 

t1ble Indete~minado. 

3 S1 el sistema en est~dio no adm1~e soluc16n al~una se le llama .In-

co::ipatlble. 

De.finic1ón: 

Entendere~os por soluc16n de un sistema de ecuac1ones un conjunto-

de v~lores ~ue ver1fiouen a todas y cada ~a de las ecuac1ones del sis-

tena.~ 

•••o# 



i: 

J. 

j • ~ 

' '' 

\ 

1 ~ 

·'' 

--) "' 

·¡' 1' 

Teorema N~. 1. 

-· 1 
con~:Jta.nte y los r~stil tados se suman miembro a' miembro la.r ecuacl.6n obte-

~ 

n1ta es una consecuencia l1neal del sistema propuesto• 

1 ., 

Oemost:rac16n.-
~~ , ,h., ... ;-, : ;_, 

:)ea el sLJtema: 

A1 = B1 

A2 = B2 

A = 3· B3 

AN = BN 

"" ~ . '.,. 

KA
1 = KB

1 
'•, ,~ '·. : ' 

1 KA 2 = /.E2! 

KA) VB ..... 3 

. KATJ = KBN 

Sum~mo~las, no~ quedarás 

KA 1 + KA
2 + KA 

3 
+ + KAN 

' ~ :-~ J>) ., .. ·' S ~ .. ---

saciando-como factof la K: 

' 

Multiplicando-todas y cada 
una de las ecuaciones por
la constante K ~ O 

\. 

+ KBN 

+ BN) para que es-

o o o o# 

{ 1 

o 

o 

o 
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'1 

ta sea un~ 1dent1dad debe cumplir~e que el pr1mer sumando del pr1me~ 

' rnem-Jro s~a 1¡;ual. :1l p eu1er: sumando del se.;undo miembro, etc., o sea 

e ue: 

,A1 B1 

A2 "';32 

A3 = B3 

AN BN 

Qué es el ¡:¡i-;terrla de parfida_co'n·lo que-el,--te.or,ema queda der.10stra-

do. 

Soluc1ó.1 'le U'l s1 c:;ter:la de N ecuac1ones y ?ir 1ncógn1 tas. 

'-3ea el s 1 ,_; te:.La: 

a1, ;e 1 +- a12 
y 

1 1 "2 

a21 
1/ + a,.,') x2 ,_ ~ 

1 ¿,_ 

a31 x1 .,. 
a<? 

'T 
-." 

J-
¿_ 

• o 

aN1 
v + ~~12 x2 ·' 1 

1 --
y usar'.Jr1os la él-notación: 

(alJ) (X 1 l) 

+ aí3 x3 + + a1N d1, 

+ a23 X + + a2N XN 
d2 3 = 

+ a33 x3 + + a3TJ XN = d3 

+ ~3 xj + + aNN XN = dN 

(dj 1) 

eooo# 
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o 
Solución de un sistema de M ecuaciones y N incógnitas. 

Com~ las slguientes: 

I 

• a 

~ xl = ~ x2 + aM X3 + • o +a~ XN YM = 1 2 3 

En este caso x 1 • o o •• XN son las mcóg::11 itas. 

Y, • o o •• YN son los T. I. 
..L. 

o 
:Jefiniclón: 

Se llama matrlz "A",, o de los coeficientes a la matriz formada 

por los coeficlentes de las incógnitas, tal como están dispuestas en -

el sistema I. Entonces la matrlZ "A" será: 

al2 a al 13 ... 
N 

A a22 a a2 23 ••• 
N 

a31 a32 a33 • · · a3 orden M X N 
N 

rango: RA 

~1 ~-12 ~3· • "~N o 

... o# 
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De:finiqicSn: 

Se llama ma.tr:lz ''B", o' matriz ampliada, aquella que además de con 

- tener los coeficientes de las inc6gnitas, tiene una columna de los 

T. r., en este caso la matriz "B" será: 

11 a.l2 a a 13... lB yl 

B a21 a22 a a y2 = 23 • . • 2N 
orden (N + 1) MX 

a31 a32 a a 
33 • • • 3N y3 rango ~ 

·-- • .. 

~1 
a a ~ YM m2 m3 .•. 

-Teorema No. r. 

El rango de l.a matriz "A" nunca puede ser mayor que el ran~o de -

la matriz "B". 

Es"to es eviden"te, pues"to que todos los Á que se obtengan de la

matriz A están contenidas en la. matriz "B". Lo único posible es 

que: 

Teorema. No. 2. 

Si el rango ie la matriz "A" es igual que el de "B" el sistema 

I tiene soluci6n, en cambio si el rango de "B" es mayor que el de "A"-

el sistema de ecuac1ones lineales es incompatible, no tiene ~ol1tci6n. 
"-

• o • o# 
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11) SOLUCION DE SISTEMAS·DE ECUACIONES Ll NEAL~S; 

' , ,, 
1 • Operaciones matriciales . 

Una matriz es un arreglo de elementos en "m" renglones y !~n" co-

lumnas. 

A= 

· · · flmn . -
~'i~'){,~/.: 

a) Suma ó Resta 

Para sumar dos ma!ri ces se requiere que el número de' renglones y -
- '~1i~t~ -( -:"¿ !:4.:.-;.~ <J" ... ¡ ;;.;~'-,-. 'l ().' ) " ... ; 

columnas de una sean iguales a los de la otra. 

A ( ) + B - m x n -- (r x s) 

es posible solo si 

m= r 

n = s 

Si C representa la matriz suma : 

e i ¡ = Aij + Si¡ 

Ejemplo 

¡. 
'-

' , .. . -



- 1 

.. ' . ..: 

\' 
1 ,. 

2 

Obteñer lo sumo ;A¡;t B si : .· ~¡_., ...... .._ \ "' - r ~ ~ ' ./ ~ \....>..... - • <! ' ~ !}" ' ~ ' v-rfo, ..... ~ ... : ~ •• 
_, ~ . -

l 1 ( 
¡ .. ~ - i ~ l .... 1 

_,;. ...-' i!. .... 

1' 

~ =· [3 "i] ' 
' 2 o 

·B = - .. ~·-: 

..... 

= ~;· So 1 • -~: ·· t·, : ·. :,: : .- ~~\ · ·• ,_ =~~· · J ·.:; .-.:-=. ·;; ~;;;.: '·' > .. f: .. 1. , . ; ;... .• •. : \:_,,.,.1 t:/': 
. 

A+ B = [: ~] --
~ 1 t~·. 

b) · Multfplicaci6n 
~ - ¡ \ ~ 

' ' !._1. ~ ( 

.¡ • ~:- '.' 1' ' 

Dos motrices~ Y.! se pue?eñ' ·~ultipifc.~r sol() si el nú~ero de columnas de 

- ' 
.lo primero son iguales o los renglones d-e lo segundo, es decir : 

Si A -(m x n) 

1(r x s) o 
existe AB 4=::t> n = r --
Si f represento la motriz producto se tendr6: 

., '• 

Ejemplo 
/ 

Encontrar el producto M si : 
' ::.: . '; 

A= 
. ,. 

¡ • f~ • 

Sol. o 



., 

o 

o 

o 

AB = -

AB = 

-¡ 
' ' 

e) Matriz inversa por el método de Gauss - Jordan 

> •> - _.:,_ 

>' 

La matriz inversa se denota por ~-l y cumple la;siguiente,propi~dad : 

; ' 

donde I es la ·matriz identidad. 

3 

Solo· existe inversa de una matriz A si 'r(A)=n ·, en cuyo caso A..;J se pue--- - ~ -, 
' 

. de obtener por varios mét'oaos~ :a ,continuaci~n se describ'e el de -Gauss -: Jordan. 
' ~ ,-t 

' 

Representar la matriz A y la identidad len u~a sc;;la matri_¡z:: 
- 1 - • 

' ' ' 

' ( ' 

'r'tí .~0) 

Transformar la matriz h en una mc;¡tr;iz T.apli.~ando las sigui en t~s transforma-- ' 
ciones a la matriz (11.0). 

- multipl.icaci6n de un rengl6n por un escalar )\ f O. 

-sumar a los elementos de un rengl~n los correspondientes de otro multipli-
: ; - ! - -

codos-por una constante (suma de, ~uim~ltipl,~s) 

- interc~mbiar renglones 



Ejemplo 
/' T ' ' 

• 1 ~. + 

Obtener 1~ matriz -in,v~rsa de lo 'siguiente matriz: 

A= 

Sol. 

[~ :z 

- * CD 
<' 1 

j -ll - ' 

• ~ ~~¡~ . \ ;. • -.... o· 
- ·- .... ' < 

[I 

,_J. J ~ 

' ,~ . " 

j 

~ ~ ~-- " 
.,; _::. 

' ~ ~ ·:= \ 
- < - -· -· ,..__ 

-. rengl6n pivote 

se divide - -A 

rengl6n pivot~ 

.~~. ~{ ,"~.·~ 

( 

o 

o 

o 



.. 

~o 

o 

o 

2. 

·__, 

Soluci6n sistemas de ecuaciónes 1 inea les. 
~ ¿,,iebor.TH;l2."t;.'. ;:;c-,:r: ::·~ 

. ' 

Un sistema-de ecuaciones lineales-tiene lq s;g_uie.nte,J~n·r:r:'~ .. :. 
~ . 

/ 

a 

• o .. o 

que matricialmente se puede expr~sar·: 
'.\ 

An A1n xl b' '· 1 0 

1 
,, ' 

::.;· ·.(· )/ ."' > ~ •, -)· .. ;.: 
... ¡ '~ . 

Amn x· bm n ., ~ ' .-
(~ :' 

., .;~ .: ~~ "' " 
-A m 

A X = B 

a) Gauss 
·.' 

' 

5 

.~ 

Es un método de eliminaci6n:sistem6tica, el sistema;:.n 11 ecuaciones con 
11
n

11 

. . . . d~ 
¡n~"'itos se reduce a un sistema t,ricf69ular qu~ se emp·i.eza; a resolver a partir del 

último rengl6n; 6 sea, se llega a ul') sistema~ 

x =e ; n n 
An-1 

nn 

X = C2 n 
• 
o 

n-1 • 
. A~ ·X·= ¡ !:' n , n ,,_ 

' . 

• 

ti ">~· 

\ 



Para ello se utilizan las siguientes 7ransformaciones : 

- intercambio de renglones 

- sur.1a de equimqltiplos de un rengl6n a otro rengl6n 

- multiplicaci6n de un rengl6n por un escalar A 1 O 

Ejemplo 

Resolver el siguiente sistema de ecuaciones : 

Sol. 

X 1 + 4X2 + X3 = 7 

x 1 + 6~- x3 = 13 

2 x1 - x2 + 2 x3 = 5 

6. 

Poro evitar trabajar con las inc6gnitas se utiliza solo 1 a matriz de coe-

;:~ c\entt::s y el vector de términos independientes 

* 0 4 7 

; - -·. 
' 1 ' 6 • i -1 13 

:_ ~-; -1 2 15 

4 ' :l o 2 -2 
L se divide o -9 o -9 .J 2 

r: 4 7 

* CD -1 3 

Lo r:- 9-~ o ' -9 '-- __ , 

o 

o 

o 



.. 

o 

\--

o 

7 

-e--r 1, 
-r -¡ 

'4:. -:r 1. 7:, 

1 
¡ 

o ll f -1 3 

lo O, -9 18 
1 ..J ' 

se divide 7 - 9 
'1.1 ~~ 

x3 =- ~- ' " 
=- 2 

,.> 

9 

x2 = 3+ x3 = 

x 1 = 1- x3 - 4 x2 = s 

b) Gauss - Jordan 

~. ' ;¡V-, l ' e.;. ' ,- b n {'\ ¡ -

Su proceso es ef-mismo que parÓ obtener la motriz inversa, solo que en -

vez de trabajar- con la matriz A y la identidad, se trabaja con la matriz de coe-

)::. í - ' ' -
ficientes y el vector de¡ términos ind-ependientes. Se transforma la m~triz de--

- -' l .~ ' ::- ; (! j ' -
coeficientes en una. identidad 'empleando las transformaciones-: 

'.. ) ~..... ' ' 

¡ ·- \}) .,_, o ( 

- suma de equimúltiplos de un renglón a otro. 

¡ t 

- multi!Jiicaci6n de un; rengl6r:~ por 

- intercambio de renglon.és 

·-Se tiene que 'óbservar la siguiente regla 

-un renglón empleado como pivote no pu~e volverse a usar 

Ejemplo 

1 

Resolver el siguiente sistema de ecuaciones : 

x 1 >~_ + x3 = - 4 

5Xl - 4X2 +3X3 =- 12 
¡ 



5 4 

2 

·~ -" J '' • -

- 1 

* o (!) 

o 3 

o 

·o 1 

o 9 

o 

- ,-, 

* o o 
- ', '-, 

1 o 
'~ 

o 

o o 

... ., ;.... 
,, ___ V ' - _-,-~ Xi::-=-,3 f. 

x2 ~-6 

x3 =- 1 

' 

8 

-4 o 
3 .:.12 

F , 1 '11 

- 4 

-2 1•" 8 

- 1 1 _- 19· 
' '-, 

.e ' : ,. ' ~) 1 -, -, 

-
- 1 4 

-2 8 

® -5 

' ~ 

- 1 4 o 
-2 8 

(j) - 1 

-· 
, '<e': ', (_ •, 

o o 3 
t. 1\ 

- '': i ,'' 

o 6 

-1 

o 



' .. 

9 

o Los casos_~particulares que se presentan al aplicar el método son 
--.., •. / :{ 2S· 9:·-"j, __ .:r; --;:~-t,c~ e, '..:~dl;;CJc: i$~~ .. ~·Jm 

-sistema indeterminado: 
1 

1 ,~~ s·:oF.' 'rt ~ r·----:. ---~:<,"b íi:"'' zt..:, (o·;~-!,~,2o:~t' :_,\L 

. --,o .~::1: ,...,~-: .• !L~>s, ·¡·,:f .::d '· :: .. 1 _., - . 
- 1 ' -

- l /~ 
19'',_"'-;_• ,,t 

l 
1 .~: ',:'(¡.)_ ~:- . 1 ~. ~[0 '0: 

- 1 ,"' --:. - .~ - - . - - .. -- -- -) - - ., 
:o o o 1 o i 
~--- ------1--· 

al presentarse esta _situación hay que-obten~r- las ecuaciones independi_entes 

que qued_an y aplicada met_odologia correspondiente <;1-.sistel'!las)t;~~e~~rmin~ 

dos·. 

X + 2X-- 1 1 3-

x~r+ 3~ = 2 

o -sistema incompatible : 
\ • ~ • /, /A'p <.<-~ C00 : ,.'\~ 

son sistema's que no tienen solución y ·ái aplicar' las transformado-

\' - -- !Xt -- ... " ~" 
<' '/'--- r ,,.:_,o< 

nes queda el siguiente patrón 
1 
', ~ ? /· 

2 

o 2 3 2 

o o o ~ fo 

o sea 
' 

O= ~"·f·o 

lo cual es una cor{tradi:cción. 'j: ' . .;. --
J 
' e\:;,. - ; .. 

\' " ' 

o 
e) Gauss - Jord6n modifi ca~ót':<\ ~ ... "' /~~ \ -, 

'{.:.. ... ·- -l 
,J 

El método de Gauss - Jordan da una solución aproximada debida a los 



10 

redondeos,· para obtener 1~ solución más fiel posible lo que se hace es pivo-

tear sobre los mayores elementos (en valor absoluto) que queden en la matriz 

de coeficientes transformada, respetando la siguiente restricción : 

- un renglón que se haya empleado como pivote /\puede volver 
~ 

a usarse. 

Al terminar de aplicar el método se reordenan los renglones para ob-

tener una matriz identidad. Este método se aplica también cuando los ele-

mentes de la diagonal principal son nulos. 

Ejemplo 

Resolver el siguiente sistema 

Sol. 

x1 - x? -r x3 = - 4 

5X 1 - 4X? + 3X3 = - 1? 

2X 1 + >S> + x3 = 1 1 

- 1 

*® - 4 3 

? 

o - 1/5 2/5 

-4/5 3/5 

*o @-1/5 

-4 

-1? 

11 

-8/5 

-12/5 

79/5 

o 

o 

o 



.. 

o 

o 

o 

-, 

*0 o 

o 

\, ,_:~l-;; 6"~ 
• .'.1 r :'] ; -•'· 1:" 

0- o 

o 

o 

reordenando : • t. ; ~~ ::.:. ~ 

- 1 

o = 

-X = 3 
1 

o 
/\-'1 ---

Q 

/ 

35/(13XS) 

- 1/13-·. 

o 
1-

o 

- •'..'-' l. 

o 
1 

o ", \ .. 
1 

,.,_x2':.L ¿ _,': " ·1. 

X =- 1 
3 

d) Método de Jacobi 

ll 

1--
2 5/(13X5) 

160/(13X5) 

1· 

- ?9/13 :.-

3 

- 6 

: ~": ~ 

3 
' ' " 

'6 

-1 . -
o¡:_¡ :·,~. :-'"Hi;;J~)r) 1 .:~ 

~ste m.ét.odo se ,aplica cuando t9 matriz de ~oeficientes (A) rumple los 
,, v- \ - , ~ "-"' ~ 

siguientes requisistos : ' '' 

- los elementos de la diagonal pri~c{pal son mayores en valor 

absoluto que los demó~ de su renglón ~orrespondiente. 

El procedimiento se describe a continuación. 



' 1 

r 

- -~------ . -cc-- ---~=-~ -------- --v---- --~- --~---

/ ' 1 

Sea _el sistema : 

donde : _ ::~ :-;, ·,. . 

por lo que : 

1 

X .-'-- b ' 
-1 )-::.' -".·,C.~' 

' ¡ ' 
-.,' 

1 ; 

(Q'+ ~) X= b 
., 

' ' 

D .-x = b -- R X 

.. 1 -i- 1 ' 
X ·~ D- b' -- D R X 

12 

(11.1) 
,1 

de la eCUOciÓn ( 11.1 ) Se obtiene la Siguiente fór_mula iterativa-:: r L'G,h .;), 
00

,-, 

do . 

X 1< + 1 
-1 

= D b ( 11 • 2) 
-~ 

En ocasiones un simple intercambio de line~s permite aplicar el méto-

La ecuación (11.2) lo que indica es que de la la. ecuación se despe-

·jo xl, de la ?a. x2 y asisucesivamente:· 

_) 

X2 -Al3 XJ;•.- Aln Xn] 
... - 'J ~ '~ : r - _., • ~ ,· ~ 

~. ... -

(11 .3) 

, ParQ; arr~n car' ~1; m~ todo s~ ;es_t~~l e ce "uro ,~o I~.,J e i ~? aptox i ,m? da: 

x = -[x-o . 
,_. '- r , .... o~~ ' t_.? _f" l~r ,_ ~ 

; -

S t '>• • •; , ··r l' ~ .· • " "' • - 1 ~. ,~........ ~· ~·· • -. 
xo 

n 

-.~-~-~~· 

o 

o 



1-

o 
_/, 

o--_ 

·~ 

.... -.~. " r r,: 

lo cual se substituye ~ñ el segun9~'-miemb~o de (11.,_,3) ,· pa~a,obtener 
'(-'- . ,.,. ~ ! ., -, ' 

., 

.. 
• 
•• 

X 1 
n 

¡ -· .-

y as( sucesivamente hasta que 

/ 

/ 

Ejemplo 

~ =: ¡::T \ ~ ~ ~ ; ~ ... 
• , 1' j ' ;_ '· ,( '' ~~:-"' 

Resolver el sistema de ecuaciqnés : 

AX1 - x2 =2 

x1 + 4X2 - x3 = 6 ii 
' ., 

~Sol. 

Despejando : 

x2 = 1.5·+ .2)::x1· +"~25 x3 
'1 

'. 1 

x3 ~q.5 + 0.25 x2- ·; 
'1 t 

'; 

'' i 

·~ 

•' 
'" 
' 

' 

... 

'' ' 

' ', 
.(' ,.., 

/' 

' ... 

13 

' ' 

' / 



sea : 

iterando : 

- --

x1< k + 1) = .5 + .25 Xz (k) 

{k+1) (k) (k) 
x2 =1.5+.?5X1 +.25X3 

xik+1) = .s + .25 x2 (k) 

Xo = O 

o 

o 

(') 
X 1 = . 5 + . 2 5 (O) = . 5 

X
2
(')= 1.5 + .25 (O)+ .25 (O)= 1.5 

x_ (') = ) 
·-J .5+.25(0 =.5 

x1 = .5 

1 .5 

.5 

asi sucesivamente se tendria 

x2 = .875 X = 4 .985 
1.75 1.97 

.875 .985 

X = 

t·
9

;~ 1 \f1 6 
x8= 

.998 

---- --- -- -~ ---- --- -- ----- - ---

14 

o 

o 

o 



/ 

15 

o x1 

x2 = ? 

x3 

d) Gauss Seidel 

Es igual que el de Jacobi y cuenta con las mismas restricciones solo que 

, . . (K+1) 
es m6s rap1do ya que en cuanto se <;>bt1ene X¡ , se substituye su valor inme-

diatamen~e en las ecuaciones, o sea : 

o (K+ 1) t (K+ 1) (k) (k) ] 
X? = _1 b2 - A21 X1 - A,.,, 3 X A X ·' 3 - · · ·- 2n n 

A22 

(k+ 1) 

\. bn - An 1 

(k+ 1) (k+ 1) 

J X = x1 - ... -Ann-1 xn-1 n 
Ann 

Ejemplo 

Resolver el sistema de ecuaciones : 

- x
1 

+ 4X2 _ x
3 

= 6 

- x2 + 4x3 = 2. 

o Sol. 



' Despejando : 

de donde : 

sea : 

substituyendo : 

x 1 = . 5 + . 2 5 x2 · 

x
1
(k+1) = .5 + .25 xJk) 

xJk+ 1t 1.5 + .25 x
1
(k+ 1) + .25 x

3 
(k) 

X (k+l) (k +1) 
3 = .5 + .25 X¿ 

xf> = -.5 + .25 (o) = .5 

(•) 
X? = 1 .5 + .25 ( .5) + .25 (O) = 1 .63 

x
3
(•) =- .5. + .25 (1 .63) = .91 

asi sucesivamente : 

X = 3 

16 

o 

o 

0-
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-IN'fRODUCCION A LA $0CIOLOGIA (CON CASOS -PRACfiCOS DE PROBLEMAS :H1.JMAmS EN 
EL· ~IO TEq()LOGI_OO) •. -

LIC. HUMBERID HERRERO 

1~ El origen de la sociología. Factores'econ6rnicos, políticos, sociales y 

culturales. El proyecto de una nueva ciencia. La sociología y las o---

tras ciencias sociales. 

2. El objetivo de estudio de ~a sociología. La sociedad. La idea directriz 

de la sociología. Gl conc~pto. de'estructura social. 

3. La desigualdad socia~_. La estratificación social. Las clases sociales. 

4. Las institu~iones_sociales. Los ~les y papeles. E~,status~ Las distin

tas formas de adaptación' in9ividual.-- La, conducta desviada~ 

S. Caso práctico. 

6. La estructura ·de poder~ Las instituciones .políticas. Las fQrmas de legi 

timación.· 
_, 

7. · Caso práctico. 
' . ' 

8. Los grupos sociales. El grupo primario, el grupo secundario. 

El grupo.formal y el grupo informal. 

9. E~ cambio social. Los modelos de cambio social. Los tipos de cambio so 

cial. 

10. Caso práctico. 
-

11. La proresa de la sociología. Problemas personales y problemas sociales. 
. 

ta imaginación sociológica. La tarea de la sociología. 
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LA SOCIOLOGIA CCMJ CIENCIA Y COO PROFESION 

Los problemas que trata la ciencia moderna son los mismos que trata el así 
1 

llamado sentido común; y son realmente los mismos problemas que han sido -

' 'resuel ":os'' anterionnente por magos, hechiceros, adivinos, sacerdote.:;, etc. 

El t~iunfo especial de la ciencia moderna es la forma en que son resueltos 

estos problemas. La ciencia es el conocimiento verificado, es decir, el --

conocimiento que puede ser validado y comunicado a otros. La verificación-

se refiere a la forma en que mostramos que la explicación tedrica que da-

mos a los datos es verdadera, y toda la teoría científica - y la teoría es 

el corazón de la ciencia - es válida solo mientras sea verificable. La tea 

ría consiste en generalizaciones concernientes al comportamiento de ciertos 

hechos y a las relaciones entre ellos. 

¿Pero cómo logra el científico la validez? 

,Una hipótesis es t.ma tentativa, no validada de una explicación de lD1 fenóme 

no. Una ley (o principio) científico es una hipótesis validada. Un hombre -

de ciencia, apenas es necesario señalarlo, dejará de estar de acuerdo con -

una hipótesis previamente validada cuando' se puede reunir una evidencia con 

cluyente contra ella. 

La validez del conocimiento puede ser deductiva o inductiva. 

En la deducción, la validez muestra la consistencia de una conclusión con -

las premisas con las que se comenzó, y la validatión se encuentra en su con 

formúdad con las leyes del pensamiento correcto o de la lógica. En la in---

ducción, "la solidez de una conclusión es una realidad, no meramente lD1a 

cuestión de relaciones lógicas'í. Estas realidades son las evidencias -

1 



en favor de la conclusi6ne La matemática es básicamente ded~ 
'. 

tiva, pero las ciencias sociales son fundamentalmente induc -

tivas o emp!ricas; o sea, que están basadas en la experienciao 

~ero la ~aduooi6n y la 1n4uoo16n no aon mutuam®nt0 o~OlU7@nt~~ 

Incluso las ciencias inductivas usan la deducción para probar 

la valide~ lógica de sus conclusiones con relación a sus pre= 

misase Unu vez qu~ una ciencia inductiva se vuelve sistemáti

ca y sus principios básicos de explicación pasan a estar com

pletamente organizados~ ellos pueden conectarse en un sistema 

lóGico (deductivo), y se puede llegar a algún conocimiento -

nuevo en forma deductiva a partir de los miamos. 

~l proceso de acumulapi6n de conocimientos cient!ficos es doble: 

la formación de conceptos teóricos adecuados (términos genera

lizadores, abstractos) para explicar el comportamiento de los 

tipos de datos con los que trata una ciencia dada, y el uso de 

experimentos (observaciones controladas) para mostrar la apl1~ 

cuci6n de eaos conceptos abstractos al mundo de la experlenciao 

~l concepto de átomo fue formulado por prim~ra vez en la anti~ 

~~a Grecia, pero era tan sólo una conjetura mientras no hubo -

un camino para demostrar que la materia ae estructura at6mioa

;;,c ntc 6 }lor supuesto, también existen áreas de especulaci6n en 

ln ciencia contemporánea, pero aquÍ.la especulación está com

vrcnd1da dentro del marco de referencia teórico y tiene que -

v~: con datos que se comportan en formas que aún no son oomprgg 

-~~0~c~ con los medios de verificación aceptadoso La actitud --

:¿v~~~fica conduce a la humanidad a entender tanto lo que no = 

---~~· como lo que ya sa-beo 
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Ningún cientifiQO QOmienza con una tqbu1a raaa,oon las manos 

vaoias; ni tampo~o comienza dudando de todo, a la ma~era de -
' , 

..... . , -

~esoartes. Comienza con un cuerpo de conocimientos acumulados· 

por su& antepasados y oon~~mporáneoso 

~n forma eeneral 0 hay dos tipos de hipótesis en toda ciencia; 

que podemos llamar hipótesis particulares ~ generales. Una 

hipótesis se basa en un problema no solucionadoo Las hipóteois 
' 

particulares provienen de los problemas que surgen del conoci

miento previamente acumulado dentro de los confines de una hi

p6tesis generalo 

Aunque los oientífioos se basan en los datos de la e~periencia 

y en las leyes del pensamiento correcto y hacen lo posible para 
~ no introducir deformaciones en la realidad 0 se basan tambien en 

la imaginación para la formulación de hipótesiso El papel de la 

capacidad de imaginación para el establecimiento de ~ hipóte

sis es un elemento difícil de descr1bir 0 pues es muy esquivoo -

No hay modo de afirmar cómo pueden producirse un Einsten,un --

~reud, un Pasteuro 

Bl t~rmino m~ inclusivo ciencia es una abstracci6n 9 puesto que 

se refiere a tipos, de actividad humana relacionada con las di

f~rentes partes del universo: la parte física, la psicológica 

.y la nocialo O sea, ciencia es un concepto que incluye lascar~ 

terf~~icao comunes a todad las ciencias individualeso 

0na ücfinición adecuada de ,ciencia se referirá, entonces, a las 
, . 

car~c~ér{sticao comunes de todas las ciencias individuales. Has-

ta ui.ora se han formulado numerosas definiciones de ciencia, y 

~urec~ u primera viata que de todo lo referente a la ciencia en 
¡ ; •, 

lo que menor acuerdo hay es en la definición de su esencia. Una 

3 



•' .. 
Jefinici6n muy reciente de James BG Conánt dice que ciencia e~

b'\'.n proceao de i'abricao16n de un tejido de conceptos int·er'cone_g, 

t:o.dos y dP. esquemas conceptuales que surgen de experimentos y ... · 

observaciones y produce posteriores experimentos y oqservacionesov 

rasteur defini6 la ciencia como "el conocimiento logJt;ado p·o~ la 

observación, experimentac16n y razonamiento si stemá.t~oos" $ • 

Thomas Huxley dijo que la ciencia es 11 el sentido común organiz.Q 

do 11 : Ghd.rles Singer dice~ 80 Ciencia es el proceso que· hace ··el o,g, 

410CiLiiento". 

Aunque las palabras usadas $n las definiciones anteriores no son 

todas las mismasp estas de~iniciones no son contradictorias entre 

sí. Oada una destaca alguna'parte o partes de la ciencia: una el 

método (el camino por el que llegamos al conocimiento verificado) 

otro. destaca el conocimiento mismop otra el proceso social por ~ 

o 

el cual lo logramos. Todos· estos hombres están o estarían de a= e=) 
cuerdo en que la ciencia es· el conocimiento verificadog es deoir 9 

un cuerpo de proposiciones válidas (una proposioi6n es una afir

maci6n acerca de la cual podemos postular exactitud o falsedad) 

t¡ue l>Uede ser reconocido universalmente o .Así 0 1~ ciencia posee 

tres a tri bu tos: es un método p..a.J:.Ll.l.e.&~.l: al ·conocimiento¡ es la 

,:_:._.¡_ts:.IJ.atj,zaci6IL del conocimiento ya logrado¡; y es la.. organizaci6n 
' ' 

~~~erso~s (hombxes de ciencia) que 9uscan la yerdad y las g~as 

,.; ., ~,,M Cf'IC!!lr:t 
;;bU.,. ....... ~,.... - ~..,&, 

¿in e.-.1bargo 11 el pr~igio' ql,le actualmente se acuerda a la ciencia 

uo i10S tiene que llevar a creer que el camino histórico recorri-

eila ha estadou o está ahora, libre de obstáculoso Llegar 
L .,,... ..... ,. 

L • • o..tl..,..._ 
~ ét d d 1 . i bt V N/ · · t · e~ m o o e a c1enc a, o ener)SU conoc1mien o s1stema-

c::..::.;...do, organizar hombres para que :vrooedan con ese método y pa~ 

rG. .-~'U.. e o bren con es te cono-cimiento f ha implicado largas y conti= 

o 
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nu~s luchas con la superstioiónp loa prejuiclOSg la intolerancia, 

1~ Q~tologia, los idolos falsos 0 las creencias y poderes políti~ 

cos y ~os intereses económicos materialeao La ciencia implica 

procesos y actividades desa!iados por organizaciones y pera.onas 

que ganeA mucho con el encubrimiento de la verdado Realmente 0 

hantu nace muy ~oco los hombres estaoan organizados en sociedades 
1 

~ue sancionaban la actitud desprejuiciadao imparcial y problema-

tizadora que la ciencia engendra en loa que la ejerceo Y aún'boy 

en día en la sociedad industrial occidental hay personas y orga~ 

nizaciones que exolamang "¿No hay nada sagrado~l 01 cuando los hom~.., 

~res de ciencia tratan de penetrar en áreas de datos que ha~~a -

ahora han sido impermeables a la verda~o Un ejemplo visible ... de = 

esto es la lucha contra el hallazgo revolucionario de que ~as = 

acciones humanas están motivadas por deseos inconscienteso Esta 

oposici6n a la invasi6n de ~ fortaleza del prejuicio prosigue 0 

aun cuando un eminente.naturalista advierte que en su línea de

trabajo algunos piensan que Freudp su primer invasor ha tenido 

t~nto éxito como ~asteuro 

~-ara el científico ningún hallazgo 0 ninguna ley del comportamien

to es definitivoo La ciencia es un desarrollop un despliegueo To
da Generación de hombres de ciencia adelanta los limites del co-~ 

nocimientoo "La formulación anterior no es necesariamente errada 0 

~i~1pleruente ha sido reemplazada por otra que en un lenguaje más -

·~:..,cve describe más hechos" 0 dijo Karl Pearsonp el sabio inglés o -

~Gte reeillplazo no significa que no quede un residuo de verdad de 

~oS!; .. craci6n en generacióno Hay un sustrato básico de conocimientos 

que ce prolonga de una generaci6n a la siguientep pero cada ge

neración trata de contestar preguntas que abren nuevas áreas de 

investie~ción o d~n una explicación más profunda de viejas áreas 
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relacionadas oon la materiap la enerGiap la tlerra, el cielop 

el hombre y la sociedado Sin dudap la ola de comprensión cientí

fica más grande apareció en los últimos 70 uños, y fue s6lo ayer 

~ (en té:::ml.nos de la estada del hombre en la tierra) que descubri

mos las leyes de la evolución biológica y geológicao Este surgi-

oiento de la ciencia ha sido acompañado con un surgimiento de la 

liber-tad políticap ya que el hombre no puede perseguir la verdad 

imparcial~cnte si no tiene la libertad social para hacerloo De 

hecho 9 uno de los problemas significativos en la ciencia social 

contemporánea tiene que ver con la relación reciproca entre la 

orcanizuci6n social y politica y el tipo de conocimiento que el 

homore logra, o ocap las condiciones sociales necesarias para la 

oúaqueda de un conocimiento verificableo_La discusión acerca de 

si el deoarrollo de lu ciencia ll9va a la extensión de la liber~ 

~~d ¿olitica y aocialp o si .la libertad politica y social hace -

pQSiJle el desarrollo de la oienciao adn no ha acabado, aunque -

:~uede oer c:,ue las dos hipótesis no sean mutuamente excluyentes 

oino intcrdependienteso 

Si bien todas las ciencias buscan un conocimiento verificado 0 no 

todas lo logran con el 1nis~o grado de precisión y exactitudo Cie~ 

t~o ciencias, por el tema que tratan, están en mejor posición pa

ra llccar ~ leyes exactas y controlar experimentalmente las vari-

:::.oles con las que tro.bo.jano Zsas ciencias han sid.o llamadas a -

vece: no:.1otéticas (conjunto de proposiciones que expresan leyes) o 

vtrc•.::; ciencias no están tan bien colocadas en este aspecto., l:Jo= 

~e :os predecir con precisión de segundos cuándo ocurrirá un 

__ c;l:i.~··Jc C::.c luna, pero ningun hom·ore de ciencia. alcanza a prede

O-~~ con _,recisi6n temblores de tierrá eopecificoso La predicción 

c0~:l~er~da a veces como·la única prueba segura de la confiabili-
:· 

r 
o 

o 

o 

o 
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~~u del conocimiento, depende de recurrencias en un sistema ~em

poral, o de la certeza de que los datos se comportar'n siempre -

de una manera dada bajo' ciertas condicio.n.es establecidas e Las -

ciencias fUndamentalmente matemáticas han podido predeoir la es

tructur~ de ciertos elementos de la materia, aun cuando todavía 

no eran capuces de probarla en observaciones y experimentoso 

Otr~s ciencias hacen predicciones con la condición de que "si o

tras condiciones permanecen iguales", queriendo decir si permane

cen las mismas condiciones, pero no tienen un mátodo para saber si 

11ermanecerán ni tienen una forma para hacerlas permanecero Este 

es el caso de la me~eorología y la predicción del tiempoo Todo 

el mundo se queja del meteorólogop pero ninguna persona inteligen

te lo quiere suplantar por un médicoo Otras ciencias pueden prede

cicr un acontecimiento general sin poder predecir su resultadoo 

e=) Un sociólogo puede predecir con certeza que ocurrirá una revolu

ción en un determinado pais, sin ser capaz de decir si tendrá o 

no buen resultadoo Y aun si es capaz de postular su éxitop los ori 

tcrios en términos de los cuales los postula pueden ser ~uestos, 

en tela de juicio seriamenteo Pero la predicción de que habrá una 

revolución puede ser_lo suficientemente segura como para guiar a 

ciertos inversores acerca de la prudencia de los restantes inv.er

sorcs con respecto a- las segurida4es'del pais o 1al desarrollo de 

cuz recursoso Todo hombre de negocios está ansioso por saber ~6-

;!10 :Je coo_¡-1ortarán ciertos valores· de la bolsa, pero la ciencia de 

~~ econo~íu ha teni~o cierta dificultad, por lo menos 9 para hacer 
1 

~:redicc1oncs a corto plazo, y los inversores generalmente no pue

~cn c~perur largos plazoso,L~s valores de la bolsa dependen de

(_) condlciones no predecibles:la guerra~ la ~olitica de impuestos 0 

l~ confianza de los inversores, el interés de los consumidores y 

- 7 
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o·.;.:..· ..... s vu.: ... ~aole::. que son aún más incostantes que lo que los hom-

ores suelen pensar de las mujeres. 

~cnGro de las llamadas ciencias sociales la que más ha insistí- ~ 
Jo en su ~Gatus cientifíco ha sido una ciencia relativamente re-

cJ.én l~e0aua al campo de las ciencias sociales; La sociología. 

~a ~a dei~n~~o a la sociología de diferentes formas; las defini-

c:1.onos üe nuestros dias tie~en en común un éniasis oobre su s~a~ 

·- (' 
Yl-<Lu c:Lcl1ti.J.'íco. cor ahora p acep·~emos como definición de sociolo-

11la ciencJ.a de laa relaciones humanas u .... n término sociología 

.3.J un neoloJismo del siglo diecinueve, y ale;u.nos han atacado has-

c..~.. ~~:..~-.i:l.no como liQlisticamente híbrido; puesto que la primera 

ir.i~~ü ue la palabra está adaptada del latín ~socius, compañero o 

c:1 .. ~ ..• :cau..-:.), y la ::>e¿_;und.a 1111 tad uel griego lloe;os, conocimiento o 

~·,-,_zo::..c.:, ú.ca ;~o). ~1 ucsarroJ.lo ele la socioloeía ha llevado a las ... 

v·cJ.'. .. ; .:;~o-~(;~Ct.8 Goci.J.les a clefe.aclor o ne.::;ar sus derechos a ser -

c..J..cncia, y los historiadores han estado inclinados a tratar a 

.,vc..~.v~,,,:Ll •• :~ ..;c:lido un impacto muy siQü.ficativo sobre la .forma 

e~.• . , ,1..:.: ::;e Ji. ... ü O::eGarrolla.do la economia y las ciencias políticas, 

0 .• ·¡.C..,,._ 
..:.. ..& ' .L ' ... \,.. l.! .J... ...... •.J ciencins sociales y con·ellas la sociología se desa~ 

-~·.~.·oil.:-'..::1. :ce :l. u. ~i vamente ta1·de? Una razón obvia es que el hombre no 

.. ·-=-·-·~..:: :~le _.<.J. J..' a entenderse si antes no es capA.z de encontrar al-
, 

~in ~~~=6~ co~prensJ.ble en el universo en que reside; y hasta 

~~~to ~o ~~ vea coao parte - realmente como participante - de 

.:.J;.. ·.:.~J.vs:.:;:;o p no puede verse a sí mismo como sujeto a leyes cien

-.. ~ ~o :.a::;;:;¡o que el resto del universo. O sea 9 el hombre debe 

--.,· __ ... :..~::;e _,1·1uero del SUl;ranaturalimno para luego poci.er verse 

,::;c. . ..~o ::.;..:;¡1 
; .. :~uralo .trimero tiende a concel>ir al universo como refle-

o 

o 
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io de su mala co~prensi6n de sí mismoo y personifica al mundo -
co~ dioses antro~om6rficos como causa de los acontecimientos na-

tul"aleso 

Además • cuando Se maneja el "poder SObre la bas_e de la SUbord1na

ci6n de las masasp el mundo es interpretado en términos de estos 

mecanismos de pode1·; y las últimas cosas que se pueden cuestio

nar son las relaciones sociales necesarias para el mantenimiento 

de las relaciones de poder establecidaso Además 9 cuando se descui

da el control sobre la naturaleza a través de la tecnología 0 estos 

mecanismos de poder requieren el uso de seres humanos como susti

tuto de lo que hoy en día llamamos máquinaso Bl desarrollo de la 

tecnoloGÍa, que es el estimulo para el desarrollo de la cienoia 0 

e~ancipa más y más al hombre de la subordinaci6n o también lo -

ecclaviza más intensamente en otros aspectoso Los cambios que -

oc~rren en las relaciones sociales llevan a investigar com6 y -

por qué ocurrierono 

Un hecho muy importante en este proceso de desarrollo de la com

prensión del univera,o social - que sin duda sucede en una progre-

:::;ión en l:ínea re.cta, e:n forma ieual en todas las partes de nues

tro planeta - es el descubrimiento de que todas las cosas se de

aarrollan a ¡1artir de formas de vida más bajas 0 aun el hombre 0 y 

(1ue és'tc forma :parte del reino animalo Una vez que el hombre enti

enGe que él es una realidad, que evoluciona, busca las etapas y las 

causas de su propio desarrollo social y las razones de la existen

cia de su propio patrón de relaciones socialeso 

.:·in.::Llmente, el proceso total crea su propio impulso y la ciencia 

~úc~al se convierte en lo que en sociología se llama institución 
~ 

1.UnC1. forma de comportamient.o oomú.n a individuos que funcionan en 

Q 
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loro~ interdependiente; en nuestra propia sociedad y se refleja 

0n u~a organización de hombres para la solución de cierto~ tipos 

de proolemaso Surge una clase profesional ~es decirv los cientí

ficos ~ooiales; oon sua int®resesp puntos d3 vistap y oonoépci6n 

del m1:.ndo propios o .ti. su vez 0 esto lleva a la incorpora.oi5n del 

conocimiento acumulado por estos profesionales a la enseñanza de 

los jóvenes; o sea, la ciencia social se convierte en parte de -

lo que Li-raham Wallas llamó la herencia social = los 18 conooimien-
-

tos, medios y hábitos 11
- que se transmite de generación en gene-

ración a través de la participación socialo En nuestra sociedad 

la herencia social de la ciencia social se transmite a través de 

~u educación formalo 

aun en nuestras sociedades hay resistencias frente & la exposi-

ci6n de los hallazgos de la ciencia social de algunas de nuestras 
'· 

formas de hacer, pensar y sentir. No estamos todos d-ispuestos a 

que todo sea cuestionadoo ~o solamente la ciencia social se desa

r~olló relativamente tarde aun en la sociedad industrial occiden-

t~l, sino que hay todavia grandes áreas de la existencia social -

en e::::;ta socied.:td en las que alt;u.nos grupos se resisten a hacer -

Cú~O a loa hallazgos de la cienciao 

~: conocimiento de la sociologia se hace necesario para·todo a-

·:~~i que de3ee comprender el mundo en que viveo Aprendiendo a -

co:,:)render lo que .e.,a, aprenderá quizás a concebir lo que ~ 

ademásp algo que ea sumamente dificil de lograr~ 

~~ conocl2iento racional de todos los problemas relativos a si -

.. _.-j ... v y a su religiónp a sus costubres g instituciones y moral o 

o 

o 

, . -··~ .. der.'~ a ado_iJtar una actitud objctivap critica y ecuánime o O 
-·. ¿·.::~iierá a eliminar los prejuicion p las emociones y los propios 

·~·..: ... eo~ que distorsionan los diversos puntos vist.a -Y traban las 

lO 



so.luoioneso aprenderá, oomo dice :;>pinozap 11 a considerar las -. 

acciones y los apetitos humanos exactamente del mismo modo en -

O que podría. considerar las líneas P pla.l'l;os y cuerpos geom,tStricos 11 o 

.3u prop6sito deber4 serp ante todop oomprsnder los 11 a1'eotoe· y 

actos hu~.anos 0 sin alabarlos ni denigrarlos" o Sólo des púes 1e 

lo~rnr una cabal coroprensi6n llegará el tiempo de las alabanzas y 

las cencur~s. La visión íntima y profunda de un mundo que él no'ha 

!lecho le nará darse cuenta de que es a la vez hijo y creador de 

o 

o 

L'.c circunstancias o 

~e~Jc c~te ~unto de vistap la socioloeía procura estudiar el hom-

bre y ~us ~nstitucioncs en la misma forma desapasionada en que la 

o~o~o~la es~udia el animal y su medio f:ísicoo Y este e6tudio ob-,. 

;J·:.;~..~vo no es menos científico que el examen objetivo de los verte= 

u:..'üllus o ele loo mam:íi'eros o 

~~ ~~ firme convicción del socióloeo que el estudio científico de 

lo:~ .t; . .cu.ule.L.l.J.S úu;uanos terminará por proporcionar un cuerpo cohe-

~e~¡~e de conocihlientos y principios lo que le permitirá controlar 

y 1.10 J ol";)..C l:1:::; condiciones de la vida social o ..:;s por ella que se 

w.ue:::;·lil'.:l tan ansionso por saber todo cuanto hay que saber acerca de 

l¿~:::; c0cieuades humanasp así como también acerca de las interaccio-

acs e interrelaciones de los individuos que las componeno Esta 

o.fa:.."losa curiosidad no sólo deriva de su lema: 11 '>3oy hombre y nada 

J. e lo humano me es ajeno '' 0 sino también de su creencia de que el 

conoci.-.icnto sicnifica poder, tanto en el reino de la naturaleza 

co~o en el reino de lo humanoo 

~~ ~~~o cr<~do de concordancia entre los sociólogos modernos con 

r-~:i)cc ~o al campo de estudios y tareas que les concierne se maui

.:_1 •;;;.·~..::::. cl.·u·nmcnte' en las diversas definiciones de la sociología 

"l 1 
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'~'..18 é;:;tos han propuesto o Veamos algunas de ellas~ 

11 Sa sociología es el estudio de las interacciones e interrelaci-

or .. es humanas 'y de sus condiciones y consecuencias 11 
o Mo Ginsbergo O 

~~.::¡ objet,., de la sooiolog!a. EIS la. inte:raooi6:n de las mente~ hu-

w.J.ilas 11 .1.1 o 'l.' o .do bhouse o 

¡¡~s la ciencia de la conduci¡a colectiva 11 o Ro.Ji;o 1-ark y EoWo Bur"" 

:.::;uess" 

·j~s la ciencia de la sociedad o de los fenómenos sociales" .. Wardo 

"Su objetivo consiste en tratar los heclios sociales como cosas 11 o 

.Uurkheimo 

".;;¡ :::.·inalidad consiste en establecer un cuerpo de principios vá

lidos, una base de conocimientos objetivos que tornen factible 

la dirección y control de la realidad social y humana"o EoBo 

neuter .. 

"La. sociología general esp en su conjunto 0 la teoría de la con-

vivencia humana 11 o '.Connies o 

11 ¿s una ciencia social espeqial que estudia la conducta interhu

mana ~n los procesos de socialización» asociación y disociación 9 

en cuanto tales:.' Von Wieseo 

"La sociolo¿;ia es una ciencia coordinatoria e inclusiva sólo en 

la: medida en que representa una ciencia social fundamentalo Lejos 

do ser tan sólo una suma de las ciencias sociales, esp más bien 0 

sociologia se pre0~nta qué les sucede a los homores y según 

:~ué nor::nas se comportanp no en la medida en que manifiestan sus 

e~~stencias 1ndividuales comprensiblesp en su totalidadp sino en 

~ -~~o rorman grupos y se ven determ1nados por su existencia de -

,_..r..l . .,;O s de:;1do a la in"teracci6n 11 ~ ~imrnelo 

" ....... , ocl.olog:!a procura des cubrir les principios á. e cohesión y de 

,,:_·,·r::-;. dentro de la e::;tr~+ctura social; la. forma como se arraiga y 

12 
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crece dentro· de su medio, el equilibrio móvil de su estructura -

c ... \lilbi:-:.:r~te y de s~ ·medio también cambiante; las principales tenden-

c-) ci~s de su continuo transformarse, las tuerzas que determinan su 

direoci6n en oie~to momento. dado, las armenias y oonfliotos 0 los 

ajustea~y desjustes dentro de la estructura tal como se revelan 

a J.a luz de los deseos humanos, y, de este modo·, la aplicaci6n 

~~~ct1oa de los medlos a los fines de las actividades creadcras 

o 

d.el hombre oocial 11
• Mclver. 

~c.G di.t'erencias entre estas variadas definiciones sólo radican en 

c.l r.1ayor o menor én~·as.i.s con que han sido formuladas. La médula 

co.nún a ·~oda:::; ellas, yace debajo de su forma exterior aparentemen

·;:;c JJ. V(;l'Sa, es la idea de que la sociología . se halla 'V[inculada -

coü .1.US reJ.<lciones humanas, con la conducta del h01nbre en su rela

C1Ón con .LOS cl0.:nás homoreso Alt.runa.s de las escuelas europeas tien

G.cn. o. U.is-cin~uir la sociolog:!a con mayor claridad de las demás 

c.;.~....lcJ.~J.G soci..úc~ o _¿n ·t;ér11linos generales, la sooiologia inglesa 

::;e h~'. vreocupa.do l):cincipalmente por averiGuar la naturaleza y cre

ci! li(·•nto d. e lo.s instituciones sociales o La sociologia norteameri

c.'l.llú., 110r lo contrario, se ha ocupado, en primer término o de cier

~oa ienómenos sociales es~ecial~s,' tales como, por ejemplo 0 las 

~10rrau.::; del crecimiento urbano, la naturalez-a de la pandillas cri

:.::..n<.~.l.es, e·~c. , ~'Ué méri tó principalmente de los sociólogos europe~ 

os el naber proporcionado una base sistemática y una teoría gene

r~l de 1~ sociedad y, en los casos particularesp el haber señala~ 

' .. o ~' dclir::itado el objeto de la sociolog:ía, distin@liendolo del 0 

_ -~~ ucmús ciencias sociales. Es necesario hacer notar que en 

_ ~~ ,, ':10 últilllo:::: comen-carias, nos referi1noa a la sociología como 

Ü ..;'.1::-:o .. (~~ o llortc~ucricana sin mencionar en realidad las diferencias 

tcó1·icel.s que exi:rten e;n soc~ología, pero esto ea un tema que abor-

,~:~.·.:;:-:os mús adelante o 
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~~ pregantamos a los estudiantes aún no graduados por qué se es-

t~n especializando en.socio~ogia, a menudo recibimos ~a respuesta: e=) 
11J:'Orque ':.;~ sus.ta trabajar oon la sente" o Si seeuimos preguntando a 

estos estudiantes respecto al futuro de su ocupaci6nu tal coco -

ellos la icaginan, a menudo escuchamos que se proponen partic~par 

en el trabajo o ac~i6n socialo vtras respuestas son más vagas y 

~enerales, pero todas indican que el estudiante en cuestión pre

l'eriría tratar con centes que con cosas g Las octipaciones mencio= 

nadas a este respecto incluyen manejo de personal 9 relaciones hu

~~nas en la industria 0 relaciones públicas 0 publioidad 9 planifi

cación de la comunidad, etco La suposición común es c:ue con todas ., 
estas clases de esfuerzos se podría 11hacer algo por 1a gente" 0 -

"ayud::.;.r a la gente'' o "hacer una labor provechosa para la comuni-

dad''o ~e sobreentiende que el sociólogo es una persona interesa-

da profesionalmente en actividades edificantes a favor del indivi

duo y de toda la comunidado 

úasta ~quí lo que tratamos de hacer es presentar una imágen par~ 

ticular del soci6logo 0 imágen que es al mismo tiempo errónea y -

~s cierto que un interés benévolo en la gente podría ser el punto 

~e p~rtida blo~ráfico para los estudios sociol6Gicoso Pero es im-

~ort~nte se~alar que una actitud malévola y misantrópica podría 

~::.; __ r la Gocioloe:ía para sus propios f~nes o Los conocimientos soci-

~-~,Jicos resultan valiosos para cualquier persona interesada en -

~~- ~ctividad dentro de la sociedado ~ero esta actividad no nece-

--~~ ~Gr ~articularmente humanitariao Bn la actualidad algunos ~ 

--~-c:::..62.occ<; _nortE:~americanos ¡30n emr;leados por oreanismos guberna-

..... :·~-:c.le-3 ~ue tratan de proyectar comunidades más habitables para 
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•• ;;;·.¡ ·;'l~J.cióno Otros sociólogos son empleados por organismos guber= 

na..-nentules interesado::; en borrar del mapa a las comunidades de 

n~ciones hostiles, siempre y cuando fuese necesarioo Cualesqui

era que p1:edan ser las diferencias morales de sua respectivas -

~ctividades, no existen motivos para que no se puedan practicar 
¡ 

en amLas" interesantes estudios sociol6gicosa De manera similar 0 

la criminología ct•mo un campo especial dentro de la ~ociología" 
1 

ha ~uesto al descubierto una valiosa información acerca de los 

l;rocesos crim~nales en la sociedad modernao ~sta información -

Tesulta iGUalmente valiosa para las personas que tratan de com-

-;).:1 ~l.l~ el d.eli to como para las que están interesadas en fomentarlo o 

~1 ~.0cho de que haya sido empleado un número mayor de criminólo= 

._;oc ~Jor la poli oía que por los "gangsters 11 puede atribuirse al 

~r0Juicio ético de los propios criminólogos. a las relaciones -

:.ri"ulica.o de la policía y tal vez a la falta de refinamiento ci-

Q (.;41-¡;Ífico de los 11 g~ngsters" o Bn resumen. 11 trabajar con la gente" 

ü 

~·...!.0de significar mantenerla alejada de los barrios bajos o meter

le~ en la c&rcel. venderles propaGanda o quitarle el dinero (ya -

..;~e-, lecal o ilegalmente)" haciendo que fabriquen mejores automó= 

v:.les o que sean mejores pilotos de bombarderoso :Por lo tanto. -

cc:í,o ),mugen del sociólogop la frase deja algo que desear 0 aun cu= 

~,.-:.u. o J!Ued~ servir para describir al menos el impulso inicial • co-

,¡¡o rcsul tú.clo del cual alguna gente recurre, al estudio de la so--

...-6::10 <icoeoos imaginar al sociólogo? ~d:Í.ficaremos lo que los pro

~Jio:::. sociólogos llaman 11 un tipo ideal 11 o Bsto significa que lo que 

~u~~ribimos no podrá encontrarse en la realidad en su forma purao 

-: l"lG~r de ello encontraremos" en diferente~ gradosp aproxima

cic~8S y decviaciones de él. 
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.... o debe con;.;ideranse que esto es un término medio empíricoo 

.Ni Giquiera pretenderiamos. que t.odos los individuos que se ca

iifican actuo.lmente como soci6logosp se reconozcan a. si mismos O 
sin re !O' ~rvas· en nuestro concepto p ni refutario.mos el derecho de 

los que no se reconocen en ~1 a emplear el calificativo. NueQ-

tra ocupación no es la de excomulgaro Sin embargo 0 afirmaremos 

que nuestro 11 tip<.l ideal 11 corresponde a la concepción que tiene.o. 

do si mis.mos la mayor:!a de los sociólogos que se encuentran den~· 

tro de la corriente principal de la discipli:na 0 tanto hist6rioa~· 

mente (al menos en este siglo) como en la actualidado 

.8~1tonces, el sociólogo es una persona que se intere~la po~-:- com= 

prender la sociedad de una manera disciplinadaa La natural~za de 

o:::ta discipl-ina es científica.g Esto significa que lo que el ~oció--

loeo descubre y dice acerca de los fenómenos sociales que estu-

dia ocur.r·e dentro de un determinado marco de referencia definí- O 
do bastante estricta~enteo Una de las caracteristicas principa= 

len de este marco de refere~cia científico es que las operaciones 

se cncu8ntran limitadas PO! ciertas reglas de pruebao Como cientí-

r~co 0 el ~aciólo~o trata de ser objetivo 1 procura controlar sus -

pre:erencias y prejuicios presonales y percibir claramente en lu-

:2r de JllZgar de ucuerdo con una pautao Por supuesto 7 esta limi-

t .:::.Lón :r .. o o.barca toda la existencia del sociólogo como ser humano p 

·::..:o que :::e reduce a sus operaciones v en su condición de sociólo= 

.~o. ~l sociólogo no ?retende que su marco de referencia sea el 

~~-=o dc~tro del cual puede considerarse a la soc1edado A este 

... _ ~c~o, muy pocoo cientif1cos pretenderían en la actualidad -

· , lz:. ;:;:¡_ ¡ner¿. qorrecta de ob8ervéJ.r el 111undo es únicamente la ci-

(:.-~-:".::::icao i:l botánico que mira un narciso atrom~etada no tiene -

::--c_~.:;,::wc, para refutar el derecho del poeta a mirar el mismo obje~ 

o 



~o de manera muy diferenteo Hay muchas maneras de llevar el juegoo 

~Q cuestión no es negarse a ver los juegos de otras personasp si

~ no que estemos seguros de la reglas de nuestro propio juegoo ~or 

o 

o 

1 
conaiG~iente, el juego del sooiólogo emplea reglas oientificaso 

0omo rest·.l tado de ello, el sociólogo debe éstar interiormente 

occuro del sienificedo de estas reelas; o seap que debe intere~ar

se por los l)roblemas metodol6gicoso ~QlQgia no constituya 

ou objetiyoo rtecordamoa una vez más que éste último es el inten~ 

to por comprender a la sociedadp la metodología ayuda a alcanzar 

metao ~ion el fin de comprender la sociedad, o la parte de -

ol~a que esté estudiando en ese momentov el sociólogo se valdrá 

Jc ~~chos medios; entre estos se encuentran las técnicas estadis

·cicas. Las estadísticas pueden ser de gran utilidad para respon

ú8~ ciertas preguntas sociol6gicaso iero las estadísticas no cona= 

¡;i tuyen la sociolo-gía o Como científico P el sociólogo tendrá que 

preocuparse por el significado exacto de los términos que empl~a;· 
• 

eGto es, tendrá que ser muy cuidadoso respecto a la terminologíao 

.... :::;~o no siGni:r.'ica necesariamente que debe inventar un lenguaje 

propio, si~o que no puede usar ingenuamente el lenguaje de todos 

los aíaso ~'inalmente, el interés del sociólogo es primordialmente 

teórico; o sea, que está interesado en comprender por su propio -

uicno ~uede estar enterado o·inclusive interesado en la aplicabi

llt.~~u. prác-cico. y en 1 as consecuencias de sus descubrimientos» pe= 

ro con este fin abandona el marco de referencia sociológico y se 

c~~~l~da a los domin1os de los valores las creencias y las ideas 

. ~~ co~parte con otros hombres que no son sociólogoso 

' ~""·..;.:... ~- ._ rar.1o s accir auemás que'el sociólogo \esto esp la persona a 

l.:. .::1ue re.::ümente nos .srustar:ía invitar a nuestro juego) es una 

.·~~~0~0. ~ue ~e ~nteresa intensap incesante y descaradamente por 

17 
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l~s ~cciones de los hombres. Su ambiente nutural son todos los 

Gitio~ de reunión humana en el mundo, donde quiera que los hombres 

ce reunen o coneregano ~1 sociólogo puede interesarse en muchas e=) 
oteas oo~aso ~ero el interé~ al que se entrega por oom~leto con-

tinúa en ol mundo de los hombresp en sus instituciones, su his= 

tori~p sus pasioneso Y puesto que se interesa por los hombres, -

nada áe lo-que éstos hacen puede resultarle tediosoo Estará na= 

tur~l:Jen te interesado en los acontecimientos que comprometen las 

creenc~as fundamentales de los hombre, en sus momentos de trage~ 

dia, de gr&ndeza y de éxtasiso Fero también se sentirá fascinado 

!;or lo trivial y lo cotidianoo Conocerá la veneración, pero ésta 

no le impe\lirá que desee observar y comprendero-En algunas oca

~iones puede sentir revulsión o desprecio; pero ésto tampoco lo 

d.~tcnurá ~e desear una respuesta para sus preguntas o sus dudaso 

..;;¡1. au búsqueda de comprensión, el sociólogo se mueve a través -

de:!. l;,jundo de los hombres sin respeto por las fronteras comunes o 

La nobleza o la degradación, el poder o la oscuridad, la inteli

cencia y la tontería, todos son igualmente interesantes para él, 

Ánd0pendientemente de lo diferentes que puedan ser sus valores o 

aus custoso Así, sus pregw1tas pueden conducirlo a todos los ni

veleD posibles de la sociedad, a los lugares más conocidos y a 

les menos conocidos, a los más respetados y a los más desprecia

dos9J á si es un buen soci6logof se encontrará en todos estos -

l ;;c;;:=..:ces ~ .i}vrq,ue sus propias preguntas habrán tomado posesión de 

~l D',st~ el punto de que su única alternativa es buscar respues-

__,_;l _ cci0J.oi_3o ~e ocupará de cuestiones que otros con~ideran dema= 

~~-~-~l.v ::>:J.Q.~~das o demasiado desí:ibridas para investign.rlas de ma-

__ .::,:.·· . d.eso.p~.sionadao Encontrará reco:.1pensa en la co;npania de sacer-

,,:, -... ._:::; o u e prostJ. tutas f no seGÚn sus preferencias personales sino 
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según las preguntas que se encuentre· formulando en ese momentoo 

T~~bi&n se ocupará de cuestiones que otros pueden encontrar de

::,asi:J.do aburridas o ~e interesará en la interacción humana que 

~comp~ña B la ~e~~a o a loB ~~n~es ª®SGub~~m~e~tos inteleQtua= 

lcsp pero también en las relaciones que existen entre los emplea= 

uo::; de un restaurante o entre un grupo de niñas que juegan con 

1..:.::; nJuñecas o ~u foco de atenc-ión principal no es el significado 

esencial de lo que hacen los hombresp sino de la acción en si 

Qisma, considerándola como un ejemplo más de la rique~a de la oon= 

ducta humanao ~so en cuanto a la imagen de nuestro compañero de 

juego. En estas jornadas a través del mundo de los hombresp el 

sociólogo encontrará invariablemente otros fisgones profesionales 

como élo ~stos se sentirán ofendidos por su presencia 9 presinti= 

endo que está invadiendo furtivamente sus cotos de cazao En al= 

gunos lugares el sociólogo se encontrará con el economistap en 

otros con el científico políticop y en otros más con el psicólogo 

el etnólogoo l~o obstante 9 hay probabilidades de que las cuestio= 

nes que han llevado al sociólogo a los mismos sitios sean dife

rentes de las que impulsaron a sus compañeros transgresoreso Las 

rreb~ntas del sociólogo son siempre esencialmente las mismas~ 

¿'-~"..lé está haciendo aquí la e;ente':' 11 11 ¿Cuáles son- sus relaciones 

::ecÍ 1Jrocas'i" 11 ¿De qué manera se org~izan estas relaciones en las 

,i.¡::;-ci tuciones':' 11 11 ¿Cuáles son las ideas colectivas que impulsan a 

:..os hombres y a las instituciones'.:' 11 o J:lor supuestov al tratar de 

"·e~.,onder a e:::;tas J.;reguntas: en' casos específicos v el sociólogo -

~c~drá que habérselas con asuntos!políticos o econ6micosv pero se 

enl'renta:cá a ellos de una manera totalmente diferente que el eoo=-

Q :.o~:i:::;tu o el científico pol:ítico o La escena que contempla es la 

~i:::;~a-escena humana en qua se interesan estos otros científicoso 

¿~~e ei ángulo de vi~ión del oociólogo es diferenteo 
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'-"L~:~ :1<.1.0 cn-ljcn<..i.cmos e::> to, se torna evidente q,ue ti ene poco sentido 

.., _ ~~ -~n.r d. e cler:urcar un territorio especial dentro dÉü cual el so-

e ::.6:Lo:}o ::;e ocur)a de sus asuntos por derecho propio. Como Wesley 9 Q 
~.:1 Güciólo::;v tendrá que confesar que su parroquia es el mundo • 

.. ,_;:¡_·o a. cn ... :crencia de alQlnos 'ilesleyanos de nues"tros di.as, él oe 

~u~~~r~ contento de compartir con otros su jurisdiccióno Sin 

t-LWd.:c0o, ex:....s (;e un V~c:ijei.1 0 cuyo co.min.o tendrá que cruzar el soci6-

1 u:..;o co ... 1 1:lUCüa más :.c.'.cecuencia en sus viajes qu.e el de cualquier 

,y~.L·o • .... ste v~ajero es el historiacior. J.!:n realidari, tan pronto co-

J.iv (;.L ::;CJci6.logo se aleja del presente para internarse en el pa-

. .: ,<..~.o, e.;; ·muy dií'Ícil üistinguir sus preocupaciones de las del 

ll:....: ~v::.'LJ.doro .oaste decir aquí que la jornada sociolósico será muy 

. :,;,-..:_;-;.l .~Cl. a ~nonos que la aplique frecuentemente con conversaciones 

c,,:1 o·~_co- viajero o L2. itlayo::c ·11arte del tiem};Jo el sociólogo se mueve 

en ::;¡eotores <le experiencia r1ue son conocidos tanto para él como 

lJ~l"Cl. lC!. mayoría de la gente dentro de su sociedad. Investiga co- o 
•.n.lnld._"C.cs, in::;-c~·t;uciones acerca de las cuales -podemos leer todos 

..Lo..; u;.as en los en los yeriódicoso .No obstante, existen otros mo-

··~l. vos C.:.e emvción por l.os J.escub::cimientos q_ue realiza en sus invea-

tlc~c1cne3. :Jo es la enoci6n de encontrarse con lo totalmente des-

C0IlüCiÜO, :..;L10 bien la que produce descubrir lo conocido - -

~~ ; ~~cin~clón de la sociolo8ia radica en ~l hecho de que su pers-

. ·_-::;~::..y<::. no:; ~;:.ce con·~em.!:>lar desde un nuevo ?Unto de vista el ~isr:.o 

.. :.-_e ~-· ·:.:..·-lG üe:,:os pasé.do toda naestra vida. isto constituye ta:J.-

:e:- ·cr·:.: ... (lb.L'or;-rrc..ción de nuestra conclencia. Además esta trans-

~-~a ~~ ~~s ~ertincnte para la exlstencia que la que se lleva 

o 
:::c::.:~<:.:-timiento esr,ecial <ie l::. nente. ::-!:1 ast::cónomo no vi ve 

:.:-:::::o c<::s ¿;::üaxia::;, :¡ , fuero. de su laboratorio, el fisico nu-
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clear puede reir y COiíÍer, Casarse ·y VÓ~~·r Sin pensar en las -

interioridades del átomoo ~1 gé6logo -es~udia las rocas sólo en 

loo comentos a~ropiadoso El socióloeo yiye en la sociedad 0 en el 
1 -

.t.l:.abajo y fuera de él a _1nevitablemertte.n ..au uremia ·yid.a es y.na -

r-,~rte_d_r;__l¡~ materia c¡ue estudian üomo hombres que son 6 lo" soci6-

1.~ también ;procuran se;warar sus conocimientos profesionales de 

lic..__;¡_us n suntos di,.,rios o .rero esta hazaña es muy dif':ía:i,l de llevar. 

~ coba. ~or este hecho en muchas ocasiones se dice que la socio= 
-

lo~ía es la ciencia de lo obvioo ~orque estudiamos lo que mucha 

~ente dice ~onocer o que ya se sabfao 

~~c~o dccir~e que la máxima principal de la sociologia es ésta: 

la~ cosas no son lo que pareceno Bsta afirmación también es enf 

::;aiiosarnelite simpleo Pero poco despúes deja de ser simple 9 la rea

lidad social pasa a tener muchos estratos de significadoo El des

cuo::ci::•ie:nto de cada nuevo estrato cambia la percepción del con"" 

Lnz l)Crsonas a las que les gusta' evitar descubrimientos desagra-

d~ble~, que prefiere creer que la sociedad es exactamente lo que 

le enseñ~ron en la doctrina o en la primaria, a la que le agrada 

la ~ccuridad ue las reglas y máximas de lo que ha llamado Alfred 

.... e:-.-.:..:·~:; c.:_ "LJu:ldO que se da por supuesto 11
0 debe parmanecer aleja-

u~ de l~ ~o~ioloeia •. 

.:...::.. ¿:c:.".~e . .:; .. uc no s~ente curiosidad respecto a los seres humanos, 

~.ac: se s:L.ente contenta de conteillplar el paisaje sin preguntarse 

~~ ~~~ze decente vive en aquellas.casas que se ven al otro la

~o ~~ ese rio, deberían permanecer lejos de la sociologíap por~ 

__ ·; _...;. encontrJ.rán des.;.gradable o, en todo caso, poco renu.mera-

._,_--_0 .ua Gente que se interesa en J.os seres humanos sólo si pue= 
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d. e c:.:;noiarlos, convel'til'los o refor::w. rlos también debería poner-

• 1 

se ::;o·ore aviso, porque encontrará la sociologia xaucho rr.enos útil 

ue lo que esperabao La sociología será satisfactoria,'a la larga e=) 
~ólo para aquellas personas que no pueden pensar en otra cosa 

~áa faEcinadora que observar a los hombres y comprender l~s co-

:::a:::; llumu.na:::;o 

~a GüC~oloGÍa es un pasatiemvo indiv1dual en el sentido de que a 

~ú~unas per:::;onas les interesa y a otras les aburre o A algunas les 

~u::;~a observar a los seres humanos, a otras experimentar con ra-

to¡w::;, a otras hacer d1agramas de flujo o !'ero la palabra 14 pasati

Cí.l:tJO" es ineficaz para describir lo que queremos decir o La socio

lo~i~ se p~rece más a una pasióno La perspectiva sociológ~oa es 

::1.-:s similar a un demonio que se apodera de uno, que nos empuja 

~Ill~emiantemente ·una y otra vez hacia las preguntas que le son 

})ropiaso ,t;n consecuencia, una introducción a la sociología es una O 
invit~ci6n a un tipo de p~sión muy especialo Ninguna pasión care-

ce de peli(!;rOSo 

;;.; ...:;L. OiUG..;;ii DE LA SOCIOLOGIAo 

~: .~~to de vista de la sociología de que ~sta estudia la sacie

e~~ en su conjunto, y no ~an sólo uno de sus aspectos, como las 

~~~~~ ciencias sociales, se ve conf1rmado cuando se considera su 

:.:....:--caria y su desarrolloo Debemos pree;untarnos ahora cuáles fue-

~s~ :os factores determinantes de su nacimiento y las principales 

:~::;:·:..~::..c:.:nte:J del pe:ns(i.';3liento que contribuyeron a la formación de es-

)(j:,~-- clc;rto punto de vis¡;a, la sociología no es nada nuevoo Des-

22 

o 



o 

'• 

~e tiempo inmemorial el. hombre y la sociedad han sido tema de 

an~lisis por parte de todo el mundoo Ya en el pensamiento griego 
' 

C•tcucntra cabida la formulación de los problemas .fundamentales de 
-

ln socioloeiuo La ~úblbAa, de ~lat6np esp en esencia, un aná-

lisis d8 la comunidad ciudadana en todos sus aopectoso 

L::. cll.stinci6n entrE estado y sociedad se halla il.;mplíci ta en :ill1aqui

.::vclo y Eobbes, quienes rei'lejan claramente los cambio sociales de 

~uropa en su tiempop l~s fieras luchas entre la iglesia y el esta

ele y el su.r~imiento del actual sistema de estadoso Maquiavelo s~ 

destaca, sobre todo, porque trató de "lo que el hombre hace y no 

de lo que debería hacer".Algunos pensadores como Vico se rebelaron 

contra el monopolio intelectual de la iglesiap evidenciando una -

clara actitud ateol6cica en todas las óuestiones relativas a la 

::.;ocicd.-...d. ~~mbos observan, correlacionan y explican los hechos s.in 

e=) recurrir a Dios o a un propósito divino, como solían hacerlo los 

pensadores anterioreso La eliminación de los dogmas teológicos -

cr~~ el re~uioito indispensable para el nacimiento de la sociolo-

o 

.f" 
.__)--l ... o ,t;n 1~15, llurkheim dacia: "Determinar la parte que correspon= 

~rancia en la constitución y en el desarrollo de la sociolo~ 

Ji: e8 casi h2.cer la historia de la ciencia; puesto que ha nacido 

c~~rc nosotrosooeo No podía nacer y desarrollarse sino en donde 

~e ~ :con~rn3en reunidas las dos condiciones siguienteso Por de 

__ ·c~~o , era necesario que el tradicionalismo hubiese perdido su 

~~ ~~ ~ueb~o que siente que sus instituciones son todo lo que de-

~e~ ser, n~da puede provocar u la reflexión a aplicar a las cosas 

- ~ccl~lc::.;. l·ero además era precisa una verdadera fé en el poderio 

~2 ~-- r~z6n para inte~tar la empresa de traducir en nociones de-

_·: __ -___ --:..~~s 1.:::. m á a coro¡, leja y la más inestable de las realidades o Ah o~ 
' 
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.::.:,.::~. bien; ~·rancia cum1üÍa es~ doble conclici6n 1
'. 

~o lUlcvo en sociología es el tratamiento objetivo y científico de 

l~ socieda0 y la concepción que co~enzÓ a configurarse en la menta

-~dad humana del probleoa social en el sentido más latoo Asi 9 los 

~lo:n·,:,rcs col.1e.~zaron u interesarse vivc:.mente eri todo lo relativo al 

~10m ore de la tierré.. y no ya del cielo o Se discutió apasionadamente 

~l ~~r~imiento y la caída de los im?erios, las etapas de la evolu-

~,t: lo::; pueblos. ::>ólo en este último si el o y medio ha habido un recQ 

noci .~ento consciente del desarrollo social y de la posibilidad de 

:l.:::. h;:¡,:Jo..nidaC: ele encausar lo y dirigirlo o 

...;: ... ....:ocl::..n, J.Ja.con y .Descartes, la idea del progreso halló abundante 

c:~ ... ·::ce:siónv .~.··o.a.-~enelle admitió el pro.;reso intelectual, pero se 

~0~tro escé~~ico con respecto al progreso moralo Debi6 ser el abata 

~t •• ~8rre 1uien le d~era un caricter ilimitado y universalp exten-

d~ó~~olo al c~~)O de la moral, al hoillbre y la sociedad, al conoci-

::üen~o y l-. ciencia. 1os enciclopedistas franceses, compre~diendo 

el ~i~nific_~o revolucionario de la idea, la aceptaron entusiasta-

:~.ente y l.::. 1~s:-·.ron con mortífera fuerza contra los males sociales y 

~ol1~lcos do su é~oca. ~ través de Goldwin y Shelley, la idea se -

' ::;.co:c¡¡orS <::...!.. an:1rqui:::if:l0 filosófico y ¡:..or acción de li'ourier, St 

:,:;. · .. ::_ .. -. y .~ú:.;.:::r't Gwen, c1l socialis:no utópJ..co. Comte lo convirtió en 

, .. -'-es e.~. p~vo~.e 

.::;.~ -~ -::~:1.0 <le::.. cu2.l giran sus escritos, significando el progreso, -

·· ~~'te~ el triunfo de l~ c1ct1tud cicnt!fica y positivista sobre 

_lcié~ -;;eol6t:;J..ca y metafislCilo r~:.:J.rX cl.io nueva forna a la vida 

o 

o 

:..:. .·:-:>~-·6 q:1e el cdn~;rol dy léi. na~uralezap que constituía en rea- Q 
- ~: -~·-> l.:. : .. écL.Lla esencial del conc.:;;.._Jto, era una realidad sólo para 

l.."J)O:: ~."Jcc:;, cr. t<.:.nto (~ue podía, conver"C:t.rse en realid<..1.d para todos. 
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La nistoria, agregaba, s61o le impone a la humanidad aquells tare-

~s que puede cumplir. 

~ero fueron necesarias muchas corrientes distintas del pensamiento 

sG'9a.e.1 '3 mv.shee samb;!,ee y~eg'l::3.ooee en 1é est~uctl!:!!;'e Q.e la. sog~edad 

para quF. llegaru a hacerse consciente el reconocimiento de la evo~ 

lución social como '1echo cierto, y para que surgiera. la nueva ac

titud frente- a la sociedad que había de culminar en la sociologiau 

Ya nos hemos referido a la contribución de los pensadores politi= 

cos. utra importante constribución fue la de los filósofos de la 

J:üstoria, quienes trataron de hallar un. si.gni..f;Lcado en.elflujo de 

los ~contecimientos humanqa y de establecer los principios recto-
, ' ' . 

res de la transformación social. Sus principales representantes -

son perfectamente conocidos y se encuentran entre ellos: 

... ontes-quieu, Turgot, Condorcet, Voltaire y Diderot, en .Francia; 

L'ecsing, nerder, Kant y Hegel, en Alemania: Hume, Adam Smith, Mi

llar y t'ereuson, en Inglaterrao Lo que tienen todos -ellos de común 

pese·a las muchas diferencias que presentan, es su coincidencia en 

la continuidad existente entre el orden natural y el de la socia= 

d~a humana, y su insistencia en la necesidad de investigar la ín

dole y los fund~mentos de la Yida socialo 

¿1 c~mino para. todos estos pensadores ya habia sido abierto en el 

:-.>l.::;lo XVII por los crn.ndes precursores de la matemática y de la 

:llosofi~, como Copérnico 9 Galileo 9 Kepler y Newtono Si el univer ... 

-.o e:-:tñ. re¿;ido por leyes r~gulares e inalterables p ¿no sucedE;!rá 

_e ·1ismo con el hombre? estaba, por supuesto, la dificultad de que 

el ~:ombre era considerado único y aparte del resto de la creacióno 

~ero ccte incoveniente fue superado con el crecimiento de la bio~ 

loGia y, en ~anos de Linneo, Buffon 9 Ouvier y Lamarck, el hombre 

volvió a ocupar el lugar que le correspondia en el reino de la 
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n.;. -cu.~.·aJ..e z a • 

. ~ ..;~~~e .i:en6meno intelectual debe agre.:;nrsc el e&·~ablccimiento 

U.c.J.'initl. vo d 0 las distintas cicnc1.ao soc1.a.Les que hai:lÍu. escapado Q 
lLC.l. tu.telaje· ele la ~'Gioa, la .filosofia y la teolog:íao .1.1a. eoonomía 1 

la antrcpolosia, la jurisprudencia y la psi~ologÍap trataban de 

estudios de tiiferentes aspectos de la vida social, comenzando a 

oerviroe de ciertos conjuntos impnrciales de datos sociales y es

~adí3ticos, así como también de los resultados del estudio objeti

vo del aedio físico y cli~át~co del hombre que estaban ya al alcan

ce.: d.c 1.:1 :rn::U10a Se experiment6 entonces la necesidad intelectual de 

de:ltro de un mismo ángulo todo el conocimiento ncumulado p 

• .f ·• 
l ... SJ.CO, económico y socialp eopecialmente, el de las ciencias so-

8::.,--..J e~;.;. no J.!Odía ~ra c1ndnrse de lo. necesidad de su ema.ncipnci6n de 

L~ l~coJ.o::;ic.. y ele GU cGtablecimiento nefinitivoo Pero una vez al-

c.-·.nz:•.rla er;trt autonomía se hizo todavía más necesario, con la ere- Ü 
e i ..... ntc qonple j idn.d y rel2.ciones mutuas de la sociedad reunirlas 

~1''\.Cvc..mcnte en la totalidad de la vida social o 

~~·:: ··:--. con~iontes intelectuales no deben considerarse con prescin-

r' r~'IJ~ié\ rle loo C:1.mbio::; S OCiG.les ren.les ']_Ue tuvieron lugc.r par<llela-

;: "rJ."tc· J r~110 tcrninnron por conceder al hombre un mayor poder sobre 

· .,_ ,,.... ~-'.o f{s.~GOo ~n la C1Í.3llide del r~roceso se lev2.nta la revolución 

:;. · >~ : ::..·i ::-.1, ~nc con:=:: ti tuye p indud:tblemente, 1? serie de acontecí-

. c. , .;· :: r:;/.::; i":1l1ort'lntes en la historia del hombreo La i:jOCiedad 

· ··. · ~- ·:::j:.:.llicio::1.al y lr..s 1·elacionea tr.:1diciono.les entre los hom-

· ·rbió diri~iroe hncla lno condiciones sociales y la terrible 

.· · ·. (3; .L:-> :-; nc.Go.G. 1-'úliticG.mcntc p este proceso halló expresión 

• , .! " ·~r l~:c:J r:ovir:üentoo: La Hevoluci6n Francesa y el Socialis- Ü 
·_,-:-.. L_· :ü::volución ::?rances2. vio el triunfo rotundo del tercer 

·: :-e:.:'.~,,~ lc-. clc.2c mcd.ia, J ol triunfo i'or.;aal de ac¡uellos - - -



.. '' 

~~ietes revolucionarios de la libertad. la igualdadp la !rate~ 

ll..:\ Q..-·.d y l-o;; Derechos del liombre 'L En el socialismo, comenzaron a 

O vÍrse los primeros murmullos. de la clase obrerao 

~~e en esta atmósfera donde nao16 la sooiologiao Desde el punto 

C.e vista teórico, surgió como una tentativa de unJ.ficar el cono

ci~iento que se pcseía de las distintas ciencias sociales y de -

obtener una visión de conjunto de la sociedad, necesidad és~a que\ 

GC,habÍa tornado imperiosa debido a la creciente interacciÓn y 

co:n}lle j id J.ci de los elementos de la vida social o Desde el punto de 

vista pr~ctico surgió como.crítica de todos los programas parcia

les, soluciones y panaceas para la regeneración social que se 

~redicaba para curar todos los males socialeso Los remedios pro-

~)'aestos por Babeuf, ~to Simon, .Fourier y Robert Owen tienen mayor 

i;n¡_,ortancia, quizás, por la luz que arrojan sobre las verdaderas 

Q condiciones de la vida social en su época, que como proyectos 

p~ra un nuevo orden socialo 

Gú~~iTE. in .~ugusto Comte, el verdadero fundador de la sociología, 

flallan clara expresión los aspectos teóricos y practicas del pro

blew~. Comte se oituaba a si mismo ·dentro de una misma serie de 

~en~:dores que tenía su origen en Tales y Pitágoras y se conti

,ru~be en ~acon, Descartes y riume. A él se debe el término socio-

lo:_;ía, q;¡e, en su obra, era utilizado para design.:1r esta nueva 

11 e:.... e r1cia de la asociación humana 11 
o íiiediante su carácter 0 hibrido 

(con su doble etimolog:(a derivada del latin sociu§ 0 con el sig-

nl~ic.:1do de socio o compañerog y del griego lagos , con el sigD 

.l~fic~do de teoria tratado), deseaba llamar la atención sobre la 

Q n;::'cu¡·;::.lcza doblep material y es:piri tual a la vez p de la sociedad 

.·':.,:.:-.a, y asimismo su derivaci6n de las civilizaciones griegas y 

- '"':--.-.. -..:...: ••.• á:; que constituir la sociología o Comte la instituyó o 
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ljcro su denominación de la ciencia es un hecho de indiscutib.le· 

importanciao Bl espíritu humano, decia De Tocqueville, inventa 

iQeus con mucha más facilidad que palabraso 

Un rápidv examén del pensamiento n9mtiann es altamente ilustra

tivo. El'l . .i.>:i.~ir:1er luear, Comte dQmostr6 claramente la naturaleza 

5in6ptica de la sociolo3Íao El proceso del análisis y s!ntesisp 

soñQlaba, consiste en la disección de un objeto en sus partes y 

iln su ulterior reconstrucción hasta formar la unidad original; 

ol ~receso sinóptico consiste, s1n embargo 0 en apreciar un obje

to co:npleto en su totalidad 0 en obtener una yisi6n de conju.n.tQo 

·T:..'az6, asil:lismo, una valiosa distinción entre la estáticA social 

J la Qin0mica social. La primera se dedicaba al estudio de las 

p~rtes de la sociedad en mutua interrelación~ cuyo conjunto for-

ma un todo ajustado y coherenteo Es el estudio 0 en una palabra, 

.. 

o 

de las condiciones de la existencia en un estado sooial dadoo La 

diná1aica social se ocupa de las leyes que rigen los cambios y tra~ Ü · 
forwaciones sociales y de la forma en que una etapa de la sociedad 

·es sucedid~ por otrao Su concepción del conocimiento a través de 

trec Gr~dos distin~ps de evolución = el teol6gico 0 el metafísico 

y, por fin, el positivo o científico puede resultar válida hasta 

cierto punto .. Sin embargof ,su ,eq_uiparacióp. de lo 11 científico,. -

con lo 11 .[/0si tivo'' constituye una simplificación excesivao No puede 

3C::.::' tan sJ..Hlple la identificación de las leyes del movimiento so-

clal con las 11 invRriables leyes físicas 11
o Finalmente, su concep-

c.. :..6:-. jerLrquica de las ciencias de acuerdo con su menor genera-

-"-~"·~·c. y cor;-,plejid.J.d. creciente "tiene muchos aciertos apreciahles o 

_,_::; ,:vi.d.entc que 3i clasificamos las ciencias comenzando con la 

;1.;..;c·.,{~tica, ::>igaiendo con 'la o.stronomia, la físicG. 9 la qu:!mica, 

~~ o~olo~ia, la psicología y finaliz~~do con la sociologÍa 9 no 

. - ,:-::, :ino poner en ~Jráctica clicha concepción., La sociología 
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.. 
en la más compleja de las ciencias y sus conclusiones las menos 

generales; las conclusiones de las otras ciencias no constituyen 

oiuo los punt?s de pa~tid~ de la sociologiao 

~sto~ en cuanto a los aspectos teóricos de la sooiologia de Co

mte o El lado pré,ctico se halla estrechamente relacionado ~on su 

co~1cepci6n de las leyes sociales invariables en correspondencia 

con las leyes que gobiernan el mundo físicoo 

Comte deseaba criticar la validez de las ideas en pugna que se 

habían levLmtado para regenerar la sociedad Yv al mismo tiempo, 

quería conservaran lo posible el orden social existenteo La,re

voluci6n francesa lo había perturbado profundamente por su violen

cia y por la amenaza que implicaba para la forma de vida estable

cida9 lo que ~1 buscaba era enunciar los principios para un "pro

,greso ordenado 11 o Su fórmula sociológica fue 9 entonoes 0 "ni rests,u-

0 ración ni revoluci6n"o Y la llave de su pensamiento 0 la "verdadera 

resignaci6np es decir 9 la disposición adecuada pmra soportar a pis 

firme los males necesarios 0 aún cuando no medie esperanza algun~ 

de compensación11 o Desde todo punto de vista 9 Comte era conserva= 

doro En sus últimos años 0 encauzó sus energías hacia la fundaoi6n 

de una religión humana 9 que no era otra cosa 0 en esencia 0 que ~a 

forma de .catolicismo sin Dios o Quizás desembocó en esto porque ~u 

sociología era 9 fundamentalmente 0 , una teoría de la sociedad en la 

cual la 'acción no desempeñaba papel algunoo 

~A SGCIOLOGIA Y EL PENSAMIENTO SOCIALISTAo 

~a~ ~acificas consecuencias sociales del sistema de Comte y su 

utiliz~ci6n por parte del pensamiento social dominante de la -

Q 6.~,,oc.::t para afianzar un orden social en decadencia o hizo P natural

;;¡ente p que la sociología reaul tara sospechosa a los ojos de los 
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pensadores más radicales y revolucionarioao Además, la circuns= 

-Grmcia de que la mayoría de los soci6logos adeptos a Comte fue

ran de mentalidad académica y conservadora agudiz6 esta sospe

cha. Baje el disfraz de la objetividad y la ecuanimidad oien~í

ficas, la sociología se convirti6 frecuentemente, en sus manos, 

en unLl racionalización del statu q,uo Yo especialmente 9 en una arma 

para combatir al sccialismoo Hasta la posici6n neutral que se-

r~n todas las presunciones 16gicas, tendría que haber caracte

rizado el pens8.111iento de los sociólogos que no se habían orienta ... 

do todavía en ninguna tendencia social, o que se hallaban toda

vía a la expectativa de nuevos datos e investigaciones 0 se dio 

~ara vez entre elloso En la lucha ~ntre el capital y el trabajo, 

entre los feministas y antifeministas 0 entre los nacionalistas y 

los internacionalistas, entre los ±mperialistas y loa antiimperi

alistas, por lo general se situaron del lado de los,más fuerteso 

~i bien en cierto sentido debemos considerar a la sociología, por 

lo tnnto, como una reacción intelectual contra el movimiento so

ciulista, éste representó, al mismo tiempo, un tremendo estímulo 

por su oposicióno Es más que si&nificativo QUe ambas palabras, -

sociolosia y socialismo, se hayan originado más o menos por la 

.~i~illa 6poca y ~ue hayan sido. empleadas en forma intercambiable 

con referencia a la ciencia de la sociedad o ciencia aocialo 

-J.:.. • ropio ~o.nte era discípulo de St.Simon, uno de los más gran

l.;~~; ~-en:J: .. <lores socialistas; pero ha.bía experimentado cierto re-

c.. ••.. zo ante las ideas revolucionarias del mac.stroo El reto de la 

c~i~:ca coci~lista de la socied~d impuso a la sociología la obli-

.:_,-.~:;.0:1. de ~cl:~r;}.r sns ide:.'ts b&sicas, de poner a p~ueba su objeti

v~~~~ e i~~arcial~dau científicas y, finalmentep de añadir la 

rel .ci6n entre la c1e~cia y la práctica socialo De este dltimo 
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problema no puede decirse to~avia que se haya resueltoo 

D0bemos distinGUir aquí entre la teoría socialista y el movimi~ 

Q e.:.lto socialista o La primera es p es si misma p una clase de socio= 

logiao Y 1;3n cuanto a lo que al movimiento sooiali~a~·ta se ~efiere 0 

claro e5tá que la sociolo&ía no está comprometida en ninsuna ta= 

rea específica para cambiar la sociedado La sociología se decla= 

ra satisfecha si logra comprender a la sociedad sin alterarla 0 

o 

o 

si bien podría decirse que comprenderla es oambiarlao En su ca= 

rácter de ciencia de las relaciones humanas 0 la sociolog!a se in= 

teresa profundamente en todas las concepciones sociales 0 ya sean 

ésta;:; · ca1ü talista 0 anárquicas o comunistas o Nuestra ciencia ea= 

tauia las razones que motiv~n la trans-ición de una forma social 

a otrap somete a examén los supuestos que yacen debajo de las 

numerosas teorías ideadas para la reorgani~ación de la sociedad 0 

entre las cuales deben incluirse todos loa tipos de socialismo 

que han sido propuestoso En realidadv se comenzó a experimentar 

la necesidad de una ciencia sociolósica debido 0 en parte 0 a la 

exposición de las concepciones utopistas de la sociedad de unos 

cien a:ilos atráso Ni aun una sociedad socialista podría dejar de 

experimentar la necesidad de estudia~ objetivamente la sociedad 

y sus problemaso 

La i:nportancia del pensamiento socialista y v en especial del "so= 

ci~lismo científico''p como contribución al establecimiento de la 

~c,ciolociap reside en el hecho de que constituyó el primer aná

~~:l3 critico y exhaustivo de la sociedado El análisis y la crí-. . 

, -_ ·.:~. cie 13. sociedad representan el primer paso en la sociologiao 

~ .... :::.c:_;u~do paso consiste e:z;1 la comprensión de que el objeto del 

a~~lis1s y de la crítica es la sociedad misma 0 es decirp las re-

l~clone3 sociales y no la ~aturaleza humanao No es por simple 



~ 

~e.::mulidad que en los períodos de criois y rápidas trans ... 

formaciones sociales la sociología se desarrolle más velo~ 

mente o 

:·.lAHXo De"¡,¡emos dedicar también a.lt¡U.nas palabras a.l -marx.;smo 

o más bien a cierto ·aspecto del micmo 0 es deoir 9 al materia~ 

lismo histórico y a sus implicaciones sobre la sociologíao 

De acuerdo con la concepción materialista de la historia 9 

11 la producción" y junto con la producción el intercambio de 

sus productos" constituye la base de todo orden social; en 

todas las sociedades de la historia 0 la distribución de los 

productos, y con ella, la división de la sociedad en clases 0 

ha sido determinada por e~ carácter de la cosa producida 7 

la forma de su producción e intercambio"o Esta concepción 

ha resultado sumamente fructífera en la sociología" pues 

constituye para ella una de las más valiosas hipóteaiso 

.. 

o 

uebe notarse que tanto Marx como Engels expresaron esta co~ O 
cepción en forma cautelosao 11 El desarrollo político 11 jurídico 0 

filosófico, literario 9 artístico 0 etco 9 se basa en el desarr~ 

llo econ6micoo ~ero todos ellos actúan unos sobre otros y tam 

bién sobre su base económicao No se trata de que la posición 

económica sea la causa y único princip~o activo 0 teniendo tQ 

do lo demás sólo un efecto pasivoa Existe 0 más bien 0 una in

teracción sobre la b~se de la necesidad econ6mica 0 que siem

pre;; á.YJ. 1iltima instancia 0 deja sentir su fuerza 11 
o Esta nece-

~id~d económica, es transmitida por medio de los hombres ca~ 

:Jaces de hacer y cambiar la historiaa 

-·-.l es, en esencia, el pu~to de vista sinóptico y sociológico P 

c.:..:t:..cterístico de Marx en todas sus investigaoionesa Este deg 
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t~c6 la importancia de establecer 0 por ejempl9o la relaci6n 

c .. e L:~s diferentes formas estatales con las diferentes est~ 

turr..s econ6micas de la sociedado Rizo hincapié en el hecho 
' ' 

de ~ue ~a~ leyes ~ogiol6~~gBs mon e~p®~~ti~~s y no 1ey®g 

etcrna3 de la naturalezao Advirtió claramente que para com= 

¡jrenc.ier cualquier eslabón de la cadena de la causaci6n so= 

cial debemos examinar toda la cadena 0 y que ésta 0 a su vez 

arroja nueva luz sobre los distintos eslaboneso Siempre vi6 

a la sociedad como un todo v pero siempre 0 ta.mbién 0 en au ca= 

rácter es~ecífico e hist6riooo 

.·~.u,·~r.r¡ ;.)l.;I'rH escogi6 por campo de estudios particulares todo 

el dominio del conocimientoo Enseñ6 en la Universidad: "teolo= 

~ín naturalp ética 0 derecho y economía politicao Consideraba 

que eotas materias for::naban un solo cuerpo doctrinario y en 

la xeoría de lgs sentimigntns ~~alaao (1579) promete dar 

11 una reseña de los principios generales de la ley y el go= 

bicrno y de las diferentes revoluciones que se han experi= 

~e~t~do en las distintas edades y épocas de la sociedad 0 no 

:6lo en lo referente a la justicia 0 sino también en lo con

ccr~icnte a la policia 0 las rentas pdblioas 0 el ejército y 
~ ·' 

todo lo que cae dentro de la órbita de la ley 80 o 

~omentnhdo eata declaraciónv Ineramv en su historia del pan= 

:J::.r:'liento econ6cico p señala cuán reacio era Smi th a separar 0 

co.1o no fuera provisoriamente 0 los fenócenos eco:z;16micos de 

i~ ~ociedad de todos los demás fen6menoso Contiene 0 prosigu~ 

~icienüov "una anticipaci~nv maravillosa para su época 0 de 

Q le. :Jociolocia ~eneral 0 t4nto estática como dinámica'U anti= 

.:::i:.uci6n tanto más notable cuanto que sus albaceas literarios 
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~~celar~ que se habia trazado el plan para la- realización de 

uno. historia interrelacionada de las ciencias liberales y 

le~ bellas artcsp lo cual hubiera agregado a las ramas del 
' 

e~~udio oo~ial ya enumeradas una visi6n del progreso intelec-

-~uc.l de lo. socicaad 11 o 

1 J3ajo la influencia de Comte 0 también JoSo Mill adopt6P en 

lS42, el uso de la palabra 11 sociología"o Al considerar la 

11 L6¿;ica de las ciencias morales" 0 insinúa que el atrasado es

tado de las ciencias s6lo podría remediarse con la aplicación 

a lus mis~as del método de las ciencias fisicas y del método 

:üs;;6rico o 

La funci6n de la sociologia consiste en descubrir las leyes 

conforme a las cuales un eAtado 1eterminado de la sociedad 

.. 

o 

produce'el estado inmediatamente ulterioro Pero las leyes de e=) 
la historia -sigue diciendo- son de carácter empírico y no 

' ' 

pueden extenderse más allá del tiempo-y lugar-~art~culares 

en que hacen su aparici6nv a menos que fluyan de la natura-

lczu hu~ana y conserven su actividad ·en las nuevas circuns~ 

t:..tnciaso Bain 9 uno de sus biográfosp dice que Mill considera= 

oa que un libro sobre etologia debía ocuparse de las leyes 

·~el carácter humano p y veía en esta ciencia la piedra funda-

-""-:.: .. ::),,c;:r v sus sucesore§ o Bl autor que más influencia ha ejer= 

~~úo sobre la moderna sociolosia es Herbert Spencero Su infl~ 

c~cia no sólo es evidente en ¡nglaterrap sobre LQTo Hobhouae 9 

·J.:.. .~o tru:1bién sobre Durkheim, en F'rc..ncia 0 Small 9 Gi ddings y 
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.:.>nr:1meí·, én Estados Unidos 9 y sobre Von \Vise 9 Oppenheimer 0 

Schmoller y Mueller~Lyer 9 en Alemaniao El uso y aplicación 

,r11·~ hizo Spencer de los datog etnol6gicos 9 así como también. 
' -

' el método ~omparativo 0 se he1la claramente imp~®so en sus sg 

cesares ingleaeso Todos allos ªiguieron sus huella8 en lo que 

;~e refiere al relieve conferido al carácter supe~o~g&~ico da 

1~ sociedad y a la estrecha dependencia que la sociología 

L,'Uarda con la bioloeía 11 la psicoloefa 0 la historia y la átic·ao 

ile eote modo 8 Spencer fu6 más lejos que ComteD para quien la 

Gociolo~ia era la ciencia de laa relaciones humanas en eu ae~ 

·cido más alto 0 excluyendo de su esfera todas las esp~aiali~a= 
) 

dcG ~ 11uesto que la sociología pretendía convertirse Qn una 
¡ 

ciencia verdaderamen·te generalizadora o Fué el primera, en señ'ª 

lar la necesidad de una psicología comparativa del tipo ds la 

dcoarl~o1lada más acabadamente por Hobhouseo La clasifioaci6n 

e=) de Spencer de las sociedades (morfología social) marca un g~an 

adelanto con respecto a Co~teo Sus análisis de la evolución SR 

ci~l y d~l progreso social carecen de preoisi6n 0 pero recono= 

ci6 que s6lo mediante su cuidadoso estudio podria tornarse 

posible la previsi6n en sociologíaa 

CJ 

~1 nétodo comparativop que 0 en esencia 0 consiete en comparar 0 

analizar y discriminar lo importante de lo carente de importa,J! 

c..._.:_¡, :¡_1or medio ele la variación de las circunstancias al ex&mi= 

.-.¡_;_:J." cualquier fen6meno social p ea uno de los principales le@ 

¿o~ de 3vencer a la sociología modernao Hobhouse 0 Ginsberg y 

.::~er se sirvieron de este método para obtene~ una serie de 

v .. ·.lio;:;as correlaciones entre las instituciones de los pueblos 

.. J.::~ simples o Estos autores trataron de establecer quá CJambioa· 
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ue unu institución duda se halla funcionalmente correlacionados 

cou los c~bios experimentados por las demás institucioneso 

L.~. Hobhouse se destaca como el gran aoci6logo ingláa de los 

de cr~ador las influencias formativas de Spencer 9 Comte 9 Brid

t:,ea, Mill y Green. También élv al igual que Spencerp elaboró 

un sistema sociol6gico 9 pero éste difería profundamente del 

de su antecesoro :i!:ra su función 11 profundizar el pensamiento 

liberal; reconciliar sus viejas concepciones con las nuevas 

exiGencias sociales y con una nueva filosofía social; encaminar 

el liberalismo del ~Jisez-faire hacia una auténtica simpatía 

COJ"i. el trabajo 11 
o 

~1 des~rrollo social es 9 en verdadp la idea central de la 

sociolo0ía de Hobhouse; pero desurrollo no en función del 

(les 1üiegue ele alcunos principios espirituales como en el caso 
-- - -- - -- -- - ---

de los filósofos idealistasp y no 9 tampoco, en función de una 

armenia bnsada en 1~ libre y racional cooperación de los hom-

brea. ¿kuede demostrarse 9 puede med1rse este desarrollo?o 

.. :·~r:.. hacerlo,: hobnouse estableció ciertos criterios no éticos P 

co.:o la escala 9 la eficaciap la libertad y la mutualidad 0 a 
. . 

--- .. J. 

~ ., 
.J...-.0 

~e com~robar si se correlacionaban o no con el desarro-

intelectual y con ciertos tipos de instituciones predo-

: :J..11<'.Iltes en una etapa dada de la cultura. El problema sigui

~~tc e~ un avance en cierta dirección y en conformidad con 

:.. •• J :-.or¡n,J.s r~ .. cionr .. les que había sentido en sus escritos sobre 

~. ' ... .J.C3..i:;n conjunto 9 Hobhouse halla cierto paralelismo entre 

o 

o 

e:: ·- .:3z~rrollo soc1al y el.ético. Ha h:.>.bido progreso y puede Ü 
n~~orlo, pero solo en la ~ed1da en que la mente racional de 
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c~da individuo se vincule a.la de otros y reconozca que la 

~.::ti~facción de las 'necesidades finalidades de cada uno 
. 

rc~uieren de la satisfacción de la de todos. 

~el deop¡azamiento de Hobhouse surge, naturalm~nte, una serie 

de dlficultadeso ?odria preguntarse si sus criterios no ~tices 

eluden o nó·toda implicación ética. Extrajo sus criterios de 

loo hechos del desarrollo orgánico, que son, de suyo, ~ticarnente 

.lCatros. l-oro, ¿conservan su neutralidad cuando se los aplica 

~l de3arrollo social?. Está también la dificultad de estable-

ce:c una mort'plogía satisfactoria, dado que las unidades nece

n~rl~s p~rn la comparación deben determinarse con sumo cuidadoo 

Y está, por fin, la dific~ltfid de levantar el puente que una 

1~ rnorfolocía con el desarrollo. 

H~G~L Y LA SOCIOLOGIA EUROPEA. 

La ~édula comdn a todos los si3temas clásicos de la sociología 

eu:co~ea es la idea de que el orden social existente constituye 

un~ cutesoría histórica, un eslab6n dentro de una cadena de for-

r.1as aoci.:tles dotado de su propio dinamismo y de sus propias 

.. contradicciones internas". 'fal es lo cierto en el· caso.· de 
/ 

~c~in t ;Jii:1Ón y Gomte, y tara bien en el de Kq.rl Iviarx. Herder sent6 
) 

l~~ bases para esa idea que fue luego sistemáticamente desarro-

ll~da ~or Heccl~ }uede decirse ~ue la sociología europea y, en 

·:. r~icular, la sociología ~lemana, empiezan con Hegelo Su idea

_:.. .·c.:. ~i~¿~'ia del J)erecho contiene los elementos de una socio-

l<J._;~0. concreta, concebida pomo la autoconciencia de una sacie-

~L:.d cívica. 

~~~~ ~e3el todo lo que es, es justo, pero esto sólo significa 

~ue lo que existe no es sino un momento necesario en el inca-

37 



~~nte avance hacia objetos más elevados. Toca al hombre exa-

win~r todo lo'que ha producido, todas las instituciones que· 

'ú~ ueGoado fundar y, desentrañado su esenciap proseGUir su 
¡' 

obra en conformidad con las exiGencias de la raz6no La máxi-

mu ~otencinl del hombre s6lo puede materializarse en la sooie-

dad. ~uando.exa~inamos la sociedad civil contemporánea, descu

b:r~mos, sin embar,~o, w1e es escenario de un ilimitado egoísmo 
' 

de crupo y ~1ue s6lo muy imperfectamente ha alcanzado la "uní-
~ 

d~d ue la voluntad universal y subjetiva". Contiene una contra-

d~cci6n inmanente la Bellum omnium contríl o.rnne~,los diferentes 

secmentos de la sociedad civil guerreando y compitiendo unos 

con otros. A través de esta contradicci6n, "por medio de su 

p:co1,ia dialéc"tica, la comunidad cívica es llevada más allá de 

::;Ú::; r)ropios límites. 11 

~s i~~ortante recordar, sin embargo, que todas las categorías 

o 

polític::Ls,sociales, económicas, e históricas son, para Hegelp ~ 

cateeorias filosóficas. Finalmentep la historia misma se con~ 

vierte en un simple momento dentro del sistema filosófico 

total, que culmina en el Espíritu Absoluto: el Artep la Reli-

BÍon y líl Filosofía. Sin embarco, ~i se la despoja de sus ata-

víos uet::Lfísicos, es fácil reconocer lo mucho que el pensami

e~1to 1noderno debe a esta concepción de la realidad de Hegel, 

- co~o una suma de procesos y movimientos,donde todo está 

, 1jcto :1 CCl.J~¡bios y desarrollo -, así como taJ]lbién la impor-

.;· :~e contribuci6n de su obra para la introducción del esp:í-

~·:;.·e-_¡ y el método hist6rico en la ciencia social • 

-·'- . ::ríe~ convenien-ce explayc.rnos :;.ndebidamen-ce acerca de a-

~.t.c~::.oG que, como Sinfllel y Vier1cand t P tr.:1taron de desarrollar 

l .. :0~~clocia como una e3pecialidad separada dentro de las 

o 



cienciao soci:ales,.marcando, de este modo, el origen del des

vío de la tradición clásicao Baste decir que la significación 

~ ~e su aporte radica en la importancia conferida a laa formas 

y procesos sociales tales oomo la subordinación y la superar-

o 

() 

.. 
dinación, el poder y el estado, la asociación y la disociaci6no 

.C:s discutible, sin embargo, que la rica diversidad de la vida 

soclal puede ser agotada en una serie de categoriaa irreducti-

bles de las relaciones sociales. Al pasar por alto lo concreto 

de 1~ experiencia histórica y al aferrarse a la separación es~ 

tablecida4 entre forma y contenido, los formalistas tienden a 

brind~rnos, más que la sustancia, la sombra de los fenómenos 

ooci~les. Es evidente que la superordinación y la subordinación 

r.o pued~n querer decir la misma cosa en el contexto de la or-

.:::<~.u z :J.Ci 6:n familiar y en el de la institución de la esclavitud o 

Von ./iese, más que ningún otro sociólogo alemán, muestra una 

r¡, .rc~.dn. afinidad con Simmel o Sin embargo, en tanto que el prin

cipc~l inter~s de Simmel se dirigía hacia los procesos sociales, 

21 de Van ·-'liese se encamina, ante todo, a la importancia de las 

vinculaciones e interrelaciones y a las estructuras y formas de 

l.· :Jocicliad·, fijándose en los complejos persistentes y duraderos 

de l.~ interacción socialo De este modo, su sociología abarca 

dos e .mpQs; la teoría de las relaciones sociales y la teoría 

~e l~~ es~ructuras socialeso 

.i_;.i.L~~~ Y '¡ION.NIES. r.!ax Weber, por .lo contrario, si bien trata 

<. ... '""'-l:_ú.::en te de deliiJi tar el campo de la soiología, alude el pe

l. J.. _.::.~o in;olíci to en loo pl'anteamientos de Simmel y Vierkandto 

~: c~r~cter histórico y concreto de su estudio, junto con su 

.1'~ -.;GG..J.ca y trabajosa investigación de los detalles, señal-an su 
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0~ra como un mod~lo tanto par~ los historiadores como para 

loe ::;ocicÚogos o 

J..JD. socioloe;:ía, según Max. Weber, es el estudio de las interac

ciones Gienificativas de los individuoso Estas interacciones 

conGtituyen la red de las relaciones socialeso El objetivo de 

1:.1. sociolo,?;ia consiste en 11 comprender 11 la conducta social o 

~ significa comprender o interiorizarse del acto -

.• c:.cial desde el ~-¡unto de vista del actor y al mismo tiempo 

del OGl)ect.:..dcJr. La socioloeia no abarca todo el oampo de las 

l't~L.wiones humLinas. Se circunscribe específicamente a los ac

·~o:::; que 0Uard.:¡n relación coa la conducta reciproca de los demás • 

.• do1.1<~c, trate.. U.e establecer y definir los t~pos, re8Ularidades 

J üormo..s ci¿: d.icilo.s actos, ~obre cuya base llegamos a las gene-

r.:lliz·-,ciones estadi:::;ticas o prooaoilid:::.d del curso de la conduc-

t:::. 11ur.1ana. 

. .rueden ha-11-arGe los antecedentes -de- su--verstehende- Soziologi§. 

en lu.::>' obra::> de J:roel tsch y Dilthey. Se afirma en ellas que 

J.:: v:i.d.a socl.:>.l no l'Uede ser adecuadamente comprendida por medio 

uo loe ~16toJos de las ciencias naturales. Estos métodos -sos-

~icno~ - 1~noran la sineularidad del individuoo Esta s6lo 

.,.;.cele ::;cr alH'•;ci:::tda e:-. todo su contenido por las ciencias mora-

le~ o f.':ci-;;t~:L..Jlbl.c...ns.Q)1uften, ::ue se caracterizan por la afir

., G..L.Ón <le l:...:J verd. :U.<-..!S históri.C3.::i, la expresión de normas uni

.. ~v:t:ic:> 2..lc '.nz._da:.; ¡:>or LWdio de la ab::nracci6n y la generali-

.: · .c..:.ó.:, J- ::.u ex:._; res 1 ón del v:~lor. Esencialmente, comprendemos 

- Q. :~~¿ocaos ele 1~ v1cla SOCL~l por~ue participamos en ellosp 

.~o :.;é.::..u cr .. l.)l.o;:;ci t::.vo.r.1.::n~0 p oi:no también volitiva y emocional-
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• ;0 e:J nuestro propósito exar.1inar detalladamente las dificul- · 

-;~.~~~.L~:.:; imlJlÍci to.s en el concepto del Verstehen, y cG-cablecer· 

~i es ~calmante posible ignorar por completo los anteceden

GGG blol6~~cos y físicos 0 a fin de comprender el acto socialo 

"'os hechos sociales no pueden ser simples 0 desde ninglin piJ.2i'l)(;) 

üe visGa, cuando tratamos de discernir su significado y d~ 

relacionarlos con ,)tres hechos o 
11 Interiorizarae 11 de los 

~echos no es :prerrogativa exclusiva de la sociología, 

Todo. ciencia y toda filosofía apuntan hacia el mismo objetivo. 

L~ sociología de Ferdinand Ttlnies gira en torno de dos con

ca_::,tos fundamentales, el de Gemei.nP. chaft ( comunido.d) y el de 

0encllschaft (sociedad). No s6lo indican dos tipos diferentes de 

c;rgn~izacl6n social sino tacbién dos estiloo distintos de vida. 

Jno de ellos es de índole ~ri~aria en la naturaleza y· se basa en 

e=) los vínculos de parentesco tales como los de la familiap el 

clan, la tribu y la aldea, y se caracterizan :por la simpatía 

o 

y lns finalidades comunes de sus miembros; el otro reposa sobre 

' la base más tenue de la voluntad racional y carece de la uni-

d~-.d Iund2.1nental de sentimientos y propósitos o En la segunda 

uc ccta~ dos situaciones, las r~luciones:de los hombres entre 

~i ~doptan la misma forma que las relaciones entre los artí-

culos de consumo en el mercado. El hombre ya no se presenta 

cono el i'. LCtor y creador esencLü en el :proceso de 1~ :pro

,,-.lccl6n, oino como un insitplificante diente de engranaje den

·~ro ue un sistema ~ecanizado que funciona con absoluta inde-

cnde~cid de su individualidad y cuyas leyes no tiene más 

.. :·:: ' . .;c~~o que obedecer o 

•.:.. ~~- )Cl J 1.::. función del oro y del di~ero simbolizan con 

·~ IJ-- •• cL:.:ciJ~d la impersonalidad e intcrcambiabilidad uni ver-
' 

/~l 



,í¡al de las relaciones humanas en la moderna Gesellocl).af:t !k 

co::1 nn ·.~iro concomitan te en ~1 cliJ'1o. psicológico, de la 

:Jimp.:..:.tia, el há"oi to y la memoria, hacia la deli oeraci6n 11 

ul cálculo y la discriminación& Al mismo tiempo, insiste 

·..:0nnioc, la ~~:a.schélft y la Gesellschaft. constituyen ti

J.;os ld c.:.~.les en el sentido de que ninguna organización real 

h.:-1.. llegado nunca <-·. ejemplificarlas por oomple·tio o :C:n su 

lu~ar, todas las socied~des han manifestado ciertos rasgos 

~a ag~as, pero en grado variable • 

.iJU:tKl-IEIM. La sociología, dice, es el estudio de los hechos 

80Cl~ies. Claro está que no podemos pasar por alto los 

ractores físicos, biológicos, psicológicos que actáan en la 

vida del l1ombre y ue la sociedad. Sin embargo, no bien adver

~iuos la función concreta del individuo dentro de su medio, 

no lnen centra!llos nuestra atención sobre las relaciones inter

~'ersonales características de la vida en grupo, observamos la 

n~turnle~a es~ecial de los hechos sociales. 

l..,.OS lJl'ouuc.J.;os del ~rupo, tales co1no el arte p la moral y las 

:i..li.3ti tucione:J, se encuentrfL.n en la mente del individuo y son, 

s..;.n eJ.1oc..rso, entid:-:dcs independientes del mismo. Estos produc

tos del ¿;rupo constltuyenp decididamente, hechos irreductibles 

~l otros hechos o formas y deben ser estudiados en su propio 

:.... -: \'ida 3ocial p occ.ín Durkheim, no puede explicarse con la 

.\1~ . da ciencias tales como la psicología, la biología y la 

_;,!-.Lea, ,/uesto ,que se t;rata de un objeto ml.i eeneri_s_o Las 

:_ ~~~ent~cioncs colectivas de la sociedad poseen una axis-

42 

o 

o 

o 



o 

o 

.. 
objetiva exterior a '19s individups'y ejercen, al mismo . 

.:.. p.' 

~_i.cm11o, un.::. fuerza compulsiva y restrigti va; sobre ellos • 
./ ::;... ' ~ . ~ - ~ - -

.u o ¡;-¡-e j or ilu:straci6n de la fru-ciifera labor de Durkheim es 
_. ' _., -

-; ) .. 
¿u con_ce:ptt') de la solidaridad- socj.-al 9 tal como 1? e~plea en 

••• ~ / ', ~,··~ ) ".:_ 1"" ~' 1' ., 

- ~J:t:.: es·tutiio~ sobre la ·:relig1ónp la ·mora.lp la oonoieno:l:a y QJ. 
' / • "i' • ;:> n -- • • r 

•• ' <' 

cüilad:to. ·El ·suicidio no es 9 por ejemplo 9 u11a función -de la r~-
-,. " í ' . ' ,, '1 "' • 

zy, el cliJ-aa; la reli¡gión y _la economíap por muy estrechas qué 

_ :~u.cJ.an r~~sul tar- las ·correlaciones existentes entre estor:~ fac-- ' - --- \_ 

iorcs-y el fe~ómeno del suicidio en si mismoa La claye -afirma- 9 

:..~c:,;.t.de en los hechos sociales 9 es decir, en el derrumbe de la 

solid:-tridad social y la cónsiguiente anomiao 

·..1.' Ali.ETO • .Parece una iron:ía que la grandeza del sistema sociol6-

:_;i e-o- 'de :·.Pnreto' repo'se precisament'e· en el hecho de que p en su 

mayor l)irt·e·', -está· dedic~do-' a 'desprestigiar la: ~ociolog:ía-9 al 

-i.:3ual que a e as~ to·d~isTTas-:O.emifs· c-íe-ncias- -~-sociia~es o. ·:Estas ~ 

al'irma·, -no se=_ ocupa.'n ez1 absoluto· de- la"realidad • Sólo les .: -

~reocupan las superestructuras racionalizadas·d~-la sociedada 

Las hccJ:ories. socialef3 f30z:l- fund~~en talmente il6gicás e irra-

cionale3, al igual que. lá-natu~aleza humana en la·cual se ori-
' ' ' 
_:,inc~n.. Lo:J· faQt:ores ·esencial es p nra la comprensión del hom-

ore son los " residuos", las neéesid-ades y engranajes cons

td;í.tc::: de h.!. ·conducta humanao El hombre se conduce de acuerdo 

e o~:. ,.~J.s' ''"resid.u'os 11 
4 Y rio de acu,erdo c;c.on·.~us 11 deri vaciones 11 p-es 

':·_.(;·~1:, .1...':'..::: ü.ei)urácJ.as-=veroal~zc.piones aparentemente plausibles 
: ' 

_ .. _. _.- .c.·,lio J <.; l::.s C'lo.lcb · rc.cionalizn y justifica sus actos .. 
. ' 

.c'·,,;.·~co·'chviae la ·actividad numana en. dos tipos principales: 

:::... ·:...,),_;ico (la cducaci6n de los medios a los fines perseguidos) 

· ..:r ,' "'.l6~icq .. ~os· hechos que registra la historia pertenecenp 
. ' 

J 

·~-l·r~u-J!'l:.l':fOrín, ·a estr seL,rUndo tipoo 
i 1 
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.::a .L.~,~zono.miento no constituye una. fuerza moti vante en los 

.::.nuntoo humanos, y, además, hasta las teorías sociales más 

ú..; .. ura<.lan contienen elementos lógicos. "Para Pareto todo -. . 

..'..'c.n6J.lcn<" lie la v.ida social se convierte en una serie de 
/ 

ecu~cioncn donde los sentimientos ineluctables enmarcaran su 

~c-ld~ncia irreprimible mediante una serie de manifestaciones 

accJ..d.e:lto.les que :¡:.ugnan ardienterJente por adecuar su carácter 

a una necedidad igualmente ineluctable de parecer 

l'ósicas ante ellos y ante los demó.s ••• La historía de la 

:Áum~nidad es~ por lo tanto, una sucesión de esfuerzos por pa-

,:ecer l6Gi ca 11
• 

~::; interesante compara::c la forma en que Marx y Pareto abordan 

el 1>ro blema d. e la ideoloc;ía ,que. parece adquirir tan vastas 

~)rO~'CGciones en el moderno pensaoiento social. Para Pareto 

''las ideas, excepto los descubrimientos científicos, son de 

.. my_ poca_importancia en _la_ vi_da -~Q_cig._l_'_'~ Por su _parte p_g.~~~- __ 

•.. , .. :.:x: 11 llo::.w·cros no pc:l:rtúnos de lo que los p.ombres dicen, -ima-

~,HL,n o conciben, ni tampoco de los hombres se&ún son descri-

ima8inados y concebidos, a fin de alcanzar, de 

verdaderos hombres corpóreos. Nosotros partimos 

·-~ los hombrea reales activoop y de sus procesos vitales, po-

::~~~uo de relieve el desarrollo de los reflejos y ecos ideo-

~~ ices de este proceso vi~al •• oLa moral,la religi6n 9 la metafí-

_ .:, .. y cualquie.c ot:ra ideolo::;ía p así como también lns formas 

. _::::..c,:.-cos correspondientes, ya no conservan su apariencia 

e ~ .. -_0pcndencia". rero, cpntinúa Mar;{ 9 una vez que estas 

o 

o 

.::..(d.:~·..:..o¿:L.::: son fo:c:r:mladas en el curso de las actividades huma- Q 
__ :· ~~ ,_ :1.c; tlcnen IJOr marco el mundo real p e o mi enzan a ser utili-

:..~.- ,:. co::tí.J armas en la lucha por el ajuste necesario de ese mundoo 



o 

.. 
• odc;1os concluir D aoi, que 1-areto tenía raz6n al afirmar que 

es un error aceptar al pie •de la letra las ideologías de los . 

~l07.ore:::; como las fuerzas motivantes de su conductao Se equi

vocaba, sin embargo, al afirmnr que las ideologías, aunque no 

~on más que verbalizaciones, no-afectan las acciones y mot1va

cionco de los hornbreso En efecto, las ideas falsas, si los 

:r.o:T1-ores las creen , los impulsan con tanta fuerza como las ide-

~8 vcrdaderns y científicaso 

1~ }ROMESA ~E LA SOCIOLOGIAo hoy en dia los hombres advierten 

con lrecuencia que sus vidas privadas son una serie de artifi-

cio~. Be d~n cuenta de r;ue en sus mundos cotidianos no pueden 

vencer sus dificultades, y en eso mucha::; veces tienen toda la 

_:.·az·.)n: lo qn.e los hombres corrientes saben directamente y lo que 

tr~tnn de hacer est1 linitado por las 6rbitas privadas en que 

-,.ri vc::1; ::;un visiones y sus facultades se limitan al habitual -

<~;:..cen.:;.:cio clel t:c:J.-Dajo, de la :l3.milia, de la vecindad; en otros 
' ' 

dc:uio~, se mueven por sustitución y son espectadoreso Y cuanto 

'•lá'"" ' - ~ cuenta se dan, auque sea vngamente, de las ambiciones -;¡ de 

::1.mcna2as que trascienden de su ambiente inmediato, más 

~~r~padon parecen sentirseo 

.or Jebajo de esa sensación de estar atrapados se encuentran 

c:_r¡-,Jios aparentemente impersonales de la estructura misma de 

:_;oclc<h.c~es de dL!lennj_ones continentales. Los hechos de la -

;ü.--co::.· ... a conterüpor~'lnca son tambieñ hechos relativos al triunfo 

; ~: :racaso de ho~bres y mujeres individuale~o Uuando una 

___;,j -~- -· ._w ~.,;e industrializa, el campesino se convierte en un 

· -·~J~uor, y el señor feudal es liquidado o se convierte en un 

·Q .:c,.-.:-J:ce: de nc¿;ocios o Cuando las clases suben o bajan, un hombre 

~~r·~c trab .jo o no lo tiene; cuando la proporción de las in-

-/c.:::_·_-;_;, ones numen tan o dü;minuyen, un hombre toma nuevps alientos 

¡1, 5 



o se 

ro~ ::;e convierte en un lanzador de cohetes, un oficinista en 

t""..n experto de radar P las mujeres vi ven solas y los ni:fí.os ere- Q 
con sin ~?dre. Ni la vida de un individuo ni la hiGtor!a de 

un~ sociedad pueden entenderse sin entender ambas cosaso 

rc2.·o los hombres p habitualmente P no definen las inquietudes 

~ue sufren en relación con los cambios históricos y las con-

~~u~iccionos institucionaleso 

-~~~ vez con conscientes de la intrincada conexión entre el 

·c:í .o o de su::; propias vidas y el curso de la hís·toria del mundo P 

~u~ 1~ombrcs corrientes suelen i8norar lo que esa conexión sig-

·.J...c'ica pa:ca el tipo de homb!OS en que se van convirtiendo y 

f.i'. ~ la· clase de actividad histórica en que pueden tener parte o 

.. v ~,o::;een la cualidad mental esencial para percibir la interre

i~ci6n del hombre y la sooiedadp de la biografía y de la his

·"ol'L.l., del yo y del ;:nundo o i·Io pueden hacer frente a sus proble-
- --

~ .· .:.:; J.>erso:'l:ücs en formas que les permitan controlar las trans= 

i'or .• :-~cienes estructurales que suelen estar detrás de ellas o 

.iJC •. 1isto:cla que a.rocta ahora a todos los hombres del mundo es 

l L :-;.is cori~ del uu.ndo o Y esta historia está llena de cambios o 

.J.c..sra:~ción misma de la historia rebasa actualn:ente la habi-

.. de los hombres para orientarse de acuerdo con valores -

~·,_ :.::ido::; o ¿Y qué valore::;<¿. Aun cuanüo no se sientan conster

~ .. ~J, lo: hombres advierten con frecuencia que los viejos -

~-~~~~·de s8ntir y de pensar se han ido abajo y que los comien

- ::::; .cec1:entés ·son ambiguos hasta el punto de prod.ucir pará-

__ :..:._::> I:lv-~ . .;.1. ¿Es de ektrañar que lo~ hombres corrientes sientan 

·'· ::G lJuc:,en. hacer 1rente a loe mundos mis dilatados ante loo 
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.. 
cu;¡les se encuentran de un modo tan súbito? ¿ c~ue no pueden 

cora1)rcnder el sentido de au época en relaci6n con su~ propias 

vi•.:;..:¡¡_;'{ ¿Que, en d~fenaa de su yo, se insensi-bilicen moralmente, 

c~forzándo~e por feguir siendo hombres totalmente privados o 
' 

.!)articulares? ¿Es de extra.ffar que estén po'ee:í.dos por la sen

~~ción de h~ber sido atrapados?. 

!\!o es sólo información lo que ellos necesitan. En esta l!:dad del 

uato 1~ información domina con frecuencia su atención y rebasa 

su ca2acid~d para asimilarlao ~o son sólo destrezas intelectua-

les lo ·1ue necesj.·tan, aunque muchas veces la lucha para con- ~ 

SC0Uirlas agota su limitada energía moral.# 

.l. o que necesitan , y lo que ellos sienten que neceai tan o ea una 

cu~lidad mental que les ayude a usar la información y a desa

rrollar la razón pard conseguir recapitulaciones lúcidas de lo 

<tue ocurre en el mundo y de lo que quizás está ocurriendo dentro 

Q J. e ello3. 

.0:..- e 
i;nacdn:'._ción cociolóeica perxni te a su poseedor compreder el 

_ , :~~-1.trio nis.J¡j0rico nás amplio en cuanto a su sie;nificado para 

~~vida interior y p¿ra la trayectoria exterior de diversidad 

~e ~ndividuoco Ella le permite tener en cuenta cómo los indi~ 

v1duoa, en el tunulto de su experiencia cotidiana 0 son con 

.:1.·ecuencia f.:üsamente conscientes de sus posiciones sociales o 

.:.n 2.c1uel tu:nul to se busca la trama de la sociedad moderna, y 

~en~ro de e~a trum~ se formulan las psicologías de una diver-

::;~:· ~d. d. e: ~lo:--11bres y raujeres • .t'or tales medios, el malestar per-

~0;1~1 uo los individuos se enfoca sobTe inquietudes explíci-

~~~ y l,. ind1ferencia de los pdblicos se convierte en interés 

Q ';::..· 2. .:-; cuectionc::; :níblicas. 

,r~~~r fruto de cua imaeinaciGn - y la primera lección de 
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1~ ciencia social que la encarna - es la idea de que el in-

1ividuo s6lo puede comprender su propia existencia y evaluar 

Ju propio destino localizándose a si mismo en su ~poca; de que e=) 
puede conooer sus propias posibilldad~s en la vida ~i oonoce 

lns de todos los individuos que se hallan e~ sus circunstan-

cias~ Hemos llegado a saber que todo individuo vive 9 de una 

en le. suciedad~ 11ue v:l.v\d una biog.Z"afía., y 

q 0 la vive dentro de una sucesión histórioad Por el hecho de 

vivir contribuye, aunque sea en pequeñísima medidap a dar for~a 

a oca soc1edad y al curso de su historia 9 ~tn cuando él está 

fornndo por la sociedad y por su impulso histórico~ 

,ll.~-L-21.1L:_in~l.C16n sociológ;lG..{Lnos 11.e.rmite captar__la historia y la. 

Qi~~¡L~1 y la~n entre ambas denti9 de la sociedad. 

~es su to.rea y ~o Reconocer esa tarea y esa pro

mesa es la señal del analista clásicoo 

Nin~1n eo~udio social que no vuelva a los problemas de la 

bioc~ufia 9 de la historia y de sus intersecciones dentro de la 

sociedad~ ha terminado su jornada intelectual9Cualeaquiera que 

o ¡¡or amplios que sean los rasgos de la realidad social que ha 

c::.:~:.,J.:-l~do 9 los que imagina ti vamente han tenido conciencia de 

1.0 ci_Uf; ln:·ometia au obra han formulR.do siempre tres tipos de 

.L} ¿C:;_1ál e o la estructura de e8ta sociedad particular en su 

.cft.:--njr.lnto? ¿Ouáles aon sus componentes <=lsencialee 0 y cómo se 

,,.,: o_· ~dl1J.Z,l.Ci6n social? ¿Cuál es 9 dentro rle ella 0 el signifi-

e~:,(¡ o ~.1 e ·todo rasgo partiaular para. au continuid.l:=td o para su 

o 

o 



2) ¿~uá lugar ocupa esta sociedad en ;la histor:\a hum~?~· 

¿ l,'uál es el. mecanismo por. sl que" sst4. cambiando? ¿ Ol;!ál";~~· 

O su lugar en el desemrol~imiento de oolll.junt'o de· la hum~nt~ad .. 

y quá oignifica para ál? ¿Cómo a!ect~ todo rasgo p~icular 
' ' ~ ¡'¡.)" 

o 

ü 

que ~atamos examinando al p~riodo hist6rico en que tisna lu~ 

gar, y cómo ee ·afectado pg~ ~l? ¿Y cuáles son: las carae~a= 

ristioas esenciales da ass periodo? ¿En qué difiere d~ ot.roe 
' . 

~eriodos? ¿Cuáles son sus modos oar.actsristicos de.ha~~ -

historia'/ o 

3) ¿lo}ué variedades de holl?-b:res y de.mujeree plrevaleoen a.hoX"a 

en esta sociedad y en este periodo? ¿Y qué variedades e~tán 

empezando a prevalecer? ¿De qué manera son seleccionados y 
: l 

formados 0 libGrados y reprimidos 0 sensibilizados y embotados? 
• \, r 

¿Qué o¡ases dG "naturalez,a h'Wil\anato Se revelaJm. Sll la OOD.Clu@'i;a 

y el caráot~r que obserw~os en esta sociedad 1 ®D ests' p®~io= . . 

do? ¿X cuál es el significado para 1~ 00JOO:tu.rala~a humaxha 11 d® 

todos.¡ cada uno de loa rasgos de la ~ooiedad ~ue sx~namcs? 

Estas preguntas so~ la capacidad de pasar d0 una perspectiva a 

otra& de la pol!tica a la psicol6gioa 0 del examen de una sola 

familia a la estimación @Omparmtiva de 1@~ p~esupuestos nacio= 

n:.~les del mundo 0 de lB> escuela teológica aJ. estableoimiento 

milit~p del estudio de la industria del petróleo al de la 

~ioes:ía contemporáneao ~SI la. oa.paoida.d d® p~~a~ de las tr&HAS= 

formaciones más impersonales y remotas a las oaractéristioas . 
más intimas del yo h~Op y de ve~ las relaciones entre 

amb~s cosaso »etras de su uso está siempre la necesidad d® 

sll"oer el significado social, ~ hist6~1co del ·individuo en la 

:oci~dui Y. el periodo en que tiene su cualidad y su sera 

w~ r.umap a esto de debe 1Ue ~00 hombres esperen ahoTa C~ptar 0 
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. ' por me~io de la '1maginaci6n sociol6gioa., lo que está oc~ ... 

~riendo en el mundo y comprender lo que está pasando en ellos 

~;.snos como puntos dimin~tos de las intersecciones de la bio

¿rafia y de la historia dentro da la sociedad~ 

L~ imaginao16n soo1ol6gioa ®S la f~rma más fértil de esa oon-

r;iencia de si mismo o Por su uso, hombres cuya,s mentéüidao.es 

1!6lo han recorrido una serie de 6rbi taa limi tad.a.s, con frecuen""" 

cia lleg~~ u tener la sensación de despertar en una casa con 

J :l cual sólo habían supu.esto estar familiarizados"' Correcta 

o incorrectamentep llegan oon frecuencia a creer que ahora 

pueden ?roporcionarse a si mismos recapitulaciones adecuadas 0 

estimaciones coherentes, orientaciones ampliaso Antiguas deci= 

sienes, que en otro tiempo parecian s6lidas 9 les parecen áhora 

productos de mentalidades inexplicablemente oscuraso 

Vuelve a adquirir agudeza su capacidad de asombrarse. Adquieren 

o 

un r:lodo nuevo de pensar, experimentan un trastueque de valores; 0 
en una palabra, por su reflexión y su sensibilidad comprenden 

el sentido cultural de las ciencias socialeso 

Je ~r0sentan in~uietudeG en el carácter de un individuo y en 

,;;, J., tú 1.0 i.i:o Gus relaciones iru-nedia:tEs con otros; "!;ienen rela"' 

ci6n con su yo y con las áreas limitadas de vida social que 

co~occ directa y personalrnenteo 

~u ccnzccuencia, el enunciado y la resolución de esas inquie

~~,,, ·.: ::::<, <-G.C:'('esponde al individuo como entidad bio8rá:(.ica y den
' 

~:.:- ,:; ,-¡el ámbito de su ambiente inmediato: el ámbito ~ocial di-

-~:~~Dente abierto a su experiencia personal y~ en cierto 

,";:- ~'-l,:J~ á au actividad deliberada. Una inquietud es un asunto 

~,_:: _, v ~~do; l'JS valores amados por un individuo le parecen a 

~~::;". ~1ue están amenazados o 

5ú 
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DOS ux~~ se relacionan con materias que trascienden del 

a:nbiente local del individuo y del á.rnbi to de su vida interior· o 

-fj ~:nen que ver con la organizaci6n de muchos ambientes dentro 

Qe l0s ins~ituciones de una sociedad histórica en su conjunto, 

con l~~~maneras en que diferentes medios se implican e inter-

petran para formar la_estructura más amplia de la vida social 

e hist6ricao Un pzoblema es un asunto público: se advierte que 

está amenazado un valor amado por la genteo Este debate carece 

con frecuencia de enfoquep porque está en la naturaleza misma 

de un prqblema, a diferencia de lo que ocurre con una inquie

tud aun nús generalizada, el que no se le pueda definir bien 

de acuerdo con los ambientes inmediatos y cotidiano de los 

ho:Jbres corrienteso En realidad, un problema implica muchas 

veces una crisis en los dispositivos institucionales 0 y con 

frecuencia implica tambié'n lo que los marxistas llaman "contra-

O dicciones .. o 11 antagonismos"o 

() 

10 que experiment~o~ en medios diversos y específicos esp como 

hc2o3 observado, efectos de cambios estructuraleso En cense-

cuencia, para comprender los cambios de muchos medios persona

les, nos vemos obligados a mirar más allá de elloso Y el núme

ro y v:J.:cicda.d de télles ca;nbios estructurales aumentan a medida 

iue lr~s in3ti tuc~ones dentro de las cuales vivimos se extienden 

y se relacionan más intrincadamente entre sío 

u~rsc cuenta de la idea de estructura sQCial y usarla con sen-
--

~~ :cez es ser capaz de descubrir esos vínculos entre una gran 

diversidad de medios; y ser capaz de eso es poseer imaginación 

::>on en nues·c;ro tiempo los mayores problemas para los 

l),_¡_ blicoa y lc.s inquietud el? c+.av,e ele los- individuos partícula-

r c. :J., . 
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,k.' ara .formular problemas e inquietudes 9 debemoo preguntarnos·· 

~u6 valores son,preferidoso pero amenazados, y cuáles preferi

cio.: y ::...poyados por las t~ndencia.s características de nuestro 

~si'2ill>lJOo Tanto en el caso de amenaza como de apoyo~ debemos 

p~Geuntarnos qué oontradiociones notoria~ de la eatruotura 

pueden estar implicadasD 

Guundo la gente estima una tabla de valore~ y no advierte 

estima unos valores y adv~erte que están amenazadosu experi= 

merrt;a una crisis 0 ya como inquietud pe:rson~;l 9 ya como proble.,; 

ma público. Y si ello afecta a todos sus valoresp experimenta 

la amenaza total del pánico. 

~ero suponGamos que la gente no sienta estim~ci6n por ningún. 

o 

valor ni perciba ninguna amenaza. Esta es la experiencia de la 

~' la cual, si parece afectar a todos los va~ores, 0 
~e co~vier~~ en apatíao Suponeamosp en fin,q~e ·no sienta esti~ 

m·~c.üór, por ningún Vi.llor, pero que, no obstante perq,iba aguda-

ne:nte una amenazas Esta es la experiencia del males_t..a.r., de an-

una indisposici6n mortal no es~ecíficao 

};tv r'-rir,'l!cra tarea :política e intelectual - porque aqui. coinciden 

a.Mb:_¡,s :eosao- del cient:ífico social consiste hoy en poner en 

:_,!''o los elementos del males~ar y la indiferencia contempo-

:_~ -:~~2-os" ~nta es la demanda CElntral que le hacen los otr?s tra-
l 

>_:,L; :,ú0T0~-> de lo. cultura: lo~ cien:tíficos del. mundo i'is.ico y 

Q causa de esta tarea y de e~a demandas por lo que creo 

,. la~ ciencias sociales se están. convi:ttiendó en el común 
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dcr.~.o::nin.J.dor de nuestro, periodo cultural, y la imaginación socio

~ówic~ en la cualidad mental illás necesariao 

~a i1na6inacl6n sociolósica no es una mera modao Es una cualidad 

mv;nta.l Q,\ó@ pa.:rsoe p;romete;r en l~ mane;ra mG.a d:!."amá.t;!.ge, :!.e GOmpren

si6n de nuestras propias realidades intimas en relación con las 

~ 1ás ampl~as realidades sociales o Ho es meramente una cualidad 

J.lcn·cal IDi:~S entre el máreen contemporáneo de sensibilidades 0ul tu

r~les: es la_ cualidad cuyo uso más amplio y más hábil ofrece la 

~ro~esa de que todns esas sensibilidades - y de hecho la razón 

n¡¡;nana misma - llegarán a representar un papel más importante en 

los ~1suntos hamanos • 

.. .Calta de una cie:Q.ci~ social adecuadap los crít-icos y los nove

llstas, los dramaturgos y los poetas han sido los principales 0 

sl no los ún~cos, formuladores de inquietudes individuales y 

~as~a de problemas páblicoso ~1 arte expresa esos sentimientos y 

a veces se concentra en ellos - en los mejores momentos con dra

n.itlca agudeza - P pero no a1ín con la claridad intelectual nece

ca~la para su comprensión y alivio en la actuilidado El arte no 

J.:o.crmla ni .J;JUede J . .'ormula:c esos sentimientos como problemas que 

cofl·cicnen las inquietudec y las dudas a las que los hombres tiene 

, ne: ll, '.ccr 1.'rente .::-J.i1ora si 11an de vencer su malestar e indiferencia 

:; l .. t:j i:1su.Lri blcs ru1,:::ustias a que conducen. Bn realidadp el artis

·c;:~ · 1 Cll.:ts veces no intenta hacerlo. üdenác, el artista serio expe

- ... <:_l-".:;;:. ól 1.n.smo una .:::;ran inquietud p y le iría bien con ale;u.na 

. _ _.,~_-, . ..:." . .Lli.l:"'.Lec-"cu,ü y cultural ue una ciencia social animada por la 

.~.:-.·~ci6n sociol6¿;ic~o 

-~.1y entj:e los cul ti vadore3 ele las ciencias sociales un ma

.-~-l-· ·_-~:nerc:.llzado, tanto intelectual como moral, por la 



ilrección que parece ir tomando la disciplina de su eleccióno 

~se malestar, así como las infortunadas tendencias ~1e contri-

tuyen a ~reducirlo, forman parte, según supongop de un males- ~ 

tnr GenP:al de la vida intelectual contemporáneao Pero quizás 

el Jua.leata.r es más aLrudo entre los cultivado re de las ciencias 

:30Ci~Lles p aun'l_ue no sea más que por el dilatado alcance de la 

pro:ncs::. que 2>ui6 gran po.rte del trabajo anterior realizaqo en 

':'.;_; CS!llJO, po~ la urgente nercesidad que hoy se siente de tra-

b~jo significativo y de importanciao 

El concepto de ciencia social de Mills no ha predominado álti-

manen te, ::>u conce1Jto se opone a la ciencia social como conjun

to de técnicas burocráticas que impiden la investieaci6n social 

con ¡:¡us pretensiones metodológicas, que coneestionan el trabajo 

con sus conceptos oscurantistas o que lo trivializan interesán

dose en pequeños problemo.s sin relación con los problemas pú

blicxcante importanteso 

:L:;n resumen lo que puede llamarse análisis· social clásico es 

nnn cerie de tradiciones definibles y usables; que su carac

torf~t~ca esencial es el interés por las estructuras sociales 

históricas; y que sus problemas tienen una relación directa 

ccn loG ursentes problemas públicos y las insistentes inquie

tude.s üumanas o Creo ta.mbién que hay actualmente erandes obs

:::.:~~\J.::.cn en el camino de la continuidad de esa tradición 

- -~.:,nto J..::n·¡;ro de lc::.s cie:1.cia::; ¡::ociales como en sus ambientes 

: <; ~JJ.6ni~o:; J politices -; pero que, no obstante p las cualida-

. ·: .:cnt2.les que la constituyen, se están convi:rtiendo en un 

:.:~o.lin·J.dor común de nuestra vida cultural eeneral y que, 

:..·..:._:rJ·~:le VQ.,:_::amente y bajo una confusa variedad de disfraces, 

~ ~ c::.:'l r::m:.~ezando a de j ar,se sentir como una necesidad o 
\ 
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:_.0 ~1er:~i:nente lo q,ue se reputa como trabajo sociolóGico ha 

-t;,·_,11.dido a moverse en una o más de tres direccione,s c:;enerales 9 • 

cad:;;.. una de las cuales está expuesta a 1 oiertas deformaciones o 

~~llcií L . Hacia una teoría de la historia o Por ejemplopen o 

mano::: de Oomtep como en las de MarXp Spencer y lil'ebero~ la 

~ocioloeia es una empresa enciclopédica 9 relativa a la teta-

lidad de la vida social del hombre. 

~a el mis~o tiemvo hist6rica y sistemática: histórica porque 

trata de m&teriales del pasado y los emplea; sistemática 

~)or·-:;.ue lo hace con objeto de distinguir "las etapas'' d·el curso 

ele L<.. hi::::toria y las regularidades de la vida social o 

í.<:'JlQ..Q_QQj.Jl_ll; Hacia una teor:ía sistemática de 11 la naturaleza 

tlcl hombre y de la sociedad"o Por ejemplop en las obras de los 

:lorm~li::::to.s, principalmente Simmel y Von.Wiese, la sociolog:ía 

e=) trata de conceptos destinados a servir para clasificar todas 

las rel~~ciones sociales y penetrar sus caracteristicas supues-

tamente invariables. ~n suma, se interesa en una visión más 

bien estática y ubstracta de lon com~onentes de la estructura 

social en un nivel muy elevado dg generalidad. 

i_QJ.1_cl._c)1..Q.i.a ll..I_: H.:J.cia el e:tudio empírico de los hechos y los 

_.:-oble:naa sociales contemporáneos. Aunque Oomte y Spencer 

;~0ron loe soporte::: de la ciencia social norteamericana hasta 

j_~,:l/r .:;.rJroximac:iumente' y la influencia te6rica alemana fue eran

L. C., l.<l. acti ~ud empírica fue fundamental en los Estados ünidos 

~ ::-;(,,':! tier.1¡;o3 tempranos. En par'te se debió esto a haber sido 

:·l ;::::ior i:: con.:::;a:=ración académica de la economía y de la cien

O ·.::. - ~ :"'ílJ.t~ca. Dado e~Jto, en la medida en que es definida oomo 

,-_:_ · _ _.; ~·-ldio de alcún sector especüü de la socied1.1.d p la socio-
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locia se convierte fácilmente en una especie de ~rabajador 

suelto entre l¿~s ciencias sociales ocupado en estudios misce-

::d.neos de sobrantes acadénücos o Hay estudios de ciudades y de O 
familia~, do relaciones raciales y átnicas, YP desde luego, 

de "peQuc!ios ¿;rupos"o (.;omo veremos, la miscelánea resultante 

se convirti6 en un estilo de pensamiento que Milla denominó 

cerno "prn.cticidad liberal"o 

La tr~dici~n sociológica contiene las mejores formulaciones 

de la plena promesa de las ciencias sociales en conjunto, 

~si como algunas realizac~ones parciales de ellaso El matiz 

y la suGerencia que los estudiosos de la sociología pueden 

encontrar en sus tradiciones no pueden resumirse en breves 
- ' ' 

' ' 

términos, pero el investieador social que las tome en sus 

m:xnos qued:J.rá ricamente recompensadoo Su dominio sobre ellas 

:puade convertirse rápidamente en nuevas orientaciones para 

~u propio trabajo en la ciencia socialo 
\ 

·- ,. JO 

o 
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~arece eviden~e la necesidad de una ciencia social que se 

ocu~e de la cociedad como un todo o de la estructura social 

-co-~::¡,1. ;iliora oien, decir esto equivale a plantear el proble

ma de cómo puede llegarse a crear una ciencia sinóptica de 

t~lec c~racterísticas y de c6mo se puede relacionar con las 

Los sociólOGOS clásicos - Durkheimp particularmente = se pro-

poníwl puesp fijar el alcance y los métodos de la disciplinap 

:.1o3·~.~.·. ,r su valor mediante la investi~aci6n de los grandes 

fCi."lÓ;aenos sociales y unirla estrechamente a 1 as ciencias so

cL.le~..: ya exiotentes. La sociología posterior se sepéU'Ó en 

~l~~no~ puntos de estos objetivos. En primer lugarp manifes-

tó '-~ur;mte alol.n tiempo un interés renovado por la construcción 

ue ciGtcm~s teóricos generales. Esta preocupación puede ser 

Q objeto de muchas reservas y críticas. :Parece absurdo intentar 

la. construcción de tales sistemas cuando se dispone todav:ía de 

() 

ta~ DOC~s Generalizaciones firmes en un nivel inferior. Además 0 

cst~s intentonas teóricas tienden a aislar a la sociología de 

l~s ~estantes ciencias sociales; o bien a convertirla nueva-

:r.ente en una disciplina 11 imperialista 11
11 dispuesta a absorbe,r-

la::: tocias. 

~1 ~u¿~r preciso de 1~ sociología e~ el estudio de la sociedfd 

_ ·.cele ser de:J..'inido .'1.hora con más exactitud p aunque sin propó-

-l-eo ·.-:10-..u:o G.e establecer una frontera cerrada entre ella y 

:._ _-_ .· :.:.:rt .~~J.tes ciencias. La sociología (junto con la antro-

~~ ~acial) fue la primera ciencia ~ue se ocup6 de la vida 

-"'"'·-.:.:.en ;.u. conjuntop de todo el complejo sistema de inati-

y ¿::;ru:;t)OS sociales que con::; ti tuyen una sociedad. El 
_·undamcntal o idea directriz de la sociología es el 
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co~cepto de estructura socialo De él proviene el interés del 

"0Ci6logo por a,tuello~ aspecto;:; de ln vida social (IUe antes 

~!';;_a eran estuciiados de man~~ra asistem6.tica: la: familia, la 

t ~i¿;i6n y la moral, la estratificación social, la vida urbana.., 

-~smo!:l observado que la :preooupao16n por algunos de estos temas 

;¡~'es id u :.U es 11 l)Uede ser .excesiva, pero su investigación cons-

tuye una parte ii:l.9ortante de la sociología y es inseparabl'e 

~=-l c~·vndio íle las instituciones políticas y ec·on6micels o :í!:n el 

~a~~cno específico de las disciplinas ya existentes - economÍa, 

ciencia política, derecho, etc, - la contribución sociológica 
1 

úa consistido en mostrar la conexión entre las instituciones 

Iktrticulares y la estructura social como un todo y en insistir 

e;~ la imJ,or~:mcia de un estudio comparativo o 

_,:.·· <.;.;. r;:;tud.io de 1::... aociedad humana, la eorJecialización es 

~-:J.Cvi t~1ble; pero, pura el sociólogo, esta especialización tiene 

o 

~'1.:; producirse dentro del milrco de una concepción general de l n. Q 
. _ t:-:uctura s -Jcicü y tiene que ir unida a una conciencia clara 

~e 1~ vnrin~ilid~d de las instltuciones y de la estructura so-

ci -~le::; P conciencia r1ue sólo puede dar un estudio comparativo o 

- .; ~~-) :-:uicrc decir que el soci6loc;o sea portador de una es-

JCclc de ~l~no gencr~l y básico de la estructura social y se 

~~~¿l~~o3 ~en, a su vez, especialistas. Y lo más probable es 

. ·. ·-~ · ~=~· vez ::;e esrJecL.úicen más en el futuro 9 aunque siempre 

-~ ;:.·:::. ~.1::; ¡~:e::; ·~ue sie;;:m ocup..J.ndose exclusivamente de los rasgos 

_..,,_._ ·.:~e;:. Ce lil estructura sociD.l. Es necese.ria, por lo tanto p 

·" ;·~::.~cckt colo.bor:J.ci6n entre los soci6logos y los restan-

~~_ecl~ll~t~s de las cienclac socialcso Y esta colaboración 

,-~-~:~:1cl~!.:; soci·:.les especi~1les y que los especialistas tengan 

~cnociniento de la Gociolocía ~eneral. 

o 



'. 
L:..t uocioloe;ía, coJno curü·1uicr otrn ciencia, se constrnye de 

c:-:':1 ... -'o.s, t::n"'O,".:: <le investigación, al igual que la fisica" l)Or 

()-'-._ e jc;.-,lúo, que consiste en campos tRles como la luz P al calorP 

o 

o 

el son~Jo, la electriaidado Los conceptos básicos a todos los 

ca'·l.)O -J Je la f:!sica son la ma. teria y la enersíao ¿Qué uuifica 

los dive~c.sos cam:;oa que van a constituir la socioloeía'l o 

.-.. m<ue los diierente:::; sociólo¿;os il.LU1 usado términos distintos 

l)~:j_'Ll. el n.•.rco J.e referencia central de la socioloe:La = compor

~,;c.:ücnto, acción, conducta - el énfasis sobre las actividades 

C'_~J.. c:l:r·,_,_L:.tG¡¡te orgc.niz..:tdas de los seres humanos está claro en 

·coclo:: ellos o .l::n realidad, al8,unos de los sociSlo¿;os enfocan la 

:7.c·:~::c. vi,L.1
.(: ~1umana desde el punto de vis·Ga reduccionista, otros 

l~ ·-..: . .;u.e ei punto ele vista de Y§LTbsúwn, aleu,nos otros por med.io 

l . .:;...!.. concel,to ele r11ente de grupo; pero todos tratan de encontrar 

L~8 leyes subyacentes a la interacción de los hombres entre si, 

. .Lo.s leyes subyacentes a la orientación del comportamient.o de 

0~~os, o las leyes que subyacen a la acción de los seres dota

dos de la cualidad ele conciencia en relación a otroso-Ya sea 

que se estudie la act~vidad humana como interacci6n, participa

ción, orientación o relación, el énfasis está puest-o sobre la 

c~~~niz~ci6n social de los hombreso ¿C6mo y a trav~s de qué 

:.;.¿:::ncio.s organizada:::; se socializ~ el hombre .. t ¿Qué ElS lo que los 

:-::.1.:1.t~ene JUntos en oreanizaciones y qué tipo de organizaciones 

..:or:.io.n'~ ¿Cómo difieren esas organizaciones de otras en cul tu

::.·:.....: :li:t'erentes·~ ¿C6mo se forman las opiniones, actitudes. y va

lo:ccs _,or medio de esas organizaciones'? ¿Cómo reflejan los sis

-ee: .c.:::; ele pensamiento la organización de sus actividades? 

.:..L1~lue los especialistas en alQ..ln ca¡npo de la sociología a me= 

::J.ud.o hablen y enseñen como si sus especialidades existieran 

~~ un reino propio, 59 



·~. ·~,; :Y'Gl· comú.n a los especialistas de todas las ciencias) p su 

~ >tb:..:,,)o est<i inextrica'olemente conectado con un marco 9,.e ref'e-

_ ·c:.:~cir~ central, y cuánto más cerca de ese marco de referencia 

·::y,~tral Cv.Loquen se especialid{'l.d P lG.::> implicaciones de su tra= 

~··-~Jo s sr·':.:n el. e alcance más nm.¿lio para las cienciaa s ocié'.len como 

··,'·:. ·cr,do ;:> Un probleJ,n cnpecifico en alt;Uno de los: campos de la a.Q. 

t~1 on tor"lr~ su inte.::;ridad conceptualo 

-
LOS J·.!~~~l'0.Uü.S ::30CIOLOGIG0So 

.·;:C" ¡;n o'·l·-. ciencia 'llte cncnta con m.:.~s Métodos y con menos resul

;. _;~o·:.~·. 1:· :·,l~i~éi:p.,.l contri buci6n ha sido, quizá 0 h?.sta la fecha 0 

.. 

~- ~e ln ~ocioloeia y la antropología descriptivasot~chas socieda- ~ 

o 

é~ es, : .acP..,::;.0 form:-t:J insti tuciona~es ~r muchos crup os sociales han sido Q 
, · -::~.'>cT:.·t;c3 do m'l.l1.Ei)ra cxhnu.sti va y precisa; ecta descripci6n hace posi 

~le el n~tnblecimie~to de correlaciones ulteriores y suministra 

:~a h~~e n~~a ln clasificaci6n y para diversos tipos de interpre-

-
',, ~0~cribir n ~randes r~~2os 1~ controversia entre loa 

; _:, ·:rcj ·.J·;n l:. ~:ociolog :ía como una ciencia nc.tural y los que 

"' .::e:~ :::i u e:: cr;no un hacer máz p:r6ximo a la historia o a la filo-

'" .~\:;_(.~eo son l.:>.s diferencias entre 1'naturaleza 11 y "socie-

· '" · n :: ~"::.~en. '7létodos de investigación radicalmente diferentes? 

el mundo de ia actividad 

r,,._ c··.1hic, puecl.e ser observnllo y comprendido e es de el ex-

-~,;lo e e inteli¡:;i ble -porque 
6u 

o 



., 

.-, 

""" 
con .:.~~qf:nct_o.;; -lic r~•ente::: :::inilO.rco ~~la· ñue·str~o~· EILs.e~Üid.P , 

~ - ' ' ' ~ ~-- -1 

.o 
L, 

' " 

''• 

lu¿~ar~- i'{l.S rCli.~CiQllCS entre' los 'ténómenos- del mUndO natur-al 
... : ~} ~' • - ~ ~ O • ~ 1 ~'O ~ \ / '. \ / 'O '; V ' ; r-+ ~ ¡ .;j.' ' j! ; ~ .J ·', r " J ~ \ • • t t~ : • ,_~ • ... , 0 

1 son rcÍaciories mec·e:<.rü'cas1 de c~us,jiid-ad; . en' ca.inb:Ío p '"ias- reia~ 
' ' ' •• ~._ ~--:·, '· _•,_·~--~_,-,. ~~ ~ :: :,-. ::.· .. -~-· ·.: '.·./.'": 1 --~} / '-:· : '·/--- '_::· ;,,, _._. .~. 
cienos c1-ltre los ·ren6menos del mundo humano son relaciones de 

, . - ',__~(; ~-l ,.- ;~ ~- •· '.c.1 J . .- t', ~' .:;:-. ~.'L_;-.~.,; ,[/ ~~ I~- ,>;__J.,.,.rr~ ~· ·'-~- -;_;:- • 2 

. valor y_,de intencióno 
f~ ... •'¡,, :~ .. •.,. \J'_: "'",•; _,.. -;!• "~ ::~"', ~ r·, l.[ -' .""Y"';;:-;·. 

'" 
- ' ' ~- ¡..• :. ... t"' / • \'..,.,',_¡ ~~~- ,;· , r •~ • ~~ .., .,. ~ .··;; ;}~ -

Si noa ·preGUntamos qué conclusiones meto~ológicas pueden 
1 ,. .'. ' .f! ~ "' ~ - ' - ' " .... - ' '" .J - ' ' ... -.:; ~ '~ t • -,.1- :..~ 

é~rse de la gran masa de investigaciones sociol6gioas de 
' ' - ~ ' ~ 

sa-

estos 

1íl tijnon · treinta o cuarenta años p no creo que p_odam~s dar una 
' . , ~-~ -~ 

resliUGS·.ta concluyenteo Los sociólogos han llegado a estable-
,,;-,.. - ;'., '" "'~· 'r-'--t ',~ ~=~ ~ '• •.,.. ~ ~-~J. ... ~·" 

cer muchas generalizaciones empíricasp pero no han producido 
';.':, ..-... ~ '-~ -. - ;,~.._}~r\,)..,_~·J~j."' i.¡ :11" ." ~~ '_~;, ~- '-< '\. ( ,;.,. t;\ r \ ~ 

nin,:_::unq _ley sociológica importanteo. -
• \_ ~:._, ~ • ., - .. < , : .,¡• : • :--. "'·, '0. \ r ~ .. e"'' 1!: ~ " :.. ~ ~. '[.- r r ~-:; •• r . .) . 

o 

'1od o parece indicar P si;'n embargó p _que los progresos reali:&ados 
Jf' 1 H t: ·-}¡'t ¡·.-:· .,. ··-~..._-·: ~-.. ~' .... },.~-~ ,_ ~ .... · ::.. ,f-~- .~.:> fJ,! .. ~- ·~-~-·-- ~ ~:--. J:, ( ', .... ,_ 

en so~i6logía se deben a la creciente utilización 'de los-méto-
. ( 't • 1 •' ,_, '• - : ' • r' -~ • ',_ ' ~ 1 ' 'c.•' T - ' ' ~ ' ' : ' 1- ' -~ ' - • ' 1 ~..... ' 

dos 4e la cienc;i.ao. La m~y~~:Ía d.-é ,.lds ;;st~-dios ~ iráport~~tes de, 
-- • __ • ; .; ~;;_' 1 ~ • ::' • l-~· .... __ ..... - L::; .... ·.~ ·.¡_ •• e: .::.a _..... fl~-·. .. . --- '(.- -

l.;.s últimas década's han se·gt{ido el· procedimie~to de.- ill.vestigar' 
1 ) • ' • ' ' • ' \ ~- ' • ' ( ~ ~. ~ ' ~ ... ~ ·, ' " • -

·.· 

loiJ problem~s te_óri9os partiendo de la··rormulaci6n de una. hip6-
~-')l- --. :,' .- •• , • , >:~,~-- ... ~ .:: ~r --. ~"'.., ~· .. ·: ', : _:~·.,~;~--· ¡ ::- :. ~-

teaic_(afirmadora de una conexi6n o 4e una correlación causales) 
~ ' • ,. ~ :: ! 

y co¡apro bando la hi·p6tesis en cuestión median·te la recolección · 
:; \ ~.. - ; • < : - ' ::. t·:~ ~ - _ ... ,~ ( ~ ... ' ... - ,.) J ' • .. 

y el an;ilisia de da·tos sislilificativos o Las- técnicas de recolec= 
' _.. ~ - - ' . . 

~- " ·~":. . 
ciG~ y análisis d? datos son c~da vez más refinadas y exactaso 

r: --.. 1 ¡-' ~ ~ ,· ~ T : 

La ·.:;ociolo0ía dif'iere de la mayoría de las ciencias naturales 
k•r~ .. '"' '' > _ ... ~,.\· ~r:''{:,;:;·"" 

l)Or tr,-:.c3.r ·de ~enómenos dif:íciles de medir O calcular ~ a veces 
~ V'.,._. '' - ~ .. ~ f ' r ....... j ; • ') 

la !1cdida o el c_?,lculo son impósi bles - o de incluir en rela-
L r r' ~ ': _., "' ' ' - .- •- • ' -~::r ' 

cion_es de C9-t~s3.lidad; pero esto no implica ninguna 'diferencia 
\ -~ -:. ) l..- • '. - • .' - - - -.. J ' ' ~ --:.... - - ' • p 

r . .:;.cl.i.~_;ll en_ l<?s mé-:t;odos de investigación o Implicap' s';implementep 

1:: .. 1!;<;e:airl:.J.d d·~- con~iderar .. lo~ lí~i tes de la investieaciÓn 
• J .- .... ·- -· ' ... ~-·- .. · .... ~ : .:.t~~~ · · r~ 

~~c..~:j_ológica y de comprender de man~ra realista '·sus posib-ilida-

- ';o ~- ocic:nos distine;ui~ cl.nco imp~r_-tailtes métodos: el histórico P 

' i~ 
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' - 1 

el comp~.::.ra.tivo, el funcional, y ·'el formal o sin temático y 

el d~~~léc·cico • 

..:..u ¡ •• ~r.ru.uo !ilJ~'OlUGO. .ól enfoque histórico ha adoptado dos 

t'or;:ms ¡n·inoi'];)e.lea. Una de ellas ea la. Q.e los primeros so

ci6lo~os, influidos por la filosofía de la hi~toria,y, pos

~criormente, por la teoría biolósica de la evoluci6no Este 

:;1~1'oq_u.e implica un determinado orden de :prioridades en los 

_:_, :Ji_üemas de la investigaci6n y de la teoría; se concentra 

en los proolemas de los orígenes, del desarrollo y de la 

·.;::..':.:.n:iorl.1aci6n de las insti tucion~s sociales, de las soci.e, 
' ¡ 

J~dcs y de las civilizaciones. Se' ocupa de toda la histo-

..::-:1~ humana y de las grandes instituciones de la sociedad 

(como ocurre en las obras de Oomte, Spcncer y Hobhouse) o 

bien del desarrollo elobal de una institución social parti-

cu.lar como la Historv of Human IJ),arrii:3.ge de Eo Vlestermarck. 

/ 

o 

~e difícil que los sociólogos adopten, en el futurop estos O 
e::;qucmas evolucionistas. La obra de los evolucionistas va 

li~;ada a. las controversias de los siglos ;{VIII y XIX sobre 

::::;_ p:ro._:rcso social; surgi6 bajo la influencia de esta "idea 

c:.ni:no.dorCl y controladora" o El interés por ios problemas del 

~- :::.. .rTollo social se centra casi totalmente en la industria 

= ~~2c~~n y el crcc~micnto económico; es decir, se ocupa de 

~::.~-: fe~61:1cno histórico particular y reconoce la existencia 

~2 dlvorsos ~untos de partida 9 de diversas lineas de desa-

de diferentes resultados posibleso En todo caso, 

bien qué podría arJortClr a nuestra '?Omprensi6n de 

::"::~oio;:; aociales en el mundo moderno e:::. intento de si-

.. ~:o~ en un esquema comprensivo de todo el desarrJllo SQ 

ó2 

o 



-. "- \- ' 
;'" ,~ '•ca •' - :.~-:1 ~ h:..-. ~~·-,;~- (~ ~-~ ,_ , ~· ,_, .. J -,, ~-'< '· ·,, , ~~\ \ • ,• 

-_ 1 Ciñ=!.c'/CJ.e'-la hur:i~.i'~aflo.I:H:ay"-que re'conoce! i-i;?Jlgám~nte~¡¡- ad:emá~ 11 -. 
• .1 \,... - -;, - - ,. ... :· .. .,_ t 1 ~ -' ... : --~ .. \ \ ,. " J_ ' ... - \1 '.. '"" ~ ' "'.. • ' - ~ ~·' / ' • ' 

/· ~ _ oue hay- ¡:m:íchos· .e~qú.emá.s evolucionistas P di"vergentes.:·ent~e -síü 
• ;: ', • ¡ -- ": J -. ' - ;- ' ., - '·~ - ' - • • -. ., ·'- c •. , ' • _--- < ~ : - ~ . ' ' ! • -

_,o·-:- --~'.3U~- =~y_mu_chós~.:'~-~-Sd·S,' ~~- a~;1l:,~tdO~ un C~rác-~er dogmát~CO q~e 
--,- , "··obs~.iculi~~- 'el': pensaf.li~_n-:l;o- 'y: tá''_invest:lgaci·on:;~:::,·J·~:." .,, e .. "•'.'. _ ; •• -.-

' ' 
• ¡ 

' 
J -' 

o 
' 

1 / 

' ' 1 ....... 

r - , ~ • / ¡., ' 

.u;s·i;¿-.\~~ · ~-i8Ili~f{c~ ·cre~p:f:~ci-~r. ;la~· ~conqu1·s-taa· :áuténticas .de, ioa 
' ' ' 

, -. • ~ ~' ·,_ \1 • ' • '~~ = ~ .; ./ '"" . .-.. "' "' . 
pl·imei-cú3 evoluci·or·.'istas'a 'Cl'ásffi:cáron -'"é'oh gran· cJ?aridad> una 

VGl'~¿~(f~ri.'m~si- d_¿··{llate.riales en{ográfi.c'ó'S1 e ·,hfst6riCOS·· e ini-
. -- . . . / 

ciaron poS'ibles tipoloLtias de la sociedad humanao Hicieron im 

üortantes contribuciones a nuestros conocimientos de los e~ •. 
bias ~ocialeso Su obra nos permite distinguir algUnos de los 

factores del cambio en l·as ·est·ructur'as so'ciales; nos- permite 
; '• ~ ~ ~ 1 

r~uizáp f"o'rmul'árp en luiar de ~üni d'es·c~r-itpcii6n· general· de la e-
'; ' ' ') ' 

voiuci6n 'social p un- c):ertól núnú~r'o~--Jd.i-e. -a.eyés y· :'de' ·condi:cipnes 
,~-- -~ ~-~~-- '-~---- .. -· --

i:r;Ó~~ii{-ces' p\i;a. ~d.-é-c(3rT:tinhda"s·,:~ormas. "á.:eTcáinbio·oCc,v: ~--·· -- ,.: . ' 

·--- •• ~~-..;) ~--· .. ,- : -= ~, ~:.)_: ;· ___ ~. ~ .~e 1} " . - .... .. .... rt -
- - ..;) :: \ .,.', ...,r ,:¡_ ~~ ~ f t 1 • ~ ,---. - ' ; 

- ) 1 -~ ..... -~~ .. ~~ '"- ' .. ~.,.. ,.J ;;_, ~ ~ ,_~~' 

• - • :-' 1 • ' -,. • ' r Í ~ ~ ' , / 

,.81 erifoque-'hist6rico ·esp- t&ú'O'iéP:'~~-·é~~-r~Q~.e_r~stico<:(aunque -en 
l -. - - ·~ ·~·· - { - • 

~J ~ , 1 _... t 1 > _ • r ..,. .,_ • ,.' f' ~ ' • • 

for~u distinta}'de la-~bra de M~x Weber~~ dé~otros~soci6io-
, / 

so~ pg~t~~i¿r~~; {nf1ui~o~;~~f élo Lps·pri~cipaies.rasgos 
nctodol6~icos ~e estos estudios·co~sisten en ·la.investiga

ci~~ ·d:~- l~s:·:ca;:tbios hi's't·6ribos particulares~ a~e las .~structu-
- ¡ 

r:1.:::> :j'oc'i0.les y" de ios ·tipo·s· ·de··:''soc-ie'dadf.-(.los cuales son com 

?~r~~i~d; en· ·~lgttnos a~p·ectó's.'¡¡':::con otros tipos :de :cambio y 
-- •" ; --:_' t'.. ~ ' ~• r, • ----=:- , .., - , , 

ele cosiedad) p '"7 'en' 'la' 'aÓ'eptaci6n. simultánea 'd'é la explica-
/< L .f~ _:, o f j -f~- > ' \ 

ci6n causal y"d'e 'la' 'int'écpretací6h.' -hist6ric··a·o,·c.En la obra de 
' 1 

.ie·'rJ~r ,:~.cit-á tara!Jién impl.icit6. :1a: noci6n de -qúe las proposici.Q. 

ne~ ~s-ociol6ei-~'as ·gen·e;~f¿s sé· refieren 'únicamente a tenden-
' 1 ¡ 1 

- - .J ~ ' )' ~ ' ' 

ci :::; y que ::m.-- aplicaéiÓÍl a:- ~Jóqiedades'--'Y situaciones particu-
/ 

:~:~o e a 
f 

con el limite. impuesto por ln facultad creadqra del 
1. 
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>w·-1bJ.~e cuyos resultados ni el sociólogo ni el historiador 

~ucucn ~rcdcci=. 

~1 crocir~te interés por los cambios sociales en las so

ciodade~ industriales 9 por la industrialización de las so-
, J 1 

i 

cicd~deG subdes~rrolladas 9 provoca una mayor acept~ci6n del 

.'ó~odo de deher ,3n la formulación de problemas, en la defi

r:.ici(S ·1 conceptual de "tipo ideal" y en el prop6si to de su-

· ::i ':1ü;;·i;J.:·cr explicaciones causales e interpretacior .. es hist6-

~:.., L.~·..:(;.J0 cc.;J.'AhA1fiVO o Durante mucho tiempo, el método cou 

Darat~vo ha ::;ido considerado como el método de la sociolo

;_:íc. p:.cr cxcellence. Fué utilizado, por primera vezp por los 

sociólocos evolucionistas pero esto no quiere decir que su 

utiliznci6n implique una ace:ptaci6n del enfoque evolucio

nicta • ..m Las reglas ·del método sociol6gicop Durkheim de.fi

:ni6 clarm1ente, por primera vez, el sienificado del método o 

Do:3l•ué::: de :proclamar que la explicación socio~6gica "consis-

·'"c.: ..::::.:1~;~ramente en el e3tablecimiento de conexiones causales" 

ol).::.:~.¡~va que la única manera de demostrar que un fen6meno es 

=-;:.·~ c¿:ll:::a. ele otro consi~te en e):arninar los casos en que ambos 

.Lm'..Ó>1cnos ::;e encuentran simultáneamente presentes o ausentes . 

. ~· , ~:::: c;;.;~a JJancra 0 establecer ::;i uno depende o no del otro. 

~ .~tch~~ ciencia5 naturales, el eotableclmiento de conexio-

. -·~; c:-.r:s.:..lc::; e::; facilitado por la· experimentaci6nG Pero, en 

_c.~iolo~ia la experimentación es imposible y por eso, dice 

.J~.::..'.:.>::i.'i'l., esta.-·nos obligados a utilizar el método de la expe-

o 

o 

"::'i .cx_;e.ci6n indirecta, es decir, el oétodo comparativo o Aun- Q 
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_,0 

o 

o 

.. 
, . .:..:.ué cea dud·osq _que en\ el dbminio de las ciencias, sociales' 

' 
pu~d~.::n d:emoatrúrse' de manera rig:Urosa ,·las. conexiones causa:.. 

. ! / - 1"' 
les,_ -~)odemos aceptar, por lo menos·, que las comparacio~e,s 

sir.;"temát~cas' son ilustrativas p en- cuanto' mÚestran que al'..:. 

~1lll'l0S fen6men~S .soci~l~S, Van asociad~~·· frec~ent~mente·. COn· otros-

' o ~~p.:1recen_ frecuentemente en un o!den regular d.é sucesi6no 

i~l, definir· la unidad .de comparaci6n·, surgen otras dificul

t~deco La comparación de sociedades enteras con otras, plan

te~ problem~s formidableso El procedimiento más comúnmente 
! . 

utilizado ·ha sido la comparaci6n de·instituéiones·soc±axes, 

pQrticulare~ o la relación entre dos intitucipnes en.socie

ó.et.rles diferenteso Los cr:ítico·s del .método _comparatiyo han 

señalado que. aquellas instituciones que parecen sim~lares en 

un análisis supei_"ficial pueden ser, ··~d·e hecho p inst_i tuciones 

muy diferentes en las sociedades examinadas; han-señalado, 
.. l ' -

- ' \ 1 ' r ' • 

tp.1:1bién, que una insti 1i~oión separada. del contexto de ·la 
l • Q 

'sociedad en .que' funciona· puede. ser, fácilmente, mal in ter .... 

~Jrcta<lao _ ~Sli:-ts objeciones· se re:Cieren a dificultades rea-

l éso ~tizá.~uedan obviarse li~itando el alcance de las com

n.:~l,:'.ciones a aauellas sociedades claramente similares en . .. 
li~e~~ 5cnerales, ec decir, ~oc~edudes del mismo tipo, iden

' tií:~c.!..dc.s como tales por una clanifieaci6n anterioro ¡{atural-

~n~mte, es ~n _clD..sificaci6n implica comparac~6n, pero s6lo _de 

'.L".:. tipo :·my 'nmplio y t:;eneral o Las comparaciones detalladas·p 

para la compro baci,ón de hip6tes"is g podr{an 

entonces~ con ci'erta$ garantías de. o_._ue las 
- . ; . r . • 

·: :-.::.. .. _,,es de conpnrución no son to-:t;almente ·dispares o radi-

e .l' 1c.::1te incomprend~das o :De hecho, pp.rece que el método com~· 

.1~.-1-~ivo ha dado loG máximos frutos cuando ha sido utilizado 



----------- ------------------ -----------

L-~ p:-..trocino.do un cierto número de estudio::; sobre la estra

tiíicnoi6n y movilidad sociale~ en las socieQndes industria-

Ic;:;., .t,;r:tos cctudiosp aunque realizados de nanera inclepeudien-

~0, fueron pl~nificados p~ra facilitar las comparacionesp y 

~:;.t;__~LiZetron del:i. a.eradaw.ente 1aétodos y cate.gorías de análisis 

::;1r·' l:-~roso ~n ninguno de estos estudios se intenta probar -

el. ::.··-~· t0nte in.Q6tesis previas, pero todos ellos están conec-

·.;:~C:u::i, de hecho, con hipótesis ir.tplíci tas y con teorías más 

,'~·.·:"1c::c, les, del desarrollo social, en un caso p y de la clase 

;..:oci:ll en el otro. Utros estudios re·cientes· sobre las car.::;c-, 

-~ccíctic .z ~e l~s sociedades industriales se han propuesto, 

:.: :.s el · .. .Jl1 beracl2.r:1ente, la compro bc;.ci6n de hipótesis medio..nte 

o' 

o 

J. .. -. .í..¡:;_ve.sti.::;~:.ción co:np:s.rati va; citaremos e:1tre ellos .oS..Q..Q.:i...al_ Q 
~)i.l.l.i:Li ... nJJlilllq_t_;:._j,"l rSociety (1959) de S.Mc Lipset y a. 

:.; .. :-.tLl.l:'. y los estudios de S.i'-.io Lipset sobre el comportami-

c.·-:.~c .-_lcctornl y sobre los rcCLuisi tos socialeG de un gobierno 

"V.;::·"- L ¿_; liE' l.ln período en que el ¡r1étodo compnrati vo ha sido am-

.~ -,_' ~c~c~;?- u.tilizado en e::tudios a. pe(luei12. eacala dentro de so-

:·_ "~ -' :- , ::1.:-:tstj.~no:; actualmente, como ya hemos indicado, a un 

-:. •. -_ .. :?r(·_, -.~·-::l.ovo..do !JOT l.:., com:p.o.ra.ci6n entre socied.0.des distintas o 

-· ~; _ _::•,:" •.::onclu~ione::: (j "~ los estudios 2. pequeña escala o 

' 00 

o 



'. 
:J;L :·.lETODO FUNCIONl\LI.S'fAo El enfoque funcionalista en socio~ 

locía y ~~tropología social apareci6, inicialmente~ como una 

Q reacci6n contra los métodos y las pret.ensiones de los evolu

cionista~. Constituia una critica de la uti~izaci6n ingenua 

y superf~cial del método comparat~vo y de los métodos de la 

11hi:;toria conjetural" p los cuales utilizaban datos no verifi

c~dos y a:;istemáticos de las sociedades primitivas contempo-

o 

o 

r1neas, para reconstruir los primeros estados de la vida so

ci::-..1 i1nmn.n2.o Consti tui a también una crítica de la intenci6n 

o .le l~ pre~ensi6n de los evolucionistas de describir cient{-

_:·le,~·::; ~lte t-od:::. la hi::;toria social de la humanidad o 

i:--:. --L~...ción Q~ 11 l'unción zociJ.l" h:1bía sido ya formulada en el 

z~~~o ~IX,sobre todo pór Herbert Spencero Se besa en ln vie-

~. ~n~lo~ía entre la sociedad y el organismo, pero el desa

r::::oilo de la moderna biología le había dado la posibilidad de 

i':..~ccntcr:;c con una capa más científicao Sin embargo, Spencerp 

cono L:. J!1c~yoría de los autores influidos por las concepciones 

biolócicas, se propon!a, sobre todo elaborar una teoría de 

l~ evolución social; sus análisis de la ectructura y de la 

i':mc:t.6n coci::tles en Princi¡¡ion de --40..Q.iolge:L:t, son breves y po

co convince~tes, aunque alsunos tenean cierto interés 9 Fue 

J;.lr~:J.1cJ.m '-luien dio, por primera vez, una formulación rigurosa 

•:el concepto de función social en De la Q.i_v.~m...a_Q_c_i_ét_l del 

·cr:.~ __ Q..:;~j_o_._L ___ :_::;_:¡,:~lg.~l métgdg socioJ=Ón;j.cg o 

~::· . .c.'o:!:';:a cxt1·emn del enfoque funcionalista, propagada por Ma

J..:..:~c . :.t~~i, ~ecidi6 a :::mc.hos ..::.ntropólogos sociales a dedicarse 

o. ::__ . ,-,E:ccri}1Ción aetallaü.a y meticulosa del comportq.miento 

:::ocJ.~~l en sociedades particulares y a rechazar y condenar el 



/ 

.ua histórico y el n6todo comparativoo La adopci6n del m~to-
- ' 

:\~i"!.cionali;:;t:~. en Gociolo~Í2. provoc6 :-cesul ta.dos ])are e idos aun-

<:r: ,:n c::"l;r\ ca::::o ... y d.(Jbido n. ln. diferencia. de ciimensión de las 

;.t·"~cir.'d. ·.dc::1 -:-.J·cudié:1.ds.s - se tr;J.dujo :pr~ctico.mente en la. limi taci6n 

l:'. i ;1vesti:·~c'.ci6n a los er,tudios locales y comnni to.rios o E:;;ta 

n-'~,_r;··_; (.·wi6n del centro de interés permi ti6 y dio algunos resulta-

1 ;·:~ _·ct~i:Givn::: 9 especialmente en el estudio de lo.s sociedades pri-

· · :;-;_ \r::::;, r-or lo. insistencia en la lo..oor investieadora directap con 

,)'Js~,;,;;:t'VQ.0ioncs exactas y rec;istros adecuados del comportamiento 

• c;::--o, en ltt obra de r.r~.linovmici el enfoque funcionalista i:mj_1lica

b·.~ 1~ .. 'i'J.rm~ción doemática de la inteeraci6n funcional de toda 

.;.lc::.c(-:.~~cl y no ln formul2.ci6n de una hir6tesis sobre la interre-

institucioneso De está nanera toda actividad social 

tc:ni~ ,,_nr. J:\mci6n en virtud de su existencia y las actividades 

::;j n r~·ul·'rcs se intecraban de manera tcm completa con todas las 

e:"_;::::: r~--~e ning¡_~n fenómeno concreto era inteligible al margen del 

r::,.:--.:tc::to :-;;ocin.l total o Esto siGnifica ha, también, que rea difícil, 

- ':"" 1'<0- :1ccir i~r·.posiblc, tl<'.r unn ex:r>licaci6n del cambio en m1a so-

-::-.Lc~,-·('1~ .-l·.1e no fuese en t6rminos de influencias. externasa 

;,_,¡:: -4.i ~t:inci6n entre función y disfunción ( que quiere permitir 

~osiblid~d del cambio social endógeno y rechazar la acusación 

~~1c el f:U' ... cionalismo expresa una .ideología política conservadora) 

_e_:_ c:_¡-car .::;o g tan inaceptable como la di sti:n.ci6n de Durkheim 

~ _ -~::..·-:. .:l iu2'lcionam.iento 11 normal'' y el "patológico 11 (del cual deri-

___ :;·;:.o -:iu.e pretende est<.1blecer una distinc:tón. científica entre 

~--o~;·. _clüs 1:1ue p en la mayoría de los casos 9 consti tuy.en ra~"teria 

, .c.:..:.~_, __ -¡a d.c ln valor[JOi6n moral. La otra cli5tinci6n im-oortanté de .. 
-.~·-:.('·'.'1 - l::. distinción entl~e funciones manifiestas y latentes - es 

· ,--- --~'- 0.:•L''!.Ci6n del principio- de Durl(.,cim de que las funciones de las 

. GJ 

o 

o 

o 
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ins·cituciones sociales no son .evidentes y no siempre sonp real-

''lente~ aquello que parecen ser. 

Q ,~.,-,, c,j onc:; mr'n) fiest 0 fi; son las consecuencias objetivas que al ajus-

o 

() 

te o nd~pt2ci6n del sistema y que son buocndos reconocidos por lo& 

.L:.:.::..c;_j_o.:.l.c_::_b~~::1'~l es; son, correlati vaocnte las no buscadas ni re-

e o e o·w cü1 · .. s. 

~···e;.:'. (l. J.. stinción nos lleva a un e::d;udio más cuidadoso - y t0.mhién 

• (, ' • ' ••• • ••• 1 ..: vo ,,,_;, J.l,:-::,ln .. v-"- - del funcionamiento efectivo de las instituciones 

a l~s interpretaciones preéstablecidas de éste. 

1. ¡•,:-¡_ e:-·, t :--.~,f.Jién, q_ue toda institución puede tener di versas .funciones, 

.n·i~c'ci::.lP.cnte crnci2les en una sociedc.d particnlar •. ú. esta misma 

co11c~u~i6n llASa Merton, aunque en forma distintap al criticar la 

~0ori~ de 1~ reli~i6n de Durkheim. ~ste pretendfn haber descubierto 

l.:;. _!:',l!t.ci6h ::;0ci<:ü de la religión: la expresión y el reforzamiento 

c1r' l ~ :1olid~:_1.ric1nd socinlo Bsto puede ser cierto en t:ll[)ll.nas sociedades 

: 1'2'0 1:•. l'clj.ei6n ha sido tn.mbién, con f1·ecuencia, una co..ns:-t de dis-

CO}'cU.::.:~ ~r r1.C COnfliCtO GOCialo JstO quiere decir r1ue para deSCUbrir 

nl ~lc~ncR ~e lac funciones de una institución social es necesaria 

:iJ~ve;;ti~;.::.ci6n hist6rica y comparativa • 

. _·,-.-,,.._ :'r:·c:ir t:->·<bj.~n c1u8 nos hallo.r:1os frente a un fen6;:1cno muy di-

::.' .... _;_·~~ ( ~) l.l 11 funci6n" en sentido biol6c;ico y r1ue sería 'mejor 

' l· _, rlo 11 .tuncio¡1::.Jilicnto 11 de una insti tuci6n O D.Cti Vidades especÍ-

.:i e -:"o Lo 
, 

... ~ ¡ ~ 
;.J._. t-.) 

1 

v~lioso del enfoque funcionnlista es el relieve y la 
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1:::.:c~-~l~<l que da a la idea de que que ¡M_tocla sociedad rw.rticula:r 

-~~- '. ,; 1i.J· .1·:·;o, hny c~ue descubrir en caciG. CR.OO r1'.lé actividades ::;e 

· l.:J.·_.n :cel." :ionc.clas y c6r'!O lo son o 

·.'}l'(<>cntó ana reacción contra la ciencia evolucionista y enci-

(le los :prime:::-os so.::iólogos o Su inicio.do::c fue Georg 

~uede decirse que h~ constituido, en Bran parte, el mé 

especifico de la socioloe;ía. La controversia sobre la 

. . 6 -cnJ..c.::l n (1C lns ciencias sociales frente a las ciencias naturales 

2r :'..·•. cscncl2. filósofica de la fenomenología ejercieron una impar-

·(;C'_:Yce in.é'lucmcia en es·l;e des~rrollo teórico. 

~~·o ~a ori3cn inmedi2to h2y ~ue buscarlo en la intención de de-

J'~.:".X::." el t~ominio de l2. socioloe;ia frente a las demás ciencias so

,;¡ ,1.] e·:>. Le. concepción de lo. socloloc;ía de 8immel fue muy discutí-

c:1.cl-J ·;in. es un :aátocl o nuevo • uno. nueva manera de observar los he-

e: ·o~· 2'8. tl":o.-i~rcdos por otras ciencias sociales. 

ció:1 o iYttero.cci6n co:1o fornt?.s pFtrtic'tl.:trizac1as por el contenido 

·.< : :~o. ~o1én U.c e.qnello..s forr.ms de intero.cci6n que no han sido 

,, ~,--.::-::.e:~~;._ :10 ya en las r.;randcs instituciones - como el Estado, 

: ·.:, :_ -_:: tc:w. económico, etc. - sino en las relacion-es menores y 

·_<,:~..:·:'.G e~tre los individuos. SilTlmel pretend.e 0 sin embargo, que 

-,<:l.:;:;¿~,;,:: son iL1?orta.'1tes en las Il)2.Sas y que presentan a la 

.~:::-c.:·:..::.ü .:::·¡- ... -t;'J mascendi o La obra de Simmel fue continuada por 

~<; , ~>e.;,,;,;f:dores, :pero se dividió en dos vertientes o 

o 

o 

o 



1 ' 

,1 

o ' 

.~fa cenéra~ ~base ue éonce~~os-re~acionados 
'' . . 

1 • 1 

cj::. cecial", 11 acerc~iento 11 y "alejamiento 11
a ,.,. 

k ~r, ; -
" 

tiene mucho más alcance de 
e 

lo que indican 
·' <-

ocn~· .b2. c1c laz :Lon:a::: '1monoreG 11 de la int~racci6n, pero en la 
.. - K •• J :- ..., :-

• "' .,._ l•.>>l" 

~J: 1 ,·jlc-.0..:),,·ir rl""o--: Gclrlc;;:, c::anina algunas :cclu.cione:J r.:oci~).lcs ir.J.~or-
, , ' - ; ~ ', . ~ ,_ ' ~ -- ' ' ~ ~ . . -

·c:'.ntc~, e_s:peci::ümente en las sopiedades capitalistas modernas o 

C::-.bc t--qhién señalar, el reexaminar la concepci6n simmeliana de 

1~ ::::ociolo,3'Ía, n.,ue entre la~ escaso.s proposiciones que pueden a

r_lucirr: e p:_·,_ra demostré'tr q_ue la GOCioloeía es una ciencia. general :l.-
. ' ., 

1 .. ' 
~uchas son debidas a Bimmel: ~or ejemplo, las proposicio-

,; nC'_~ pobre el conflicto y ~:~o~r~ _los· e.fectos de los c~-~~ios· en la 

¿irwnsi6n de los {~rupos ·sociales o 

\ ' ' 

· ti.C-:i.c·m ll]:·cferentcr.lents con ios -giros· hi'st6ricos ·vor una. pnrte1 y 
' - ' 

co~1. 1::-.s c·cici~J revoluci-onnri·as· por ·otra o· Se '-l~ealiznn en:· esfuerzos 

C("}('r:~~i YOG ríue crc~n J. rec~e·an 1~ SOCi'edad y <el hombre p que adap-

t~~ l·s ~~l~cione::: soci~¡es 2 las fuerzas productivas y que se 

.L'·,r·~. mostrar me·jor ·~no la cl.ialé~tica en, ante todo, el móvimiento 

:J.-·_:to ~>~ 1··. re,•.lic:~ul económico..,, ::::ocie.l e historica. ( '1,Ue por otré'. 

··o· o r::r;--L .. ci t·L,yen una s61C">. ·y unica realidad, ~·la. de -la. sociedad en· 
-----~----- --- -- \. 

:-:=·~ _) >, ·y. -~c.•.G :::o lo- nccesori~mente y de mnnera secundaria es un né-
1 ..... 

.: ~ .. ·--. : .. ::::.:t::, c.un.l u e no siempre 'las diferencia con claridad, tiene 

ctent~ el 0cnos siete • - o o 
~ 
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~oviüientos· ~d:i'aléoticos en la. realidad social. 
- ' ' .... , ~ "~- ·~' 1 

1 .... l.:a primer ·lue~~r, · l~ dialéctica de las síntesis revolucio-

.v~;:.rins .. 

A contiiÍuo.ci6n, la dialéctica entre las fuerzas productivas, 

la3 re~ac1ones de producci6n, las tomas de conciencia, las· 

o ":Jrao ~ul·~u~·ales y lo.s ideolog:!as: dialéctica· de los nieV'eles 

~L yroíundidad de la realidad social. 
/ 

jo= L~ dialéctica de las clnoes sociales y su lucha, de los 

~·~l"Jios <.ie oa i'u¡'lci6n, de su nú:nero y de S1lS divisiones inter-

ll~ .8 o 

!¡..- 1:. dialéctica de la enajenaciones, qne adquieren sentido,s y 

lor.1:l..S diferentes y q11e se hallan particularmente reforzadas 

bajo al r~~imen cnpit~lista. 

j.- ~~ dialéctica de la vidü económ1ca en general y de la eco

:1.011fa c:J. ... ,i-~:ilista en particular. 

o 

0.- üno de loe aspectos de ésta dialéctica e::; la dialéctica - Q 
cn·crc la:: sociadades en t8.J.'"lto que totalid.:-1.des y entre sus eco-

!!o:··lÍ ··..:: en ·c_.n-co CJ_ue sectores de estas tot-alidades, lo cual pue-

.l.c 1:::..cv.~l' i.;·.1::!lmante a una dialéctica entre ciencia econ6mica y 

':'.- !..:'. ,.:;_~ .. l~c-c.ico. ,_¡_::;;1 raovimiento hist6rico corona el edificio o 

"-' ·:.·-. eh: .l-5ctlc...l. tiende a en:;lob:::.:r' a todc.s lns deu<ls ~ pero sin 

c.::;.; _:;.,.:_;o, suscita· en el propio ::.:3.rx. una dialéctica entre socio-

:e .!a y s~~er hiat6rioo o Clencia de la historiao 

. ~"~·.(;:_:J..:_.:_~ (L.-~ lo:: ·rr.ovirn~nto~; .düü&cticos. ''L~t fuerza de produc-

· -~:.:, el ost·~.do :::acial y l.;. conciencia l'meclen y deben entrar en 

o 
.. " ·.• J.. ' .L'Grm:~S de 1:-::,s rel:.CÍO:-l.CS SOCiales que, COmO acabarnOS 
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. \ ' 
--~e- -,-----~------;--------,~---o----:;;-----~-----=----:-----,--,-~--,-, 

1 - ' _____ ( '~-\ 
\ ' 1. ... _ ..... 

,""'..,._,, .... ~, '• . .... ..t:_4, ~.:: 

• ~ ~- _.'~ ..... ~.~ ~(' - - t :~ ... ,; ~ ·: ,';-~ 1 :;:· ,~\' :, ';,__ .~.- •. : : .,. ... -. "::: : ~:,-. '\_ ' - /' '~ / -

' A 'eLe ver; .. s .. e 'ha' ma.nift_'stcl:do\-ya v~~ri_ás__'ve(jes' en' l~_' historia, tenia' 
'-- • \- --: ~ ~_-r' -~ ~-: ;__:-- -} - -. ~- ~ ~'- -_ ... ,-:-:- :¡ ~ - ~ ' ' '- )_- .-. -:· - - -__ ,' - 1 ' 

- (~'lC 't:i:·adtféih~e:-·n.ecesp.:¡:-:i:amemte ·en-·~uria --.revoluci6nppero adoptando 
""" "... ~ !/ - • • ·1 1 ~ \.-:.. - / -< 1 ' 1 ; ' ~ -:. - , 

1 l.¡ 

~ • - ' • '~ .!.. '- ' r 1 • • • , .- • ' ~ " " ~ ..-' ' , • ,.~ ' , "' ~.. r'" , 1 

_ · :·.:t·· ::l:l;mnb"'tiempo-Jiiv,ersas··form·as ac·C?~sor·~a.s.p· como 'tot.ali·dad ·de 
'~ ~ :. ~: r l- ,"", / L ' J ' r "' ' j ~' • \ / - ~ ' -' .' • ~\ • / ¡ 

1
_ c'o:ti3i_of' ::~ p- -có:i.io:i.ones _-.d~e · d:i:vers5.~-1 cJ;a:s~s_'~ ·contradicci~n de la 

· col~~i-énc~áp --~·\-1cha de idea-s·ó ~iuc:há :!Jo¡í~ica\,-"etco o o- El -.c~ecimi-
• ' ~ - ' 1 

---.... - ._,_ , " . -, '· - . , - - -- .. - ,. -- ~ r 
_ c~1·co -<.re'·L.!.c ·i'uer~as ·produ-ctivas·· provoca ·el'·é?callido de una 

~ 1 

/ - ' - ' --, ~ 1 1 ' • \ • '- -.... ' -

_ é~;;t;l.'d<?tUb:. spci:-1.1, dé l:.".Si reláci.ones de. p,roducci6n; el trastor--
' ,-

' "'1 ~ 

..., o~:::.·:<.:: culturales,-- la decadencia· de las antieuas ideologías y ' 

'" - ' ' 

o 

.\ 

· ¡'lor:'.ci6n de ideologías nuevas -o.-

\ 

~~-- :.:::volnci6n es la s'intesis dialéctica real p producto del es-

.. 1>;1-~rzo ·.i1u~~c.no qu~ r~at_ab~e,ce· l_9. co_:¡:-resp~n.del'l:cia entre/los ni= 
- ~- .~ '-~. '. '. .. j 

yC,J.c_::;r ~e.~~. r-e~~~~aP-. ~<?9:~1-~lo _ _. ,., . ·,_, ~:··,::~! 
. - ~ ~ l' ' -. 

', <-

2 o·--~ .. ~b?Z:-~le_mo.s ~1 ~-e6UlldO .. ~e est~-~ movi~~-;nto_s dialécticos o ' 
- J { 1 ~ 

:.:enos ~Gpect,aqular que; _e;L ant~r.iorp correspo~de a .los per~o-= 
,/ ~- - - ( L. • --- • - • ' • ' -~'- .... • • ;; -- •• ....,... - 1- ~ - t - 1 \ - --' 

.do3 .más-~ trtmquilos' de la v'ida social y .consiste. en int·erpene= 

traci·on.es ;/ teh'siones parcial.es· de lo·s' di:i.J:'erenteS'·:·a:spectos de· 

.lC. .L~eaJ:lidad SQCialo En la Ideolog:ía él.};enlél.nag I'Jiarx esclarece la 

-3r.:.1r com:,Jle jidad' de -l'a rea-lidad social y de los- movimientos / 

,~i .. :ú6cticos -:~ue corresponden a ~llao Di"stingue 0 al menos 0 cua= 

tro -·:;;rcE~.loncs O· niveles de ·l;.t reafidád soci·S"l 0 que unas veces 

. ::r.:: ~ 2::1ter1)Cnetran 11 otras entran ·en tensión y~ en c6nflic•t;o y otras 

lo- Las fuerzas productivas materiales y los mo-
' 

dos de producci6no 

2o- ~o3 marcos sociales (a los que denomina rela~ 

ciones socialesp o 11 relaciones de producci6n" 0 

o "c::tructuras sociales 11 )o-

'1 

-
\ 

,. 
,, 

'1 

" ' r 

-1 ' 
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N 

·~' 

3o- La,conciencia real, a la vez sociRl e indi-

. vidual, con sus obras culturales efectivas 

(lengua, derecho, sa~er, artep_técnica, etco). 

l~.- L~ ideología, o 11 superestructura ideológica-", 

que ccm~rende todas las deformaciones parti

di3t~s conscientes o inconscientes del nivel 

anteriors a menudo sistematizadas por doctri

nas dogmáticas y por la religión. Posteriormen

te !-J¡e.rx amplió el sentido del término 11 ideolo

gía ••, atribuyéndole uarias significaciones 

diferentes e incluyendo en 91 la mayoria de las 

obruz culturales, con excep~i6n de las ciencias 

exnctas y de la sociología económica en el -

sentido que le da Marx. Ello tuvo la consecu

encia de reforzar la importancia de la ideolo-

o 

gía en el conjunto de la realidad social y de O 
los movimientos dialécticos propios de ellao 

Lo rlue on todo caso es cierto es que en las obras de la madurez 

etc :·;t.1.rx subsiste la dialéctica de las tensiones y las implica

ciones mu-cuaa e::rtl"e lo:.l diferentes aspectos de la realidad so~ 

~i~l. incluida la conciencia y sus obras. Por lo demás, hlarx 

o'-•· .ce .:Ü'•l:~i6n a ello en el postfacio a la segunda edición del 

:_, _:;:_, Jrvc. J u::::tamente: 11
1-.: n anéilis is m6.s profundo d'Eú fe:1.ómeno :::o-

::.:_ .J._ l.~ ~o:;;-cl~adoo o o q_uc los or~anismos soci::·.les se distinguen 

,.d rl~. o·tro:-:••, IJUes 1::>. 11 sL1.tesis 11 dial6ctica de ::>us diversos 

.e to:-:: 11 :1n.e no ::;iem/.ce e:::. f{:.cj.l realiza::-: adopta cada 4vez un 

· ~.:;tr-~r clis CÜl'tOo 

:~ ·· :.:~ : ::.·ccr a:JI,ecto del J;¡ovimicn-c;o dj .. alóctico en la sociolo-

o 

•· 



1 , 

' 1 

o 

:""2-~.:l. ·ac '¡vLurx es,-,~J. ue J.C:\ ;~•r·anBJ.o~·lm;~.cJ.un ue .LaS ~cJ.asesg a.e ·aus 
~ l .• ·~' .-~~'62.,_~, ~y ....: - ~~ "''. ' 

luchas', de ·~us· papeles y de. sus divisiones internas o Marx 
, ,' 

.,.. .. ' - ' . ' ,. ' 

,;.~,lic0- esta ·dialéctica a lh c.lase bureucsa con el máximo de 

,:m; ::.lles y éxito o Desde.· esté ~punto' cíe v'ista ·debemos deternos, 
-.._ "\:. ' ... _.J' ', _,,. •• 

G.n~e. tod-o, en los text·os · (iel r;ianif:lesia·· ·Cociiuiistao En esta - . • 
' '- • -- '... " - ' ¡- ' .... , ~ l- • ' ' .... : ~ • - - '"" : - ~- • -

o o¡"::~ le :..~t'enci6n de. Llarx se concentra sobre.~ todo~ aunque :9ueda 
1 " \ ( ' ' 1 

}J.J.recer purad6jico, en la clase burguesao Subraya. primero la 
¡ .. 1 ' ,. ' 

;,-tul tiplicidad. d~ sus as:.,ect~s ante.s del advenimi~~to ·del capi-
-'¡ « 

• - - q • 

..¡. \_ •• 
v:'~.L~cmo o 

11 Cl0.ses., oprimidas por ,el des¡:rotismo feudal, asocia-

cione~ armadas C]..Ue. s-e administraban a sÍ mismas en las comunas; 

uqu:f, república urbana independiente; alli_, tercer estado sometido 

E~ lo. :·¡íOn.J.rquia, y ·después, durante. el -periodo manufactu;ero, 
' ' 1 ' ' 

sirviendo de~contra-peso a la noblezaooo Piedra angular de las 
\ ; • _ r ~ • 1 _. " , ( 

.::;r· ,ndes monar'luias, desde el establecimiento de' l:a gran indus-
:,j -."" • •':; ~~" .~ ::~ ~ J ,: - ~:,. e - : ~ ' ~ !...'' t ...,. ' ' ', ' 

uGl L1Cl"Cado l!1Ui1dial la burgues:t.a Se· ha hecho finalmente 
'' 

' :-,~ ¡ • ""':; ' > ... '- • !., - - :_ :r: ~ - ~ -/- 1 • 

con lú cobernnía exclusiva en el E3t~do representativo_mode~noo 
~ -- - ' ' .. . .-J //""" ~ ' . , ~ ';. 4 ' - ~ ..-,_ .. ( ' 

:Gl /;o :Jic1~n·o· :noderno ·n.o- "~s -~má'ii' que un· coni t'é -q-u~ ad'rrlinistra: los 
-,' 

·a~.nntos cor.1une:J de toda la clase burguesa. 
1 

! 'j - ~ .. ·- ' ~~ - .. !_' .. 
~~n el fh.U.iÜQ.r~Q.p. lo que ·a f,~arx le.- interesa es •Sobre todo la 

d.ialóctica del .. _paso de la burcGUesl.a de un paJ?el primero revolu

c=i: o·.fl·:.:cio ,· <:. '.tn pqpel conservado.r o 111a burcue:dn - escribe, - ha 
"-

>J •• C :·:e: :_¡_ ... en. ·.do un })apel elJ1i!1~ntemen ~e reyoluciqn;;:r.io 11
• Ha ahogado 

..i..o::: c!:::;"tr.:e":'!c.cúli~ntos ~~a:zrados ._del _éxtasis religiozo, el. entu-
.' - ' j 

~-;:.. ·:,!O _cn .. b.:üle.::r-,~c.c=p. de la ·~entalidnd p~quenqbu;:-gu.esa 0 en las aguas 

-~~----~h.l-,~-J.zcfei--c:}.lc_:uTo eZ,oista.,.:Ha con:verti'do .1a d·iehi<lad personal 

o 

':::;,. / 

·-~...,_. ·1 . .:-~ ·a'l~ ;~1le !:¡l·or. de 9~mbio •• o. En u.na :p.1.la bra p en lugar de la 

J ·:~~--c.~G·:..:.c:±~6n. ~1¿e ~n!"lasc.::l.rabap. lc>.s ilusiones relieiosas y poli

'-;;:•.c:--:-::',, ~i.-~· colqqc..~o una ex1J1otaci6:p. abierta, directa y brutal 11
• 

:.: r.:::-c :1ay ·mn contrndicci6n ·dinléctica que adquiere cada vez 

r { ~ .... 



.. 
, 

e <; J et' lr. e:::;_ :>""Gcncia J ucci6n ele la bnro.:tes:!a: !íLa. 

¿~ con•Lici6n de revolucionar incesantemente loz instrumentos de Ü 
~~:¡,"oéiucci6..,.,., y, por e onsiguiente, las condiciones de la p_roduc-

cióTI: y con el~o tocl2.s l:'.s relaciones socüües o El mantenimiento 

· c:~ú ;-:nti_:;'1lO 1110do <ie producci6n era, :por el contrario, para to-

e:·.:. l .;3 cl~.:-Jes anterio:.:es p 13. primera condici6n do su existencia., 

0~1~:, ::.:cvol ución continua en l.:>" producci6n, une. inces<2nte conmo-

c~6L de tod~s lns condiciones socialesp un movimiento y una 1 

' 

;.,.,~:.:;c:.:;uriclé'.d. const.:u1:tes distinguen 1:.:. época burguesa de todas las 

___ -.:c:.:::·iore:::. 'lodn.z L:s reL.Lcionés sociales estancadéJ.S y enmohe-

-:;:_.' .• :: 9 con ::;n cortejo r.i.e ide~·.s y creencias admitidas y venera-

·_¡_o:;;d.c..n rotas; l:Ls nueva,;; se h0cen añejas antes de huber po-

~~=-~.o o.si.fic~ .. i~sc. ·:.:oG.o lo .-lue es estamental y estancado se esfu-

. :; ·~;•:cLo lo sc..~;l~c..Jo .:;::; :·rófanado, y los hombres, al fin se Vien 

.::'or~:·.clos ~ C·:Jll::>~ .. ·lc:cc.:t serenamente sus condiciones de existencia Ü 

u:_. .. _ 0 L.1.'.:,""ues~~ ~,J.¡1rine cc~c.:.a vez nG.s el fraccionamiento de los me-

-· __ ,J'' :.:: l):2Gc_ '\.Cci6.l, J.c L~. )ropiedad y de la j)Oblaci6no Ha aslo-

lo::: .·lcciio8 dQ :;?roducci6n y 

;;:, ::. .. -:- ::-~¡_~r .. l o =-. --~ .:·:co .:.··i C:·la::l. el1 manos ele unos pocos, la consecuencia 

dominio e e cl:-~se cuent·c. apenas con un siglo de 
' ' 

c¡·,;;rw.c .:.'u:;rzo.s yroducti V:'"'~S LJ.ás a bunc~3.ntes y :nás 

~ .. :.,.o::··._; ~.~.e toC::.::;.s 1 .,_::::; zeneraciones par.:adas junt:::.s 11 
o o o 

;_ · ~,:co_-ic :. •.d.p to<i.:l. n::;-¡;a :5ocied.a<l ourg·ucsa moderna, que ha 

-- - .. -,, '; .. , .·. ~.' ' -·· "' t '.~ -- ,; ..¡ o,.. d . .,.. d· . 6 . d b. ... ·'···"~:.L.) •. ..:. ~..~--·"1 ,.._Jo~.~.,_,n EJ. .. ,í,8 ........... e p ... o LlCC~ n y e cam l.Op .;¡e o 
- .... ..__:~ . ~'.'i ü..·r'.::ntliz (~C ·o:cujo, c;,ue y:1 no sabe domin:¡r las poten-

'(6 



. o '1111 

...• - .;· :~scrr.os nl cuarto aspecto del movimiento dialéctico pro-
/ 

~:~o de la sociedad, ::>cé}Ún l'.'ICt.rx: k_Q..i...al_ictj.ca de l9.;;; enajena-

Q .Q..Í.C'.:..I'--~· I-.'1 .• rx de:: arrolla abuncHuite y detáll'adamente esa dialéc-

o 

o 

tlC2. en S1l:3 Obras de juventud, pero sigue fiel a ella en lU, 

~~·it~~, ::>oore todo a la hora de describir la servidumbrq o-

brcra y d0 vrometer "la desenajenaci6n total 1
' en le. sociedad 

futur~. ~n el fondo, la idea, ya que no la palabra, se halla 

en J.::~int dimon, según el cual en todos los regímenes sociales 

hG.n existido la sociedad y GUS m~ernbros se han visto siem-

lnjedidos para entrar en plena posesión de sun propias 

-·~:t..:::czas. il interés del análisis de l'.'Larx res id e en las di ver-

~.: --.:::. ::1cepciones que da el término enajenr:,ci6n. Al mismo tiempop 

11~illza este movimiento para captar las contradicciones pro-

~i~~ d¿ lo::; diferentes tipos de sociedad, y, en particularp 

del ré~iQen capitalista. 

¡-.Le 
, ~ 

¿:>,rJIJ.l ..1..0.8 sei::J ace~ciones diferentes que da Marx al término 

"""'1" J.· "'n~ e, 6n 11 
• 0.1 <.... \~ C4. ..... • 

a~::~dicia de 1~ objetiv~ci6n de lo social; b) med:Lda de la auto-

Do~f~ de lo social; e) exterlorizaci6n más o menos cristalizada 

U.c l_o soci .l en c::;·c~cucturas y org¿-¡n:Lzaciones; d) medida de l-a 

.--J.-;. ·.- ... ·:-..;.L;c-;s \.~e <.lo:.~in ~ci6n; e) :•royccci6n e;dcrior y pérdida de 

:j!., '"·,_<te:::·: d.0l :;.onorc, del' :~rn[JO, de la clase o de la sociedad 

r·) - .-- ·• 1~l+~ ,-:o _ ... •..) 1. IJ .l.. -aa ' 

11 dcsrec.lizaci6n, CJ_ue oe refiere oobre 

.~- -. 
·~ 

e<··· .. :·-~ e-__ ··-· !c;-_t,·.~::~.'-~.'¡_' -, ~· -n IJOr 11.n·l ·il"'lf...<""\~lCO. en l·· ~,J.e se rela - , - -- · ' . _ • '• l, e~ (;; '-' '-' • ~ • • •.!. e -

.:;:.e - ·¡ _;_; ·.-__ :en-te J ,,, 1:'. LlUC se :..~e_:'ue:rzan v y que alcanzan o u 



,~:l)Ogeo en el ré¿p.r.1en capitalis·~a, al prepara¡~ la desenaj ena

ci6n tot.:1l bajo el régimen comunistao De e::;te modo, esta dia-

o. 

~éctioa revelo. toda lo. multiplicidad de sus aspectos bajo el Q 
r6cimen cav~t~lista. 

1 
f 

i.ic~rx insiste en los aspectos siguientes: a) el trE.bajo cJtá 

enajenado y las c~ndiciones del trabajo se han co~vertido en 

inso:~ortables. 11 ¡:;1 tr:.::..bc.jo tro.nsformado en mercanc:ía se ha he

cho extrerw.damente penoso' 1 
o 1-'recisamente en el momento en que 

loz o'o1"eros aumentan en núme~"O y en importancia, en el :pro-

ce:::o de producción, 11 SU propia condición de vldi.da, el trabajo 

, y , 2. continuación todas l:.~G condiciones de la existencia se 

:1~'.n coñvcrticio en alGO deprinente 11
; b) Se trata al mismo tiempo 

J.c 1.:1 11 enajenaci6n politica 11
, puea la clase obrera esta enaje ... 

~~du al ~ct~do que, a~n siendo un 6rgano de dominación de la 

8L• .. ; e burcues2_, ter ni na _por dominar a esta misma clase; e) tam-

~~~n l~ divi~i6n ucl tra~~jo, tanto soci~l como técnico, se ha-

ll~ ~najc~~da, co~etidn ~ 1~ pro~ied~d de los medios de produc-

e::.0n y .:'.1 <..'.rb_i trio etc lo::: ;:::cre:1.tes-vigiL~ntes; d) I-'or t11 tino, 

.. - -'1 -.._ 1into ::1ovi:'1iento di.'"'.léctico oue lé1. sociologia de l'.I.""..rX 
,. ... 

,- ·._,; ci r: ~ nifio::: to c·s el de l:r~~ contracl~cc:t.ones econ6niC;• s d. el 

:.·· .r c6:'l0 cntr<.:l en conflicto l-:1 producción, los sn.l~rios, 

:· tvc _.,-;_6n de c2.I,J..t..,_le8 :' ¡;;l beneficio, :por un2.-

o 

o 



o 

o 

o 

~.:·r·~e, y el valor de uso p el valor de cambio, el procio ele 

-.. .... n:1. ¡.to.: .. rc:mcL-.. y el dinero por la. otra, de la r:lisma manera 

._'~e chocan entr8 sí el tro.bajo inseparaule 'del obre¡To, la. 

",·nnrzs. el<.~ trmbajo'' adquirida. por el oa.:pital y el produoto 

d.cl tru"'Jajo, 'frecuentemente inaccesible para el trabajado~,o 

~a plusvalía produoida por los trabajadores es el resultado 

d8 esl.ias antinomias, pues bajo "la fuerza del trabajo retri

buido se oculta el trabajo enajenable de los trabajadores 11 o 

¡~sta contradicción revela que el capital no es una cosa sino una 

rel~ci6n de producci6n que descansa sobre la plusval:ía ilegí-

-cimé.l.nente <?:.dqu;i.rida mediante la compra de la 11 .fuerza de tra

bajo'', trntada como una mercancfao Pues en realidad el trabajo 

jw es soLt·:~ente la fuerza de trabajopy-·la fuerza de trabajo -

.-n.r~~rt~l. no :puede ser l"educida a una mercancíao .81 trabajo es 

id6ntico al honbre considerado a ln vez como individuo y como 
. 

~)~·L:c-'ci_cip::o.nte en los. 0rupos form<3:dos por la fábrica, por la pro-

:.::e::aón ~ ~·0;." la Clase y por la SOciedad entera o 

G.- .·.a ::;e¡-:to as1~ecto del movimiento dia1E'cíii.:co ren.l nbse1~vado. por 

, ·~-:.::-:.: ol u.~ L'. rela.ci6n entre la e::;tructura :::acial y las mani-

.Ce::;t cion.Gs econ6micr'.s de' lop i'en6menos sociales totales o Se ha 

ocüCl.o e.clvcr-cir c1ue la estructura social y la economíap a pesar 

cl.-3 "ce!ldar h;tcia una reciiJrociclad de i'Grspectivas o hacia una 

-i~~licac16n mutuap también pueden entrar en contradicci6na 

..;·~.: __ :~í_:-, ;.~·- :rx, no solamente la técnica industrial es funci6ri del 

:,_, '·:;F-:c~ cco:16nico (nsí. la manufactura, con su divi::::i6n del tra-

: :,j G tr5cnico, ha e:-n1>ujado · h.:icia el' m.::1.quinismo), sj_no q_ue incluso 
1 

e: 1 _.; .)el :::i.~r~:.o el. e L.o. econoí!lia y su cal~ácter cambinn con las 

e .cructur~~ sociales en lRG que se h~lla integradu esta econo-

··,Ja. .~.Ji ':J'l.rco una dial6ct1ca entre l::~s .fuerzas productivas y · 



_·_-,1..::; ._::n;ructura.s socüües. Si el n:í.•Tel de 1-·.s fun.r"z.:.s produc~iVa3 

:··Ge~·~.:.leG es c:::;enciul para reconstituir la tot..1.lidad de la 

.. ·.)(j:teú '.d, e:3t~ :íl tima es esencial para comprender e¡n qué con-

~j~tc~ tn~c~ íaerzaa vroductivaa. Ea ~ás: en importancia depende 

:· .. : e·. cr1.. ·co-c:üidud de la sociedad c;lobal., 

-,~ln ccon6Dica es particularmente erande bajo el récimen capi-

1~~ r8s~~nte8 orientaciones del movimiento dialéctico real que 

:;_.[)' . .1103 ele distint,'llir - es la dialéctica históric<:.o o" Consiste 

e :1_",:(· ·codo en <ir:.c, ::>e[~Ún una célebre fórmula de híarxg 11los hom-

n:e::- l'.~., .ccn su hi::rtoria, pero no siempre saben que la h:::..cen 11 o o, 

oo·ítO .:.,l~ec~c:1 en ,El 18 J:lrqmario ct.e~J.is Bono.p~, 11 loa hombres 

o· 

o 

.i:..ccc::-1 0u hi:,;-coria por :::,Í mismos 11
, pero la hacen a tré:vés de eus Q 

;::_: "''· ,_,.>rz os colectivos de producción, a través de luchas incec :!.ntes 

·Jo;n:.~ . .:. o o:::;t:í.culos lnter~ores y exteriores, Fl trG.vés de los ar,.-

de l::=:s revolnci emes, a tr2.vés de 

~::.:·oc~ 'C·::ió-:J. , y a.pe~;-,,r de que ha menudo se hallan al mismo -

'-'-·rr.r"e"'J.' -- "''"' ·1n '""OVJ.. m;e-,.,..,_o IJ !.~ V '-l. ,_, <-Á <.:: v 1_ ". -'- "~ V histórico, una fase de 

_, :1c:.~.~ _u.e el COl';lJJ.ni;.:;nop 3U acción~ s6lo ~!uecte existir Q 
~l·.: c ... ',•r). ~v-i "'t"'-"'lCl."' 'J''e ,-.'"'·~tC''C""' ;:¡ i ., h-: r.J·ori ~ ,_;-'k..L....J '"'J.' c .. '-)"'""'.., Á-'- l..; J. _ ... \,;~.; - ...... '-" ,.l..¡~ I.J ....... .,..... universr..l 11 



'<>-

o 

11 ...:in c-:1 nC8;."1.rroJ.lo n.C l2.l:l fue,rzas productivas ee llega a· un 
'• 

. ;r:'.do ea '1lH3 se suscitan fuerzás de produ.c·ci6n que P en las 

condiciones exictentes, no son ·ya fuerzas productivas, sino 

··~nc: t:..Gnc ~'.'te so:portar las care;as de la socir¡~dad· sin goz(;;.r de 

~Ü l-L~::ullR Ct0 Sl1.S _'ventajas y· que, apartada de la SOCiedad p queda 

rclc~nda a la ~ás clara oposición respecto de todas las demás 

cl~scs; una clase que co~stituye la mayoria de todos los miem-

bros de la sociedad y de la cual parte la conciencia de la 

nececida& de una revolución radícal''o Esta revolución consti~ 

tuye la misión histórica del proletariadoo 

"Ll papel de emancipaciór .. ha pasado sucesivamente, en un dra

mático movimiento, a las diferentes clases, hasta llegar a la 

clase que realiza la abolición de la sociedad dividida en cla-

c=/ ses y realiza la libertado 

o 

La dic.léctica de la historia revela por este hecho que !1la ao

ciedo.d y a no lJUede vivir bajo la burgues:!a, o, en otras pala

br.:ls ( que)· la burgues:!a ya no es compatible con la ·sociedad 11 o 

rc.ra ~>•arx, en sumn, la dialéctica histórica que conduce a la 

:unción de la dialéctica revolucionaria, de la dialéctica de 

l~s clQses, de la dialéctica de la superaci6n de las enajena

ciones y de la dialéctica de las contradicciones económicas 

es an movi.wiento que culmina en el papel del proletariado co

~o e~ancipador y como salvador de la humanidado 

e: 



,., "'' 
1.~ ;.;;GClOLOGIJ~~y LAS O~RA.S CI~\fCIAS SOCIALESa 

~u~Gto ~uc la sociología ha loerado hoy en día una posición 

~' . .;::;::_¡e·i:;-::.lüe y c6mod2. en la jerarquía científicap los Goci61ogos Q 
J.1:1.:1 ·lit)l,_:.J.do · a olviclar el gran ímpetu dado a su desarrollo :por 

lo:::; ::e.i.'or:r,ladores del siglo XI:4 todos los cuales vieron la nece-

~ de comprender los problemas sociales en un contexto más 

._;·::.1:~ O u :;;;Jte desarrollo tuvo su impc.cto sobre otras ciencias 

~oci~les - economía, historia, ciencia polí~ica, antropologíap 

l)::Jicolo3Í3. y .rsicolocia socictl -, en Derecho hay nuevo enfoque, 

lJ...:·.,ni..:.do jurispru<lencia sociolóeica, trata de entender la ley 

co .. lo un lnstrumento de control social y no como una entidad -

r:.u coc;ufi ci c::nte, querida y ador2.da pOl"' los a bogad.os como dere-

c~1o di vii1o de los reyes, los par lamen tos, los con0resos o las 

.. L-.yorÍí.w. ~·;n economía, las influencias sociol6gico.s han ayudRdO 

<.' • .'.L'~cl':Jteln Veblen a alejarse del modo de pensamiento clásico 

J 2.. astajlecer lo ~ua se conoció con el nombre de economía 

·i.~:.;..:·ci ·;:u;:::.onal, 3n historia emer~ió una "nueva hiotoria 11 CJ.Ue 

hizo l'CG.:ü tar- lo~ fc.,ctores socinleG y r.>e distingui6 ciel viejo 

~n~l~sis ~e l~s guerr~o y l~ política. 

~n cic:1.cia política, la penetración socio:i.ócica abrió nuevos 

e . oJ du'inves~icaci6n- o~i~ión p~blica, propaGandu y estruc-

" ;_::· •• (Lr-:. :: _·:r'.t~'::l.cionc;J poli ti c::s. in antropología sul~gió una nue-

v~·- ... ~- ,:.w e o.twcicla co:,1o .-:-.:n.troyJolo¿:í:.=:. cultural, y a la que algu-

.. ~can~=~~c e~ tcdo el mundo occi~cntolo Una vez ace~-

-:_:;¡•:u pod~a 

o 

o 



o 

1 -r... l .. 

en tér.:1inos de problems.s diferentes y és.tas a s·1 "vez ped'ir 
• ' ' 1 \ • " ,; 1_,' _· ' : ~ • ¡ ,, ..... ~ • . -~ " 

T)rOStad'O de 
J. • 

ellao Un soci6logo norteamericano, ~ue se formó 
' ' -

' 
o::..":.t;in.u.lmente en Europa y C:rL las viejas disci}_Jlinas 9• expuso 

~ : ~ ' 

' el. tem.:t. ao·~: ":.;)6lo la sociología estudia las relaciones so"" 
1 

ci::l.les en sí mismas, a la sociedad en si. El i:Q.Q.Q, de ninguna 

ele l -~o otr0.s cienci 3.S es· ~déntico al de la sociología p y lo 

... ne d.i.stin:_,ue a un::t. ciencia social de la otra es siempre su 

.LOCO ue interé~. No debemos pensar en las ciencias sociales 

couo si dividieran entre ellas áreas físicamente separadas 

de 1::.. realid::·.cl. 1o que distinsue a cada una de las otras es su 

.::.nteréc selectivo 11 • 

~ .. unf!_ne 1~·1. sociología tiene un punto de vista específico, es, 

si1-;. enb~trgo., un punto de vista permeable. Seguramente la 

coc~olocía, a au vez,espera.los hallazgos de los historia

O clu:ces, ecol10J.üstas,. estudiosos de ciencia política, antro

}6lo~os y psic6logos, para loerar un esclarecimiento, que 

de~;cn<ic del Ill"Oblemev en eatudio. Lo que es importante para 

el ~uturo y anu te~Jencia alentadora en el presente es que 

toJr;s lo~ cient~ilcos se ven a sí ~ismos como hermanos, aun 

cu . .J.!Vlo ec cén -cr~tando con diferentes problemas o diferentes 

~· s -.::e tos u el íi1is:::no problema o Los científicos sociales no 

t::. cncn :;,ccc:::idad de pelearse sobre quién hace qué; más bien 

:;..! c:n.-;;cn 1:-. nec8Siti2.ri de verse cono partes de una congregación 

.-:.~--, :.:--- .J.. o::: li>-:1 te:-:: dP. {~ 1 1 cap.:o.cidad imparciéü, a la masa de 

~¡at~0~3 ·~1.1e c-;..cuden a ello::; }JCl!'O.. esclc.recer algoo La cienci~-~ 

o .J_ e, 1.1.!1''. llYL~cl-:. ... l, lJero no una unid.J.d 2..r-ci.fici,'l.l; es una 

,_-_.:.c.~'.d ci.in1nica de 1jartes operantes, y caci2 v-.rte es indis-

J_) 



•r' 

'' e• OC~ O.L- O ·(" J ~ ,_L ..• -- ..... ., La ciencic. economía he-. 

. . : ,¡c:;oclá13icos y los 1n.sti tucionalistas . 

. e:; cl.~:n coa ven la economía. como el Ca."'lrpo ciel ms:tc3.C.o en el 

~:e ~ian~ luser ~~compra y la v~nta, y ~3recen sostener que 

< .. : .. ·.·Lar:.. ley:es que subyacen a las operaciones del nercado y 

(_iW ~'·lCúen d.cscubrir;:;e dej8.ndo de lado las consió.eraciones de 

..:. .. ·. '""'- ~ ~u::.~o.l.eza humana (tal como es estud.i2..da ~)Ol" lo::; IJsicólo.:::;os 

~ ~sicólo~os soci~lesl y oin co~si~erar las estructuras e -

__ ..-:..::, cl·cncJ..ones s oci;:les (tal como son e:-:;tucli.:'.d.as };Or los so-• t 1 

ol~sicos no ven la necesid~d ie estudiar el 

..:;c.· ~~o::c,·c,· ... üento del hon~·o:ce; estudian el corJ.por"tamiGnto de los 

o 

_¡:;.·,;cJ..OG j•, cu?..ndo la ocasión lo requjrere, hace suposiciones 

..::~-co2.6~icas y socioló~ic~s acerca del ho:11b:re. l:·.::L;:·a el clásj_cJ Ü 

:.e·-:;cu.orirsc tr:m objetivn.mente como las leyes del movimientoo 

· .. · ··: .. :.:-¡_<~o o lo 1.:..:--::l :-:~o dolado para ellos. L2.s 9.Ctl vlél.e>.d.es O. el ;}'l,er-

coordinados funcion~lmentc con 

:. :· _ ~- "-:: ~-- _:-;, e os -~u. ~ores, há"::li tos y convonci ones ~ ·_,:oda 0conor:.ia 

contexto Cie la sociedad en que opera, y la eccnomía 

·-~-- ... -~e'z' r, .. .,.....,."Y':...... ~· ... <· 
. - vcL -- '-' .J, .llJ.l•¡ ' .. ~LU. 0 0111 11J..llg\l!l eco- o 

_, -¡-' 



~' 0 ~; iúG""Gl tucionalist.::.s es incluso un& ciencia !lC:rmati va v o 

.J<~r., ,¡_ac~ ci.cr.:.ci<.:t que valora diferentes tipos ele co::nportami-

Q c·.lto ccon6::iico y determina su importancia y congruencia con , 

o-;;:co::.: V::-' 1_-.;res no econÓmicos. El ins.tj.tucionalismo dice al 

o 

'O 

cl<is:Lcu: ''ll::ty más cosas en el cielo y en el infierno que 

L•.r:: ::;u:?í:.t6.i.~.s c:.1 toda vuestra economía. 

-.;_,_u1Cl n ~ 10J. í tic a y sociología. .81 término ciencia política hCl. 
,, 

s ic[o u~>. ·.el o l!lltchoa aüos antes de que se cnestiona.r<1 el status 

ClJ~tíflco de la materia. La ciencia política ha tratndo con 

/·:o ~H ._,rnoc, c1.1. ni veles nacionales, estatales y loctl.les; con 

e o:.'!, · .c~'.c·, o '1C s de diferentes E i stem.:-1.s J(lacionales ( go1)iernos 

co !p~rn~os)~ con el derecho constitucional; los procesos 

le31ol~tivos; el p~pcl del ejecutivo; la política y las rela-

cionas internacion:les y la historia de la teoría politicao 

Ln ~).,-._·te r)or lA. influencia de la socioloeía y la psicoloeía 

zc.cj_, ·l h_·n entrJ.do nuevo a temas: la opinión pública y la pro-

;-'···:_; ~tlc,_f:, lo. ·o;lrocr~lcia, los problemas del }lersonnl y el papel 

~-r 1..::; '5litcJ en ei .:.:;st~~do. El es<luema conceptual usado en la 
' ' 

~,:ti .iti ve. cif:>ncia poLl.tica varió con cada pensador político y, 

··;e '! 'n l!·c:c~w :;_)ocos in:tentos de y_~rific~ci6n empírica. Además, 

.1...~ '1 supu::>:...cio:1.cs p::ncol6r;icas co11cernientes al comportamiento 

.:. ··:·e --::l i!l tcnto de hacer (le lrt política. una ciencia se ha man-

e~~ ~l,~1nos proble~as perturbadores. Esta ciencia ¿querín 

·"i~ .J.·.:,_:l ".:> (i.c có::to obtener y c6L1o conservc\r el :poder? 

:·.-";,¿:..lo p_ • .r.·::. esclarecer a los ciudadcmos de una demacra-

-~ .; :.. ol ..., d. e l:;stado o de la Revolución? Si no er2. nada de esto 



\ 

-~-- - ll ·)·"'o-·6.,..-; t;o'l ·· '· ·.::2.tlin en dos l1 'o·,·o~ ·!'~1"'· :\,;:i .. ~":'i---J_ V .L 
1
• r 1 ~ ~ J. j_J i..J _... • ,}..JO U" O - - - __ v_,_:-

· ' cc..J:,cln~;~6n <le '!.UC las l.ayes del comlJOrt.::.r:liento :i.JOlitico, Q 
~o~~ inc~~;on a la ciencia de la política, son las mismas 

:..s~·c:; ~~_¡e descubrió la sociolog:Íao 

:LL> :_.o-.'i'"~ y sociolc·.:;í a. t;n el siglo diecinueye un crup o d. e -

~lc~ori~doren alenanes, instiaado~ por las discusiones del 

c:v.:.·.L'lci6n había comenzado a aplicarse en todas partes~ trat;;~-

~0~ de ~stablecer la historia como cienciao ?ero estos histo-

:::lc .. dores -con:u·on la acumulación de hechos cor.rto método cientí

-~co y lo~ registro:; cronológicoi de esos hechos como susti-

~~~o ~e l~·conceptualiz~ci6n y la teoríae La historia puede 

~e~i~irze como el registro del pasado humano, pero est~ defi-

.1.~ci6n t:r~1e una serie de preguntas embarazosas o El registro, 

,.- o~~ ;·.üs:no para todos los investigadores? ¿·puede ser alguna 
•' ' 

···~~·: con1JJoto'? ~·~unque pueda se:r completo, ¿e3 ne_cesario agre-

,' ·:>lc"'.l·l.l_,_ior 11i0nj2. de inform:'.ci6n? ¿¡cuál debe ser e1 cri te-

(' · L.r.i --cci6n?. 

é-:::.·c;~l:mt;J.~ se relacion.:::.n ·con las premisas de la historia; 

·: __ , .-:_. ::;._u ..:.s-'co .:;1 .fo.:;tor scle_ctivo relo.cio~::.do con los datos, 

~~~le 1a J la intcr~rctaci6n dependerá d~ la vición del mun-

-- - .. - · ,;:;:; - . ~ó:cJ.cos, y z, ::.e;;. cie una ú1:..ci6n en.ter::. o sólo una 

o 

o 
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Q ;-._,- .--.:; e-~.::: cle~cG:r:ni::-1c:;.dos c:u,c"ctercs históricos siü acudir a '.J.na vi-

~ l_.~ccptlr)J.e de· 'Jeri.i'lcaci6n a través de la psico!_oc;Í2. o de 

_1_ ~-

con el procedimiento científico si ectn-

~~cc~er~ abisrt~3ente sus hlp6tesis, las desarrollara en fun-

cJ éi:·" '-L: los datos, y lo..s validara o las invalidara. 

' ., ._ .. .; l'11-·0L't,e:.:l.te 1;ara un histo:::-iador tener un nunto de 
- .r.. ' 1 .... 

v:,·; e· . .:_·; :ctic1J.l,1:r y cmBistente antes que presentar un registre 

~---le::.to ::;:1.11 Sl.-;1n1'lc,lcl6n cLlra, pues carece de marco de refe-

1~r;;1G ·. ~>.. u n:1. 2l tt-;:rne:·:ti va es tratar de construir el pasado en el 

Q ,-;e::-~tJ_Cl.o ü(;l c~scritor. :ó:Jte procedimiento imJ.t;inativo :mede 

l_):~rece:r.~~:.'r3 211Í:3 exitoso a algunos q_ue la llamada historia enci'-

c1o/~(~.tco., e.'l. t~'.nto que el método del Gran novelista y el del 

__ ;-::.11 ,:_:.::J. r, --~~lr~:;c rc,-rücrcn nna aeuda percepción de los seres -

: l -~2.:.c:J J 11.;1 ,,nt.ll::Jj_s s:~.ncero de los motivos de su conducta • 

.J..:·,,: -;; i :; :...'::.cclón con los cscri tos de historia (historiogr~-

. . :~ • • :. ~ 1 
. .:..~v:'.ci.o a .·1t;uno::; l·ensauores ernnentes a buscar patro-

-_. ':J ,1 r 1 

o 
.. - ' !_ j_ G.e i'.lorris Cohen 

O·,c. es cient:í-_.'-<-'"' 



!' 

-~ica o:~ s;ls .determiri.e.ciones y artística en: su formulación" o 

1_;_(~ l·: :'li::::toria ""G~ene un espiri tL:. más eenuinamente cien-

L:...:..L:.:_\.:o cu · .r~~o tom~ en cuenta las razones por las cuales ¡1.o · 

,u_,;:·.c ·v,·.~cr un :11étodo comriletamente objetivo o en·Gric-ca::n.en-
. , ~ 

·.:.. C:J....::t.l,_;_._e;o. 

,.- ~·-..e ent::.~c: l3.s razones está la necesidad de tr.:. Gar con un 

c.y,~:!_(~j(_j cic J~c·.c-¡;ores- físicos, biológicos, psicológicos, cul-

-;~,~re.::_,_::.; - q_L1e no pueden :nedirse aisladamente en experimentos 

~·1c. (_:n ~l,..o éstos :i.,-. 1~ctores e~;t2 la fuerzn (le volun·trtd huma-

, ,~.:.::L ,;::Yccnd.in:LC;n to y J. el carácter, de ln.s ideas y los icl.ea-

.· . ec .::-stct .i:J_erz::... h:'.ce necesr:.rio for!'1ular juicios éticos so-

11:r.·:··..;or12. y (1ne trües juicios están de hecho ini>líci tos 

• •L _Ln ·; l;:.::~r),::>.jos de los historiadores Bás resuel te..mente :;.nor2.les o 

:; • - ·.~,>lí; ll:.w.s·cro.s intereses c;Lentíficos, ectéticos y mor2.les 

:::.v, ··~ 1 H~re:: l10r i~311al una visión del mundo, un tipo de eatudio 

,-_~J.t::.~o~,olG_:,ico de l. ~s civilizaciones, para tener una perspecti-

l.- ;n..: Ot1 c::;·c;~ pers::¡ect~va lJOdemos descuorir ten~:l~:::ncias uni-

't-:: :: _ . .L·JS o nnii'ormiC.e.des suoy~~centes, pero no podemos pretender 

?, _,:_::..'"' 'l'i-~· ~~osecYJos 1 . .:, verd::tcl. ~bsoluta e.cerca. del hombre y del 

_·.-.-~:-:o, j1Ó )OJ.C:'lOS es-:--erG.r logr~r certeza absoluta de_ comien-

:. ·,e.,_ no e::; si:n. 1Jler~mne un::. conclusión des'llentádorr .• 

'J-: ·. ,., ·,1.'' l o~o::; (, 2 la hi;~·co-r:t.<.l hc'n alegaó.o r_ue es i:-tpos 1 ble 
r ~1. ci:;~c~a de l~ hlstoria, puesto que cualcuier acontc-

o 

o 

::.. _ ,;,~ jü:3 ;,cf-.,_~ico es Únj_co, no rccurre::1.tc e. inc2.p:cz de gene- O 



~-,J·, i"l•::.:chor_: ln:~ tóricos deberían así manifestr~r .nuto..ciones y 

~o r2G~l~ridades. rero no es posible tener una ciencia de 

Q --.,.::.-~acioncs; podemos decir que un acontecimiento único es 

)~2ciso ~ condici6n de que podamos mostrar la forma en que 

Go ~csvía de ln norma, del promedio, de lo esperado. 

_'(;~·o :::i la SÍ[~l.fi.caciÓ11 de la historia Vista en extenso ha ' 

si,J.o ,_:nr'oc -:<1a por ~1-::;unos historiadores corno no f2.ctible de 

~~ve~ti~~c16n por nedio del método científico, lo mismo no puede 

,_,el~ dl ci1o en forma válida para los .Q,_a.:t.Q.s. históricos. La histo-

ri~. ~2on~truye lo que ocurrió en t~rminos de un testimonio, y 

~-- v~lldc~ do un testimonio se estima por medio de los cánones 

uc· l.·. ló,_;1ca ~tiJlicada, er3 clGcir, :por medio del método cientí-

flco. Los dhtcs, es clecir, los hechos, pueden probarse cientí-

.;.·le·_--._¡ ,2n·co e'1 3US s1.:::;nificados específicos. 

Ü .. :Ji. 1 el !16-codo ci.emtífl.co se usa en historia para establecer 

o 

lo;, ~' echo~3, i.nvesti.r::C'..ndo lo que realmente significan esos he-

c!tu~. ~a~ ca~as no son lo que parecen en los datos hist6ricos 

·.::~·;lC:.os • .c;::>ta no es una tarea fácil en h:Lstoria. Como lo han 

~~ eüal .. do co:1Gn y l'JaL;el: "Las dificul -cades del historiador para 

e-:·.~-; oleccr .::ü sit~niiicado de un texto se deben, en alguna me-

.~::...:::.::-, d .. h~c:r.o de rtue no se puedan cuestionar los testigos ni 

[-l·:.ce:Tlo::; rcspondGr. La determinaci6n del significado de los 

-::Lc"'cos :üs~éricos do be, en consecuencia, ser más indirecta que 

clGl. s:Lenificado de un testino~io viviente". 

~~~o e~ a~te sentido el trabajo de un historiador puede no ser 

:·,:::: 'c:.:..;J_-;--,_1-cv~o <iUe el tl~aoajo de un geólogo o el· de un arque6-

-- ,: .e 1 en 12.. cl3terminaci6n d. el significado de piedras y estruc-

'' '' 



__ :1. , ·: Ce :c2. 2.~1tropolo:-;íu. presenlja un eG:pect~lcul.o G.c:Jconcc:--

:. ":·o ~,o:i. o:;:La cruza. :.;;us cuatro planes princi}')ales - antro-

· -~.- . ··- ::,,c;-,_:.'.l. - p .:tecen 2.braz::~.r todo el do1:1L1io ci8?J.t:í~ico • ..:iin 

~_.-.l toc!.2 .. s e;3tr~;:; cuc~t:to 

·1~c:lo del hombre en el mundo y en l~ 3ocioGndQ L~ ~nt~o-

- ~~J ~ ti~lca estudia al hombre como emergente en l~ evolu-

'~-·:5:·. -~e:.. reino animc-ü, e~:;tudia la relc.ci6n entre su herencia 

. ' 
' J .J J--'' ;:,_e: . .Y l:?.s Ol)osj cio~1es ambientales y lo clasifico. en t8r-

·,o .~r2..zo.". 3n rc.::-~.licio.d se r.a considerado el concepto de 

L- ::., • co .. :o l& contribución pr~ncipé"l.l de le. antropología fisica. 

~ ... ~ ~ corL'), le;:; .,ntro.!.'6locos aún no están nati.sfecnos con la 

·:;.· .;.c.~ -_·.:.. .. e os 1Lcl ho:1bre prehJ.::;tÓrico, ya se cm restos biol6-

·e---~(::" co;;¡o i"Óslles clasiflcables ~1or medio de la his-

_;_ ··.::: :· .1..:tc~ones social e:::. 

'1 ~ ,~,_-·.'- - ~-- c·_ü-~ur:--. es el concepto cle.ve de 1:::. antropo-

~:- ~--= :1.· .l - l.· ;_ec!.s· c~efLü:-csc :::;roncraEle_~t;.:; como un plan de 

-- .::;_::. ¡rcc 2. ·c::.·::-.vés d.e la i'o.L'lilia, l2. educ9..ci6n, y otros 

o 

o 

o 
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~' ~- :: .~9(~ntE;~~~.a; :r~or- l.r_s_ .af~i~~'~}i~~s.· ~-~~. ?_on:cep_~o -º~;tura, con!;"'',"" 

,\ l;oü~---~;~u:-;; :cLirn:Í.fic~ci~ne:f:l en' la~s~~ied~d, y_· a voces e·s difí-

~ > -"b ~ -.- ~-¡1 -fJ~i~r~r:l~~ de ,:~-a~ 3~1~i:~l'o~i::·~ --~ri- r~·~iid~d ;· 1~ :antx~polog:Í:a 
.- '- ~ _;' ; •\: ~.· '• _. ~~~ • < ' ,.'' .'' ~-·- \~;/ 1 __ .~·, 1' ~~ ---~~~ ·~~ ~' -,l _;_': ~ \ r - ~ 

.~-

'; 
-
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. \ 

o 

. •' 

·~· s.ociél.l ¡.-..~.~de cp~1.sÜlerariH~- como .parte d-e. la. sociológíao · 
- • J ~ • - ' • 

., . - ' 
,Jr , , .... 

.1. sl cocJ Jt;ia,, psi~oloeía socia·l,_ Y- s_qci9logíao;-_ Es~as do_s' d-i~ci'i:. 

_l,1L1co.s se ·han d'is-t;irrguid.o destizta;{do "ei est-q.dJ.o. ,del indi vi'Ó.uo · 
1 ' • ~ 1 

'1 
~-

1 ,, 
~~ 

~, 

'--• 1:··. 

' . -
psicoJ:ogía;· el e~~tudio del, i,nQ.iyidu,o( en re,laci6n con otros 

--
IJSicolÓc;ía social. Estas· disti·ncione.S son útiles 

) . 
para. fines 

;. 
/í> 

~·c:-l:_,_·;ó:;icos y de clasificación, pe:ro gcne:r:q.lmente es o.irí·cil. 

- · · cC'::.· r:-:;t; ?..:-J ser;:-~.1·aciones al resol ver 11roblerae.s de la conducta 

l~·:: -¡;__;. • .:.~01' lo (,:;OLlCl'i-J.l :cesul ta que fenÓ;,lenos r1ue se SUpUSO Clfl.-

_·,· :r ::1to ind:Lvidu:·.les, cor:to la_ percepción y la memoria, han si·lo 

c·:l-1'l:LcJ on~tclo:-:; o a1~n socialmente dc~ftcrminados'; y la forma en fltle 

' J.r,:¡ :~nrlivid1..;.o .se ·L'cl~.cionan entre s:! está establecida" ~~or ln~,-

co-nvenciones y la herencüi social en gcner<ü. · · 
1 \ ~" 

1-- ~_(; :t:í.::;, L.'. Yida de .c::cu:ro ~r. l2.s _ relo.cionr:s s·ociales"no se_ expli:

r;:::·"L :::;·--:~l::,_t·-~ctorj_~·.7rtcnte sin relacionarlas con los· me_ce.nisri1os· 

_;~:. 1:c:.l:i d·1.cl. h.:.y o.l.:-;-unos psicólogos que ven toda la conducta ··in-
, ' 1 ' ' 

'' J ,, _i rll_l ".l cono :nn.nifcst c~ci6n de determin2.ntes sociales, y algu-

--~~ :::.~·c.t6J.o·~.o:.:. _üc ven en' la vida de 'grupo el intri-cado envol-, 
' 

:>·T~o (~e lo:> ;,wti vo::::, actitudes y emociones individuales. Así,. 
' \ 

' ' 1 1 f 1 

'·o·_ :;·~_coJ.n.'~·.í:o. inrüvid~'l21,_. la :rsicolozí~-"- socic.l y la soci0logí8: -
' -

·: -;,1·-·': forn1 .. '.S (J.e r-:nfocar al .hombre. Las ciencias sociales 

.. '-_--;;:, ,' ' l'fifcrénci2 .• 'foda:J dependen ' en diferentes erados' 

· -:_·-·lCl2" ;·'r.' :~::.~··.te.n·directamente con el hoJ.1bre. 

/ 

('1 ' _, .. _ 

í-

-( ,, -



- " ' 1 

'' ' o 
/ . '~ 

.~ ~~n un ~~reo QG referencia ?eculia~ a su ~isc1~lina, 

'-, 

_y re ·::Jlem2. q_ue i:nr;one un enfo-

- - - -.--- ·"'l. -~L-·-- ~-,..-¡o t e:;-,-~ ::o +rav6,~ neJ.- ·.r.L' .--:1:-::.~o :~e e c-. os ·:'ro-·--~'·-----·'-'j .. L.iL·---• ~-~~u v~~ _---y~--- :_1 

~ L·_ ;.-_;,·,~.:i.::::ciiili~l ).l'ios t}Ue lo. ciencia social, como todas 

.; -. ~ :~.- ·;, ~-- ~ce r;~:s :.t -._Jo res avances. 

o 

o 
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EN"DURANGO, DESPER-

/ 

·~ ~...:..·, )- 'r __ , ,-:_,\'% ., 1 :'j, , , '~'¡ .'" ~·- •; ~-·~ ~,· •"'· 

~ ·-· .-.:O A N MJ,C 'J E[,: DE CRUC~ES,·' DGO. -La' granr riqueza :forestal del estaco -- ~---

o 

o 

- - > .. ~3 O (¡ 7 s:-hc'ctáre~'s, d~~bo sq ue- ·rinde. un míseró·benefici'~ "de ·318~millone s de 
..... pc::;os al ano, a cáusa <ie los primitivos m~todos extracti:vos de los 99.asér.rade 
'...:rot;· que ·ha:y~· a_la.antlg•la'·· industriá de transformación; a:da falta ,de caminos e; -
·_la >ona silvíé:ola: -(sólo hay 'l. 554 kilómetros de brecha de· ·difícil ·tránsito), y a -.

·los rnC1'1tiples problemas agrarios y políticos que,, por falta de una explotación- ~ 
\ ' 

adecuada durante años, propiciaron la muerte de. millones de árbol~s. 

··Hét sta hoy el gobierno de México ha.otorgado concesiones en Durango para -
explotar 1 lOú 077 metros cúbicos de pino 7 69 445 metros cúbicos de encino. -
E:stas concesiones son 99·, de las cuales 54 se adjudicaron a partiéula_res, 43 a -
CJiclatarios y 2 a·comuneros.: 

L<L• superficie que administra· Pr.~Clu<;tos ForestalesJ_'Me'J{i-canos (PROFORiv,:EX) 
.no esf~ ihclu·ida··~n ·las cifras·a~te·rior,es·:··· Es;:de 2 6000.00-:líectáreas. en el no.r:o
(-. ste del estado. Se trata de la extensión· que du1rante' el: último año··del gobie~no 
del presidente Ádolfo López Mateas le fueron cedidas a Gi!berto Rosas, de. B~·s
-q l_te's Mexica-no S, cuya .. concesión anuló el presidente ''DÍaz Ordaz, el ··primer, año
eJe~ :.sú,aclministra·ción. -~ l:,a's. cifras haqlan de )a ·d~ficiente :explotaéión de los bos · 

:"~u.es··.d·e :Durango;· Cle--:los 1 106 077· metro·s cúbicos.de: pino ·otorgados en: conc;:e:_~ 
sión •'. solo ·Se •aprovechan •4·50 rrúl metro S cúbicos· de ·madera.· E-1 resto se 'pier-· 
de e.n ·toé,one s ·(.eltrunco·que queda.~n ·.ti~rra .después .d~l corte», rama,~ ·ramaje·~ 

· co-rieza.;-. ase:r-rín/ y ·peda~1ería. ·'No ha.y una:·, sóla fabrica: dé ·celulos':l en todo- ~1 ;es 
tad·o., ·ni·- una de papel,· producto que en ·México se importa:::)('· .. 

• • 1 

Se realizo una investigación' aceréa del problema forestal del estado, ~n la 
que [ueron concultados Florencia Barrera Fuentes, director de PROFORMEX,-

Jorge Sánchez A ldana, subdirectoF de la misma empresa descentralizada de la 
SAG; Juan Manuel Cassián, delegado forestaten el estado; Roberto GAytán, --· 
subgerente de Agricultura y Gana<;lería; Laureano Casas, líder de los propieta
eios de los bosques; Rafael Domínguez, gerente de la Uniórr de Madereros·d'e 

Durango, y Aurora Espinosa; diputada local por el ejido de Santa María Ocótán, 
eLrná~ grande de.la I)epública, con una concesi.ón (para· los indígep,a;s tepehua -
nos-) ·de·42l~l?g hectáreas de~magníficos .bosques. 

J .. , • ......_, ~ 1 • - • }' p 1 ' -.... - • ·~ ·~ t-...! 1 \ -' ·, 

Lcis,'.rnl'llones de' ár·botes muertos.::que 'desde' el aire pueden yerse en todas las 
zonas bosco·sas del· estado -además ''de. la falta de caminos .. a los aserraderos- -
se deben a problemas políticos'y agrarios que impidieron durante muchos años 
la .ixplotación de 'una.buena p~rte de las zonas m~derables. Las 2 600 hectáreas 
_ahora .. adrniriistradas por. PROFORMEX estuvieron en .veda desde 1949. En eso-s 
22· años ·de ociosidad ·forestal,· ·s~- calcula que han muerto en la zona más de sie-· 
te- rni,llone·s de árboles. y 'esto .ocurrió en otros lugares a consecuencia de los~ 
mismos '.problemas. . ,. 
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¡\ .,q~.,• lc1. 1ndustria fort:~stal de Du.r.,ngo ocupa ahora a cerca de 16 000 ?er-

:",1~i ,; (cuando PRCFORMEX Inicie sus actividades form~lme'nte puede e1eva_E Q 
:st_· mucho el emoleo de la mano de obra), ninguna de las empresas instaladas 
··n d csta~:o aprovecha íntegramente el árbol. La mayor de estas empres~s 
,. -s ";' ripla y y Madera de Durango, que se instaló en es te poblado en 19 50. Ó -

m~·Jor di,_ho,seinstaló y después nació el pueblo de tres mil habitantes. La
íáhnca emplea a 1 250 personas, entre hombres y mujeres. 

' 
Sin embar¡.>,o, despe.~dicia, para,. alimentar sus calderas, aserrín, corteza-

y pedacería (~~~madera. La rama, ramaje y tocones, se-quedan en los bos -
:1 .. ·> y se ,)udren. Son usados entcnces como abono de las zonas arboladas. -
Y, por supuesto, es un abono que no necesita. 

"El cluranguense se halla sentado, miserablemente, en una montaña de oro, 
d1jo la diputada Aur~lia Espinosa. 

No le falta ra:z.Ón, porque juntamente con la riqueza forestal, la sierra ·oc~ 
'~'~n~al -ct:.to es, la zona boscosa del estado- es inmensamente rica en minera..'. 
ics que no S<: explotan porque no hay caminos de acceso a los yacimientos: S~ 
!o s<.e trabaJa en algunas minas de oro, plata y cobre, cuya explotactón inicia-
nHl tos españoles, en tiempo de la Colonia. -

E:l panoran1a de la pobre y primitiva explotación de los bosques de Durango 
-·

11 C's el segundo estado de la república en importancia forestal después de Ch_i Q 
huahu;,", diJo el ingeniero Cassián- lo ofrece la lista completa de sus indus--
trias clcrivadas de la madera: funcionan 99 aserraderos, 84 fábricas d~ cajas 
P<·r:l en1paque, cinco de chapa, tres de triplay, dos plantas impregnadoras de 
c.·rcosota (tratamiento para postes y durmientes', una impregandora de made-
,. 1 pd.r<~ uso exterior, tres secadoras de madera, cuatro fábricas de muebles, 
';de; de puertas y dos descortezadoras de postes. Se termina la 'instalación de 
:· · , 1-:·;¡)rica de tableros de aglomerados, pero no se sabe cúando va a fundo--

·•¡;-ccen falta fábricas que aprovechen tocones, puntas y ramas y los despe~ 

r:1uo.s i:~dustriales de la madera", señalo Roberto Gaytán, Sll;bagente de Agrj._ 
' :t,t:·a y Ganadería. 

; ~odo ·.~sto debe unirse la falta depresupuesto, en lo que respecta a viveros 
,, :("t>,u::stación sólo se dispone de 228 000 pesos al año para todo el estado, 
'::. hs cuales más de lOO 000 se en1pllean en pagos de salarios. Los incendios 
.sor. trL.:llenles y devastan grandes zonas arboladas, sobre todo en el verano.
· ·cr ,-nha de recursos para combatirlos, las superficies afectadas cada año 
e':<;", C1n.Slderables 

, __ t8h 3 son los principales ,Problemas que afront2. la explotaqión forestal -
-'"'' ci c5taclo'.> Para juan Manuel Cassián hay dos principales: ''La falta de ca
,-,,;r:o~ de penetración en las zonas boscosás y lo rudirnentario ci~ los métodos Q 

<2 ~--'h~.:-ac . .:ión e industriales". Para Rafael Domínguez, gerente de la Unión-

< ~: · i Jcrero.:> de Durango, además de los ennumerados hay otro: "Durango-

7~ 
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•·:;. \': 11111<"0 ~-·sL:Hlo'clefyaís eri:clondf7 se paga seguro ·soClal en la ciudad y
1
en el a· , .•,npo. -+:sLc~ siLu<:\,ción eleva ~os cos~tos en comparación con las deníás entida 

,-·,¡,.., prodLil_Lurns del país, en do.r:cle no ocurre eso • 

O' 

o 

.' ' 

L;\ l•i\I.T/\ IH' <.AMTNOS·E:LEVA LOS-COSTOS. ·' 

-: ~~:~ r;¡;~_l{l!;iLr:-t'r el ¡.n·~:>l..>lema que significa-la ~aHa qe camn!os; .. el·ingeniero Cass;án 
d 1_-,n:qu e LUI .e<l rni6n· cargado de madera, para recoT rer cien okil"ómetro s de· los ca-
111~1~os rlt·' Ln<:·cha·que ha.yen servicip ne~esita veinte l)oras., por lo menos. La--
1111·~'"'1~' du.,t<l nc.i.<J., en tiempo. de lluvias, en caso de que .los caminos no se 1nun~len 
y lo:,.c~·cuílioncs no se atasquen, es de'48.horas. '1En e·stas-condiciories, los cos
Lo s e le• J;:¡-, n1.1 de ras de Durango tienen necesariamente que elevarse, corDentó 
r , ;J c..) •, J <-Í n • 

V In. 111<-'Í..., d r<Hl1ático de esta situación -declarado por Rafael Domínguez - es lo 
··J'~ill<'llk·" l<n el cstado,exc.epto la explotación forestal, no·ha.yhinguna otra in
,¡,,..,¡ 1"1·' quv pueda ayudar a la econon<Í a y al desarrollo 1'. 

' ' ' 
1::-

' 1 '.t 1 :1 il<Hli:Íil¡!,Uez, la ind,ustria for,e stal aquí -se había estancado_, debido a que -
t1····Jlll\:1 ·¡l(H c.Jcnto de l'a supe'rficie boscosa de,.Durango está· en el. noroeste. Esto 
'·.,,1;_11 la '·011<1 que estuvo vedada desde 1949, debido á-las dificult'ades·que surgi~ 
r·un ,.,11 r·,;._.flosques,'Mexicanos y el gobierno de la' nación. 11 Ahora -dijo Don~íh -
L.IH'',-,,,.JHI ·L1 inicia,ción ele los trabajos de PROFORMEX~·-la .riqueza forestal d<';l 
esJ:Jdd"':c,r_'·va, <.t• explotar- n1ás intensament~.; la· indu'stria· esta:rá meJor suitida·de -
J1l.llcr'Í,LJHlrl1a, Se crearán llUeVaS z'onas de procesamien'to-y:s~·iniciará-·en

1

firrY¡e· 
,.¡ bt·nchc..io int;gral de,los ár-boles 1.1. . ' 

', . 

!.os par.Uu1la.i:~.:;~_; .:.54 concesionarios-" tierien·Hivertidos en'B~rango·zoo millo 
1 -

fH:s ril Pl'_'·OS; los .ejida.tarios y los comuneros·-no llegan.a· ufi ter_ci'o de esta· suma. 

l\Jo lec; hlta ra6Ón a la diputacla Aurelia Espinoza: tos dueños de los bosques -
< n i)tl r,111go viviendo rniscrablemente-, sentado's en una montaña de oro. 

CASO # 2 

!.7 000 ','1·icos"' na~:ariias viven en la miseria. 

"r !_,¡\N, N/' Y. SI cora, el huichol y el tepehuano, dueño de los ricos bosqL'es
.t y<1 rit, 110 perciben' un sólo•ce'ntavo de los pinares de que lo.s concesionarios 

· )t<~-n•y- <i.l's·tdbuyen a un• precio de 1 000 pesos el metro ·cúbico de·maclera 

indí)!_c·n:l -legítimo propietario del b?sque- se le paga a 71 pesos el metro 
en (k co~íferi'l pe-1·o nunca rec~be ese dinero porque se envía a México, ra 
.-tdmi.nistr-<1do por el Fondo Nacional de Fomento Ejidal. 

Y_l.t •·iqtlcY.<l lorestal explotada tan sólo es parte de su vasta potenci.;;_lidad, 
l on c'élpaClclad pard producir 90 000 metros cúbicos de madera al año, no .se pu~ 

.¡,, 1wnc·ticiar debido a la falta de carreteras y caminos. La mitad del territorio 
1 , • .1 y;~. n t.1 f: s t '' ? _) 

'1 

1, 
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.i, .~,e, J::<1(L•,ena:, l'o:·ds, huichol<es y tepch~lano"' -nven eorieados ac gran-

r.l['i•·/ .. .., for•'stale::. que no les producen ni para nt<,i corr"cr. 

· 1 (Jt' fa lt<t de ingresos', el campesino no tiene arnor a los oo;-,qc.e.s, y los ta-
,,.' :-ernhr.1r n1aíz.. La explotación del concesionario nole 9TG<:!Pce abso}uta.--

,,,,,:::, ¡,;,_da'', diJo t-l Irq:?;enlero AleJandro García Carel"", a.gente g.~neral ele L:. -
.-.,_.<·r.·:<'lrlct. de,\ ¡¿ricuitura de Nayarit. La actuai prodJcción forestal cel ;:;staao--

:· ,;- !i l)(){) metros cuoicos de pino al año; 6 880 de cnnno y 21 073 de mangle.
: <,.; -~~ 9/ 000 hectáreas co:rnerciales en las zonas d2- i·iuajicori, l'Jayar, La Ye_3: 
1.1 y l·:i E¡c Serra•.o. "Por falta de caminos no se ha podido explotar hasta anú
:·.:. 'Neu·:-;itarnos el camino de Te¡:>ic a Aguascalientes, y el de Ruiz a Zacateca.E 
(¡,¡;· •lélsa porta sierra de los caras ylos huicho+es'', s¿ña!o el gobernador electo 
~'ol),·rtu GÓDH'z. Reyes. 

l·r-I· olrü parte, el probLema de esa zona montañosa y boscosa, no sólo es rle 

:':""·:c.clon, s1no lambien humano. "En ta sierra, cornnletamente incomunica
r ,·,, \!Vt'n ,:s 000 caras yhuicholes, y2 000 tepehuanos. Viven en lo que es el 

'":, dt• l<.t cxlens1Ón territorial del estado, de la agricultura de subs:..stencü.~. y 'ie 
1 g< 1 fu1derl~t. Ochenta por ciento de los coras o los hüicholes no hablan español. 

o 

, ._)"' ;,,•¡¡,~huanos se hallan tan aislados, que es posible que el hombre blanco no;-

il<>ya il<·~<tdo todavía hasta sus montañas"., indicó el profesor Salon1ón Nanan-H·d,Q 
~¡-iJ·c,·tor clvl Ct•nl.ro Coordinador Cora-HL1:ichol. 

, 'o;, <::i lnc;··,tiero García no representa ningún probleina levantar la 'veda de 
lu:, 1.»<>!-.C¡d.c:-, n~'~r,tritas, siemprey cuando puedan explotarse. Mas para SLl explo-
,., iór~. "'''n 1nd1spensables los caminos. "Y sobre todo -dijo el a¡,;ente general 
r" t.<;-·;\(.·, qu(' la riqueza del bosque se reparta más equitativamente. Para el 

• 1":·:") IÍ(•l bosque se destinan 71 pesos pro Ynt::tro cúbico de madera, nlier 
ict ,. ¡ L otH ,• "ionario la coloca a un precio final de l 000 pesos" . 

. ,;,,,,, ,-'J···' prc,bicn•a señaló tarnbién que todo el tiintro que deJan los bos<;Jes 
·L'u:~H:L.rios es enviado a México para concent.r?.rlCJ en el Fondo Nacional

" ') ... ~:lto .~:.Jidal, que lo invierte Fn obras de beneficio social. "Pero el indíg::::_ 
,, 110 cn~~c i:'ll t'~to. Tiene un sentido n1ás práctico de.la vida. Considera que 

e:~: ( t•:1ndo tenga en las rn¡:¡nos dinero para con1prar DiaÍz y friJol'', agr~ 
1 , ~ _t..:.'~:~~l~o C1é ... rcía . 

. 'u,~ Oc1<'1 :)arte, señalo q1.1e es f:.·ecuente entre los concesionarios establecer

"'''"~- '"~·ivados, no escritos, ::on lc_,s líderes cam~H~coinos. "Y esto sólo favo 
L•·c~llL üc·ia a un reducido número de 'vivos", pero zd ejidatario no le queda-

r; .. lOl'" <"hlones maderera.;; a cor-to plazo -2.ñadi~) García ud. reía-, dañan--
L~'::· Uc,'-<:.;ucc;, proqlle los inversior.ista~:. tratan de cx;Jlotc:_i" vxcesiva:rnente sus cor.Ü 
·"·,. ~;-,:,¿'.'.'~; ;:,·b~ría establecerse qr:.c la s COfnpañías i.)C..G.c:Üclacias se com;J:ocrr:e-

cy,;. 
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t<Hl 2.. cxplota:rL8'V;GQ.~qtle· té.c~icamente". Sin' embargo, la situación de lo.:, indí-
r ~f .-: ,,.,...,,~ ' H_"'!,,.., t -- ~ • 1 ' 

gen as de la ""8na?f0 re stal, de Na yarit es ma"la, sobre todo por falta Ge cam1QO s. 
1 .1 evá i· produé.tos d'e primera n~ce si dad a la zona cora y hÜ'icho l cuesta mucho 
porque- se üebc'<h~ce'r por avión. ''El flete por cad kilo de sal, por éjemplo. -

c.u~sta 67 cenlavc;_s.,y el. produc5>·se vende a 60 centavos el-kilo'', -dijo Sa,l0n1Ón 
N:ih;trnad:: ·' · - - .·· ·--:· _., 

f ,1_ . . ~ .. ! -

F¡,¡.¡¿1s·~n}ontaña.s -boscosa·s, donde·.viven los.coras y-los~hu1choles,•hay 

200 OOWcab~zas 5!e 'ganado mayor. '"Pe·ro no pertenecen a•los indíg~na.s, sino 
,1 un grupo de pe'rsona_s que desde hace años usaron, sin pagar hada, los ago~ 

.. ·tad~ros de 1o.s.córas y los huichol~s", sE1ñal~ el profesor Nahamad. Hasta ahora 
.:, e h<:1 cnl·peza clo a· e'stablecer conv~niC?s c~n· los dueños del ganado para que p~ 
guen a: Loé indígenas por el uso de sus tierras. 

"!•_:¡ rne,1or n<edio de llevar la civilización a los-.Üld]genas, y de explotar los 
:·icos bosques de la región, serían los cáminos", indicó el gobernador elec:to, 
l{nb,~do C{>mez Reyes. La-extensión territorial de Nayarit es de 27 327 kiló
n¡'ctnh cu,t'd-r;1dos---sin incluir las'Islas Mar:ías', .rsabelas: y Marietas-, de las 
Ulél•]c·s r'nás ·de la'1nita•~ son ina-ccesibles: En toda-·la.e~tensiÓJ1 serrana del es 
t .. vlo con cu<Jtro· ae¡)oruetoslpara avionetas se cuenta.: J'.lo_,o·s tr.a·baJOS enlazo
n:¡ ':oon h.uy clifici·les, porqut-:·"tenemos que' hacer la ·tx:avesía. a caballo o a pie", 

1 • ' 

d11o (; 1 di re~tor del Centro coordinador Cora-Huicho1 .. Resolviendo el proble"· 

0-
n1é1 ele los.•can1inds se podría producir. 90 OOO.metrois;;c:úbicos de mader;¡, al! año, 
d:.~r-em¡¡lco <t.'li1Ucha gente y acercar a lé·:-··ci·Y,iliza·ciÓn·a 27 000 rr1exicanos. 

' . ' 
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l} ~::. LA CAPITAL 

'--,!' ·'< !'l/'CC !VTLXOI__;ITITLAN. ORO. rc::n este pueblo or,,)n!Í, con t~rras de rle,l!C1 

en l.t cuenc¿, de1 1 ern-~a, hay miseria famliiar y dispendio en el consumo ne pl~ 

<¡U\!, Tres veces d] d~'a- hon1bres Dl.UJere& y niños- .oc reúnen péira embriaga_:::_ 

_,.con el 11 ::,;_¡qclechn 11 (Pulque, jugo de caña y alcohol'~. 

·~s hon-1bn:s trabaJan solarnent"~ tres meses al añn_ La,s D1UJeres, s.'.emnre_ 
q"n,:o en io;-, caminos se vcc a u11 n·1atrilrtonio de otond'cs, el hornore va n1onrz,

.:u ~L bttrro y La rr•ujer, atrás, a pie, arreando al ani:nal. Los trabajos má& ,,e 

c;,t(]{l;-, lPS hao._.('~n siempre las HlUjeres. Los hombres beben sus extrañas CODlbl 

.cioncs de ntdque y alcohol 

(lll,í ley no e::-.crila ctc esta población es la 11 cala" de ]as mujeres. ¡_Jn hon1-
:J!--l' ¡.tiede v1v1r hasta tres n1eses con una rr.ujer. Si -:-lespués decide hacerla s--t 

'-'-' ,1·)":', bt' c;tsan; si no, la devuelve a sus pac.ires. La decisión obedece sjen•

·r· " la cap,,cidad que tenga la DlllJCr para el trabaJO. Esto ocurre er• Queré

"' ;·c., tan cerca de La capital de la República y tan lejos de la civilü.ación. 

' 11 

;.oh otorníes &on huraños. Rechazan todo contacto con los ladincs' 1, o sea-

o 

c,'Oll Cjlll('J)<'S no :->on de "~\l ra/.a. Sólo levantan una cosecha al año, a pesar de - o 
l 1 11e L1<''1•'ll c~~ua de riego en bUS tierras. Sus culnvos tradicionales son el maíz. 

l fn_¡ol, .._~¡ tngo y la cebada. :L.as HlUJeres desgrana.r: las n'..azorcas_ rr1anual -

1 .·¡ttc_. Con :11ulas, como en tienl;)os OC' la Colonia, se separa el trigo de la p~ 

:~ l <1Lraso es general y el envilecim1ento deL pL:eblo, a causa del abuso del 
,.,,.·,increíble. A pesar de toc;o, ya se nota una -rx~a1·caaa chferenc:ca entre 

,,. -" ¡, ,,. \'Zl!-> y ]as vieJaS ge;H:r<Lciones. El otocni' n1adu:·o viste de rr,anta, con su 

,-:¡(¡rt·.tl al hombro. La n1ujcr, lalcla de manta, rebozo, quesqLtémel, faJa bor
;,,d;, ¡r .·inta.-, de colores, enrectarl2s en l:as trenzas de largo y negro pelo. El

.,L,n,.r d,-, hc>y está 1nás acorde con ei denonünador corr.Lín de la vestimenta de la 

' .. \~':ii.3. ~~ólo en las D1UJeres se ::>.precia su estanca-:niento. Viven con un 

,e --,/.u W::' .-,i~~lo::o y no son rr:c'is que anirna'les de carga y t.rabajo' 1 que "tan1bién -

···-"'••ccn hijos". Cas1 rnnguua n1u.Jer sabe leer y es<--titnr. Las n<ás viejas, ni 
-.•¡• -,- _, ¡,¿;nhn e] c~Spéi¡',oi. r=ntr,"'O Jos otornÍeS el eS;Ji:'tf10t Sé habla COn gran Ínl-

·:~,-:. · ~1Órt. No ~aben n5ar e~ :'-,Jsced' 1 en sus c}larlas. Todo io ciicen de l'tU! 
,-, i•).- n1:,, :H·eparadot>. La :ecw:..·a es algo inusltacio en esta región. Nadie Lo 

·;-. >{ lu -, son a na lfa beto s. 

'·, "•11ehlo de 6 000 hablta¡·.¡_e, óoC ha11a disperso e;1 una supe.cücie de 6 kllÓr:ce 

P,)r c'.>L• dispcr;o¡Ón -la mi o;~-.1a con la c;ue se ,,.;-,contraron Los españole;:; -
.-,,,"'' \11, l<1 ConqLlÍsta- no hay luz <C-léctricil n1 agua pt,:c.ble, rn serv1cios sanita-
:c0S •n ~a PoblaciÓn. O 

base de pcllque, t.; n <-t 1 es y e h1! e , 
-?- _,; 
/ 

con aJolotes 
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frito, que pescan en las aguas represadas del Lerma con redes-de c..ajéte. 

- ¡ 
· En general los otomíes son nmy dados a pedir linwsna. Pero por ningún 111~ 

ti.vo traba~o..n-n1ás de tres meses al afio: Tan1bién son "-a~darines"._ Les gusta
,viajar a c~iversos lugares de la· república y regresar a su pueblo pára re'latar -
sus,haza\as entre sorbo y sorbo de "sandecho" o de "chicata".· 

La.:> m liJe r<-::s, adén1ás de cargar leña, desgranar el maíz',- leva nta_r la cose -

ella, preparar la comida de sus n1aridos· e hijos tiene que teJer su ropa y las bo__!_ 
'"i<ls -oordac1<1 s y llenas de adornos- que los 'hombr~es llevan colgando del hon)bro 
cle'recho_. 

''Son gente que da rnuchos problen1as, pero ahora, con el nuevo camino que

hiM) t'l gobernador Juventino Castro, tenemos la impresión de que can1biará su

r Ul'!11Z\ ele vida y, por supuesto, beberán menos pulque"' dijo Angel Mondragón 

chc1parro, ,'\lcalde de Amealco, Municipio al que pertenécen los poblados oto--·-

otornÍ<-·s de la región. 

F 11 las murr-.as condiciones que Santiago Me~quititlán están los pequeños pu~
hlos rlt- San Juan Dehe<ló, Chiteje, San Miguel TlaX'caltepec, San Ildefonso Tul-

lept·c, San M:iguel Dehetí, San Pedro Tenango y San José Ithó. En todas par~tes
lo misrno: ~scasa alimentación y exceso 'de alcoh~l. ~Durante nueve meses la fa
i!J:il:ias suelen en1borracharse' hasta tres veces diarian1ente. ·,· 

' ! 

L.()& otoniíes nunca se deJan exp~otar, Inclusive una- buena parte del mlnoriza
do poblado 'ha rrlcnJoriz.ado' el Código Agra~io. Hasta los que no_ saben leer ni ,es 

cnb1r lo saben· por n:edio de la lectura que hacen los letrados. 

'' 1 ' 

La rná:::. anciana del pobtado'es 'doña Albina Marcial,, de 89 años. Nunca ha 
sétlido de Santiago Mexquititlán. No sabe)eer ni escribir. Todavía no puede d~ 

di ca rs0 a descansar porque debe ganarse la vida tejiendo fajas, bolsos de hombre 

o quesquén1el0s. Por supuesto, no habla español. 

Y ha y oiro gran problen¡a q;ue $eñaloel director de la es cuela -de primero a 

Lcrccr .1ño de· prirnaria-, don Eusebio Ramírez, _"los padres no quieren mandar 

;¡ sns hijos a la f'Scuela. Prefier!'!n que se dediquen al pastoreo de vacas y bo

rn~gos. /\ pebar de la preocupaqión' de las autoridades, esto continúa siendo-
' \ ' - -

1tn gr<1n problema". Aden1ás, los·padres no tienen ningún recato en darles de-
bcrwr ruJque y alcohol a SllS hijos. Desde lot 7 años nidie les dice n-ada cuando 
se e1n bor rachan./ 

(:;¡ s1 todos los a pe Jlidos oton1íes son nombres propios: Manuel, Marcial, -
C:JJ;HICn, .·Fcllcitas, P.ndrea, Yolanda: .. ' Esta es una tradición que se remonta 

1 -

.-1 lot> t1cm po:, colonia le& en que los hacendados les daban a los otorr1Íes que tra-

ba,¡aban sus tier:ras. solamente 'nompres propios, no apellidos. 
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L&.::; nlUJece,., del pucplo sal• .. da.~, ;Jt:;,ando :::,:.-nano de los nH::·-;i:.lZ•)t: u ._:r:c~~cs. Q 
- :ct·~ ellos sÓlo 5e tocan la punta:de los dedos, a mz:--·.:--t'2 ci·~ ~alucio. Cl•<'-x-,r~o .-<: 

_-t~n>an lY.cJ.cno cruzan dos veces sus rostros. 

l.os c<.so.s más comunes cie d<'litos -antes h2!Jía lin..::!ar:,ientcs por lapidaci(u: 
.:-,(,·-e- todo de ·~xtraños- son las tl1ndas cielo, hombr<~::;;:,. rc_u_;<o~rco:s. El investigd

, cr- pt"c1->enc1Ó una den~J.ncia que hácfa el padr-e ci.e tJfa.rgar.i.ta C~ra ... :it:l-:., en .:~'-J"1l~··~ 

,;~· ._ ... ~. /~-:l~rt{), l'· tila110 f""aulino.. L_.¿t r~~Jl¡ela de At:.lar1c-, Ceña. C~~~;_s1:uíá ~~cJlcitc; - ~~,J 

·-~-1.!~\~rng() porque 111i nieto, al f~ttarle .su rnacire} _._nctl!·Ó de~ rr1i ~JéCllC) · -J:J.SL ... ii.....:.J.(i-~ 

'- :-~:í~?t ante el presidente n--.urc!c::ip;:,l de ;,.:.rnealco. ;~n.gc;l L1o!ldrágon Ch;:tpé'Ir'G 

, L·~· ~ "FJ.ateó t1jt'jer porqu"c no rar? ___ .,¡" b1ene 'riene rJex ... ~·--:-:.Lc. ¡\~.L~ .·:raigo tc>rtj.L_ ... _· ~ 

']'l-~' cornc lT1i 1áeto. No las hizo I\i[3lrgarita. Por eso tuvo que LHlscar otr:cc rc~.•l:r 
~,'i_r; e~nbar:_;o -a pesar de su frecuencia-, las rl.ennnc!::c_, c:2 1<cs cr:Gjeres erl .. -o<,~ r_ 

,:. ,'·ti~' maridos :1or los mal-os tratos no son cosa dé '-<:·u;:;s los días. Aquí <:.1 h-.:'"~: 

l,r(- pc'-\d. y hasta natea a <>U esposa. Y la esposa calla. Ea la ley a dos horas,. 

por <-<<rrelera, de la c1uclad de México. 

c'S f.J\CJ\ ND0NF'S, J\HCR/\ DUF."TOS DE 634 000 HA. L'F SELVA SJCUE~ 
l\ llnS, CON HAMBRE Y .f\ PUNTO DE DESA PAREC~;:t~ o 

"'·;¡' ( (lt\0·SW/'HJIY:J, (,HfS. Los lac2.n.:lcnet: :;e,, daeJ10E anora -oorquE -
.~ _,f j¡, ll'dican los título5 de propiedad que les fueron o.::ntregados- de o34 000 :.e_<:_ 

.1 c;1: de scl va. pero SLls condiciones de vida en nada han carr.biado: siguen aif __ 

,,u-~ ,_-un .unbre, con<>urnidos por ias enfern1edades v rrtezcii'índose entre s1, •~n 

i' 11l r.u1 cor· OJOs triste<>, porque nunca han conocHlo la Ielicidaci son recelo .sos 
··~U ,11·-1 0- CJ\lt: han SHlO enga0ados, rorque asÍ ha :o:ic'r-:. SU VÍd"i y se han tornac:o

~i~,i .)/·~·-~~~!~=~::-. ~JC"t"qec ]dl11as fuerort te.stiljos del cÚ;JJ.~llrllit;r~to de ?~l;;u_nas de las r1~t:

--,J~'-""'''" '-l'-''' sP les h:11~ hecho. Saben, porc;ue _·,,_;son tontos, que se ha;'-
,·r,.n .n:ílc:c y .r:iles ele pét,abras bobre su 2~I!gustiosa sil_uación, sobre sus ,ícce

,' ·· .. ;.oLr._· la urgenc1a de rescatarlos de la vio<'- Llfrahun1ana que están coc~:,-
--. )\_,_,~, ~-"~;-'<) ta1t1t.ién s2.h2r:: que todo he. qut:"ciaC.t::"; ... ;ri .:=so: I"Jo..labras. Ha.n 

,,, (~-~-d~ 1-:.or .:;~.s po.blados sucics, insaltJi)l.,e5 y In&.lolientes a :.nuchos nolític.os 

.,, 

;>(C•í·l,·~c~1 ttna n11eva v:.oa.::. carr,bio de voto;:; o oe conc.:::siones uno'> y otros. 

,, :, i" l(lil c~c loó lacdndor,cóo :.;e desprende di;:e-.:t'llT'ícnte de la reaiidad e;~ -

:"J• PdY Célo·.n1os .1 sus ncl)ia(los; su raza ,·e, ._::~:1:ing~~e --sólo qned,ln 1'-':'·
,u · c~(:-:::tric.~ ~ r1o }:-;_.l'l ~=tgt'~ )o~al)1e. {lC) sor: ::~-,.::-:;:::dores nt s1quiera de~ ... ;:~ 

, ~¡n 1 l•'("-~-- ... ~ r:tJc :~.)s re"t(._·\r .. ~ ,-=-;. (-:1~_cs co:rn<) t~t..::~:~s.~, ~~::_/ :..ra~)a1c. uo cue:ntaii r-.. i r:-nrQ~ 

c. t!Ct' :•--S !\ruporc~cnt\ ~t.:;.::.:r,'t-- ~->ara lL~ a~l~"":.t.~en.c;.:(: .-. r] .. _: Stj:__~ ~:jos. (_JuiLr1~ ~: 
~ - . ' _, 

:::J. ;.;crs:J.rJ.i.l..~.a?-ltes n~, 

::Jelvao 
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Los sobrevivientes de esta raza, que habla. el maya, no conocen la ?rostitu
ci0n, se aterran ante los homicidios y repudián el robo. Aquí hay 71 personas; 
nl Najá, 58, en Mesaboc, 35, en Sa:&..to Domingo 6 y en las márgenes del rio 
Perlas, 25. 

Su alirnentación es a base de maíz, Cuando el tiempo lo permite ·esto es,
c¡ue no se inunden sus pequeños campos o que no se atrasen las lLuvias- siempre 
siembran además camote, plátano, yuca y macale, una especie de papa silves
tre. Tienen conocirniento de la selva y de ella extraen muchas raíces que, sino 
les alimentan, por lo menos calman el hambre, y llenan el vacío de sus es-ccrr"a 
gos .. 

40a¡0 TUBERCULOSOS. 

José Pepe Chambor -tez blanca, barba rala en toda la cara y tupida en la -
barbilla, pómulos salientes, palidez cadavérica y ojos infinitamente tristes--
dijo que fueron llevados al centro de salud Altamirano -a 100 kilómetros en línea 
recta- se enteraron de una trágica noticia: 40% de los sobrevivientes de esa r~ 

zo;a de personas buenas y cabellos largos, padecen tuberculosis. Por eso el po~ 
blado, desde que se desciende de la avioneta en que se puede llegar, porque no 
hay otro medio de comunicación moderna, la tos de los hombres, las mujeres y 
los n1ños acompañan todos los diálogos. 

Desde hace cinco meses se ha acentuado el hambre entre los lacandones. No 
pueden salir ya de cacería porque las armerías están cerradas y no pueden con
seguir los cartuchos 22 que usan en sus incursiones por la selva. Ya no saben
usar el arco y las flechas. Lo si¿;llen haciendo, es cierto, pero sólo para ven
c~erlos a los turistas, en las excepcionales ocaciones en que pueden salir de su
rnundo para llegar a los poblados. 

Pes can con anzuelos en el río Lacanjá y en la laguna cercana. Pero e so no 
.. ::s sunc1ente. El dinero no tiene v~lor para los lacandones. Lo usan solamen
te cuando llegan a las ciudades. -Altamirano, Ocosingo o San Cristóbal las Ca
sas-, en donde compran las telas con las que hacen sus túnicas de colores cla -
ros y totalmente desprovistos de adornos. 

Viajan a pie porque no tienen.en todq el poblado ni una bestia de carga. En
-_ \/loneta les resulta imposible transportar se por una razón que con gran senci
~;_,.:;z expuso Nabor Bor· "No tenemos di~erq para pagar pasaje". 

Má::, de la mitad de los 71 lacandones agrupados en este poblado padecen en
,:, _ _,_·medac:e s: tuberculosis, disentería, diarreas, parasltosis y afecciones en los 
:~,, ~'nqu:::.os. A pesar de la elevada incidencia de las enfermedades, los lacando
~'-~·s .;e resisten a nlorir: el año pasado en el poblado solamente :tuvieron dos ba 
/ _: l_;.r~a .cnujer, a c-on5ecuencia de un parto en que no rec¡bió ningún auxilio y u;;:? 
dnc:..ano. Su. desnutrición -es una raza débil, sin reservas para resisti.F ni enf~r 
n1.edades peligrosas ni trabajos duros - principia, con el p:rimer llanto, al nacex: 

'-



c;~'Tno no hay u~:t<1. sola vaca. cabra, borrego G cerdo en el pueblo, las 1nadres 
,,~ ¡Ju:eden alimentarse bien durante el embarazo. Y, cuancio el pequeño nace, Q 
c::J.é\ vez que deja los senos de la madre, no vuelve a probar la leche. El sus 
1?ituto ent'rf" ¡os lacandones es el pozol (maíz hervido y batido con agua) y el ~ 
:.·.J.nole (maíz tostado con agua). Desde esta tierna infancia empiezan para los 
niños las parasitosis ¡ nadie hierve el agua del río Lacanjá antes de uc;arla pa.-
~·a bebere 

Sus diversiones so:1 de una gral'J sencillez; se sientan a las puertas de sus 
cnozas de palma, lodo y varas, a contemplar el cielo o pasean, lo rnenos pos_i 
':,k. r las márgenes del río, obM'rva.ndo el curso de la corriente., Para 
, por los alrededores, lo mismo que para dedicarse a la pesca, sólo cuen 
tan. en todo el poblado, con un cayuco de 5 metros de largo. 

Kin Obregón, que ya ha estado en México, es el lacandón más fuerte. Por 
lo menos eso piensan todos, porque es el único hombre obeso que hay en toda 
la región. Ya no viste la tradicional túnica de sus ancestros, ni carnina con
los pies descalzos. Usa camisa, pantalones y huaraches. Y es presumido, -
ha contado a todos que tiene amistad con Augusto Gómez Villanueva y que salu 
do al presidente Echeverría. 

El principal enemigo de los lacandones -una de las principales causas de 
su extinción como raza- es el hambre. Sin embargo son propietarios, ahora 
con títulos, antes sin ellos, de 634 000 hectáreas de selva. Empero, ahora
como ayer. tanta tierra de nada <les sirve, porque no tienen con qué traba-
j<a·la, los técnicos no han llegado hasta su aislamiento para enseñarles. ¿Qué 
r-c;c.cs~ts.n? José Pepe Chambor, el jefe ahora, en lugar de responder "todo'', 
porque de todo carecen, con humildad, producto de la desgracia, dijo "Dos -
mulas para trabajar la tierra." 
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Caso N~ 2 

MAlZ Y COSTUMBRES. !nt;-cdut:tión del maí: híbrido efil~r® 

les cultivadores americant~s de orig~n español en Nu~wo 
México. 

Por A!'laele'o Apodaca. 

1. EL PROBLEMA 

Duronte vari.ás generaciones, los agricultores hlspanO
americanos que habitan el valle del Río Grande, estado de 
Nuevo :i\!éxico han cultivado el maíz como un ímp_ortante 
culti\ o. Comp~rados con los agricultores de la región occi
dental media de los "Estados Vnidos, los rendimientos que 
obtienen son muy bajos y la ~alidad del maíz es pobre, s~gún 
cualquier norma usual: R~~1entemente, en una comuru?ad, 
un trabajador de capacitac:IOn del Departamento de Agncul
tura de Jos Estados Unidos, adscrito al condado, logró intro
ducir maiz .híbrido que dio un tendimiento triple en re~ción 
al cultivado tradkionalmente. Tan pronto como se Vleron 
los resultados de la nueva semilla, la mayoría de los agricul- __ _ 
tares adoptáron la variedad híbrida. Sin embargo, cuatro años 
después de la primera introducción, casi todos los agricul
tores h"bían d€jado de plantar el maíz h1bddo y estaban nue
vamente usando el antiguo. ¿Por que una introducción, apa
rentemente tan venturosa, no aseguró el establecimiento de 
una semilla mejorada? ¿Qué factores habla dejado de tomar 
en cuenta el agente del condado? - -

2. EL CURSO CE LOS ACONTEClM!ENTOS 
. - . 

l. En 1946, e1 trabajador de capacitación del condado 
de ... , en Nuevo México, decid_ió probar la. se.milla de m.aiz 
híbrido como una forma de meJorar el rendmuento obterudo 
por los agricultores de su jurisdicción. _ -

2. Persuadió a Jos dirigentes de una aldea para que le 
permitieran presentar d~tos rel<ltivo.s a una var!edad híbrida 
Las pláticas con Jos agncultores resultaron mas venturosas 
de lo que él espcrabn. Cuarenta de los ochenta y cuatrQ 
cultn·adorrs de la aldea plantaron pequeñas cantidades del 
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hfbrijo y dob1aron la croducción por ~ectárea obtt>rlida E:G 
el año anterior. 

3. Al zño siguiente sesent~ agricuHores plant::.ron maiz 
híbrido y ei agente de1 condado consideró que la intrudue
ción hr.1bia tenido bue~ éxito. 

4. Sin embargo. e.n 1948, aunque había continuado el 
alto rendimiento, sólo treinta agricultores p!antaron el hi· 
bndo. Los otros treint3 aue lo habian sembrado el año an· 
tHior, volvieron a la variedad tradicional. 

5. En 1949 fue ¿;un mavor la disminución del número 
de agricultores que sembraron el híbrido. Sólo tres de toda 
la aldea lo sembraron. Eran agricultores a quien el agente 
del condado siempre había considerado como progresistas. 
Todo el resto estaba cultivando el antiguo maíz y la siembra 
de híbrido no se !:tabia extendido a ninguna otra aldea. 

3. FACTORES ~ELATJVOS. 

Adootado originalmente de los indios, 'el maíz, ha sido 
durante" largo tiempo un cultivo de primera necesidad entre 
los agricultores americanos de origen español del condado 
de. . . Lo cultivan -éstos para su propio consumo y no 
venden nada fuera de sus aldeas. Anteriormente, como las 
indigenas de la región, las mujeres americanas de origen 
español molian el maíz en losas de piedra (metates). Ahora 
se muele en molinos locales, para convertirlo en masa. De 
esta masa se hacen tortas redondas y delgadas llamadas 
tortillas, que constituye: uno de Jos principales renglones 
de la alimentación. Tan: bién, cuando las cosechas son rela~ 
tivamente abundantes, se da maíz al ganado y los tallos _se 
usan como pastura seca para los animales., . ·: .. ·. :- ,. .-~:.! 

El mafz cultivado antes de 1946 es una veriedad de or1gen 
locai, que los agricultores llaman "maíz indio". Crece 
hasta una altura media, y p:::-oduce un mínimo de pastur..1. 
Su rendimiento medio es de 10 bushels por hectárea y l!'s 
agricultores conservan su propia semilla de año en año, e:n 
j,a mayor parte de los casos sin seleccionarla. El maíz se 
siembra en pequeños campos regados, que . cuentan gene-
ralmente con un amplio suministro, de agua. .. · . 

Las relaciones del agente del condado con los ªgri.cWtO
res eran buenas. Hablaba también el español, estaba fami
liarizado con su ambiente y prácticas agrícolas y había pres
tado servicios durante varios años antes de ese ensayo. La 
semilla de maíz, pensaba, había degenerado y sospechaba 
que éste era un impcrtante factor en el bajo rendimiento. 
Decidió 1ntroducL ·..;;¡a semilla híbrida que era conocida por 

.. 
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su altó rendimiento, y procedió cuidndosamen~e, consultan· 
do ce~ el agrónomo de la facultac, qwe:. escog2ó una varle
dc.d (híbrido U.S. 30) que había siáo ;¡robada en la región. 
inmed1ata. Se consideraba como re~istente a la erJermedad 
y capaz de producir un buen crecimiento, con un rendimien. 
to medio de 40 bushels por hectárea. 

El agente discutió después el problema de los bajos 
rendmüer:tos del maíz con los dirigentes de la aldea, ha
biendo escogido esta comunidad en particular corno un lugar 
donde probablemente se obtendría una buena respuesta. 
Los hombres rápidamente admitieron la necesid2d de me
Jorar la producción y coincidieron ~r. considerar la posibili
dad de que su variedad de semilla se estuviera áebilitando 
C.2spués de una larga y continua propsgación. 

Las tierras utilizadas por esta aldea fueron analizadas 
y se encontró que eran de un buen nivel de fertilidad, pues 
aoui, como en toda la región, era costumbre usar todos !os 
<n'ios cier:a cantidad de abono animal. De~pués de discutir 
con Jos dirigentes óe los diversos problemas :involucrados, 
!'C citó a asamblea, para presentar el plan dei agente del 
condado. 

Todos los habitantes fueron invitados a la asamblea. El 
:;gente exhibió películas y carte1es del maíz híbrido para 
2.r:1mar la demostración. En seguida los dirigentes tomaron 
la d:recciór. de la asamblea y explicaron en sus propias pa
labras el nlan para introducir el maíz híbrido. Todos los pre
.:-entes parecieron estar de acuerdo en que la nueva semilla 
era ia respuesta a muchos de sus problemas y que· no po
drían pagar su precio, puE'sto que podía obtenerse en la 
localidad. . -

?llédiante un arreglo especial con un productor de se
rrjlla, el nuevo híbrido fue suministrado a cambio de la anti
gua semilla. Cerca de la aldea se estableció un campo experi
mental que dio. sin lugar a dudas, ·:..::;;<i c.:;seóa triple, co=t el 
rcsultaóo de que cuarenta agricultores plantaron híbrido y 
cada uno duplicó su produccló!1 el :¡:¡rimer año. 

Todo el procedimiento parecía haber sido bien planea
do y haber dado buenos re.sultados con excepcional rapidez. 
Esto quedó confirmadCJ cuando al año siguiente el agente 
del condado pudo informar que sesenta agricultores, esto 
es. como tres cuartas partes de todos los cultivadores de la 
aldea, habían aceptado la nueva semilla; estaba a su alcance 
y parecía una innovación muy provechosa. 
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4. EL RESUL TAOO 

Una investigación durante 1949, cuando casi todos los 
agricultores hahian vuelto a sembrar ,"maíz indio", reveló 
las- razones que tenían par.l rechazar el híbrido. Todavía 
sentían intenst:.m!'nte 1<: :neresld:1d de mejores :r_endimientos. 
Nadie se quejó dé falta de mercados para los excf!dentes, lo 
que el trabaj:::.do.r ·de capacitación había temido que consti
tuyera _un factOJ". De hecho, satisfechas las necesidades de 
las personas -y del ganado, no había quedado ningún exce
dente. ·Nadie hzbía te1-iido ninguna dificultan especial , en 
cultivar la nueva variedad. Todos los que ia habían. culti· 
vado esta}Jan muy impresionados con los grañdes rendi· 
mientas y algunos dijeron que esto confirmaba su opinión 
de que su ·propia s~mHla se había debilitado a través de 
gen-eracicne~ de -1'ep:rcducción endógena. Debi(,lo al aumen· 
to· de la producción, no habian tenido dificultad en obtener 
semilla. - · . ' · ~ 

Grad.ualm~r.te; el trabajaqor de capacitación obtuvo res-
. puestas ·a pregr..illtas directas sobre por g~é los que habían 

experimentadG _el híbrido no habían continuado cultivándo· 
lo. La respuesta fue sencilla. Como dijo __ un agricultor: "A
mi esposa no 12 gusta ese hibrido; eso es todo." tl y los 
demás explicaron q:1e el híbrido no había sido pcpular desde 
la primera cosecr1a. Todas las amas de casa se habian oue
jado. A algunas no les gustaba su contextura;_ no se agfuti~ 
naba lo suficiente para hacer tortillas; las tortillas _no· eran . 
de1 color del nmamal (la masa de harina d~ maíz a que es
taban acostumbrndas). _No les había gustado el sabor, rero 
los agricuHore!:: que persistieron en sembrarlo después del pri
~er año, abrigaron la esperanza de que se acostumbrarían al 
mismo. Producia s~iciente alimento para los animales, y 
por esa razón no querían dejar d~ plantarlo. Sin embargo, 
después de tres afies no se habían acostumbrado ni al sabor 
ni a la contextura, y sus esposas estaban en plan de guerra. 

5. ANALISIS 

f.:ste es un ejemplo de procedir.rJento cuidadoso, ·hasta 
cierto punto, dentro de la mejor traqición de la capacita
ción agrícola en los Estados Unidos. El trabajador de ca
pacitación procedió lenta y cuidadosamente y sólo después · 
de un considerable período de observación y análisis de la 
situación local especifica. Examinó todos los aspectos téc
nicos del suelo. las condiciones de cultivo y las prácticas 
existentes. Se experimentaba una necesidad real de una 
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nueva variedad y pudo inducir a los agric-ultores a que for
mulara? ell?s ~s1pos e;a necesidad. Utilizó la jefatura Jocal. 
Y no hizo mngun mterALo de comenzar hasta que los intere
sados .comp.rendi~ro.n ~lcnamer.te le qye iba a hacerse. De
~ostro el procedimienLO y Jcs :res'.llt21dos. Nú- pasó por alto 
nmguna de las reglas de procedimiento de extensión ya 
probadas y reiteradas. ' 

Si? e~bargo, la exploración que hizo el trabajador ae 
capacitaciOn de la estructu1a del cambio buscado no fue su
ficientemente lejos. Habh prestado atendón a Ja:s r.;!laciones 
entre _la técníca agrícola y ia~ condiciones ambientales .y 
1~~ eXls~entes entre la~ práctic<:<s 9-e- cultivo y la organiza· 
~IOn S!Jc:aJ de~ con:u.mdad. Le _falto, si~ embargo, investigar 
.tOS habltos alimenticiOs y su Ir.:fluenoa sobre la selección 
de ~~ variedades; ?xperi?lenb.lJ?ente, por decirlo así, des· 
cubrw que los ~~b1tvs ali~enucws no pueden ser pas.ados 
por alto. Ap:rend10 que los mtereses y deseos de las muJeres 
de la aldea tenían que se? tomados en· cuentG! _gnno.JJ.n.. im· 
portante factor de la economía agricb1a. Finalmente, averiguó 
que en la escala de valores de la comunidad la calidad del 
maíz era más importante que la c.1ntidad.. . · . -. 
. El trabajado~ d.e capacitac~ón .había procedido en la creen

cia de que el umco factor Importante involucrado era .el 
aumen!o de la producción agrícola. No- había penetrado en 
las aplic~ciones de la varie_dad, ni la había puest~ -~- .11n~~~- -·-- ..-- ~,. _ .• 
como ~hmento preparado _en la forma acostum.br?Oa para 
los agncultores. _ - . _ -- . _ . -~...._-- ·-- <. _-

· Le faltó también tomar en cu~nta -1a cortesía usual de 
esás per:;onas que no estaban acó.~tumbrhdas a contradecir 
a "expertos" o a eil.-presarse libremente en presencia de los 
mismos. Después de reflexionar, el trabajador de capacita
ción ~dvírtió que algunos de los aericultrres habían tenido 
dudas sobre Ia innovación, pero habían considerado que no 
debían desanimarle. -! -~ · - - - - . 

. Es probable que un procedhniento venturoso hubiera 
incluido los siguientes pasos: ·- -~ · , ' 

l. Ensayo de diferentes variedades de maíz hfbrido y la 
adopción de uno. .:o, :, -.; ;. :· 

2. Una experimentación del maíz. más a tondo, para ver 
qué papel desempeñaba en -Jos patrones cultura1e5. -

3. Demostración continuada de las ventajas de la nueva 
senúll.a.- . . . _ , ' _ . __ -. - _ - _ . _, · · . 

4. Estrecho contacto-'con los cultivadores, para descubrir 
cualesquiera dificultades y hacer rnodüicaciones en el plan, 
a medida que se necesitaran. , _ - . , - _-

Por estos medios podría, haber sido descubierto --más 
pronto el p-roblema solucionado mediante el uso de una 
variedad de híbrido más adecuada.-
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-1..05 POZOS -·OUE FALLARON: IJn ~¡í.t'2·n-to"cie· ¡¡;stabiúér un 

suministro consto:nte .de <'gua en et V~lle ·fle·Yi!Y• Pero. 

Por Allan R.. Ho!mberg. 

,· _( -~' .t '-

El .PROB~EMA,- · , ..,. 
. En- 1a aldea de Viru _:_una. comunidad. rural de unos 

· 2,000 habitantes. 'ubic~da en d fértil valle-del mismo nombre, 
en la- costa gel, Perú, a. 500 kilómetros; al norte de Lima, 
la capital_:_ se ha prao::ticado la :agricultura intensiva desde 
hace varios" miles de af}os ... A cau~a de las peculiares con-_ 

. diciories climatéricas ,,. geográficas- de •la -costa del Perú, 
no llceve_-e·n Viru, de modo que los -ngricultores tienen que 
depender , para ::us c.ulüvos -exclusivamente del regadío .. 
El. aguá· ,destinada a esta finalidad. viéne de ún pequeño· río: 
que.::..corre por el centro del va1le_y que-periódicamente a11-. 
menta su ca u da! dura:1te la temp_orada de lluvias en los~
Andes'(de diciembre a mayo·;. En)a parte' :1lta del valle, que_ 
vive de-esta pequeña corriente, el-ag\la-'~s desyiada a_una 
complicada red de represas: para reg<:dío, qúe corren a 1º: 
larg~~Y. lo ancho de la región. Consecuentemente, muy poco, 
si es que algo, de la corriente llega <tl md.r: . 

El_ suministro de agua en Viru, ·sin embargo~ no es ni 
gr~nde. ni constante. E!. rio geneialme.nte ~::stá seco de mayo 
a diciembre, y aun durante' la-temporada-. de. aguas en los 
Andes, el a;zua no desciende eA,:ó.ntldades suficientes para
regar todos los carr.oos. Por esta'.razó'n:los rendimientos dis
minúyen a menudo; alguna.s veces las' ~cosechas se pierden· 
por. completo. En el mejor. de los casos, :.el agricultor sólo 
puede esj:lerar_Jevantar una C_oS:~chai;aUf!qUe-cl clima en que 
vive es- favorable :y· la _tierr~ qu_e .cultiva· .es suficiente-mente 
férm·:pára 'levantar dés:· En'-·conseéueriCia,~ la falta , de un 

. surpi,~~~~ró de agúa ao'ec'uaqQ·.·)', ~~g4ro: püe9e ser .. ' considera· 
d~: ··cq_~o. ,el- prin~iiJ.~l -factor ·SQi:t_t_n¡ri_o: f!e _!a. seguri9-ad, eco-
nomica y de la expansión agrk'ola del valle. · · 

L~ -~a!'or/ p~rt~, qe los .~gr~s!Jlt.9r~sA§ Y.i\1!':~9~ •. :~tl!lasia-
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A_ travé~ ~e sus representantes políticos estuvie:on.durante 
anos solic1~ando ayuda del gobierno peruano. Se les habían 
h~cho mucnas promesas, pero pocas hablan sido CUJllP:idas. 
~.m embargo. ~n agosto de ~947. el gob1erno decidió por 
--n .~erfora:r se1s pozos .en sitios estratégicos del valle, para 
Ilev~r el agua por me~JO. de tuberia a la aldea, donde seria 
~,e:_:mada a usos. d_omestrcos, a un sistema de drenaje y a 
au.,entar el summ1stro de agua de riego cuando el río es
~;,rv1~ra ~eco,. La oferta fue r<:cíproca, en el sentido de aue 
!IDp~car~a c1erta cola boracién de los habitantes de la aldea 
en traba¿os tales como la construcción de senderos el reti!'¿ 
de nc~s Y la excavación de represas, colabóració~ que fue 
prorr:::tida por la Junta Transitoria que tenía entonces a su 
csrgo 1a administración munici:-al. ·. , 
• /l. pese:~ d~ las obvias ventajas del ofrecimiento, él cu.aJ 
la ..!~nta ruo mmediata publicidad (o::-almente), los habitan
tes meron muestras de notoria falta ce interés en el proyec· 
to y, en algunos casos, de abierta hostilidad al mismo aun 
<l!'l~s. d.e que comenzara. Aunque el gobierno cum"K:"lló S".:l 
:~fr'"ecr:r.uento y se llegó a perforar un pozo correcto técnica: 
meme --con no pocas dificultade!:, por ciertO=- el proyecto 
tnv?, ~t:¡ ser abandon2do posterioz n.le:nte, por faita de coopi- -·. 
,racwn ~avorable por ,Partt áe personas que durante años 
h~b~an la~zado las mas ruidosas quejas sobre el escaso su· 
mm1stro cte agua. . 

¿Po:r qué, pues, las gentes de Viru estaban tan renuen- · 
~e~ a 92r su apoyo a un p_royecto, que rnuy probablamente, iba 
a" ~~hsf~cer una_. necesidad 1argam~nte experimentada en. 
L .-.~.~e~·. Y, en '1sta d~ que no ,se ootuvo rJngún beneficia 
-:nas bzen se h1zo dano--, ¿q11e podía hab~rse hecho para 
oNener e~ apoyo de la villa pnrn que el provecto hubiera 
sido un triunfo? ~ 

2. EL CURSO DE LOS ACON1'~CIMIENTO$. 

1. ~ntes de tomar la determinr1ci6n de perforar los pozos 
el gob1erno pe~u.a!lo envió una ro.msión geológica para ex~ 
plo_;:r la~ p~slbllid_a_des de ~:::egurar el buen éxito de la 
;mz~1 esa .~n t:ompama del regidor de aF:,ruas de V1ru Jos geó
lOgos h~c1eron un reconocimiento de la parte sup~rior del 
valle :ercano a la aldea. Su informe fue favorable, y se 
selec:cJOna~o:nJ Y marcaron c1erto número de sitios como 
1CJs que mas p:obablemente producirían agua. ' 

2. El ~sco§Jdo para la primera perforación quedaba en 
una propu:da,A privada cercana a la represa principal del 
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sistems de regadío, situada a unas dos millas de _la .aldea, 
valle arriba. Poco tiempo de~,pués llegaron dos tecmcc~_Y 
el enujpo de ;:;t;rforación fue transportado a la. ~1d~a. ~m 
emb~rgo, antes de que Pl;l_dií-!ran coo~nzar Jos trabaJOS fue 
necesario rel}~rar v amouar u11 cammo que pasaba cerca 
ciel lugar y ábrir u~1 sendero ñesde el carruno princi:p_al has· 
ta donde babia de perforarse el pozo. I:sto compe!.J.a a ll.l 
comunidad. . , .. 

La Junta tuvo dificultades para encontrar perso:1as que 
estuvieran de acuerdo en ayudar, aun cuando en esta época 
del año (se~;tiembre) no se efectuaban trabajos agrícolas. 
La cosecha ~n Viru ~e levo.nta generalmente en }ulio y el 
ég::-ic~ltor no puede. com.enzar ~~ ~lUe~o a ;;re~1arc.r sus cal? pos 
para la siembra Sine na.sta OJClemore, cua,:do hay Cierta 
esperanza de que el agua de rlego descenderá de las mon· 
tañas. Lo que es más, 1)9-JJab.:a fo~~os en }a te~orería mu
nicipal de Viru para contrata.• suf1C1entes .raba)adores. En 
consecuencia. la Junt;:: contraJO de~das para pagar la mano 
de obra :Jecesaria para ampU.ar y repar<:r el camino. Aun 
~.sí, pocos :·espon.dieron ai llarr~J.do. Fina:mente, ~on .gra_ndes 
dificultades fue transportada al lugar ¡a maqwnana.. 

3. Entretanto, lo:: técnicos mismos tuvieron diíicultades 
para encontrar un lu,gar don~e ~ivir y has~t.a ~ do~de tomar 
sus alimentos. Ademas, traba)ancto a una a1sLanc1a de dos 
millas de la ciudad sin otro modo de ir y volver que a pie, 
resultaba agotador 'para ellos, .al mismo ti~rn:po que antieco
nómico regresar para la conuda de med10d1a; y con todo. 
no se pudo lograr que alguien les enviara la comida ~ .se 
las preparara para que se la llevaran y la tomaran en el Sitio. 

A pesar de todo, tenían un trabajo que hacer y ~?men
zaron inmediatam~nte. Por lo que hace a la perforac1on, se 
realizó sin düicultades, porque los técnicos pudieron efec
tuar la operación exclusivamente con maquinaria. 

4. Sin embargo, mientras estaba siendo perforado el 
pozo, la gente mostró poco int~rés por visitar el lugar. Entre 
las excepciones estaba el reg1dor de a~uas (esto era parte 
de su trabajo), el hombre en cuya prop1edad se efectuaban 
los trabajos y algunos miembros de l.a ~unta. En la aldea, las 
reaccíones hacia el pozo eran vanaaas: unos cuantos se 
sentían entusiasmados; otros eran escépticos en cuanto al 
resultado y otros no sabían nada al respecto. Había. ade
más. otros que hablaban en contra, diciendo que todo era 
politica, que los geólogos y técnicos no sabían lo que traían 
entre manos, que el sitio elegido no era el indicado y que 
si se encontraba agua, la aldea no se beneficiaría en nada. 
Los técnicos estaban un tanto sorprendidos por escctitudes 



o 
1 j 8 PROBLE\lAS rll'!-.iJ'.>lCS El-.: EL CAMBIO TECNOLÓGICO 

hostiles y por la falta de interés, puesto que el pozo no 
est3 ba costando. ni un centavo a la aldea, pero continuaron 
su trabajo sin queJarse, hasta que estuvo terminada la pri· 
mera tarea -y una dura tsrea. por cierto, porque tomó más 
de tremta dias perforar hasta una profundid2d de más de 
c1en pies de roc:1 sólida-. A esta prcfJndidad el pozo dio 
una cvrríente continua que se consideró adecuada para justi
ficar la perfora<.:ión de otro. Sin embargo, en vista· de la 
falta de :ayuda y de una reacción favorable por parte de les 
habitantes. e1 ingemero y Jos técnicos recomendaron la ter-
minación del proyecto. . 

5. Por parte de los habitantes de la aldea, la e reacción 
ante este desenlace fue de "te lo dije". Los técnicos partie
ron, el equipo fue retirado y para abril de 1948 -la última 
vez que el autor vi::itó el lugar- ni siquiera se había ins· 
talado una bomba en e1 pozo. Así, pues, Viru, por lo que 
respecta a su dotación de agua. estaba en las mismas con· 
d1c1ones que antes de la iniciación del proyecto. Por otra 
parte, la hostilidad !'lacia el gobierno había crecido _y se 
ha bian gastado ]nfructuosamente miles de dólares que .po
dían haber dado buenos resultados. 

3. FACTORES RELATIVOS 

A fin de comprender por qué 1os acontecimientos toma· 
ron el sesgo que tomaron, será necesario llamar la atención 
sobre unos cuantos hechos relativos a la cu1tura de Viru 
y sobre algunas de las circunstandas existentes cuando se 
perforaba el pozo. 

En prim·er lugar. la aldea misrr.a está compuesta en gran 
parte de propiet:p·ios y <lpa:ceros. r:~ rnayoria de éstos son 
nativos del valle, cuentan para su subsistencia con pequeñas 
prcelas dr. tierra de riego, de dos a diez acres de extensión, 
p2ro algu:1os d~ los cuales, con propósitos mercantiles, tra· 
bajan tam!:Jién como aparceros en las grandes haciendas 
situadas fuera de la aldea. pagando como renta el 25% de 
la cosecha. 

Al m1smo tiempo. la alclea contiene unos cuantos lati· 
fur.c1stas, no todos los cuales son oríginarios de allí; algu· 
nos de el:os, por medio de practic:as poc;p escrup~losas y 
tratos leoninos, han 1ogrado acunlular propiedades de cori· 
s1de~~ble extensión. En algunos casos, t>stas grandes pose
siones inc.1uyen parcelas que anteriormente pertenecieron 
a la comunidad y a la 1glesia y que fueron obtenidas me
diante oscuros manejos. Como resultado, la comunidad está 
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permanentemente divid1cla en dos bandos principales: J!O! 
una parte, hay una dicotomia e.ntre gran~es y pequenos 
propietarios; por otra, e:ltre nativos d.e Vrru y fc::astero5 
(gente del exterior}. Re.sulta ocioso dec1r que los m1ernbros 
de estos grupos no siempre coinci?en en su modo d.e ~r:!r 
ias cosas esnecialmer~tc en asuntos 1mportant-;;s. Ademas, lOS 
cie afuer'a tienen en general menor categoría qne !os !!a?· 
vos, y 1os grandes propietarios gozan de mayor prestigio 
que los nequeños. 

En segundo lugár, la situación )>Olitica nacional de ~~e 
entonces, tiene considerable relac10n con la comprens1on 
del curso de los acontecimientos. El partido político que 
estaba en el poder era el llamado liberal o APRA (Alia~za 
Popular Revolucionaria Americana), siendo uno de los pnn· 
cipales postulados de su plataforma 9-uebrantar las gra??es 
propiedades y los grupos acaudalaoos con poder pohtico, 
para volver la tierra y el poder al pueblo Como miembros 
de las clases sociales inferiores, la mayoria de los pequeños 
propietarios y aparceros de Viru --es ~eci~, el grueso .de la 
población-, o eran miembros del partldo liberal o le aaban 
apoyo verbal. Por otra parte, ciertos grupos con poder, :re
presentados por los grandes propi.etarios y el cura, se .op.onía 
al partido libera! y condenaban v1goro~ame~t.e .sus obJetivos. 
La comunidad estciba, en consecuencia, dividida conforme 
a líneas politicas y en forma bastante amplia. 

En tercer lugar, los asuntos municipales estaban en 
manos de una "Junta Tramitoria". Hasta este momento el 
gobierno local habí~ estado ~ cargo del .con~ejo Muni"cipa1, 
cuvos principales miembros s1empre hab1an sido nombrados 
po.r el prefecto del Depa:tamento. Político, quien a su. vez 
era nombrado por el gob1erno nacional, con sede_ en Lima. 
Este sistema daba romo resultado un fuerte gob1erno cen· 
tral lo que siempre había sido 1a política de las dictaduras 
en ~l Perú. El partido liberal tenía planes para cambiar todo 
esto· de hecho, el Congreso estaba discuti~ndo un decreto 
par~ dar e'xiste~cia. leg~l a las el~cciones municipa.les, por 
primera vez en 1a h1stona del Peru. Pero como med1da tem~ 
poral v para dar tiempo para preparar a 1as regiones rura~ 
les p~;a este cambio, se establecieron "juntas transitorias" 
(en la misma forma en que anteriormente se habían nombrado 
los "Consejo~> Municipales''). para gobernar el nivel local. 
A causa de la escasez de dirigentes i.lustrados d~l partido 
libera1 en las regiones rurales, el gobierno se ve1a a veces 
en apuros para encontrar personas instruidas que pudiera 
nombrar para- integrar estas Juntas. C?mo resultado era 
necesario, 0 hacer recaer los nombramientos en personas 
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d_e fue~a, o darse por satisfecho co:1 perscnal local de ir..fe
nor c2.lldad Al nombrarse la Junta de Vin.l se rec-.rrrió a una 
comb:nacló!: de estos dos extfemo.s. 

Par2 -;,¡:-:a comprensión aún mavor de este caso. de'be 
lla::1arse_la, a:el!ción sobre otro f;;.ctor cultur&J, a saber, e~ 
nster;Ja Jet2rqmco. Los puestos rk prewgio en "iru nn son 
as1g!1ados exclush·amente a 1os individuos de buena familia 
y po~eedores de fortuna; pueden ser también por los de 
humilde e~~~ ,Y escasos !TI~dios. Los principales canales pa
ra la ad~L'iSJcwn de prest1g10 en ln comunidad son ;a r~queza. 
Ja ~nstrucció_n. la institución del compadrazgo y las fiestas 
relrgJOsa!o S1 se ha llegado al pbáculo ce1 buen éxito en 
este S! ~te:na -lo que se refleJa en ser U!i hor.1 brt: de :r::edios 
ecor,ómic·)~, de cie:ta cultura, padrino de muchos :-Ji:o.s y 
en h;:; ber s1ao el mayordomo en la fiesta religiosa del santo 
patrón-- se está en situación de asumir las más altas res
pc:;;;2.bilidades de la jefa•,ura y del poder, como en e1 caso 
de ::e~ Ii?mbrado presidente del Consejo Murncip~l. En cir
::::.:n--t;:,¡¡;:;~'.~ normales !10. se P'-:ede ilegar a esa posición lo 
\1\!e toma un largo penodo de tiempo, sin haber, cuando me
.:¡os. nacido e:~ la aldea. 

Un úitimo factor cultt1rc.i. al cual debe prestarse cierta 
ate::1c;ón, es el del sistema de valcres. i'\o rimcho antes de 
Gil~ fuera. perforado el pozo. V1ru i;ra un:a aldea :aislada· 
ce ';ocho :::61o fue puesta en contacto con el mundo extern~ 
h2::L:;. :.esf:.:es de 1939, cuando se terminó una carretera de 
?:5',-<:.ltc qu~: la conectaba con otros valles ~.:esteros del ?er¡J,. 
,~:a~ta Pse entonces, apenas habían penetrado en las mentes 
de l;:: mayor parte de los habitantes las ideas de cambio" v 
prcp·es_o. r~;)resenta_d~~ por l~ c;encia y la tecnologi<1 moder
nas: ::1as t1en, su \1.s10n del mundo, expresada por la :reli· 
gió~ y la ~agía, e~a ~sencia~me~~e estática y pesimista. Ca
recJendo de conoc1~1:ento cJentjflco y de técnicas para <:!l 
corürol de su dotacwn de agua, había;: recurrjdo durante 
2_:iio~ a las creencias _religiosas pa"'a e¿·p~ícar la falta de ese 
hqUJdo y a med10s mag1cos para a~Egu.carse la continuidad de 
la cantidad que poseían, cu:;.lquiera e;ue fu·.:se" En otras 
r:lab:·~s. se p:~saba _q~e ~en6mE.nos naturales como el :1gua 
~ .. tabar. baJO e1 dormP-}-O .ae fuerzas sobrenatura!es -como 
;as encarnada~ po_r las_1mo.genes de los santos católicos sobre 
!a:, cua~~;s P,O~lan m0u~rse solamente mediante la observancia 
_?e n~os·"r:1agJcos-r~lJg10sos. especialmente mediante la cele
Orécon de las festmdadcs de ciertos santos-. En Viro, por 
e,1emp10, las pnmera? aguas del nuevo año agrícola aparecen 
general!nente desp~es de la fiesta de la V!rgen de los D{}
lores. El 12 de septlembre. Si el año es seco, se cree que 1a 
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fiesta no ha sido debide:.::nent2 ce1ebrada y que la virgen 
está cast; ga:r;d~ a! pueble. Si el <JfJO sigue s)endo seco. se 

' • 1 . ' S j . ' . t A rl.o ¡O"' EGca e!~~ ::re;ces~orJ. ~a ;':-.age:: oe an ~ s1oro. ¿2. r- n .v-.. .1 ~ 

-ia"b;ador\:~, v :e :e rinde culto en el r!o, !í<da que v1en~ ;c1 
ag1.:z.. S1 Ia "cosed:<: se pie::-C:e por ~o-:npleto, ei :pue:C1o es~:á 
s:er:do casegado por sus ,;:;t::c«aos. Por otra parte, SJ el anc 
1:<: sico sueno v :..a cosec:n2. abur:dante, se Jiribuye el hecho 
a aue lús sc.:.ws cs.tólicos, oue tienen dominio sobre el tiem· 
po: las u!agas de ~nsecios ~ ei suministro de 3gua, han sidc 
é.bunca:ite!!'le:cte ·r:onrados con iiestas re1igiosas y e!>t~n, 
en consec~encia, favo::-:;.::ie:ne::1te disuuestos hacia el hombre. 
En este partcular, e!: sigr.i:icativo recordar que cuando el 
r.ozo e.::taba sienco perf:::.:-do. ;;;uchos de 1os habitantes de 
~Jiru proíesatar. esú:s :deas y :levaban a efec.:o estas p:ác
ticas mágico-n.Dgicsas, co:; re1ación a1 suministro de ;;gua. 

Ccntcste !2.s preg1.:ntas ;resen~::das en el :;:¡ro"!:,:ema :entes 
C:e let:r tl re::to d<:l c~o. 

4. ANALISIS - . 

Estamos ahcra en ~ondlciones de descu'Jrir varios im· 
portant<2s motivos del fracaso del pro)~ecto. Eri prime.r lugar. 
les habitantes del lugar, rnuc~os de los cua1es sab1an bas· 
tante sotre las reservas de agua O.el valle, no fueron debi· 
dc.r.:e!lte consultados por la cor.üslón técnica del personal; 
é-2 hecho, se les pasó por alto co:::npletarnente. Una de -estas 
gentes, por ejemplo, tenía consí~erable experiencia en la 
perforación de pozos en sus prop1os terrenos y estaba com· 
pletamente familiarizado con la situación del agua en el 
va11e; no obstante, la cornis1ón técnica no le tomó en cuenta. 
Ytás aún. era nativo de la aldea, con fortuna, prestigio y 
poder. y había sido anteriormente miembro del Consejo 
~.1unicipJ.. En realidad, en ese entonces, era el dirigente 
:10 ofic1a1 más in.fluyente de 2a aldea. Aunque se oponía 
fuertemente al ?artido oue entonces estaba en el poder, 
no era rcrc!rario dd p!o:,·eéto tanto por motivos políticos como 
Doroue no se le había ccnsu!t2.do en la etapa de planeación y 
?or hc.be:r sido Yisto con mdlierencia por la comisión técnica, 
y hasta por los miembros de la Junta Transitoria, quienes 
le consiceraban como su enemigo poiWco. Consecuentemen- e 

te, no puso en juego su influencia y su prestigio para dar 
apoyo al proyecto sino que, por lo contrario, abiertamente 
se expresó contra el mismo, diciendo que su fracaso era 
seguro. 

o 
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En segundo lugar, el sitio ·eiegido para perforar el pri· 
mer p~zo, _guedaba plenamente dentro de la propiedad de 
un lat1funm::.!a ccmt:-a quien --no obstante ser un nativo 
~e 1~ aldea- f:abía cons1aerable hostilidad de partP de los 
aem2~ lat1fund1st?s y de muchos de los pequeñ0s propieta
nos. ?oF est<, ra7.on. muchos sospechaban que la perforadón 
del pozo solo berwfíciaría al propietano del te:-reno. Por 
otra parte, a]gunos de los s:tios escogidos por 1a comisión 
estaban situaaos en tierr3::; púbUcas, de modo que el pueblo 
pens0 que cuand0 menos la prhr.era or;eraci bn dehía ha· 
~erse efectuado en alguna de ellas Debe, a pesar de todo, 
Jl~ce.rse constar que el primer sltio elegido por la comisión 
~ecmca no estaba en manera alguna relac:onado con la cues
t~ón de qmén fuera el prop1etario de la tierra donde estaba 
süuado; se esrogió úmcc<.J:Jente por sus mayores probabili· 
dades ~e dar una abundante producción de _agua, y por su 
proxrmrdad a la aldea. En cambio. los vecinos de la aldea 
creyeron otra cosa y pensaron que nunca obtendrían n!n· 
gún beneflcio de un pozo perforado en una proDiecbd uar-
ucular. _ . L ¿ 

.En tercer iug?r, e1 órgano local de gobierno era transi
tono y _sus prumpales m1embr0s no eran; ni viruñeros na
!Jvos. ~1 \:erdaderos dirigentes de la comunidad. El miem
n.ro .pnnc1p~J. de 1a ]U!!ta Transitoria, el prt:~ldti!nte, ni 
51qmera re.si.d!~ en 1a aldea, sino en una hacienda cercana. 
F.ara ve_z VlSltaoa la aldea y delegaba la nnvor parte de sus 
~ ~cultades en el síndico. Éste, aunque re!3idente. h2bia mi· 
cr~o ~n otr~ parte del Perú. Era además, curandér'o nnédico 
practico natlvo), cuya reput::Jción como tal no era muy grande 
tentre m~cba gente A mayor nbur.dfl:nient:J, tenía farr1a 
d.: ser ch1s~cso.Y un opo~tunisin, por Jo generai, insincero. 
:Un terc~r m1~moro de la ]~nt?., rl secretario. aunque no era 
un ~unc_wnaTJo de mu~ha lmportancia. era de Ja localidad 
Y m1emoro de una. antigu_a famllla de Viru; pero no estab~ 
c~sado, y era ~un JOven que no habia canado m:.Jcbo presti· 
gw por las ">'!í:'.S ~éncionadas ar.teriormente. Además, n-. 
prcser.t~b~ a, los _m1embro:; m:1s jóvenes y ;;rogresistas de 
la c'Jmurudaa. que ;.¡or ese enton~e.s E'sta!:Jan en mir.orin. 
.. ~n cuarto lugar. los propios miembros rle la Junta Tran

sJtona mostraron ía1ta de interés en eJ proyecto. No hubo 
t<:mpo~o apoyo de nar te de los individuos de prestigio en la 
c?mu~rdad, .co!Tio el Cllra, ei director de la escuela, los fun
cwnan?s publicos y los funcionarjos laico-religiosos. Hasta 
los .r.abrtantes est~ban m~l.informados sobre Jo que se hacía 
~· en c.on;ecu7nc:-a, ~onclbJeron suspicacias sobre las activi· 
aades ae .os tecmcos. Como resultado, circularon libremente· 
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rumores maliciosos sobre el proyecto y mud:os se volvieron 
enemigos del mismo, simplemente pcr falta de información 
precisa. 

Finalmente, un grupo numeroso de acredit(l.das personas 
de ]a aldea, r~msciei'.te o inco:nsdentei!V2IJte, ~e formaron de 
esta operación la idea de r1ue era u;¡a aPJen<.za al medo tra· 
dicional de vida que tanto estimabán, y que hacia tiempo 
estabz.n luchando· por come:rvar. Por lo t<>nte h?..ti.a sido, 
desde eme comenzó. un;¡ batalla perdida, pues Ja terminación 
de la carretera había hecho posible ;J na con<>id·~r:;ble co
rriente de tecnología mcder;¡a y de nueva~ 1deas, uno de 
cuyos resultados fue que el viejo sistema de V::J.lcrcs -tipl· 
ficado uor la familia patnarcal, el sistema d2 ::o-npadrazgo, 
las fiestas religiosas y el culto de los santos-- había eJ. 
menzado a resquebrajarse. De hecho, la fal-:.a de agua du
rante los _.años transcurridos entre la tern;inación de 1a 
carretera v ld perforación del pozo, Ú!e ·li!ter.pretada como 
una consecuencia de la dlsmmuciórl de las prácticas religio
::;as, tradicionales. En realid::Jd. se escuchó a muchos miem· 
bros de estas clases conservadoras· hacer la observación de 
uueJ antes de la llegnda de influencias modernas, rara vez 
había faltado el agua en Viru, porque se tabia practicado 
estrictamente el culto de los santes. Esta idea, por supues
to, recibió el apcyo del cura, qillen amarga:nente vituperó 
la creciente secuiarización que hahía acompañado a1 proce-. 
so de modernización. Cons~cJ.::entemente, este grupo, aun· 
que no se opuso abiertamente al proyecto, no le dio .?U 
apoyo. . :·. 

En vista de 1aF circunstancias anteriores, ¿qué podia 
haberse hecho nara aumemo.r las rosibilidaco;s de buen éxi· 
to del proyecto? Bn un análisis post mc.rtem como el pre-
sente, n5nguna solución, por supuc~to, puede ser definitiva .. 
Pero cierto número de posibilidades surgen er. 1a mente. 

1. Se debió haber consultado más am,!'ll~mente a la 
gente del Jugar, aun cuando la mayor parte d1:: ellos supie
ran poco de lo~ aspectos téc.:1icos y de Jas reservas de agua 
del valle. Esta sugestión no sig!1ifica que Ja comisión téc
nica habría tenido que aceptar como definiE\'a la decisión 
de Jos vecinos sobre el lugar donde debían perforarse los 
pozos. Pero si la cuesUó~. se hubi~r.a drscuticlo ton los ha· 
bitantes, con una con11Sron de dmgentes, cuando menos 
(práctica no desconocida en Viru), habría sido posible ex
plicar los objetivos del proyecto y por qué era necesario 
elegir los sitios exclusivamente en razón de su producción 
potencial de agua. Si esa asamblea se hubiera celebrado 
durante una de lac; importantes fiestas religiosas, por ejem-
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rlo. cua~do 1:asi todo el :nundo viene a! pueblo, pod.da !1~
ber sido posible haber roto la resistenc1a .a! p;;yecto y v.un 
obtenido considerable apoyo al m1smo antes r3e que co-· 
menzara. 

2. El pri::::1er pozo no debié haber sido perforado en 1~ 
propiedad de un Jatifundista poco respetado en 1a comurn
dad; particularmente, teniendo en c1.1enta que la comisión 
!ecnica hc.bin localizado buenos sitios ~n ~erree1os públicos. 
Esa medida hub1era ayudado a elirnbar las S'lspicacias de 
muc::as personas en el sentido de que :a aldea en sí, no ra
;;uHaria btmeficiada con la perfora cié n del pozo, y habr..a 
.s::ntado una base firme para una a:r:plia ?artic:pación de
la comuniaad. 

3. La Junta Transitoria, puesto que no representa·oa- la 
· .;rdadera jefatura de la aldea, no debió haber sido el único 
;:n.m0 local consultado. Toda comunidad cuenta con- dirla 
J,;:;;¡tt'S no cf1cia1es, que a menudo son más influyentes que 
J!:o :funcionarios públiros. En este caso, en· consecuencia, 
oebló haberse hecho el intento de averiguar quiénes eran 
::::,.~:\s ::ii::-iger.tes y lograr que apoyarar: el proyecto. Como 
::·y;-;ede a :r.enudo, hubiera sido reiatl-:.'ar::ente fácil conse
;;::ir 1.a royuda del cura, del d;rector de la escuela) de 'los 
m~emb:rrs de los clubs deportivos "Jocales y de muChos -
agricul·tores y comerciantes altamente respetaaos en la co
:TJ~t::idad. Y si, al obtener su ayuda, se hubiE:·ra visto que 
e::a i:TJposible trabajar con k junta. se h:Jbiera hecho el. 
J:J.~ento de cambiar a sus miembro:;, e de hacer caso omiso 
üe ,::::~, antes que dejar fracasar el proyecto. ~ 

~1. La imtimción central de 1a fi<:sta religiosa, o sea 
El ('1.i1to ae los santos, podía haberse utilizado pa-ra hacer 
pub1icidad o para esrerüf1car las técnicas cientüicas de per· 
forac;ón de pczos. Si se hubiera ganado el apoyo del ·cura 

· u de los funcionarios iaico-rellgioso.:;, ·pcr ejemplo, el sitio 
· nabria recibido la correspondiente bendición religiosa, o se 
: 't)(.I¿I:a h<.tber llevado allí una procesion, todo 1o cual hubiera 
, a;rudado a obtener la asistencia de 1os grupos conservado· . 
res que ciespués se opusieron al proyecto. --

t::stas son únicamente unas cuantas de las medidas que 
pc3í;:;.n haberse ensayado para aumentar las probabilidades 
ú: buen éxito de la empresa. Sucede que la recolección de 
d<. .os a.qu! presentada se hizo con motivo de un estudio más 

· extenso que entonces se preparaba. Pero si un investi~"ador 
social capaz hc:bie:ra s1dn env1ado ele antemano a inve~tig<IT 
los factores umsa1es de üiunfo o de fracaso en un proyecto 
de esta clase, podrían h;l:n'r sido descv_biertos los z:tás 
iml)antes, en un periodo Je tiempo relativamente corto, 
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XV CURSO· DE ACTUALIZACION--PARA PERSONAL PROFESIONAL DE LA 

S.A.H.O.P. 

•, 

M E T O D--0 S E S. T A· D I S T I C O S:-

.t.6.e --•-

(Tabla~) · 

PROF. ING. MIGUEL QUINTERO NARES 

Noviembre,l977. 

C:~l!e da Yacuba 5, prlmell' piso • 
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Col. No. 1 

A B 

1S .033 
21 .101 
::13 .t29 
30 .15S 
2.C -.177 

e 

.576 

.300 

.916 

.AH 

.';,97 

11- 1C2- .271 
16 .~o.c .012 
oa .:<03 .c1a 
19 .211 .79a 
29 .233 070 

07 .260 .073 
11 .262 .3::a 
2s .271 .rzo 
06 .302 .672 
01 .409 . .C06 

TABtE B-1-i:U.~:::>O.'.\ NU,',\~.::;:s FO~ G~~~~;.l SA.'.'.?LING PiWCEDURE 

C.l No 2 

A B 

05 048 
17 OH 
18 .102 
06 .105 
n- 179 

e 

.879 

.156 

.191 

.157 

. .C47 

Col 1-;o.l 

A B 

21 013 
3J OJ6 
l:l C52 
:5 .C51 
29 C62-

e 

Col l:o 4 

l. 8 

18 G.S9 
10 .1G2 

"' .111 
:a ~ 1 :i7 
-" .IJ2 

e 

Col P..o S 

A & e 

11 .c.2.c .e~J 

14 CbJ !iJ2 
~!> .!i7.C .t.:i9 
07 .167 _5; 2 
n .194 __ .776 

Col r-.o 6 

e 

~o .oJ:> .~1 
21 (;?1> 1 Vc! 
10 .1(.0 .161. 
29 ;! 33 .J.sa 
2.c .na .c~2 

12 
1a 
20 
(,) 

- 13 

Col No. 7 

1 

C2? 
.112 
114 

.111 

.na 

e 

25 --167 ·:EH ---13 .C37-.6a7---19· -.Zó5--.299 - --CJ .219 -.166--20- .16a- -.56.c -- -n- -.2v9 .42' -
_31; 
.J!l> 
.941 
199 

04 lea . .C32 2A .IC5 B•? 01 .~Z6 07 29 .u..c 23• 22 .2J2 .953 16 .221 
02 :~ca .577 01 .1:;9 159 ~il JJ.c .9~a 11 .n2 .u2 u .259 211 29 2~5 

03 214 .•::.2 !i1 -.175 .641 '22 .<:'5 ~?5 "' .379 .994 01 .;75 .1>5 28 264 
01 2..s o¿o a .196 .673 05 ·"'' .:002 13 .394 . .cos 06 .277 .47S 11 .237 

.1s 24a 631 
29 ::61 .c:a1 
JO 302 ESJ 
21 _:¡;a c.::s 

- 11 .376 .936 

::6 2•0 .9al 
1" 255 .374 
05 ·.JIC O¿J 
11 .316 .653 
13 .324 .sas 

13 .c51 .i\2 
(12 .L61 (23 
Co .t.57 ..!3i 
e 3 4?7 -~'.s 

_ 25 ..5.::3 o?3 

C6 .Al~ .157 
15 . .cJa 700 
n . .c.sJ 635 
21 .472 .624 
es . .esa .11a 

02 .:196 .c97 
26 .311 144 
05 .:i51 . "'1 
17 37il 811 
09 .Jaa ... s.c 

02 .3)6 5'92 
1s 393 .•as 
19 437 65\ 
"' .466 .773 
l.c ~31 .cu 

13 .!IC7 .693 1" 
02 .. ns .654 -- 21 
lB -::s"91 -:31s-- ca 
20 .610 .621 09 
12 .631 ..597 ~ 10 

,¿JO .61.C 12 
•Jo 676 2:> 

"467 --zcs --·ca 
.•7.c .13a '6 
.492 . .c74 Cl 

.351 .275 15 .594 .603 01 S2S- .222 o.c 

.371 - .5:5 27 620 ¡¡<;.e 12 .561 -.9.SO 25 
-:-.l09 -:•vs--2, -6:7 ---:e~1 --o; 
.. u5 .1...0 11 .e91 .s:;J u 
.49A .929 09 .1oa .6o9 J:> 

--652 -- .5:Ja --- 13 
66a .271 1s 

.736 .63A _ 23 

.~10 .073 09 . .562 
:~11 .530 o~ --eor 
-~ .. 66-- 779 --,o ~6 • 2 
.51.5 867 26 673 
.567 .7>8 23 .73a 

_:27 ·o·.65J.=~.al=·--13 ~99-B.02c~=- ::7-~"'.543 ~.JS7~~ Q7-=¡c709~-.0;2:=--:c~_01 --"'J6J~SJ- · 11-~::::;618 . 5."•2~21-753 _614_::_-· 
- -o.c ";661~-.9-53::::::-.:19--:"~11ce-;.510~- e !7-- .ój5_;c,171 .:~ 11· ~JU=-:0'•9~=23--_-'$:>4 ~1-A0-::::'--23 ~6~c1.4ll ~~-30 =:756~!' ~~ 

22 -:692~69 _e __ -'23 =.!i9l ~"70~~(·2 -=:699-: .073~~2J "'~05,69.5 _..::.~, 2.5 ~,~n "--"""':'42.5~"-2l-":650~-;7.Cl.;~c- 27:'..=,165~~63".~~ 
os ?797 .'3'-6 o:~- 20 -:604 ,-:?::>·-= __ 19 ·;102 c:c:..93A--___ '03 -J...: a::;,..¡ 13 ....:::; 10 --.B¿J 5.627 ~:'16. ;J_ll ~~a --"'~:=01 .~JoC~--5:14 ---=-
0'1 -.7:>7 .17J.~,-·2.c --.654 .... 33:>----22 -.816 .E02----~2o -.nl-.603 ·>16 .I>.So-.849---·19 ,77a-;·:sJ2_¿···oA :Dla.;;-.ls7-:;....· 

10 :;S.l B-=':237==-" 12 -c:¡za~..s23 =:o •04 = o3a~-..166 ~" 26 .t:o~"5-47e~ 04 -~03~27-:::::.-"' 07---.SO.c ~ .67S~~ 17---~:¡7;=~3_=::-
14 .ti9S -.631 -• '16 · .753 ·o:-3¿4-' 15 
26 .912 .:l76 01 e~6 .lH 2ó 
2s .920 :163 -n an- .ss'- -c9 
03 .945 .Ho 2s .939 .162 es 

:904 <116 
969 .742 
.<n" -o-'6 

.977 ·"''" 

Col t.: o. 1 Col No. 9 'Col No. lO 

a e A 11 e A e 

-0-4 ·"EA3-" .C0:2 '-~Oí'- .9o2 _ ... 382 
'12 .85.( ~=2 27 93.5 .162 

·29 .92~·".7::>-·-::¡o-·'Tlo . .5&2 
16 .951 .601 19 .Y75 .3., 

Col No. 11 Col No. 12 

A 8 e A r. e 

--ca 
18 
12 
03 

A 

-e::6 
.SAl 
.>u; 
-~2 

.9.52 -.~-os 

.Al.c 01 
·.1u ·-ca 
.:;99 2S 

Col No 1l 

a e 

- .6.54-~S:e -~
.H7 .1~3 
-:;rs- . .5311 

.97S ~"" 

Col No. 14 

8 e 

09 -.CA2c .071 -.. :- 1.ol - 061-c .9JS~·c =~ _ ,038_ •. C23 c __ .27 __ .OH • .779 ";c'16 ~3:=-=-.987. -~· 03 .033 cc.091__ :26 .035 _ .17S _ 
17-:141 -.-'11-='02 -C6.5""'--.cn-~~:>=.o66·:·.J7-1 ~-c.s .oa.c :3>6=-23--:-.o78-{)56·~-07-=:C47·--.391 ::;-17 c::9 .363-~---

02 .l.cJ- .221 - 03--094 ---•:a-- ~7 --.on- 276 ;;~ C>3· .s;;.c-···c17 -.c>6 :076 -_ ~a :C6.c .113 - 10 :u9 651 
0.5 .1~2 ~99 16 .1-:2 94.5 C9 .095- 568 - 'O .IJ"l .9;9 __ 04 -.153 ~.163 ·12 066 .360 ::a 2:lc 075 
03 ~2ss-·-.or6--- 1s .• 1sa -:¿JO-=---c5:"':1so~--j.n C--¡s ·:Ji7=-.079~~~o--:25.c· .-&J.c- -26- ~076- .5.52 .c-13 ·-.2.c..c -767 

2íl .291 ·CJ" .=-2.5 :193 -:•b9.::.::.-.:2 .2CO.JSL::. 17 _ ~.227-=.767 __ --_ ·06 
-oa -:169 -~c;Ss7 "'--24 ···:n.c -:'"372":0-.:::n ~59 ---:J'27 ;::-~:l- .-:z::;6.:7;:57L'o"" -12 

:.2S.c:::c:.62B ~'.:JO_.os7=--.lol· 2.c .:o2 _ 36l> 
.Jos: .. 616-.c.··:.o2 :t27 -.-:167 ·:-:-ca ·:-:64--_651 --

01 .•:l6 .356 10 ns-2a· 2: .2!--1-.6&1 or-.2.s-:-.9a-- 2s .319 -901 C6 -.1-'-' .068 18 .:::05 .311 
20 ~"50 '.4:.:.9 09 .2JJ 6J3 - ~7 2óJ .64.5 -- Q¿ _,.317- .291- 01 .J:o .212 25 .:o2 .67A 02 .J...:> 131 
18-.45S .769 - 20 ~9;¡ -.120 -23-363 .C63 -----29 -.:1!0-- Vll-----08 ... 16 .372 01 .247 -.02.5- -29 ..353 .476 

2J .ASS .715 
14 4.6 .276 
1.5 5:ll .J.C2 
~ .51.5 693 
16 .5:>2 .:12 

22 ..5.57 
11 .559 
12 650 
21 .672 
13 .7>;9 

.357 
-~20-

216 
~20 

.273 

07 .7-'.5 .6-37 
JO JiiO 2i:5 
19 .8-'.5 CT7 
26 &·~ .l~.S 
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H ,r---o~irant,e considerado, a cuya profundidad se da~ea conocer 
s qué va'lor de V . se requiere para arrastrar y levantar al 

1 1 19 
ma terüll, en m. 

x, Es un exponente vu•'iat-le qu13 está en función dsl peso va 
l~;~rnétr1.co Y

3 
del matarbl ~eco en Ton/m3, ,el"cual se en

cuentra can:id gnado en la tabla 3. En ese mismo cuadro se 
i~dica¡el valor de la exoresión1/(1+X)qua ~ará neca~ri~ 
'!"ás adelanta, as! como el valor del exponente :x cuando ...: 
e~: material del fondo no e3 cohesivo. En este último ca 
so ~ es funci6n del diámetro medio de los ~ran~s. 

TABLA 2 

Probabllldau anual (en ~) de que ~3 Coeficianto j3 
pre~ento el gasto de diseño. 

100 0,77 

so 0.82 

20 

10 

5 

2 

0.3 

0.2 

0.1 

0.86 

0.90 

0.94 

0.97 

1.00 

1.03 

1.05 

1.07 

~ . 

-~ o 
TABLA 3 

Valoras da X y 1/(1 • X) para suelos cohesivos y no cohesl.~s 

Ys X 

0.80 0.52 
0.83 o,c, 

0.86 o. 
o.ss 0.49 
0.90 O~t.l.8 

0.93 0.47 
0.96 0.46 
0.98 0.45 
1. DO 0.44 
1.04 0.43 
1.08 0.42 
1.12 0.41 
1.16:0.40 

SUELOS COHESIVOS SUELCS Ní) COhE::O :-.'OS 

1 
·1+X 

0.66 
0.66 
0.67 
0.67 
0.67 
0.68 
0.68 
0.69 
0.69 
0.70 
0.70 
o. 71 
0.71 

1 1 
Ys ~ d(rnlli) ;:¡:;-- d(mm) ;:;:x-

X )( x' 

1.20 0.39 0.72 0.05 0.113 0.70 40.00 o.:;:: 0.77 
1.20 O.J8 0.72 0.15 0,42 0.70 50.00 0.29 0.7tl 
1.28 0.37 0.73 0.51 0.~1 o. 71 90.00 0.25 0.70 
1.34 0.36 0.74 1.00 0.40 0!71 140.00 0.2? o. 7'-J 

1.40 0~35 0.74 1.50 0.39 0.72· 190.00 0.25 0.79 
1.46 0.34 0.75 2.50 0.38 0.72 250.00 0.25 O.B'J 

1.52 0.33 0.75 4.00 0.37 0.73 310.00 o.:;::.:: 0.81 
1.58 0.32 0.76 6.00 0.26 0.74 370.00 o --, .e::..:; 0.81 
1,64 0.31 0.76 8.00 0.35 0.74 4.50.00 0.22 0.83 
1. 71 0.30 0.7? 10.00 O.Jil 0.75 570.00 0.2~ O.B3 
1.80 0.29 0.78 15.oo u • .J.J 0.75 750.00 o.z:. 0.83 
1.89 0.28 0.?8 20.00 0.32 0.?6 1000.00 0.~3 o.aa· 

2.00 0.27 0.79 25.00 0.31 0.76 

La variación de la velocidad media real v de :a co- -
r 

rriente, en función de la prof~ndldad y para c~da punto de la' sec=:6n pu! 

de ser obtenida analizando une franja vertical 1de la sección trarsJersal, 

como la mostrada: en la figura 6. La hipótesis que se formula' pa~ reali

zar el cálculo es que el gesto unitario en cada franja permanece :cn~tan

te mientras dura el proceso erosivo. 

T6mese la franja de espesor ll8, y en forma hi:::':Ótice 
' 

considérese que el fondo se encuentra en su nivel inicial antes ce que se 

produzca la erosión. El gasto que pasa por e5a sección se puede expresar 

según Manning por: 

37 
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T A 8 L A 4 

COEFICIENTE DE CONTRACCION J.L 

- LONGITUD LIBRE ENTRE DOS PILAS (CLARO) , 'EN METROS 

' VELOCIDAD MEDIA EN LA 
SECCION, EN ~~/SEC. 1D 13 15 18 21 25 30 42 52 53 1!l5 124 200 

1 
1.-t"ENOR "DE 1 1. DO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

1.00 0.96 D,.97 0.98 0.9[} 0.99 0,99 0.99 1.00 1.00 1.00 1.00 1.'08 1.00 

[¡, 1.50 0.94 0.95 0.97 0.97 0.97 0.98 0.59 C.99 0.99 0.99 1.00 1 ~ 00, 1.00 

2.00 D.93 0.94. 0.95 0.95 0.97 0.97 D.98 0.98 0.9~ 0.99 0.99 0.99 1.00 

2.50 0.90 0.93 0.94 0.95 0,95 0.95 0.97 0.9S 0.98 0.99 0.99 0.99 1.00 

3.00 0.89 ,0.91 0.93 0.94 0.95 0.95 0.95 0.97 0.98 0.98 0.99 0.99 0.99 

3.50 0.87 0.90 0;92 0.93 0,94 0.95 0.93 0.97 0.9B 0.98 0.99 0.99 0.99 

4.00 ó MAYOS 0.85 0.89 0.91 0.92 0.93 0.94 0.95 0.95 0.97 0.58 0.99 0¡99 0.99 

( "" ("'\ :; 
----~-~~~'') 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------~/ ., ~.~-------------- ~· '4-~ 
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M ET-000 DE YAROSLAVTZIEV 
' ' ' . - z 

EXPRESION GENERAL· 50 = Kt Kv(e + KH) ~ -30d 8 5 

PlLA TIPO VI 

f37 12'0 90 ; 60 

Kt 12.2 10.0 7.·3 
. - . ' 

¡: . 

b,~to.:.bl sen'cf> +'b 

cp 

o 
10 
20 

30 
40 

PIU\ TIPO Vll 

COEF¡ICIENTE Kt 

' 
o 

6.5 
8 7· 
9 o 

10 3 
1 1. 2 

·' 
2· 

7 ~ 

7.7 
7 8 

8 6 
9.2 

' ,, 

t 1 b -, 
4 S 

676 5 98 
6 60 6 10 
7 10 6 20 

1 :;o 6'30 
7 90 6 70 

b 1= (a-bl sen cp + ?-

12 
_5.~ 

5 5 
56 

5 7 
5.9 

L_~@=-:B~. 4> \ • • • • .. • • • • :=___i_b 

FIG. 18c Valores de Kf y b 1 
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r11 '' TIPO l 

'~ 1 • 1; 1 o,, 
b1 =o sen ¡p tbcos q, 

1--·~ 
1 

~=4 
b 

Pll 1\ TIPO n 

K 1 ~1o.u 
b, =o 

(13 3) 

Valores de K 1 y b1 para diferentes pilas y distintos ángulos de incidencia 

FORMA Y DIMENSIONES DE PILAS ESTUDIADAS 
Los cantidades entre poréntes•s están en cm y corresponden 

o los dtmenstones de las pilos probados 

' 

() 

FIO. 1Ba .,_,_.,.,.,..,.......,.., ..._.,_,_ . .....,_,_ ---w-.--0 
PILA TIPO-IV -

r ~ 
COEfiCIENTE Kt 

C/H 

o o 2 0.4 0.6 o 8 1.0 

~~-~·:; 9 9 1 1, 5 1 2 1 12 4 12.4 

10 1 1 1.6 12 1 12 4 12 4 
-'--=- ---

10 3 1 1 T 12 4 12 4 1 2 4 zo 9 o 
~o "'i"C3 1 1 3 12 1 12 4 1 2 4 12 4 

r .. o 1 1 J 12 o 12 4 12 4 12 4 12 4 

b • !o- bol sen c/J + bo poro C/H ~ 0.3 

b: • o \en c/J + b. e os c/J poro C/H > 0.3 

en to'lde b0 =b+lb1-bl C/H 

FIG. 18b 

METOOO DE YAROSLAVTZIEV 

v
2

- Od EXPRES;ON GENERAL S.=Kr Ky(e + KH) 9 3 8!1 

PILA TIPO V 

Coef icíente Kr = 12.4 

bl • a sen cp + b o e os c/J 
en donde b.=b+lb,-bl C/H 

Valores de K, y b1 
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::~METROS EQUIVALENTES A SUELOS G8ANULARES, PARA SUELOS COHESIVOS 

Ca~:. terística 
de : :Js suelos. 

Poc.= compactos. 

Me:::..snamente 
CC~C ::actos. 

Coroactos. 

Mu;, compuctos. 

: 1 

Peso volum~trico 
del matRrtal se
co, en To~/m3. 

1.2 

1.2 - 1.5 

1.5 - 2.0 

2.0 - 2.5 

Dimencionss del diá~etro equivale~ 
te en suelos granulares 

(en cm) 

Arcillas y Tierras 11 Suelos de 
tierras , - gersm~nte 

fuertemente arcillosas 
arcillosas 

4 

8 

10 

0.5 

2 

j8 

10 

aluvi6n -
(arcUlas 
margosas) 

0.5 

2 

3 

5 

Lo anter·ior ag ha· presentado con el fin de redondBB.!'" -

más el tema; sin emoargo, no será discutida su validez no comparada con -

el~~na otra, por de3conocer~e otro intento de va~ar la profundidad de'la 

ercsiá~ pare suelo~ cohesivos. 

J 

Unica.merte cabe aclarar que el tie:npo es otro factor im 

;;or-..anto y qus debe ser tomado en cuenta, ya que la degradación del fondo 

en un !;uelo cohesivo tarda más que en un suelo con material suelto. As!, 

es orobable que'durante el tiempo que tarda la avenida no se alcance la

pr:::""ur~didad obteni.da mediante el cálc•.Jlo. Por ente motivo conviene tomar 

c011::. ¡;asto de diseño el que se ~resenta durante una avenida con un periO

do de retorno más bajo, 

91 
,,-.. , 

e 
~----------~~----

o 

Valores de la 

T .t1 8 L A 10' 

velocidad de caida ~ en funci6n del diámetro 
de las partículas. 

Peso especÍfico 3 
• 2.55 Ton/m y la temperatura del agua = 10°C 

d 

(mm) cm/s 

0.010 0.0049 

0.015 0.0115 

0.020 0.0198 

0.03b 0.0450 

0.040 O.C'B20 

0.050 0.1230 

0.050 0.1840 

0.070 0.2510 

0.080 0.3280 

0.090 0.4140 

0.1CO 0.5120 

G. 120 O. 7370 

d 

(mm) 

0.15 

0.20 

0.30 

0.40 

0.50 

0.60 

0.70 

0.80 

0.90 

1.00 

1.20 

1.50 

w 

cm/s 

1.'150 

1. 711 

2.83~ 

3.951 

5.071 

6. '191 

7.311 

8.ll31 

9,5'71 

10.571 

12.911 

15.271 

d 

(mm) 

1. 75 

2.00 

2.50 

3.00 

a.oo 
5.00 

5.00 

7.00 

8.00 

9.00 

10.00 

12.50 

93 

w 

cm/s 

17.80 

19.00 

21.25 

23.25 

26.85 

30.00 

32.90 

35.50 

38.00 

40.30 

42.50 

47.70 

d 

(mm) 

15.0 

17.5 

20.0 

22.5 

25.0 

27.5 

30.0 

50.0 

75.0 

100.0 

150.0 

200.0 

250.0 

300.0 

cin/s 

52.0 

=tl.2 

50.2C 

53.70 

70.60 

73.50 

")8,00 

13.'i.OC 

15.3. CJO 

170.00 

169.00 
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METODO DE YAROSLAVTZIEV 
Kv 

1 

1.0 
0.9 

0.8 

0.7 

¡.., 

r-.... 
r--...... r-.... --06 

o.~ 

0.<1 

0.3 

,._,:---- ---r--
11 

--....... -....... ;----
~ --- -

t0-1 5 

Coeficiente Kv 

FIG. 19 GRAFICA r4RA EL CALCULO OE K 
, V 

METOOO DE YA ROS LAVTZIEV 
KH 
I.Sr~~rl-rl-~rT-r-~"~"~"-.,-~ro-r~"-r,-ro-r,-~r7-r~~-, 

~"t--cl-t-1--t-+-le--t--t--+-1-+-1--·-f- +-l-+-+--1-+-f- f- -- f- - ¡- --t---~-1-t--t--+-1--t-1--i-t-1 
-1\H--1-+- f --f--1-+-1-----t-+--+--f-+-- l-+-1--+-- -- - - --- - --:-- -- '- - -1-- - -t--+--1--t 
-r-\ -t--1-1--1--t--t-·t-f-t-+--+-1-----tr- - ·-f-- -- -,-- ---f--·1-+-f- H-+--+-+·-f--f--t--t-1 

1.0 t\ 
1-f--1---1\--1-i -+-t-+-H-+++-~- -r-- r-r- - 1-f--r-t--1--+--+-+--t-f---1-H-+-f--t--t-1-+-t--i 
t--t--t--t-~-"t- - - - -- -r- f- - r- ~- '-f- f-- r- -

'\ -r- -- - - - - ~r- -- r- - - - --
t-1--t--t-f- ~ -~ f--- - . - r-- -- . - . t-+-t--+-t--1 

-~ 

'-..._ ._ 

o. ~ ' - '-- --rl-t-1-~-l--+-t-
t-f--t-+-t- r--~ - 1 - -- -~- - - --¡- -1-t--+--+-+-- -~ 

\. _\ 

r---,--. ------- ~ - -- r--. --'--r----. --- ·--~---. 
-- - f-1- ~¡-...f;::: - --~. . - - - -- - f---r--- \ 

- - - - - -- - - r-- - 1-- - - -. 1 - 1 - - - - - -- -- -- -- - - - - - -'-- - ---- --- -- -=- -:_-r:ri:~ .__ H 
ll 1 í' j 4 ~ G 7 B b1 

Coeficiente ~< h 

FIG. 20 GRAFICA PA9A EL CALCULO DE Kh 
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' Tema 4 

PARTE III DRL:NAJE 

·_.:(-------------~ _/· 

Io IntroducciÓno 

En toda obra vial el agua es uno de los factores que 

más imt:.ortar.cia tiene en la estabilidad y b:.en co:nportamie:J. 

to rnec~nico de la obra en cuestiÓ~o No s6lo el agua ~uper-

ficial que fluye es perjudicial al erosiona~ partes de la -

obra sino el agua que fluye bajo la superf~ciep ~uede cau--

sar desplazamientos verticales y horizontales que influyan 

desfavorablemente en el buen funcionamiento de la obr1 y aún 

amenazar su propia estabilid~do Especial a~enci[n de~e dar 

se a ac;uella agua subte.:-ránea que tiende a ,lflord.r en la 

cora misma ya que en este caso se tendrian ~ambién lo~ efes 

tos destructores superficialEs ya mencionudJs, aparte del 

efecto que, aún y cuando no llegue a aflora~, causa en la 

zona del suelo cercana a la ~uperficie de frontera entre la 

masa de suelo y el aireo Lo anterior apunta hacia la nece-

"' sidad de evitarw en la obra reisma, afloramientos que esten 

fuera cel control del técnico por medio de obras construi--

das o 

El efecto del flujo de a~ua subterránea bajo una obra 

vial puede dividirse, en forca simplista, en dos partes: 
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una, el efecto de las fuerzas de filtración :.obre la mas~ -

de suelo y que puede visualiza¡·se como una ft;erza de masa -

{del tipo del de la gravedad) que es ejercidu en la direc--

ción del flujo del agua y con magnitud por ur idad de V'"llurnen 

de suelo igual a i ~ wv er. donde, 't w es el pe!:;c e.::;pcc.Ífico del 

agua e i es el gradiente hidr-á<.lico er. el ;:>ur to cnnsid·~rado., 

Por lo tanto, siendo Y w e os¿, ta", te, la ma<Jni tL.d de esto. fuer

za será proporcional al gra.::ii-.:::.te hidrá'-<lico i; L. ci:-ecc:ér. 

y ~agnitud de estas fuerza~ de ~asa en la reción ~el f:ujo 

son casi siempre, por no decir siem~re, desf~vora:.les ~ara -

la estabilidad de la obra y corpete al técnico la constr~c-

ción de obras ex-profeso para c..a!T'i::>iar la circcciór. y magni-

tud de estas fuerzas, asi co~o la región del flujo, en for-

ma tal que se mini~tce su efec~o destructor rara obtener un 

d~seño Óptimoo La segunda fcrma en que el asua a[ecta a las 

obras de tierra es por la influencia que ella tiene en la 

deformabilidad y re~ister.cia dL los suelos y, nuevamer.~e, 

podria a. irmarse, Sl¡ influencia e3 casi siem¡::re dtcsfavcra--

ble para la obrao E:ste efecto se describe con un poco de -

mayor detalle ~n la PARTE II de este trabajo. Se puede afi~ 

mar por lo pro:1to qt:e el abatir.iento de la:; presiones c;,~l -

agua cont~ibuye a que el suelo se vuelva rr.encj de~or~Jt~e y 

'1 
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=esister.te, p"L..diendo inclLsive, con u;& r uen (list:?,c,, m~-

~o.:::ar dichas características c.el suelo en l¿_ obr.t en cues--

tiÓno 

Las técnicas de subdrenc01je qu• se describi!:":n en la f'..-.R':'¿ 

do mayor ef i::: iencia por- u cor:s, ::var- e:;. buen .J.~ con. t.1.cior.es de 

defcrmabi lid .:1d y de es t :,bi lid<~d a un¿¡ obra ·, iaL 

de ellas tiEne sus limitaciorks y sus carr._;·,o: ce .·.plict bL' .. i-

dad y ccml:)ete al técnico P.sco Jer y dis er1ar :a ob:-a rr.J..::. <1¡:·r:: 

piada para caca caso particularo 

Un punto que .nerece espf·Ci<:!.l , .ención, es el corr::s¡:::onc. :.en te 

a que la prirr3r forma de a:=ec~ ar a la esL•~~ lid.:;.t-! cic Lna 

ol;)ra corresponde a la direcci<•n y magnitud ce la. fut·"L.:..s 

ce filtración e1:1 la zor.a de ~ ujo, e-: do:-.de la :r,,¡.;;r.::.:\ :::! .::.:; 

directcmer.te proporcional al •·racie~te hidr~ulico; e~ co--

r..-.:n qt.;e superficial:...-ent<2 no s·· detecte aflo:.a::-.ie;.~o al-Juno 

por la raz6n de que el gasto aportado a la ~u~~rficic ex--

puesta sea tan pequeño que se evapore al 11. gar a ellao 

Al construir una obra de s~bd~enaje se es~~: ca~oia~dc ld 

zona del flujo de agua y la ~~::ecci6n y ~a~r it~~ C0 lLs 
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f~erzas de f~ltraciór.. 

~~erzas por lo gen~ral se inc:e~e~ta el g~s·o 1 ~ero sen la~ 

a:::.sei'laGor ~ete tener en cuent .. para una 'l:c~' ... :: efi::lc:·Ki3. de: 

su dise:".oo fJede haber casos en que el pcrt h2~ho de e~~--

biar la dirección de esta~ fu,rzas ce filt~¿~i6n sea s~fi--

ciente para estaoi:izar una o: ra como, por cje:~.¡::.:o, en(:_ 

excavación, ~uperi~r al nivel del agua ci~c~1danteo ¡.."" ... 
~~. 

c,~cas vic.les~ sin ·~:n::>.:::rso, el carnbio de la z:>na de flujo 

suele ser el aspec:o do~inantt. 

In:E:!..uencia del agua en el comportamientJ , . 
::1 é:. e .._~ r .. 1 :_· :.· c.'_. 

les s;,;elcs. 

La resistencia al esfuerzc ccr~ar.te ~e l)s s~elos ~u2dc 

ex~re5a~se s:replemer.te por la E6rmula: 

er. donde 

S 

es fund 

r- o 
11 f d ii un 
\¡ 

el esf·...:er zo 

de fricción ~nterna del sucloo 

ta:; 0 

A su vez el 

( 1) 

el 

fur.c 
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escribirse co~o: 

V fur.d 
5 ( 2) 

-r ,. 
e ·~ .. donce \} es el esfu~rzv c= . .:ctivo, 1

: el 05 UL~Z~ total, U 

ducienco la ec (2) en la (~) se obcie~c: 

S = 
r 

+ Z; 

En el pasadc, es frecue~te 

S= :an ¡!. 

= 

en donde: 

e ( 
= " S tan 

e ' • ""' tan ~ 

e.--.con trarla en 

ta:. 

-_a :fe r.T.a 

( 3 ) 

( . ' ...... ) 

( 5) 

?or la ecuación (~) b ' • t . se ) ~er\a ~~e e. par~~: ro e ce 

ec (4) var!a con el esf~erzo almacenado lf 

esfue:czo alrr.acenudo 
.,....,, 
V 

1 S . 

<_;;r-ado d·_ ~)reconso1idL.ci·Sn e;-. 3Uelos plástic .s y es f--::1c~6n 

ce la c.- .:r.i)ac idad ce la ti ·Ja en l.. os su e los no : ·1 á.s!:: i cos, a b a 
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)os niveles de esf;_¡er-zos o 

Sin e;.:!Jc.l:";JO, el pL1to mEs irn¡wrtante, con rclací(,n a las 

o'bras de sub ere~;:.- e ooc.ria C( ;¡finarse a la ex:)!:'Lsién ( 3) ... .. .. 

e:1 la <;ue 9 p.:.ra un punte cons~derado de la r.:¡sa 1:2 ::;uclo, 

suponiendo, sin gr~ve error p .ra los fines ¿-¡uf. perse~ uidos 9 

que \f y <[ 
S 

se :-.1antiEnen ce nstuntes 9 la resis'.encic.. e:-. -

una dirección dadc.. será m::::.:_.,'o;:- cuar.do la presión t:·n el agu-~ 

sea menoro Una obra de sub d:enaje debe abatir €Stus pre--

siones del agua en la zona de suelos en que se ncces~~e, vol 

vi~ndola inc:usive de valor negativa (te~si6· en el asua)o 

En la zona arriba ce la lineo. de corrier.te s ;per:..or de una. 

región de flujo en suelo~ pl~sticos, ~ste e7ecto es esta~~ 

l:.zaC:or sier~pre y cua::'.do no SE exasere y pue.:!a c,:r lug3.r a 

otros efectos re:acionados cor el secado de :os 

ticoso La deformabilidad de los suelos ta~~-~n cr~ce al 

aumentar la presi6n en el agu¿ ya que ello p-opicia u~a 

disminuciÓn del esfuerzo efectivo Y- y ta;;1bi ~n del esfuerzo 

almacen.:- :io \[ so Por ello, el abatimiento d -1 nivel c.el 

agua ma~tien~ y en ocasiones jis~inuye la d¿forrnabiliJ¿d 

de los suelos. 
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~~e~.:. e -J. s dé s ·~i i) :=: .. -2 r. ~t ~ e . 

rac:6n s~~ilar 0 ' -
.J.. e!. 

par al o 

' -...... ,_ 

e: .... s 

. , 
excOJva.::::..o¡¡ 

FWJO !.NTES DE PONER 
fl SUUDREN 
FLUJO f>l SPUES DE COlOCIIR 
EL SUUDRéN 

é'ORONA 

.__ _ Jf/or¡¡_rf - _,_ 

-----------

----

Fi.J o .'·.-'1 

. - . ! -:.r :le . .._., , 

de 

tc::r .. - e:r:- ~ ·-

!i (;.~ Ld-

.. - ,_ ',.. ~ ... 
.:>O ~t..,...:-- • 
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<.:k ::.•;.3. r: j a , ~. ;.,. srr rt !1.-1' 

e:._. --

pu~s de colocar 1~ i~st~l~c~6~. 

en este caso inter:~ptar y o15~inar 

J~id ,_ •.¡ ~-... ' ~~ ~'e) 1 - -

' , r. -¡ ..... ~~-

en ¿.::;e c.:>.so estcuc~~uras ::u:'c: : ci:·¡ci;::al fir.ol d.J.c: ·-.:s _,; ~· 

,,,.. ,_.,. 

protesi~~~= al cor:e y~ p:~~tilla del e¿ i~o. 

C~:a utilizaci6n ~1y co 

z¿:--.j a se i lü:: trél e~ 1 o. .r' i<;o A-2. 

y suo [J;\$[ 

-----
-----

TEflfiEt-10 ORIGIN.'\~. .. 1 -NAr OP'G'I l 
---~- . . ' -- 1 - - - - / 1 1 j l 

co~:-~--~ ct.n,·;_ Tr1 1 / swo ..-/-1-==~-::. __ 
~-'--:---.-~ -------· ·c--

~f--- -, -- ~- ,j/ . NAf CON 0111 .1\JC 

~ '-....._ DHLN LOIIGII UDINi\L 

. . . ~ - --

(b) 

(e) 

y 
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Variable 

I.JO mín 

DIMENSI:'•UES l:tl M.:TROS 

~ -----....e:!!. ---

?'::..]o A-3 Secci6~ ransv~rs~l de un subjr&n 
. . , l , ti . ce znnJa seg\~ ~ ~rae ca mex1c~ 

r.í.;"\ de O~~rüs Fl..blico.s)o 

----- _________ ... _ - ~ 

~o!.(]itL(.:ir.ol

~a o ( Secr. ta-

El material de filLro debe sa;isfacer dos rE1uerimicr.~os 

contradictorios: 

lo ;..os espacios e1.tre las pa.·t.iculas del fi:.. t.:::-o en cc.nt.:..c-

to con el s.Jelo por prct.::· er deben ser ::-u:=icier.'.: . .:: 8r.t..e 

pe~ ._¡ef.os como para e_ ue lo:- finos de a ... ::_.(: no pene~ ren 

r .::~. n ·.n L. 
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2 • Los es :J ~e i os en t re : .""' .. s p-.:. r i: í e u 1 ;; s d r~ 1 f .i. - ~ .::o de:) L · r. .-~ ~~ :: 

terior, sin generar prcsio~es de ~oro ind sed~l0s. 

do mayor per~ea~ilidad, 

<.:~o .j 12' :>e ten de:- a e vi t c. r s co r> r. 1 •~ s-

ví.:.s terrestres por .::-azonc::; de costo y de fncilid. d d2 cor.s 

trccción. 

Este reqt.:isito st.ele res"Jltar excPsivo en ca:-- ··-·~.,~r.:l::;, 

e~ las sue los suelos sue va~ 

a6~ entre puntos si~Jadcs a ce ·ta dista~cia. 

c~onar e~ material filtr~nte e '"" ·. [l...!,""' re, las 

::~:.!:"a.cterísticos d(~J rr~terio.l p)C ::Lote;.c~· ~l '1·~G, po~ "!.:J tan 

12 r~ tocios los caso-. ~ \. l·. 1 ·_ ·'= ,.. .- ,. 
\. _.;.~ 

: f .1 -, .• l. ~ . ., ,..... J. r- : 
- • ,¡, ..... ... .... • ... l., .:..... 

- . -.:.¡ .1 .: _. j .~ 
j_ ,-.. : L . : t \~ 1• • : • ·~: , 
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ha result¿do satisfactcrio f;l u::;o d-e: un :r.-.J.t,_.::--:..a: 
, . 
U:i.LC0 1 

elegido de tal m~~era G~e su~ 

cas le ?'~emiten c~brir une ar.•plL:.~. ga~a d:: e sos r<':olc. ~~ 

?Ues es com(n que las instit~-iones suc :o3 uti:iz~n lo~~ 

difiquc:n lir~eramE·nte de vez E: :1 cuando, ser:¡~: lo va e:..:: )r. -~r.:-

jando la experiErcia de ca~poo Con tal sal· cda~, s~ )re--

t:>Orcion3.n dos (Jr .... ::aulomc t:rí :::.:3, una ¡-Jr:o;:ou·:::. t ':l. oor e 1 De )a:· ::.:o. . . -
() r.1e::ato d-:: Carreteras de Ca::.ifc :nia y otra ::o, e:;td Sec.::-et:,-

ri 3. de Cbras PÚblicas o La pr _mera apare.::._ . n 1;;;. til~l a. 

T A 

>iallc. Abertura e:1 mrr: 

1" 25.~ 100 

3/.;" 1 (' .., 
- o -

3/8" :.52 40-100 

25-40 

~º 8 13-33 

~; :2 
.,~ 

.) \..• Co590 5-15 

~~Q s.~ 0.297 0-7 

NQ 2CO e. e-;.; 0-3 
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:'-:al la 

1 1/2" 

J.." 

3/4VD 

3/ó" 

NQ 4 

NQ 10 

NQ 20 

N'"' l.t 4J 

:-í(") . ~ :o o 
NQ 200 

- 13 -

Xoertura en 

3.0. .. 1 

25.4 

-:·:::.1 

~'o 52 

t..7ó 

2.00 

0.8!.0 

Oo420 

0.1!¡') 

0.074 

mm 

10C 

~0-100 

6 e .... ,.... r·\ 
-'- • \.., 1..· 

2~ ... 55 

0-35 

C-2() 

C-!.2 

C-7 

C-5 

L¿_ Figo A.-t. ~uestra la ce¡::-resentación de es~ 3 Ú1 : .. i;~1a jr-.::;.-

nt-lometric., en 

de tres zonas en ~ue dele~ ('' . ~-
les de ~ase je pavime~t~ es~c ·ificados por a Sccrc~a !~. 
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40 j,IJ ' .'/4'' 1" 1112" t' 
M A 

-· ----

A-4 Zo.1a grc.nulo:-r.Stcica del materi.:.:.: .:rt:i:c.::L:' l..nL::. 
u t i l i z a,. o e r. e a:- re t : r a::; p..:..:- l a :J:: ~e L: .:.. e a :·; •..: x 1 e '--" :~ '-' • 

Como se ::nencior.Ó .. nteriorrr.ente, el sub dré:1 es:-á :-;,rcvi~;tv 

E:~ o!)je:.o dcJ tubc es proporcionar una fáci~ y ' . ;: :: r . - .. ..: ~! 

conducc.:..ón el aguü y e:. objeto de las rer:c··aciones •_:_. pQ_;;: 

:nilir el acc2so del agua al interior del ..... 
~ l.t}. 

r.-5 muestra :.a forma :n~s recomendable de d:::;p·y¡er L.1'j ;l~. -:-.:-

No co~viEr.c ~~rf~rar ld parte su~erior ~~: tJ 

·--
-...) ·- , pues elh· favorececía L' 

~ .. :-11.-:ro; 
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e iones E:n la p2.rte pue:::. ::...::-

E 1 ocasiones se ~a de_>1do en·.re sccc::.o:-,e:·3 '- ' :, . · • r ~ ~~!. S :i n 

r-~rforar un.:.ones abier':as' u .iliz~dc.'.:. (_- ,_) -·~-t. 

pU·2-' favorece mucho los do~ inconve:-.l e: , Uf:: 

tan de .::.notara 

~--- . 

-· 7 o o o . o . o . o 
_ j ~~--o- _o__ _o_ ] [ ~90'~ 

!__¡ ¡._ 22 I/ ,,n . 
221/. ~ 

O lOm 

Figo A-5 Dispos~ció~ e~ las perforacionc~ e~ t~bc:t ,s 
para subdre~Djeo 
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:;t-:os ces.)~ · L.:e-

c. ser Cltil la colocación de capc.s per:-.(;:~::...:._s ?O:.Ca .:.'...l. ¡_-,::ot.• ~ 

c:.ón .. 

Es~3S son capa~ de c~pe5or razonable se : oloc~n l~ t~jo 

el ar1cho de ·la ccrona -1 - ., 
'--'- _¡_ 

' 
t¿ e! a y es tár; cons ti tuid<.s por :rater:..al a.~ ·-

que co~ ayuda de una pen~!cnt 

_nfiltre p~r la su~~~fic~e 

;roven~3 de .os acota~i2~tcs de la v!~ o q~ 

su~resi6n procede~te de ni~cles inferior2So 

r-:ucr.as veces es :as c:c:;:-=.s d -ene.:- tes 

::2nto, acrcvechand0 oue 
• 4 

, -
-LO. :--, .. :. :.:ure..leza 

..:uralrr.cnte hablan~Oo 

_-:.al es fi:~os ~e te ·r -- ~ · ' '.J. • U•_. ' ... - .-~ , .,1 ... 

se - ·-.._ .. 

r~clo g=-ueso 1 que h .J.' J. ..::·· colc dC::-~e enci:::u ~ 

::_ ¡.c::::ustac :i-=.:-.. ., ,_ 
1 ·~. tr. 

- , 
"-- '· - ._ . :: :_ - .._ 

~-.- ........ _. ·--

~ , ........ t• .. 
,,,l, ... '•-- J.~ . . : t 1 

l i :-,.J." 
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tes de la ::arte Sl.·[lerior- cr.:'~ ;'avime~to y do:: la ¿_-or:e- ,_;_,2-:-- -

de agua proveniente de capas _nferiores, en las qu~ ~0 s~~2 

ne existe una subpresiÓno 
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t. 
i . 
1 

e.- Sub-basf' utilizado como capo permeable, poro lntPrr~'pt('r aguo pr()vrnll?nt~> 
del pavimento. 

b.- Sub-rasante t.dtlt:uda corre ca~1 permeotde, pan inlerceptar fltrj<J a·,t"e:¡.Jcn:e 
p~r sul·-~rcsión. 

Fig. B-1 Copos 
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- >"" ~ .. l~ parte a da la figura (flujo desccn~~~t~) co~~ e 1-

pa drenante se ha ~tilizado la sub base, for~ad2 pG~ le~ -

materia~·~S adecuados, puesto que se acepta que r.o hc.t~r:. ·¡ 

jo ascendente está justificado formar la carr J. del corte .:.:~:-. 

una sub~asante que no tensa calidad es~ecial. 

En la parte b de la figura se considera i.. 1 f'lu~ ::> ., ~e 

. 
asciende por subpresi6n e~ una roca fractur¿ja. 

capa drenante se ha i:cntificado con la s~br~sa~te q~2 fe:-

-a la ca,....,a -"el cor~e ~a r'ct~c ,..e"':~.&.-.;, .. ~-::.-J...- -=-- ~-?. ... .. • ._. ... o L p~a .... a~ ..._;;...__.. .. :.. -"~L _.._..:-~- •. -:_ 

ce ccnverti.:- en este caso en (:rer.ante tar..~:..~~ a l::1 !.~u:::~, ____ .(~; 

.::oloc ó.:-·H::o la sobre una s l.!.br~s a;-. te convencio:-. ¿J.. 

·:e) , debe verse cc~o inconven-ente, ;ues toe~ e! s~elc 

cado ba5o la capa drenante tender~ a satura:se, p_r~:~~c~ 

resiste~cia y ga~ando capacid~d de defor~a=:5~, - .... - ,_ ,_1 ~ 
¡-"-'- -""'" '-l,.-t.:: 

~al cc~:ortaxiento a des?echo de su calidad, al ~uedar f:o-

tando sobre la capa saturadao 

A veces una capa permeable de material grueso se colee~ 

en la pacte inferior de un patimento o a6~ Ln el Cl.!.~r)o o 

::.-.::-\.mpir un proceso de a.,censi )n capilar ~uo:::. de otr. .. -:.. > .. -

~a, terminarla por perjudicar la capa sub~a: 3nt· :,t.;~ -

ba.se y 
, 

at..n, .lo base de dicho 

1 
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~ .. :... ~ ' 

de poner al ~aterial fi~o del terrapl~n e~ cont~ctc ce~~: 

.::.ire en los huecos granc:es entre las ¡;a.rt:,:Llc:s <:_,:-L:' ;, _.:;, -

para dar ocasi6n a la formaci6n de los meni~cos ~ce~~~:~~~ 

para que el a0ua r.o continúe su ascenso, qt...eja:~dc. 1~:-.::-_:.. .::e 

ella ca?as de suelos colocadas por encimao 

Existe una diferencia importante entre co~o h~ ~2 ! 2~ --

;royectada la ca~a permeable seg6n sea inter=e~tcra y ~lL--

asJa que provenga de niveles lnferioreso 

a~b¿rA ~isponerse la capa cuando exista un flujo de ¿~Ja ~ 

... , su ... caveso Esto implica las pendientes trar.sver.s.1:c::... ::ec:e-

sarias, la existencia de los colectores de tubo r~=~o=-~o ¡. 

s~b=e tcdo, ~ue el material constitutlVO de la c¿~a ~(~ L~ 

ccnve~iEn~e ser~ que el material const!t~tiv~ ~e¿ s~~~~l:~, 

con el r.~ateridl que te:1ga potc ncial cc...?il-J.r¡ de ~ .>t 

el as~a capilar no podr~ ascerder a trav~s d~ ld 

• 1_ • ' ' 

... \_,. .. -·-
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~n C':)n tacto cor 

~ • , J • 
~a. co:1:.: _c.:..o:l no es nEcesar-io, en pr ~ncip.:..o; c:u~ e:_ .. 

r..at-::r-:.ales tienen todav:a u."'l.a altura capildr que ::•.:. 

El ro.zonar.Jiento anterior lleva:- !e~ c. .>.:-:.: .. r .-_ 

~l rnater:.al ideal para una capa rompedora d~ ca~:l~=-~~ ·~ 

v!a terrest=e tenga una sola ~inalidad y fu~cionc co~ ' ··~ "'J;. l.,o.-

:-• .:.co mee ar. is:r.o o El material que se acaba de ~encic:c~ tr~-

~,:,.~ar-!.a de;..asiado mal a::1te un posible fl\.;jo, por lo ~.-;....:e: .·.e 

es usual que los inJcnieros S·:! inclinen d .:5~ uso, ce: -.-..:._r~c.:..a. 

~ejo~ graduadoso 

Aunque se procura que los pavimentos sean rel~t:.va~:~=~ : ·-

pe.:-r:-:.eables, de manera que la nayor parte ce: a;uJ. c..:· _--:;:-_.: .:.-
~. 
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al bo:-::::>eo transversal, el hecl.o E:~ .,....., -, ,..- ,....... ~ .. 

;cc:1to es totalmente ir.1permeab:Le, de mane.:::-a q·-..:c u::.2 ~-:;; .::-t,. (k l. 

agua pluvial se infiltra a 
, ~ 

trdvcs de la car~eta ; a _:L: 

de a~adirse la que penetra por los acota:ni.t~ntos, b¿o¡~i:_::~_f=.-

r.<~s perr..eabl(·S, y lo. que pudiera proveni:- ce..: i ..--:. t.:.;O '-· ~::,,,_·( s 

ce los suelos vecinoso 

la investigaci6n correspondiente de labocatc~~o podr!1~ ~r:~ 

jar alguna luz sobre la relac~6n de infiltr~=t6~ ~ t~~~:~ -
de u:1a carpeta; con esto podr!a estimarse sr~~sa~en~c, pcr 

:o r.enos este concepto, pero los otros o.::-!·Jcíes ce: ·"']·..:., 

acumulada pueden ser ~;s dificiles je cua~t~fic~r. 

La Tªbla B-1 m~estra las i~filtracic:1es a tcav[s e~ 

carpeta ~ue pueden re~overse de un ~aviffi2ntc, se~6n e~ 
. 

,_~.:: :: C: 

se coloque o no una ca_?a perrr.eable eficiente ba;o la s·,;;) 1- -, 

se convencional del mis80o 

La infiltr~ci6n se da en cm de precipitaci6n por hor~o 
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TA3LA 3-1 

Relaciones de infiltraci6n te6rica (se:~~ re~es d¿ 

flujo) que pueden ser drenadas de las ca~as de un 

pavimentoo 

Relaci6n de infi:t~2~~¿~ ~~6~i=¿ 
que puede SE:.C drc.-: .:.c. u :e:~./.-,/ o 

~aterial de su~base sobre 
la capa ~e=~eabieo 

X3teria: convencional de 
s~~~ase, bien graduadco 

~=e~a pa~a concreto con 
alto cc~te~i~o de finos 
:iGosos y arcillosos. 

Arena paca concreto con 
najo ccntenico de finos 
liwosos y arcillososo 

Permea!::>ili 
dad(cm/se.;) 

3 10= 4 
X 

6 10 - 4 
X 

Sir. ca¡Ja 
pe..r;-:é:a~~2 

(:oCO:S 

Co0030 

c.:-;;-.. e 2.!J(~ 
¡:, =~.-:- -~~:...,1¿: 

.... "':' = --·--
2.S 

25oÜ 

La tabla ar.terior proporciona una exceltr.te n:.rrr:a d·~ 

c!ter!.o y resalta el gran poder drenante ~UE: se ~1qu!~re 

ce~ el uso de capas ~e=~e~les; de hecr.o una ir.stal~ci5n 

tal pu~de muJtiplicar er. cientos y miles de vece3 lá c~pa-

cidad dre~ante en ~1 interior de un c~i~o e aeropi~~ao 
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Un comple..-:e~to importante de una capa f"i_trante ~s 1..::.. !.n~ 
' -

talaciÓ•1 a ar.-.bos lados de un sistema recolector y elim.:.n-::..dor 

del aguao 

Un aspecto importante en el dise~o de ca~as permeables -

es su costo, que suele ser alteo A este r~spectc es desea-

ble cualq¡_;ier redu.::ción en el espesor de 13. CaiJa c¡ye I=''~cda 

lograrse sin disminuir en exceso la capacidad drtna~teo Sin 

e~bargo~ capas demasiado delgadas se comolica~ c.~struc~iv~ . -
mente hastª el grado d~ perder su ve~taja econó~icao 

no deben e~plearse capas de espesor inferior a 15 cm, 20 y 

30 cm son las dimensio~es más comunes; es?~sores mayores 

probablemente repercuten ya mucho en el costop sobre todo 

en carreteras 9 pues en aeropistas suelen tenerse m~rgenes 

más am~lios a este respectoo 

Co Drenes transversalES de penetraciÓno 

Se han discutijo ccn cierto detalle los mecanismos pe~ -

los que el agua c;.ue satw-a lé::S masas que quedan o los 1 ~·::!es 

u v~a terrestre pueden influir desfavorablemente e~ la est~bl 
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lidad de sus taludes; los mismos mecanismos compro~¿ten el 

equilibrio ~e una ladera natural a trav&s d~ la q~~ se ~st2 

blezca un f1 ujoo Ta.-r.o:.én se ha indicado co:no l<1 mc.yor p.:.r

te de las fallas que pueden achacarse a estos efectcs ocu-

r~en a:gú~ tiempo después de los periodos de preciritació~ 

pluvial intensa 9 indicio de que ese ha sido el tie~po re~~~ 

rido para constituirse los flujos internos que producen dC~ 

mulaciones de agua en taludes y laderaso I~o debe ir..,:.CJ:: r·.-::..r_ 

se, por cie:toP que la presencia de agua en los taludes de 

cortes sea un fen6meno raro o dependiente d(l azar; por el 

contrario? es algo que debe esperarse siste~-~tic¿~~nte en 

todos los terrenos en que el nivel freático esté re~ativa-

mente cerca de la rasa~te de la vfa y en qu~ la precipita-

ción no sea demasiado escasao 

La raz6~ es que al r~act!car un corte se abate el ni~el 

del asua interior hasta un ~o~o más abajo de su cama, p~o-

duciendo una zona profu~da a la presión atrnosf~rica, hacia 

la que deberá fluir el ~gua de las masas vecinaso ~n g~ne

ral, un corte act6a como un drAn en el terreno en que se 

construye o 
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ün corte puede ser esta~le bajo una de'.:.c:r .-.:.:-1dia c~:-.di.:ié.: 

~e agua subterránea y bajo ciErtas cargas hiJr~~~icas, p;~~ 

si ¡_;¡,¿,_ c.:..r"!.:.ic.;:d .:l::!i·:ional de egua fluye haci 1 .~;: .se ro.:.r.: -

alcanzar una condici6n tal en el agua, en cu~nto a la~ car-

gas hidráulicasp que se desarrollen en el 

pre~iones neutrales ~ue produz~an la falla. Por 

,-4 •.• ' .._, ._ ..... 

un corte construido desde hace muchos años pledc fallctr re-

pentinar..ente tran un periodo cie precipitació1 extraoL-Jir.ar-Lt. 

Los crenes ce penetración transversal den )rr,iné.:.jos por la 

pr~ctica a~ericana drenes horizontales son i.1stacior.e: d8 -

Si • .'.')drenc.j e GLe res ~onde:"'. es ;:ecífic aTI'ent: e a l.J. neces id·_~.: ce 

ab~tir cel irterior de los taludes del corte las pre~~o~es 

ge~~radas ~or el asuaP que sean susceptieble~ de provocar :a 

falla del corteo 

Comenzaron a ut~lizarse en ~1 Departamento de Carreteros 

de California ( EEo uJ) a partir de los Úl till"o~:; años de la d_i 

cada del 30., 

Consisten sencillamente de tubos perforad0s cr. todd su -
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nar 1 ah¿tir su~ presiones neutrales. 

7 • ':; c.;;, 

le C'_ .. .J: e~:<: s:e 1_¿ ~ -'~i'....--- ,: :.- ..... 1 

....... '.~... e=~ '' · t ·~- _ l ~rc-\.:ls a .. - .... -.. ' "" l:-

. , 
Cl0 se ~o1oca el tubn ,erfora:c ~~ 5 (n 

tubc. galvu.r-izado. 

ta de at2que S1 vu.ya pe.::-

, -
... e pendie~te adc~ta~~, 

'~'- r 

(: 

co~o f:surós, ~le~as, est~atos ~lan.cs, etc. 

. , . (_ ~-. 

{.. -~ - :: 
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Como quiera que la pe: foraci6n ;::.rr:>vi-3 par-,1 aloja:-lcs :-.o -

suele adecuarse 11 por razones de costo, lo:. der::---.rr.bC:s e.-. -

1 a perforación son norma lme:1 te .otro prob loma de cor .. s icic.r,l 

ci6n; cuando se perfora e~ zona en que ha ocurrido und 

falla y hay movimientos, este peligro e~ ¡1articularm~nte 

significatlVOo E;l equipo d~ perforación consiste en ;..:r.a 

herramien t..3. rota to•:ia, pref =r-2nte:nen te rr>Oi. t a da e:l l:na :--. ~

ql:.inc. con movilidad prct)ia, se utiliza va:·illaje de lo 52 m 

(5 pies)o Las b:ccas tricÓ¡icas han resu:tado ve~sátil~s 

para muchos tipo3 de suelo, en tanto no h<ya un conte~ido 

excesivo de boleos y frag~e~tos de roca. 

La jescar-ga pu~de se::- libre a la C\:neta o, en ins

talaciones importantes, a tubos colectore:. de unos 20 cm 

de diámetro, que enc:a-::ir.an la~ a.;¡uas a dor.de 5ear ir.ofe::

si vas o La parte del tut.o perforado de: st.bd.::én que c;ue:da 

pr6ximo a la sal!da d~be dejarse sin perforar en u~o o 

dos r:.etros, pare. evit,3.r la invasión de ve.:;etacién a tra-

vés ce :as perf?rc.ciones y la cbstrucci6n del tuboo 

La lo~gitud de los d:enes de penetraci6~ transve::-

sal depsnde rnuc~o de :a gco~etría de la rn~sa oe su~lo 
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rr.á.s adelar.te, 

:T::...:.::has veces, 
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")-~0 r s•· 1 ~- fei!C_4 ,.l. h~c~~~c:.~ ~ e._ ..._ ,~ '-" ... - C1 u. ""- "- -

se han hecho ie m&s ~e 

SO é 7C ~ ~~, 

e¡ L:. e 1 a na t. u r a 1 e z a del ter::· e.-:. o en q ~e s e L- s t- ~' 1 a n ti t: :-:e: :"". 1 r 

cho que ver con este aspcct~o 

Como ya se ha dicho, los drenes oc penetración tcan~ 

versal tienen por objeto dr~nar el agua y/o at~ti.· SL:.s 

presiones neutrales en 0randes extensione: , mayor~s de las 

que puede alcanzar cualquie~ otro método <.e st,bdrer.ajeo 

ción ce l~s fuerzas ce filt:acióno 

?or ello su ca~pc na~ural de apli.:: sen ¡.:;s t2_ 

luces de los co::-tes y lG.s laderas r.atu::-al:·s) LSpec:.al·:·.en-

te cua!'ido ·' irven de apo:.:o o. L:.n ter rapl (:no 

gran n(.mero de drenes para lo9re.r buena e ·icj e:-.ci.:. y en 

terrenos i.~1permf':o.Cles o en masas de roca .1grit=-tada, sin 

f5cil comu1icaci&n interna, su zona de influencia puede 

ser relativamente peq~e~~, Qe manera que se requieren es-

paciamient-Js co:: to::;; ~s f re.:uente verlos ':F:~s ta a c:.nco 

1 

'1 

1 
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tros u~o cel ot. o y E~ ~os o 

e s p a .:: i a rr i ..=:: ~ t o v, ' r t i e e 1 s .::. ;-r. i 1 e r ; C: i e z ;-..-. t. r e s e > u r. , · s ;, ¿, e .l.f. 

;:.ie:. to mu~' 
p 

com~:1 o .:e su 

colocaciÓí. y cf . .:ctos para. •:1 caso de una secc ~Ó~ • . _:i. be::.:-

eón de una ca~rct~rdo 

,...-DIRECCION Dl L FUlJO SIN DRENES 
p 
/DIRECCION Dll FLUJO CON DRENES 

-- -- -----------

Fig o C-1 t:sq~-:. -=. ·;..:: l...1 ir :1\. · -c:ia de les .:.:-(~:-:es 
t:""t:.li'",·- ·:,:: .-.j:.c -· ..:.e: ~t:r.et~~ccir~~ e;: cc:-~e 
er. be:lcéno 
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Como todos los de:T'ás rni:todos de subd.cenAje, los -

drenes de penetración trdn~ .-ersa.l no sor1 \lna p.);¡<.;cea de 

uso universalo 

l~zar las investigaciones n0ces~rias pdrd gara~tizar ~u 

efectlv1dad y la economi~ d2l ~~tcJoo I:s':a inve.sti.gac..:.én 

puede consistir en sondeos, inspecci6n v1sual de :~ zon~, 

estudios geológicos o análisis de la estaLilid~d de un ta -
lud antes o despu&s de una falla o en una cornb:nac~6n· de 

estudios anterioreso Se t~ata de definir la s~c~cncia -

geol6gica de los materiales~ la existenci~ y nivel de a3ua 

y de deterrr.inar P s iq uicra sea cual i tati va.:-•en te, la m:::.l a -

influencia de ésta o V.uchas veces los pr ir:~-=~ ros dre:~es i nJi 

~alados son verdaderos tanteos exploratorios, 3obre todo 

e~ zonas en donde no existen sonrieos prev~oso ~a efccti-

vidad queda condicionada a que el agua sea cau~a princi-

pal de prcblemas de estabilidad y a que se localice de -

tal manera que el nivel fre~tico o la linea de corrient~ 

SL~erior del flujo puedan str interceptad~s por los dre-

nes o K o deben instalar se e_ egame:1 te, s ii.iple:.e:1te por e: ue 

ex.its una condición peli,.;ro3a en ct..;¡nto a e~tat>il id,.d, -

inclu.3ive, si se ve ~ue el agua s1...bterránca juega 1..:r1 

u c:!.ert:l papelo 
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to durante la corservaci6n 

S s t e m a ;: t e r. ~ m i e~ t o e C· ~ s i s t e e r: s 1_ 1 i ""r. ¿: i e . ~ a J : · ~ .. r: :..· ~ C· r , : n -

cluyendo el destapar sus p~rfcra~iones. 

, . 
rncca-:-,~cao 

ceso a la boca de los drer.eso 

() 
La efectivLlad de t.n conjunto de r..!e ~er .. ::tr<.~ . -

. , . 
c1.on transversal puede :-:·.odl.rse re.Jistraí:Jo lés varL.cJ..or.c-~s 

de elevación del 

esL:atégicar:1ente dis?~.:cst.:--s en la zon:1 c::-en.;.•.:a • 

• 1' 

Cl0!1 en :tgua.del suelo prc-

f~.:ndidaces pue8e ccnocecs2 utilizando.:: .">ieú·:r.et'·(:s. 

, 
rr . .-:.s es ur.o de 1os factc~.!S 

es !recuente e~ 1~~ 
, 

v:..-:J~ :erres tres, 

d-~ pro·Jra~as detallados .-:.~ 

e . . " . 
d<t~~oo !~e u: J.~ .:_·J.:¡ (·;~ ':~1 

u 
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trucc~6n, puede tenerse una i~ed basta~te ~prox~~~~¿ ~L 

1 ::~ lo .. _; i tu:j re~~..;erida dibujando un ;K::-: i l de 

los e~ ::-culos de des li:.~aí'1ien to proba.b: ::= ->; _os 

C:e cubrir con a:nplit'-ld l.=:1s masas de suelo suscepti~,l8::; .::·_ 

Un criterio s ini 1 ar puede us •. rse ,: '..ld:-.éo :,. v 

desee estabilizar con drenes de penet~aciGn trJ~sv0rs~l 

ur. talud ya const:-uido C:Ge e=::piece a. rr.c\'e:-se o ;nc,··st.:-<~-

otros signes de inestabil~~Jdo 

(_). que se conozca de 6sta o que puedb r¿zcnable~e~~e ~tri~~:~ 

St·le P orientará de ir.:-r.eé ia to tan te la di::_, ;:-os ici6n c:c,¡¡c l.=__. 

longitJd de los dr~nes nec8~arioso Cu~ndo se Jesce est,-

bilizar una :aderél bajo un terraplén~ lo:; dre:--.,.::s ce:•:_r~n 

lleva.:-se u longi-':..uJ suf:.c:.l.e~1te para cubrir toJ:. L;:. •:or. ... -

susceptible de ~~trar en conflictoo La F::íg. C-2 p::-t'.scnL, 

croquis que ilustran gr~.ficamente los criterios ar.!::.crivr-c s 

en for~a generala 

o 
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CORR!~NTE DE AGUA 
~-7 

1> 

(J 

-

- - .,. --
a.- CORTE 

b.- TERRAPLEN SOSF~E UNA LATERA NATUF AL 

--

--
--- ::.:\ 

------? 

1 
-----~--=' .... -

c.- CORRECION DE UNA FALLA EXISTENTE 

Pig. C-2 Croquis de la dispos!ci6n de dre~es t=•n•v~:c• 
les de penetraci6no 

--
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Cu2.n-do se instalan los drenes tr ansver:~-; .-il·¿~. ;_;in 

eq"cJiro esp.2cializado, lo c\Jal es cor:~ún en pa5.scs en de::-

sarrollo, se suele recurrir a equipos con~e~cion~l~~ d~ 

f ~ " per orac ... on, quE requieren de la inyccci6~ de ca·~lJadas 

bastante grandes de aguao La difusión de e5ta asu~ a 

presión en la m~sa de suelo puede produci: conjiclon~~ -

transitririas pe=o muy criti=as en la est~ ilidad s~nerJl. 

En Héxico se har. instalado varias veces d: enes de> r;·.::nc·tr~ 

ci6n transversal con equipo convencion~l; la ex~~ric~C~d 

parece ser que si se ejerce un cuidadoso <ontrol so~r~ 

las operaciones y sobre el agua inyectada es posibl,! ::u-

perar las r:~alas cons-=cuencias de dicha in;'eCcl..Sn, p·:~ro -

desde luego se debe considerar siempre preferi~le no u~i 

lizar agua de perforaciÓno 

Las dos formaciones en donde es probableme~te 
( 

difÍcil instalar drenes tra sversales son las arend~ fi-

nas limosas y les s,:e:.os qu·~ contienen grandes bo:cos y 

fragmentos de roca; la pril.iera por su tende:"lcia a c2--

rrumbarse y formar cavidade> durante la p'rforaci6n: la 

segunda por las dificultades provenientes de la durr·Z·cl '.! 

la heteroaeneidad 9 que re~tan eficiencia a la operuci6n 

y elevan los costoso 
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Deoe entenderse claca¡::ente ~ue el objetive fc..::•dan . .:.--:-c<:..:l. c\c: 

los drenes es abatir las presiones neutra:es en 1~~ ~0s3s 

de suelo cuya estabilidad interesao El f>ito no nece~a-

riamente puede medirse por la cantidad de agud que los -

drenes colecten. Pudiera suceder que se :ntcrcep~ase uG 

acuífero muy per:neablep con agua libre y t:·:l tal caso e~:;. 

gasto drenado podrá ser imp.::-esionante; pero tarr.bié:n poü;::-,j, 

ocurrir que los drenes se L1stalen en forr.,aciones a:::-ci 1:.:: 

las presiones de poro y en que contribuy~n muc~o a la PS

tabilidad, pero colectando cantidades de <.gua mÍnirn.:l. 

El dr~n tr- sversal lleva la presión atmo~f~rica ha3t~ 
a"' 

donde penetre y establece una zona de inf:...uenc.~d co:1 i)L·,_:~-

sión crec{ente h~cia la periferia 9 que produce un b-~n..:-fi-

cio en un cierto voluíi)en de sueloo Dentro de esa z.~na d·~ 

i:r.fluenciaP el egua tiende a fluir hacia '-1 dr...:::1, .:.. :::r.:. 1.:1 

ca:~tidad que llegue d~pen<~e ante todo de :.a ¡:¡crme.:.;::-:.lico-1 

de la fcr~aci6no Se ha d!cho que en los suelos en ¡L~ e; 

:nás interesante abatir la p:-esión de poro puedc:':l ;:_¡:;::- - __ 

sas de arcilla y en ellos difícilmente poJr~:r. 2s~c~~~sc -

gr-a.6des gastoso 

Es comCm que el gasto colectado te:·1ga vario~c iones 

estacionales o 
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Do 7r ir:ch-=r as t!S tab!.l i zadoras o 

Cua:~do er. una ladecc. natural exist.~ fl1..:jo ·.ie a.JUD 

y es~.á formada por granees espesores de :T:.1t0ri2les C"u'fc -
o 

estaLilidad se ve ame~azada por '1 y so r~ tal ldd~ra h~ 

de construirse t:n terraplér, P la remoción .1e todos los r..a-

ter:.ales rr.;:¡,los y su substitución por otro> mejore.:; resul-

ta -:(a difícil y, desde lueso, antieconómi.::ao En estos e~ 

sos puede pensarse que basta captar el fl:.1jo y eL .... ií,¿:¡r -

el agua en una zona bajo el terraplén, de profur.Jidad y -

ancho suficiente para gara~tizar la estabLlidad loc~l¡ en 

la práctica éste. se logra drenando las ag·.1as de una z.cn..:;. 

que abarque aquella por la que podria des-1rrollarse un 

crrculo de deslizar.üento del conjunto for.nado por el te-

rraplén y su terreno de cimentacióno 

La Figo D-1 muestra en croquis alg~nas pos~bilida-

des de trinchera estabilizadora adaptadas a di=eren~es 

circunstanc~as concretas de casos específ~coso 

En senercl, una tri~chera estabilizadora es una ex 
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cavaci6n dotada en su talud aguas arriba je una car·a ~re-

nante, con espesor comprendido entre OoSO m y 1.00 m de -

material de filtro y un sistema de recole=ci6r y e:im~n~-

ci6n de ag~a en su fondo, el cual suele c~nsi~ti~ de u~a 

capa de material de filtro del mismo espesor arriba c!ta-

dop dentro de la cual hay tuberia perfora1a ( de 15 6 20 

cm de diámetro usualmente, o mayor si se ~spera s~Jn gas-

to) para conducir rápidamente el agua Ca?tadc.; esta últl 

ma debe conectarse a una tubería de desfogue ~ue lleve el 

agua a donde sea inofensivao Este desfogue puede ser, 

por cierto, un Jrave ~roblema si la excavaci6~ es prcfun

da y la topografía no es favorableo A veces el ~=oblema 

puede resolverse simplemente prolongando la tubería longi 

tudinal hasta algún bajo o cañada apropiados; otras veces 

ser¡ necesa~io dotar a la trinchera de tubos transversd--

les que elimine~ sus agu~y que deber~n alojarse e~ za~~~ 
1 

o en tGnel finalmentep hQy ocasiones en ~ue los r•rcbl~mas 

de desfogue son tan complicados y conduc~n a soluc~ones -

tan caras que s~ ha recurrido a eliminar el agua ccptada 

por la trinchera por medio del bombeoo No se conoce nin ... 
~ 

gun caso en que haya tratado de drenarse el fondo de una 
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CAPA DRENANTE---

I_t.!fl_E.Rli'L_-~ _ -2. ·."..o · 
- - -- ~ryl~ 

o.- Trinchero bajo el terraplén 

c.- Trinchera integrada al terraplén 

b.-Trinchera llevado hasta un estrato firme combinado 
drenaje y apoyo. 

--,.,..,..,.._...------------
~ C/\PA DR~ NANTE 

COLECTOR LONGITUDI:~I\L 

,-:;:::::::~ 

- Lruso DE DESCARGA TRANsvu::.AL 

d . - T r 1 n eh ero e o n be r rn o 1 G 1 ero i , m r. ·' : 1 d n do un tu b o 
de dc.:;ccrga tra1:::.v.:. ~.::. 

ftg. 0-1 Tipos de trincheras establlizac!·;ros 

1 
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trinchera esta. i1izadora por medio de dren·~s de pe~etr0c~6n 

transversal, pero ~sta parece ser una pos i:)i l'id.:td 

rGsultar 6til en algunas ocasiones; e~ t1l caso ~o ser!d 

necesaria la tubcria perforada y probable~:nte convend~ta 

construir el fondo de la trinchera con un ;istema apro~ia-

do de pensientes y sobre una plantilla más rigida e im~er

meablep que deberla de ser atravesada por los dreneso 

C::l fondo ce la trinchera deberá ten·~r el ar.cr o sufi-

cien te para permitir la operación eficient<~ de ·.::q:_.i~ o c.:: -

construccifn, lo cual se logra con unos 4 mo L~s t2lu~¿s 

de la excavación deberán de ser estables durante la. cor:s--

trucción pues el relleno posteriÓr elimina el problema a -

largo plazco Co:-.~o quiera q\..e es común que las trincheras 

se ubiquen donde hay mal material? los problemas de estabi

lidad de taludes en la excavación no son raros; la rapidez 

de la construcción suele ser un buen aliado pdra su?erar:os 

y en casos extrer.os se recurre a lü ccnstr~cción por fran-

jas del ancho corvenie~te, que se van rellenando antes de 

abrir la siguienteo 
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c.:.mentac.~Ón de vari.~s r-. .:.n.·raso 

.., 

o ... -
critao 

2 R ' 1 
.... a d ... ,... e s d "" · t · t • •e 1." "-... r:,.,. - • ., .. : l • - . e a .:. ... ~ n o u:-. ~_, .. o r~ o e - u s 1 .... •-·. ' ~ ·= ... • . o:. • - "" • 

en el CLc~l .se .:>.~oya el co1jur.to terra¡-'lt'n-!.l·.:.nc!"'.c:·c. t..r. '.J:: 

po~i:.::2 su;e f::.cie ~es~izamiento res1 - .1.. 
J. - •..L '1 -

tar. pr-ofunda ~u0 h'.}ce irr:!alizable la L 1 1-:.l (~¡(.:-- •"'5• ::. :lo 1 

parte a de la Pig. D-:). I.a calidad de1 rn~te!:."'i .. l eh=: ce--

lleno ~e lct trinch.-:t-a deb~ ser lo sufic: e: t.:e:neDt<:! ;-,:.h:i1a 

corro .·ara ';Ue no sea de falla cualq· ... ie.:- su~ .. ::·:·:;..:.:~ ¡·-:o--

dicha trinchera. 

u 
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ll zac:or a es dob :e. El s u=:.c" re na j e que ¡_::-:-opc.~c ion.:! rr.e.~ ~ : .... : -• 

d0sdc lueso las caracter1slicas m8c5nicds del s~~lo l1Je~~ 

abaje., a , -o ... tar f 1 s'ca·enle a·l .¡:' 1 ··io '' t··'t"~-~n, s - "" J. ~ _¡_ ¡¡, • • • ..... ... .. ~· . •-' ~ -- -- ,.., 

impo ·-ta:-. te -zona de i ;·.fl uc:ncia o Aden~ás, e 1 m-;;; or.::.•.;i¿r:. t.:; -

de las caracteristicas mec;nicas del s~el) qu~ se susti-

t~ye en el relleno crea u~a restricci6n rnac~nica a la f~-

lla, que puede ser muy i~~ortante en muchJs c~sos. 

Como eje~plo de ~sta duali~ad de a=cio~es pu~de me~ 
-

cionarse la importante trirchera estabilizad~ra constr~ida 

para estabilizar la falla ~el Km 15+050 de la Autopist~ -

Tijuana-Ensenadap en el Noroeste de Méxicoo 

~n croquis de: perfil general de la zona estabili

zadora y de la sección de la propia trinchera estabili¿a-

dora se ~uestra en la Figo D-2o 

En el lugar exist1a un~ superficie: de falla pre--

via~ente formarla ~ue se desarrollaba en El cont~cto entre 

dep6sitos de t1lud y lutitaso La parle¿ de la fi;~ra 
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muestra 8Sta situaci5n, ~~! como el nivel frc~ticc or¡si-

nal, la ubicaci6n del caGiro y la de la t:i~chErd. 

co~o el mec~nico. Sl exce:ente res~lt~do ~~ l¿ 

prencente cuando se cc~~ara la escala de _a o~~a r0~li2u-

da ccn la de la zona en desequilib~io, elLo hace ver 1ó-

g~an eficiencia de estas soluciones, que ;ue1en ir m~s le 

() jos de todo lo que es ~asible cuantificar con teoriao 

Naturalmente que en casos corno el ~nterior es posi 

ble calcular el reflejo del factor rnecár.i\:o de la trinch~ -
ra en el factor de seguridad del conjunto. M~cho m~s d~-

f1cil resulta cua~tificar el e!ecto drena~te. 

La :: igura D-3 mu0s tra otra in teres.m te so 1 ;.:ción e.::2 

pleada con completo ~xito en otra falla dí: las que se ma-

ni:'estaron eü la zon~ de la carretera Tij::ana-Sn:.enada -

que ya s::: ha :nencicnado ta:'\tas veceso Po~ razones emar:au 

tes de la topografía de lo zona (parte a c:e :.-, :'i:J. 

o 
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u~iL z.Ó una solu.:iór .. :¡u~ pooria descrinir-"'e co-~.o o:.,;c. ,-,;_-: 

to e:~.tre u:1 respaldo de enrocamier ... to, c;_::;·o ef.?c:to .::::~:..._.-~-

L 
. , 

3 gr~n excav~c1on 

ilen6 con ~nrocu~i~~to ~e dlta c~lidad y Je colo~~~~~ las 

corres.Jond -~en tes sccc ::.on.::s f i 1 t ro , par~ 
. . . 
l.J.¡ L ... ~l~ .. -..:..u 

La ?igo D-4 ~uestra, ejemplificando les dos case~ 

anteriores, el co:r.~orta:nier.::o de la trinc:1era d•2l r:::~ 

15+05~ durante y des~ués de su construcciÓno Son J~ not¿.r 

los er.ocmes rr.ovirr.i<"ntos <;ue tuvieron lug::.::- .it.;Lonle el .;e-

. . 1 .. 11 "\ • , r1odo construct1vo, p~se a que a exc~vac~or. se r~J~:zo -

por secciones d~ no re: le-

:1ando cuidadosan.ente .:odas -as anteriores a:i tes dr:: abr: i:: 

la si0~ienteo Es de ~otar ~arnbién la extraor~ir.arid res-

puesta ~e la zona a 1~ zolu~i6n, la cual ;e ~~~tic:ie hus-

ta la fechao El comporta::-.iento se dcscri:)e ccr. base en -

los desplaza: •ier.t0.3 hor:. 2or.tales y verticules ce tres flU.!l 

tos, representativos c!e muchos, situados :;obr€: la coron¿¡ 

1 i L . ·' 1 d de a a•¡top stao a v1. :.or. de os r:::spla:~a:.~i-:nto:~ oc:.trr1, 

dos hace ver la impoctanc~d qu~ la rapide~ de la con~trus 

ci6n s~ele tener en estas obraso 
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E. Galer1as Fi:t~a~~es. 

Cu.:..:-.do e: 

de ':xcava.ción a ciE:lo 

::o;.di.cio:--.es _. :-:- . ..., - e: ) 

construcci6n de galeri6s filtra~tes. 

o obras es muy am)liamente ccnocida e~ e~ C3~J~ ~e l~~ ~=e-

sas de tierra, pero es ~~ycr Cdda d!a ~~ J~~ ~.e ~2 ell~G 

vi.:.s ~errestre3, sobre todc 
. , 

e:1 corree e ·_o:-. 

zo:-.as inestable.:. de <:;:::-andes 
, 

1nc:.S r~.. .. -¿-

~ente se construyen c~~o ~€todo ~reventivo. 

La <Jalería filtrc:.ntE. es un túnel d2 .:.e::c:<.r. adect.:-J 

SE: juzgue 
, 

rí:dS efic~e~te para captar y 

a.;uas c:ue per-judiquen 1 ¡, es :::c-bil idad d.:; un le. :ud :J ~'- ·.::-:.a 

lc.C:et·d natur-al que se use c-:m:o ter-reno de cir:1o:·t .. -:::: ' ..... 

(1 

' - '.. i (: : . :_"'; : l ~ :: -

tu -
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- , re;s,_..l.to.r ;: .. __ s 

conc.::-.::::o, 

tlJ~C:l. 

C.:.:SC pu::.de 

dial, QUe ~legue~ hasta la zon~ fallada. 

.Seguramente el ;:>'-r.to de juicio 
, 

rr.as 

con l~s s2:erias filtcantc3 es en ubicaci6n 2n 

¡ 1 ~- -r 
~ ~ - .. - \,.J ') -=:-

_,' 

:.. 

con~:; plar.ta de l-.:1 zon.:1 cu~a IC'Stabíli:::oJ se ,_,;::t-._.:.·.::-..;·.:-·. e; 

de falla en las tres di~~n3·on~s del espacio. :_d, :.-·~;::~\l-

~entaci6n de seccione~ con ~ncli~5ffietros suele 

:=-:.cie d~ falla G2í~!..:o del S .bs1_¡elo. De :-1 . l 1' t· r ··'-·d :. ;_· ·J.! 

lé~Í.o. fi 1 trc::-. te puede d<:s~c-c: l ,_:::-se por . -
~;.;:-~a. J.-:. 
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, ~ . - , 
• -. -tS c.: .. :.__ 

lc;:ic. :~oc ci.b,-:jo de 1-3 st.J:--l~rfi~ié· de faJla, ce.· ·~e '~'--e ~·2 

;;:-evicnen dislo::::acioncs ¿or eventuales rr.ovu;-.... 2~,·.:o.~ '' ~;e 

vo~ece la posib:lidad de drena~e. 

1 a 'J . .:>. le r í a f i J. t r a r. te r) ._; t:: e: e s e r :·: ,_: v :; : :1 . ~ --

hay ccasic~es e~ que ~a de recurrirse ~1 bomoec. 

:.c.s 
.., . 
~ ~9S o 

l.~ 1 -- ... ' E-2 y E::-3 co.:-respon:::e:, 2. 

• í. f''t t .L , ··' • g.:: ... er a l.~ ran e c;.ue se CC'1S .... ~·u;·o en ,·.~:...leo 
r 
-' L' 

mue::;':.::a la planta genEr~l d2 lb ~ona de la A~top~sta ~, 

....... --
juanc.-Ense.:.nda e;¡ la c.u2 se recil:..zó l.::J. ot)ca, <.::.s!. cc::o c::l 

,... . ... , ..... i 
per~ll esquema .... co y la sec.:i6n estrucbLCCJ.l :le : .• 

1 
, sa cr~a. ~a obr1 ~lc~e unos 200m de lonJitud 

plementada por aba~icos de drenes de penetrac~(:l fr~~~~--

~e desarro~lo (Fig. ~-3). 
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GALERIA FILTRANTE 

20 

o 
o 

e 
f ' 

• • 
Planta de la galería filtrante de'l Km. 19 +200 de la 
Auto pis tü Ti} u ano - Cn senado. 
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TERRAPLEN 

Fig. E- 2 Perfil de lo galería filtrante del r<m. 19 -~ ?CC 
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ACOTACIONES EN METRO> 

FIG E-3 SECCION TRANSVERSAL DE LA GALERIA FILTRANTE EN EL 

Km. 10 + 200 DE LA AUTOPISTA TIJUANA- ENSEN/.\DA. 
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un gran tubo met~Jico tipo 

A·~vco ( 1. .. 80 JTI de d.i ~~~~~· trc), t:'l•bebido E:n maleri0J de fil-
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o ?,hor~t Pn íc-crna de T .. 

uno de les incli~6~?tros. 

La Figo E-~6 prcporcior.a la forma ar-roximad¿ de la 

superficie de :·a 11 a en una de las secc i.cnes en quP fue d_!l 

terr.inadao Di•:ha suoerficie de falla SP des<trroJ la básica . -
mente en un e o 1tu.c to er. tr.:~ depósitos de talud y un manto 

muy potente de lutita. s~ con~truy6 en el sitio un terr~ 

pléc., de 17 m lie ult.ura para lii autoplst a. La galer1a fil. 

u 
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trante que se constr-1 .. yé-' par2. cic>.?r:ac l~ :?r•na e.~)e,-e•::•· di.hu

j."G.a en ~.::! r·L: .. i.nté\ 10::~ J.._~ r'iJ- F.-4, y C<1 f·'·rfil e~;qu:n<>t.i.co 

r::·l 1·.1 Fig~ E-7 '· I-''Ll~C:"-.:' l..; ~,.;('Cié·n C\mstt"·.tcl Lv~) de Ja 

9dLer{a; ¡)LH..·d(' VrJ.:;,é. C~\12 .SU co:lClClÓ:3.0 dt-•:nr1nte :-(' J.-(-•fc_,rz{l 

[Jo.::- r.• :C1 io ,~;e-~ un r:lb...lll .· .. :o c1e dr-el;(·:::: de ¡:-.,_•:l· .. tL··-tCiÓn, .le· tubo 

P'?.t:fo:i!.do,.c:ue :.::.e 1l···v.-.ron h:;,~,:t:::. int._.::-.: pt.lr 1,~ supc:rftc:t(; 

de fallaG 

La F_.g .. E-3 muf.:>;tr-a Ja Vdrictción d•~1 nivel de aguas 

freát.icas en dos puni:os de la 7,ona de influencia ele la gj! 

lerL.1 filtJ<.mt(; nótc:s(' que ésta fue ml;ly ¡n¿rcadct con 1:-l -

pozo J -4 ( F :í.g. E-8) •nuy proxin•c1 a la T de la g¿•ler 1a y m.s_ 

nos r;1arcada, pet"o t¿"·"1bién consistente en el pozo I-ó » mu-

cho más alejado., Re<;alta la influr=ncia ~e los abanicos -

de drPnes de penelr¿c·t6n, sobre todo en las zonas pr6ximas 

a la galeriao En el momento pre3ente (1976), el nivel ~

freá:...ico parece e-star pré,xin1o a una cstabili~nción do.:fin.:.'i_ 

tiva y los movimie~tos de la 2 ona fallctda se han detenido 

muy sati::;factoriamt•ntc, seg(m se hace ver en la Fig .. 1:':-9, 

e11 la que se mue::;l.J dll p,u·<.l los tuisrnos puntos I-4 e l-6 .. 
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PERFIL DE LA FALLA DEL Km. 15 + 500 DE LA AUTO PI STA 
TIJUANA- ENSENADA MOSTRANDO LA GALERIA FILTRANTE. 
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SECCICN DE LA GALERIA FILTRANTE o::L Km. 15 +500 
DE LA AUTOPISTA TIJUANA- ENSENADA. 
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Variación del N. A. F. en la zona de la falla del- -
km. 15 + 500 de la Autopi 3ta Tijuana- Ensenada, 
como, consecuencia de la construcciÓn de lg .. 
galena filtrante. 
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Desplazamientos Horizontales 
puntos de control. de la 1 rnea 
Autopista Tijuano -Ensenada. 

y Verticales de los -
C. Km. 15 + 500. 
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., 
ld (' '\ ln r la 

.;. ' -- - ' so!)r :?· todo en 1 os -

(J arro (O' y r)_os, 

1 d V•"" lo.: i-·-

o una ·~strt~ctuca L=t so•::-ctvc~ci.'ln afecla. dire ~t arnente la esta-

b .:,~ ¡,d a1c ;ct:-. 
........ ..L tC.'._ ~ ~-:> ,(.) t 

e 1 cauce por ef ce to de es te f enéH:ll.'"nO .. 

En ;:-uentes qu.._, son obca de muyor im~)ortarJcia se c.Jl-

culD 1~ socavaci6n por diversos m~todos, en forma a~ne1al 

en el cauce y loc..aJ é\l p.iv de la·; pilar;D con el obj~.;~to de 

desrl-:-intac los apoyos del puente a una ¡;r-c-.tundidad tal que 

ya el efecto de la soc~v0ci6n sea nuloo 

En caso dE obras <.Je menor tarHcti'io ( mencB de 6 m de --

longl tu.d) como S•.)n 1.-:ts- or;cas rncr1ores <Jt> drenaje o alcanto 

ü 
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- (t. -

Ld con.stru_s 

c:i ón de los den t.~: l'-'Lr.:s cun-~-i ::,t.::: en la 0XCñl/ación ele tl:'.a 

el 

() 

Para prote']er de los eL.·cto:.::. oe la erosión dc:!l agu-i 

de lluvia e~ las obres de tierrd) se recomienda la for~~ 

tacié :¡ de los taludes c-:.rno un tipo d€· i mpermevbi li zac ié>n P 

pEc:ro en ciertos caso~P cowo a lo. saJid.:1 de obras donde, o· 

el escurri:uiento U ene qrar-. velocida•J clE-;1ido t~ la fuP.rtc 

pendiente de la obr~. en~uellos tetraplcnes cuyos ce~os 

"patean" er~ el cat1ce de un escur ri d(~ro b .. :nbién con ve) oc J.. 

dadp se hace neces"~rL1 lc1 utilb•.etción d~ del.:n~tales de-

protección, que consisten f'n un rpcubr imj en to de m¿¡mpo~--

teria o de concreto hldcdu_.ico de un esp<.sor riel nrrlP'l de 

ü 
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centro de educación continua 
división 

facultad 

de 

de 

estudios superiores 

ingenierra, un a m 

XV CURSO DE ACTUALIZACION PARA PERSONAL PROFESIONAL 

DE LA S AH O P 

METODO S INDIRECTOS 

ESTRECHAMIENTOS 

ING. HUMBERTO FALCON H. 

SEPT. 1977 

de (oc u ba 5. primer piso. Mhlco 1, O. f. 
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Un es trechs.micnto es una red.ucc1ón repentllla C:.e la ncc,ción tra.w:r.rcr--

sal d0 un ca.."1nl. 

Los estn.:c)<cr:ncntos m1ecien ser naturales o 2.rt:ificJ.al-:-'s. 

habl:=.rá. Únlca.-;>ente de los estrecharnientos artificit>J.es. 

En .general, se pueden clasiflcar los estrechamiento::; en cuatJ'.> t1-

pos: 

a) Late,..ales .-

te C1l,YO cln.ro es rr>eno:..~ qLlE.' el c:ncho C.0l cauce. 

o 
t:ro dr.ol cn_¡,ce. 

tcri.or·rs. 

Cor.~o lo.s estrec>¡x¡nento:> Ií..~ u·:-,dos par~J. eL a.foro O" Gol'.t'1ent<·':; --

Cualquier estrcch.<~.rniento produce un camb1o brusco en l:1 elev:::.c·u:ín 

de h. superficie libre del w;ua (Fj.;;.III-·14), debido a c;_uc le. r;_.2,<ecl..ÓL :'!.e: 

o la secc2ón tr::tc c.::ns1go t:..J1 .:;.t;."''en~o de la veJ.ocl:l;::.d del flU.JO :r, poi' c.o~J::>l-

de :. rnoull í. 

¡¡ 11 
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Perfil de remanso 

1 Perfil r.ormol 
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· Fondo del canal (Pend1ente cero) 1 

1 

1 

----'--~'L-----~R~e~f~e~r~~~"-~c~i~o ____________ _ 

~e ) 

' ~ '1 j 

Fig.-III-14.- Ssquema del flujo a tl·avés de >.ma cont::-o.cción. (a) l)lanta; (b) 
ción; (e) elevación ad~ptada a. 1 a suposición de ctuc 1<>. pérdirJ;:. 
fricción sea cero. 
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Paca fe.cllHlo.d en las mediciones, se debe sele'ccionn..l' 1m r:strr:.cha-

m1ento locc>.l1zado en tma parte del CaY"!é\~ o río en l)_Ue el :::-~,:\i:n~n deJ fJ '.l ;:o 

so a su'ocr:í.iico y que la energía norr~al (En) sea '!leno.c- qtJe la er,err::ia crít1 

ca (~e). 

' prlsmátH·o de régJFl~n suhcrí~1co y con :,:n < .":e, prodl,cc un perí'J_l •.;·.J:-:10 el 

ind1c1.do en la F1~. IJ1-14. En la :>:onn. af(~c~c.dc. por,, cstrechJ~nJ.er~';o se 

destac::-:.r1 ln.s Sl~uientss secc1onL'!s: 

o del estr~c~~~Jento, s1cndo b el 81oho do ln s~cc16n c~ntl'o.ida. 

se 1ndica :o:ás adeJant0. en cada caso }Jdl'tlculur. 

Sección 3.~ Local1zada donde tel''Tiina el estrt>Cklm1ento. 

est::1bili">J. el fln.¿o. 

gasto, en m3js-<>o· """L) e 

, 
de 1::. ;;eccion 1 l n•2 arca en 

área de la 8ecci.ón 3 j en ¡¡¡2 

o velocidad en la secci6n 1, en m/scc. 

abatimiento de la supcr'flci~ llbre el a;;tw. e:-~tre l::.s -

secciones 1 y 3~ en m~ 



hf = 
1 

pérdida total de carga debida a la fricción entre la=: o 
seccion~s 1 y 3, en ~. 

distalJCia entre la secc1ón 

la contracción, en m. 

L longitud de la contracción en el sent .Lelo d0 la c:orri,:nte 9 

en mo Se detr::Jrmina en for:n:1 esoocial ps:.r"'- cada t1po de -

contrncción se~én se in·hc:i n:is adeLu1te. 

m relación de contracciÓ!l er.1.re las secciones 1 y ). 

n 

radio h1drául1co en las secciones 1 y 3 respectivauc .te, 

en r.~. 

número de tra.YJ:;porte en las sccci.onc:s 1 x·cma.nsail.a y con 

traída horizontal y vert1calr·er. Le, r8SD"-'otl va.1K'!1 te, un -

m3 /seg. 

= número de tr;ms"'loT't3 en lG. SE'oción para nivel nor~\l, o 
es decir, sin cfocto ce re:!;c.Y'tSOo 

= tram>portc en la secc 1Ón 3 contra:ída ~).-~ro con la m1s 1a -

profund:dad nornal qve en la socc1Ón 1. 

F = número de Fraude. 

?.).-El fondo del CJ.nal es cas: !;on?.:mta.l. 

b).- ~l nivel del <!fjUR. en la sec-:::6!1 2 (ven·1 c0ntracta), r•0 conoi-

dora 1gu2l al de la se oc 1ón 3. 

e).- Se introrluce lm c.c'GflC13nte d(' dc·s0ar'!'l ol·'~ involucre tonos 
'1 l i' . 

los efectos de la contracc1ón (pérMdas pot• t•.t.rbulnncb, distribución no 

hid..rostát1ca de la velocidad, georn-3tría, etc.,) 

Este coeficiente es: 

(22) o 

11 J.-
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Para calcular este co-3fi c1en 1;e es n•2cesar1o conocer la rol ac~ -jn de 

contracción m, a_1JC es iguü a 1 - Kb/KB 

Sn la.<:> Figs. ITI--15 a III-22 se puollen detern1in~.:.r las 'Ta.:na"t!•;s de 

la ecuac1ón. 

A contim1ac1ón se ind1c3. el Slf!{'l f: c.1do de caciu. va.d able: 

e' 

= 

:V.:r- = 
... . 

~T 

coe f'1c 1en :e es tan dar de ds ._; ca.rga. 

efecto del núr:v:.:ro de F'r01.l·l·~' en la sC>cccén 3, F'3 

que se o>:tic;no por aprc'~'''•:.clones succs1.vas. 

Si 1:<] es mavor oue Oo8, e:l método es inanlicable. 

. . 
tb, ·réprc3ent2rl:> 'pC>r· r/":J·, don:le r' es"c·l' r3rho 'G.cl ro.~nnc1"'0· 

efecto de chafla11cs de los '"-"9o:;os, rsr,.resentaño r•nr \·./1J ~l 6¡ 

donde ;¡es la longitud d<.~l corte !'lecilcia en dir:;;cc1ón p.tra-

lela a ló!. secc1ón 3 y G e~> el ángulo e.;;-cHio ¡r¡ed1cio ~r~1e 81 

rri0nte Q 

efe e to de las p.rof'undici :1des l:üerales en los e-s t.r: bo ~, -

rc11rosentado por (Ya. + To)/éb, clon~le ·¡a y Yb ser: l::.s oro-

d 'b - .l ' senta u poY x¡ .Y ::.., ul':n:~~ x: e:s l~ dist~ncla to: 1~ontnl -

a un punto en el t:~.luj_ de;l
1

tfrrapl2'1 que tonz-'" 1 "l !"J'm'! 

elevación quJ la supcrf1c1J ~~1 a1;t~J. en la sección 1, .Y 'C 
1 ., 

es el talud, relación de dts~aJ1Gla hod 7.ontal a vorUcal. 

J!/t ,,- ·,-
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_! Relocton del rooto de redondeo de esqutnos 
b . 

ol ancho da lo scccton co .. tr;:lldo 
- . - --- (e)_ 

F'igo-III-!5 o- Cocf1c1ente de dcsca-r:;a p2..ra abertura. tipo I de la contracc:.ór,, i.C

rraplencs verticales (S=O) y apoyos vertic3.les. (a) Curvas oéi.!Je ~1"'.ra 
el cocLc~snte de dcscaro;a; (b) var1ac1ón del coeflcJentc d& cr~.JC¿:,r

t:a o'''' 11] nt'lllhli'O du l•'¡·utHI~q (¡~) va;·u.o 1(,,, tlol ooul'io l"11iu ¡¡,, tlt~::,~;,,· •. 
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seccrón e e w al ancho da o n t r 01 d 0 . lo 

de ¡ 0 
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flelacro' . n de seccron w al or.cho centrar da de 1 o 
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m=PC'r 40 50 ·--··J •·~:-~ro de contra ' ·,: ccr::Jndel e ar:c.l 
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(e on tinuac :.ó~)- --·--
flanes de 45o • Vari:=.cl.Ón del e . 

J

"'nl1. t i (e) el,, .. , oeflcis!1 .. "' "'"' er. o ·~.~.J. v.n"'s d 6 vv 2.~ .; 
o "' e o o. r ~) uOSC2.l'"" ' ,r ce.--··' =>a con: (d) e'~ 

... .:.:>.:leS de 30o· ' ' nc.--' 1,.g) esvia 
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m = Por e 1 en to de e o n t ro e e 1 o n de 1 e ano 1 
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60 

m= Porcierto da c;ontroecion del ccnol 

(e ) 

70 60 

Fi.g-.-III-16.- Coeficiente de descarY,a. para abertura tipo II de la co!:tré'.ccióu, !.::

rraplent:ls con "'.2-luci 1:1 (:::=1) y a.po,vos ve1· t.icales. (; .... ) Cu::v;~c 1n-;: -

p.:~.l·:.>.. el coeficJ.cnt.t.' de de~car•:;::t; (b) Vü.riac16n del co-.:::'lclc-n-r.o :1é' .:.-.:::: 

c.LT'f::L t~on la rul.,c:0n (Y:t + 't'l·l/: 1lJ; (e) ·;~u·1aci6n lk) 00•;1'1oinnL•· ,;,·, 
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m= Por t1er-to de contracc,ón de! cor.ol 

(o l 

,, ... ·. . . . . ~ 
• 1 •••• ' ..... • • '• rf' • .,n~ '• 
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m= Porc1ento Je contro<.clon dt1l CO.Júl 
( b) 
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~~ 

1 

1 ---- ----
40 50 60 '10 60 

de controcc1on del COHOI 

(e ) 

Fieo~·III-17 o= Coeficiente de desr.:a,¡·;-01. pa:-a alJ.:,·::turu tipo II de la contr::J.ccib; 1 t2. 
rraplenes oon talud 2= (..::f=-'2) y apoyos v-ortic;Ü~3 con ?lero~.,. (<·
Cur-vas basa pora. el coef.;__cümt'3 de desoar¡:a; {b) v,,ri::>.c~i6n d•J1 c;;..3-

f1ci<-3nto de J.e;;c·tr,~~a coi'. h. --rolaoi6n .X:~; (e) ,._,.T·i..:::::i0n '.hJ .;;;3 .• 

fi.:..ientc de de3ci1.>:'.o" uon ~;,J esviajamümtoo 
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l( • o= ReiOCIOI' de X (J! ...-.ncho a e lo seCCIOn controdo 

(e ) 

Figo-III-18.- Coc:f1c1ente de doscar<:;é~ p:-.ra :~.bertura tipo III Ci.e la con tr:.lCClCÍr~, 
terraplenes con taluU. ::1 (::_:.,1 ). (a) Curvas base p~ra el co•Jf~c H·n t.e 

do dc.;cJ.rg:-~.j (b) V1l'D.C~Ó-1 úel coeficiento de dosc:~rr::t con el .·.,.,¡:E.:. 
. ( ' • " ~· . d ' 1 • JWüh;nto: CJ ve .. l'laúiO: ··.L"' ·~oc.tlCleD~c ele~ esca.r.";,J. c011 l;'. .:.:l·,c;,nn 
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m=Porc,enta de canlroctlon di.!l conoi 

( b) 

X 1 
·b=R~:•oc1on de ~ al ancha de la seccicn controlda 

(el 

..:''1¡;.-lii-Iqo- Co.:::fic,;,_ente de do3o<J..rga po.:-.::. J.bert'...tra tipo III d3 1=. contr· ,cció:·.~ ~.s 

rraplenes y ~-e poyos cor. t_;_lucl 2: 1 ( :::=2). (a) Curv¡¡s base p:-~rLl. el cc·J

flcjente de i,;::ca::ga; (b) V3.!':!.J.01Ón del coeficierna de d<)..OCé.~'R'a ::::!'. 

ol c::Jvlaja.mi('nto¡ (e) variac16n del coeficiente de desc:J.:--¿:a con b. -
,.~ \, ,.,,.,. t '~"' y /1\ 
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( e) 

Flg.-III-20.""'Cocflclen1..e de 1.1csc:tr,~J. p:..r¿, at>Brtlol'J. '-.1\,o IV de la cont:raccinn, tc

rraplcnea con t:tlud 1; 1 (r·:.-1) y apoyos vc:"tic.::ll::~; cc·n aloro·>. (a) -
Cuevas base p.:>-~a al COt;flc~~nte de desc.\rgc...; (b) vr..::·iJ.ClÓn cl.cl ..:::o<-::-

fl. t d d i ... l' ' . ' 1 \- -:-~-~~ ,1~1 .. ,.,,, .... ; ClOn o u IJ::JCargo. con \.' 1. Co.JV J.JO.IíllCn t.o; 1,.0) v.:-'..l"j H-.\.VII e¿# L ...... ~ .. ---
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m= Porctento de controcc~<)n del canal 
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1 PILA S 
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- m= Porc1ento de controcc1én del canal 
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.. : 

90 

O Fig.,-III-¿2.,- Curv3.s Ko, Kt y Kj p~ra aberturüs tipos I a. I'l de ln con ~r·acci()!:. ·· 
(a) Variac)6n del cuoficie~-.te de d.,"Jscc-u:·ga con la ex':!út.r:ieidaü.; {"o) 
variación del co-~i'icientt:· d8 descc.rea oon el rrrado de LtHl¡í·I'r";'P.ncin 

del :rtt•;;nt8J (e) Vél.l'ÍJ.ci6::1 lel coaficien te do dosoarca C;On d éir.:::t -· 

de lo<> pllOt;J<JJ (d) Vó.l"i3.ci6n c:ol coJficionte do desc!.l.-1'[;'a COlA el --
~~0 ~~~ , !:l.Ú "'.;, ........... 
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' m :Porc1ento de controcC10n del canal 

( b ) 

O= Ar.~:;ula del alero 

! d) o Figo-III-~r .. - ~o~fir.iente de descarga 1nra ab0rtura t1po DI d.e la con ~raccn6r, 1 terr<L11.l•.:n,'& 

oon talud 2a1 (E=2) y apoyon ve:rtic:ald. (a) Curvas ba.::;e pu..ra E:ll cot.fic.lurltc 
do descarga¡ (b) variación del coeficiente de doso:~rga oon ol csvi<tj:!~Vicmto, 
(o) variaoi6n del cooficiente de dosca.rga con el m1;:~crc de l<'.l:n\J8.o~ (d) vari.§;_ 

_, · ---- .,.._ • .., ,.. r-... , nl :ir. -,_ü o di) lo:J A.l eron.. ,, 
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efecto del ;ffi~lo del é,-~oro q.e los _estribos, repres~nta.do 
', 

por o, ángulo a~do modid.o ent:re el ~lc:)ro y el nl8.-YJO de_-:. 

la obstrucción. 

efecto de la excentric,liad d·e la con t~·acciór., J·epresenta

da por e = Ka_/K0 , dondE! I~a y Kc son los factores de tru..nE_ 

porte de lós tra-'1os o:CtJi)lClos por lo3 terr·aplen:G, SH~!'Ido 

Ka el menor. 

efécto de una posi.1Úé S'l'n"!rgencia del. pw~nte ( tr3.i)aJdndo 

aho~ndo), rcnrcsen~iáo ~or t/(Y3 +Ah), donde t· es la dis 

tancia vertical en_-t:f.e el nivel d.el n.t~ln. en la secciól: 
. · .... • • • ..•: 1 • .. 

y ln. n3.rte inferior de :a losn.- o n·nv~1dura del p:J.0nte y 
- ..... • •• •• 1 1 • • : • • • • • 

¡, ,~ ~ 1 ~ 1 

= efecto de los pilotes y pi] <:!.S del nuente, I'8'DT:C,'f3e~t::tJO por 

.i y L/b, do~de j es ~.c;:t"Ll a A/A3,i J,J es· el á.:r,'cl, tl'::!llSVü!_ 

sal vertical su":er.<:!'id:~ ,:tG los. pilot9s y/o pil!l.s ~r 1~ 3 es -

el :h'.:~a de a.,-;ün. e1i la· :::;:·coión 3. L • ·: ·¡;:. lonq;:i Ll•.i. total --

del ápo'yo en la dire0CÍÓ!l de ln. corrJe!d,o:=>. 

Curu1do un canal es contraído soL·Jllcnte por pilrts o pilot~G de un 

puente se puede asumi:r que e' = 1 y e se 9-.i' . .lSta únicam:-nte por J( j. Para 

d'et:.rn i'TI2..1' K j en l<! } 1'1.~. III-22, se Em l.ra e cm el V.:J. lo!' rl.e m en l.'\ ese "!.la 

horizontrtl y se l"'l'l'.'Ve verticalmente ha~:.:L el valer d•?! L/b; de:>!11.J3~. ~:orizo!:!_ 

t.1l !"l('nt~=> h:1st.a 1 a línc a r:w.rce1i.h. j == 0: 1, vortlCa lr'lé!l! v~ n.l valor d-=? j c:llc1.1-

lah\d_o y ho"!'izo1:tn.J r.:cnte al v::tlor d<J 
,. 
.'\jo 3i j r0sult:1 -:¡~br d·: 0.1, ad6pt~ 

se el y<J.1o~ dt~ KJ corres:::Jondicr.ic a ,j = o.~1 ~ilill ~J-1 e) c;"T_:.:;o de 

mc..yor que 1, de be con:; iderarse igual a 1 o ' · 

O_ ':lO C I":? snl te · 

•' 

Ecuación emnleadao- Una: vez,-élsumii:J.s las cowhciones, determinadas 

l'as ·secciones y med~do el valor del abatLrnento ~b, se proceder~ <.1 

cálculo del gasto con la si~ ... dcnte ecu:lclón: 



' . ~ 

por fricoi(in entre la sección 1 y el sit1o donde se inicia la contrc_c:::ióD 

y el ser,-undo la p}.rd1da en el trame de la contre.cc1ón. 

( r,.., \ 
'e_ ) 1 

derar como una bt.:en:.:. apro:n::lél.c 1Ón que J 1 .::: 1 ~ 

por ta.n te o ::o.; ... ,~ ·.·. 
... 

.. 
furanta la etapa má:x:}ma de l2. :J.Vcn1.ria se ci.cr"Jn marcar, O·)T' r1e<i.:io 

1·án en l· r; p::.rccles d.c la estructura las locv·lJ 2.'3 q~~·; ci::f1.nen eJ. !Y.rfll lor;-

gj_ tudina l ele las ~r;uas. 

D:spuós de la creciente debe h2cerse w1 lcvantami'3nto d·"lta) 1 acl.o -

rnr W'l p1::no co'l lou siG'LllP.n.tc;~ d:.;tos: 

lÍ"11t0 de 1::> z0na immdada po·i las 3....,...c:-c!; 1 ¡d0 ~1e.ner,1. que se a.!)T'E'C18 cl·!r:t--
1. 11 

mentr:: ln. raducc1ón de la secc1ón C.eb1.ia at :~,strech?...li~nto. 
l 1 ~ 
t· : 

2.- Secciones trar.s\rersal?.s: del c:;j'J.Ce a.;u~'-[; .:J.I'r:iba, de lót Se')c~;,n 
i i. 

contraída ,Y de otros lugares q_u.:; se estJí'lCrt de jz1t'3r6sa 

o 

o 



... '11 ' 

'" 
.~-' ~ -- ---

,, 

o 
, ... ,, 

,3~-- .Perfil. longi tuc_iinal g.e- ~o do ~~ _ tr,a.•no ele¡;ü3o, mostrando las 

p(!ndl.e~t~ ;üdr:lulica media arriba de lo. ~aida, la curva d9 abatimisn1..o, la . . 
parte más l;ája del manto de agua en la sccc ión contraida~ la zop::1 clomie el 

tirante aur1enta desde· el mínu:10 hn.stn. cerca del noT':Ial -:-,• la per.dio:r,"7,r; abajo 

de la cont:~::tcc ión. 

4o·· Pl ~o de la estructura que prodvce la co11'Gracc ión, most.:-"..l~clo -

Jos det~l.lP~J r·¡~s int~r.8s,antes pa.ra el ob,1eto que se pers1gue. 

' 1af. hueÜas' de· a~~·-ts rJáximas se d.eben selecciohár con el mlP-ro --

... 
diente~~-

., ' 

o Se deben recabar todas lo.s no ~as relativa~ a lao cond.t'cwne::. del 

es trecpamiento y de los lugares cercanos a él~ que se esti:r,e de in·t.8~és --
-,.) . 

p:>.r-3. .la det)'3rr•Jjnación; especialmente en lo qne ce refiere a l:1 solecc1ón d.c 
j '. ~ T ' • - ~ ·; - ~-- • 

. un coefi<?ien te e adecuado.· .· . 
.. • :, ' '~ 1 

Cou.o cor,ll)lemento:_:~e_'los tr.,b"!·os de c.:!..-rpo, se tom2-r2. una seJ·-:.r; de 

foto!!TafÍaS del estrechamiento del cauce agll2S arriba y a8U'J.S a.baJO r:ie 

éste, así cor.1o una foto;:;rafía de con;Junioo 

Semwla de cálcnJo. 

1.- Determinar el tipo de contracción, l:ii3 secciones considc>r::das 

y el valor del ab.:lti.l"ti.::rlt.o b. h. 

2.,- Con los datoG ~or::étrj co-:; de lR sección 1 remansada det·..:!'"1inar 

para cada tral"lo A, P, R, n y K ·r p<..ra 12. se ce j ón tot<1l A¡ y K1· 

E""' al K 1 A'r'2 /3 !t cu gener , = • 
n 

o 3 .. - Con los datos geométricos de lót sección 3 determinar A3, P3, -· 

R3, n3 y K3. 

4o- Calcular la relación de contracción con la fórmula 



-')9-

Para fines práct1cos se puece cons1derar q_ve KB = K1 o S<<\ el 

de la sección 1 remansada .Y en vez de Kb el que resulte Ll.l la. 

sección 3 pero con el mismo tirante que en la sección 1 TT::r.QC·· 

sada. 

b 
5o- Calcular 

L 

6.- Con m V 1/b calcular e 1 en la gráfH:Q. co~respondientc a] '; i "JO 

de alr-3rtura de que ne tr·~ te, 

min~!r todos Jos coeficlOiJt,:; .. r1uE~ Of3t:5n involucr:!.d.os en o1 m:o-

8~- Co~1probar SJ el valor de F3 supues¡;o en 7 es cor-reeto m.·d· c:n te 

la expresión 

Q 

los p1sos 1 y 3; esto t·,nt~s V"eces co·no sea nfcc;sario }J~-;~,.., no 

encontr~r d1screp~ciao 

o 

o 

o 
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.. F O R J..ULACIOJ! 
~ A S ti ~ D E C I S 

t.:. e ·E R if' I. D . U Ü -B R E 
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1 

le, COHCE.::TOS. GTT~IL\LES 1 · · 

D E 
I O ;~ 

P ll O B-1 2 -
C O, IT , .I II ~ 

1:::. e.tapa inici2.l en1;.1a formulación consiste en la descripción pbr escri-
r ' r ' • o 

to del p-roble;~a:, L:. C"Uci :Je prcsentc.r~ al dccisor pc:-.r:::. ver si él e:Jt~ de c.--
- ! ' 

cuerdo en que efecti vc.:-1ente se 'trata de su problema o modific::.rla h::.st2. con 
secuirlo. De esta c!H-nE'ro. S9 evita rue el ~.nalista esté 'trab2.ja.~.do en un pr.2_ 
blem..::. cue al finP.l resulta rro ser el oue interesa-baG 

Est2. de8cripcÍ6n deler~ tener la "fecha de ev::luaci6n 11 .'dS allá de let 
cu2.l no vale la pena tomar en consid eraci6n ningúÍ1 ~·-cto o evento v el o los 
objetivos y sus criterios de evaluación, y un diagrcraa de decisión~ 

i.fn criterio c1e ev2.luación es J..-~. definició:1 de un indicc.dor C'Ue per.ni tira 
medir el logro de un objetivoo 

El clL-·gr::-.:-11:. de dec~sión deber~ :.Jostr:-.r: 
1 o Todos los c-.ctos. i:r1:nédü.:tos entre los nue el· clecisor de:_;e:-. seleccion·'r 
2o Todos los actos y eventos inciertos futuros que el decisor des~e cc~-

o
side_r~· r ~orcue ellos pueden <'-fectc::~r direct2..1Jente lc:.s consecuencias de los 
ac·cos i!llnedi:.tos y . . 

3o ~odos Los eveatoo inciJrios oue el Jecicor desea ~onsi~erar porrue 
pued'e.:1 prO])Orci on _ r infor.:L ci¿n 0u~ puede e:.fec t'-r su selec:ci ón fut{lr.J. eri. t re 
~ctos y por consiguiente ~f~ctar lo.s'consecuencias de'los actos irrnediatos. 
de OQner2 indirectao . . 

Una r2 ... :12. ·en el dicgr82;w. puede repres·ent:.r un ucto' 6 un evento L1cierto. 
Un" cu::-drr·do del aue salen r~12.s aue repre::enLc.n .. -ctos es un plinto '(e deci-
sión y un círculo del (1ue salen r:mas que represent2..n eventoc e~ uri pw.1to -
de incertidv..m.bl.·eo 

~os eventos en un punto de incertidThtibre deben ser 1nutu2mente excluoivoo 
y colecti va:nen te e::ho.usti vos. TJutuc_IJlente exclusivos inclice. nue solo uno de 

"' 
ellos puede ocurrir y co1ecti vc.m.ente exhc.usti vos cue se han consider2.do to-· 
doo loo eventoc aue pueden oc:urrir. Lo anterior debe cwapliroc t~abi6n p~~-
los r.ctos en l.:>s -yuntoo <}e decisi6.::1·. ·. . ·1 

K-"!. C<).<:.lruier :;.tmto~- de decisión los eventos y los actos cuya ocurrencia 
eot~ per:Cect~cnte deter.ili~ad-2. para .ei decisor deben en el dic.grc-.mo. estar 
situados :::. cu iz('lui'erda y todos aouello::; 'nue at'in son una incógnita deben e:· 
tar e su clerec~~. 
2. :!:JZ .. ~_'J,O..:J. 

rroblc :: de inunde> ción y decli ?.:~. ·.iento el e tierra o 
3n el J.nuüci~•io de Villc :i. re e::.:t:.'.n re:·.li~ nclo obr2.:::. !) r:·. evltc.r r·uc u
avenid:.."'. t11W cr:'.nc'le clel r:!o Loe ,~etr2.tes inuncle 18. potlítción, 1:-.c C1.1 ~.lcs 
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est:~r~n concluid:·s uentro!. de tul r_~ltO. Si se tiene 1ma intuldc.ci6n l<1 ciud:_:d 
cuedc-rá p:.::.rci:-:L.nente dest::-nid3., -.)ero existirá adem~::; el peli..r=,:ro de tul clcsL_Q 
Z21niel1to de tierra que lo. 1 destruir:..~ total:Jente. (Acttwlr:lente so est~ refo-
restando, pero el ~vo.nce ~eces~rio ;~ra evit~r el deslizaJiento no se ten--

'drá sino hc:.st:...'. dentro de l.'n a:w.) Con inundaci6n o deslizaoiento se tendr:'
tie;npo suficiente para ev::~ cuc.r la po blaci6n, por lo t:..cn to no ho.. brá pérdid~
da vidc.s o ~ii no h.1y intmdé.ci 6n no he. brá ninL:,ún d esli zOJiliento. 

El Sr. G.::·rza, presidente municip:ll de Villa II., puede m<:ndar construir un 
bordo que l)rote¿:er~ 12. C:l. ~ero rue e1.tue::1tará la posibilidc..d uc un desliz::-.
~niento o.l de..:v.Lnr el ao.o.. Si hc.y intuldc>..ci6n, él ha decidido llaEkr exller-
tos pe.ra conocer su o )illi6n. · Est:..~ o pi ~ü6n puede ser ;-aéis 2.cert:.:.da si se efe e 
túa un~ prueb~ geol6gic¿, la cual puede ser costosa. Una defensa posible es 

construir un muro de contenci6n, atulque no es una barrera sec;ura, ya oue en 
el pasado se han tenido desliza..·;üentos que han roto los muros. Si no se cons 
truye el bordo no hay necesidc:.d de la !Jrueb3. geol6gica. 

Dibuje el di:::_: rm12. de decisi6n del Sr. Garza y describa las consecuencL:s 
no monet::1rias en c:.dn punto terminal o 
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(
---.,, "8]Jresentn c-:nc son.'L"1uchos los resultados )O Si bles de le. prueba t:;eológica" 
}-_,roblem~c c1 c ...,, ... _rtj_ci~...-~ción en un concurso. - ---

J¡CL Ci: • Lct te debe decidir si entra o nó ::. un concurso para lu. obtención 
de un pedido im~')ort~cnte o El costo para la elaboración del presupuesto es de 
:~ 30 000 , c8ntid2l3 Gl..W no seró. reembolsada si se pierde el concurso o Se 
pienso. o_ue COl!lO re~ul t:..:.do del estudio se conocerJ si se está en la si tua--
ción A o en la B. Si es 1~ A, el presupuesto ~ue se presentará uer~ de lO 
millones de pesos, si no, el presupuesto ser: de 15o Si. se gana el concurso 
habr~ que seleccionar el método de manufactura que puede ser el I o el IIo 
El m~todo I tiene 1::. seguricl~,d que funciona y su costo es de 8 millones si 
ne tiene 12 situación A y de 12 si es la Bo El m~todo II no depende de cuál 
sea la situo.ci6n que se tenga, y si funciona bien coste..rá 6 millones. El 
problemo. e::; que puede ocurrir una explosión, en cuyo caso el costo se eleva 
rá a 16 millones; cún cuando no haya explosión puede ser que no funcione,de 
bi~ndose subcontratar con·un costo total de 12 millones. 

a) Con::; id erando el 12 de diciembre del a.í1o en curso como ln fecha de evE:_ 
luación, el capital liquido neto como el criterio de evaluación y el capi-
tal inicio.l igual a -$100 000 dibuje el diagrama de decisión y evalúe mone
taria.::aente los puntos ten.1inales o "".~ .. ~ <h 

- -4:~,8!y 
~ ....... ~ - _. 

e 

- ' ; -\00) 
\. - ---

C::.v'<:.'Jo !c..Vt.•;\c 
-----<>------ - - --- - - --- ------- (). o 

A t.io 

~ 
f .. t ~--- _',,: 

;. ... '\ ... ,,' o \l. o\, ,1 

t) .'.1 C0'¡ 1):....r<:..r el uirccrc.::lf"-:. o.nterior con el sic;uientc se notCL nue con ict·:.:, 
les cxccptu::ndo GUC los ¡)Uútos de incertLcltu:lbrc e:;'Lán carnbie:.clos. Se precmü·. 
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6 ambos di2..8"ram0.3 son .·.n·ui vo..lentes ? 
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1.2 resrmesta es sí porque en cu~-:.lquier punto de decisi6n, en ambos di2.(Srrunos 
se tienen los mismos eventos a su izquierda , aunque no en el mismo orden, y 
lo misoo puede decirse con los eventos que están a la derechee De lo ante-
rior poc1e:nos concluir que los eventos en un diagrama de decisi6n pueden in-
tercarllbi~rse siempre y cuando no exista entre ellos un punto de decisión y 
oue los puntos de decisi6n tarnbién pueclen intercambiarse si entre ellos no 
existen pUlrtos de inc ertid t.1L1bre. 

ProblelílC. de lo. lons::i tu.d de r.·ilotes. 
El ccrente de L. Cía~ J.C""-.:.3A. debe decidir la lonci tud de lo::> pilotes cue 

va a co:n]rur p::-.ra le·. cL1entc-.. ci6n de Ul1S. obra cue tiene contratado.. Esta de
cisión depender~ de la profundidad a la que se encuentre la roen, la cual 
puede ser de lO metros o de 25~ 

o 

En vez de decidir iru:wdin.tm1ente él puede sujetar el terreno 2. tmn pruebe.: 
que le dará una indicaci6n de la ~rofundidad, aunque esta indicaci6n no ~ue
de aceptarse con seGUridad absoluta. 

Paro. ayudc.rle a decidir el gerente llama a un miembro joven del erupo de 
~ndlisis de operaciones de ICLJA y le explica el problecao De::>pués de vari~s 
hor<...s el analisto. reGresa con el uio..cro..:J.a sif,-uiente: 

o 
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y lG dice: " He repre:Jentado las cocas que pueden suceder en el orden en ouc; 

ellas acontecen. La profundid::.d a 1::: oue está la roca e:J de 10 o de 25 ;ne-
/ros; la prueba no :puede cru.:1biar esta.-proftmdidc:.do Por supue:Jto, la pruebJ. 
no es infalible, lue¿o no existe la cer~eza para coQpr~.r piloteD de 10 o de 
2 5 m e t ro s ll • 

¿ 31 proble;na del cerente está correctamente representado por e:Jte di::.grE_ 
ma ~ 

La contesto.ción es no. En el punto de decisión A, el diagrama indica otw 
ya se cono e e la profundidad de 1~ roca , 10 ::1etros, por estar 8J tu·:..d. o e:::;t e 
evento c. la izcuierdc:. de A, lo cual no se cu;n·tüe en la realidad o Lo mü;:Jo S}l 

cede en el :9unto D. Lueco no es suficiente con cJUe ocurra un evonto antes 
o:1.e se to:-ne una decisión po..rs. co:}..ocs.rlo en 1:-..:. trayec ~aria a la j_zouierda del 
punto de decisi6n, sino o_ue es necesc.rio que el deciso·r en el :-.wmento de to
~~r la decisión conozca el resultado de dicho eve~too 
3 17 I UJO '"'(''T'l~'? r'' 1U. 1 o .1. J VV-.¡ .......l4o\.- ~- o 

Plujo contex-t..uo.l e;:; c:o_uel (lUe sin e:Jtar o..soci::.do direct8.!n2nte co11 el :-_:¡ro-
blem::: ~ctual del deci;::;or afecta el valor del criterio nue él ha seleccion~do 
en su feche. de eva.lu:~cióno 

Su_;on:::r:. que en el ~1roble:-1c:. de 1~1 pc.rtic.i.pc:.clón e11 un conc'.lrso 1-::. CÍ2.o 
Lette est6 part.i.c.i.pcado en otro ne[ocio r~e le ~odrá ]roporeionar 2JGO o 
5400 milc8 ~e ~ccoo y oue el result2do lo conocer~ ~ntes de seleccioaar el 
.16todo de ;;¡;- ,1uf:•.ctur2.. Este e:J un ejeu1plo de flujo conte~~tual y ~ic I~n~e <letc 
Q est.~·.r incor)on:.do al dia:~ra.n2. de dcc~-~.i.6n en el luc.,c..r n' . .l.e le con.~es,•oncl~:o 
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l~o:r;.1:.-~l.71en te uno, p.:u·e:. ~1o moclifice:.r el clia~r~na, P,l d2.rse cuenta 0ue e::is
tcn flujos coDtextualcs que clcberán ser considerados en él, so ve tentado ~ 
dibuj~rlos en los puntos tcnninules, lo cual será correcto solo en el caso 

' ' ' nue el conocimieélto el-el re.sultndo del flt;jo contextuc:.l se te:nc'. al fine:.l, :::;j 

no C:J c.s:f ser6. incorrecto y w1 di.: cro .. :!la ecui voc~do sic::Jpre con,·tucirá Ct deci
s i o nos e r :~:6 .:1 e c. s o 

o 
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l. Rendimientos con distribución normal 

Se· tiene el sigwente proyecto: 

PROGRAMACION D~ 

]NVER§IONE§ BAJO '' 
~------~------~------~------~----~ 

]NCJEJRTIJDUMBRE 

INTRODUCCION 

En la Programación de .Inversiones como en todo problema d-onde se 
en q11~ t<?mar decisjones importantes, lo p~im~~o que deb~rá, conside,e:arse ... _, 
la formulació'n de _éste,_ los ?.iferentes. cursos. posibl_es de l!cción Y. . la~ L· 

>ecuencias asociadas a cicla_ uno de' eÍios. 'Posteriormente, S~ -determin~rán 
posibilidades d~ o~r~e~¿iá de_ di~has sonsecuencias y las preferencias aso- -
'as a ellas. (Inversi~fnes y re~d!mien~osf_ --- . 

Normalmente es conveniente- iniciar el estudio .en forma determinista, 
1 después de un análisis de sensibilidad considerar si quien va a decidir 
iente satisfecho con los resultados -obtenidos 6 bien continuar el análisis 

side~:n~--~9.~~-~la~ _variables que sean las más :sensibles, CÓmo ale:~.torias 

Naturalmente la programación de invCífi!Jnes no deberá ser rwda_ 
' tener la flexibilidad suficiente para poder variar las decisiones ea ruante. 
eng:~. mayor información al transcurrir el tiempo, o_sea ~na programación 
retroalimentación, dinámica flexible. Se consigue:¡., anterior si en los 

,tos en que se puede éambiar una estrategia de inversiones se repite el 
tdfo wn la nueva info~mación disponible. ' 

A continuación se presentan casos parti~..ulares sobre programación de 
!rsiones r 'ir o incertidumbre COn el obje~G de ilustrar -Ja metodología. 

27 

donde cada rendimiento a, es una variable aleatoria no;'mal con media P.at 
y desviación es~án'dar ua 1::i 

Consid~rando .ia variable aleatoria VPN corno-~ , 

VPN = a11 + + 
a.:z a, 

+ ... +---
(1 + k)Z (1 + k)n (1 + k) 1 

entonces, VPN tiene función densidad de probabilidad normal con m~dia 

Jl.al P.az P-an 
+ + ... + 

(1 + k)Z (1 + k)D 
p. 

l+k 

y desviación _estárida'r 

O"az~ 

+ + 
(1 + k) 4 '.' 

+ 
(1 + k) 2 (1 + k)2D 

De esta manera, para diferentes estrategi~s de inversión se puede 
calrular su media y ''su variancia.- Sean éstas: 

J '· ' 
11_ P.l 0"1 

2 .,. ;:::-· 

I-2 
; P.z 2 ' 

( 

O"z 

P. m 

28 



Pudiéndose graficar en un espacio p. - if! 

t-Iz 

L----4.1~4----------------~~/ 
Si se comp:ua la inversión 11 con la 12 es evidente que es preferible· 

e~.ta última, sin ningún análisis adicional, puesto que tiene mayor valo1 
esperado y menor variancia. 

Prosiguiendo en esta forma se puede llegar a encontrat una frontera, 
liámesele eficiente, en la cual ya no es obvio cual estrategia de inversión 
f!!l la mejor. 

i 

Frontera eficiente 

o 29 

"!. 

En este punto, quien toma las decisiones no puede hacerlo exclu-siva-
mente con la distribución y parámetros de las inversiones, sino que es ne
cesaria una forma sistemática que tome en cuenta su aversión al riesgo 
y le permita decidir en f-orma racional 

2. Utilidad exponencial. (Aversión constante al riesgo) 

Si quien toma las decisiones piensa que debe comportarse transitivamente 
en cuanto a sus preferencias (si A > B y B > C entonces A > C) y 
es indiferente ante las opciones 1 y 2, 

Opción 1 Opción 2 

t::. + xa con certeza 

para cualquier valor de t::.., siendo Xt. x2 , y Xa cantidades tijas,_ entonces 
se puede concluir que él tiene una función utilidad exponencial o lineal. 

Si Xa es diferente de 
1 X) 
( u (x) = - e·'C , en caso 

entonces la función es exponencial 

contrario es lineal (u (x) = x ). 

X1 + Xz 
Supóngase que Xa =1- , para tener completamente determinada 

2 
utilidad hace falta determinar el valor de la la función 

O' 
constante c. 

o 
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Puesto que 

A + Xs roJ 

Xz+ll 

para toda A, entonces haciendo A = O 

e e 0.5 e o - 0.5 e o 

~ 1 éual es ·' una ecuacwn con una sola incógnita, c. 

La utilidad de cada estrategia de inversión es 
VPN correspondiente'. la utilidad esperada d{ 1 

u (I¡) = r CXJ 

• VPN 1=-oo 

_ VPN 1 

e o 

u (VPNt) fvPN (VPN1) d VPN1 
1 

__ 1 ( VP~) 
e 2 \ a¡ d VPNt 

----J c:o tl- e VPN, 
..¡T; a¡ 

VPN 1-- c:o 

- (VPN1 - u. )!/l u' e .t.
1 1 d VPN1 

e 
A (VPN1) 

31 

Q 
2p. 1 VPN 1 

A(VPN1) 

.. ,. cr,• '1 • 
- (VPN 1 +--,.,) /2a, 

---==-- e e d VPN 

yr:;; "' 

Se nota que la integral es el área total bajo una función densidad de 

probabilidad de Gauss cuya media es J.Lt --. 
e 

Ya que el área total bajo cualquier función densidad de probabilidad 

debe ser la unidad, se ha encontrado que: 

e 

El équivalente bajo certeza de cualquier estrategia de inversión, EC(I 1), 

es aquella cantidad cuya utilidad es igual a la utilidad esperada de !J 

estrategia, o sea: 

u [ EC (1 1)] u (11) 

X 

Como u (x) e e entonces 

EC (I,) O'¡:z - J.Lt --
e e e 2c"l e 

Tomando logaritmos naturales 

... (a) 

Con lo cual el problema de incertidumbre se ha reducido a uno bajo 

certeza, determinista. Luego la inversión óptima será aquella que tenga el 

máximo equivalente de certeza. 

32 



(a) es una línea recta en el plano (fl:~> ut 2 ) 

lnversldn 

.~Óptima 

3.. Los rendimientos en cada período de tiempo tienen funciones masa de 
probabilidad diferentes e independientes. 

Cada caso en particular será diferente, se ejemplificará usando la si
guiente inversión: 

a o a, 02 

siendo sus funciones masa de probabilidad: 

Po (ao) 

-21 o 

33 

o 

p (_El_ ) 
' l+r 

1/3 

--------UL------~L-------~~-----~~~ 
12 10 11 

1/2 

iiJ!> 
10 11 12 

~ a:, 
VPN.= ao + + 

1 + r (1 + r) 2 

~ j ''2 
Sea (ll + 

1 + r (1 + r) 2 

ar 
Hr 

02 
( 1+r) 2 

puesto que a 1 y ~ son independientes, entonces la transformada geomé
trica de w es igual al producto de las transformadas de p 1 (.) y p

2 
(.) 

Es decir: 

p.,T (z) 

o 



o o O· 
1 

PtT (z) = (zto + zu + zt2) 
3 1 

VPN = + 2, 1 
6 

1 
PzT (z) _ (zto + 211) 

2 y p(VPN) 2 
VPN ... + 1, o 

6 

1 
PcoT (z) =-. (i {z2~ + 2z21 + 2z2Z + z2s) o cualquier otro caso 

-u 
00 

p. .... + 05 
17. 

Ya que PcoT(z) ~. p.,(cu0 } Z01o, se puede notar que los coeficientes 
• • Wo•O ... • • 

-

Como . en el caso anterior, la obtención de una distribución de pro-
de z"'o en la transfor~d_3: son los 'valo~es de pcu(w0). 

Por lo c;,_at; 
\ .. 

'. 

2/6 

1/6 

20 21 22 23 

·t 1 
- wo = 20, 23 
6 

2 
- w0 = 21, 22 
6 

O e, o, c. 

Wo 

babilidad esl una condición necesaria más en la mayoría de los casos no basta 

para~poder :_tomar una buena decisi~~-" 

· 4. Utilidad Logarítmica. {A versi?n_ ·proporcional al riesgo). 

·En la avers~ón proporcional al riesgo, el· plan óptimo de inversión no 
depende del capital. .l!nic~mente cuatro func_:iones utilidad gozan de esta 

propiedad, siendo~.UI!~,;oe ellas la logar~t~i~~ ' 

Si.,quien debe decidir permanece indiferente entre la opción 1 y la 2, 

Opción ~ 

Xo bajo ceneza 

' ' ¡' 
r 

entonces se pu~de concluir que u (x) = log x 

Para el ejemplo ~ supondrá que esa es la situación: 

;-Opción 2 

2 Xo 

1 
.-. 2 Xo 

----------------------------------------------------~~6~------~------------------~------------------__j 



Considérese además un capital de 100, inicialmente en la empresa 

1 2 2 1 
u(I) =-u( -1+ lOO) +- u(O+ lOO) + - u(l+ 100) + - u(2+ lOO) 

6 6 6 6 

1 2 2 1 
u(I) = - log (99) + - log (100) + - Iog (101) + - log (102) 

6 6 6 6 
u(I) = 2.0044 

Equivalente de certeza = 101 > Capital inicial = 100 

5. Criterio de selección basado exclusivamente en la media y la desviación 
estándar. 

Considérese el siguiente problema: 

01 

..... ..... .... 
' ..... 

,_-

' --

-. 

1 

~. 
1 
1 1 Note que para ambos 

,1 1 distribuciones." 
... - ---~' '----9 EL VALOR ESPERADO: 

1 ES EL MISMO. 

1 

~- --" 

1 
1 1 
I_....J 
l , 

La desviacia'n estando• 
es la misma. 

~ctí.Lflws indiferentes entre estas dos loterías? 

La solución entonces es considerar una función utilidad para tomar en 
cuenta el riesgo. 

6. Max.imizar la suma de utilidades. 

Se podría ~nsar que para obtener la selección óptima de inversio •. es 
bastaría coa n 

o 

Max z = 2: u(l1) 
i-1 

s. a. 
restricciones. 
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L 
pero al hacer ésto se está suponiendo implícitamente que u(I, + I2) 
u(l1 ) + u(l2 ) lo cual en general es completamente falso. (Se cumple so
lamente si u(x) = x). 

U (X J 

u(Iz J 

u([1) .J u(I 2 

u(11 J u(I2 } u(1 1 o~1 2 1 

X 

L-
EC(ll} EC(I 2 1 

EC(I 1 } + ECCI2l 

Entonces, lo que se deberá hacer es maximizar la suma de los equivalentes 
de certeza. 

n 
Max z = ~ EC(I1) 

i~l 
s. a. 

restricciones. 

6. Cálculo de equivalentes de certeza con utilidad exponencial y diferentes 
distribuciones de probabilidad. 

Distribución de Laplace 

- oo < VPN, < oo 

a > o 

Q o 



o 

VPN, 

u (11 ) = feo - e 
VPN1=-co 

a 

u(I1) = ----
1 

aa-
ca 

u (EC (1 1) ) = u (11 ) 

e a 

hacieudo operaciones 

EC (11) E (VPN¡) + 

Distribución Gamma. 

= f 

b 
a" e-e 

1 
a" 

e" 

CL (~-~) 
2 cz 

e-VPNi¡b 

a! 

fVI'x (VPN,) dVPN, 
l 

VPN, > o 
l o cualquier otro-- caso 

a > - 1 

E (VPN1) = 

a 3 = (a+ 1)1>2 

b >o 

(a+ l)b1 

b 
- (a+l)b 

Se calculó el equivalente de certeza de manera análoga a los anterivres 
obteniendo: 
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EC (1 1) = e ( 
E (VPN1) 

Dist.~buci6n uniforme. 

40 

1 
f""', (VPN,) - t b -a 

o 

-co<a<b<oo 

E (VPN 1) -
a+b 
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EC (11) ~ e [ 
b-a, 

L-
e 

<J 

)

2 ( a,2 ) 

L 
1 

+ WCE (VP~!)_! ___ _ 
--------

a< VPN, < b 

c. o. c. 

(b- a) 2 
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7. Conclusión. 

En este artículo se ha mostrado una metodología para utilizar teoría 
de decisiones en la programación de inversiones. Naturalmente se tendrá 
que seguí r considerando si las inversiones son con o sin restricciones presu
puestales, puras, mixtas, un solo período de mversión o varios, estáticas o 
d1námicas. Después de clasificado el problema, se resuelve en forma deter
minista, haCiendo un análisis de senstbiltdad para determinar cuales variables 
deberán cons1derarse como aleatorias (por supuesto, las más sensibles). 

Aquí en este punto se ve la conventenoa de hacer wtervenir, en forro< 
sJstemáttca, el criterio de quien toma las decisiones, representando su estruc 
tura de preferenCias mediante una función utilidad. Las distnbuciones dt 
rrobabiltdad se determinarán objetiva o subjetivamente según la información 

que se tenga dlspontble. Contando con lo anterior, es relativamente simple 
una buena programación de wversiones utilizando los equivalentes bajo 
cf·rteza 

José Jesús Acosta Flores * 
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Nuevo Enfoque en el Proyecto 

de ObraR Hidráulicas 

INTRODUCCION 

Quizás el problema más grave con. el que se enfrentan el ingeniero y el 
economista que intentan planificar el aprovechamiento de los recurso~ 
naturales, sea el de poder calificar con cierta exactitud a todas la~ 
rnaneras de hacerlo. 

El sistema que se propone· en este trabajo, trata dt: resolver en ciert;1 
medida dicho problema, cuando se trata de dimen~ionar un aprovecha 
miento hidráulico con propósitos de riego y control de avenidas. Se 
incluyen en el análisis los aspectos hidráulicos, hidrológicos y económi 
cos del proyecto, los cuales se interrelacionan a través de métodos d1 
simulación. Par,, facilitar dicha tarea-, se utilizan varios programas dt> 
computadora. 

Como un ejemplo de su aplicación, S(! muestran los resultados obtenido 
~- i::ii t:i"proyécio de la presa "El Berna!" sobre el río Guayalejo en el estado 

de Tamaulipas. 

A través del trabajo se hará referencia a la información requerida par<1 

alimentar el sistema y se hará una· breve descripción del mismo 
Finalmente ha de aí'ladirst> una discusión acerca dl! la forma de inte1 
pretar los resultados. 

o Q 
INFORMACION REQUERIDA Y DESCRIPCION DEL MrJOELO 

1 lNFORMACJON REQUERIDA. 

A continuaciÓn se presenta una lista de los datos prelimin::res con que se cuenta 
para emprender el análisis. 

DATOS HIDROLOGICOS: 

Régimen de escurrimientos en el río (registros históricos o sintéticos). 
Hidrogramas de las avenidas de diseño y operación y de las que tengan frecuencias 
comprendidas entre las correspondientes a aquéllas. (Co¡no avenida de operación se 
considera aquella cuya frecuencia corresponde aproximadamente al período de la 
vida útil de la obra y que deberá ser controlada a un gasto que reduzca al mínimo 
los daños ocasionados aguas abajo de la presa) ' 
Registros de lluvias y evaporaciones en la región (históricos o sintéticos). 

DATOS TOPOGRAFICOS: 

Curvas Elevaciones-Capacidades y Elevaciones-Areas en el vaso. (FIGURA 2.1 A) 
Topografía del vaso y del cauce aguas abajo (sitio de la boquilla) 
Topografía y tipos de suelo en la zona de riego. 

DA TOS ECONOMICOS: 

C::ostos de los bienes y servicios utilizados en la construcción del proyecto (costo de 
matenales, equipo y mano de obra en la cortina y vertedor, costos de la red de 
distnbuc1ón en la zona de riego incluyendo obra de toma, bombeo, etc.) 
Costos de producción de los cultivos en la zona. 
Rendimiento de los cultivos en la zona (con riego y sm nego ). 
Precios en el mercado de los cultivos en la región. 
Costo de indemnizaciones a los afectados en la construcción del proyecto (pa1 d 

Jiferentes niveles de embalse en el vaso). 
Costo de los daños producidos por inundaciones (para d1ferentes gastos en el rí" 
aguas abajo). 

Una vez reunido~ todos los d¿_, 1ue se han mencionJdo, e~ prec1so p:.t\:Ir " ·,, 
determinaciÓn de lJ informaciÓn mtcnnedia, que en sí constituye una parte d, ¡ 
modelo. 

; n pnfl_ler lugar, es ~ecesano conoc_er el 'régin:cn de demandas en la zona ti.: neg<~. 
Cetcrmmando los. usos consuntJvos de los cult1vos propuestos y con los registros de 
lh~VIJ Y evapor,¡cwn en Id zona, es posible realilar una simulación de las relaciones 
aguJ·piJnta-suelo (modelo de contabilidad de la humedad' del suelo), en la cual 
puede conocerse la probJbl11dad de que la demanda sea menor o igual a una lámina 
bruta equivalente. Este modelo permite obtener informac1Ú1\ en términos probabil ís-
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SECRETARIA DE RECURSOS HIDRAULICOS 

OFICINA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO 
GRAF !CASQUE INTERVIENEN EN El PROGRAMA ANTEPROYECTO 
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e FIGURA 2. 2 o 
---------------------------~ 

~G--L,--1 
s, 1.10 n' (a• ~.áx.) -•13 (2g ( v, +v. + Ys )]'•" 

S T = PENDIENTE APROXIMADA DEL TERRENO_. 

= ES EL PORCENTAJE DE LA CARGA QUE p 
SE CONSERVA EN EL TANQUE. 

( *) = DATO. 

l 

.icos, no solamente de las demandas en cada período, sino de capacidades ne.cesarias 
de canales. · 

Para conocer los usos consuntivos de un cultivo, en co;1diciones de rendimientos 
máximos, existe un programa de computadora para el cual se requieren como datos, 
únicamente las características del cultivo (clasificación, profundidad radicular, ciclo 
vegetativo, etc.), las temperaturas medias en el sitio (mensuales o decenales) y el 
porcentaje de horas juz que recibe durante el ciclo .. 

También existe un programa que aplica el modelo de contabilidad de la humedad 
del suelo y que a partir de los usos consuntivos calculados, las características del 
suelo_ y Jos registros de lluvia y evaporación del sitio, proporciona la información 
que arriba se. menciona. 

Si ya se conoc~n las características topográficas del vaso y además los regimenes de 
escurrimiento en el río y de demandas en la zona de riego, es posible hacer funcio
namientos de vaso para conocer-una vez fijado un criterio de deficiencias permisi
bles-las demandas que podrán ser satisfechas con diferentes capacidades útiles en el 
vaso (FIGURA 2. l. B). 

Si se revisa la información que se ha reunido hasta el momento, es posible ver que 
con una combinación de los datos económicos de la zona de riego con Jos resultados 
del funcionamiento de vaso, pueden conocerse los beneficios y los co_stos gue se 
tendrán por conceptos -de zona de riego, con- diferentes capacidades Útiles-en el Vd

SO (FIGURA 2. l. C). 

Se tiene también que para c.ada diferente N.A.M.E. habrá que pagar una indemniza
ción a los habitantes de Ja'zona inundada por la presa (FIGURA 2. 1 D.). 

En adición a lo anterior, se requiere la determinación de los costos de la obra de 
excedencias y la cor!ina para-toda la gama de ~ombinaciones factibles. 

La obra de control y excedencias puede estar constituida por muy diverms tipos de 
vertedores, según el caso particular de que se trate. Las características de la rápida 
y los tanques disipadores de energía, varían notablemente aún en el mismo sitio, 
para diferentes elevaciones de la cresta vertedora y distintos gastos de diseño. Es· 
necesario un diseño aproximado para poder conocer los costos de la estructura. 

Por ejemplo, en el caso de un vertedor de cresta recta, totalmente excavado y aloja
do fuera del cuerpo de la cortina, pueden hacerse algunas consideraciones simplifi
catorias para determinar el peñtl en la forma mostrada en la figura 2. 2. Una vez 
conocido el perfil y las características de la rápida y el tanque amortiguador, pueden 
calcularse el volumen de excavación según Ja topografía del sitio y posteriormente · 
el volumen de material de revestimiento. 

Si los costos de excavación y revestimiento han sido proporcionados como datos, · 
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)nces se tiene muy aproximadamente el costo de la obra de control y exceden
. para cada combinación de elevación y longitud de cresta (FIG. 2. L E). 

ualmente, para este caso particular se tiene un programa de computadora que a 
tir de l<;>s datos de la topografía del sitio, obtiene las características y los costos 
la estructura, para diferentes combinaciones de longitud de cresta, elevación de 
;ta y gasto de salida, en la forma descrita anteriormente. 

¡e pensarse en un método parecido al anterior para cada diferente tip;_¡ de 
uctura. 

1 determmar el costo de la cortina para diferentes elevaciones de la corona 
GURA 2. l. F). simplemente es necesario conocer las cancterísticas de la 
:ión y !os materiales que la constituyen. Si se·tienen como datos, tanto la topo
"ía de la lioqutlla como ios costos de los materiaÍes, sólo resta determinar f'l 
1meñ total para cada altemativ;J mediante una subrutina de cubicaciones. 

íltimo punto del grupo de datos económicos, relativo a los daños producidos por 
tdaciones, es generalmente difícil de evaluar. No se tienen registros de los daños 
diferentes crecientes y aún c"uando se tuvieran serían muy relativos, ya que por 

nplo una misma avenida causa diferentes daños en caso de que logre evacuarse 
anticipación la zona inundada o que tome desprevemdos a sus habitantes. No 

tante, es posible conocer el gasto que puede tramitar el río sin causar danos 
ortantes y definirlo como el gasto al que deberá hacerse el control durante el 
J de la avenida denominada de operari<'n. Sin embargo mas adelante se propone 
t manera de enfrentar el problema 

::SCRIPCION DEL MODELO 

¡ vez colectada toda la· información acerca de lo•¡ principales integrantes del 
wechamiento, es posible procesarla a través del modelo que analiza todas las 
1bi~aciones factibles a través de un programa de computadora. 

probará un considerable número de a.!temativas en los cuales cambiarán las 
ensiones de todos los integrantes del sistema arriba ·mencionado. A continuación 
ies.;nbe el procedimiento del análisis de cada alternativa.,Además, una descrip-

1 sintetizada de todo el análisis, se presenta en los diagramas de las figuras 
. y 2. 4. 

Se define una capacidad en el vaso y su nivel de conservación correspon
diente. 
1\1 definir esta elevación, es posible conocer directamente a partir de la 
•infom1ación proporcionada, los siguientes puntos: 

Ext::no;i6n que será beneficiada con el riego 
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FiGURA 2.4. 
DIAGRAMA DE BLOQUES DEL 
PROGRAMA DE EVALUACION 
DE ALTERNATIVAS. 

., 
Beneficios por concepto del riego. 

2.- ·Se fija una profundidad (H) de la cresta vcrt(!dora con respecto al ni•iel de 
conservación. Para mayor claridad, puede verse lo anterior en la figura 2.5. 

3.- Se determinan las longitudes máxima y mínima de cre~ta. con el siguiente 
criterio: ' 

La longitud de cresta mínima costeable se tentlrá cuando - sin utilizar 
compuertas - se descargue con cresta libre un gasto máximo igual al gasto 
de control, durante el tránsito de la avenida de operación. 

La longitud de cresta máxima costeable, es aquella con la cual, al abrir total· 
mente las compuertas en el tránsito de la avenida de diseft9, se produce un 
gasto de descarga igual al pico de la avenida, teniéndose también por 
consiguiente que el N.A.M.E. resulta ser igual al nivel máximo de operación., 

Lo anterior se comprenderá con mayor claridad una vez leídos los criterios 
qu~ se utilizan para transitar avenidas. 

Para cualquier longitud de cresta comprendida en el intervalo predeterminado, 
se hace el tránsito simulado de la avenida de operación y se determina la 
sobre-elevación (He) que se produce al almacénar el volumen del control. 

Conocida la carga (H 1
) sobre la compuerta, ha sido posible determinar la 

apertura (Ap) _flecesaria ¡>ara descargar el gasto de control. la altura de las 
compuertas será resultado de comparar (H) ~on (H\ eligiendo la mayor de 
las dos. la longitud de cada compuerta se calcula como porcentaje de la 
altura, con lo cual es posible conocer el número de compuertas y determinar 
su costo en funcion -del peso y dimensiones de las mismas. 

;,___ Se efectúa la simulación del tránsito de la avenida de diseño y avenidas 
intermedias, siguiendo el siguiente criterio: 

Se empieza por descargar un gasto igual al de entrada hasta llegar al gasto de 
control. Este se mantiene hasta que el agua llega a la elevación de control, a 
continuación se abren las compuertas para permitir la descarga libre, con la 
restricción de que el gasto de descarga no sobrepase un porcentaje del pico 
de cada hidrograma. 

Como resultado de este tránsito, se conocen el gasto máximo de descarga por 
el vertedor y el N.A.M.E. 

Además, como se conoce la elevación de la corona de la cortina (N.A.M.E. + 
bordo libre), también se tienen definidos Jos costos de la cortina y las mdem
nizaciones al establecer la relación con las curvas que fueron proporcionadas 
como datos 

Con los siete puntos anteriores, se ha logrado completar IJ.s característica~ de 
los intet'~antP.s del proyecto -con sus beneficios por concer·, ,>a riego y 

10 ___________________________________________________________________ ,:: _______________________________________________________________________________ _ 



CALCULO DE LA APERTURA Y 
DIMENSIONES DE LAS COMPUERTAS 
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Ap= H+Hc-H 1 

~~ =: ~ (H • He) 3/2- KO/L) 2 13 

H 
H • ;;· má~ H l 

H" 

FIGURA 2. 5 

~~ ~ PROFUNDIDAD OE LA CRESTA VERTEDORA RESPECTO AL NIVEL DE OPERACIOt 

He~ SOBRE ELEVACION QUE SE PRODUCE EN EL EMBALSE AL CONTROLAR LA 

NIDA DE OPERACION 

H" =- ALTURA DE COMPUERTAS 

A.p-= APERT-URA DE COMPUERTAS AL DESCARGAR EL GASTO DE CONTROL. 

o 

costos correspondientes- en cada alternativa analizada. 

Además se cuenta con los gastos de saltda correspondientes a fas avenidas de 
las diferentes frecuencias consideradas. 

Si se conoce la probabilidad de que ocurra un cierto gasto en el río y se tiene 
suficiente información corno para precisar Jos daños asociados con dichos gastos, 
"IUeden construirse dos gráficas como las de la figura 2.6. En la parte superior de 
dicha figura, se tiene la probabilidad de que el gasto sea igual o exceda a cierto 
valor. En la parte inferior, se tienen los daños asociados con un determmado valor, 
el gasto máximo o pico en el hidrograma del río. 

Si se combi;an las dos curvas descritas en el párrafo anterior, es decir, se designa 
una probabilidad a la ocurrencia de los daños, se puede construir una nueva curva 
como la mostrada en la parte superior de la figura 2. 7 ., en la que se representa la 
probabilidad de que Jos daños sean iguales o superen cierto valor. En este caso, el 
área bajo la curva representa los daños anuales promedio o valor esperado de Jos 
daños por avenidas en un año cualquiera. 

,._ 
E (D) = Area bajo la curva =(Daños x frecuencia expresada en decimal) 

Una vez conocidas las condiciones que prevalecen sin el proyecto, es posible conocer 
la reducción en daños que se tendrá en cada altema_tiva, basta para ello, efectuar 
para cada una de las alternativas el tránsito de avenidas con diferente frecuencia 
esperada para conocer los gastos de salida asociados, estableciendo una relación 
rntre estos y los daños repre-sentados en la figura 2.6.8. 

1 ntonces para cada alternativa se tendrá una nueva curva de daños reducidos por el 
; rroyecto (FIGURA 2.7 .B), en donde el área comprendida entre las dos curvas 
epresenta los beneficios por reducción de daños que se tienen con el proyecto. 

De esta manera se tendrá definida en la función. objetivo, la variable de decisión 
correspondiente a los beneficios por reducción de daños, en cuyo caso los resultados 
pueden graficarse de la manera mostrada en la figura 2.8, en donde se tienen Jps 
wstos (líneas continuas) y los beneficios por control (líneas punteadas) para 
diferentes combinaciones de elevación y longitud de cresta,teniendose teóricamente 
una gráfica similar para cada nivel de conservación analizado. 

o 
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APLICAClON 

EVALUACION DE LOS BENEFICIOS. Para fines de aplicación en el modelo de 
análisis que se propone, sólo son considerados como beneficios directos, aquellos 
reportados por el aumento en la producción agropecuaria de la región por efecto de 
la irrigación y los reportados por concepto del control de avenidas. 

Para tomar en cuenta el factor de incertidumbre, el hecho que debido a la variación 
año con año de las ~ondiciones climatológicas, no puede considerarse que los 
1endimientos, precios y costos de producción _sean iguales cada afio, es necesario 
hacer una estimación de los beneficios que considere las variaciones de la producción 
agrícola, para esto es necesario conocer las esperanzas de beneficios una vez tomados 
en cuenta los probables contr~ticmpos durante la vida útil de la obra. 

Una vez conocida la esperanza de los beneficios ·que se tendrán por unidad de
superficie regada (FIGURA 3.2.), se hace la consideración de que en el rango de
análisis, el aumento de los mismos en relación con un correspondiente aumento 
(ú disminución) del área regada, es lineal. 

CONSIDERACIONES ACERCA DE LOS COSTOS. Como costos directos se han 
considerado exclusivamente los de los principales integrantes del sistema. Como 
estos varían de acuerdo con las dimensiones, una medida simplificatoria que se 
justifica dada la tosquedad del análisis, es determinar lm costos unitarios y tratar de 
reducirlos a costos r,lobales. 

En la tabla de la figura 3.2. se muestran los costos actualizados del distrito de riego 
(incluido~ la red de distribución,_ drenaje, obra de toma etc.), para el cual se tienen 
dos alternativas: beneficiar una zona mas extensa mediante la apertura de un tajo en 
la márgen_derecha, o bien, beneficiar otra zona mediante el bombeo. 

En la misma tabla aparecen los costos de la cortina para diferentes elevaciones, en 
donde se incluye el costo de un dique que deberá construirse para formar el vaso y 
los costos de las mdemnizaciones a los afectados por la inundación del sitio de la 
presa. ,Las áreas que se inundan con diferentes elevaciones del N.A.M.E., causando 
""·~~····•:;;¡,:;;:-.;:::,, ~~ ¡,,c.Ec,,w-e:, b tabla de la figura 3.1. 

Los costos del vertedor para diferentes elevaciones y longitudes de cresta, aparecen 
en forma de tabla en la figura 3.3. 

Tan~o l~s benefic1os, que desde luego no se distribuyen uniformemente a Jo largo dt, 
la VIda ut!l, ya que los rendimientOS máximos Se SUpOne que SOn alcanzados hast~ 
los siet~ años de operación, como los costos de operación, mantenimiento }' 
~epara_cJOn Y los costos de construcciÓn, (considerados dentro de un programa dt 
mverswnes de cuatro años), han sido debidamente actualizados. La tasa de descuen 
to elegJda e~ del 1 oop anual, por considerarse que refleja adecuadamente las con di 
cione< 1 egioqales. 

16 

o IF~GURA 3. 1 

ELEVACIONES DEL CAPACIDADES AREAS EX- AR<A 'NUNDAÜ~ 
EMBALSE DEL VASO PUESTAS (MANTEl 

(ad Cm~ x 10
6

1 (h=.) (has.) 

~ -
50.0 1307.0 19675.0 0.0 -

51.0 1525.0 23050.0 0.0 -

52.0 1765.0 27150.0 0.0 
J 

S3.0 2042.0 31300.0 500.0 

54.0 2417.0 35444.0 1357.0' 
-

55.0 2976.0 38500.0 3489.0 
. 

56.0 3213.0 41500.0 4582.0 
' 

57.0 ) 3660.0 44800.0 5396.0 

58.0 4136.0 48200.0 5942.0 
~ - --

59.0 4637.0 51200.0 6363.0 

60.0 5165.0 53994.0 6712.0 
- - ·-

. ls extensiones beneficiadas con diferentes ·capacidades en el vaso (FIGURA 32), 
11an sido determinadas con un funcionamiento de vaso para el c~al se Jia supuesto 
un criterio de deficiencias. En dicho funcionamiento también se ha hecho uso de 
los registros históricos de escurrimientos que se tienen en la estación de Magiscatzin 
(1954- ). 

En io que respecta al análisis de beneficios por control de avenidas, se cuenta con los 
hidrogramas de diseño y operación que se muestran en la figura 3.4. Dichas avenida~ 
tienen un período de retomo de 10000 y 18 af'los respectivamente. Las avenidas 
intermedias analizadas, se consideran con la misma forma que la de diseño y sus 
frecuencias van desde 0.012 hasta 0.00018 

Los daf'los por concepto de inundaciones se han estimado en función de la extensión 
que potencialmente resultaría afectada y de acuerdo con el valor de las cosechas y 
los bienes que serían destruidos. Es importante destacar en este punto, la carencia 
de información que se tiene al respecto, ya que si bien en algunos casos los daf'los 
han sido-~egistrados, existen varias razones para no considerarlos representativos. 

17 
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fiGURA 3. 3 COSTOS:DEt¡VERTEDOR 

-

LONG. 

~ 22 :!20 660 880 1100 
. 

"~ 

L 

-CRESTA 

44 6 350 000 ·s9 9oo ooo 178 550 000 237 900 000 297 2io~ooo 
' 1 ; 

45 6 400 000 60 300 000 180 oso 000 239 900 000 299 250 000 
' ' 
1 1 

46 6 500 000 pO 950 000 181 900 000 241400 000 Joff ~so qoo 
~ 1 . 

47 6 600 000 61 700 000 184 250 000 245 500 000 300 y so obo 
- - \ 

-
48 6 650 000 61'400 000 186 250 000 248 ISO 000 Jlü/JOóo~ 
49 6 750 000 65 400 000 189 250 000 252 150 000 ~11'¡oo o~ 

o 1 1 
LONGITUDES Y ELEVACIONES DE CRESTA EN METROS 1 \ 

t- t 

En general, esto se debe a que los informes son de carácter globJ,~ es decir .\sm 
puntualizar el monto de los daños en_l_os djferentes ·sectore,s_o_lai__causa que ~C?s 
produjo (lluvia, viento, escu.~miento, etc.). ¡ · \ --
Se ha hecho la consideración de que el río puede transitar un gasto}e 2000 m3/seg 

COSTOS EN PESOS. 

sin producir daños y se ha supuesto que a partir de esta cifra, loi daños crecen kn f 
proporción directa a1 gasto (figura 3.51\ J \ . oc 

A partir de lo arriba descrito, se ha ,construido una curva de dar}OS anuales para As 
condiciones actuales, a partir de la cua~\será posible conoceri!os beneficios por 1 
daños reducidos. / \ / \ ·- ao 

A continuación se describe 
7
¡, fonna en que 'se han anaH"diJ'os resulta¡, ;1rn J ~ 

nivel de conservacióp. / C/ ¡ -\ \ l u~ 
Dado que los ben,eficlos por irrigación para un mismo nivel df1' conservactón, ~ oc 

_'" .. .-para:~~a.s_ diferentes combinaciones ~e elevación y longitud de ;rest~ consideradas\ 
pennane~CQnst"i"ntes al cambiar las características del vertedor,¡fieden graficabe \ 

las vanacwnes del costo total d_~l, sts!en;~ De esta ma~_(;ta ·se obttenen curvas de'\ , o~ 
igual costo comollas' mosti-adas'-en ).!, {igura.J.,~ ~que.- corresponden a un nivel de '--.. 

--conservacioO.: fijíüfo-eñ. Iá:"eiéiláéí6n S2.50 •. ~~ ~~----·.,..----·- - 1 ·~ • ~.J o . . , . , . r 
o~~ JCil: ~·a.:: r,:r r o~, '} 

o (-;A..,C:I o u19 
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Je :rerse clar~~erÜ,.,,Jte para e~te caso particu!Jr. el mínimo costo del sistema 
:esponde a un:.~ cresta con 200 metros de longitud y situada en la elevaciÓn 
25.m. 

r otra parte, para este mismo nivel de conservación-, se han obtenido curvas p~ra 
erentes elevaciones y longitudes de cresta, asociando los gastos máximos de 
tda de las diferentes avenidas consideradas, con las frecuencias de sus respectivos 
os de entrada y los daños correspondientes, (figura 3.6), en la cual se han grafi
!o en papel normal de probabilidades, las esperanzas de daños, (áreas bajo las 
-vas) tanto para condiciones actuales, como para las condiciones propiciadas con 
diferentes alternativas. la figura 3.8 representa los beneficios para las diferentes 

nbinac:iones. 

breponiendo esta gráfica con la de la figura 3.7, se tiene como resultado la figura 
i, en la cual están representadas todas las variables de decisión. 

:a poder conocer la solución (o región) óptima en el nivel de conservación 
1lizado, bastaría con sumar las superficies de costos totales y beneficios poi 
lucéión de daños y a contmuación aplicar alguna técnica de búsqueda. 

FIGURA 3.5 
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,¡·,.:- : 1 ,,···n 'd'e hacerlo es:!.pficar'dicha súrrhi para diferérí'tes'lorll'•itudes·de' 
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• -•. b-f 
crestá' tórrespon'<llentes''a una'mlsma e1evacJO_n e a· cresta '¡;O o cua_ ·es ~0~!, ~;.. 

btener gráficamente su mínimo correspondiente (figura 3.1 0). Proced1endo de Hí 
~isma forma con las diferentes elevaciones d~ ~resta, es posible definir una curva de. 
c<;.stos 'níínuri8s' (iínea ·punteada en la figúri 3.9) ~n í~'Foal es"múy' ~en'dtro.,det'erriíí~1 

narla 'solúci6n;óp-Üma buscitda'p:ifá el nivél efe coi'ISerV.kión.' l'Jfi()lJ~'/~b <~;'1~1·-l::,¡ 
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El ·desarrollo anterio}\puede ser ~eneralizado a ~.::!os ·ios niveles de conservaci~n 
que se quierañ analiz:l. El resultado será Ufl.~uego de beneficio~·y costos totales del 
sistema col! los cuale\-media!l~e fálg~~ btite'ríb (B/C, B-C. etc.)- sé decidan las 
dimensiones defuútivas !'el proyecto. 

1 

~-~ 
1- ' 
U) -47 
w 
cr 
u 
z 
o 
u 
<( 

> 
~ 14~ 

Lt---+-

o 

ITI \,,·,! ··a --' ., 11101:lAVA32\110::l 30 J3\7W· 

100 200 300 400 ~o o 

LONGITUD DE CRESTA IM.I 

600 



o 
fiGURA 3 R 

NIVEL DE CONSEAVACIDN = 52.50 m, 

"1 
1 

48 

1 

:/ 47 

/ 

n;,CO 

4G 

1 45t 
1 . --, 1 l.! 1 

441 -i 1 
-o 100 ~o o '100 400 "iOO 

LONGITUD nF CAF"~TA (M) 

24 

o 

4 

~ 48 

..:( 

~ 

~ m 
~1j tl 
~ 47 1 

u 

22 

o 

o 46 
~ 

> 
!ü 
..J 

-li.l 

4~ 

600 

FiGUR~::r:g o 
~1\/lEL DIE COI\JSIERVAC801\'l :: 52. 50 m. 

lOO 200 300 400 500 

LONGITUD DE C RE STA (M ) 

CURVAS DE IGUAL COSTO' r! IGUALES SIEI~Ef'IC:IO~ 

POR CONTI~OL DE INUNDACIONES. 

2 



o 
FIGURA 3. 10 

o 

1550 

.. ~~ ---------~--------------------+---___ ;,o-"-u~-~--·-----~~~---..... ~OQ __ - 400 600 

LONGITUD DE CRESTA (MI 

40 

20 ~--------~~+-
:: "2oo 4oo . 600 

:·LONGITUD DE CRESTA (M) 

26 

~ . ,. 

' ' 
'- 1 ~-, 
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COSf9 TOTAL DEL· PROYECTO 

' -_{ ) ' ~ . ' 
(ELEV. CR-ESTA 
1 •· .. 
( ·::.. 

ESPERANZA•DE BENEF_ICIOS ,,: CONTR'-OL' ( ,, ·~ ' 

,,( ~~~~-,·:.. ~'( ... :,·,, 
( " 

COSTO TOTAL REDUCCION DAfilOS ( -
( 

( .. 

~ .. -, 

CONCLUSIONES-

44.50 m.) 

= 46.50 m.1 

= 48.50 m.) 

= 44.50 m.J 
= 46.50 m.) 

= 48...50 m.J = 44.SO_m.l 

= 48.50 m.) 

Sin du~a resulta interes<inte i:l.he-cho-de .que el número de variables de decisión er el 
análisis se reduzca exClusivamente a trés (nivel de conservación, elevación y longitud 
de cresta), dentro: de los propósitos de riego y ·con_!rol de avenidas. 

Sin embargo, el sistema en 'su forma actual, tiene sus limitaciones. En primer lugar, 
las hipótesis simplificatorias pueden tener como consecuencia un amplio margen de 
error._ En- segundo lugar, la calidad de la información que generalmente se obtiene 
sobre todo en el aspecto económico, hace desconfiar en cierta medida de los resul· 
tados. A. este respecto, es conveniente destacar que los daños supuestos por inunda· 
cio¡{es en el ejemplo de aplicacióp, deben tomarse con gran reserva. 

El sistema puede ser mejorado, añadiendo propósitos como la generación de 
energía. eléctrica, el abastecimiento de agua potable, etc. 

' "', ::-

En cuanto a la aplicación ínostráda, se ha visto que es posible definir con bastante 
claridad las variaciones de los. costos. La manera en que se han interpretado los 
resultados del sistema, es sólo una de tantas posibles. Precisamente a través de 
_di!~re~~es i~terpretacion~s surgen nuevos s~sgos que tal vez no habían sido coñ~i· 
derados·: · · · · _ · . 

- , • ,_,' .~t - - ~ • ,. ;f ~ -'- ; 

"'"'·- • ,_ •• ~·"" .... - '"" •• , ~-·· ,. ~.-..- ~- ·{ '~----., ,~...,- , ·- ,...._r ... ,-·;;. , 
· 'En el caso ·particular'analizádo; quizás ·no sea muy'clara la infltie'ncia ·de los.benefi-

cios por control, _de.-inundaciones, :ya que los costos tan elevados de la cortina 
(longitud aproximada de· 9 Km. -+ ·11 km. de dique), hacen casi despreciables al 
costo de la obra de excedencias y los daños por inundaciones. No obstante lo 
anterior, en la figura 3.10 puede observarse el efecto de dichos beneficios, ya que ~n 
todm los casos, el costo mínimo se desplaza hacia una menor longitud de. cresta. 

> .. ,~,,,/"·. ( ', 

'-k' • . ~ -. ~ \. '.,_, 

:' 
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Como última conclusión, se considera que a pesar de sus limitaciones, en la mayoría 
de los casos, los resultados que se obtienen son de gran utilidad en manos de la 

, DP.rsona encargada de tomar decisiones y además restringen considerablemente la 
' ~egión de altemalivas a ser estudiada con más detalle. 

lng. Leobardo Palomino Benson 
lng. Octavio del Conde Arton 
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Un Algoritmo de Ramificar 

y Acotar para Prog:ra m ación 

(Método de lawler y Bell). 

l·n la Programaci6n entera como su nombre lo indica todas las soluciones factibles 
son cantidade~ enteras. Por este hecho la región de factibilidad se reduce a un con
¡unto finito de puntos. (Ver Fig. 1 ) 

FIGURA l. A 

6 

5 

4 

3 

2 

o 
2 3 4 5 6 

" 

En la Figura I a. se tiene en un plano representada la región de soluciones factibles 
en un problema no entero. Puesto que cada punto en la parte asciurada representa 
una solución el número de estas es infinito. En la Figura lb. se tienen las mismas 
fronteras (mismas restricciones) que en la la. pero se consideran únicamente los va
lores enteros, luego las soluciones factibles en este caso son 17. 

o o 
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FIGURA l. B 

o 
Minimizar la función objetivo 
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, Ahora bién¡ u~a va_~iable,~nter~.P..~ede repr~se~t_arse-.c~mo 1~ sum~ d~. variabl¡;s bi
~ narias (aquellas que solo P.ueden, teri~r ·d~s valores: cero ~,u~ o )·~ed1ant~ la expr~-
' sión: - - · · ' 

(1) 

donde: y. :-variable entera 
J o 

X::: variable binaria (O ó 1) i • = O, ....• n . 
.;;; ...____- ...._ ' 

De manera que un problema de. Programación ~l)tera puede:: transformarse en uno 
de binar!a áplit;a_ndo la ecuación (1) tantas veces como variables tenga. 

Independientemente-d~ lo- entes e~~~e-sado, las Vllriabl~s-bi~'arias_;,tam~i~n llamada_s 
de decisión, se emplean frec11entemente en problemas de as1gnac10n utihzando,la SI

guiente c_pnvención: xj =:= 1 se efectúa la asignación, xj =O no se hace esta. 

fp el método que se ilustrará re~o!viendo un ejemplo se debe cumplir: 

30 

a) 
' b) La función objetivo y las restricciones deben ser monotónicamente no decre· • 

cien tes para cada variable. (coeficientes positivos) . 

Las condiciones a)'y b) siempre se puede lograr que se cumplan. Supóngase por 
ejemplo que se;tiene· max z = :2x1 + 3x2 + x3 

sujeto a 3x 1 + 2x2. - 3x3 ~ 5 

2x1 - x2 +>3x3 ~ 2· 

j(j = o ó 1, j = 1, 2, 3 
' 

' Para que se _verifique a) basta con recordar que max z = min ( -z), así queda: 
... ... ...·. 

min (-z) = - 2x 1 - 3x2 x3 

con esto b) ya ~o _se satisface pero haciendo x 1 = 1 :_ Y¡• :lt_z = 1 - Yz· 
x3 . = · 1 -- y3 se consigue que·a) y b) se cumplan simultáneamente, qJedando el 
·¡roblema: 

min (-z) = 2y 1 + _Jy2 + y3 - 6 

sujeto a (3y 1 '+ 2y2 + 1) - (y3) :;;;:. O 

t>l cual es de la forma 

sujeto a 

donde g
0

( y-), g¡1 (y) y g¡2 (y) _son monotónica mente no decrecientes. 
- ,..-' . 

Puesto que el número de soluciones ·es--·finito, se· puede dividir éste en conj~ntos 
" (Ramificar), cada conjun-to (hoja) estará formado· por vectores que aumentan u ni· 

tariamente, 'ya que la:-función es_ monotónicamente no decreciente el valor de la 
fu11r-ión objetivo para el vector. inicial representa un límite inferior (Acotar). 
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Se analizarán ahora dos puntos· g¡¡ (y fin) Y gl2 {y in>· Si g¡¡ G fin)< gi2 
(y-. ) se tiene la situación presentada en la Fig. 2. m . 

FIGURA 2 

o~============= g¡2 (y) 

/___.o g¡¡ (y) 

L-------~--- ---------r-------e> 
Y fin 

En esta figura se vr: que gi2 (y) es mayor en todo el_intervalo que g¡¡ (y ), o sea 
que las restricciones no 'e verifican, puesto que g¡2 ( y ) es no decreciente, aún en 
el mejor de los casos que se conserve horizontal, la situación no cambia. Así, Law
ler y Bell concluy~~on que cuando para alguna restricción i, gil ( Y fin ) < 
g¡ 2 ( y in ) no existen soluciones factibles en el intervalo ( y in , y fin j Lo an· 
terior proporciona la regla que pem1ite cancelar un nudo. 

EJEMPLO. 

Los dueños de una cadena de moteles han considerado la posibilidad de invertir en 
los siguientes proyectos: 

------,-- ----------. 
---------,---~--------+-~Pe~r~io~d~.~~~~P~e~ri~od~-~2~~P~e~ri~o~d~.3~---

fP¡ La Paz 1 20 Unidades sin 300 000 300 000 300 000 
1 1 Re~taurant r p2 Vera~~uz- 2.--'.0.o-=L:-=.In.=.:id.:..:.a.:..:.d.:..:.es_R_e_s--+·-·-. 

1 taurant pequeño 300 000 200 000 490 000 
P'l GuanaJuato 30 Umdades Res 

J 

taurant pequeño 
~--~--~~-4-~~~~~~-+------~~------~----~ 

P 4 Puerto Vali~ ' 40 Unidades Res 

500 000 500 000 400 000 

ta taurant grande. 700 000 300 000 
i-~~~~----~ 

P 5 Acapulw 60 Unidades Res 

800 000 

taurant grande 850 000 1000 000 850 000 
1---- -- -· 

DISPONIBILIDAD PRF'\lfPUESTAL 1450 000 1500 000 1640' -- . --------- - -----~ ___ _.,__ ______ ......_ ____ ....~....-_ -·-- -
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Tanto la mversión como la ganancia esperada y la disponibiltdad preo;upuestal , Jos 
admimstradores les han actu:liizado a valor de 1970. 

GANANC'lA ESPERADA 

P¡ 2300000 

p2 3 100 000 

p3 4 000000 
... 

p4 5 600 000 -j Ps 7 400 000 
'--- - --

¿ tJu~ proyectos se deben llevar a cabo para obtener el máximo beneficio"' 

SOLUCION 

~onsi~~rese xj = 1 se invterte en el proyect~ Pj y xj = O no se efectúa dicha 
mverswn. 

El problema matemáticamente es: 

nax z = 23x 1 + 3Ix2 + 40x3 + 56x4 + 74x.;; 

rujeto a 

3x 1 + 3x2 + 5x3 + 1x4 + 8.5x5 ~ 14.5_ 

3x1 + 2x2 + 5x3 + 3x4 + 10x5 ~ 15 

3x 1 + 4.9x2 + 4x3 + 8x4 + 8.5x5 ~ J6 4 

Áj -= O ó 1 V j 

max z = min( -z) • 
luego: min (-z) = - 23x 1 - Jlx2 - 40x3 - 56x4 - 74x

5 

/ 

puesto que en la funcion objetivo todo~ los coeficientes de las variables deben ser 
positivos se hace el cambio de variables 

o 3J 



'O o 
Así: min, (;-z~ =:=. 2~?'l + _3Iy2 + 40y3 + 56y4 + 74y5 - ·224 

( ' " ..)' ~--' • ... 1 .... _.'- : .. ) -, • .. :: 1 .._ 1 

"Yt + 3Y2 + Sy3 + 7Y4 + 8.5ys -

Jy 1 + 2y2 + sy3 + Jy4 + 10y5 - _ . ' 

Jy 1 + 4.9y2. + 4y3 + sy4 + s.sy5 

' ' 

12 ;;::::: o 
g ;;::::: o . 

12 ;;::::: o 

5e dibuj~Ja_raiz la J:Ual representa1 a: todas las soluciones del problema.' La inferior ' 
es la (O~ O, 9, O, O) la ~ual no sáÚsface las restricciones, por lo que se ramifica 5 
veces. 

·----~----· -~ 

Puesto que -224 es una constante que inte~endrá en todas las cotas sé'pued'e igno 
rar. La funci~n objetivo se ordenará de tal manera ql!e sus coeficientés vayan de 

mavor a menor 
' .-. -- , 

min ('-~) = 74y~ ·+_' 56y-4 A- -~~~ .. +.e~!~·; .+ 23y 1 

;ujeto a 

s.sy5 +-7y4 + sy~ + 3y2 '+ Jy 1 12 ;;::::: o 
10y5 + 3y4 + sy3 + 2y2 + ~Yt s ;;::::: o 
!Uyc¡ -+ 8y4 + 4y 3 +-4.9y2 ·+Jy1 --- .12 ";i- O 

- ---~--·--. -,~--=--~--=·--=---t-----:-_-.---'------r-------, 
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Nudo en rama Y fin Cota 
·~t-------'--+-,-----=-4--\-_ ~/ ------

0000 1 ', 00001 ' ·~. < 23 

2 

3 

'4 

5 

, ' 
00010 00011 __ .. ;'.,._ -' JI 

0~100 ;"¡: 
...Q_IOQO 

001.11 

IOOOQ· \_¡ · . 
--· ------------- --------

- o 
~1.-l)u,~?· j_ fe,P!,~sen,!~.;t~~tervafo de puntos en ef,que,el vectoc-iní.ciai tiene· Y¡ = 1 
si i .esta e~ rru:na, y ~1 ~vector: QnalseJo.x:ma: agregando a éste- Y¡ = l. para i-Lj 
La cota del nu,do ~s .el val o! de 'la'fúnéi~l_l obj_etivo' para el vector inicial. -

, ~- - J -} ... - ·- 1 \r - ' - .1 ',_ : ' - .~ • ¡- '- • ~ 

'., 
:- ',.;; .t. . •. 

¡( - t .· •,-

'¡ , r ••. -,: 

Se_ elige el nu·do ·cuyá·cota"es menorJ Nudo l. Se ve si (0,0,0,0:1) es factible. Puesto 
q~c es el único vector representado por el nudo 1 'Y no es factible se c_ancela -
pasando a escoger de entre los nudos no cancelados el de menor cota. Este es el 
nudo 2 que representa a (0,0,0,1 ,0) y (0,0,0,1) ); ninguno de los dos es factible,-_ 
luego se cancela· el nudo. ·· · 

-/ 
1' 1:--.· 

El nudo que sigue con menor cota es el 3. Su vector inicial {0,0,1 ,0,0) no es factible. 

Se calculan g¡ 1 (Y fin) y g¡2<Y¡~);. yª -que ~i~gun~,;g¡¡ (Yf-m).-(!s .. menor -~UEZ., gq(Y¡J 
existen soluciones factibles en el intervalo por ·lo que se hacen 3 - ·1 =· 2 ram¡fica-. ~ . / -
ciones a partir de este nudo. ·-, • , 

'<¡ ', ~'-: :-
- '::.~ )' V 

Nudo en rama 

3- 1 

3-2 

''• 

_, ' 

' .... ·"" 

OOIOh. :~,,... / OOHil 
... ~' 

00111 

•. --Cota 

63 

71 
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la cota menor en el árbol es 56· que corresponde al nudo 4. (~,1 ,0,0,0) ~o es 
• (- ) r..; ) de manera q•· .. extsten soluciOnes 

factible. Nmgun g¡¡ Y fin es_ menor que gi2Vin_. _ · · 
factibles en P\ intervalo. Se hacen 4 - 1 "'" 3 ran 11fic-a• 1 :·" • 

----- ----~~-----~-r--------
' Nudo en rama Y in Y fin 

cota 

--- t :'!_-:-J. 01001 01001 79 

4-- 2 01010 01011 87 

4- 3 01100 01111 9b 

------·-- -~ -----

La cota mínima está en la rama 3- 1 pero (0,0,1,0,1) ~factible, así que se cancela 
este nudo tt>nninal La cota siguientt> está en la rama 3 - 2. (0,0,1 ,1 ,0} no es factible 

~~:que· ~e hace una nut>va rama la 3 - 2 - 1 cuya cota es 104. 

36 o o 

El nudo con mínima cota es el 5. (1 ,0,0,0,0) no satisface las restricciones por lo que 
no es factible. gil (Yfm) es mayor que gi2(Y¡n) p~ra toda i, indicando la posibilidad 
de que existan soluciones factibles, o sea, no ha~_evidencia de que el intervalo earece-
de ellas. Se ramifica 5 - 1 = 4 veces. - --

-----~--------- ----

Nudo en rama Y¡n Y fin cota 

5 - ] 10001 10001 97 

5-2 10010 10011 105 

5-3 10100 101 11 ] 14 

5-4 J 1000 llll] 130 

La rama 4 - 1 tiene como cota 79 pero (0,1,0,0,1) no satisface las restricciones por 
lo que se cancela. Después sigue la 4 - 2 con 87, (0,1,0,1,0) tampoco las verifica, 
luego 'se obtiene la rama 4 - 2 - 1 con una cota de 11 O. La siguiente cota mínima 
corresponde a 4 - 3~ (0,1,1,0,0) si cumple con las restricciones, así que ésta es la 

solución factible óptima. 

o 



o o o. 
Y3 = Y 4 = 1, Y 1 =~Y 2 ='- Y 5 = O que haciendo el cambio de varia bies corresponden 

'~a x3 = x4 =O, X¡ = x2 = Xs = 1 o sea que se debe invertir en La Paz, Veracruz y 
Acapulco con un beneficio de 12 800 000.00 

lng. José Jesús Acosta Flores 
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o 

~~ ho~nbre,. ppr su.~instin_to.-creador .y· p·or:·s·u :proptá·'náturah~f·a·,· 'se1 ~ 

ha m¡;3nife:s~aqo .a .lo ._largo de su_ proceso evolutivo :priiriordtá1Ínenté0 

' ' -' . '¡¡ 

como un ser constructor. Es así que las grandes obras de Ingenie-: . 
... . -, .. "z .• -)

1
,-,··ÍJ .·1 :·," :::' .:.-··:- :l·<~·¡:·.;:·¡:,'? c.~"·,r:: ~~ ':.,;_;_: s;-,,_, 

ría-" d;e 'nüe.stro.tien{p(:,, s~ identifican y se explican con l~s pri,m,eras 
··-::[-::··. ~.;_;·;J~ ~_:-~!\·,.:~·-: ,'_ •;,·· ,·_:J.í;:::T"-'')',r, . ¡~,;~:,''~ :_: .:, ~-,,~~') t!f.1 :'~,;'.\ :.~·,_:-f.l-:; 

y pequeñas, pero trascendentes construcciones que el hombre tuve' 
,. ·.·.: ''· ) ~ , ·_. ;.,.-, í ~-·::, : ,· :. e·') ·-~·l ~-•::-'· j r, ,_ .. ) ::;)!12.> • , í -._ : é, ::::· -~\ .;, ~;-) (• {.Í:..- ~::.~.;E'>':' ', ; Z -~:<1 

que concebir y realizar en sus principios, para extraer del medio 
'- r ~ 

1 
~ .,. , ,. Í 1/ ~ •~'"" 

_..,., ~ ... , ... t-~ -..'L , • 1·.·~1 r"(1 r~r; ',"~\,. ,'. ,').,_.., ~-,: ,'1 :~~ (,~,~ .~- •• ,.~ t, ~;~~{Jf!._ ~<. ~~-· -:·' ·"''~'" 

ni;tuh~'f aq~~~üo's ~le~~ntos que e.n alguna forma fuesen st{sceptipl~!s 
' (.'';__:,!.¡(,~,_~ ~·(,.;; 

de apoyar su marcha hacia el progreso, al mismo .tiempo que ai prQ 

- y 

tegerlo, de)os azpres Y;Jf~?rzas4-n·controladas).dé 1la naturaleza,·· 'i;¡"a!.. 
' ' "-' - ' . ' 

.. , , ,_ , ":~ .... p -; -: ~ L· - -, ~ •: , , , ' ~ t .. , , ~ J f , 1 

De 'ese emotivo amanecer de la humanidad a nuestros días, se hal" 
.,.,,..,,; . ¡··'···' ;•; ,_.,. .. , :_~--·:: '~t· r~·¡·.c·~::o::::: :.h ·.·: ¡-¡>(·:·'·. v, 

gestado los '6'·s·p~ctáculares cambios estructurales que el desarro-

enfrent,ándonos áhora ~nte. fenóinerios;·nuevos qú~' se ~xplicá'Í1~itin:; 
..,.,. '. ' 1 • • ... ,~.~ • • • .. -.- ' 

~ ~ ~ -~ : ~ t -_t >; ~; r. · .. t) ~: ~ ·:"' :"', ~- (; r .. ~ [~ ~ • j -c. ~ :· ~ ·: r • , 

* Director' Gcnnr.1l dc .1\n(dis!s dc Inv0rsiones do lcl Sccrct.lrÍl'i.dP. 
Asentamientos Ilurnunos y Obr<lS Públicus. 
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Las curvas de aumento de la población; del consumo y oor tanto de 

la producción de alimentos; de la extracción y generación de ener-

g!a; del número de adelantos científicos y tecnológicos; del avan-

ce de la comunicación y del transporte, y en suma, de la explota-

ción y aprovechamiento de la tierra por parte de sus habitantes, -

presentan, en agudo contraste con la iarguísima curva casi sin pe.n 

diente que abarca alrededor de 1 () 000 años de existencia organiz_g 

da del hombre, un impresionante ascenso en los últimos 100 años·' 

Las últimas cinco generaciones de la humanidad, han vivido oor-

.,'SÍ decirlo. en cámara rápida, alcanzando de improviso impresio-

nantes velocidades en destelleante contraste con la cámara lenta, 

con ia casi mmovilidad en que vivieron las numerosas generaciones 

del pasado. 

Esto constituye un hecho irrevatible, y razón de ser medular, ya 

sea causa o efecto, del cambio fundamental de los valores y de la 

problemática de las estructuras sociales, culturales, económicas 

y políticas del conjunto de países que pueblan la Tierra. 

As{, lo qu·? casi siempre se mantuvo como un conjunto heterogéneo 
1 

de sistemas aislados, de marcada diferencial en su desarrollo re-

lativo y con ritmo de expansión lentísimo, se esta convirtiendo--

VNtiqino:.,!mcnte en uno solo, comolcjo y delicado sistema. 

o 

o 

o 



o 

o 

o 

3.· 

;,.. . ' 

do y desarrollado nuevos y fértiles campos de expanr.;ión. dotanuc 

al hombre de poderosos inst~n~(m~o~.dc 1.a~.<;?~)9P.~-1 : 
·~ -, t ' '._ > '~ t ~ ,( :·· ~ f ... ' , \ V • ~ ~ O 

í' '.J'I 

Sin embargo, .por lo que' hace ·a ésos· lrisLrumentos cread'os por las 

,;:.¡ctividades del hombre dentro deFcaritpo'·de la Ingtmiea~ ,- no ten-

drfan su mejor aprovechamiento, sino se orientan por medio de las 
1 1 

políticas que los responsables de la marcha de sus pueblo.l? hcH::.i.a 
' ~~-~ :~~-'\;;.L.J(.'~'..;··~r'.",,?~.,J~..,.H'"-~ .J'-:) _:1~• -·~ p 

su~ de·~·Ú~os deseados, van definiendo y oon!et:tdo eQ. práctiga ,.para, 
, '~-;·,¡·,, ·, , ,.-. ;r. -., ' .• ·'"'':'''-. ~.~.,: ~')'~·''' . 

conducir el quehacer colectivo. 
~: ,~ ; \ < 

- • ., Á~ " .,:'..., .-. , j ...-_ ";" ""'!''~ f"'1. e---~ ,~ r 

Y e.~ aquJ.g, dq_ndé' eLconociriifento :ctci-ti sit\l~c:fón· p~e'eiL~tente y la 
J • 't .. ~ • • / ~ ~ ¡. "''' , ' ~_ ... 

;&flex~.Ói• .~u, 1a·;:._ .. ul)l;.;!'un't~~: .que \o~irecé'c~{ Y:..r~St:o,;·'·ti~~Cí~'' ~}Jaar ·~-e~~: 
' l, J ~ .... ' • ·-

'\ e- ~ .. 

blos se dan. ,a. si mismos' y que én nuesth~s;·días s'e' Óón'óce bajo el 
_.. ' 

conéépto de, planeación u ordenaciói1 del ilerritorio. 

. 
ría, puede~CPD?i~.erar:se. q.ue~ el ordknaniiento "cfet ·t~rrlio'r{~· e~' e~ e~. 

' ' . "'.... . 
~ , • •• ~· i ~ r. ~ ¡ ~ ""t' " í' ~ f~. . ~'f~lÍ: ~ ~~ ,_ ~~ ~f ¡ ; " ~ .: 

tion d~:.ar:te ~ma~.;que;de .ciené-ia·~,··Implica ta· vóluñtad de darle al tg 

rritorio nacio~al! ~na ~i~rta·,'estnfctur~a~esdogid~ :)deÜb~r~clame~~e -

l • r • l •• ' 

.. ' l..j , '•' 

Si bien es cierto que la selección no es totalmente facultativ,1, yc~ 

que se ejerce en un c<tmpo de posibilidJdes físicas, tambiéP lo -~~; 
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que en su interior, se expresi \ las exigencias sociales, morales o 
y políticas, dependientes estrechamente de l·""~ corriente de la his-

toria. 

Un connotado planificador de nuestro tiempo, ha aseverado que la 

estructura del territorio no es un hecho g_eográfico o económico, -

sino el oroducto de una transacción conciente entre la tierra y los 

hombres. 

Es por ello que esta transacción es muy diferente, por ejemplo, 'en 

los Estados Unidos de América, de la aue se ha establecido en Mé 

xico, en Francia o en Rusia, cuesto que los valores que rigen el or·· o 
un territorio practicamente desocupado, Estados Unidos ha podido 

permitirse la concentración de actividades económicas en las regiQ 

nes en que encontraban su máxima eficacia. Ninguna exigencia -

histórica se imponía en un país que aun no tenía historia. 

Si todo .esfuerzo de ordenamiento del territorio exige la deíinición 

de una imagen del futuro, y con ello, una gran dosis de especula-

ción y empirismo, al menos ~e escapa a las exigencias de !toda DQ 
' ' 

lrtica concreta: esto es, una vez que se ha definido y decidido, -

debe seguirse de una acción eficaz, a falta de lo cual el esfuerzo 

realiz.Jdo no serfu m6s que un ejercicio intelectual decepcion.lntt~ o 



o 

o 

o 

S .. 
' ,¡ 

', '\_,,:' 

' --.. ~ ... _, <"t.: r.¿t ,,.... •. :; .:::rt~· -~~~~1 :);~ 1 ~ ... _.. :, ,..! •• 

it~.~-. -,J~l. {rl ', ¿t~r /'·}¡, ..... ~1 ·i.._,.c.¡a ... ' .;-J.':J~., .... " 

eón 'f'recu~ncia sucede que en materia de ordenamiento, :s,_e ~~ta_pjg 
ru• ·' , :·:• ·_;_ :.~~.,;).;: ;:·:.J.~·¡ '!,\lJ'U ·:.c-< ~ }J :.:-:,:··.;1 J.)~.1~-; ,,:: .',_' _' .,_ " 

cen principios seductores, sin preocuparse por Las medidas c9p~re 
' ' ! ~ -, ) ~ - ,. : '• ,· ~ ¡ .... ' -") • ' . ~ ' 1 • 

>::. -~ 1' - '-"' 

' ' '. . 
tas que los puedan hacer realidad. Incluso 9 en numerosas ocasio- _ 

.... . \ '.' ~ ~ " 
-, •• l -: 

' . 
nes, se comprueba que se dejan subsistir sih1aciones que ,nece;1a_~· 

< • ..,. T ")"• ~ ""~~---~~ •J,,: - ,~~~ .... ~ t ..., ... • '< ~ ,-.~ .... : (, ',;.'i ;~--
,;,¡' ' 1 

riamente conducen a result.:~.dos radicalmente opuestos a aquellos 
¡,·- 7" ~~ :_·') \~ ~ ~ 

que se deseaba obtener . 

.. ,(,~~·~ "'-:.. '3~ JC ! ~~,,!¡:, .I''\·: : ~' 

Se desea, por ejemplo; desalentar la con~entraclón de industrias 
:~··,,.,~ .. "'J·!'•' :s. ;· .. ·,.t, .· : -, :· -. _.,,.{·I,;:L:,.·.n.~-. ·-~·; ;.) ""·=~~.\- !::.• 

en determinada región, pero se dejan subsistir en ella P~9_ados_pe- · 
~ ' Í ~.. l ~ • r ~ \ , • 1,_ , : "' -,,, ' 1~ ;-; .'lo<. ,1'~ 1~ ': ~ '~ 1 lo .~ '! { • .. t 1 

,.,. 
4 

_ .'\ ....... • ,- r h -

ficits que se traducen en subsidios en el presupuesto de los send, 
' ~ ... ~ ' • - • 1 1' 4 "> 9 t -~ / .,, .:; ' 1 • : ~~ ' 

. f-~ 'rr •• "::.,: : ,.·,:[:;,.""¡},~C:' .. ( t ~ ~~~J •• : í~, ~,r._,.,.., ~~.r"t-~ , 

cios · pÍibli~os, transoorte, agua, e lectricídad, etc. , así como, ~n 
• ~ ~ ~ f • 

el presupuesto de las comunidades locales interesadas. Y natural-

ment~;~ to?a v_enta-.:de servicios públicos ·poi: ábá]o· de :su· ~Ósto Fe al 

de producción, es un poderoso llamado' a7·1 a concent~a8ión, ·es' de-

cir,. pr:omll:~v~ jus.toJo"cc:mtr.ario.;de,lo:.que)se'aes·e·a:obté'ner.'i...- .. ·· .. " l . ' ' ~. ' ~ - ~ 

(' 

/ ~: r \...- ~ 1 r ~ \ . --

Con frecuencia tambien los obstáctil.os para la re~lización de opjg, _ 
. - ,. )'i . , . }![,,.O:)".{ l. (:~~_.c,:c' .G"J>, Y'~·¡;;:-¡'> ( ... , , . _,i,. , . 

· tivos bien definidos, nacen de la preocupación por alcanzarlo,s c_:on. 
. . .r ,. ·1-r ·' ·'mr·' ·, .. 

• • ~ .¡• ~ ~~ 1~~ ~~, t}'t{',¡~)/<t,::'-'} ·: :...,~· \ t·'-1" ~ t ~ "'"·' 

dem~-~iada ;e~fe~~ióh;l es así, por ejemplo, que inventada para o.r 
• : :·~ ·.: ¡_ • ' " - • ; -:. •• 

denar y nor:malizar la construcción, en muchos paises la licencia 

de construcción y todo el .aparatq) normativo'· que· imprlé'a, reduce :- · ' 
~~~,'¡ t ~ ~ .~.~ 

L1s iniciutivos y en buena medida estc::riliza el esfuerzo de los con;'i 
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tructores, por las dificultades que a veces impone. 

Por tanto, se puede ;iecir que hay que tener cuidado de buscar re

formas demasiado perfectas y querer prever hasta los últimos deta 

lles y todas las consecuencias de las multiples medidas que en un 

momento dado, dichas reformas o camb.ios contemplan. Pero si bien 

no hay que perderse en los detalles, sí es indispensable salvar -

los temibles obstáculos que se levantan sobre la vía del ordena- -

riliento del territorio. 

El primer problema de ordenamiento del territorio, es la creación -

del ambiente o de condiciones tendientes a animar las mutaciones 

juega un papel escencial en la repartición de las actividades eco

nómicas. 

Por otro ledo, y dada la orimacia que ha cobrado el medio urbano 

para el desarrollo de esas actividades, las zonas susceptibles de 

urbanizarse estan en función de las posibilidades de transporte de 

que disponen: transportes colectivos númerosos 1 rápidos y cómo

dos 1 que faciliten la descentralización y permitan limitar el uso -

del automovil particulaí, que constituye el problema escencial de 

la congestion en las ciudades. 

Poro p.1re1 urbunizur se requiere también contar con suelo 1 lo que -

o 

o 

o 
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o 
., . 

en conjunto con lo anterior plal ¡.ea dos problemas clave,: el de :la ·in 
1 ,_ - ' J ó' -; 1 ~ ' ' > •' ~ ~ ' • • -

rraestructura y el de las reservas ~rritoriales .• :, 
' ', ' 1 , • • J ~ ' • F ~ ;.. ,- ~ l " f ~ • '< ~ 

Desde luego e el primero es, pór mucho, el más. imppr:té}l1te. 9onti.§. 
t': ' 7, ;, • ·;1"'~ ~"" ) ~ -./~' ~ .. ~1-'"·· ~-

ne al alfa y el omega de toda pol!tica de ordenación del terr!terio 

y su incidencia en el mer'::!ado' financiero es vitaL .... ' ' ' .. ~ '/- . 
·' 

~ ) ' ~: ' ; ' f 

'.rodo Jo anterior permite concluir que, eri tÓdós sus aspectos, una 
{ ~ '"''\. ~ 

política de orclanamiénto: de 1 ·terriiori6 e's 1 :- ant'e' tC:)dÓ a' una p~lítica ,; 

recursos. 

, ' , ,, - ~. < e' e ;: . ' :,_·. b z. ; • 0' ,, . . 
En este contexto y,.ppr constltüif'ün'· ca'moO-en· el que la inversión 

~ '1~¡,' sll'/• 1"-:.h '• ~ ~ ~t;r~..-~·~-: · ... -~,:'"'"'· ~: ,' ~ . r 

es especic:Hmente: ·estratégiéa' 'y'·en el 'que la· irigenierfa juega un P.9. 

0 

< , ! _" "'• ~ '. ) 

p~~ -:vital 1• quisiera referirme al sector transporte, y dest'acar su SJd. 

trecha re! ación con la estructu!"ación del esoacio." ~ 

Actualmente se puede :constatar que el -si'stema via·l ,- ap~~o in~i s-

' ' 
;- ~ \..... ... -- ! ) ~ ¡1'' Q i . _.~ '. 

que g:e,ne:::9,·la demanda· de transporte';: e~s· uh"ele'rnC:mto ·ct'ue reclama 

de una profunda reflexión y u~a util}zación ~o_~~ e~~-~ te,, st n,~-:~~ ~ 
: í\ ~/~ ,' ,'~ - ' 1 • 

desea que los ::>bjetivos que se pretendan alcanzar sean diferentes, 
, ,_. .~ , 1 -,,1 ¡,. ·~ 1 ·::,..... ~~ v•l -'""" 

o 
r aun contrarios a los resultados a los que realmente se llegue. 

• '1 .... ~ ! 1 ' ' ' ' ' ,- ¡ ' ' 

Cs una rcaifci.Jd L1c1I mente constutabl e- que lu v1i1 Ud~a es tfl' Í ~tl m:::: 
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mente ligada a la organizació -:!el espacio físico-económico, lo -

que equivale a afirmar que el. sistema vial y el ordenamiento del -

territorio están indisolublemente relacionados. 

Todo proyecto de ordenamiento, toda repartición espacial de la po 

blación y de sus actividades económicas y socia les 1 se traduce -

en necesidades viales que respondan a las demandas de transporte. 
1 

Se puede decir que los, sistemas viales van determinando la orden-ª 
p 

ción del territorio 1 que es a su vez 1 acción al servicio de objeti-

vos estratégicos superiores. 

lo anterior es cierto porque los sistemas viales no son solamente 

uuo ~1o~uv..:iúu pasiva de u3s nece~ldr>ri<:>~ de desp!~=~m!cnto de-
' 

los polos generadores de flujo 1 sino que poseen una dinámica pro-

pial que hacen de ellos instrumentos escenciales de la estructura 

ción del espacio. 

Desde luego, el uso adecuado de este instrumento depende del prQ 

yecto social, regional, o urbano, al que se pretende servir, en r--ª 

zón de lo cual lo esencial en su manejo parece ser la coherencia. 

Asegurar la coherencia entre el Proyecto de Ordenación del TerritQ 

rio y las acciones en materia de transporte sobre todo de infraes-

tructura del transporte, parece ser, dicho sea de paso, uno de los 

elementos bflsicos que exp!icun la creación de !.::1 nueva Sccrc~LlrÍd 

o 

o 
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o 
de Asentamientos Humanos y Obras Públicas. 

Algunos ¡;¡ntecedentes hlstóricos d~~ :a éVolución del triJnspor-te €HI 

México pueden aclarar, desde esta perspectiva, la necesidad de 

coherencia y estrecha vJr¡cu!ach~tl a que nos h~~nos r2ierido, 

El transport,::; y las comurdc:::acione s en el ívUúdco ¡;recortesiano y ... 

coioniul, constituyS si>.~tapre la oxpres!6n de tnEI imperios u neco·~-~ 

qad ce-ntralizadora. L;;¡ via11dad ¿¡parece entonses más como la ex:~·" 

presión del podet .• que ,;orno 'llna voluntad de desurrollo econórnlco. 

·-as vías colonidles 1 realizadas la mayoría dE: las ve-:es sobre ffi·" o 
tas :indigena s utilizadds con propósHos similares, ~wrJÍan para l.:t 

so de funcionarios y de las tropas: orincipa !mente. 
' 

Los problemas de circulación van tomando und inaportancia econó-

mica creciente con el desarrollo ae las actividades urbano~merca.n 

Ules y de un mal camino colonial van surgiendo en e( siglo XIX., ·-

las calzc.;das y vías férreas que junto con las comunicaciont::'S, son 

también el símboio del podec político. 

~~as profundas transformaciones socia1(~S de la Ir·ciept.~ndenda, !a 

() 
Reforma, y ya er.. el presente siglo, la etapa armada de la P.evoh.:-

ción ~;l,~xictln<l, utillzun, cle~truye~ y reconstr.wcn l(JS sistemus -· 

cxistc'ntc~s, de ucucrdú con Ius ncccsidadns que en el momento ··"" 
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era necesario atender. 

La red del siglo XIX contribuye a orientar hacia la capital el desa-

rrollo económico de la nación y desde entonces, el modelo de su -

estructura centralizada va a inducir la organización econól,l11Ca y -

urbana contemporánea 1 así como las grandes redes ulteriores ferro 

viarias 1 carreteras y las ligas á ere as. 

El transporte es actividad que se remonta a los inicios de la civil.!: 

zación y que después de un cierto desarrollo oermaneció practica-

mente inmutable hasta la revolución industrial. Las líneas de di li-

gencias ~ecorrían el país a una velocidad máxima promedio de 1 O -

• 1h ,, , . t ,. b bl l f .r..uv 1 t:L, uc3¡..¡LaL.aruH:11 o ae tas me-rcal'l.Clas no re a? a a a ve oc-=-

dad de S Krn/h. 

Las grandes innovacio'1es tecnológicas, y la construcción de obras 

de gran magnitud para salvar los obstáculos naturales 1 revoluciona 

r--::>n la noción misma de espacio. 

::>aspués del olvido pasajero de la vía de tierra, destronada duran-

te casi medio siglo por la vía ferrea, el nacimiento del automovil -

hace renacer la importancia de la carretera, cuya flexibilidad es -

considerablemente mayor que la de la vía férrea; el espectácular-

desurrollo del automovil y su t!"ascendenciu económica crean la n.Q. 

ccsid.Jd de la construcción de unu red de carreteras más udecuuda 1 

o 

o 

o 
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. 
y cqn ello tambié'n la exigencia dé t~énica~ de. ;~cn~U~~is ~c~.:mcSn1t~o 

,' ¡-. • ' ' "lo ( ' w-._ ' )' -~ 1- • ' A • ¡ 

ai'iosr, _se,les -han venido· sumandÓ ·fimid.amEwte /la~ de la ord~na.c16n 
-, • ~ ~ (' ,_:,f T J) ' • ; • ") " " : ~ ' - ~ • ~~ ' :: ' 

e.~}').a9ial que permiten -utilizar los recursos· diSpórlibles y la infra-

e.structura para el tran sp·orte de ra me)or l ffi'ahera. pos ib'Íe o,-, •. 

La ordenación del territorio, como nuevo conqepto, nació durante. 
í 8 ~ ... ' ; í. '~) ~ - ; ' ~' ' \ t ·' ~ 

y más precisamente después de la Segunda Guerra Mundial. 

""- ;_ ·: '' 1' ' -

o 
tomaron conciencia de uno de los fenómeno:s fundame.ntales. q~ nue..§. 

~ ·_, '.· ' ~ ~ . ..= -. ~ '¡ : : ' • - :; • ' ... '- ' ' ' .... ..l. ' ' f ·,: ~- - ( .,. .. ' 

., ;..- : ' - ~ 

tro tiempo:· el espacio vital donde se desenvuelve el .hombre, .. e E: ~ 
' l (" ' • -."> ' • ' ~-O' - ' :} T"". r" ... ~ f O' • ~~ 0 ' .._ ~· ~ ~ ~ '\..! P.," ! \ 0., ~ '! ~ '-, 

' i -; . ' ¡" 1 

P9r prit:nera. vez en su. historia 1 el hombre'' S~f ené:'tle'rifra· corifróntado 
1 ,. • -:-, ; ~-\' '- ~ 

,5i.una ... cfer~a. de espacio que ya no resulta ilimitada-. 'Sus·meqios y .. ..,~ ~ - ., ' 

• ' ' ~ • ...._' t ~ : ', • ' - ~ •• ,l ' • .._:) 

sus ambichmeso.han .. alcanzado niveles 'en lo's'·que la relación de -

fuerzas se ha· invertido.' Ai1tes / los me'dios.Já. su disp,_~-~:i¿iÓn ... ~ran ·.:.. 

' ~ • • ', >. ~- : 1 ~ ' í ,.:: ( , ' '' ) - ' 1 • 

tales que cualesquiera que fu'eran sus~·acdoiiés ó depr~dacion~s, -

, _....._ . ~ -, ~~ " .. ~ ._ ; e ~ ~ ... 1 • , ,...., ~ , ~""': - ~-- .. ~ 
estas no .representaban· mas '·que poc'a cos·a frente al poder de recu-

peración de la naturalez¡:¡ y la inmensidad 'de{esp.abio. Hoy, este 
l 

ya no es el caso debido a tres razones fundam~ntaJ.es: primer,o, ,el_" 
• , • ::o ~ , • -r: ~ -~ - '; \ , , 

o crecimiento demográfico que ha reducido el espacio dispon_ible por 
' '~: 1 - ; _; . ~ ', . ' :l . . 

hubit,mtc; enseguida, 1 as exigenc~as de la vida moderna han orovQ 
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cado que aumente considerablemente la necesidad y el consumo ce 

espacio 1 y finalmente 1 el hombre posee medios técnicos extrema-

damente poderosos para salvar los obstáculos imouestos por la na-

turaleza. La combinación de estos tres elementos ha llevado a una 

degradación continua del espacio y a la toma de conciencia de que 

el espacio es finito. La ordenación del territorio aparece entonces 

como un instrumento fundamental, que se presenta en termines de 

optimizar la utilización del espacio. 

Por otra parte, existen contradicciones que es de interes señalar y 

que incluyen tanto los planes de Ordenamiento como de Transporte. 

Son primero, los conflictos de escala. Se trate de ordenación o de o 
transporte, ios planes a gran escala, nacionales o reg1onalees, se 

imponen a los planes a más pequeña escala, y pueden incluso con 

tradecir a los esquemas locales. Este fenómeno que no ha sido po-

sible evitar, se agrava por el hecho de que los diferentes esquer:;as 

se elaboran la mayoría de las veces, en sentido único, es decir, -

de la gran escala a la pequefta, del centro a la periferia 1 sin que ~ 

haya una retroalimentación sutisfactoria que permita la interacción 

entre el conjunto de proyectos de los esquemas locales, con el e.§. 
1 

quema regional o nacional. 

En seguida, se presenta todo el problema de los intereses diver';;<=::.O. o 
te!:: ele los diferent0s uctores del transporte y de lu ordenación. r.:'Jn 
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frecuencia, los objetivos de cad.,, uno de .ellos son diferentes y· q -
. ' ' ' . ' '' . ' )· ' 

veces, contradictorios. Así, las redes viales hay que ampllarlas ·y 

modernizarlas, justame'nte donde con frecuencia se desea desale.n 
' ' 

taro '(Úfscentr~lizar el incremento de. acti~id~des. 

Superar las contradicciones anteriores, entre otras, y darle congry 

encia a lo.plaruación del territorio con los.diferentes sectores en 
1 

donde se agrupa en buena medida el _quehacer de la Ingeniería .. ta-
,P 

l'es como agricultura y recursos hidráulicos; generación de energía, 
' ' ' ' \' ' ' - t 1 ' -

petróleo y petroqu!mica, industria; comunicaciones,. edificaciones, 
!_;: ,,í J· ... ·.:~~~t:; ..f ~ ~ -~-' ·~ ~... - ' 

además del transporte, constituye hoy, una clara y decidida pólfti 

ca que resulta imperativo apoyar ampliamente dentro de las directri 
' , , , . r. _ -· " , · ·· · ~ . ~ .. , J •• ~ :¡ ... : · ;-· 

ces económicas 1 sociales 1 pólíticas y financieras t que impone, - -

nuestra realidad. 

Y es tümbién esa realidad la que ha conformado en México el marco 

de la política y estrategias definidas para la Ordenación del Terri-
~ , ' ' . . 

torio, que trata de dar solución a un,problema que presentan dos -
' • ' • " t ... : \ ~ ' ' ~ ' ' ' , ' :.• 1 ~ 

contrastantes fachadas: por .un. lado,. una.conce.ntración urbana que 
1 .¡ -.' \ ,:. ! ~. l ' 1 ~-"- - ~ ' 1 ' --'•' ..... 

amenaza conla asfixia y por el otro una dispersión que imposibilita 
- r ): , , ; , - , •• :. ~~ , _. : ~ ... ~.~. "J • • 

toda acción efectiva de mejoramiento del nivel de vida rural. 

: ' .. .. - • .. : , ; t • ~-= ! '• ' 

Para S'J aplicación, la política de. ordenación del territorio debe--
, ~ o? ' ' • ' • 

:-~"<'"~r contenida y formar parte de los escenarios deseables de la -
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oraénadtón social, económica y política y debe partir. entonces de 

los propositos: que. la sociedad mexicana en su conjunto dé sea al-

canzar. 

Al respecto, deseamos ser un p~eblo sano física y mentalme~te. que 

se desarrolle en el ámbito de las garantías individuales y sociales 

que nuestra Constitución establece 1 traducidas en un régimen de -

seguridad solidaria que·propicie una-mejor y t:nás racio,nai distribÚ

' 
ción de la población sobte el territorio''nacional; que" al 'mismo tiem. 

po promueva un desarrollo acelerado y armónico q'ue restaure el - -

equilibrio entre el campo y las ciudades y entre la ~apital y el inte 

rior del país. 

Para lograr una sustancial elevación del bienest~r social, ,s,erá ne~. 

ces ario modificar las tendencias ~e concentración en las .grandes 

metró'polis 1 proteger en ellas el ambiente y mejorar los servicios. 

Es ·escencial armonizar el· crecimiento demográfico con el económi-

co;· tomando en cuenta el potencial del territorio nacional. Debe--

rán asr mismo ·crearse las condiciones que permitan a las mayorías 

' 
traducir sus necesidades reales en demandas efectivas. 

El objetivo de satisfac.er lcJ.s nec~sidades tf1.sicas de _las mayorías 

atañe a todas las áreas de la política económica y social, y conf.L 

guru determinadas prclucioncs a las que ha de responder de ,mane-

o 

o 

o 
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o 

o 

-~~----- ---- _________ , 

,, 
. '• 

• ' 1 ~ ' • / t ~ 
ra efectiva el~ sistema' iñ'stitu61onal.' 

1 , ' ( • t ~ ~ ~: ~; :: :.. :__.,; ' f._ - ,- ~ .. ' \ ~ j 1 ' ' • 

' . ' 

• t :.. \ 

• ~- ' ~ l .: 
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-.. . •' 

' '. ·: ... - ~. ~ < ... 

Dor¡tro de este marqo gel"!eral de ,pol!ticqs,,,J.as;.;que· de"maner~ más 
' ' • - ~ - ~ • ~ ~ ~ :. l • ~· .. ~ - ) .. ~ ' ' ... • 

dir.ecta se relacionan con las de ordenamiento~ del territorio y cuya 
..> • ' ...... ' ' - •' 

realización ha sido encomendada a la nueva Secretaría de Asenta-

mier..tos Humanos y Obras Públicas·, destacan las s!g-..rientes: 

~·-Mejorar la c.:Hidad 'de la v1Cíá de los habitantes del país. 
~ - k '- - k' ~~ ( ' .. ' ' J' 

.... Promover una d!strÍbueicSn ~acio~al de ta· población y de la activ.L 
p 

• • ¡ ~ 

dad económica en el territorio nacionul. 
' 1 • ~ • 1- .- ' ~ } ,.- ':i ~ :·"" 4 ~~J '. ' .. 1 

__ ,_ Pró¡Si5ü1r er uso aaecuado y distribución del espacio, infraestrug_ 
" ' 1". ; )1: ,, 

ttira y equipainÍento ertiós cent~o-~ de ,p,~bla~ió~:' 
, ' ", " , 't. ~ . r· ~ · · ~ 1__..,_.:. • ; ~~-t- -· ~~~~ '\ .. • :· ::- • ' • ~ ~ • 

- Re·sHzar, promover ó éo'n'élucir la construcción de las obras públi 

' ' 1' ~ ~ .. ,.~ •• : ':. l ~ ~-:.~ ~:·.:. ~~~~~-:-; •• j ~- ~~ 
e as de infraestructura urbana e interurbana, de manera que se -

logre una óptima aplicaci_ón d~. los. recursos económicos,. materi.9. 
' .... • ' ' ~ ' J 

les y humanos: 

Pa;'a el togro de' esós.;'drH~Üvós, se h~-'ptante~·do -~~··écnjunto de -

medio's orientadcrs 1-l'~c-r~·\dos' pr6pósÜos "~ei~t¿ales; :i~fluir sobre ·las 
-:;;;.,,.-.. 

corrientes migratorias para logra'r u'n. 'mejor ordenamie-~to de los --

centros poblados sobre el territorio_,. e integr:?r en cada cen~ro, con 
• -\",- ~ ~ ' '.-' ' 1-- • ~~. _;. \ ~-· \ 1 • { .... -· ~ <¡ : :> • • ~ 

diciones más satisfactorias para la vida .indi vidual.y social. 
.. '~ ', ; :-J::: .. · · . .::,J"'J(¡ ·, ,~-~)t""J_..J~ .. ·, ' .. ,! 1' \} •••• • • 

1 
" 

• • " 1 ~' t , ~ ~ , 1 ' J> f . : r ~: , - , , I . 

Po::- todo lo anterior y como estrategia general, se buscará encauzar 

la migración intorncl en función de ta rcalld.x! socio-oconómicl! y 
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hacia las regiones donde existl ~un potencial de recursos propios 

para el desarrollo de actividades dlversificadas, capaces de abso_r 

ver excedentes de mano de obra que se originan en otras regiones, 

esto es. hacia las regiones costeras del país, particularmente ha-

cia la vertiente del Golfo de México. 

Para ello, se ha definido una estrategia que busca vincular más e.§. 

trecha mente el potencial de recursos existentes, con los asenta-
P 

mientas humanos, dividiendo primeramente el país en tres grandes 

sistemas: 

- El Sistema Norte, que se extiende por arriba del eje Tampico- Ms 

zatlán; el Sistema Central,, que va de ese eje imaginario a otro -

que ligaría Coatzacoalcos con kapulco y el Sistema Sur-Sureste 

que comprende la zona Istmica y la Peninsula de Yucatán. 

Como intención general, se pretende mejorar la vinculación entre -

estos tres grandes espacios, por medio de ejes de comunicación y 

desarrollo intensivo, apoyado en las ciudades intermedias, para lo 

cual se ha definido que la zona más apropiada para esta vincula--

ci.Sn es la faja costera del Golfo. 

Se considera que el Sistema central seguirá desempeñando un pap~l 

fundamental en la organización territorial,· proponiéndose lograr-

una densidud cconómicu m5s homogénia y pLlntc~i1ndosc la desear.-

o 

o 

o 
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o 
centración urbana, mediante progr:amas- de· contrapeso en zonas con 

,_ • J ,, \ ' \ • ; --

marcado potencial de .recursos.·y .a través de' fo.rtalecirrdento· de in·e-
~ ... ~ l ' "' : - ' _:; ~~· 1· ' -- ,._ '1 • • "·-{' <. " : • -

trópolis de equilibrio_.que .. aurnenten- s~ oferta,de-empleo~~-y···por ello 
~·,~-~ ·.-·~ -,~:·ljj, ~\..., .... ... ' ~· .-

' . ' - - -
s~. grado de desarrollo. Para at~_nder a la población-dispersa ·y cs-

Umul~r -su concentración, se propone una política de equipamiento 
. . 

más intenso- en ciudades medianas en combinac.:ión con programas . . . 
)', ' f 

lturales orientados ha.c:l.a las zonas deprimidas.· 

Se p~opone complementar el sistema de transporte aumentando su -

penetración subregional y estimulando el.desarrollo de los ·grandes 
1 e 1 " ' " > 

o ejes Golfo-Pac!fico que permitan acrecentar .su zona- de influencia 
~ • ~ y ' " )j- ' • " 

y contribuyan a menguar, la pol.ar~dad de. Ias.áreas'"metroptílitanas -
"" 7 ! .. . ~ ~ . : ~ 

de Guadalajara, Monterrey y México. 

Para el Sistema Norte, se propo,ne completar la· red 'de -transporte y 
- ;, J , 1 'f ' 

estimular el mercado interregional, propiciando er des arrollo de -

centros productores; ,integrar las .. ciudades ··fronterizas a los siste-
• .l ~ • ' ·~· - ~ ~~ ' ' ~· ~ "' ' 

mas urbanos interiores; fomentar;un·eje de enl·a·ce.·Golfó-Pácífico; 
• • • • ... ~ e • ....., 1 '1,.... -

atender asentamientos dispersos con programas agrope~uario~ en -
.. : ~ ' . l.~ _. 

zonas específicas y fortalecer deter~inados centros de población 
J - .. ~ ~ l r . . ", ....... 1 • : ¡ > .. ~ .. • • • ~ , \ , 1 

medianos; para ampÜar"e"í ·nivel ocupacional y el arraigo de la po-

o blación rurai. 
r' \ 

r:n el Sistl!mu Sur-Sureste, se plantea un decidido e intenso rcfor-
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zamiento de sus principales c. 1Jades y aumentar su capacidad de 

intercomunicación como medio para integrar vastas regiones con -

recursos desaprovechados, con los mercados existentes, contriby 

yendo a conformar un mayor número de subsistemas urbanos;, inte.n 

sificar la promoción industrial en ciertas ciudades, buscando el -

procesamiento de productos de la región, en especial la agro-indu.§. 

tria; robustecer la articulación de la península con el Sls.tema Ce.n 

tral mediante el eje del Golfo, la comunicación trans-istmica y un~ 

mayor intere lación Golfo- Caribe. 

En lo básico, todo el esquema se estructura, con un propósito dua 1: 

desalentar la concentración y paralelamente, generar una 1nirnPs-

tructura económica que estimule mas intens0mente el desarrollo de 

metrópolis de equilibrio. 

Como se puede observar, el cor:ju nto dP. políticas y objetivos señg 

lados por la actual admínistración corresponde plenamente al con-

junto de ideas y conceptos que en materia de ordenación del terri-

torio se han comentado en la parte primera de esta exposición. 

' 

Una última reflexión qlue considero de interés en materia de orden.9. 

miento del territorio, es la siguiente: sus resultados solo son per-

ceptibles y visibles en el largo plazo y eso tiene en ocasiones 11n 

efecto desulentador. En el largo plazo, dccíu Kcyncs, todos •''>L1-

o 

o 

o 
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o 
, C.' ..;..., ~ , ~ ~,) .":! , __ , •. 

remos muertos. 

- ... ~ . ~ 
' ; ' ~ 

• ;;:,__,: .. ~. ; ..... "<. - ... • - ;~ - 1 ~ ' 

Sin~embarg6'o ri6sótios ~ eri esfe· momento vivimos un presente que . . ,' 
. - ' 

alguna vez fué futuro lejanó' p~·ra generacion~s precedentes. 'ú.:Js -

efectos de las decisiones que tuvieron que tomar, previsibles algg 

nas veces 6 impredecibles otras, los estamos viviendo ahora. F;l -

cUma político-social que permitió la definición e implantación de 

la Constitución PoUtica del diecisiete y que ~emandó de admirables 

esruerzos de buena parte de los gestores de la Revolución, consti-

tuye o por ejemplo, una de las decisiones que. han condicionado a 

o largo plazo, 'a v!da de la nación a que pertenecemos. 

la expropiación petrolera; el vigoroso impulso económico de la PO.§. 

guerra; en una u otra forma nos afectan más que las decisiones que 

nosotros tomamos. El fluir t de marcado dinamismo, de decisiones 

a le largo de nuestro proceso histórico moderno, ha sido siempre 

con un enfoque de ordenamiemo soci_al y del espacio que explica 

nuestro momento. 

El Plan Educativo, La Reforma Política,· La Descentralización Admi-• ¡, ,. 

nistrativa y Económica, La Alianza para la Producción, El P·lan Na-

o cional de Desar::ollo Urbano, y otras trascendentes acciones que 

cstumos viviendo en el presente, constituir5n en buena medida, en 
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j ~ "~ ... ·: ~ .. ' 1 

cii' fá.rgo plazo, el presente de le.; generaciones venide,ras • 
o 

. _ ,-'' 

Y ·es esa visión del largo plazo de la Ingeniería, la"· que hará qu~-

nuestra disciplina .continue prestando un apoyo indispensable a la . ' .., ' . ' . . . 

tarea de conducir a México a más altos niveles de bienestar y ·a·-
' .J 1 .... , 

un más luminoso destino. 

o 

.. ~ 

~Joviembre.lO de 1977 .. 
. . " 

o 
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EVALUACION DE PROYECTOS 

• t ~- ! 

industria liza dos, dañados fuertemente por la segunda guerra mundial 

pudieron reconstruir su equipo productivo de tal forma que en muy -

pócd tiempo superaron los niveles -¿e producción qué t€mran- ahtertor 

mente a ia gue~a, surgió entre los pa íse's que tienem un , bajo nivel 

de bienestar material, la idea y el deseo de 16grar· uri desá~~oii~ -

económico en poco tiempo. 

o ' ' .,"" ,r~i~~.;:r, ~ ... ~ .._."'"' 1.~' .. ~1<1·"" ~""'~U 1 : .h . .,~-'l-.r'nJ:l-,_:;~.,;,.:~;. 1 

~~iul.t1LiC~~.lV.u~~ 'y J..V~:J }1,Cd.Lu~ u\..> u.&.J.U~.Lv.u 1 

l> ,r...,-r<,'{•l .J1\' f ;, 1 :~}''[~~;;¡_~~' ·''•, 

diferencias entre los países· industrializados' ·y los países poco dGsa 

rroll:Jdos. 
''- ' ' 

Un camino que a primera vista parecería lógico para lograr 'ese• de-

sarrollo deseado, serfa seguir los mismos paso·s q·ue siguieron los-· 

países Industrializados. Pero si revisamos lc:t histori<:J rápidé)mente:-
"'· 

nos daremos cuenta de la inc~nven+enc_ia de seguir ese camino T 

En C-lfecto ~os dariam'os -'~'uenta de que esos países ·logracon su desa 

o rrollo debido pri~18ipalrnente a un gran número de empresarios, indlvi-

duales ya que lu ing<:rcnciu del gobiernu ara muy restringida. 
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Veriamo que en el pasado se tomaban decisiones con base en ideas 

vagas y muchas veces intuitivas que con cierta frecuencia condu--

cían al fracaso por la presencia de crisis y transtornos. 

Actualmente existe la certeza de que el desarrollo puede promoverse 

y planearse para lograr un incremento constante en el nivel d~ bien 

estar de la población y para evitar los errores y desperdicios que 

se tuvieron en el pasado. 

Entre las condiciones necesarias para el desarrollo podemos citar -

la necesidad de un mínimo de seguridad y estabilidad. También el 

gobierno deberá contar con -.In cierto número de instrumentos de polí 

tica económica y utilizarlos en forma adecuada. 

Debe existir una tendencia a corregrr las de si gua ldade s del ingreso 

individual, fomentar la seguridad social y crear el espíritu de :coo-, 

peración en la producción. 

Por otra parte es necesario que los individuos se formen una con-

ciencia sobre las ventajas 9ue acarrea el desarrollo, lo cua 1 puede 

lograrse por medio de los medios de información disponibles. 

Para planear el desarrollo de un país es necesano proporcionar las 

bases para la actividad económica. Es por eso que es preciso rea 

lizar una serie de inversiones funciamentales béistcns, o inversiones 

o 

o 

o 
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o 

o 
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de infraestructura. 

gac,i~n, l~s_indu~~rias básicps,, el,a~asteci~iento de agua y ener-
• .. - • • .... • • l • ~ - ' -, ' ~ ~ - :' 1 ' 

gía, ~le. 

La determinación de la importancia que para el desarrollo ~uede t!:_ 

ner cada uno de los sectores bél sicos nos conduce a la idea· de pl~ 

neación. 
' ' 

1) Con¿-cer la situaciÓn· ~u e se preténde c~mbia·r.;' '' 

?) La necesidad y el interés -'por p~rte' de' ·1a. ~oiecÜviClad· de 

' ' -

3) Una proposic,ión que sea la expresión del deseo de la co~e_2. 

dvidad. 

4) Un juicio que valorice las consecu~ncia s de la proposi?ión, 
p 

es decir· una evaluación de los proyectos ó proposiciones a na 

lizadas" 

5) Un programa q'ue ·-:ordérie en forma precisa, e-l' ·desarrollo de--

' 
las actividades planeadas,' en -~el tiempo y el espacio~ 

La pla neación debe iniciarse a· un nivel genera 1, · nacional. · s·e 'pu~ 

de decir que u;-, t-Jlan constituye un cuadro general y reformable' de -

la actividad económica. Es general pórque. cubre los 'sectoro s vita --

... 
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les de la economía dal país y toma en cuenta los efectos que so-

bre esos sectores puedan tener las actividades económicas. 

Es reformable, porque es susceptible de modificaciones en la medi 

da que se tengan mejores datos de la situación actual y conforme-

a los efectos que las acciones planeadas puedan tener en la econo 

mía. 

Posteriormente a la formación del plan general, la planeación debe-

rá proseguirse dentro de cada sector, considerando a éste como el 

agrupamiento de entidades económicas que tienen la misma activi--

dad principal y que naturalmente deberán definirse de acuerdo con -
1 

los lineamientos. genera les del plan nacional. 

Cuando no se cuenta con un plan nacional pueden determinarse, me-

di ante técnicas de planeación sectaria 1 las medidas que constituyan 

un plan sectorial y un programa sectorial. 

La planeación sectorial debe establecer la coherencia de las accio-

nes que se decidan en cada sector y asegurar la máxima compatwi-

lidad entre las decisiones de l1!los distintos sectores. 

La planeación es una técnica que facilila la toma de decisiones y-

es por ello un magnífico auxiliar para el gobernante que es el final 

de cuentas quien acepta la responsabilidad de las decisiones toma-

o 

o 

o 
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y completo que sea -puede sobr~pon~rse al gobernan.te, el cuéll pue-

no sólo son ne?esarias, s:i.no recomendf;lbles . .. 

( ( 

..... . : ' 

o 
'.: .J: ~ .. . 1' 

1· 

'' 
',¡ ;:_., ,l.l.. 

o r, ! ¡ 
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EVALUACION DE PROYECTOS 

PROYECTO: Es el conjunto de antecedentes, estudios documentados, 

planos, especificaciones, programas, procedimientos de operación,-

etc., que hacen factible la construcción, el montaje y el funciona-

miento de una unidad productora de bienes o servicios. El proyec-

to permite juzgar las ventajas y desventajas de la asignación de re 

oursQS productivos, a la producción de bienes_ y servicios. 

1_,a evaluación de los proyectos trata de comparar esas ventajas y -

de:::;var.tJjD S 1 CUDnLificóndul¡l S COii el ul.>jdu Je uuteuer indic.;e S com-

parativos que permitan el establecim1ento de prioridades. 

La planeación nacional debe re a !izarse partiendo de la elaboración-

de un plan a mvel macroeconómico que involucre los agregados que 

deben desglosarse según los sector'es de la economía, a sí como la 

interdependencia de esos sectores. 

Sin embargo, la existencia de un plan global de desarrollo no es--

condición necesaria para el ~Aálisis y la evaluación de los proyec-

tos ya que siempre es posible fijar metas deseables como pueden -

ser el empleo de mano de obra ociosa, la sustitución de importa-
1 

clones, etc. 

o 

o 

o 
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. 
En términos generales podemos dividir o clasificar los proye9~os -

en dos grandes grupos: 

1) Proyectos cuya finalidad es lograr beneficios para la colee-

tividad por medio de inversiones realizadas por el sector pú 

blico. 

Estos a su vez pueden ser: 

a) Proyectos derivados de un plan global de desarrollo, si éste 

existe. 

b) Proyectos involucrados e;n estudios se~tori~}es. 

o 
¡ • t" ' .~~ ~' - . , . . ... - ~ ( ~ ' . 

sas productoras de bienes y servicios dema·ndados en ·el mercado. 

Se entiende por mercado una zona o región geográfica que contiene 

a un conjunto de individuos cuyas solicifaciones de' bienes o servl 

cios provocan estados de oferta y demanda que tienden a estable-

cer precios (precios de mercado) que normen las transacciones efec 

tuada s con esos bienes y servicios. 

ESTUDIO DEL PROYECTO 

Para realizar el estudio qe un proyecto es necesario tomar en cuen-

o ta los siguientes aspectos: 

1.- Estudio de Mercado 
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¡ 
'\ 
( 
¡ 

3.-ElTamafio y la Localización 

4.- Las, Inversiones • 

S.- El presupuesto de gastos e ingresos y la organizaciól'} de los-
• O > - • : < ' ~, e o ', -

datos para su evaluación. 

6.- El Financiamiento. 

7.- La organi~a~ión. 

Para considerarse en el an~lisis de un proyecto, el estudio del mer 

cado trata de deteqninar la cantidad y el precio de los bienes y --

' 
servicios que han de originarse en el como nueva unidad proQ.uctora, 

es d~cir cúanto producir y a qué precio. 

El est.udio de mercaq<;>. puede r~ferirse a 
. ~ ' ' . ._, : , ~ ' 

bienes de consumo final 
;'' '. ; 

bienes de copsumo intermedio 

bienes de ~apit_al 
' ' ~ 

bienes o servicios originados en proyectos de infraestructúra 

económica que en general se proporcionan gratuitamente. 

Determinada la demanda ·actual para un proyecto deben efectuarse -

las proyecciones de la misma por alguno o algunos de los 'procedí-

mientos utilizados en estadística (Mfnimos cuadra'dos, ajuste ·de: __ 

una curva·, etc ... ) para preveer su tamaño, que conj{fntamebi:e con 

o 

o 

o 



o 

o 

o 

9 

co_n .la~ consideraCiones de. 1ékin~.fe-nietra :de· proYéct-o--fijerf ·ei ,: pre·.d-,-~ 

ciqcqu_~,"corresponda a la.:· .producci6n: que~ l1a·,rde3' te'rier lúga'r ~e ': ,¡::;~.:. 

técnicos intervf.enen directamente -y comprende: 

Ensayos e investigaciones previas." 

Selección y descripción de procesos de instalación o, de fu.!l. 
1 _ ... 

cionamiento. 
, ,.~. ,._, ~ .{ e \ ~7i ~ ..... ~~ 

Selecc~ón y especificac]ones de los equipos por emplear, y 
,,\ ' .. 

_.. __ (actores: ~para !la~) producción ,·(capH.:ll·ó' 'iriárío CI€-;¿braY'/ 

Los rendimientos y programas de trabajo. 

: 

En el estudio de las inversiones del proye'ctó· se dist1Ílgu'en· dos. :con 
1 

ceptos: 
:' ',_ ' ' ~· 

Activo fijo 

. ' . -. 
Capital circulante. 

E1~-.,_activo ~-tio se refiere a __ lt~~ ~-l-~n~:~ ~~~~ -~~e. '~[~~;.~i~.r~n:,;~u~~~~'~ Jía ,~:1 
etapa de· ·instalación y se uÚÚzan durante toda la vida útil. del pro-

·'' 
1 

• ~: .. ·~,..;,J:;~ ~.-.:_¡í~r;_,· ~·~, 1 ~),9 '!< .. (f l-Bt! -r.~(!' 

yecto. Costos de: 

¡nvestigaciones, estudios, terrenos/ 'edificios~-' ~équfpo's "tionÓMhos, ·..:.·r 

intereses durante la instalación, etc. 

. .. 
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El Capital circulante es el que se requiere para atender la produc 

ción y distribución de los bienes y servicios que se origienen en

ella. 

Se le puede definir en cualquiera de las formas siguientes; 

a) Activo neto en cuenta corriente = Activo en Cuenta Corriente 

-Cuentas por pagar. 

b) Activo en cuenta corriente = inventario + cuentas por cobrar 

+ adelantos a proveedores + caja + Bancos. 

e) Inventario = Materias primas en almacén + bienes en proce

so de elaboración -t-t bienes terminados, en Depó~ito. 

El presupuesto de gastos e ingresos acostumbra hacerse en el lapso 

contable, un año por ejemplo. 

En el caso de una empresa los ingresos provendrán principalm~nte 

de las ventas; la utilidad será la diferencia entre el total de ingr§_ 

sos y el tota 1 de gastos. 

En el ca so de un proyecto del sector público la cuenta comprenderá 

por una parte los gastos totales y por otra los beneficios totales. 

En el lado de los gastos deber6n tomarse en cuenta: 

o 

o 

o 
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proceso productivo. , r ~, 

' ._,. { ; ~·k~ t' ' ' (;¡_ "• -;;. ~' :-' ~~ 

2) El costo de los insumos de energía y combustibles. 

3) ,O .El' costo de la mano de 'obra-. ·: MiÍñ() 'de obra no calificada 1 

personal técnico y administrativo. 

4} Los seguros, impuestos y arre.ndamientps. 
w~"'¡ .~:'. )>',~.¡,~.··-,,¡"\-'\~ 

5) Los intereses del capital y la depreciación. 

' 

= 
Valor de compra-val'or~·dé"'_r.é'sca't.e 

,núrnéro de ar..of.: o d ·- Io ·- , -.Vr 
n 

~' - . -
{)) los gastos itnpr-ev..~s_'to:~~X· subsidios . 

. ,, 

También es útil P,ara la evaluación corioq_er :los; montos _?e los comp2. 
; . ' ( 

nentes nacionaÍ~-~. y extranjeros s'obie. tódo si 'se q'uieren \risualizar 
' . 

,. 

los efectos del proyectó en la- 1J~~_an.:?a de pagos deL :·p.aís • 
, 

Otro factor ~mpo~t~nte. e~Lel estudio de la ecuación- de ·co'st(?'s ~~a -

que permite· averiguar: 
1• 1 

a} Las variaciones del presupuesto y el costo unitario al cam--

( . ' . ' ,-1; ¡ ' rt ~ :· . '. 1 r_~ ; - • ~ •• :7.¡ ., -~ ,_\ l 

biar: el precio de los· insumes,· el porc-entaje de utilización 

o de la capacidad insta lada, o ambos. 

b) El porcentaje mínimo de utilización- de la' ca.pa'cidud instalada 



( 

1 
¡ 

/ 
: 

c;iel proyecto,, al que puec;i~ operarse sin que, exist,a· pérdida.· · 
' ' • • ~ !- , ... -. •,. ... ' 'r ~ • ~ V •d • 

Costos de producción = Costos fije> S + costos va~iable S 

C = F +V 

Si suponemos que los costos vari~bles son ~nción~,del~. niv.el de --

producción: 

'. ' l.,' 

C=F+VX 

ducción) 

e cosros 
'/ ttJCnE'SO S , 

' . ~ ' 

, ' . 

NIV/?L. vl='" 
,pq o ove e r(! •1 ' • 

P = % de producción mínimo para no tener pérdida.·< . ··~ 

. ' 

El financiamiento deberá estüdfarse · en. cada una de las etapas pri
___; 

mordiales del proyecto: la de i,n.stalación y la de funcionami~nto.-

o 

o 

o 



o 

o 

~--
----~~--

13 

Para el estudio se usan J.a s cuentas de usos y fon~os '· que compn:n~. 
'·' , :,:_. ~ ~~ -~·, ! ,í --:;{~) ~ ',,;.~·~r ~ :·~', .. -· . _,;;, -;j ~ ~. _.,1 !.• ~"'.:. ~ 

den en términos generales, los rubros 'Siguientes: ~ . 
• : • .' • '' ; i_. ~ '\ l \ J -,': ¡.:: ' -- ~~ 

FUENTES 

1.- 'Apo:;ta.c'i~nes de Capital 

.:A~C:io,ne_s .. 
· Otras forma s 

2.- p¡?é-st~mos a mediano y 
largo plazo: 
Bonos, .sancos y 
Compaii.ías de Seguros 

Internas 

1 

-" r 

usos / 

Terrenos 
- Equipos e insta la-

ciones. 
Ga:s to·s¡ de · e'studio·.· 
Ga-stos de organi-
zación. 

~ < ; ' ' j 1 - ... ,- •• 

~~.-- Utilidades no distribuidas 
Re servas de depreciación 
Saldo del año anterior 

TOTAL DE FUENTES TOTAL DE USOS 

Año Año l A Qo J 1 2 

1 
1 1 

1 ¡¡ 
1 

'l. ¡·: '' » 

1 
1 

1 • f ~ '"; 

':t· ~ '.-' ~; ¡ 
,\ 

; ! ~. 

CUENTA DE FUENTES Y USOS DE FONDOS DURANTE EL FUNCIO~AMif:N:TO 

F ·U ENTES 

. - Ventas 1 
2 
3 
. - Subsidios 
- Saldo del año . 

"' 
., 

T OTAL· DI:: FUENT.LS 

-J. ~".I--~ j~.:_ ¡J, '" ~~ !~- "~L'', 

solo lo que A i1o 1 Año 
1 

Ai1o 1 usos se gastará . 1 ' 2 3 
.. ~~-

" ~ ; :,/ f ::: 1 t r "'· ~ , .... 

Gastos ~~dé ~pro-
- -"~· ~ - ¡ ~ 

4.-
ducciór} · 

' .·~ ,_. 

anterior 5.- Intereses. por '· 
,, ,, ' ~ ! . '1' . -- ~ -_ ' ' f • , ...... ,... ...... '1 . ,_ ·• 

-' Cr6dH'os 
6.- Impuo stos ., 

~ \ 
• - 1 ~ /( .\ ,'-i 

7.- D.i'vi~litrúos por 
pagar 

1 
.. 

'1' ' 

r rr,-,;1'1\I 'br: US03 -V J '~ 

1 
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Formárán parte de las reserya s de la empresa, los rubros siguientes: 

8.- Saldo para el año sigtiierite. 
9.--Depreciación y otras reservas. 

.~· ; 

10.- _Intereses imputados para fines de evaluación . · 
11'.- Utilidades seglín presupuesto estimativo de evaluación. 

-

• ,':r' _ ... -· . 

·Para realizar- una evaluación es condición necesaria la homoger•.:i-

dad. ya que los cálculos se hac~n para la vida útil del proyecto y 

necesariamente en los. distintos años de ella. Por lo tanto-.forzo'za 

mente deberán utilizarse- las equivalencias financieras pertinent,es,-

entrf! ellas la de actualización. 

factor de actuaüzación 1 

• ,J "í 

r = tasa de actua 
J i??~"'if..!". 

Hay dos criterios fundamentales de evaluación: 

El privado o del empresario: 

Utilidades 
\ '" 

Rentabilidad de la,.s Jnv:ersiones = 
.... 1 "' 1 ' ' ~- ' • 

Capital 

El socia 1: 
'' -

, · !~dice de rentabilid~d del proyecto = Beneficios 
Costos 

'\' .~ .. 

Productividad Producto , .. {, 

= 
Costo.'· 

- _, 
~ ' 1 : ' 1 ) ~ 

En algunas ocasiones pueden interesar otros indicadores como son: 

Velocidad de rotación del capital Ventas = 
'Capital 

Intensidad de Capital = Ca pi tal ó Capital· 
Venla s Producto 

. ' 

o 

o 

o 



o 

o 

o 

Ocupación por unidad NQ de Obrerv::; 
Capital 

Efecto en la balanza de pagos = Producto en divisas 
Insumo en divisas 
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