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PROLOGO

“No podemos resolver problemas pensando de
la misma manera que cuando los creamos

Albert Einstein

Es importante estar concientes de que existen rsueBpectos que limitan nuestra
capacidad competitiva y productiva — como indivislygpais —, lo cual responde en gran medida
a la falta de vision a largo plazo de nuestros gubdes, y su incapacidad para sostener
proyectos viables y duraderos que fortalezcan cemade los sectores de nuestra economia.
Paralelamente existe una creciente exigencia poe pa la poblacion ante temas que resultan
prioritarios para lograr mantener su actual biearestondmico, lo que les permitiria asegurar un
mayor bienestar en la vejez.

Pareciera incluso que los objetivos sociales nmzaa en el mismo sentido de como
queremos vernos en los proximos afnos; lo cuél kbhdhgque el clamor de las luchas sociales
exigiendo mejores salarios, educacion, salud, emppensiones, etc., forme parte de la
cotidianeidad y se generalice a medida que seaetoambio de gobierno.

Consultando diversas fuentes bibliograficas se @uebnstatar que gracias a
manifestaciones de este tipo se obtuvieron loscteselaborales y la seguridad social de los que
ahora gozamos; pero para llegar a ese punto senfdando gradualmente una serie de cambios.
Entre ellos surgio laey del Seguro SocidlSS) con todos sus ramos, lektituto Mexicano del
Seguro Socia(IMSS) como principal impartidor de servicios de saludSistema de Ahorro
para el Retiro (SAR); y a tan solo cinco afios de éste Ultimo esquemgieson las
Administradoras de Fondos para el Retifdofes), y la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro(Consar) como principal arbitro regulador; sin que los béra hayan
concluido hasta ahora. Sin embargo, la atencidlasi@utoridades competentes se ha centrado
solo en modificar la ley y fijar reglas de operacidas estrictas, disefiado incluso indicadores
que tratan de medir, evaluar y calificar los seog®frecidos por las administradoras; pero sin
que los resultados en esta materia sean alentgumaetos trabajadores.

Especialistas en temas de politicas publicas, fimary economia suelen ser muy criticos
en sus comentarios toda vez que realizan investigge donde reconstruyen los hechos, y

resaltan los errores mas graves cometidos en Ipsesms de pensiones que hemos tenido.



Sustentan con grandes argumentos teoricos lasd#elgbs o fortalezas que existen basandose en
los resultados hasta ahora obtenidos; aunque taripoco cambia el papel del trabajador.

Entonces vale la pena preguntarse: ¢quién estégpoto los ahorros de los
trabajadores? Y si se esta haciendo de forma iefiecieoptimizada.

A estos planteamientos trataremos de dar respugstduciéndonos poco a poco en la
complejidad del tema, para después poder estapraticiones de sefialar bajo que escenario se
pueden equilibrar las cosas para todos los queipart en el actual esquema de pensiones. Con
la Propuesta de estrategias de inversion para la édecoptima deAfore que se desarrollara en
este trabajo de investigacion, se demostrard comemdo uso de diferentes técnicas
matematicas es posible desarrollar herramientaspgureitan alterar el curso de los saldos de
retiro de los trabajadores, maximizandolos de nswenstante. Ademas, es muy gratificante
saber que es posible hacerlo trabajando con medida&icas como la creacién de estrategias
personalizadas, y poder comprobar que los resw@tadocumplen satisfactoriamente en casos
reales.

El desarrollo de este trabajo se complementa canvisstigacion de temas actuales y
novedosos del sector de pensiones mexicano, comlopesceso logistico idoneo del servicio de
las Afores. Todo el contenido esta sustentado e@posdrecientes, aunque en algunos casos se
trabaja con datos historicos para poder comparavtducion de los mismos. También se
incluyen graficos, cuadros informativos y tablase gtesumen tendencias y resultados.
Recordemos que el Sistema de pensiones es comoton gue para su correcto funcionamiento
necesita que todos sus engranajes funcionen deanaowdinada.

A continuacion describiremos la estructura del gmestrabajo de investigacion:

En el primer capitulo se incluye todo lo referemtia evolucién del esquema de pensiones
de jubilacion haciéndo una breve cronologia de dgusdad social, y planteando algunos
aspectos que hacen que el Estado justifique lasrttohs publicas y la obligatoriedad del ahorro.

El segundo capitulo contiene un analisis generdteteaspectos relevantes en el rumbo
del pais; comenzaremos conaspecto econémicdonde se analizan algunas de las causas que
limitan nuestra productividad, y como diversosdaes afectan no solo la imagen del pais sino el
crecimiento del mismo. Esto se complementa corralifes estadisticas relacionadas con la
poblacion, su vinculo con la economia, y el rezsmgmal. En ebhspecto demograficse hace un
analisis del comportamiento poblacional de los pndés afios, para ello se incluyen datos
referentes a las condiciones laborales que sergafrg su impacto en el sector femenino. En el

aspecto de saluge resalta como ha cambiado el perfil epidemiotbdie nuestra poblacion, sus
Il



hébitos alimenticios, y por tanto su ritmo de viddemas, se explica porque el Estado debe
contar con un presupuesto suficiente para ateadetdmandas del sector de salud.

El tercer capitulo se integra de un tema del qetah@hora se sabe muy poco y consiste
en desarrollar el proceso logistico idoneo del isenimpartido por las Afores, el cual se
representa a través de esquemas de flujo que erbébsaprocedimientos necesarios para impartir
el servicio, buscando hacerlo mas eficazmente peitar que se traduzca en costos para el
trabajador. También se analizan los posibles bansfde lo que hasta ahora creemos ha sido la
principal filosofia de servicio de las Afores y ssmsecuencias.

El cuarto y ultimo capitulo pone en préactic®l@puesta de estrategias de inversion para
la eleccion éptima de Afora través de dos casos practicos, utilizando ladoédgia antes y
después de las modificaciones efectuadas a la éleyistema de Ahorro para el Retiro en Marzo
del 2008. Con la elaboracion de estos ejercicigsosea determinar si los cambios en el sistema
favorecen al trabajador, y se destacan algunaswatsenes importantes que pueden abonar en
las decisiones del trabajador al momento de edetyinistradora.

Finalmente, se dedica un espacio a las conclusi@hegosario y la ficha bibliogréfica
que se utilizo durante el desarrollo de este toatajinvestigacion.

Solo resta extender mis agradecimientos a tod@glg ano de los que participaron en la
elaboracion de esta tesis, gracias a la pacierecimid profesores y particularmente al apoyo
incondicional de mi esposo. Esperemos que coremipid cada uno de nosotros pueda disfrutar

dignamente del fruto de su propio esfuerzo.






PROBLEMATICA

Para estudiar con éxito la complejidad del sistdenpensiones de jubilacibn mexicano es
necesario conocer los detalles de otros sectonesl ide importantes que inciden en su
desempefio; solo entendiendo su interaccion se podeider la importancia de procurar las
lineas de accion a seguir para apoyar al trabag@ tema de seleccion de Afore. ¢Y por qué
se fija este objetivo como prioridad? Porque cositlaacion actual se ha incrementado el rezago
educativo y el desempleo, afectando el ritmo da yida salud de la poblacion. Se tiene una
esperanza de vida mayor, si, pero casi la mitath ggblacion carece de seguridad social, y
conforme envejezcan las condiciones se recrudegarégue no hay programa social que pueda
subsidiar el pago de pensiones para todos. Debestas concientes de esta situacion, conocer
nuestras opciones y tomar las decisiones adecuada momento oportuno procurando una
vejez digna.

El esquema bajo el que trabajan las Afores pam@aadcer solo a estos organismos y a
Sus representantes, quienes en parte son respesisiblgran nimero de traspasos indebidos e
innecesarios que existen. No conformes — tanto e&fogerentes, promotores — todos cobran
comisiones de acuerdo al estatus y el volumen aldupcion que tengan, volviéndose un sector
muy desleal. La logistica del servicio que se deBaren este trabajo también permite observar
que si hicieran mas eficientes sus procesos podeizr mejores resultados sin necesidad de
incurrir en practicas que dafan el patrimonio foi@ro de los demas. Por su parte el trabajador
también es responsable de esta situacion, ya gapalfa o la falta de tiempo no justifica que
dejen en manos de otros las decisiones que solpetema ellos. Es cierto que comprender la
complejidad del tema no es facil, pero con el tiempa decision — correcta o incorrecta — puede
ser la diferencia entre los montos que se pergbaroncepto de una pension.

Como una solucién alternativa en esta investigas®mropone prestar atencion a la
Propuesta de estrategias de inversion para la éfecoptima de Aforeincluida en el Gltimo
capitulo. Si bien con ello no se puede resolvea tladprobleméatica social ni econémica que
enfrentamos, si pretende dotar de un mecanismalttihbajador para blindar su economia ante
constantes abusos. Demostraremos como con el a&saria aplicacion de algunos métodos
cuantitativos como la estadistica y la simulacipneden obtenerse beneficios concretos sin
exponer los recursos del trabajador a riesgos @waeis. De esta forma se facilitard la toma de
decisiones; sin olvidar que esto reduciria notablgm el nimero de traspasos innecesarios,

cambiando el panorama del sector.
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CAPITULO 1
ESQUEMA DE PENSIONES DE JUBILACION

1.1. Introduccién

El tema sobre seguridad social cada vez va adgdoienayor relevancia debido a
la reversion de la piramide poblacional que se kaido observando a causa del
envejecimiento natural de la poblacion, y los h@biotidianos de consumo que modifican
el perfil de vida de los individuos. Por ello, edt&do debe avanzar con pasos firmes para
crear politicas publicas basadas en mejorar lagtagos hasta ahora obtenidos.

Es cierto que la cobertura en atencion médica pterze ha avanzado con el
programa del Seguro Popular; sin embargo, la olitertt® una pension justa en la edad de
retiro sigue siendo un tema aparte que todavie iasesuelto. A medida que se avance en
temas tan importantes como la legalizacion dergsresas, el fomento al empleo formal, y
gue se regularice la fiscalizacion de recursos krpas, podran existir indicios
esperanzadores para este sector. De lo contrargitulacion puede empeorar, sobre todo
para aquellos sectores mas vulnerables.

Para introducirnos en el tema, en el presenteutagsé van a describir los eventos
histéricos mas relevantes en la lucha de los taalbags por el derecho a la seguridad
social, brindando una breve cronologia y explicasd@volucion a través d8istema de
Repartg el Sistema de Ahorro para el Retir(6AR), hasta llegar alSistema de
Capitalizaciénque actualmente tenemos; y con ello la creacidasiAfores.

También se planteardn algunas de las caractesistiées importantes de estos
esquemas respecto a su modo de operar, lo queca@lpor qué hubo necesidad de
renovarlos y evitar el colapso de institucionesitaportantes como el IMSS o el ISSSTE.
Asimismo, se resumird como gradualmente se fuealasth transicion en otros paises del
mundo debido a problemas similares con las tendsmblacionales que tenian; lo cual
fue el punto de partida para adecuar sus politieasalud.

Finalmente, se explicard porque fue necesario mdré&Estado hacer de la
obligatoriedad del ahorro una opcion viable pacemivar la participacion del trabajador,
de tal forma que sean coparticipes de su propiocdudurante sus afios productivos; asi
como la importancia de tener un programa de cotaertpiblicas en el pais funcionando

adecuadamente para beneficio de todos.



1.2. Cronologia del surgimiento de la seguridad siat

Pese a que el trabajador ha sido pieza clave deéetia produccion de las empresas,
durante muchos afios habia sido forzado a desempmefi@jos pesados con jornadas
laborales hasta de 14 horas, sin contar con leckes laboralésa los que ahora estamos
acostumbrados.

Ni con las luchas sociales de Independencia ni@za® Reforma se habia logrado
incluir los aspectos de la seguridad social. M&slaade, con la Revolucion mexicana
(1910-1917), surgen los primeros servicios médicestonces se realiza un esfuerzo por
reivindicar la maltrecha vida, principalmente ds &ampesinos y obreros que era la clase
mas explotada. Después, con la Constitucion de E&l@onsidera de utilidad social
fomentar la organizaciéon de instituciones pararévgncion popular para que sirvan como
un apoyo al administrar cajas de seguros populdeesyvalidez, cesantia voluntaria, entre
otros conceptos mas de esta indole.

A finales de 1925, se promueve una iniciativa gestebre Acidentes de trabajg
Enfermedades profesionalemdemas se define con mayor precision la respoidsabque
tienen los empleadores de cubrir los gastos e ind@aciones derivados especificamente
por concepto de accidentes de trabajo, estipul@&ylas ello el monto y la forma en que se
debian realizar los pagos correspondientes. Sirakgupla parte patronal no estaba de
acuerdo en asumir estos gastos solos, por o quepen la aportacion de otros sectores.

Por ser una propuesta de utilidad generalizadd928 se aprobé la creacion de la
LSS con sus respectivos segurodrdalidez, Vejez, Cesacion involuntaria del trahajo
Enfermedadedesafortunadamente, las condiciones para implemesta Ley no eran las
mejores debido a la expropiacion petrolera y laasibn de guerra que se vivia en otros
lugares, por lo que su aprobacion se prolong0 reagpb a pesar de que ya incluia algunas
propuestas realizadas en 1935 por personajes cbmesdente Lazaro Cardenas, y el
titular de la Secretaria de Gobernacion Ignacioci@améllez. Ambos habian decidido
apoyar las aportaciones tripartitas — lo que diatila que estaban de acuerdo en que
hubiera una corresponsabilidad de los gastos emmeados, empleadores y Estado para
poder asegurar la viabilidad financiera de cadaoramasi como la inclusion de otros

riesgos sociales por cubrir como elEl@ermedades no laboralgdMaternidad

! Consulta realizada en las siguientes paginagréfecas:http://www.monografias.com http://www.Consar.gob
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Con el presidente Avila Camacho al frente (19423reé la primera Secretaria de
Trabajo y Prevision Social, y se vuelve a envia€ahgreso la iniciativa de Ley; siendo
finalmente aprobada y difundida a travésDigrio Oficial de la FederaciofDOF) el dia
19 de Enero de 1943 bajo el nombre ldey del Seguro Socia(LSS). Para su
administracion también se decreta la creacion dergamnismo publico, descentralizado con
personalidad y patrimonio propio denominatiwstituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).

En 1973 fueron aprobadas por el Congreso de la nUmidevas adiciones
importantes, ampliando los beneficios e implemedtasl ramo deSuarderiascomo una
prestacion social mas. Al mismo tiempo se buscérgldr la seguridad social a los sectores
mas marginados y sin posibilidades de pagar cuptadp que se crearon varios programas
como el de IMSS- Solidaridad.

Debido a problemas financieros del esquema quersa bajo la LSS anterior en
1992 se crea el SAR, que entre otras cosas coad@erarticipacion de la banca como
principal administrador de recursos. Sin embargmalos bancos no tenian la capacidad
de hacer frente a esta responsabilidad surgieraasuinconsistencias en el sistema, por
lo que en Diciembre de 1995 se realizan nuevos icengn la LSS; principalmente en el
régimen obligatorio al separar el segurololalidez y Muerte de la Cesantia y Vejgz
crearse el ramo deetiro, Cesantia y Vej¢dRCV).

Las diferentes crisis economicas por las que levegado el pais afectaron mucho
la capacidad de operacion del IMSS, por lo querieigro de Julio de 1997 se aprueba la
Nueva Ley del Seguro Sogigle esta vez modifica radicalmente el esquenmzedsiones
tratando de asegurar su viabilidad financiera emedliano y largo plazo, asi como una
mayor equidad. De esta forma surgen las Afores,sguneentidades financieras dedicadas
exclusivamente a administrar los ahorros de lobajealores a través de cuentas
individualizadas.

Hasta ahora las modificaciones al sistema no hanrtado ya que a catorce afos
del surgimiento de las Afores se han realizado aasrgustanciales en cuanto a la entrada y
salida de participantes, el esquema de comisi@hedgimen de inversion, entre otros mas.
Lo anterior con el objetivo de perfeccionar aquekspectos que de la teoria pasaron a la
practica, y que con la misma dinamica se ha obdergae pueden tener mejoras.



1.3. Transicidon del esquema de seguridad social meano
1.3.1. Caracteristicas del Sistema de Reparto

Como ya se ha planteado, para transitar de un sqde pensiones a otro se han
tenido que efectuar diversos cambios en la LSS.efnplo, cuando estuvo vigente el
Sistema de Repartse determind que los trabajadores recién afiiasierian los que
servirian para afrontar los requerimientos de las g iban jubilando, y para desempenfar
esta funcién elGobierno Federal(GF) cred un fondo Unico donde se acumulaban las
aportaciones que hacian los patrones a sus trabefad denominadoCuenta
Concentradore

Al inicio, cuando se implementé el seguro Idgalidez, Vejez, Cesantia en edad
avanzada y MuertdVCM ), estaba disefiado para operar como un sistemandéopes de
beneficios definidgsesto significa que bajo la aplicacion de algunonterios utilizados
para el célculo de pensiones, como son: la edadtrdehjador, el salario, los afios
trabajados, entre otros; se podia determinar etor@mpercibir. Sin embargo, el seguro de
IVCM funcion6é en la practica mas como sstema de reparto, ya que las cuotas
acumuladas sirvieron para otorgar beneficios desblo a los que ya estaban jubilados.
Por otro lado, la realidad laboral comenz6 a medasmposibilidades para los mas jévenes
por lo que no se pudo mantener un ritmo equilibdelentradas y salidas de trabajadores.

En cuanto a la inversiéon de las reservas geneeddason afo, éstas eran invertidas
de acuerdo a la LSS y una vez alcanzada la edagtide de los trabajadores se cumplia
con el pago de las pensiones, independientemehteidero de contribuciones. Después,
bajo la aplicacién de diferentes formulas el IM&8rda el monto de la pension.

Respecto al excedente econdémico de estos recarsosjor dicho del presupuesto
destinado a otras ramas de aseguramiento solobsegs@ fue utilizado para beneficiar
indirectamente a la poblacion asegurada, finanociapdr un lado la inversién de
infraestructura del mismo Instituto, y por otro sidimndo otras areas como el seguro de
Enfermedades y Maternidaplie desde entonces ya presentaba déficit en Sniattacion.

Conforme paso el tiempo mas problemas se hicieroleetes, presentandose serios
desequilibrios financieros que disminuian las pbddrles de mantener funcionando este

esquema de beneficios definidos en el medianogp latazo. Por lo mismo, se tuvo que

2 Esuna cuenta operada por el Banco de Méxica qué se depositan los recursos correspondielisgamos de

RCV, asi como las aportaciones voluntarias y comefgarias de retiro, en tanto el trabajador na elij propia
administradora; ademas de conservar los recursaquaslos trabajadores que no elijan alguna.

4



realizar una valoracion acerca de los problemasdidefio del seguro de IVCM
encontrandose diversas fallas; sobre todo en liesiloa actuariales que no consideraban
los cambios de la poblacién desde que fueron ceeado

Lo anterior se presentaba en medio de un ambienémte de regulaciéon donde se
incentivaba la subdeclaracion y evasiéon de cuoéisiacion que redujo de manera
sustancial el ingreso real del IMSS, teniéndosergfggmar lo antes posible a través de un

nuevo esquema denominado SAR.

1.3.2. Caracteristicas del Sistema de Ahorro pard Retiro

Ante las dificultades ya descritas que se presemtdurante el periodo que estuvo
vigente el sistema de reparto, el Estado juntolasrautoridades competentes se ven en la
necesidad de proponer un nuevo cambio en el esqdermaguridad social, por lo que en
Marzo de 1992 se implemento el SAR como un segumgptementario al de IVCM.

Dicho esquema consistia en crear a traves del adglaina cuenta personal en
alguno de los bancos participantes donde se dapeada cuota patronal, correspondiente al
2% del salario del trabajador por concepto deagtirpor primera vez se considera el 5%
por concepto de Viendague ahora conocemos.

De esta manera, quedaban aparentemente bien defioil derechos de propiedad
de los recursos, y con ello se proponia al trabajaldtener mayores beneficios al jubilarse
gue con el esquema anterior, ya que con la paatidip de la banca se esperaba obtener
mejores rendimientos. Sin embargo, la vision y @epeia del sector bancario no era un
factor suficiente como para obtener los resultatkseados, por lo que conforme pasoé el

tiempo se fueron presentando nuevas deficiencias ks que enumeramos las siguientes:

1. Los bancos no contaban con una estrategia de iGnerspecializada en el tema de
retiro y pensiones.

2. No existia la posibilidad de aumentar el saldoidadb a la pensioén con el ahorro
voluntario.

3. Habia inconsistencias en la captura de datos, ycpoesecuencia duplicacion de
cuentas.

4. Contaban con una administracion deficiente y exigibca transparencia en el

manejo de recursos.



Durante cinco afios y bajo el contexto a los queemaeferencia los puntos
descritos, se complicaron las auditorias para mapresas reguladoras del Sistema. Al
mismo tiempo se dificultaba el cobro de pensionasparte de la poblacién, por lo que
nuevamente habia que redisefiar este sector.

A partir del avance y la experiencia del modeloletia en esta materia, las
autoridades competentes estudiaron las posibilddddemplementarlo en nuestro pais, y
después en un periodo muy corto deciden cambgstaima de capitalizacion individual.

1.3.3. Caracteristicas del Sistema de Capitalizacidndividual

Aunque la entrada en vigor del actual sistema deraliue pospuesto por un breve
lapso, logra concretarse finalmente la medida &rpher Junio de 1997, con la creacién de
las Afores. Con este nuevo esquema se redefinervemanas los objetivos que dieron
origen al IMSS y se divide el seguro de IVCM en gastes: por un lado el seguro de
Invalidez y VidalV) y por otro el seguro dRetiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez
(RCV).

La LSS se compone detgimen obligatorioy delvoluntario, y en ella se plantean
las condiciones y porcentajes que se deben cupgnl dar proteccion a los trabajadores
y/o sus beneficiarios en alguno de los cinco ram®saseguramiento que actualmente
funcionan, y que a continuacion se sefialan: 1)degegle trabajo; 2) Enfermedades y
maternidad; 3) Invalidez y vida; 4) Retiro, cesanth edad avanzada y vejez; y 5)

Guarderias y prestaciones sociales.

IVCM

8.5%
oy R.C.V.
5

m TRIPARTITA
|:> GOBIERNO
@ 2% SAR
5 % INFONAVIT Social
Invalidez y Vida

@ CUENTA

2.5 % Cuota de L.V.
1.5 % G.M. Pensionados INDIVIDUAL
DE RETIRO

#
i

Cuadro 1. Actual esquema de cuotas



Bajo el régimen obligatorio y con el aseguramieato estas areas, se brinda
proteccién a trabajadores y miembros de sociedadeperativas de produccién. En
cambio, el régimen voluntario se adquiere previaveaio y en el se pueden asegurar
trabajadores de industrias familiares, profesiasistdependientes, micro comerciantes, no
asalariados, entre otros.

Entre los principales motivos que se consideramm la nueva LSS no solo se
procuraba brindar beneficios directos para el jealmst ni protegerlos contra riesgos,
accidentes y enfermedades, sino también se pehsabéiciar indirectamente al resto de la
poblacion, mejorando la economia del pais y elevasdahorro interno de acuerdo a las

siguientes vertientes:

1. Sustituir el Sistema de Reparto, debido a
su inviabilidad financiera, por el Sistema de
Capitalizacion Individual

2. Eficientar y transparentar la
informacion, a partir de las cuentas
individualizadas de ahorro para el retiro,
pudiendo ser comprobable y valido su
cobro

3. Acceder a instrumentos financieros a los
que usualmente no se tendrian alcance,
debido al volumen de cuentas administradas

Vertientes de la
Reforma de la LSS 4. Generar un mercado de administradoras de

ahorro para el retiro que fuera competitivo
en servicios, rendimientos y comisiones

5. Disminuir la presion sobre el ahorro
interno del pais, contribuyendo al
desarrollo de los mercados financieros

6. Incrementar los plazos a los cuales se
pueden emitir instrumentos de deuda en el
mercado interno

7. Reducir la ineguidad tanto por nivel de
ingresos como de género

Cuadro 2. Vertientes de la seguridad social
Fuente Presidencia de la Republica

Con este nuevo esquema de pensiones se abre ucocallanoportunidades que
brinda, entre otras cosas, la posibilidad de qugaoier individuo independientemente de
su condicién laboral — trabajador formal o no -geeacceso a una cuenta individualizada,
administrada a través de las Afores.

Estos organismos tienen el derecho a cobrar ppuah comision, que de acuerdo a
los cambios aplicados al reglamento deben condacgu constante disminucion. A
diferencia del esquema del SAR, las Afores tienés mpciones de inversion con los

cuales se espera mejorar los rendimientos obtenidos



Bajo algunos criterios, el trabajador puede camidéaadministradora respetandose
la portabilidad de los recursos; esto es, que tlangportunidad de poder transferir los
saldos de una administradora a otra sin perderesico a los descuentos que por
antigiiedad se brindan.

Todos los detalles de estos cambios se encuentrahrearco juridico de la nueva
LSS, que lo que busca también es fomentar el aladnavés daportaciones voluntarias
incentivar la participacion de los trabajadores. &nbargo, a pesar de que en la teoria del
nuevo sistema queda todo bien definido, en la jggob resulta tan facil alcanzar todos los
objetivos que el Estado de antemano se ha fijadw, Ip que hay que seguir
perfeccionandolo. Ademas, dentro de su implemeiriaekiste de manera implicita una
imposicion que hace que el tema del ahorro dedsiimeda el retiro se vuelva un tema
controvertido. Por tal motivo, el trabajador denmamdayor transparencia respecto a las
reglas que establecen el manejo y la forma en dghe ccapital debe ser invertido; y

finalmente devuelto a ellos, que son los verdadéuesios del capital acumulado.

1.4. Sustitucion del esquema de pensiones publigdsbal

Las primeras propuestas que se consideraron etropads antes de modificar el
sector de pensiones iban desde un aumento enietipate contribucidn, o bien en las
cuotas que se pagan por este concepto; hastaremubeneficios brindados. Sin embargo,
esto no era una reforma estructural que permitiereegir de fondo todos los problemas
gue se presentaron durante la operacion del selguNdCM, por lo que estas medidas solo
hubieran retrasado por algunos afios la inminenebudel IMSS.

La decision final de tener que decidir cual erac@hjunto de condiciones que
podian proporcionar mas beneficios a la poblacién ema tarea facil, puesto que
generalmente cada propuesta o tentativa de cami®oiryyolucre los intereses de la
ciudadania, esta llena de escollos que causanodesgs y enojo. Algo que sin duda
cualquier gobierngensibleprefiere evitar para impedir que la decision toaadimine en
protestas o levantamientos sociales multitudinagios solo dejarian entrever las antiguas
divergencias entre instituciones, gobierno y saaed

No cabe duda de que en cada propuesta o iniciakistirdn siempre sectores
excluidos, y por tanto muchos inconformes; sin egdpaun gobierno no puede ni debe

enfrascarse permanentemente en un estado de afetango. Al contrario, en este caso



como en muchos otros se tenia que estudiar a foadkbbuna de las alternativas, sopesarlas
y después actuar responsablemente.

El Estado tuvo que recordar a la poblacion quesbllitemiento de los sistemas de
salud y de pensiones no es un reto exclusivo dstmaupais, sino un problema latente en
todo el mundo. En este sentido, la iniciativa delwa y los principales ajustes en este
sector comenzaron en Chile, con el disefio de uterSa deContribuciones Definidas
donde se introdujeron los primeros componentesaggadizacion individual, junto con un
rol mas activo de parte del Estado. Simultaneamsatéieron registrando cambios con
ciertas similitudes en otros paises de Europa yrisméatina.

Coincidentemente varios de estos paises presentdbsequilibrios internos,
considerables deudas internas y externas, défaicaeional, inflacion, desempleo,
subempleo y baja productividad. Por consiguiemigo$ se vieron obligados a adecuarse a
las nuevas necesidades globales; eso si, cada @w&nando sus condiciones y
ajustandose a ellas al momento de implementargggtpias que les permitiera encontrar
soluciones factibles al tema de pensiones.

Como se puede observar en la siguiente lista, yavaoios los paises que han
cambiado paulatinamente del sistema de repartstahsa decapitalizacion individual, ya
sea por una adopcion del método obligatorio o wahim; lo que refleja la prioridad del

tema.

Chile 1980 Bulgaria 2000
Peru 1992 Nicaragua 2000
Argentina 1993 Estonia 2001
Colombia 1993 Macedonia 2000
Uruguay 1994 Reino Unido (V) 2000
Costa Rica 1994 Kosovo 2001
Bolivia 1996 R. Dominicana 2001
México 1996 Letonia 2001
Panaméa 1997 Ecuador 2001
El Salvador 1997 Alemania (V) 2001
Hugria 1997 India 2003
Kasajstan 1997 Eslovaquia 2003
Polonia 1998 Lituania 2003
Rusia 1998 Ucrania (V) 2003
Croacia 1999 Nigeria 2003
Suecia 2000 2004

Cuadro 3. Paises que han cambiado al Sistema de Capitéliziaclividual
Fuente: Consar
V= Voluntario



Basandose en la experiencia de los paises piopatespués de haber evaluado las
ventajas y desventajas que presentaba para eMm&ig;0 se suma el afio de 1996 a la lista
anterior, decidiendo adoptar el modelo de capéaiim individual por responder mejor a
las necesidades de cambio derivadas de nuestrenidangoblacional. Sin embargo, la
forma en que se implement6 fue muy diferente, ya g Chile por ejemplo, se fueron
tomando las medidas necesarias de manera oporaraaepfrentar los problemas que
implicaba un cambio tan importante; mientras quai das reformas que se adecuaban a
nuestro contexto — concretamente a desequilibmtesrios, déficit del poder adquisitivo del
salario, subempleo, incremento en la esperanzadde etc. — fueron implementadas como
medidas emergentes ante la crisis financiera qtrergaban el IMSS vy elnstituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadde¢&stadqISSSTE).

Ademaés, antes de la entrada en vigor del Decretcegale este nuevo modelo, en
Chile se introdujeron simultaneamente modificacsoael6 articulos — algunos de ellos de
gran importancia —, y en nuestro caso la NuevadedySeguro Social fue modificada y
aprobada en menos de cuatro semanas, causandaaegooe irritacion por parte de los
trabajadores que desconocian el alcance de estégimecanismos.

Aungue al inicio el cambio repentino de sistemd tema de Afores caus6 mucho
desconcierto por falta de informacion, la aten@gércentré6 mas adelante en la naturaleza
esencial de los programas de pensiones contrilsutivpie ahora sabemos estan basados en
una relacion cuotas, prestaciones —, y a partelidese abrio el debate que cuestionaba la
forma y operacion de las administradoras, asi clamadabilidad de crecimiento en este
rubro.

Quienes han decidido estudiar este tema ya hartasgsaalgunos aspectos
interesantes, como lo sefalado en el trabajo desiigacion tituladcAnalisis econémico
del sistema de pensiones pulblitadonde se plantea que cuando hay perspectivas de
crecimiento por parte de la poblacion empleada@sio crecimiento en la productividad,
el Sistema de Reparto puede resultar atractivo. dParontrario, si las tendencias de
poblacion cambian y las perspectivas de produetiVidon menos prometedoras, se
convierte en un mecanismo de redistribucion deargrtergeneracional ineficiente porque
perjudica a unas generaciones sobre otras; redalmonces mas funcional el Sistema de

capitalizacion.

3 Trabajo de investigacién elaborado por Maria@iimen Moreno Moreno (1997) de la Universidad Conepise de

Madrid, titulado:Analisis econémico del sistema de pensiones p&blica
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De hecho, este Ultimo escenario era el que preddraien paises como el nuestro
con economias fracturadas; aunque tampoco se peadkrr paises con economias mas
“estables”, ya que también reflejaban problemamseelacionados con la poblacion vy el
empleo. Tal es el caso de Espafia donde a la feciiawea vigente el sistema de reparto, y
pese a que también enfrentan problemas relacionemiosel pago de pensiones, sigue
siendo funcional para ellos.

En nuestro pais las cosas fueron diferentes yahasquema de reparto se volvio
inoperante debido a la progresiva pérdida de erapleel aumento del sector informal. Se
necesitaba un cambio méas radical como una alteeangtara salir del problema que
enfrentariamos, en caso de no haber actuado oparante.

En el mismo trabajo que ya se menciond, la autiarstgr que pese a las diferencias
gue existen entre ambos sistemas no se puede afitmaino sea mejor que el otro, puesto
gue bajo determinado contexto ambos cuentan consemn@ de ventajas y desventajas.
Entre ellas que el sistema de capitalizacion estéiado a la idea de individualismo, por
tanto el ahorro estd en funcion del esfuerzo; masntue el sistema de reparto esta
relacionado con la idea de solidaridad colectiva, Ip que el ahorro depende mas del

namero de participantes activos que existan.

1.5. La obligatoriedad del ahorro para las pensiorse

Basandonos principalmente en dos topicos que sarrddaron en el trabajo
Andlisis econdmico del sistema de pensiones p&béiotes citado, pero adecuandolos a
nuestro contexto social; en este segmento se laxgdimar por qué en México — al igual
gue en Espafa y otros paises — también ha sideargceue el ahorro destinado a las
pensiones publicas sea obligatorio. Se quiso inesie tema porque resultaba ser una
pregunta constante por parte de la clase trab@adentro de las empresas, quienes
consideran este tipo de acciones como una impaosiojdsta y arbitraria por parte del
Estado.

Hay que recordar que el nuevo método de adminilstsarecursos de las pensiones
publicas no representa una opcion de ahorro pdrabeljador, sino unabligacional tener
gue permanecer inscritos en alguna de las adnaid@tas vigentes. Esto es una condicion

para que en la cuenta asignada se depositen lgasatmrespondientes a los seguros de
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RCV, y después de determinado plazo poder hacetovél derecho a la obtencién de una
pension.

Por tanto, la obligatoriedad del Estado para praneV ahorro entre la poblacion
responde mas bien a la necesidad de que cadadndigea responsable en la medida de
sus posibilidades y este “preparado” para la vé&ezembargo, distribuir el escaso ingreso
se antoja dificil cuando buena parte de la pobtagana entre 1 y 2 salarios minimos
diarios, y cambiar esto es un reto para nuestrbsrgantes.

Todavia son muy pocos los que por iniciativa prgganforman de cuales son los
mejores mecanismos para ahorrar; y mucho menagimseciden planificar el ahorro para
la vejez con predeterminacion. Para la mayoriaadgehte el ahorro a largo plazo es un
tema poco atendido por diferentes motivos, entos elnumeramos los siguientes: 1) por
desinterés, 2) por lo limitado del ingreso, 3) pardesconfianza al Sistema, a las
instituciones y a sus representantes, 4) escasaratinanciera independientemente del
rango, estrato social y nivel de estudios, etc.

Al respecto, la autora del trabajo ya mencionatiloisiguiente:

“No se puede negar que si la mayoria de los indogdplanificaramos de forma
racional el futuro, la intervencion del sector pedltendria escasa justificacion, ya que
entonces se ahorraria de la forma mas rentablblpate cara a obtener recursos para esta

etapa de vida.”

Tal afirmacién resulta cierta, porque desafortunaglde la mayoria de las
decisiones a largo plazo y con gran incertidumboallevan comportamientos poco
racionales; y en caso de que el ahorro fuera urthda@pcional, estariamos en riesgo de
volvernos un pais donde se podrian multiplicar(ehero de pobres tan solo por falta de
voluntad e iniciativa.

Como consecuencia el Gobierno también tiene quptadmedidas que permitan

prevenir los siguientes escenarios, a fin de mantelritmo y las finanzas del pais:

1. Paternalismo limitado. A pesar de que el Gobierno trata de crear conaenerca
de la importancia del ahorro durante la vida labdeacada individuo, la pérdida de
poder adquisitivo por parte de las familias mexasafaun teniendo empleo), ha
vuelto necesaria su participacion para subsangsogo la afectacion causada en

rubros como el de pensiones. Sin embargo, el pahproblema consiste en que de
12



no reformular un plan de accibn mas propicio adgotazo, no habrd programa
social, ni politica publica que revierta los efescte no poder transferir renta de por
vida a tanta gente; ya que el gasto federal geaesada cuantioso e insostenible al
no aumentar en la misma proporcién el numero décjgantes en el sistema.
Precisamente esto es lo que hace que un subsidanpoepto de pensiones, para el
volumen de poblacion que tenemos, quede descaytada mas correcto fomentar
la participacion del trabajador.

Planeacion incorrecta del ahorro.Debido a la complejidad que tiene determinar
por si mismos cudl es la cantidad correcta quesbe dhorrar (en qué y en donde),
para contar mas adelante con una pension sufioiente vasta, que permita
mantener un ritmo de vida similar al que se ten&ndo se estaba activo. Y porque
retirarse a través de un plan privado para la niays incosteable; de tal forma que
con el tiempo habria una gran cantidad de perstesysotegidas conforme fueran
envejeciendo. El Estado decidio establecer la atdigedad de las aportaciones por
parte de los trabajadores, y sumar la participaciénlas Afores con el Unico
objetivo de administrar estos recursos; haciendestie un mecanismo mas justo y
equitativo.

Minimizar la aversion al riesga Como se ha planteado, pocos son los individuos
gue estan concientes de que su participacion paraitwuir en el ahorro para la
vejez — aunque obligatoria —, es necesaria. Safuea medida opcional solo unos
cuantos lo harian voluntariamente, ya sea porqueonfian en las instituciones, o
porque prefieren mucho mas el consumo presenteetjwwnsumo futuro. Tal
situacion lo Unico que provoca es que estos praggapublicos se vuelvan
funcionales Otros paises han resuelto el problema en matergalud de diferente
manera, por ejemplo obligando por decreto a sugoait ocupada a adquirir un
plan de pensiones privado, de tal suerte que laorf@yuede cubierto frente a
contingencias futuras. En cambio, en nuestro peaisha tratado de que los
problemas derivados de salud no encarezcan magylesos de la poblacion, y por
eso se cuenta con diversos programas dedicadossmeechente a atender las

necesidades en esta materia.
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Para corregir esta problemética en sociedades ¢amaestra no solo hace falta
fomentar la cultura financiera, sino también brinttzdas las condiciones para que las
empresas se legalicen, y que la gente se puedaani@ un trabajo formal con todos los
beneficios de ley. Solo de esta forma se podré&iveada economia, contribuyendo entre
todos al desarrollo del pais.

1.6. Prioridad de las coberturas publicas

A lo largo de la historia de la humanidad se hastitado eventos desafortunados
gue, entre otras cosas, laceran la economia deaisn Algunos dafios son provocados
directamente por el mismo hombre, o bien son cassadr la fuerza indomable de la
naturaleza; pero sin importar su origen se debertedo un plan de contingencia que
permita contrarrestar los dafios ocasionados. Riraet Estado debe crear coberturas
publicas bien definidas y con enfoques muy esmesfiacordes al riesgo que buscan
prevenir, entre los cuales podemos sefialar logesitps:

* Riesgo social Se refiere a la probabilidad de muerte de un gramero de
individuos, como consecuencia de un dafio graveiawdo como pueden ser
terremotos, revueltas sociales, etc. Por tanto,sgaaciones de alto riesgo ante lo
gue el sector privado dificilmente tendria la cageat de reaccion necesaria, ya que
de producirse una contingencia tendria que contar gna gran solvencia
econdémica que permitiera pagar al mismo tiempodagdas personas aseguradas
gue hubieran sido afectadas por un mismo fenémengue podria conducirlos a
una quiebra inmediata. Las aseguradoras por exp&ise protegen de este tipo de
catastrofes masivas a traveés del reaseguramieptegsth forma minimizan el
impacto y mejoran su capacidad de respuesta —dcsigmifica que un asegurador
asume el riesgo ya cubierto por otro asegurad@ayd que sea un negocio rentable
generalmente ajustan el costo del servicio y limigh alcance de las coberturas.
Este es el principal motivo de que en la practiemtro de las empresas del sector
privado no se cubran riesgos sociales; a diferamhalissector publico que si puede
hacerlo porque dispone de recursos adicionales @mndos impuestos o deuda
publica para hacerles frente. En este sentidalebrde pensiones queda en manos
del sector publico, por lo que el riesgo socialivdelo de la incertidumbre vy
volatilidad del tipo real de interés — aunque exist estd mas controlado. Ante la
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imposibilidad de eliminar este riego, es muy difigue las empresas privadas

guieran comprometerse a pagar rentabilidadesdijas largo plazo.

Riesgo de quiebra Se refiere a la posibilidad de quiebra financietserente a
cualquier empresa, independientemente de la aatlveconomica a la que se
dedique o del sector al que pertenezca. Lo queepceadducir a su disolucion son
cambios bruscos en los ciclos economicos, aunaatmanistraciones incorrectas.
Aunque ninguna empresa esta exenta de éste riesdorma en que el sector
publico y el sector privado asumen su responsaliliccferente al manejo de los
recursos de retiro marca la diferencia. Muchos regymtaran que pasa en estos
casos con el ahorro de miles de trabajadores; lpeasesto depende de dbnde, y
como este invertido. Por ejemplo, una opcion adiiva de ahorro consiste en
invertir capital a través de las casas de bols@éenga diversifican el dinero
colocandolo a través de diferentes portafoliosnglersion, segun el riesgo que cada
cliente quiere asumir; pero siempre en busca aealgor rentabilidad posible. Sin
embargo, existe un riesgo predominante alto queigpatcluso hacer perder en un
instante todo lo ahorrado, y sin posibilidad denmsd. Por otro lado, y casi con la
misma funcién que las casas de bolsa, surgierorAfasees que también son
entidades financieras que pertenecen al sectoadwjvpero trabajan bajo los
lineamientos que establecen organismos especifaros la Consar y I&ecretaria
de Hacienda y Crédito PubligGHCP). Y aunque también puede darse el caso de
una gestion incorrecta, el riesgo de quiebra ncos¢empla de la misma forma ya
gue al tener limites y no pertenecerles los resyrgstos se mantienen invertidos
todo el tiempo en instrumentos financieros masiablds, seguros y con un retorno

en rendimientos por arriba de la inflacion.

Principio de equidad Bajo este principio lo que se busca es que lasagr
individuales que se cobren no solo dependan denta & sustituir en el futuro, sino
también de la distinta probabilidad de que un iidiv pueda sufrir una
contingencia. De lo contrario, esto significariae quigual capital asegurado una
persona que trabaje en alguna actividad de alsgagi¢endria que pagar mayores
primas que un trabajador administrativo; porquengedel riesgo, su periodo de

inactividad es mas extenso. Con este mismo crjtEsmujeres también tendrian
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gue pagar mayores primas al tener una esperanzaaesuperior que la de los
varones; lo cual seria un criterio inaceptable. &M, con el actual esquema de
pensiones y la gestion publica de estos programastablecen primas iguales para
todos con el mismo capital asegurado, ya que se prascipalmente en el ingreso
de los individuos.

» Criterio redistributivo . Este principio se centra en el pago equitativolate
pensiones y se maneja de dos formas; por ejemplel, ctor privado la diferente
capacidad de renta de los individuos da lugar tdmia diferentes montos de
percepcion por dicho concepto, lo que significa ougéviduos con capacidad de
ingresos baja recibirian pensiones en la mismagpc@. En cambio, en el sector
publico se busca eliminar estas diferencias otalgg®ensiones a unos y otros, con

un tope maximo de 25 salarios como un elementestréalitivo mas justo.

El conjunto de estos criterios justifican en bueralida la introduccion del sistema
de capitalizacion en diversos paises, incluyendmugstro, y lo apuntalan como un
mecanismo necesario para asegurar por mas tierspoelweficios de la seguridad social
entre la poblacién. Sin duda, a partir de la exgmeia adquirida se irdn creando esquemas
hibridos que concentren las mejores caracterigfieasda esquema, hasta que se logre una
mayor equidad.
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CAPITULO 2
DESARROLLO DE ASPECTOS SOCIALES EN MEXICO

2.1. Introduccion

Para comprender mejor la importancia de la segurgteial, en este capitulo se
analizan tres aspectos que son trascendentalesramigo y definicion de nuestro pais.
Comenzaremos dedicando un espacio a analizar @rgaa econdémico por el que
atravesamos, estudiando algunas de las causas imuian| nuestro desempefio y
productividad.

Para ello se comparara el comportamientoRitetiucto Interno BrutdPIB) entre
paises de América Latina, respecto a aquellospgisetienen el indice mundial mas alto,
para saber si de ello depende la calidad de vidsudmblacion. Enseguida se explicaran
algunas cifras estadisticas déPlablacion Economicamente ActiREA), para determinar
tres cosas: 1) que proporcidn tiene aseguradeetwian médica a través del IMSS, y de
acuerdo al sector econémico al que pertenezcangdp es la distribucion del ingreso
entre la poblacion ocupada, y 3) cual es el niealedago social en el pais.

Por otro lado, abordaremos el panorama demogr&fie® incluye informacion
referente no solo al crecimiento poblacional, stambién a la situacion laboral y su
impacto en los sectores mas desfavorecidos. Agudssenen algunos resultados obtenidos
por elWorld Economic Forum{WEF) referentes a las practicas de equidad de géreero d
paises avanzados, incluyeron los casos particuli@rdséxico y Brasil. También se estudia
la distribucion poblacional por Institucion de shhefrendando la importancia de cada una
de estos organismos, principalmente del IMSS.

El dltimo aspecto que se analiza es el panoransaldd donde se hard mencion del
perfil epidemioldgico de la poblacion, sefialandmodos habitos alimenticios y el actual
ritmo de vida repercute en la salud de la gentxtando también las finanzas del pais. Se
plantearan algunos avances en la materia, y secapéplcomo naturalmente existe un
equilibrio poblacional sin que el hombre puedarfet#.

Resolver la problematica de cada uno de estos suhgnmifica un gran reto para
nuestros gobernantes, ya que en ellos se concdatraayoria de los padecimientos que
como sociedad enfrentamos. Debido a nuestras edsditias poblacionales, es necesario
gue las politicas publicas sean mas incluyentes hagrar resultados que satisfagan a la
mayor parte de la poblacion.
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2.2. Panorama economico
2.2.1. Causas que limitan nuestra productividad

Durante mucho tiempo los paises latinoamericansi -€onsiderar a los vecinos
del norte y Canada — hemos querido dejar de sealogatlos comopaises
subdesarrolladospor ser un lastre que pesa en determinadas isigac Pero, ¢a qué se
debe que paises con economias como la nuestrareagreondicionados a mejorar sus
mecanismos internos y a ser mas competitivos?

En México por ejemplo — después de la venta déleet— el comercio exterior es
una de las fuentes mas grandes de ingresos corcapiamos, pero ambos sectores
dependen en buena medida del éxito en las negmo&xicon los demdas paises;
principalmente con los Estados Unidos.

¢Y como se explica que de acuerdo a las cifrasidasipor el Banco Mundial,
Estados Unidos — a pesar de la ultima crisis quéesaté como parte del desgaste propio
de su economia interna — siga ocupando junto aos paises como Luxemburgo, Matao

Emiratos Arabes Unidos, Noruega, Singapur y Brunéijndices mas altos del PIB?

Luxemburgo 83.978

Macao 58.262

Emiratos Arabes Unidos 57.821

Noruega 55.672

Singapur 50.701

Brunéi 48.995

Paises con PIB mas alto

Estados Unidos 46.436

o

10 20 30 40 5 60 70 8 90
PIB (PPA) per cépita en USD

Gréfico 1. PIB (PPR) per céapita mas alto de algunos paises
Cifras en miles de doélares estadounidenses por afio
Fuente: Banco Mundial, 2009.

4 Macao es una pequefia regién administrativa eslpewila costa sur de China que habia estado Hajinistracion

portuguesa; pero desde el 20 de Diciembre de 1989 dasica le garantiza el mantenimiento deésiatecondmico
capitalista y una amplia autonomia durante al meb@safios. Referencia tomada de la péagina elec&dnic
http://www.wikipedia.org

Paridad del Poder Adquisitiv(PPA), es un indicador que compara de manerasta&l nivel de vida entre diferentes
paises, atendiendo el PIB en términos del costédde
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Ademéas de un PIB alto, una de las caracteristices apmparten estogaises
desarrollados,consiste en qugran parte de elloso cuentan con la gran diversidad de
recursos naturales, ni con las dimensiones o \@&ntayjritoriales que nuestro pais tiene.
Pero, han aprovechado esta cercania de maneraylmbdhas veces ventajosa, basando su
estabilidad econdémica en la capacidad productivpalses emergentes como el nuestro
para seguir creciendo.

Concretamente, Estados Unidos muestra “disposigadnd negociar con aquéllos
paises que de acuerdo a sus intereses, resulteatraésvos en cuanto la capacidad de
ofrecer mano de obra barata y productos de calidadfeniendo de esta forma el nivel de
vida de su poblacién. En otras palabras, buscaociggcon quienes tengan la posibilidad
de asegurar el retorno rapido de sus inversionesrbargo, con la caida del denominado
imperio americandambién ha quedado clara la fragilidad y agotataieie un sistema que
no solo globaliz6 servicios y productos, sino quenaas hizo extensivo una serie de
problemas derivados de la crisis crediticia, agtatlo que el efecto domihg el impacto
negativo que ha tenido en el resto de las economiasluyendo la Union Europea —,
todavia no termina.

Sobre este tema la autora del litv@ era de la productividad: como transformar
las economias desde sus cimienttescribe de la siguiente manera como para el dest
los paises latinos incluyendo los del Caribe (Répailbominicana, Islas caimanes, Las
Antillas, Cuba, Puerto Rico, Haiti, Jamaica, ete. )situacion externa global se suma a los

problemas enddgenos que enfrenta cada pais:

“Muchos de estos problemas tienen su origen easfalel mercado que todavia no se
resuelven debidamente, y otros en politicas ecarasineficaces que, a menudo sin intencion, han

hecho estragos mediante el uso de recursos ensamgrequefias y poco eficientés.”

& Elefecto domin&e entiende como una cadena de causas y efeoto 6l efecto de una causa se convierte a su vez
en causa de ese efecto. No se sabe con certezgdlelgo de esta teoria; pero se suele nombratiitpo
estadounidense John Foster Dulles y a la Docthinend@n, quienes vaticinaban que el comunismo pedpandirse
por todo el mundo si no se lograba detener la@s@obnsulta hecha en la pagina electronica:
http://www.wikipedia.org

" Extracto tomado del resumen ejecutivo denomirlaal@ra de la productividad: Cémo transformar lasoromias
desde sus cimientpsditado por Pagés-Serra Carmen, Ed. Fondo der&uiconémico, 2010. Tema: Politicas de
fomento de la productividad, pagina 6. Ademas, laatga lo siguiente: “Las economias de Américarizaty el
Caribe padecen la enfermedad del crecimiento lgndodnico causada por la baja productividad...lgigre se ha
acostumbrado tanto a este achaque econémico quegansidera al crecimiento como su problema masiatte. Y
sin embargo, los paises de la regién estan pagangearo no asignarle a este tema la més altagaib?
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Y tiene razon, existen datos recientes que confirquee en nuestro pais tenemos un
gran numero de unidades econdmicas, de las cubl@3.98% pertenece al sector no
agropecuario. Ademas, alrededor del 47% de ellestan con menos de diez trabajadores
por lo que se denominanicronegocios

A estas unidades constantemente se les asignarsogca través de programas
como el dePequeinas y Medianas EmpregRyMES) para que inicien actividades, o bien
se les otorgan créditos para que sigan funcionaraleigndose un gasto (y una deuda para
quien los adquiere) del que a la larga no se espereho debido a que la mayoria
desaparecera dentro de los primeros afos de operzmi falta de competitividad.

El principal motivo de su salida en el mercado sbeda que muchas de estas
unidades econdmicas solo son comercializadorasogdieitos mas no generadoras de ellos.
Esto no ocurre por ejemplo en economias como l@hdea, que a pesar de que tienen un
PIB per cépita menor que el nuestro (6.675), @ndltafio logré crecer un 8.7% gracias a
su constante mejora y desempefio; inquietando mellas economias de mayor escala por
el giro que pueden dar las negociaciones a esaaldiai.

6.16% 6.25%
. 0

Ambito econémico Tamafio 10.03%
Agropecuario 13.56 |Micronegocios 46.96 46.96%
No agropecuario 83.98 |Pequefios 18.86 ’
No especificado 2.46 _ |Medianos 11.74
Porcentaje Total 100.00 |Grandes 10.03 11.74%
Gobierno 6.16
Otros 6.25
Porcentaje total  100.00 18.86%

W Micronegocios M Pequefios " Medianos M Grandes M Gobierno = Otros

Gréfico 2. Tamafio de la unidad econémica
Cifras porcentajes
Fuente: Inegi, IV trimestre 2010

Brasil es otro caso especial porque ha dado mgedé&rain aparente cambio en el
curso que llevaba el pais; con el presidente Lodxib Lula da Silva al frente, se supo
poner al frente su politica econdmica reduciendtasa de inflacion y elevando su PIB,;
también se redujo el desempleo, se incentivaron elgsortaciones, la creacion de
microcreditos y sobre todo, se le reconoce liquatdicipadamente el pago de las deudas
con el Fondo Monetario Internacional.
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Respecto a nuestra problemética interna, Santiagy, lsubsecretario de la SHCP,
en su libro Buenas intenciones malos resultados: Politica d$pciaformalidad y

crecimiento econdmico en Méxjaxplica lo siguiente:

“Muchos de los programas sociales vigentes séldeegem de forma erratica y
contradictoria a los trabajadores contra riesgesieh efectos redistributivos limitados,
fomentan la informalidad, subsidian la evasionadeléyes laborales y fiscales, y reducen la

productividad y el crecimiento del pafs.”

Con esta dinamica aparentemente hay una disociacida politica econdmica y la
politica social que debe evitarse, ya que éstanaltiene fuertes implicaciones sobre el
mercado laboral y la productividad de trabajadgrempresas. Lo anterior nos lleva a otro
tema que es la evasion de impuestos por parte lés 0@ empresas cuyas acciones son
contrarias al interés nacional.

La evasion afecta no solo a los trabajadores poeanss de sus derechos sociales,
sino a sectores especificos como el de la segusioi@él, debido a que las Instituciones de
salud ven reducida su capacidad de atencion y twheal no cubrirse las cuotas
correspondientes por dicho concepto. Asimismo,siaglicatos también juegan un papel
muy importante al proteger con extra derechos aagpemiados por encima de las
condiciones de un trabajador no sindicalizado. Esgmifica que solo unos cuantos
privilegiadosgozaran de mayores beneficios, mientras que & peedara al desamparo
de la empresa misma y sus legislaciones.

Al fuerte impacto que se tuvo con la ultima crisisindial hay que sumar los
problemas internos que acabaron por frenar nuestnaomia; concretamente nos referimos
al cuadro de contagios derivados de la influenas, desastres naturales en diferentes
Estados del pais, el aumento de la inseguridadplencia y el narcotréafico. Por otro lado,
la corrupcion y burocracia que impera dentro dendgoria de las instituciones publicas y
privadas, asi como a la lucha de poder por partesdgartidos politicos — cuya indiferencia
por estos temas se acentla a medida que se apnolamalecciones presidenciables —

hacen que nuestro modelo econémico sea insosteniatgo plazo.

8 LEVY ALGAZI, SANTIAGO. Buenas intenciones malossultados: Politica social, informalidad y crecimoe
econdémico en México. Ed. Brooking Institutions BreX008. Ademas, agrega que el 15% de los trabramdoe
empiezan el afio laborando en el sector formal helogen en el informal, lo que contrasta con ciftasa Consar
porgue el nimero de trabajadores que entran y dale®istema son practicamente los mismos.
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Sin duda, la dificultad para crear politicas pidsiintegrales con miras a combatir
problemas especificos como el de las pensioneslger&n temas prioritarios. Requieren
reestructurarse a fondo para crear a tiempo pr@agaque permitan brindar nuevas
oportunidades, principalmente entre los jévenesngé®e adelante seran el motor de nuestra
economia. De no trabajarse en estas medidas estafementando el empleo informal, la
migracion, la desercion escolar, entre otras mucbsas.

En el siguiente grafico se incluye el comportandet¢! PIB per capita de paises

Latinoamericanos, emitidos por el Banco MundgiVA().

Chile: | 14,775 .29
Argentina | ¢ .2 13 .78
M éxico | 14,0 75.06
Uruguay | I 13,9204 0
Venezuela | 12.122.30
Panamas | 11,896.30
CostaRica | 107626 7
Brasil | 0,288 .79
Pert | 0 120 .25
Rep.Dominicana | 8 6 55.6.2
Colombia | & 16974
ElSalvador [ 7.585.79
Ecuador | 749980
Guatemala |GGG 4 861.26
Paraguay |G 4 748 .53
Bolivia | 4 4 40.06
Honduras |GG £ .292.95
Nicaragua [N 2 650.20
Haiti | 1.325.74

0 5,000 10,000 15,000

Paises Latinoamericanos

Gréfico 3. PIB (PPA) per capita de paises latinoamericanos
Cifras en miles de ddlares estadounidenses por afio
Fuente: Banco Mundial, periodo 2010

Como se puede observar, todos los paises incleid@s grafico presentan indices
muy bajos respecto a las economias que son lidaerediales (Grafico 1, pagina 34), por
eso son denominados paises subdesarrollados. I[Bstpaises latinoamericanos también
existen grandes brechas y marcadas diferenciagj@mplo, Honduras, Nicaragua y Haiti
son los paises con el PIB mas bajo; en contrasiée, Argentina, México y Uruguay son
los que tienen el PIB mas elevado, por lo que dabeser mas competitivos en su
categoria. Ya se planted el caso de Brasil queususg encuentra en la octava posicion,
han resultado ser grandes estrategas logranda &ragencion de varios inversionistas,

quienes ven en ellos un modelo a seguir de estalliconomica.
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El caso de México es diferente por la lucha intena enfrenta, y a pesar de tener
un PIB mayor no ha tenido la misma capacidad dargzgcién. Solo con el tiempo se vera
gue estrategia fue la mas adecuada, si enfrentderd® la delincuencia como ocurre en
nuestro pais, o dar la imagen de que son un paisfermado y competitivo desde sus
raices; aunque internamente tengan un probleméasiguie no pueden ocultar.

Por otro lado, es natural que el comportamientdalalel PIB total nominal
trimestral por sector econémitearie con el tiempo, ya que depende de factoras ta
externos como internos. Incluso en ocasiones pi@setrocesos importantes para nuestra
fragil economia, como el que se observa en el agréfiferior durante el periodo 2008-
2009, en que se tenian 72.7 billones de pesos tarersolo un afio disminuyé a 68.9

billones de pesos.

Afo Primario Secundario Terciario Total

2007 33,338,983,323 | 32,029,469,906 | 476,449,873 | 65,844,903,102
2008 36,553,446,752 | 35,645,804,853 | 552,406,196 | 72,751,657,801
2009 35,042,814,379 | 33,493,248,097 | 414,693,980 | 68,950,756,457
2010 38,677,395,062 | 37,102,147,286 | 467,358,711 | 76,246,901,058

78,000 "

76,000

74,000

72,000

70,000

68,000

66,000

64,000

62,000

60,000
2007

Billones de pesos a precios corrientes

2008 2009 2010
Periodo

Gréfico 4. PIB nominal trimestral segin actividad econémica

Cifras en billones de pesos a precios corrieftes

Fuente: Banco Mundial, periodo 2007-2010

Retrocesos como esos explican parte de los recdegsesupuesto que se han
venido dando en diversos programas como el fondordd cuya suma utilizada el afio

pasado estuvo entre 10 mil millones y 14 millonepesos.

9  Sectores econdmicgstimario, en el se obtienen productos directamente detlamalezasecundarigen el se
transforman materia primas en productos terminadsesmielaborados;terciario, es un sector que no produce
bienes sino que ofrece servicios.

10 El concepto econdémico de precios corrienteseiere a un método que calcula con los preciosaflelen curso las
variaciones de las cifras, sin tomar en cuenteflestos de la inflacion o la deflacién sobre estos.

23



Al respecto, el actual director del IMSS, Danielr&a, reconoce que debido a la
insuficiencia de las cuotas obrero-patronales racanzan a cubrir los gastos del Instituto,
ni el pago de salarios del personal, ni la comgraqlipo, y con ello se lograra estabilidad
financiera durante cinco afios atro caso parecido se dio en Argentfineuando la
presidenta Cristina Fernandez de Kirchner tuvo wgiilezar el dinero ahorrado por los
trabajadores para estimular la economia, en momenriogque proliferaban sefales de la
desaceleracion de su actividad.

Es posible que utilizar indicadores como el PIBsaa tan preciso, aunque permiten
tener una idea parcial del nivel y coste de vidatrdede una sociedad. Las discrepancias
mas bien giran en el sentido de que puede ser em indicador de bienestar material; sin
embargo tiene muchas aristas que quedan fuerdcdelca de su medicion, entre ellas por
ejemplo, que no mide la calidad de vida o biendsiarano.

Quiza esta percepcion también sea correcta, pugestcel principal origen de las
carencias sociales radica en la forma en que sédige la riqueza. Solo asi se explica que
dentro de un mismo pais coexistan unas cuantadamcaudaladas, y por el otro lado una
inmensa mayoria sumida en la pobreza. Estas difiesersociales han dejado entrever
muchas deficiencias; aunque dentro de lo politicaeneorrecto hay que reconocer que tan
solo son el resultado de todo aquello que se tguahacer desde gobiernos anteriores y

simplemente no se hizo.

2.2.2. Poblacion econémicamente activa

Desde hace mucho tiempo se han vinculado de mamegraea los conceptos de
poblacion y economia, pensandose que la fuerzagrgso de un pais reside en el nimero
de habitantes que se tengan. Sin embargo, tamkigtieeon economistas como Thomas R.
Malthus que en su librAn Essay on the Principle of Populatjatesarrollé bajo una vision
denominada “catastrofista” su teoria de la pobtatigese a que le animaba pensar que los
filosofos especulativos creian en la perfectibdidal hombre y de la sociedad.

Afortunadamente esta teoria no se cumplié por gbgemotivos, entre ellos que el
crecimiento de la poblacion paso de ser exponeadiadjistico; pero lo importante es que

gued6 como un antecedente de lo que podria pasan@mescenario tan negativo.

11
12
13

Datos extraidos de la pagina electronica: hitp.eluniversal.com.mx

Dato extraido de la pagina electrénica: http:Anwennexpansion.com

Ensayo sobre el principio de la Poblacion, (19E) este libro se sustenta la conocida teoriaugela poblacién
crece mas rapidamente que los recursos, conducéenda progresiva pauperizacién de la poblaciéon.
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En lo que ahora hay consenso es en aceptar qeeip@drtante de la economia de
un pais se nutre de Roblacion Econdmicamente ActifREA), que de acuerdo a su
definicion considera a aquellos individuos con edad legal de trabajar equivalente a 14
afios y mas. Al mismo tiempo integra a todas lasgmers que tienen una ocupaciéon o que
sin tenerla la buscan activamente.

Partiendo de lo anterior, se realizé una busquedia ebase de datos del Inegi
encontrando que el Ultimo dato correspondienteealiftimo trimestre del 2010, sugiere
que la PEA era de 47.1 millones de personas (elgniteaal 58.09%), de los cuales
alrededor de 44.4 millones estaban ocupados (94;38%ntras que la diferencia de 2.6

millones (equivalente a 5.62%) se encontraba sini@ad"* (Grafico 5).

50
45
40
35

30

25
Desocupada

20

mOcupada

mNo disponible

mDisponible
5

)
5

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 200
Periodo Periodo

Gréfico 5. Composicion de la Poblacién Econémicamente Activa Gréfico 6. Composicion de la Poblacion Econémicamente No Activa
Cifra en millones de personas Cifra en millones de personas
Fuente: Inegi, periodo 2005-2010 Fuente: Inegi, periodo 2005-2010

También se analizaron los datos correspondientesla aPoblacion No
Econémicamente ActivePNEA), que entre otros grupos comprende a los estudignte
jubilados. De acuerdo a los datos, este es unrsgagose ha incrementado notablemente a
raiz de los problemas que sefialabamos en el segraetdrior; asi como a politicas
publicas fallidas que han sumido en las filas d@dethpleo a un total de 32.7 millones de
personas — equivalente al (40.98%) —, de los cusadés 5.4 millones (16.67%) estaban
disponibles. Los 27.2 millones (83.33%) restantasafgiin motivo no lo estan (Grafico 6).

De esta forma la PEA total equivale a 79.8 millomies personas, cuya edad
promedio es de 37.7 afios de edad y de los cuaks63% cuenta con estudios de nivel
medio y superior. Por otro lado, la probleméticd fais afecta especialmente las
condiciones del género femenino, ya que un 84.68%adPNEA no disponible que se

acaba de plantear son mujeres en edad activatgmebién reproductiva.

14 La poblacién desocupada se refiere estrictamemiguellos que no teniendo ocupacion estan busamit@mente
trabajo.
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Considerando ambos géneros sabemos que solo &b 8&% PNEA no disponible
muestra interés por incorporarse a una actividatunerada, contra el 79.6% que no lo
esta. De ellos un pequefio sector del 1.71% preséguiaa limitacion fisica, mientras que
el 10.04% tiene motivos que no se especifican; pelira entre los mas recurrentes se
encuentre la dificultad de colocarse en un emptgangritos propios, la elevada demanda
laboral que contrasta con la poca oferta; sobre émddeterminadas licenciaturas, e incluso
los procesos de seleccién que en ocasiones songouysos.

M Coninterés

M Sin Interés
Con
impedimento
fisico

M Otros

79.60%

Gréfico 7. Composicion de la PNEA no disponible
Cifra en porcentaje
Fuente: Inegi, periodo 2010

Con estos datos se confirma porque en caso dermewagee mas fuentes de empleo
duradero, seguird incrementandose el numero deorn@Esque Sse incorporen a una
actividad informal; afectando al sector de pensogee depende exclusivamente de las

contribuciones federales, patronales y del traloajad

2.2.3 Poblacién asegurada en el IMSS por actividaatondmica

Este segmento esta dedicado a analizar el nUmepemdenas que cuentan con
atencion médica y de seguridad social, conformada cino de los diferentes sectores que
componen nuestra economia. Por ejemplo, el seands participacion ha tenido desde
el 2005, es el de Imdustria de la transformacigmque alcanz6 su punto maximo en el afio
2007 con poco mas de 4 millones de aseguradoserslmargo, los dos ultimos afios
sefalados en la tabla correspondiente se redyartecipacion llegando incluso a los 3.6
millones. Otro de los sectores que presentan gcéividad es el deServicios para
empresas, personas y hoggue para el afilo 2009 cerré con 3.5 millones dsopes. El
tercer sector mas socorrido es eldmmerciq que aunque hayan bajado un poco sus cifras

para el 2009, todavia tiene mas de 3 millones d®pas aseguradas.
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En contraste, el sector con menor participacionefugeIndustrias extractivagjue
para el 2005 tenia 71 mil asegurados, incremengéndio poco para el 2009 hasta terminar
con 107 mil individuos.

En términos generales, el periodo en el que el IM§®rté mas asegurados fue
durante el 2007 y 2008, con alrededor de 14.1 nabade personas respectivamente.

Agricultura, . Industria Servicios pareg -
P ; . Industria de A Servicios
. ganaderia, | Industrias | Industrias de eléctrica, y . | Transportesy | empresas, .
Periodo| . . D la L Comercio . sociales Y] Total
silvicultura, | extractivas| transformacion .. | suministro de comunicaciones personas y
construccion| comunaleg
pesca y cazd agua potable hogar

2005 366,394 71,354 3,953,576 1,187,136 161,779 2,684,038 9728, 2,922,858 890,594 12,966,702
2006 336,124 77,363 4,029,516 1,309,661 165,154 2,799,807 7382, 3,169,412 933,129 13,572,894
2007 368,960 86,421 4,047,806 | 1,375,774 168,497 2,949,438 782,820 3,433,288 968,p5174,181,911
2008 389,767 99,367 3,788,754 1,320,991 175,236 3,045,040 797,968 3,501,453 997,094 14,115,670
2009 418,048 107,932 3,644,934 1,238,711 132,916 3,021,984 1888 3,524,850 | 1,019,233 13,886,796

16,000,000

14,000,000 - - m Servicios sociales
8 - - - comunales Y
\g 12,000,000 @ Servicios para empresas,
5 personas y hogar
S 10,000,000
@ 1000, - m Transportes y
K I I | | comunicaciones
2 8,000,000 o Comercio
k5]
g 6,000,000 - m Industria eléctrica, y
a - - - - suministro de agua potable
g  4000,000 B Industria de la construccion
®
g, 2000000 o Industrias de transformacion
2 — — — — —
< 0 m Industrias extractivas
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Gréfico 8. Distribucion de la poblacion asegurada en el INNSSactividad econémica
Cifras en millones de personas
Fuente: IMSS, periodo 2005-2009

2.2.4. Distribucién del ingreso y rezago social

Otro factor que claramente es reflejo del nivelie@mnomico que tiene la
poblacion es la percepcion salarial que se obfemeel desempefio de alguna actividad
remunerada. La cantidad monetaria es establecida fomision Nacional de los Salarios
Minimos(Conasami, y en teoria debe permitir ciertos habitos cotids&ade consumo, asi
como satisfacer necesidades del &mbito sociayraliy educativo.

Para quienes trabajan en el desarrollo y aplicadéreste tipo de indicadores
sociales, es necesario delimitarlos y clasificadestal forma que sean lo mas precisos
posible. Esto permite diferenciar entre quiene®ivien condicion de pobreza, extrema
pobreza o se encuentran en la indigencia, ya gdieleencia a veces suele ser muy sutil y
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estadisticamente podrian crearse confusiones.j@opke, si la cantidad percibida impide
satisfacer la canasta basica de alimentos se vivgrado de pobreza; mientras que se es
indigente cuando no se percibe ingreso o éstesafidgiente para satisfacer las necesidades
alimentarias. Estos conceptos también ayudan aaegratre los diferentes tipo de empleo,

en este sentido Santiago Levy con su experienci@ lsgunas observaciones muy

importantes.
1. Informalidad no esta definida por el tamafio deulddades econdmicas.
2. Informalidad no es equivalente a ilegalidad.
3. Informalidad no es equivalente a no asalariados.
4. Informalidad no es equivalente a bajos salarioslmajadores pobres.

Para tener una idea del nivel de ingresos perabitto la poblacién ocupada
durante los ultimos seis afos se elaboré la sitri@bla, que también incluye el valor del

Salario Minimo Diario(SMD) en cada periodo.

Rango 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Hasta un Salario Minimo 13.76 13.04 12.70 11.84 13.38 4Q12.
Mas de 1 hasta 2 SM 21.74 20.34 20.08 19.86 22.4 22.73
Mas de 2 hasta 3 SM 19.89 21.75 21.05 23.27 20.01 21.43
Mas de 3 hasta 5 SM 19.09 18.05 18.66 16.96 17.04 17.h8
Mas de 5 SM 10.85 11.95 11.48 11.08 9.38 8.54
No recibe ingresos 9.35 8.96 9.13 8.71 8.87 8.4
No especificado 5.32 5.91 6.90 8.27 8.92 9.049
Salario Minimo Diario & 45.2¢ 47.0% 48.8¢ 50.8¢ 53.1¢ 55.7i
Poblacién Ocupada 41880 780 42846 141 44 005 pO#B 255 617 44 535 314 44 480 62

Nota® Unidad Monetaria en pesos

25.00

‘\
20.00 \0———0_‘/

\A”\‘_‘___‘ ——Hasta un Salario Minimo

—&—Mas de 1 hasta 2 SM
15.00 Mas de 2 hasta 3 SM
—&—Mas de 3 hasta5 SM
—8—Mas de 5 SM
No recibe ingresos
=>=No especificado

10.00

5.00

Porcentaje de la ponblacién ocupada

0.00
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Periodo

Gréfico 9. Distribucién del ingreso de la poblacion ocupadacjonal)
Cifra en porcentaje de personas
Fuente: Inegi, periodo 2005-2010

15 Cabe recordar que bajo la definicion de persawapadas, se considera a quienes habiendo trabajedsemana

antes del levantamiento de la encuesta recibienopago en dinero o especie por la actividad reddiz&ambién
quienes ayudan en actividades familiares recibameracion o no.
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En la tabla se observa que para el afio 2005 hée@edor de 41.8 millones de
personas ocupadas, de las cuales el 21.74% (9dneslde personas) percibia entre 1y 2
salarios minimos; esto es entre 45.24 y 90.48 paiaass.

Los siguientes tres afios la poblacién ocupadacsenrentd y con ella su ingreso,
manteniéndose entre 2 y 3 salarios minimos; siraegob esta tendencia cambid y en los
dos ultimos afios hubo un retroceso en el poderisitigo de la poblacién. Actualmente el
22.73% del total de la poblacién ocupada (10 md&ode personas) perciben entre uno y
dos salarios minimos como sucedia en el 2005. Btraste, solo el 8.56% gana mas de
cinco salarios minimos (3.9 millones de personas);8.40% no percibe ingresos.

Lo anterior significa que las condiciones de vigh grueso de la poblacion sufrio
un cambio en sus hébitos de consumo teniendo ggtagjel gasto ante condiciones mas
criticas, ya sea porque se percibe menos ingrgsarque lo que se recibe rinde menos.
Aunque en teoria los ajustes salariales deberiaprgporcionales al valor de los precios,
ya que son ajustados de acuerddnelice Nacional de Precios al ConsumiddNPC)*®;
sin embargo, muchos productos y/o servicios quentian en l&Canasta Basicd (CB) no
guardan la misma proporcion.

Para mantener el nivel de vida que algunas fantiiagn respecto a otros periodos
mas prosperos, han tenido que recurrir a mediesnals para complementar el ingreso con
alguna otra actividad remunerada, doblando turndascleiso haciendo uso de créditos
bancarios. Sin embargo, este Ultimo recurso delserida ultima opcién del que echaran
mano quienes atraviesan por una situacion difgdiidb a las tasas altas que manejan los
bancos y a la misma inestabilidad econémica queetain.

Ademas del nivel de ingreso que la poblacién ocappércibe, existen otros

ambitos en los que también se puede observar unrgteoceso. Para analizarlos nos

16 Es un indicador estadistico que facilita la tatealecisiones econémicas inherentes al comportgorienios precios.

Ello se debe a que brinda informacién al gobieemapresas, sindicatos y ciudadanos privados sobiealobios que
tiene el costo de la vida en el pais. Es comUrdaquegsos contratos como pueden ser de trabajaenta, se
actualicen con los cambios que presenta el INP@idwhlmente, las variaciones de este indicadonusoimportante
referente para la revision de los precios de dogebsenes y servicios en la economia. Parrafoieltide la pagina
electronica: http://www.banxico.org.mx

La canasta basica es un subconjunto de la casasi@nes y servicios del indice Nacional de Pseal Consumidor.
Los bienes y servicios que la conforman fueroncs@eados por los representantes de los sectonesrfies del
Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Econéraifinales de 1988. El objetivo de conocer el comi@miento de
los precios de los bienes y servicios que confosmé mencionada canasta era garantizar el cungitmide los
acuerdos que sobre los precios de bienes y sendeiassector publico y privado los participantesRAEECTO iban
estableciendo. La canasta basica considera 80mmsagenéricos del INPC. El Banco de México recidio
encomienda de medir y publicar este indicador.

La canasta mencionada esta integrada, basicarpentgenéricos de alimentos elaborados, bienesnégtraidos y
concertados y medicamentos. Parrafo extraido pédma electronica: http://www.banxico.org.mx
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basamos en eConsejo Nacional de Evaluacion de la Politica des@eollo Social
(Coneval), cuya labor consiste en realizar mediciones eetes a la pobreza y el rezago
social que persiste en el pais.

Los datos del siguiente grafico no son muy alemegjacomo veremos. En ellos se
destaca por ejemplo el rezago educativo que p@Esaitededor de 23.16 millones de
personas (21.7%); la falta de acceso a la calidaspacios de la vivienda que 18.62
millones de personas padecen (17.5%); los servizdsscos en vivienda del que 20.13
millones de personas carecen (18.9%); asi como ata durisimo referente a 23.06
millones de personas que no tienen acceso a lergiTion (21.6%).

Al mismo tiempo se tienen 68.99 millones de persoft.7%) sin acceso a la
seguridad social, y 43.38 millones de personas/¥).que tampoco tienen acceso a

servicios de salud.

é Millones d€
Indicadores de carencias sociales Porcentajepersonas
Rezago educativo 21.7 23.16
Acceso a los servicios de salud 40.7 43.38
Acceso a la seguridad social 64.7 68.99
Calidad y espacios de la vivienda 17.5 18.62
Servicios basicos en la vivienda 18.9 20.13
Acceso a la alimentacion 21.6 23.06

—__ 11.68%

10.20% M Rezago educativo
B Acceso alos
servicios de salud
Acceso ala
seguridad social
Calidad y espacios
de la vivienda
Acceso alos
9.44% servicios basicos
en lavivienda
Acceso ala
- alimentacion

21.98%

T 34.96%

Gréfico 10. Porcentaje de la poblacion con algin tipo de @aesocial (Nacional)
Cifra en porcentaje de personas
Fuente: Coneval, periodo 2008

Este comportamiento es todavia mas preocupantelcudescubrimos que ademas
existen 32.77 millones de personas que presentaer@bs tres tipos de carencias sociales
de las que se acaban de sefalar, (30.77%); y q8& &&llones de personas, (77.2%)

padecen al menos una de ellas.
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Naturalmente este rezago es diferente en cadaadngdvaria de acuerdo al
presupuesto del que cada entidad disponga, yritesgia adoptada por cada gobierno.

De los 32 Estados de la Republica, Chiapas, GeelyeDaxaca son los que
presentan mayor grado de rezago social; mientrasGpahuila, el Distrito Federal, y

Nuevo Ledn son los estados que presentan el nigelbajo.

2.3 Panorama demografico
2.3.1. Comportamiento poblacional

La critica situacion econOmica en que el pais smiantra inmerso puede ser
entendida en términos alegdricos como una gramagspie va arrastrandonos con fuerza, y
gue nos lleva a situaciones para las que quizlnipais esté completamente preparado.
El efecto domindé que derivd después de la Ultimaisc— y que podria repetirse en
cualquier momento —, causo grandes estragos pefaiaterioro en los sectores se contagia
y retroalimenta, sean paises subdesarrollados o no.

Detener esta concatenacion de efectos, junto comsiltiples consecuencias es lo
gue se vuelve prioridad en un pais; sobre todo gleellds que tienen economias
emergentes como el nuestro. Ademas, como parte @&stema que somos la debilidad (o
fortaleza) que presente cada sector va acompaf@acksariamente de cambios en las
condiciones poblacionales, las cuales incidirarleumbo que deban seguir las politicas
de desarrollo social.

Este panorama se vuelve inquietante cuando sezarellicrecimiento poblacional
gue tendremos en México durante los proximos abes.acuerdo al Ultimo censo de
poblacion y vivienda 2010 se contabilizaron méas 1d@ millones de personas, que
proyectados para el 2030 podrian llegar a sumadedior de 120 millones.

Considerando el volumen y el envejecimiento natdeala poblacién se vislumbra
un futuro complicado en caso de no generarse gaditintegrales y oportunas que desde
ahora permitan combatir con eficacia los problequesenfrentaremos.

Como ya se sefiald, entre los principales retos legt@r que se fomente la
formalidad del empleo entre la poblacion en eddidacya que sin solvencia financiera no
se puede contribuir al progreso del pais; y a lptgeo esto equivaldra a un gran sector de

la poblacién en situacion vulnerable que necesitata tipo de asistencia social.
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Dichos subsidios tendrian que contemplar progrgmases todo tipo de necesidades
en la poblacion, que van desde becas, salud, d@keién, pensiones, entre otros. Pero para

el volumen que somos, y que seremos en los proxiafims, se necesitan mas que

subsidios.
Afio Hombres Mujeres Total
2011 53,415,046 55,398,309 108,813,3b5
2015 54,793,298 57,149,694 111,942,992
2030 58,551,203 62,192,961 120,744,164
2050 58,588,809 63,389,564 121,978,375
Piramide poblacional 2011 Piramide poblacional 2015
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Grafico 11. Distribucion de la poblacion total por edad y s@Xacional)
Cifras en namero de personas
Fuente: Conapo

Es bastante ilustrativo tener la representaciéricgrael comportamiento que
tendra la poblacidn, porque permite apreciar eotras cosas la distribucion por edad y
sexo de cada periodo. Con las mismas estimaci@mbBién se sabe mas acerca de la
disminucion en el nimero de nacimientos, el incrémen la esperanza de vida de las
personas, y por tanto la urgencia de realizar egush los planes de pension vigentes para
gue sean sostenibles a largo plazo. De lo confrasianuy probable que se acentlen los
cuadros de pobreza que sefialabamos, ya sea pidicldtatl de la gente para encontrar
empleo, la dependencia econdémica de los adultosmesigentro de sus ndcleos familiares,
y hasta las mismas dificultades que enfrenta elegob para financiar programas de esta

indole.
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Desafortunadamente, al no haber una mayoria enctellagobierno parece
imposible unificar criterios respecto a las decis® que se necesitan para mejorar las
condiciones del pais. Como ya se planted, esteftgar en la diferencia de ingresos, el
bajo rendimiento educativo, la falta de oportunaadjue presentamos (0 que no
aprovechamos), etc., y que en general impiden riautdg productividad de las empresas
con el crecimiento del pais. De continuar asi ninataa reformas a tiempo ni presupuesto
suficiente que permita al Estado garantizar epte die beneficios sociales, pese a que en
este sexenio una de las prioridades en materieegleridad social fue precisamente el

Seguro Popular.

2.3.2. Condiciones laborales por género

Respecto a la situacion global que enfrentan lagnmesl al momento de querer
integrarse a la vida laboral en busqueda de algpogunidad que les permita desempefiar
dignamente un trabajo remunerado,Vébrld Economic Forum(WEF) presento el afo
pasado un reporte muy interesante denominado efi@dpa brecha en la equidad de
génerg'® que incluye las caracteristicas laborales mas lesudel sector femenil
econdémicamente activo dentro de los paises delsawsly en vias de desarrollo.

Cabe sefialar que los resultados presentados epa@te se obtuvieron a partir de
encuestas realizadas a mas de 600 compainiias, odiejo a los empleadores de recursos
humanos en representacion de la mujer, y pertersetérsectores industriales.

El estudio se llevd a cabo con la intencion de miedi practicas de equidad de
género en el mundo, asi como para identificar lascipales barreras y su probable
impacto en la economia global, por lo que se dastaarios aspectos que para fines de este
segmento pueden servir como referencia.

La tabla que se elabor6 resume los resultados ideeveaises de entre un total de
ciento treinta y cuatro que se mencionan en lastiy&cion completa, pero que ya no se
incluyen en el reporte. Ademas, como observacidoicathl debemos sefalar que en la
encuesta los dos Unicos paises latinos que seyémolu son Brasil y México, para
determinar factores como participacion en las esgwe

Los principales temas que se eligieron de todorgserte estan relacionados con
cuatro aspectos: a) la equidad de sueldo y actleglgrofesionales; b) participacion

18 The Corporate Gender Gap, Report 2010. DirigioloSaadia Zahidi y Herminia Ibarra.
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econdmica y oportunidades; c) mujeres empleadagoti@l de la fuerza laboral; y d)

porcentaje de ejecutivas de alto rango.

En cada topico se incluye la posicion (rank), ypehtaje (score) obtenido, de

acuerdo a los pardmetros definidos por las autgrasseguida se brinda la interpretacion

correspondiente a los resultados.

19

Equidaq c_ie sueldo y Parti(zipa_lci()n em[';\\/llgjaedrzzdel Ejecutivas de
actividades econdémica y
profesionales oportunidades etz ?e B Ers) | - &llD Ehge)
aboral
PAIS Rank * Score 2 Rank Score Porcentaje Porcentaje

Finlandia 2 0.83 15 0.75 44.12 13
Noruega 3 0.82 8 0.78 36.15 12
Paises Bajos 11 0.75 49 0.69 43.50 0
Alemania 12 0.75 37 0.70 32.57 6
Suiza 13 0.74 48 0.69 39.55 (¢}
Reino Unido 15 0.74 35 0.71 39.50 (¢}
Espafia 17 0.73 90 0.60 47.83 9
Francia 18 0.73 61 0.66 39.96 (6}
Canada 25 0.72 10 0.76 45.56 (¢}
Estados Unidos 31 0.72 17 0.75 55.22 0
Bélgica 33 0.72 64 0.65 39.09 0
Austria 42 0.70 102 0.57 29.23 4
Italia 72 0.68 95 0.59 30.26 11
Republica Checa 74 0.68 70 0.64 33.64 0
Brasil 81 0.67 75 0.64 34.76 11
Grecia 85 0.67 86 0.61 32.83 0
México 98 0.65 114 0.51 36.25 0

Japon 101 0.65 108 0.55 23.52 4
India 114 0.62 127 0.41 22.64 0
Turquia 129 0.58 130 0.40 26.00 12

Nota 1 El reporte considera 20 paises aunque el rank es de un total de 134
Nota 2 Al score se le asigna un valor de O=inequidad 1=equidad

Tabla 1. Resumen de resultados de practicas de equidgéhngeo
Fuente: WEF, periodo 2010

a) Equidad de sueldo y actividades profesionalesBajo este concepto destaca
Finlandid® que en la posicién nimero 2, y tiene un puntajé.88; es seguido por
Noruega que se encuentra en la posicion nimer@r8,un puntaje apenas una
décima por debajo de Finlandia. La penultima posita ocupa India que esta en el

lugar 114, seguido de Turquia que se encuentra padicion nimero 129, con un

En otro estudio denominadms paises mas dindmicos y competitivos del misubién elaborado por el WEF en
2005, se destaca como Finlandia cuenta entre otsss, con uno de los mejores Sistemas educatelasichdo
gracias a un marcado compromiso por parte de mmefespadres de familia y directores de escuetas. €lo hacen
enfasis en la formacion del profesorado (y son Ipagados), brindan atencion individualizada a losnaos y
fomentan la equidad de conocimientos. A partir tigbrme Pisa, también se concluye que la calidad de
conocimientos es mas importante que la cantidatbslenismos, ya que una vez comprendidos suelemegar
aplicados a la vida cotidiana; por tanto la riqguéeain pais ni su gasto pueden garantizar el éritducacion.
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puntaje en equidad de 0.62 y 0.58 respectivam®uedos dos paises en vias de
desarrollo que se incluyen — Brasil y México —,pelis sudamericano presenta
mayor ventaja al estar en la posicion niumero 8dtrada posicion 98 que ocupa el
nuestro; y obtiene un puntaje de equidad de O0.6fra@| 0.65, respectivamente.
Cabe sefalar que para equilibrar el puntaje olteerdequidad, en el reporte se
asigna un valor que oscila entre los valores ceung; lo que significa que entre
MAas cercano se esté al uno existe un mayor graéguddad y entre mas se aleja

existe menos.
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Gréfico 12. Comparativo de equidad de sueldo y actividadefepionales
Cifra como puntaje del score
Fuente: WEF, periodo 2010

b) Participacion econémica y oportunidadesEn el siguiente resultado se destaca a
Noruega y Canada como los dos paises con mayoicipacion econdomica
femenina al estar ubicados en la posicion 8 y Hpegtivamente; y con una
puntuacion de equidad de 0.78 y 0.76 cada uno.oBtraste, la India y Turquia
vuelven a ser los dos ultimos paises de la lisenabntrarse en la posicion 127 y
130 cada uno; por consiguiente no favorecen taatgdrticipacion femenina,
obteniendo una puntuacion de equidad de 0.41 y @&gfectivamente. Por otro

lado, Brasil presenta una vez mas mayor ventagMegkico al estar en la posicion
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75 contra la posicion namero 114, y un grado dedaglucorrespondiente a 0.64

contra 0.51 del nuestro. A continuacion se muestgaafico correspondiente.

Noruega HEE 8
Canada === 10
Finlandia M—m 15
Estados Unidos ' 17
Reino Unido —————————— 35
Alemania SEEE—— 37
Suiza MEEE— 48

Paises Bajos HESSS— 49
Francia M E— |
Bélgica 64

Republica Checa 70

Brac | e — 75
Grecia EEEEEE—— 3 6
Espaﬁa ——— O O

Paises considerados

B
Italia 95

Austria 102
Jap 6N —— 108

Mé o 114
e e e
India 127
T 130

0 20 40 60 80 100 120 140

Posicién de entre 134 paises

Grafico 13. Ranking de participacion econdmica y oportunidade
Fuente: WEF, periodo 2010

c) Mujeres empleadas del total de la fuerza laboralEl Ultimo tépico se refiere al
porcentaje total que representa el sector femesinia fuerza laboral de cada uno
de los veinte paises incluidos en la tabla. De rdcua los datos, Estados Unidos
esta al frente con un 55.22% de participacion fenagrseguido de Espafa 47.83%;
mientras que India y Japon son los que menos iokanlua este sector por lo que
tienen un 22.64% y 23.53% respectivamente. Adernag® algo muy interesante
cuando se vincula este dato con el nUmero de ejasude alto rango que tiene cada
pais, resaltando el caso de Turquia que a pesam dbtener una puntuaciéon muy
alta en los dos conceptos anteriores, en este aummt un 12% de mujeres
ejecutivas, un porcentaje casi tan alto como Fdilangue siendo un pais
desarrollado alcanza el 13%. En este sentido, Méedmbién supera a Brasil en
cuanto a participacion femenina obteniendo un 36.2%ntra 34.76% del pais
sudamericano. Sin embargo; como se puede obsenvat siguiente gréfico, el
porcentaje de mujeres ejecutivas encuestadas gparcn puesto de alto rango en
Brasil equivale al 11%, mientras que en México fie¢ 0%. Este ultimo factor

podria ser determinante para tratar de identificates son las principales barreras
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del liderazgo femenino en puestos de alto rangoprabable efecto en la economia

de en nuestro pais y las empresas.
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Gréfico 14. Porcentaje de mujeres empleadas del total deetad laboral
Fuente: WEF, periodo 2010

El porcentaje nulo por concepto de mujeres en psesecutivos que trabajan en
México, se incrementa al 10% tratandose de pugsiesiciales; mientras que Brasil tiene
el 20% de participacion.

De acuerdo al WEF, los resultados de esta encsestamuestra de la mayor
busqueda de equidad laboral entre hombres y mugmasle las empresas ofrecen salarios
y puestos laborales de forma mas semejante y ndisasminatoria. Sin embargo, en el
estudio elaborado por Elonsejo Nacional para Prevenir la Discriminacf8iiConapred),
denominadoEncuesta Nacional sobre Discriminacion en Méxloe resultados de las
encuestas realizadas dentro de nuestro mismaterr#ion completamente diferentes.

En ellos se percibe que todavia pertenecemos aais1 gonde predomina la
intolerancia, el machismo, y persisten practicasdderiminacion, que se agravan en
cuestiones de género, raza, edad, religion, distdgsh el estado de salud, la condicion
econdmica, y obviamente la preferencia sexual.

Entre los datos mas relevantes, correspondientéas amujeres tenemos los

siguientes:

20 Encuesta Nacional sobre Discriminaciéon en Méxiamdis 2010. Los resultados completos se puedesultar en la
pagina electrénica: http://www.conapred.org.mx
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» En ciudades como Querétaro, México y Toluca dosade@ diez mujeres piensa que
su principal problema es la falta de empleo; mangue en Monterrey, Ciudad
Juérez y Tijuana los problemas mas graves sorlifecdencia y la inseguridad.

» Tres de cada diez mujeres pide permiso o avisa gegiir por quién votar, en
cambio cuatro de cada diez pide permiso o avisa ydizar anticonceptivos; esto

cambia a medida que aumenta el ingreso.
Los principales problemas de las personas queaagdiiabajo doméstico son:

* Una tercera parte sefiala que el sueldo bajo, segpad abusos, maltrato,
humillacion y discriminacion; estos ultimos datasresponden a Toluca, Puebla,
Tlaxcala y Querétaro.

* Ocho de cada diez no cuentan con seguro medice;deeicada diez no tiene
vacaciones; y casi la mitad no recibe aguinaldoo Pbrcentaje similar declaré no

tener horario fijo de trabajo.
Por otro lado, la poblacion adulta se enfrentagdaiente:

» El principal problema de Cuatro de cada diez adult@yores es la dificultad de
encontrar empleo; en Toluca es la discriminaciéla yntolerancia, seguida de
Querétaro, Ciudad de México y Tijuana.

» Casi seis de cada diez personas sefiala que s@sdagno son suficientes para

cubrir sus necesidades.

Esta problematica ocasionalmente la enfrentan esij@anque ya estén empleadas,
ya que el ambiente dentro de las empresas tamb@la ser un lugar donde se marca la
diferencia de oportunidades. Ademas, es comunagpipuestos de mayor responsabilidad
(y sueldo) estén ocupados por hombres.

Aunque el papel de la mujer ha sido relevante ti@dseon muchas quienes no logran
obtener un trabajo estable porque pesa en ellagslgonsabilidad de los hijos y su
educacion. Quiza para algunas la maternidad selasa pausa en su trayectoria, y no un
impedimento para que después se vuelvan a incorposa fuente de trabajo; pero para

otras significard quedar excluidas de forma dediaitlel ambiente laboral.
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Para observar este comportamiento, en las sigsiatis graficas se muestra la
relacion del total de nacimientos registrados, yistribucion porcentual considerando si

existe 0 no actividad econdémica por parte de ladresa
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Fuente: Inegi, periodo 1990-2008 Fuente: Inegi, periodo 1990-2008

Como se puede observar, el maximo total de nactosesorresponde al afio 1994 y
fue de 2.9 millones, mientras que el registro meseodio durante el afio 2006 donde hubo
2.5 millones de nacimientos (Grafico 15). Tambiérpaede observar como casi ocho de
cada diez nifios nacieron de madres econdmicameraetinas (Grafico 16); sin considerar
aguellos nacimientos de madres cuya actividad enmad por algin motivo no se
especifica. Para complementar los datos del commighto del nimero de nacimientos
hay que considerar [Basa Global de Fecundidgd GF) que corresponde a 2.08 hijos por
mujer. De acuerdo a farganizacién de las Naciones Unid@@NU) ocupamos la posicién
ndmero once de 226 paiéesl tener una poblacién estimada de 112.33 millates
habitantes, de los cuales 57.4 millones son mujehegran sector cuya situacion se agrava

en caso de que sean madres solteras o tengan tepies@condmicos.

2.3.3. Distribucion poblacional por Institucion desalud

En el presente segmento se analizara cudl es pangion de la poblacion ocupada
gue cuenta con seguridad social, y como esta llistida de acuerdo a las diferentes
dependencias de salud con que contamos. Es immodaialar que la seguridad social es

uno de los derechos mas importantes obtenidos gmrtrabajadores a través de sus

21 De acuerdo a la Gltima estimacién oficial el girtugar lo ocupa China con 1 328 020 000 habisarsteguido de la

India con 1 194 230 000 habitantes y Estados Urddos311 964 000 habitantes.
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diferentes luchas sociafésy no solo comprende los servicios asistencialesalud y
prevencion, sino una serie de necesidades rec@sstialmente, como son: la pobreza,
el desempleo, la vejez, las discapacidades; asb ¢asnenfermedades, la maternidad, los
riesgos de trabajo, los accidentes laborales, Erteyentre otros.

La diferencia entre tener seguridad y proteccidriaben la practica, también es
sefialada en el libro de Santiago Levy, donde pdanteno hay grandes empresas con
decenas de miles de trabajadores bajo la modatidazbmisionistas que no otorgan este
derecho a sus trabajadores, a pesar del tiempdemqgan trabajando para ellos. Y en
contrapartida, existen empresas muy pequefias dnecgben a sus trabajadofes

Si se busca vivir en un entorfasto y democraticoes necesario lograr que las
politicas sociales avancen a la par de las ecoré&npara aumentar la productividad de los
trabajadores y de las empresas; al mismo tiempo sguenyecta presupuesto a los
organismos de salud para mejorar la capacidad eleci@h y respuesta que tengan,
ampliando unidades, invirtiendo en equipo, perscetal En nuestro pais, los organismos

de salud estan divididos de la siguiente manera:

1. Los organismos publicos que son financiados endusdida con recursos
del Estado, patronales y del trabajador; y
2. Los organismos privados que forman parte del sectqresarial por lo que

cubren sus propios gastos de operacion.

De acuerdo a la siguiente tabla de datos, la mayal® la poblacion
derechohabienté que se atiende en dependencias publicas, se ércien el IMSS,
brindando proteccion a cerca semillones de personas. El segundo organismo con imayo
namero de trabajadores, es el ISSSTE, que de acakéitimo registro atiende a alrededor

de 11.3 millones de personas.

22 La LSS en su Art. 2 del Capitulo Gnico planteailjuiente: ta seguridad social tiene por finalidad garantizelr
derecho a la salud, la asistencia médica, la proi@t de los medios de subsistencia y los servismsales
necesarios para el bienestar individual y colecti@asi como el otorgamiento de una pension queyeaso y previo
cumplimiento de los requisitos legales, sera garaia por el Estado.”

2 En su libro Buenas intenciones malos resultgufigina 7. Santiago Levy sefiala que en 2003 halsalend50,000
empresas con solo dos trabajadores registradddM® 8. y que el derecho, o la ausencia de deratdhins
trabajadores no es funcién del tamafio de las eampesslas que laboran, sino de la forma juriditaatgrato
laboral.

24 Lapoblacién derechohabientacluye tanto a los asegurados y pensionados eotos familiares dependientes; por
otro lado,aseguradces la persona titular de los derechos que le @@fa LSS por medio de su afiliacion al IMSS y
entero de sus cuotas correspondientes.
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Existen otras dependencias coRetréleos MexicanoPEMEX), la Secretaria de

Defensa NacionglSedeng, laSecretaria de MaringSemar), y Servicios estatales; pero el

namero de trabajadores inscritos — hasta dondersentregistros — no sobrepasan la cifra

de 1.5 millones de derechohabientes.

Tampoco hay que olvidar que el Seguro Popular té i@ Plan Nacional de Salud

se cre6 como una forma de avanzar en la univeashlie la atencion médica, y hasta el

2007 contaba con 21.8 millones de registrados. Todaterior, se representa en el grafico

correspondiente:
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Gréfico 17. Distribucion de la poblacion por Institucion déusl
Cifra en millones de personas
Fuente: Inegi, periodo 2004-2009

Por la importancia y representatividad del IMSSita@emos la atenciéon en las

demas cifras que reporta de su poblacion adsétitael siguiente grafico se representa

dicha clasificacion:

Trabajadores Familiares N a Total poblacion
Periodo asegurados asegurados |trabajadores “| Pensionados Familiares | derechohabiente
2008 14,178,117 25,436,773 4,572,203 2,567,995 2,154,617 083,05
2009 14,006,404 25,208,366 5,019,974 2,677,264 2,222,302 34310
2010 14,738,783 26,529,996 5,524,712 2,993,155 2,523,440 52,310,086

Nota® Incluye los grupos de seguro facultativo, segieosalud para la familia, y continuacién voluntasa el regimen obligato
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Como se pudo observar, para el afio 2010 los tdtr@s asegurados sumaban 14.7
millones de personas; el de los familiares asegsr26.5 millones de personas. Aquellos
individuos que no son trabajadores pero que goanSedguro facultativo como los
estudiantes, del Seguro de salud para la familimsoque adoptan la Continuacién
Voluntaria en el Régimen Obligatorio, sumaron 5iomes mas. Mientras que el numero
de pensionados alcanzo casi los 3 millones detregjs/ los familiares de los pensionados
2.5 millones.

En total, la poblacion derechohabiente para efeide afio a la que se le brindo
cobertura fue de 52.3 millones; 3.1 millones mé&peeto al afio anterior, pese a los
problemas econdémicos y de empleo que hubo en=l pai

La importancia de mantener sanas las finanzas dig# wao de estos organismos
radica principalmente, en el nUmero de personagjgedarian desprotegidas en caso de la

quiebra inevitable de alguno de ellos, y el colegmsmal que como consecuencia seguiria.

2.3.4. Poblacién pensionada por el IMSS

Por la representatividad que tiene el IMSS comm&kimo organismo proveedor
de salud que tenemos en el pais, y porque es a&lgauo de brindar las pensiones a todos
los derechohabientes por alguno de los conceptesegtablece la LSS; se incluyen las
cifras relacionadas precisamente con este sector.

De acuerdo a la LSS se define como pensionadd gsggurado que por resolucion
del instituto tiene pension otorgada por concemdndalidez, Vejez, Cesantia en edad
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avanzada e Incapacidad permanefite o bien por concepto d¥iudez, Orfandad y
Ascendenci® (Art. 5 fraccién XIV). Por otro lado, las pensisnpueden otorgarse de
manera directa o indirecta; esto es, las recibsegurado en vida o los beneficiarios a falta
de éste.

Las cifras de la siguiente tabla que aparecen gritag corresponden al nimero de
personas que por concepto Wejez o Cesantiatienen derecho a que las Afores les
administren los recursos acumulados. De acuerds éllimos datos, en el 2008 se otorgd

pensién — o estaban en vias de otorgarse —, dalmlé2.3 millones de personas.

Pensiones directas Pensiones a sobrevivientes
Incapacidad
Ao | Invalidez| Vejez | Cesantia permanente| Viudez|Orfandad|Ascendencia  Total
2005| 275,144 | 251,394 741,108 227,591 559,203 84,529 37,485 2,176,454
2006| 267,513| 258,019 789,191 227,218 578,738 83,169 38,111 1229
2007| 263,856| 270,751 859,157 233,249 604,157 81,918 38,61 1239
2008| 271,386 281,458 914,010 257,183 562,657 75,044 29,555| 2,391,297
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Gréfico 19 Distribucion de la poblacién pensionada por el 8MS
Cifras en miles de personas
Fuente: IMSS, periodo 2005-2008

2.4. Panorama en salud
2.4.1. Perfil epidemiologico

Cuando nos referimos al tema de salud, inmediatemenrelacionamos con la
ausencia de infecciones y enfermedades de lasnaergtigeras, graves, permanentes o
eventuales); sin embargo, pocas veces nos refeahestado de completo bienestar fisico,

mental y social que seria el estado ideal que Iseridetener.

25 A partir de 1997 el seguro de Vejez y Cesantidivide en los ramos de Cesantia en edad avanZddpey.
Las pensiones por concepto de Viudez, OrfandAdaogndencia se refieren a la suma de las pensemesrso de
pago, otorgadas a sobrevivientes de los asegupaddsvalidez y vida y Riesgos de trabajo.
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Para que la salud no se deteriore, es preciso ¢wrafaellos aspectos que inciden
en las condiciones de vida de los individuos, lodles varian de acuerdo a los problemas
locales de cada region. Algunos de estos factaremah parte del proceso natural de
envejecimiento del cuerpo y son inevitables, pemmhién existen otros que dependen
estrictamente de cada individuo, y de sus héabiti&lianos que con el tiempo van
provocando estragos evidentes en el organismo.

Estas practicas suelen estar muy arraigadas peemrade antiguas costumbres y
tradiciones que se aprenden desde la infancia, ey sgutransmiten de generacion en
generacion, incluso por ser producto de la moda iynitacion; sobre todo, en sociedades
de consumo como la nuestra que en los ultimos héiggesentado cambios significativos
en el perfil epidemioldgico de la poblacion.

La Secretaria de Salud, a través Sisttema Nacional de Informacién en Salud
(SINAIS), es el organismo encargado de difundir y procésanformacion referente a
aspectos demograficos, econdémicos, sociales y atales vinculados a la salud. Y
paradgjicamente estudia el comportamiento de laatiad por ser el aspecto que mejor
describe la salud de la poblacion. Ademas, unoodeplopositos de brindar atencién
publica de salud consiste en reducir la morbiffflag la mortalidad® causada por
enfermedades prevenibles, y las relacionadas csadud reproductiva.

Se tienen estadisticas desde 1940 que muestranessen$o sostenido de la
mortalidad, que como ya se plante0 no es homogéhna®.desigualdades en salud
corresponden principalmente a diferencias sociaaowas, y a caracteristicas propias de
los individuos como la edad y el género. En la isigie grafica se muestra el
comportamiento de las tres principales causas dertenentre la poblacion durante los

ultimos afos.

27" Otro importante instrumento en el que se sustr@istema Nacional de Informacién en Salud @¢olana Oficial

Mexicana, que tiene por objeto establecer losrw#eara obtener, integrar, organizar, procesatjzar y difundir la
informacion en salud, en lo referente a poblaci@nlyertura, recursos disponibles, servicios otaygadafios a la

salud y evaluacion del desempefio del Sistema NaloilenSalud.

Morbilidad es la proporcion de personas que enferman en gar Wurante un periodo de tiempo respecto a la
poblacion total de ese lugar.

2 Mortalidad es el un niimero proporcional de defunciones etapitgim o tiempo determinados.
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Como se puede observar, la tendencia en el nduneemeflinciones por las tres
causas mas comunes sefialadas se han venido madétearelos ultimos afios. Durante el
2008 el numero de defunciones pbiabetes Mellitus fue de 75,572 casos; los
padecimientos relacionados cenfermedades isquémicagl corazén sumaron 59,579
casos; Y se tuvieron 30,212 defuncionesgroblemas cerebrovasculareSonsiderando el
numero total de defunciones de ese afo por cadaleros diferentes padecimientos, se
tuvieron 539, 530 decesos.

La mortalidad infantiltiene que ver principalmente cafecciones originadas en el
periodo perinatal(14,768 casos)nalformaciones congénitg®,686 casos)peumonia e
influenza(1,263 casos). El niamero total de defuncionesdntios los padecimientos, fue
de 29,537 casos.

Para lagpersonas en edad productjvias tres causas mas comunes de defuncion
son: laDiabetes m.(29,389 casos)tumores malignog28,934 casos), waccidentes de
trafico de vehiculos de motdqR6,748 casos). Mientras que para pessonas en edad
posproductivase tienen los siguientes dat@fermedades del corazd69,136 casos),
enfermedades isquémicakel corazon (44,569 casod)jabetes m.(45,950 casos), y
Tumores malignog36.537 casos); en total 292,375 casos.

Siguiendo patrones de vida mas benéficos para rmouesierpo y siendo
responsables de nosotros mismos, estaremos erciooedi de rechazar aquellas cosas que
nos perjudican. Pese a ello, sabemos que negairsdas cosas es dificil porque desde que
nacemos hay quienes nos ven como consumidorescény nos estudian muy bien; al

grado que parecemos vivir presos de la manipulaniédiatica.
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La publicidad en television difunde un estilo ddavique no es necesariamente el
mas sano, y eso nos ha vulnerado al convertirbgliéos indebidos a practicas comunes y
socialmente aceptadas. Este ambiente tan viciadafd@ando diversos ambitos de la
sociedad abriéndose el debate, como el que remiente se origind a partir de la
chatarrizacidnen las escuelas, y que se “resolvi¢” disminuydadacantidades en que se
debian vender sin cambiar de fondo el problema.

El Estado tendra que pensar bien con que recussasafrontar este creciente riesgo
de salud publica cuyos trastornos se notaran girtbémos afios; tampoco hay que olvidar
gue debe atender el reto de que la gente vive w@@aas. Ademas, se tienen que seguir
combatiendo las enfermedades comunes, las mutardgsiellas completamente nuevas
derivadas de mega ciudades como la nuestra.

De esta forma surgen varios planteamientos, cugsguestas pueden ser pieza

clave para posteriores politicas publicas de salud:

1. Determinar si el nivel econémico de la gente efaator preponderante para
que la gente viva mas sana.

2. Como fomentar una correcta alimentacion si los meozos actuales
promueven lo contrario.
Cuédl es la relacion entre poblacion, desempefioguatividad.
Determinar la correlacién entre educacién-ingresoet’.

Qué provoca mas gasto, prevenir o combatir de ktipooblema de salud.

Tratando de encontrar un patron que se despremd@am@ortamiento actual de la
poblacion, encontramos que la dinAmiural consiste en la necesidad de adaptarse a
estilos de vida diferentes, ya sea compartiendenida, gastos, y hasta el cuidado de los
hijos cuando los hay. Incluso tienen que acostursera cubrir grandes distancias o a
cumplir horarios extensos de trabajo a cambio @ebaja remuneracion. La migracion sera

otro factor determinante en este sector porquesttamigran las enfermedades.

30 Después de que un asesor econémico clave dél@mes Barak Obama afirmara que las naciones mas son

también las mas saludables, un equipo de ciergifiooiales britanicos estudiaron datos de 22 pdésabmenos los
ultimos 50 afios para analizar el principio de cgtereilar el crecimiento econémico autométicamerggna los
niveles de la salud publica, sobre todo en el muedarrollado. Parte de los resultados muestratatjaérmacion,
ademas de simplista, no es cierta. De hecho en@dgrasos empeoro a pesar del aumento en el eivegbsos ya
que el tema de la pobreza y la desigualdad fugmorados por las autoridades, ocupandose masedéiniento
econdmico. La nota completa se puede leer en ia@é&tectronica: http://www.excelsior.com.mx
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Estos factores aunados a una alimentacion incafr@covocan no solo un bajo
rendimiento, sino que persistan las enfermedaddsctin contagiosas; es decir,
enfermedades transmisibles comdolsa fering el sarampion el célera el tétanos neonatal
el dengue clasico el paludismg la tuberculosis pulmonary el Sindrome de
Inmunodeficiencia AdquiridgSIDA); y las muertes prematuras evitables. También se
incrementa la frecuencia de enfermedades cronigerdgativas conocidas como
enfermedades no transmisibles; entre las mas camyaemencionamos la diabetes
mellitus, pero también se encuentralesidadla hipertension arterialy ladepresion

Todas estas enfermedades son caracteristicasimtuktrializacion de la ciudad y
la urbanizacién del campo; por lo que el presupuasignado por el Estado debe ser
suficientemente cuantioso y distribuirse de talmfar que alcance a cubrir las

eventualidades que puedan ocurrir en la poblaaidantde el transcurso de cada afio.

2.4.2. Presupuesto para la asistencia en salud piaal

De acuerdo al informe de Bncuesta Nacional de Gasto en Sdlugalizada en
2008, el gasto total en salud como porcentaje HleR el pais fue de 5.9%. El estado al
gue se le destind el mayor porcentaje fue Oaxa@%),ly al que menos porcentaje se le
proporciond fue Campeche (0.9%), pese que ambakadas presentan un nivel de alto a
muy alto nivel de rezago social.

También se seflala que gran parte del gasto en saludaxaca proviene
directamente de las familias de la entidad fedeaathientras que en Campeche el gasto en
salud es predominantemente publico. Por tantoistaililicion del presupuesto dedicado a
la atencion en salud publica esta en funcion dedassidades de cada region.

De acuerdo a l@rganizacién Mundial de la Saléfd (OMS), para el 2009 el
porcentaje del PIB dedicado a salud aumentd entroupais, destinandose el 6.5%; y el
gasto total en salud por habitante fue de ($irt).84

Para el mismo afio Chile dedicé ($int.8.2%); Bradil ($int. 9%); Espafa y
Finlandia ($int. 9.7%), respectivamente; Canadat($10.9%); Cuba ($int. 11.8%);
mientras que Estados Unidos fue el que mas gaetg @ambién por el tamafio de su
economia 16.2% ($int.7, 410).

81 Datos extraidos del Informe Documental: Anassmparabilidad de la Encuesta Nacional de Gas®eatud
(ENAGAS), 2008. Pag. 60. Para verlo completo selpwsnsultar la pagina electrénica:
http://ww.sinais.salud.org.mx

32 La consulta completa de todos estos datos seefhatér a través de la pagina electrénica: httwwho.int

47



Volviendo a los datos referentes a nuestro pafentes que el gasto publico en
salud para la poblacion con seguridad social fue@ millones 909 mil 119 pesos;
mientras que el gasto publico en salud para pdabiasin seguridad social fue de 166
millones 989 mil 157 pesos. En total el gasto émndsde 367 millones 898 mil 276 pesos.

Por otro lado, el gasto Federal en salud fue etgnt@ a 139 millones 360 pesos;

mientras que el gasto Estatal se distribuy6 deglaente manera:
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Grafico 21. Gasto Publico en salud
Cifras en millones de pesos
Fuente: SINAIS, periodo 2009

Como se puede observar, el rubro al que se lendestés gasto fue al IMSS, por
ser la institucion de salud que brinda atenciémayor nimero de personas.

De esta forma el Estado busca mejorar las condisial® salud y bienestar de la
poblacion, reduciendo la morbilidad y mortalidadr ppmfermedades prevenibles, las
relacionadas con la salud reproductiva, asi conso dafermedades nosocomidfes
Asimismo, se crean programas que brindan cobertigrasmcunaciéon por arriba del 95%, y
programas para la deteccion del cancer cérvicinotgue usualmente forman parte de las
camparias del Seguro Popular.

Al respecto, el director en México del Informe des@rrollo Humano en la ONU,
Rodolfo de la Torre, comenté en un didtjoque a pesar de que el gasto per céapita por
salud en México es bajo, las erogaciones cuandoim@agnfermedad es un problema fuerte
para las personas de menores ingresos y que rem tebertura de seguridad social. Sin

embargo, con el Seguro Popular afirma que ha disdonel gasto de bolsillo de las

% La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) defic@mo enfermedades nosocomiales a aquellas infeion

contraidas en el hospital por un paciente interpadana razén distinta a esa infeccion.
34 La nota completa fue publicada en el disi@elsior el 08/07/2010
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personas que tienen que pagar con sus propiososcuna operacion o medicamentos, lo
cual es un “alivio para los pobres”.

Con todo y ello, laComision Econdémica para Ameérica Latir{@epal), en su
informe La Hora de la Igualdatf arroja otro dato importante, donde se confirma ejue
35% de los mexicanos acepta que debe hacer gassasmtopio bolsillo para enfrentar los

problemas de salud.

% La Hora de la Igualdad: Brechas por cerrar, campor abrir, 2010. Cepal.
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CAPITULO 3
LOGISTICA DE SERVICIOS DE LAS AFORES

3.1. Introduccion

Usualmente el tema de Afores estd vinculado a &spdmmancieros, econémicos y
estadisticos porque giran en torno a la administnag inversion de los saldos por concepto de
retiro. Sin embargo, poco 0 nada se sabe acerta glanificacién, procedimientos y procesos
internos que estas dependencias realizan para mearge servicio entre las preferencias de la
gente, y mucho menos se ventilan los costos; ete gamo una medida proteccionista para
mantener al margen la competencia y por el otrgym@l no hablar de ellos evitan tener que
justificar las comisiones que cobran a cambio dgaitir dicho servicio. Por ello el interés de
dedicar este capitulo exclusivamente a estudiap®realizan estos procesos, apoyandonos en
la logistica de servicios para agrupar el flujoagdividades que efectian en cada solicitud de
afiliacion o traspaso. También se cuestionarardirdele todo este procedimiento cumplen con el
interés legitimo que tiene la gente de estar érrmada, o si solamente promueven aquellas
cosas que saben les hara ganar liderazgo sin @npelt perjuicio que puedan causar al
patrimonio econémico de los trabajadores, en casoahipular o condicionar sus decisiones.

Lo anterior nos conduce a reflexionar como debsgfaentonces el proceso logistico de
las administradoras en aras de cumplir tres ca@gakis objetivos para los que originalmente
fueron creadas, entre ellos atender lo relacionamo los saldos de retiro, b) satisfacer las
necesidades de los clientes para los que sirveh gbtener un beneficio econdémico como
cualquier otro negocio. Como se puede percibirsaio se trata de que las Afores trabajen en
construir la imagen que quieren proyectar antectigates, sino también de reforzar esto con
mecanismos que les permita ser mas eficientes petitimas, tanto en tiempo de respuesta como
en costos.

Por ultimo, en este capitulo se hace hincapié enelesidad de que los servicios
financieros se profesionalicen a través de expemosl tema por la responsabilidad que merece
trabajar con los recursos que forman parte delinpamio econémico de las personas. De lo
contrario se entra en un juego donde todos pieldsradministradoras ante la posible pérdida
potencial de clientes — sin olvidar el costo quelica disefiar procedimientos que permitan la
recuperacion de lacartera vencida—, el Sistema porque se pierde credibilidad en las

Instituciones, y los trabajadores porque lo qué estjuego es parte de su futuro econdmico.
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3.2. Gestion logistica de las Afores

En el mundo actual ha sido necesario crear nuemaisas que permitan organizar y
planear los recursos de las empresas de tal spertesto las impulse y les permita ser cada vez
mas rentables y competitivas dondequiera que serdéen; siendo las mismas necesidades de
mercado que imperan las que van definiendo lagtegias que les permitirdn hacer mas
eficientes sus procesos, para incluso poder miainm@s costos de operacion. Esto nos interesa
desde el punto de vista dilente porque a partir de que coordinen sus recursosapahtonces
satisfacer la demanda y ofrecer mejores servicios.

Exactamente lo mismo se espera en el caso de ¢assAfya que desde un punto de vista
sistémico, al perfeccionar la logistica de susisew — a través de diferentes técnicas y medios
dedicados a gestionar tanto el flujo de materiatawo el de informacion — podrian estar en
condiciones de mejorar varias cosas al mismo tiemmoe ellas la satisfaccion del consumidor y
la evaluacion de sus resultados para redefinittiobgesi ese fuera el caso. Asi que el disefio de
un servicio como el que estan destinadas a ofdetsen dar respuesta a lo siguiente: ¢ CoOmo es
el servicio ofrecido por las administradoras exitds (competencia), respecto al servicio que
proporcionan a sus clientes (o deberian), y quma €fle cuentas debe ser igual al nivel de
servicio percibido por ellos mismos (grado de &atgon)? Ademas deben plantear y resolver
preguntas claves a fin de poder justificar su thiozion al mercado, como por ejemplo estudiar
cuales son las principales caracteristicas que deflir una Afore, obviamente si lo que en

realidad buscan es competir.

Nivel de servicio
percibido

Nivel de servicio
proporcionado

Nivel de servicio
ofrecido

Si bien uno de los principales intereses de losresapios que trabajan dentro de la
industria de las Afores es formar parte de un niegoclavia hoy bastante redituable, también la
satisfaccion de sus clientes deberia ser una gaidnpor una simple razén; a medida que logren
perfeccionar sus propios mecanismos podrian lagrarmayor aceptacion de la gente, lo que

incrementaria proporcionalmente sus ganancias.
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En nuestro pais por ejemplo, crear una Afore résdt un negocio sumamente atractivo
para muchos empresarios, y se les incentivé aréalogque en pocos afios florecid este sector
abriéndose las puertas a nuevos inversionistaslacposibilidad de crear alianzas estratégicas
entre bancos, aseguradoras, grupos financierogeesianistas para que les permitieran obtener
los registros necesarios mas facilmente y const@éucomo tal; lo que provocé un aumento
considerable del nUmero de participantes.

El objetivo: ganar liderazgo y administrar partégtan volumen de recursos acumulados
existente — pero que no son recursos propios |Hogcontribuyentes — para ganar asombrosas
ganancias. Sin embargo, fuera de esa pretensiéevioa la introduccién de una administradora
al mercado, es necesario que también los nuevasiowistas creen areas especiales que
trabajen en la planificacion del servicio que eapdsrindar, asi como contar con un equipo que
disefie a detalle un plan formal y con objetivos ldefinidos (més alla del de obtener ganancias),
para lograr conocer cuales son las necesidadessd#iéntes que esperan atraer; para lo que se

puede plantear lo siguiente:

ENFOQUE BASICO DEL SERVICIO IMPARTIDO POR NUEVAS PARTICIPANTES

v

. oQué ti A . 5. (Cuanta 6. ;Como resolver
1. ¢Qué tipo de 2. (A qué sector 3. (Por qué lo 4. ;Coémo ¢ O o
servicio se . g demanda/oferta la ubicacion
. va dirigido? consumirian? promoverlo? . ,
requiere? existe? geografica?

Tal vez dentro del enfoque de las Afores serid fatiir las respuestas a las preguntas
antes formuladas; sin embargo en esta ocasionopene dar respuesta ellas desde el punto de
vista del trabajador. Queremos saber que es lelpe advierten, inquieren y obtienen a partir
del servicio impartido por parte de sus adminigirag. No se trata de una encuesta formal, pero
si de la percepcion que en general predomina dedgtoambiente laboral a partir de sus
experiencias personales en este tema.

Cabe sefalar que para ello ha sido fundamentajérabomo consultor directamente con
cientos de personas de diferentes empresas, @gressps, edades, ingresos y trayectorias, por
alrededor de cuatro afios; a través de los cualpsdian notar algunos aciertos en la forma en
que se desempefan las Afores, pero también senpolo$arvar muchas fallas, sobre todo en los

plazos de tiempo que manejan por cada solicitudfitiacion o traspaso y la imparticién del
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servicio por parte de sus promotores; la otra emtstera el alto grado de insatisfaccion que
muestran ante el mismo Sistema de pensiones, |lgenera que constantemente se enfrenten las
posturas adoptadas por parte de las Institucionese yios trabajadores. Por ello, resulta
interesante capitalizar esta experiencia y tratadal respuesta a las preguntas planteadas, para
comparar si los compromisos que adquieren las astngdoras son tan escrupulosos como lo

que ofrecen.

1. ¢Qué tipo de servicio se requiere3in duda existen diferentes perfiles de trabagslgr
por tanto diferentes necesidades por cubrir; piees ka postura y el comportamiento que
adoptan las personas ante el servicio impartidolggadministradoras también difiere.
Partiendo de esto podemos definir al menos tressgaarticulares: a) las personas que
dan mucha importancia al servicio impartido o dedatrario se cambian a alguna otra
mas prometedora, sin cuestionarse si este es tena@suficiente para hacerlo o si solo
resultan ser nimiedades; b) las personas que aassdr mas practicos y lo que les atrae
es la facilidad con que pueden acceder a su priop@amacion, en linea y sin
intermediarios, que por lo general son quienesteedsan mas en el tema al momento de
tener que elegir administradora, mantenerse o @g®ia otra; c) las personas mas
exigentes, generalmente las de mayor ingreso ynqukes importa pagar por tener el
mejor servicio, aunque solo lo hagan para diferencidesdos demas. En general las
administradoras saben bien de este comportamieatal 3 por eso gastan astutamente
grandes cantidades de dinero en campafias puliisjtasin embargo tratandose de
disefar el servicio ideal lo correcto seria considtodas estas diferencias, aunque como
cliente valdria mas ser exigente con el servidigpexo sin descuidar el comportamiento

de los saldos, que para fines practicos es lo @seimporta.

2. ¢A qué sector va dirigido?La clase trabajadora también se puede clasifioas@ctor,
clase social, nivel de ingresos, edad y hasta poerg. Al parecer estos son algunos
aspectos que las Afores consideran decisivos al enimde tener que definir su
estrategia a seguir, y poder canalizar de estaafaodos los esfuerzos en aras de
promover sus servicios y alcanzar objetivos. Pl lels trabajadores perciben ciertas
diferencias entre una administradora y otra, pempjo tienden a pensar que algunas
administradoras como Afore Azteca estan dirigidas aector mas popular que considera

el volumen de la poblacidn; que otras como IXE Afee promovian (porque ya no esta
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vigente) para un sector mas joven que entiendedm@sversiones; y que las aspiraciones
de Afore Actinver iban dirigidas a un publico masdgnte; de hecho se sabe que esta
ultima Afore contaba con una cartera menor respgdéocompetencia, pero con clientes
mas consolidados que ademas realizan otro tipandersiones con ellos mismos. De
alguna manera, lo que es cierto es que existe upao@ que se puede segmentar de
acuerdo a los objetivos especificos de cada admnside@a. Como cliente lo que se debe
hacer es no dejarse intimidar por estas diferenc@docar sus recursos en donde se crea
pertinente, ya que ninguna administradora pued&rnelservicio porque podria ser

acreedora a multas y sanciones.

¢Por qué se consumiria®De inicio porque como ya se ha planteado el sendae
ofrecen las administradoras es obligatorio para tlel trabajador que cotice al IMSS;
a pesar de ello las personas tienen la oporturddaglegiribrementeuna de entre todas
las participantes y es ahi donde consideran vaspectos; el problema es como estar
seguros de que la decision tomada es la correot@@en este proceso se cometen varios
errores; el primero que los trabajadores tienem gigponibilidad para atender este tema
y suelen estar mal informados de cuales son susrgs; por |0 mismo pocas veces estan
seguros de tomar la decision correcta. Por otro, |l promotores de Afores hacen un
trabajo incompleto cuya finalidad envencera los clientes mas no informarlos,
situacion que afecta no solo a la gente sino tamaiéas mismas administradoras que
pierden credibilidad y buena parte de su carteraz@asa de los servicios ineficientes que
brindan. Por tanto, si a las administradoras lderesa atraer nuevos clientes y
mantenerlos, debe reconsiderar su desempefio érmés en capacitaciones, ademas de
elevar el nivel de conocimientos de su gente, Héotma que todos dominen el tema,

incluso en su parte mas técnica.

¢, Como promover el servicio?Desde que surgieron las administradoras han boscad
diferentes mecanismos para dar a conocer sus issreicercandolos a la gente, ya sea a
través de publicidad impresa, promociones en rgdidelevision, llamadas telefonicas, y

medios electronicos; a modo de distinguirse. Sibago, no se sabe que tan redituable
pueda ser para ellas invertir grandes cantidadesngeo por estos espacios, ya que pese
al esfuerzo realizado no siempre logran sus olgetporque el trabajador lo asume de la

siguiente manera: a) asi como reciben la infornrmtadmayoria la desecha, incluso a
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veces sin leer b) si hay un trato personalizadd@ueon muchas dudas, pero si no lo hay
es probable que queden con mas c) saben que gtardpda publicidad es tendenciosa,
por lo que no la toman como su Unica referenciadhpendientemente de la calidad de la
informacién la gente se cambia mas por la empatialas promotores. Por tanto, ni el
manejo de la informacion ni la calidad de la midraa sido un factor determinante para
que el trabajador tome una decision. Sin embailgsyeden ser muy susceptibles a las
promocioney a los regalos que pueden recibir a cambio dercad papeles y cambiarse
de administradora, aunque eso tenga un costo itopljce no verdn quiza pasados
muchos afios.

¢, Cuanta demanda y oferta exist® Sin duda lo que motivd a mas de uno en iniciar un
negocio como el de Afores, fue estimar cuanto poddanar en caso de lograr un
liderazgo dentro de este sector, debido a la chtild personas econdOmicamente activas
que en conjunto se vuelven clientes potencialesinmwrta si acaban de iniciar una
carrera laboral (porque son los que se afilianppionera vez), o si ya cuentan con alguna
administradora (porgue son los que se traspasanaledministradora a otra); incluso se
piensa en reintegrar a quienes se hayan ido coanfgetencia recuperando parte de la
cartera vencida que tengan. Por tanto, estamosumatede esas situaciones donde el
volumen de la poblacion resulta ser muy benefigiabmenos en este negocio. Respecto
a la oferta, el sector estparentementenuy competido (aunque no haya gran diferencia
entre una y otra administradora como veremos eiitiglo capitulo); sin embargo, mas
gue nuevas participantes lo que se necesita eseglmente compitan y se vuelvan una
verdadera alternativa, cuya estrategia no sol@aear-ganar, sino que esté basada en un

esquema mas redistributivo de las ganancias paraldmbajador.

¢ Como resolver la ubicacion geografica®a ubicacion geogréfica actualmente ya no
representa un gran problema para que las admutisére cumplan con sus compromisos,
o al menos no deberia serlo debido a la movilidad tienen los trabajadores de
trasladarse de un lugar a otro por plazos corttegahdo incluso a cambiar
indefinidamente de residencia si fuera necesaaiaidtancia entre administradoras y la
distancia que se guarda entre ellas y los cliesge®suelve en gran medida gracias a la
tecnologia que permite estar todo el tiempo entaates comunicacion. Aun asi, como

clientes continla siendo imprescindible tener ldeza de que existen instalaciones
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fisicas a las que se puede acudir en caso de daclasaciones y/o quejas, en lugar de
hacerlo por medios alternos. En este sentido, ehendl actual de oficinas por
administradora varia de acuerdo a los intereséggesupuesto del que dispongan, pero
siempre encontraran forma de resolverlo; por ejempliando surgié Afirme Bajio era
desconocida dentro del Distrito Federal porque eymgnto de mercado y su oficina
matriz radican en Monterrey, después quisieron rkipasu servicio pero parte de los
requisitos para constituirse como Afore era tee@rasentacion en el D.F., asi que lo
hicieron ocupando un edificio con oficinas imprewas. Esto era visto por la
competencia como una ventaja a su favor, ya quensaibe para que un servicio resulte
atractivo deben tener presencia al menos en logunas importantes de la ciudad. A
pesar de todo, con el tiempo esta administradoraldvayanando espacio y a la fecha
continda brindando sus servicios mientras que aeamayor prestigio sucumbieron pese

a su grandeza arquitectonica.

Quienes dirigen las administradoras seguramenteceonsu trabajo y saben coordinar
todos los aspectos relacionados a la estrategiadeben seguir para alcanzar sus metas. Sin
embargo, las habilidades que tienen y los logras @ptienen con este esfuerzo podrian ser
mayores en caso de que fueran mas sensibles amedasidades que tiene el trabajador comun;
si, aquél que no sabe de finanzas, que confia p@@piensa solo en estas decisiones y por tanto
se deja asesorar por gente a la que probablemente imterese lo que pueda pasar con su
patrimonio econdémico después de cada cambio queeigeeren sin fundamentos técnicos.

Si mantener una imagen impecable en este sectasydificil por los niveles de
desconfianza y de corrupcion que existentes, lmdsvia mas revertir el dafio causado en caso
de que se descubra que efectivamente las admdudsasaincurren o toleran practicas indebidas.
Hasta ahora esa es la impresion que ha predomida® empresas cierran cada vez mas la
posibilidad de que se impartan este tipo de se@widentro de sus instalaciones por diferentes
motivos, y algunos muy validos; por ejemplo, n@este acuerdo con la guerra comercial que se
mantiene ante el trabajador porque los confunden, tpnto prefieren deslindarse de toda
responsabilidad para evitar quejas posterioreslgsienvolucre. Lo cierto es que aunque el
namero de quejas formales se han incrementaddaa@@mision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financigf@snduse)), las practicas indebidas siguen

existiendo y la percepcion que tiene la gente enapeerdiéndose interés en el tema.
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3.3. Filosofia de marketing o engafio publicitario

El avance en materia de tecnologia ha venido systiio en buena medida el uso de los
medios clasicos de comunicacion como son el raditelevision, los periddicos, y hasta hace
poco los libros, que también se han tenido quetadaplas diferentes modalidades y formatos
que impone la nueva tecnologia a travésnaehdovirtual. Afortunadamente, a pesar de todos
estos cambios sigue existiendo un lenguaje comarsgcomparte de generacion en generacion
y que se utiliza todo el tiempo para transmitirutrin nuestras ideas, lo que permite ampliar
nuestra vision a la par de los avances tecnolégicos

Lo anterior ha revolucionado la forma en que tamisié hace investigacion en todas las
areas, sin que por ello se olvide dar un valorsaniétodos y conceptos tradicionales; en el caso
del marketing como filosofia, su origen se dio dipéel intercambio de bienes para incrementar
el bienestar propio. Obviamente con el tiempo éaida evolucionado pero sin perder su esencia
y ahora estudia el conjunto de actividades humguasa partir del intercambio originado por el
deseo de incrementar el bienestar o beneficio sipdasonas, permite obtener una satisfaccion
del consumidor. Mientras que el marketing como ilimcomprende una serie de procedimientos
donde se analizan y ejecutan, acciones y prograroasbjetivos bien definidos que responden a
las necesidades de las empresas, pero que al ntiempo buscan la satisfaccion del
consumidor.

A casi catorce afios del surgimiento de las Afoeggsnteresante conocer cuél es la linea
de trabajo que siguen a través de sus propioseglen aras de cumplir con sus metas de
produccién. Con ello se podria deducir que tan e@mges y que tan éticos son al estudiar la
teoria y llevarla a la practica; como ejemplo podgmronsiderar lo que internamente se espera de
quienes reciben capacitacion financiada por unaeAfgue es lealtad, eso significa que a partir
de ese momento todos forman parte de una mismazatnde cada persona representa un
eslabon. Los de arriba van dirigiendo a los deapayjo al final entre todos suman fuerzas y
coordinan esfuerzos para lanzar al mercado un ptodinanciero acompafado de una misma
campafa de mercadotecnia que busca romper suapnogtas. Sin embargo, los verdaderos
estudiosos de la filosofia del marketing lo queppren es cuidar todos los detalles para dar
confianza a los clientes y poder ser reconocidasigs a la excelencia de su servicio, sin separar
nunca la teoria de la practica; desafortunadaméntgue prevalece es solo una de las
subfunciones del marketing que consiste en asegunavel de ventas deseado por las empresas,

a través de la persuasion masiva de personas,dmyeniuso en el engafio.
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En este sentido el engafio no solo es verbal ya&xjgeen muchas variantes que tienen el
mismo efecto porque estan pensados como una foenevithr decir la verdad, omitiéndola o
simplemente aludiendo a falsos mecanismos quedieadonfundir a la gente. Esto es comun en
las campafias publicitarias que promueven servinaravilla acompafados de toda una gama de
productos que utilizan para promover pomposamemgessrvicios, como pueden ser plumas,
gorras, vasos, tarjetas de felicitacion, etc. Camtat prisa por dar a conocer su servicio, las
administradoras sobrepasaron en muy poco tiempmoliogte invadiendo espacios publicos con
propaganda, que ademas de ser falaz resultabaugerastosa; pero que sin duda respondia a la
guerra comercial que enfrentaban entre ellas.

Para contrarrestar el efecto negativo y debidaialeroso incremento de quejas por parte
de la gente, la Consar tuvo que equilibrar la sitrapara mantenerla en su justa medida asi que
se sumo a las campafias publicitarias, que desgapl de arbitro consistia en promover sus
propios servicios para evitar que la gente fueraipodada y tomara decisiones que pudieran
afectar su patrimonio econémico.

El resultado de este doble mensaje se dejo seatirpmonto entre la poblacion ya que al
no saber que postura asumir — si seguir o camik@aAfdre —, terminaron desechando la
posibilidad de que un movimiento fuera oportunogesir, para el grueso de los trabajadores
cerrarse al cambio era mucho mas confiable quefeéansus papeles a otra administradora, aun
teniendo la informacion de diferentes instanciasalés como la Consar.

Lo anterior era una reaccion normal ante tantanmécion generada independientemente
de la fuente que la difundiera, pero lo que enidadlcontribuyé menos a la toma de decisiones
fue el error en su manejo, ya que por un lado thmirdstradoras manejaban determinados
métodos que diferian de los datos que la Consatizenyi al contraponerse se colocaba al
trabajador en una posicion incomoda que lo haaitirsgesestimado perdiendo cada vez mas
credibilidad.

El siguiente paso fue aplicar multas y sancionea franar este tipo de practicas, pero
finalmente lo que es mas util en términos de coitiidad a largo plazo, es ser honestos,
responsables, transparentes y crear un servicaalddad que contribuya a resolver los dilemas
del trabajador. Al mismo tiempo la capacitacionat#as las areas dentro de las administradoras
es imprescindible, incluyendo a los promotoresgperliteralmente son ellos quienes crean las

carteras de clientes de estas empresas.
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3.4. Proceso logistico alternativo al servicio dag Afores

A partir del bajo desempefio de las administradgra® sus promotores, se propone
analizar como debe ser la logistica conceptual, dgsgle un punto de vista objetivo permita
corregir una serie de fallas en las que han irdoiequivocadamente. Esto representa un desafio
si lo que en realidad se busca es mejorar la adguécie interaccion entre todos los participantes.
Para ello nos basaremos en el siguiente esquemabgtrae los principales procesos logisticos
necesarios para la imparticion de este tipo dedesviinanciero y que contempla lo siguiente:
A1) Contacto de empresas, A2) Imparticion del séova clientes, A3) Seguimiento post venta, y

A3.1) Camparias de recuperacion de clientes.

ENFOQUE ALTERNO AL
SERVICIO IMPARTIDO
POR LAS AFORES

A0

Impartir servicio a Seguimiento post
clientes venta
A2 A3

Contactar empresas |—
Al

Campafia de
recuperacion de
clientes

A3.1

Cuadro 4. Esquema del proceso logistico alternativo alisierde las Afores

El cumplimiento de estos procesos sentara las besesarias para que un experto tenga
la oportunidad de acercar este servicio a una gaatidad de personas, y si se es profesional
podria incluso revertirse poco a poco la imageratiegy que existe dentro de este sector; pero
solo cuidando las formas, dominando el tema enosalidad para brindarles confianza y
manteniendo una reputacion impecable.

Se recomienda también atender los procedimientdslasos, de tal forma que no se
cometan errores, pero sobre todo que se eviters prasecesarios que solo conllevan pérdida de
tiempo y dinero; o peor aun, a mentir. Obviameagerésultados estaran en funcion de la forma
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en que se implementen dichos procedimientos y deafgacidad personal para encontrar
soluciones alternas en caso de que por algun mieticda propuesta varie.

3.4.1. Esquema Al - Contactar empresas

Esta fase consiste en realizar una seleccion deresag objetivo donde exista la
posibilidad de impartir presentaciones formalesapatroducir al trabajador en el tema de las
pensiones e informarlos acerca de la forma en gpedna el Sistema en general (esto incluye
obviamente el papel que desempefian las adminisagld®icha seleccién debe corresponder a
alguna de las siguientes caracteristicas: tamdioaceion, accesibilidad, y que los trabajadores
coticen ante el IMSS.

Hecha lo anterior llega el momento de hacer el @ricontacto entre los dos actores
principales involucrados; es decir, quienes impartiel servicio y los representantes de las
empresas. Este procedimiento usualmente es tetefgrambas partes realizaran su trabajo, unos
persuadiendo acerca del servicio y otros estudiémgoopuesta. Ademas esta fase es importante
porque se haran una serie de preguntas a las qiebseresponder con sumo cuidado. De lo
contrario si no queda claro o si no se despieriatetés hacia el servicio, sera muy facil para la
otra parte excusarse y dar por terminada la coagiérs, y aunque muchas veces las personas
que atienden las llamadas son solo un filtro, desellepende que la propuesta pase a una
segunda fase.

La disponibilidad por parte de la persona a quiea se dirige es muy notoria, asi que
cuando deciden tomar un tiempo para estudiar lpuasta no siempre significa que la estén
rechazando, solo hay que ser persistentes y mugnpes ya que necesitaran tiempo para tomar
una decision, lo cudl podria durar incluso meses.c&so de que no tengan interés por las
presentaciones tampoco se les puede forzar, asil gquenos de momento lo mas conveniente es
dejar pasar algun tiempo antes de volver a inter@arpor el contrario, queda abierta la
posibilidad de pasar a una segunda fase entonakEtea sefalar las condiciones bajo las que se
realizaria el primer encuentro para saber a queédingido y presentar formalmente el servicio;
este momento resulta ideal para reforzar la impnepbsitiva que hayan tenido, o revertirla en
caso de que algo no se hubiera entendido o serhubainterpretado.

En casos como este donde lo que se promueve socigefinancieros e intangibles, el
material visual siempre sera de gran ayuda, pgquéla informacidon procesada debe sustraer lo

mas relevante del tema y acompanarse de casogpsadbnde se puedan percibir las ventajas
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de lo que se presenta. También se debe compagaielga existe en el mercado con lo que se
esta ofreciendo, tratando de asegurar que unas&@aeda convertir en un proyecto factible y
poder asi fijar una fecha tentativa de trabajoeestnbas partes.

Si no se puede concretar en ese momento una facaanmpartir el servicio propuesto, se
deben explicar los motivos para trabajar en etlas,alternativas y en su defecto lograr que siga
en pie la posibilidad de hacerlo mas adelante cuas@d oportuno. Aceptado el servicio, es
importante crear un canal de comunicacion que parogordinar dos cosas por separado: 1)
como seria la logistica por parte de quien promuasepresentaciones con la empresa y los
trabajadores, y 2) como seria la logistica de lpresa con los trabajadores y los presentadores.

De esta forma se van estableciendo criterios yaaflo detalles conjuntamente previos a
la imparticion de las platicas — en cuanto al aqoidiiz tiempo y forma de las mismas — como
disefiar material de difusion interna impresa palacarla en puntos estratégicos y al mismo
tiempo una breve presentacion digital que inclogis los detalles de lo que se busca hacer para
enviarla a aquellos que tienen red. Estas dos ogsiservirdn para que los trabajadores de todas
las &reas queden incluidos y asegurar una buetiapeacion.

A1 - Contactar Empresas
Buscar empresas y
seleccionarlas por: -Presentar esquema de
c -Tamafio trabajo de la empresa. Proponer alternativas
s -Ubicacién -Plantear ventajas cualitativas para coordinar
= -IMSS y némina comparando el servicio. atencién a los
= -Accesibilidad -Determinar fecha tentativa trabajadores
2 para impartir el servicio.
[}
0 A
Determinar *
disponibilidad de Preguntar motivos Disefiar material de
empresa ante el por los que no es difusién publicitaria
servicio viable el servicio
A
sl
‘UT Contactar aa(s) Contactar nuevamente v
Tv’ :ngisoarf:?das [ para concertar cita con Concretéd Coordinar la forma
» responsable y presentar entrevista? y la(s) fecha(s) de
o 1 el servicio prestacion del
o servicio
£
i

Cuadro 5. Esquema del proceso inicial durante el primetaio con las empresas
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3.4.2. Esquema A2 - Imparticion del servicio al adinte

Una vez que se cumplen y coordinan los procedimseté la fase anterior, se tendra todo
listo para pasar a una nueva etapa del processtitmgidonde interactian directamente los
trabajadores (clientes) con los expertos en el t@oasultores), durante la imparticion de las
presentaciones. Para continuar con la misma dimassiguiremos describiendo cada proceso de
acuerdo al esquema correspondiente, incluyendapal gue desempeiian las administradoras.

Iniciaremos con el rol del consultor que en este fas equivalente al que tiene un
profesor dentro un aula de clase, ya que duramstepiasentaciones debe ser capaz de dar
respuesta a las dudas que se tengan referentesialyt de igualar el nivel de conocimientos
sobre el mismo. Lo anterior no se logra en una gaaentacion porque en ella cominmente se
brindan datos generales, pero para solucionargesera un control de asistencia y se propone
seguir asesorando a quienes permitan que se leerelestudio correspondiente que considera
el comportamiento de todas las administradoras.

Para ello es necesario contar con algunos datssnmes y otros referentes a su estatus,
como son salario, saldo en la cuenta de retiro, pte lo que se proponen algunos medios de
recepcion de documentos y se fija un plazo limgtentrega.

Enseguida se crea una base de datos donde semtagnformacién correspondiente a la
empresa y a los individuos que acudieron a lagptasiones.

Transcurrido el plazo fijado, se sabra cuantasopess estan interesadas en la propuesta,
si no lo estan debe preguntarse el motivo a materamper barreras y evitar que se vuelva una
constante, sobre todo por alguna causa injustdicad

Si estan interesados en la propuesta se recab&otanacion necesaria para elaborar el
estudio personalizado, se coordina una cita entemrsultor y el cliente para presentar los
resultados, y se compara la situacion actual cdatgtuacion optima. También se debe dejar
claro que si se acepta seguir la estrategia prtgppesa optimizar los saldos de retiro formaran
parte de los clientes de la Consultoria, pero sasrsos seguiran siendo administrados por la
Afore propuesta a partir del estudio realizado.

Si no estan de acuerdo no se haria cambio algsoaandicion actual y con ello se daria
por terminada la relacion, dejando abierta la plidénl de que pueden cambiar de parecer.

Si estan de acuerdo en seguir la estrategia pesepbr el consultor, entonces formarian
parte de los clientes de la Consultoria, por lo geden comprometerse a entregar la

documentacion necesaria, tanto para hacer la tsdlicdle traspaso a la administradora
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correspondiente en caso de que fuera necesarim para abrir un expediente fisico con copia
de cada documento recibido; y uno digital.

Una vez recabada la informacion por el clienteateja para evitar errores en su ingreso,
y si no presenta inconsistencias se envia a langstnaidora correspondiente; ésta a su vez la
somete a mesa de control, donde pasara por unifiltiial.

Si la solicitud no procede la administradora debmentar el motivo del rechazo para
corregirlo, hecho esto se vuelve a repetir el pimsento hasta que no sea rechazada.

Si la solicitud de traspaso (o afiliacion) procetgonces inicia un proceso interno que
solo conocen quienes trabajan dentro de las admaiddsas, y es en ese momento donde se
realiza la transferencia de saldos entre administes. Finalizado esto, la nueva administradora
debe de emitir un informe por cada traspaso cameldonde se incluye el dato de los saldos
transferidos, y mas adelante sera notificado a clelate a través de un estado de cuenta.

Seran ellos quienes se vuelvan parte del portafidioclientes de la administradora
correspondiente como de la Consultoria, y a loshgiread que darles seguimiento como parte del
servicio propuesto inicialmente.

Por otro lado, se debe entregar un reporte ejeratia empresa (con firma de recibido)
que incluya el nimero de personas que se asespramdgpendientemente de que hayan
entregado documentos para la elaboracion del estudb; esto se hace para medir el nivel de
participacion y el éxito (o fracaso) en este tigoba#neficios que como empresa acercan a sus
trabajadores.

Con este flujo de informacion podemos estar segdesgue se logra una mayor
participacion por parte de los trabajadores, ya @uplantearse individualmente su situacion
suelen ser mas responsables en todo lo refererda &uturo laboral. Mientras que las
administradoras pueden percibir esto como una geEfsiva en caso de que sean competitivas
porque ganarian clientes, de lo contrario lo vema@a@lgo indebido y suelen poner muchas
barreras para aceptar este tipo de servicios agalizpor intermediarios financieros. Uno de las
principales objeciones es que no es personal ¢dapgagpor ellas, y por tanto no estan certificados
legalmente para representarlas.

La Consar por su lado, ha querido implementar lésmas funciones que estamos
describiendo, sin embargo no han logrado la miscegtacion porque no dan un seguimiento
personalizado. Esto significa que una vez queabbjador elige una administradora no existe ni

institucion ni administradora que les notifique md@ es oportuno realizar algun otro cambio.
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Ademas, aunque en este esquema no estamos manejaiuddo de las administradoras,
sirve como referencia de como se estan haciendocdaas hasta ahora y como puede
perfeccionarse el Sistema ofreciendo un servicis nwnpleto que permita la satisfaccion de
todos los actores involucrados. Es posible trandigaun Sistema idealizado a un Sistema real,
tan solo siendo competitivas y extendiendo la agestel servicio mas alla del tramite inicial

como se propone en el siguiente esquema.

= . = .
A2 - Imparticion del servicio al cliente
Proponer medios -
Impartir de recepcion de ,?:g‘::;;:fha
; —>informacién y fijar )
presentacion fecha limite v estudio al cliente
y v

Elaborar Capturar listado Preparar estudio de Presentar a la empresa un
g control de en base de datos acuerdo a reporte que incluya las
= asistencia (por empresa) caracteristicas gzi‘;:::zzgija;'i"cri’;:oogi
-
=] aceptaron el servicio
(2] A 3
g Proponer
(&) estudios Explicar estudio

personalizados Interesa (situacion actual

estudio? _Vs. Situacién Registrar clientes
| optima ) en bases de

Indicar ‘e’;‘gfeggr

mfo_rmamon NO 3

basica

y y

0 -Preguntar motivo, evitando
B’ que desista del estudio. Recabar y cotejar N .
= -Si finalmente decide que no le| |documentacion g;#giiroﬁ;]:cer 2;32?1;,15;2? Empresa firma
@ interesa, se deja de insistir por| |solicitada de recibido
G un breve periodo Y 4
o
[¢] NO
T
© Someter a mesa de Pasa
*‘;; control de la —— ltros? PROCESO INTERNO
'c administradora ’ ADMINISTRADORA
g correspondiente
T
<

Cuadro 6.Esquema intermedio del proceso de imparticion eieiicio al cliente

3.4.3. Esquema A3 - Seguimiento post venta

Concluida la etapa inicial de registro y/o traspdsbtrabajador deberia de brindarse un
seguimiento post venta impartido por la adminigirady el promotor. Esto es algo que en el
actual Sistema no existe a pesar de afectar cada diiles de trabajadores, cuyas condiciones
van cambiando con el tiempo, pero que al no coreisie impiden el méximo crecimiento de los
saldos de retiro.
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Como hemos ya planteado, el ramo de pensionesneansente dindmico, y asi como
cambian las condiciones de los trabajadores tamig@mbian las condiciones de las
administradoras; por ello es indispensable queoseeifite e incluya este procedimiento como
parte del compromiso del servicio al cliente. Rdearos el papel de los inversionistas, ellos
invierten grandes sumas de dinero en instrumemasdieros, pero no lo dejan esperando que
crezca solo, antes lo diversifican y observan cawmoel crecimiento y el rendimiento bajo
diferentes condiciones y plazos, de tal forma gsjgeean obtener siempre lo mas, pero sin
arriesgar su patrimonio financiero. De la mismanfaise tendria que visualizar un trabajador con
el dinero que tiene ahorrado en su Afore, comonuersionista a pequefia escala que tiene la
posibilidad de cambiar de administradora y de sega estrategia que en el retiro le permita
gozar de la maxima cantidad que haya podido obtspension; y sin ella es poco probable que
lo logre.

Para perfeccionar esta fase del proceso logiséteatvicio post venta, es imprescindible
contar con la autonomia de los consultores y digjagervir a los intereses de las administradoras,
pero sin violar o alterar los lineamientos que prewe la Consar. Esto da mayor trascendencia al
servicio que para entonces deberia gozar con Igaoaa y credibilidad del trabajador. De otra
forma es dificil sostener un argumento técnico ¥aya en contra de lo que el mismo Sistema
establece, y se corre el riesgo de incurrir enfalta legal grave.

El siguiente procedimiento permitira definir lafedéntes etapas relacionadas con el
servicio post venta, en caso de cambios en elnséstpue alteren las trayectorias previamente
propuestas a los trabajadores:

Como se planteo, la consultoria es responsableadseatjuimiento a cada trabajador a
través de sus consultores, y son ellos el candigorepara informar de aquellos cambios
relacionados no solo con las administradoras smmoet Sistema mismo. Por tanto, proveerse de
informacion actualizada por fuentes oficiales selweiun requisito.

Dichos cambios se deben incluir en el célculo stdmte cuando corresponden a aspectos
técnicos que alteren la actual operacion de lasrastnadoras, y por tanto pueden repercutir en
los saldos de retiro. Esta fase de evaluacionise ializar comparando cada administradora.

El siguiente paso es determinar cual es el impgo® dichos cambios podrian ejercer
sobre las estrategias previamente disefiadas drahdgdor.

Si el impacto es de bajo a muy bajo, entonces sdgem@dria la trayectoria hasta que

surgiera un cambio mas radical.
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Si por el contrario, el impacto de las nuevas coodes es alto, se deben solicitar a los
afectados la actualizacion de su saldo en retgalgrio. Con ellos se elabora un nuevo estudio
que justifique el replanteamiento de la estratagtarior.

En caso de que la propuesta sea convincente ptiedo@jador, debe autorizar al consultor
para que éste lo siga representando y se llevd@ leagestion correspondiente ante la nueva

administradora.

A3 — Seguimiento Post venta

Informarse de

cambio(s) en

administradora(s)

Incluir modifica-
ciones en célculo
© prospectivo Se mantiene la
3 Evaluar las nuevas trayectoria hasta
= condiciones entre nuevo aviso
= las administradoras
2 vigentes
8 Determinar impacto EIS?:gi;ar nuevo,
sobre trayectoria(s) prospectivo
propuesta(s) NO y
]
A
— Notificar al cliente.
3 Solicitar que actualice:
2 saldos y salario diario
c Si aplica y acepta la integrado
o nueva propuesta, se
6 gestiona el tramite con el |«
cliente y la administradora|
correspondiente

Cuadro 7.Esquema del seguimiento post venta

En caso de que los cambios se produzcan en lectosigede los trabajadores — o en las
administradoras y el perfil de los trabajadoreambién se deben reportar para volver a realizar
un nuevo calculo que permita evaluar como se campartrayectoria original bajo diferentes
condiciones. Si los cambios no son muy relevangegrebable que se mantenga la trayectoria

original, de lo contrario se deberan tomar las aecorrespondientes.
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3.4.3.1. Esquema A3.1 - Campafa de recuperacion dentes

Para concluir con esta serie de procesos logistjoesestan pensados en beneficiar a
todas las partes involucradas sin menoscabo deadgie ellos, vamos a describir una de las
fases que las Afores desempefian muy bien — pel@nrgticamente — a través de sus promotores
y consiste en crear campafias de recuperacion eacaencida; es decir, de clientes.

El personal que comprende el area de ventas dadlasnistradoras suele promover
practicas motivacionales que estan mal encauzamlasep tan competitivas entre los mismos
promotores, quienes equivocadamente buscan obtené&mavés de los traspasos de los
trabajadores una forma personal de romper metagnarl objetivos a cambio de dos cosas:
reconocimiento y dinero.

Lo anterior provoca que entre todos se incurra esamsmos poco fiables solo para
cumplir sus objetivos, y bajo este enfoque estgreditdos a plantearse seriamente cuéles son los
motivos de fondo que esta llevando a la gente giretdra administradora. En realidad no
combaten sus errores sino que los arrastran pealiea solo clientes sino también un gran
capital y recordemos que no hay mejor publicidagl lgugue hacen los clientes satisfechos.

La respuesta nos regresa el siguiente planteamigQloe pasaria si fueran realmente
competitivas? seguramente conservarian su nivptatiuccion y no habria necesidad de gastar
en estas campafas de recuperacion; aunque clamgunai administradora esta exenta de
presentar altibajos como consecuencia de cambieses, inherentes a ellas.

A continuacion describiremos el proceso que realiza como interactian en la
recuperacion de clientes:

Existen &reas especiales dentro de las administiadoie buscan a través de sus bases de
datos, a los trabajadores que hayan solicitadonaig@spaso de Afore, obteniendo un informe
detallado de cada uno.

Esta informacién se difunde internamente entrediféerentespromotorias y son los
gerentes de area quienes crean sus propias megdiel@scentive a los promotores.

Usualmente proponen trabajar con un esquema desicor@s mas altas que las normales,
con la posibilidad de obtener bonos y premios dero a la productividad.

Hecho lo anterior, comienza la tarea titanica @eiperacion de clientes por parte de los
promotores, por lo que todos compiten agresivamieateendo llamadas o visitando de manera
personal a cada trabajador para que desistan d@i@caademas en esta fase no hay equipos

porque todos suelen trabajar para si mismos pée eempartir ganancias.
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Si en el proceso de contactar nuevamente al cléstéetuviera dudas sobre la decision de
cambiarse, lo correcto seria resolverlas, sin egabal promotor se dispone a convencerlos de
que todo esta en orden y no deben cambiar de atranhra.

En esta parte el trabajador tiene la disyuntivatinaar o no con el servicio de su actual
administradora. Si el trabajador decide cambiavigitardn nuevos promotores que haran el
mismo tipo de trabajo, y los anteriores no podréermker el movimiento de traspaso y por tanto
no obtendran comision alguna.

Si el trabajador decide no cambiar de administgoya habia iniciado algun tramite,
debera cancelarlo y nuevamente entregar la docagiéntnecesaria para ser reingresado a la

administradora inicial.

A3.1 - Campaiias de recuperacion de clientes
Rastrear el nimero de
trabajadores que
solicitaron transferir
Sus recursos a otra
administradora
g Difundir el reporte
e a las promotorias
§ correspondientes
5 Elaborar mecanismos
0 para incentivar al
£ promotor de ventas Proponer 6squUemas
E de comisiones,
T premios y bonos por
< cada trabajador
recuperado
Realizar visitas y
llamadas de
convencimiento de
la fuerza de ventas
Entregar y firmar
— nuevamente documentacion
2 para regresar a la AFORE S|
-9 que tenian i Resolver dudas
5 en caso de que
= Continda su tramite existieran
(&} sin posibilidad de
reingresarlo a la
AFORE actual

Cuadro 8. Esquema de campafias de recuperacion déedtes
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3.5 El perfeccionamiento de los servicios financies

Salvo el ultimo cuadro referente a las campafagsageracion de clientes (qQue no seria
necesario cuando se es competitivo y se hace lbajdraompleto y de calidad), los demas temas
que se han incluido en este capitulo junto conelguemas que resumen parte del proceso
logistico que deberia seguir quien se dedique mhjtdorman parte de lo que buscamos se
convierta en un servicio integral en el manejoadepensiones publicas de retiro.

Esto implica disefiar un servicio que desde susshiageicas y conceptuales esté pensado
para mejorar al actual, aprovechando lo que yaexaglemas es necesario que su aspecto mas
técnico también permita favorecer el crecimientdodesaldos acumulados por este concepto.

Para ello es conveniente que los interesados camdienfoque que hasta ahora ha
prevalecido, y que desafortunadamente solo respandiereses econdmicos personalistas; por
uno mas solidario y de apoyo comunitario. La priofeaizacion de los servicios financieros es
por tanto una condicibn minima necesaria para &mpa imagen negativa no solo de sus
Instituciones y sus representantes sino de cual§iseema.

Por otro lado, no se puede negar que desde suductidn las autoridades
correspondientes han modificado sus lineamientoassacasiones para hacerlo més justo, ya sea
regulando el papel que desempefian las adminisasaosus promotores. Sin embargo, existen
aspectos que no cambian sustancialmente como esselde las comisiones cobradas y los
rendimientos obtenidos por cada administradora, s@ealteran pero siguen siendo una
combinacién poco atractiva cuando se estudia ed@tapque tienen en los saldos de retiro.

Pero lo concerniente a las comisiones y su impastan tema que se disfraza y pocas
veces se profundiza, sin darse cuenta que afeotiog, incluyendo a los mismos que disefian los
productos financieros, y que seguramente mantiesusnrecursos dentro de alguna de las
administradoras existentes. Resulta increible damsenta hasta donde puede llegar su
incomprension, el desinterés y nuestra toleran@stas medidas que sabemos solo responden a
beneficio de unos cuantos.

Eso explica porque las empresas invierten tantomentener elevado su nivel de
popularidad ante la competencia, y que inclusot@axismpresas calificadoras que les otorguen
reconocimientos por este esfuerzo. Sin embargedksdo que lo hagan siempre y cuando se
considere la parte practica de sus servicios, yarmutodo gira en torno a la apariencia o la

opinion que se tenga de el; y esto aplica en @ daotros productos y servicios financieros.
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CAPITULO 4
CALCULO PROSPECTIVO PARA LA TOMA DE DECISIONES

4.1. Introduccion

Actualmente estamos viviendo en una época en guaviances tecnoldgicos aunados al
desarrollo e interaccion de diferentes disciplingen una pieza clave al permitir el
perfeccionamiento de diversos sectores. Esto fmghedo, entre otras cosas, gracias a la practica
de la gestién de calidad y la eficiencia en loxesos; sin embargo muchos de estos términos no
se emplean para expresar un grado de excelenaia santido comparativo, ni se usan con un
sentido cuantitativo para evaluaciones. En todm,casn la integracion de aspectos tanto
cualitativos como cuantitativos se pueden desarrdilversas aplicaciones — en menor tiempo y
con mayor precision — basadas en analisis formzdes vez mas completos que pretenden
simular determinadas acciones a través del tiePpoejemplo, para determinar el saldo final de
los recursos que un trabajador puede tener altsolgu pension, la Consar propuso el uso de la
calculadora electrénica que disefié exclusivameata pste fin, y se basa en lineamientos bien
definidos; pero lo mas importante es que sentébkses de la metodologia y la hizo del
conocimiento publico. Se pensaba que el perfecoi@rdo de esta herramienta estaria en
funcion de los resultados que se obtuvieran adrdeésu uso, pero los resultados no han sido tan
gratificantes por diversos aspectos que iremoslassgdo.

Por otro lado, para tener un punto de vista de bap enfoque se puede disefiar algo
equivalente a la calculadora electrénica, en empitulo se tomaran en cuenta algunos aspectos
que forman parte de la 1.O. como una extensiomskeuimentos administrativos para la toma de
decisiones; ademas, junto a otras técnicas estadise pueden simular aspectos del mundo real
para experimentar con ellos en términos abstragtogtando beneficios no solo a las empresas,
sino también a los trabajadores.

En los ejercicios que se presentaran se demostoemd funciona la aplicacion de la
metodologia utilizada antes y después de las (dtimadificaciones aprobadas el 15 de Marzo
del 2008; en ambos casos se podra observar |zniferentre el desempefio que tiene cada una
de las administradoras y el comportamiento de kldos de retiro basados en el célculo
prospectivo que se propone. Cabe sefialar quedossos que no se capitalizaron en su momento
ya no son recuperables; por ello la insistenciecalegar o antes posible con una estrategia

adecuada que permita desviar el curso incorredtoagéal invertido.
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4.2. Estadisticas historicas de las Afores 1997-201

A catorce afos del inicio de operaciones, el Siatdempensiones de cuentas individuales
que manejan las administradoras ha tenido una @dalliena de altibajos en diversos aspectos.
Entre ellos por ejemplo, el comportamiento del nntie participantes en el Sistema que para el
primer afio contaba con diez y siete administradarata cifra tal y como se muestra en la
siguiente gréfica, fue disminuyendo durante el qukri 2002 y 2003 hasta llegar a doce
participantes. Después de este periodo hay un tepue permite alcanzar en 2007 las, veinte y
un administradoras, siendo el maximo historico.

Actualmente estan vigentes solo catorce Afores patmjadores inscritos en el IMSS y
varias de ellas como Banamex, Bancomer, Banorteei@eninbursa, HSBC, ING, Principal,
PGNP, XXI iniciaron con el Sistema mismo, por lcecal menos en ese sentido gozan de un
renombre que las hace distinguir de las demasugar@presentan mayor solidez y estabilidad
para la gente.

Otro de los cambios importantes que se han veraddales la paulatina homologacion
de los sistemas de seguridad social del IMSS YISIBSTE. Esta iniciativa busca brindar al
trabajador la oportunidad de cambiar de un régimesiro conforme convenga a sus propios
intereses, y sin perjuicio a los derechos o sajgdestenga acumulados. Por ello a partir de Mayo
del 2008 se ha incluido una décimo quinta admanistra denominada PensionISSSTE, pero que
durante 36 meses administrara solo las cuenta®gdrdbajadores afiliados a ese Instituto
(motivo por el que no se considera en los ejersigjoe realizaremos en este capitulo), para

después competir abiertamente con las demas Afores.
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Gréfico 22.Namero de Administradoras desde 1998 hasta 2011
Cifras al cierre de junio de cada afio salvo ein@tafio que es al cierre de mayo
Fuente: Consar
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A pesar de ser obligatorio el registro de trabajsl@a una Afore, el nimero total de
cuentas que manejaban tuvo un crecimiento lentanteirlos primeros tres afios del nuevo
Sistema — en 1998 se incrementaron de 12.6 milldaesuentas a 14.6 millones de cuentas en
1999, y 16.5 millones de cuentas para el afilo 200Mas adelante esta tendencia se fue
revirtiendo hasta alcanzar la cifra de 40.7 milkbde cuentas en el 2010, tal como se muestra en
la gréfica inferior; pese a la entrada y salidadae participantes, como de trabajadores al
Sistema.

En realidad este comportamiento inicial forma paléé crecimiento natural provocado
por el nimero de individuos empleados formalmentees independiente al niamero de
administradoras que existan o la duracién del eonghét trabajador; porque el dinero acumulado
sigue existiendo y por tanto se mantiene invertido.
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Gréfico 23.Numero de Cuentas Administradas por las Afores
Cifras al cierre de Junio de cada afio y en millaigesuentas
Fuente: Consar

También resulta interesante conocer como se emanedistribuidos esos 40.7 millones
de cuentas entre las catorce administradoras queal@ente compiten. Para visualizarlo se
elaboraron dos gréficas, en la primera (Fig. 20psede observar la gran ventaja que tiene
Banamex respecto a las demas participantes, aljananés de 6.5 millones de cuentas; mientras
que en segundo lugar se encuentra ING con alred#&ld millones; y en tercer sitio esta
Bancomer con 4.4 millones de cuentas.

Entre las que menos cuentas manejan se encueritraeABajio que tiene 697 mil
cuentas; Afore Azteca con 936 mil cuentas; y Metldfon 1 millbn 198 mil cuentas

administradas.
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Por otro lado, cada administradora diversifica $afdos de diferente manera, pero de
acuerdo a las cifras el 35.8% del total de estantas se encuentra invertido en la Siefore Basica
4, que corresponde a las personas que tienen Zhtye36 afios. Esto refleja a su vez la edad

promedio de los cotizantes en el Sistema.
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Gréfico 24. Numero de cuentas administradas por las AFORES por Gréfico 25. Porcentaje de cuentas administradas las AFORES por
rango de edad rango de edad ) .
Cifras al cierre de Junio de cada afio y en millones de cuentas Cifras al cierre de Junio de cada afio y en millones de cuentas
Fuente: CONSAR Fuente: CONSAR

La composicion del total de las inversiones recaacamente en seis diferentes tipos de
instrumentos por cada una de las Siefores basimaexjsten, que son:

Renta variable nacional,
Renta variable internacional,
Deuda privada nacional,
Estructurados,

Deuda internacional, y

o gk N PE

Deuda gubernamental

Algunos de estos instrumentos se subdividen brishlands opciones de inversion a las
administradoras, por ejemplo los porcentajedRdata variable internacionade distribuyen en
los siguientes porcentajes: el 7.9% en Améric®,.& en Asia, el 1.1% en Europa y el 0.1 en
Oceania. Los porcentajes correspondientesDeuda privada nacionalse mantienen
principalmente en tres opciones que sdwiendacon el 3.3%pParaestatal3.1%, yEuropesos
con 2.1%. Finalmente tenemos los instrumentosDéeda gubernamentafjue mantienen
principalmente el 21.5% invertido en BONQOS, el 2868dJDIBONOS, y el 5.2% en CBIC.
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Estos porcentajes de inversién quedan legalmetdblesidos por la Consar, y a partir de
ello, las administradoras tienen plena libertadligtersificarlos siguiendo su propia estrategia; lo
cual dependerd mucho de la composicion de la eaderclientes que tengan y el rango de edad
en gue se encuentren mayoritariamente sus cliendedistribucion de estos porcentajes queda
representada en la siguiente gréafica.

8.0%

17.7%
58.7%

3.0%

m Renta Variable Nacional m Renta Variable Interacional  Deuda Privada Nacional
m Estructurados m Deuda Internacional Deuda Gubernamental

Gréfico 26. Composicion de las inversiones

Cifras al cierre de abril de 2011
Fuente: Consar

De acuerdo a los datos registrados por la ConsasakBe que en general los recursos
acumulados de retiro han tenido un comportamiextepeional al incrementarse afio con afio,
aungue en ocasiones ese crecimiento no es tafiGtjmd como se esperaria.

Para analizar este planteamiento nos apoyaremdasedos gréficas inferiores, que
incluyen por un lado el comportamiento de los sailde RCV y de Vivienda desde el inicio del
Sistema a la fecha, y por el otro el crecimientoraspondiente Unicamente al saldo de retiro,
donde se observa la diferencia entre un afio y Bopejemplo, en 1998 se contaba con 29 mil
953 millones de pesos, dinero que para el siguibese incrementd a 78 mil 443 millones de
pesos (Grafico 23); esto significa que hubo uniorento favorable de 48 mil 490 millones de
pesos (Grafico 24), equivalente a una tasa anuagcion del 161.88%.

Sin embargo, como se ha comentado, en ocasior@so@iniento aunque existe es muy
bajo; tal y como ocurrié en el transcurso del af672al 2008, donde se tenian 772 mil 416
millones de pesos que se incrementaron a 818 milndiBones de pesos, respectivamente; esto
representd un crecimiento apenas de 45 mil 767on&H de pesos, equivalente a una tasa de
variacion anual del 5.93%.
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Actualmente las cosas no han cambiado mucho respegeste Ultimo periodo, ya que al
cierre de Abril del 2011 se encuentran invertiddsillbn 265 mil 662 millones de pesos, una
diferencia de tan solo 94 mil 764 millones de passpecto al afio anterior en el que se alcanzé
la cifra de 1 billon 170 mil 899 millones de peslmsque hasta ahora equivale a una tasa de
variacion anual del 8.09%.

Esto demuestra que los saldos de retiro — antessyués de la crisis financiera — se
encuentran de alguna manera blindados, lo que psedeun tanto reconfortante para el
trabajador. En todo caso, mas alla de los rendiosegenerados, el crecimiento de los recursos
acumulados se ve afectado por la pérdida de apm&scal Sistema conforme se incrementa la

tasa de desempleo, y/o debido a la reduccion detso percibido por el trabajador.
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Gréfico 28. Crecimiento anual de saldos de retiro

Gréfico 27. Total de recursos registrados en las AFORES Cif Ici de Junio d da af ol ifras del
Notas: Los saldos de Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez 2(335 al clerre de l:jn'o F cada ch?o.‘gxlcep 0 las ciiras de
corresponden a trabajadores del IMSS e incluyen los fondos de retiro del que corresponden al cierre de Abril.

Fuente: CONSAR

SAR 92y los rendimientos de las AFORES. Los recursos de vivienda
son registrados en las AFORES pero administrados por INVONAVIT.

Ahora sabemos que los rendimientos generados p@idfores Basica$SB) estan en
funcion de la estrategia de inversion y diversdioa de cada Afore y el grado de riesgo asumido

por el trabajador corresponde al rango de edadiersg encuentre, lo que significa que a mayor

edad menor riesgo y viceversa, de acuerdo a |gésigutabla:

Siefore Basica5 26 afios y menores
Siefore Basica 4 entre 27 y 36 afios
Siefore Basica 3 entre 37 y 45 afios
Siefore Basica 2 entre 46 y 55 afios
Siefore Basica 1 56 afios y mayores

Por otro lado, se debe tener en cuenta que el nitod de cuentas administradas por
cada Afore no siempre equivale al capital real adado que manejan, ya que la cantidad no

depende necesariamente del volumen de cuentagisiten aportacion tripartita que hagan los
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patrones, el gobierno y los mismos trabajadoras.e8ibargo, pese a las reglas de inversion,
todas obtienen ganancias, ya sea por los rendiosietitenidos o la comision que cobran por la
administracion.

El siguiente conjunto de graficas representa elpartamiento del rendimiento por cada
una de las cinco SB descritas, y se incluye elingiedto promedio del Sistema de cada una, por
ejemplo para la SB1 es de 7.61%, para la SB2 @380, para la SB3 es de 7.90%, para la SB4
es de 8.17%, y para la SB5 es de 8.43%.
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Gréfico 29.Rendimientos de las Siefores Basicas
Ultimos 36 meses. Cifras al cierre de abril de 2011
Fuente: Consar

Finalmente, lo que se trata de hacer ahora alraingl cobro de la comision sobre flujo y
cobrar solo una comisién por saldo, ssplificar el calculo y con ello facilitar la toma de
decisiones al trabajador. Si logran o no este iwbjeébdavia estd en duda, pero lo mas relevante
sera conocer en los ejercicios que realizaremo® dorpacta esta nueva formula de célculo los

saldos acumulados respecto al esquema anterior.
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4.3. Investigacion de operaciones en el sistemaknsiones

Hemos venido describiendo la dificultad por la @iaviesan los trabajadores al tener
que decidir en que administradora colocar sus sesyly como para la inmensa mayoria esto se
vuelve una decision complicada porque lo que esfaego es parte importante de su patrimonio
econdmico. Incluso se disefid una calculadora élgica por parte de la Consar cuyo objetivo
principal era apoyar al trabajador a realizar usrgede ejercicios referentes al comportamiento
de los saldos acumulados en las cuentas indivisluale

Al principio dicha medida tuvo aceptacion, prindipante porque con ello se prescindia
de promotores oportunistas al mismo tiempo quage@aba la participacion del trabajador. A
partir de su uso se esperaban tres cosas: 1)manen la toma de decisiones, 2) que hubiera una
correlacion directa entre el nUmero de consultda aalculadora electronica, y 3) que las
consultas correspondieran al nimero de traspaatsados; todo ello probaria su efectividad. Y
efectivamente, en un breve lapso se incrementdnoiingero de traspasos, aunque la mayoria de
los trabajadores — como hasta ahora han hechoard@arsu decision inseguros de que hicieran lo
correcto; es decir, algo faltaba o algo estabarfdth con este mecanismo.

Por otro lado, las administradoras comenzaron gaggeante las politicas de la Consar
que permitian los traspasos en plazos menoresafianporque esto implicaba contar con una
liquidez financiera suficientemente considerablmagara ceder los recursos de cada trabajador
a la competencia y en el momento en que éstodititaan. Ademas aludian que esta era una de
las causas por las que las tasas de rendimientmidhs eran bajas, lo cudl fue un factor
determinante en el tipo de campafias publicitarias g partir de entonces comenzaron a
difundirse — que ademas de onerosas resultabarep@r la calidad de su contenido —. Lo
anterior culmindé en una guerra comercial carentéti® que dio origen a muchos espacios
publicitarios, mas no informativos.

Analizando cudl es la percepcion de la gente réspalctrabajo que desempefian las
administradoras y los promotores de ventas, préagdonos que hace falta en el Sistema, qué
esta fallando, o qué se necesita para que realnsatigfaga las necesidades de todos los
involucrados, de tal forma que sean beneficiadosiamente y en la justa medida; es que se
buscaban respuestas. El proceso inicio6 como uructinde ideas sueltas relacionadas con el
tema, las cuales poco a poco se fueron convirtiemdoipotesis, y solo mas adelante después de
varios intentos se fueron convirtiendo en planteatos mas solidos y verificables que permitian

comprender el alcance de una disciplina tan nadmeoces la I.O.
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Como tal, la 1.O. est4 apegada a criterios mascesrque los que actualmente han
prevalecido en el sector (a no ser el trabajozadt por la Consar), y con ella se proponen dos
cosas: la primera es la utilizacién de un métodogddo, y la segunda la utilizacion de un grupo
interdisciplinario; éste ultimo sirve para defilos modelos matematicos que son la base
cuantitativa que se necesita para la toma de deeisi De esta forma el estudio de problemas
complejos resulta relativamente mas facil, y cuarso complementa con herramientas
tecnoldgicas como las computadoras se pueden dipsfgramas especificos que buscan tener
una o mas opciones como solucion. De hecho el lcatiei las pensiones de retiro se infiere a
partir de un modelo matemético, cuya metodologimiad en la elaboracion de la calculadora
electrénica. Sin embargo, con el tiempo se ha ugte los resultados distan de lo que se
esperaba, ya que las posibilidades de que un &ddragxplore por si mismo los beneficios que
esta herramienta podian brindar son muy remotadiépelose efectividad.

Con todo y las debilidades de este esquema, esl@qarfeccionarlo utilizando diversas
aplicaciones basadas en la 1.O. ya que los modrlastitativos permiten que el creador de
decisiones sea mas objetivo al escoger determitiado de accion entre las diversas alternativas
gue se tengan; aungue en ciertos casos, cuangolademas solo tienen una solucion factible es
posible que no se vea una mejoria significatiMasto ocurre por ejemplo, cuando los recursos de
un trabajador son administrados por la Afore Optideatal forma que cuando surge otra que la
desplaza a segundo plano, la diferencia de saldms ena y otra suele ser minima; pudiendo
incluso desestimarse sin mayor afectacion.

Por otro lado, materias como la teoria de prolddiies, la estadistica, el calculo
prospectivo y la simulacion — indispensables pa@omprensién de modelos de 1.0. —, junto con
algunas técnicas matematicas (modelos de programagiermiten trabajar con la toma de
decisiones bajo alguno de los siguientes princimegeza, riesgo e incertidumbre.

En el caso especifico del calculo de los saldosetio se trabaja bajo el principio de
incertidumbre ya que depende de lo que se conazlsatondiciones existentes, sin que por esto
se pueda afirmar que dichas condiciones se maideren el futuro, ya que se trabaja con
intangibles. Técnicamente cualquier teoria y té&cm@tematica asociada a la 1.O. puede servir
como un argumento de peso, y tienen la particiddride que cada vez hay mayor tendencia a

combinarlas para crear modelos mas avanzados.n®argo esto no significa que siempre se

% Toma de decisiones por medio de Investigacié®peraciones, Robert J. Thierauf, Richard A. Gr¢$860) Ed. Limusa,
pags. 11-59
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trabaje en estas condiciones; es decir, desden& ple vista practico lo que se busca es resolver
un problema especifico sin necesidad de utilizéagdas técnicas matematicas que se conozcan,
sin que por ello resulte una solucion simplista.leeho, hay bibliografia que sugiere que bajo
un enfoque planeado se puede lograr el éxito dpleende la 1.O. si se consideran las fases del
siguiente cuadro:

Datos necesarios Pasos para reslorver el problema Necesidades técnicas
Hechos, ideas, Observacion de sintomas del
opiniones, etc problema y del problema real
Definicién del problema real
Informacion de todas . . Medios
N Desarrollo de soluciones alternativas Desarrollo del .
las fuentes necesarias (modelos) basandose en los factores modelo, estandar de
mercadeo > : (et AN f=t—{ 1.0. (métodos
. ( N que afectan al problema (variables, Maximiza o O, ( . ’
fabricacion, finanzas, D Y L técnicas y
restricciones y suposiciones) Minimiza
etc) modelos)
eleccion de la solucion 6ptima omputadora
Muestra de datos S . ptim: c P!
) {—»{ (modelo), basandose en el analisis de [«a-»| digital o
empriricos . o
las alternativas analégica
Todos los demas Verificacion de la solucién éptima
datos empiricos (modelo) a través de su ejecucion
Establecer los controles adecuados
para detectar cémo los cambios
afectan la solucién (modelo)

Cuadro 9.Pasos del enfoque planeado (Adaptado de Thier&ubgse, 1990)

De acuerdo a las fases del enfoque planeado, seréleflos puntos mas importantes
considerados en la creacion del calculo prospedatwmo el que se realizaran los ejercicios
incluidos como cierre de este capitulo:

1. Observacion como su nombre lo indica se trata de abstraeteatificar los
fendmenos relacionados al problema, pero debel ggol@lema basico y no solo
uno de sus sintomas, para ser analizado. En @rs#etpensiones el problema
basico recae en la forma en que los trabajadonearidas decisiones al momento
de elegir administradora.

2. Definicion del problemaen esta fase se define el problema verdadero y se
determinan los factores que lo afectan. En este elbproblema a resolver tiene
multiples objetivos, entre los mas importantes estdmizar el impacto negativo

gue sufren los saldos de retiro cuando no se tieaeestrategia personalizada, y al
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mismo tiempo resolver como se puede revertir laasibn para maximizar los
beneficios.

3. Desarrollo de soluciones alternativa®l siguiente paso es formular varias
hipétesis y con ello tratar de crear un modeloiahi¢o varios) que pueda
encontrar una solucién factibleEn esta fase es importante conocer cuéles son los
criterios que utiliza la gente para elegir admmadora, independientemente de
gue cuente con informacion fidedigna o no. Hastaabus opciones consisten en
comparar tres aspectos: 1) los servicios de lasnegtnadoras, 2) las comisiones,
y 3) los rendimientos ofrecidos por ellas; aungascdnocen el impacto real de
los dos ultimos criterios, y la forma de pondemrdolargo plazo. Por tanto, la
solucion a este problema consiste en encontrar quilitgio entre estos tres
puntos, lo que se podria lograr en caso de soreetets) analisis mas formal y
profundo, realizado solo por especialistas avalados tema.

4. Seleccion de la solucion optima mediante la expeamtacion las soluciones
derivadas del modelo matematico para el calculdadepensiones tienen dos
vertientes: ehnalitico donde se emplea el céalculo o el algebra, yuehéricoque
emplea computadoras. Con ambos meétodos se puedanirr@l nimero de
soluciones factibles para evaluarlas hasta encoetraptimo. Contar con un
modelo basico que considere las variables conteslamas importantes es la
primera fase que nos permitira disefiar un mode® etegborado, de tal forma que
se pueda representar el comportamiento de losssaldiavés del tiempo, lo que
significa elaborar una serie de iteraciones a cptazo para que sean mAas
representativas.

5. Verificacion de la solucién optima mediante la iangkcion los resultados del
modelo o6ptimo se evallan mediante la experimemtacidatando de
perfeccionarlo. Efectivamente, a base de pruebaoy se comienza a tener un
modelo mas cercano al comportamiento real de llowsale retiro, aunque para

tener la certeza de que se logran los objetivoscimeados se necesita que

87 Recordemos que la mayoria de los problemas puteshen un conjunto de soluciones pero no necesanigmtodas son

factibles; por tanto una solucién factible del modes aquella que satisface todas las restriccignes una solucién 6ptima
si ademas de ser factible, presenta el mejor ahdximo, minimo) de la funcidon objetivo. Fragmemetdraido del libro
Investigacion de Operaciones, 72. Edicion, Tahadyatn 2004. Ed. Pearson Educacion, paginas 1-4.
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transcurra determinado periodo para comprobarlabeGefalar que el calculo
prospectivo de pensiones siempre tendra un margeerigr, porque resulta
practicamente inviable actualizar los rendimierttb®enidos cada dia como ocurre
en la realidad con los saldos que se encuentrartidlos por las Sociedad de
Inversion Especializada de Fondos para el Refiief@res.

6. Establecimiento de los controles adecuados vez que se interpretan resultados
se establecen controles; es decir, debe habereurs#dn continua que permita la
retroalimentaciéon de cambios externos e internos gutiempo cause en el
modelo, si cambia considerablemente se debe valveunto inicial del enfoque
planeado. Es comun que los proyectos de |.O. sm#imaos, porque funcionan en
un ambiente dinamico y no estéatico; pero es estristica o que cuesta mas
trabajo representar en un solo modelo. Sin emb&ggoco es una limitante tan
grave cuando se realizan ajustes periodicamenibee $odo aquellos que pueden
cambiar las trayectorias iniciales como pueden laecaida o el incremento del
salario del trabajador, la pérdida de empleo, empmrtamiento de los
rendimientos, el incremento de las comisiones,al&d@ o entrada de nuevas

competidoras, entre algunos otros.

La creacion y disefio de un modelo matematico queidere tantas condiciones como
caracteristicas sean necesarias puede resultdarg@acasi imposible de llevar a cabo, a no ser
que se acoten los objetivos, pero sin afectar dgsltados. Por ello, es indispensable que se
cuente con un equipo que contribuya a la solucgmblema bajo diferentes enfoques; ademas
que se debe tener el conocimiento y la libertach E@stener con argumentos solidos cada
resultado. Ademas, la observacion de la forma em lgasta ahora se ha desarrollado la
interaccion entre promotores y trabajadores, ha sith pieza clave para determinar cual es el
camino mas ético y confiable en el que se debames@ar quien trabaje en este sector. Asumir
la responsabilidad que conlleva proponer el disggi@strategias de inversion para la elecciéon
Optima de Afore, es un gran paso, y hacerlo de mandependiente a las administradoras es un
logro. Recordemos que no hay mejor carta de recgaoéin que nuestro trabajo, asi que para
lograr impartir un servicio financiero de este tggnecesita mejorar lo que ya existe para que se

vuelva funcional y entonces trascienda.
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4.4. Calculo prospectivo con metodologia utilizadantes del 2008

Después de dedicar todo un segmento a analizasfmEsctos mas relevantes relacionados
con el tema de las administradoras, y de compreodedistintos enfoques bajo los cuales se
puede encontrar una solucion factible al problem&acdeleccion optima de Afore que enfrentan
los trabajadores, se esta en condiciones de liestar conocimiento a la practica a través de
algunos ejemplos. Para comparar los resultadogasainos un mismo ejercicio utilizando la
metodologia empleada por la Consar, antes y degprignodificarse la Ley del Sistema de
Ahorro para el Retiro (2008); resaltando algunggaa peculiares que distinguen a cada una. Las
principales condiciones con las que se elaborar@leulo prospectivo de cada ejercicio, se

resume en el cuadro siguiente:

Comisiones sobre flujo y
saldo del Sistemna, al cierre
del periode sefalado

' Rendimiento por
admintstradaora y Rendimiento
promedio del Sistema

Mumero de administradoras
=] vigentes durante el periodo
senalado

Descuentos afrecidos por

! cada adminiztradora

|, salarto Diarle Integrado

Condiciones
del Sistema

Administradora en la que se
Encuantra inscrita

Condiciones Antigledad en Lo AFORE
i del trabajador _},Sal,a rig Base Jde Cotizacion

Salde en la osenta de ACY
Cunte Sochal

Crear estrategla p&rmalizm.a

" Evaluar con e misma rigor
cada administradora

[ Comparar resultadas entre
admiristradoras

Dbjetividad en los resultado

Calculo Prospectivo
con Metodologia
utilizada al cierre de
Enero del 2008

Alcances
del calculo |

Proyeccion a corto plazo
Mayor crecimiento de sakdos

Brindar seguimiento
permanente

i

Las condictones del
trabajador, de las AFORES ¢
del Sistema pusden cambiar
" ho se considers el
comportamienta de los
rendimientos en tiempo real
Limitaciones | Los rendimientes no se pueden
del calculo | garantizar
| Hose puede forzar al
trabajador & cambiar de
AFORE

Les resultados Henan un rangs
de errgr

Cuadro 10.Resumen de condiciones para la aplicacion del lbgfrospectivo utilizado hasta 2008
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Es natural que a partir de los casos practicos sgueealizaran no se pueda dar una
solucion general al problema de eleccion de Afpoegue para ello se necesitan crear estrategias
personalizadas acordes al perfil de cada indivi@in.embargo, con los resultados es posible
comprender la diferencia entre ambas metodolog&bre todo la conveniencia de mantener al
trabajador en la Afore 6ptima; solo asi sera pestalpitalizar al maximo el crecimiento de los

saldos acumulados, lo que con el tiempo se traddusir una mayor pension.

4.4.1 Caso practico 1

La siguiente estrategia se disefio respetando raaones resumidas anteriormente en el
Cuadro 10, de tal forma que los resultados seramde cercanos a lo que se esperaria que
obtuviera un trabajador al término de los seis a@iiogectados que contempla el ejercicio.

Es importante sefialar que para disefiar una estrategste tipo no es necesario realizar
proyecciones a largo plazo, porque con el tiempo pardiendo veracidad al no poderse
garantizar que las condiciones iniciales se manéndo mismo ocurre en el caso de los
rendimientos que no se pueden garantizar. En tado,do que se debe hacer para mantener
vigente el célculo es actualizar aquellos datospguwesu impacto puedan provocar un cambio de
estrategia, como pueden ser ajustes en el ingresdrabajador, la entrada o salida de
administradoras al Sistema, etc. Las principalpéthsis que tendran en comun los ejercicios son

las siguientes:

Catorce afios inscrito en la Afore Banarfiex
Salario Diario IntegraddSDI) de 900 pesos,

Saldo inicial de 290 mil pesos, y por tanto

R

Cuota Sociaf equivalente a 1,041.28 pesos.

Los datos referentes a las comisiones, rendimignsscuentos corresponden al cierre
de Enero del 2008; periodo en el que salario mingmoeral vigente era equivalente a 52.59

pesos, con un tope maximo en las aportacionesagoie a 25 veces el salario minimo.

% Se eligié esta administradora por varios motiedbgrimero es que es una administradora con rermue inici6 con el

Sistema, lo que hace que mucha gente la prefiegedanompetencia; segundo, porque efectivamente @nafico 20 de la
péagina 69, se demostrd que es la administradoragsdrabajadores inscritos tiene y por tanto itee de muestra
representativa de un gran grupo de personas; grtengorque a pesar de la entrada y salida de &tragloras mucha gente
no ha cambiado de Afore desde que inicié el Sistémmaual suponemos en nuestro ejercicio al considea antigliedad de
catorce afios con sus respectivos descuentos.

La cuota social es una aportacion mas por paitEstado a cada cuenta individual registradagspondiente al 5.5% del
salario minimo general en el Distrito Federal, sdarcuél no se cobra comisién alguna.

39
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Ademéas de las modificaciones en la Ley de seguridadial, el numero de
administradoras también fueron disminuyendo gradeate, siendo Afore Santander Mexicano
la que decide suspender actividades durante @ldmeque mencionamos; hasta quedar solamente
las catorce administradoras que ahora compitemd@uesto pasa la cartera de clientes suele ser
negociada y absorbida por alguna de las admin@taadestantes, mientras que el trabajador es
notificado para decidir si acepta la fusion o etigra opcion.

Bajo las condiciones ya descritas sera mas facipcender el siguiente Cuadro que
muestra el comportamiento que tienen los saldo®tite. Como ya se plante0, partimos de un
saldo inicial de 290 mil pesos (columna cero), parseguida realizar las iteraciones

correspondientes a los seis afos proyectadoseteicsp.

Saldo de la cuenta individual en el afio
ADMINISTRADORAS 0 1 2 3 4 5 6

Actinver 290,000.00| 324,498.38| 360,748.75| 398,735.53| 438,541.86] 480,254.93] 523,966.04
Afirme B. 290,000.00| 324,496.68| 360,684.47| 398,613.26] 438,366.80] 480,032.89] 523,703.53
Ahorra A. 290,000.00] 324,597.91| 360,952.58| 399,048.65| 438,969.52] 480,802.59] 524,639.47
Argos 290,000.00] 324,634.45| 361,049.39| 399,314.39] 439,501.17| 481,683.67| 526,041.38
Azteca 290,000.00] 324,912.77] 361,755.98| 400,601.48] 441,226.10] 483,924.49] 528,800.63
Banamex 290,000.00| 323,397.76] 358,542.43| 395,436.94| 434,214.98] 475,020.44] 518,008.33
Bancomer 290,000.00| 322,328.24| 356,335.05| 392,095.56] 429,688.23| 469,228.20] 510,802.60
Banorte G. 290,000.00| 323,807.91| 359,144.87| 396,258.62| 435,370.65| 476,413.62] 519,667.77
Coppel 290,000.00| 323,155.60| 357,864.53| 394,199.58| 432,236.93| 472,620.05] 514,895.12
De la Gente 290,000.00] 323,522.07| 358,611.13| 395,340.42| 433,786.63] 474,030.00] 516,287.19
HSBC 290,000.00| 323,627.12| 358,811.01| 395,801.79| 434,823.75] 475,813.31] 519,054.04
Inbursa 290,000.00] 323,918.33| 359,354.51| 396,376.45] 436,711.48]| 478,851.50| 522,877.28
ING 290,000.00] 320,235.01| 351,345.07| 383,517.37| 416,581.77] 451,087.31] 487,082.43
Invercap 290,000.00| 324,127.27| 359,898.21| 397,421.93| 436,845.75| 478,423.24] 522,127.67
IXE 290,000.00] 324,929.67| 361,634.01| 400,139.36] 440,540.28| 482,889.12| 527,279.82
Metlife 290,000.00] 323,687.04] 359,144.14| 396,507.83| 435,772.73] 477,070.74] 520,327.11
Principal 290,000.00| 322,094.47| 355,792.05| 391,167.84| 428,300.46| 467,731.41] 509,150.64
PGNP 290,000.00|] 323,363.89| 357,975.59| 394,423.85] 432,629.23| 472,677.66] 514,599.67
Santander M. 290,000.00] 323,555.51| 358,776.79| 395,913.72| 435,053.46| 476,129.28] 519,166.33
Scotia 290,000.00] 322,485.31| 358,164.55| 395,530.34| 434,662.41] 475,644.26] 519,160.32
XXI 290,000.00] 323,363.89| 358,326.45| 395,020.89] 433,377.81] 473,503.15] 515,764.08

Monto méaximo anualizado 324,929.67] 361,755.98] 400,601.48] 441,226.10] 483,924.49] 528,800.63

Tabla 2. Simulacion del célculo prospectivo con la metodtdagilizada hasta el 2008
Los saldos proyectados por concepto de RCV estéanilea de pesos
Nota: Los datos son anualizados y por lo mismo catlanna equivale a un afio.

A partir de la simulacion anterior es posible commp&omo es el crecimiento del saldo
inicial por cada una de las veinte y un adminigiras consideradas, como si estuviéramos
invirtiéndolo virtualmente pero sin el mismo riesgo que esto conlleva; adgraés facilitar la
interpretacion de los resultados efectuados sayaaln rengléon que buscammbntomaximopor

columna; es decir, el saldo mayor por cada afioggtago.
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Cabe sefialar que en el Cuadro anterior todavia percibe mucha diferencia entre una
administradora y otra porque solo es la primera,fgsro los alcances del calculo prospectivo no
terminan aqui. Falta abstraer de toda esta misfoariacion el comportamiento exclusivamente
de la administradora en que supusimos se encuentrabajador (Banamex), para compararlo
con la estrategia (s) 6ptima que a partir del ddlse infiere. Ademas, se tiene que evaluar el
impacto de las comisiones que se cobran, por seffaittor determinante en el comportamiento
de los saldos.

Lo anterior se resume en la siguiente tabla doedalantea la estrategia optima para el
ejercicio que estamos analizando (primeros cuanglones). ¢Pero, qué significa que sea la
mejor administradora (s)? Significa que bajo lasdidones sefialadas, se alcance el crecimiento
méaximo de los saldos al colocar los recursos derdoua una estrategia; en nuestro ejemplo

consiste en lo siguiente:

v" Mantener saldos el primer afio en la Afore IXE, y
v' Cambiar saldos el segundo afio a la Afore Aztecagten@ndolos ahi

durante los siguientes cinco afios (0 antes siladiciones cambian).

Mejor Administradora IXE Azteca Azteca Azteca Azteca Azteca
Monto al final del afio 324,929.67| 361,755.98| 400,601.48| 441,226.10] 483,924.49] 528,800.63
Comisiones 2,205.06 2,078.82 1,926.41 2,088.90 2,049.31 2,009.44
Tipo de comision saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo saldo
Administradora actual Banamex Banamex Banamex Banamex Banamex Banamex
Monto al final del afio 323,397.76] 358,542.43| 395,436.94| 434,214.98| 475,020.44] 518,008.33
Comisiones 3,817.30 3,731.46 3,732.41 3,687.50 3,5693.13 3,445.25
Tipo de comisioén saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo ] saldo y flujo ] saldo y flujo ] saldo y flujo
Diferencia entre la Afore 6ptima
y la actual 3,144.15 4,866.19 6,970.54 8,609.72 10,447.88 | 12,228.10

Tabla 3. Resultados del Caso préactico 1, utilizando metagial@008
Los saldos proyectados por concepto de RCV estéanilea de pesos
Nota: Cada columna corresponde a los resultadtsdeis afios proyectados.

Como se observa, siguiendo una estrategia combuowttaafio se lograria capitalizar un
saldo remanente que por lo regular se va perdiendndo no se estd en la administradora

correcta; lo cual se suma a las elevadas comisjmresaldo y por flujf que suelen cobrarse.

40 Recordemos que bajo este esquema el porcentajecdenision cobrada sobre flujo es aplicada al Bwpeercibido por el
trabajador, y la comisioén cobrada sobre saldorespatrcentaje aplicado sobre el total de recursesetjtrabajador tenga
acumulados.
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Analicemos la diferencia entre las dos administraslale la pagina anterior: suponiendo
que el trabajador se mantenga en su Afore actwah pl primer afio su saldo inicial se
incrementaria de 290 mil pesos a 323 mil 397 pegosor administrar dichos recursos le
cobrarian 3,817 pesos. Mientras que si se colockEn- que en este caso aparece como la
administradora éptima —, su saldo inicial para ishmo periodo seria de 324 mil 929 pesos y solo
le cobrarian 2,205 pesos de comisidén anuales.

Con la estrategia 6ptima el primer afio se lognania recuperacion de 3,144 pesos; una
diferencia que durante los siguientes afos searanmentando hasta alcanzar incluso la cifra de
12 mil 228 pesos, y como ya se planteo todos egtiéat se podria recuperar para que el monto
final de la pension sea mayor.

Por tanto, el equilibrio que queremos se alcanaadn basicamente se regulan tres cosas:
1) el cobro de las comisiones, 2) la obtenciérodeéndimientds, y 3) el crecimiento sostenido
de los saldos acumulados.

De acuerdo a la misma estrategia obtenida, pasegindo afio IXE ya no seria la
administradora 6ptima puesto que con Afore Aztecpaglria volver a maximizar el saldo; lo que
significa que no todas las trayectorias son lireatamo se piensa. En otras palabras, el error mas
comun en que se ha incurrido es pensar que bdsizacdos recursos en una Afore para que se
incrementen; sin embargo, si se esta en la admad@ia incorrecta el crecimiento no se dara con
el mismo ritmo; en cambio siguiendo una estrategiacuada (lineal o no lineal) se podrian
incrementar mas rapidamente. Esto sucede entrg fairtores, por el efecto de los rendimientos
aplicados sobre el saldo acumulado y los posildssukntos a los que por antigliedad se tienen
derecho.

Ahora bien, la combinacion de administradoras nmtepde una eleccion aleatoria, ya que
para el disefio de estrategias de inversién paralelecion optima de Afore, se incluyeron
variables que solo al ser evaluadas en su conperimiten que el calculo sea lo mas preciso
posible. De esta manera podemos concluir que tzipal diferencia entre la administradora
Optima y la incorrecta, para fines practicos (ecoieés), consiste en la maxima y pronta
recuperacion (capitalizacién) de recursos que sslgpinacer en caso de no estar en la Afore
adecuada.

41 Existen dos formas de considerar el rendimidatprimera es tomando en cuenta aquel propuestia @pnsar para fines de

calculo, que es el rendimiento promedio del Sistdmkps Ultimos 36 meses de la SB; o bien el reredito diferenciado
correspondiente a cada administradora. Sin embpogda volatilidad de éste Ultimo, es méas funclaniizar el primero.
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4.5. Calculo prospectivo con metodologia utilizaddespués del 2008

Se acaba de plantear que a partir del afio 2008d#ico la Ley del Sistema de Ahorro
para el Retiro, ademas se aclaré que para singlific comprension y apoyar al trabajador en la
eleccibn de Afore, la Consar propuso una nueva dokigia basada en el siguiente

razonamiento:

[ Rendimiento que da la AFORE - Comisién que cobra la AFORE = Rendimiento Neto |

Lo que se busca con esta férmula son dos cosgaeagsulte mas facil tomar decisiones,
y b) que las comisiones tiendan a la baja, faverelm los recursos de los trabajadores. Sin
embargo, lo que hasta ahora no se ha demostracmesdicho planteamiento repercute en los
saldos de retiro, y precisamente sobre esta nuet@dologia desarrollaremos el Caso practico 2;

pero antes es preciso sefalar algunas modificacipune se dieron en este periodo:

1. Se elimina la comisién aplicada sobre flujo (potagnaplicado sobre el Salario
Base de Cotizacior88C)), manteniéndose el porcentaje sobre saldo.

2. Se incrementan el niumero de Siefores basicas em adwinistradora, y ahora
deben contar con cinco de ellas para distribuiotel de cuentas que manejen.

3. La colocacion de las cuentas de cada cotizanta estéuncién del rango de edad

en que se encuentren (Grafico 23, pagina 71).

Con el siguiente ejercicio observaremos con detllleomportamiento de esta nueva

metodologia, para entonces si estar en condicamésindar algunas conclusiones.

4.5.1 Caso practico 2

Utilizando las mismas condiciones iniciales deldCasictico 1 — antigiiedad en Banamex
de catorce afos, SDI 900 pesos, y saldo en rezi298 mil pesos —, procederemos a realizar el
calculo prospectivo con la metodologia utilizadgzagtir de 2008.

Como dato adicional se tom6 como hipétesis un fadba cuya edad esta entre 27 y 36
afos, lo cual permite que sus recursos estén idesrautomaticamente en la SB4, con un
rendimiento promedio en el Sistema de los ultimésreses al cierre de Marzo del 2011 del
7.34%. Este rango de edad se eligio porque de dmaeestadisticas de la Consar el 35.8% de los
trabajadores se encuentra en el, (Grafico 21, p&fin
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La interpretacion de los resultados mantiene lamaiglinamica que el calculo anterior,
pero ahora se simula el comportamiento de los saddtre catorce administradoras, ya que del

afio 2008 a la fecha han cerrado operaciones sieteiagtradoras. A continuacion se resumen

los resultados de la primera fase en el siguiandro.

Saldo de la cuenta individual en el afio

ADMINISTRADORAS 0 1 2 3 4 5 6
Afirme B. 290,000.00] 329,324.99| 370,899.05| 414,850.79| 461,316.20| 510,439.05| 562,371.32
Azteca 290,000.00| 327,872.65| 367,728.37] 409,670.98| 453,809.77| 500,259.72| 549,141.86
Banamex 290,000.00] 329,518.64| 371,322.86] 415,544.86| 462,324.48| 511,809.62| 564,156.77
Bancomer 290,000.00] 329,680.01| 371,676.23| 416,123.88] 463,166.04| 512,954.17| 565,648.55
Banorte G. 290,000.00| 329,421.81| 371,110.92| 415,197.72| 461,820.12| 511,123.94| 563,263.41
Coppel 290,000.00] 328,711.78| 369,558.60| 412,658.22| 458,134.87| 506,119.66] 556,750.91
HSBC 290,000.00] 329,292.72| 370,828.43] 414,735.19] 461,148.33| 510,210.93| 562,074.24
Inbursa 290,000.00] 330,422.32| 373,303.97| 418,794.60] 467,052.94| 518,247.37| 572,556.54
ING 290,000.00] 329,421.81| 371,110.92| 415,197.72| 461,820.12| 511,123.94| 563,263.41
Invercap 290,000.00| 328,647.23| 369,417.65| 412,427.89| 457,801.01| 505,666.81| 556,162.25
Metlife 290,000.00] 328,744.06] 369,629.09] 412,773.41| 458,301.87| 506,346.21| 557,045.46
Principal 290,000.00] 329,195.89| 370,616.64| 414,388.52| 460,644.99| 509,527.09] 561,183.85
PGNP 290,000.00] 329,260.44| 370,757.83| 414,619.61| 460,980.50| 509,982.90| 561,777.30
XXI 290,000.00] 329,680.01] 371,676.23] 416,123.88] 463,166.04] 512,954.17] 565,648.55

Monto maximo anualizado 330,422.32] 373,303.97] 418,794.60| 467,052.94] 518,247.37| 572,556.54

Tabla 4. Simulacion del calculo prospectivo con la metodtdagilizada después del 2008

Los saldos proyectados por concepto de RCV estéanilea de pesos
Nota: Los datos son anualizados y por lo mismo catlanna equivale a un afio.

Lo que se puede observar es que el crecimientd dabsaldo inicial, es mayor respecto
a los saldos acumulados aplicando la metodologexian(Cuadro 11, pagina 80); lo cual es un
punto favorable. Pero cuidado, el hecho de queaga &liminado el cobro de la comisidon sobre
flujo, no implica que el cobro sobre saldo sea sa&gamente menor; puede coincidir mas no es

una condicion. Comparemos los resultados de lategta 6ptima bajo estas nuevas condiciones.

Mejor Administradora Inbursa Inbursa Inbursa Inbursa Inbursa Inbursa
Monto al final del afio 330,422.32| 373,303.97| 418,794.60| 467,052.94| 518,247.37| 572,556.54
Comisiones 3,865.94 4,367.66 4,899.90 5,464.52 6,063.49 6,698.91
Tipo de comision saldo saldo saldo saldo saldo saldo
Administradora actual Banamex Banamex Banamex | Banamex Banamex Banamex
Monto al final del afio 329,518.64| 371,322.86| 415,544.86| 462,324.48| 511,809.62| 564,156.77
Comisiones 4,778.02 5,384.18 6,025.40 6,703.70 7,421.24 8,180.27
Tipo de comision saldo saldo saldo saldo saldo saldo
Dif i tre la Af Opti
e aacta | 181576 | 2997.64 | 437524 | 596765 | 7,79550 | 9,881.13

Tabla 5. Resultados del Caso practico 2, utilizando metagiala partir de 2008

Los saldos proyectados por concepto de RCV estéamilea de pesos

Nota: Cada columna corresponde a los resultadtsdeis afios proyectados.
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Con el célculo anterior la estrategia Optima reda#tde la combinacion de dos Afores
diferentes, en este caso no es necesario ya quelaurevo calculo — al colocar los recursos
durante los seis afios que se proyectaron en Afdrarda — se lograria que los saldos se
incrementaran de 290 mil pesos a 330 mil 422 peswosyna comision de 3,865 pesos.

Por el contrario, en la Afore donde se supuso Gté @ trabajador (Banamex) el saldo
seria de 329 mil 518 pesos (inferior), y el cobedalcomision de 4,778 pesos (mayor). Esta es
una combinacion incorrecta, ya que la suma de awmib@®ncias equivaldria a 1,815 pesos; la
cual se va incrementando hasta alcanzar los 9,884dspen seis afios. Ademas no olvidemos que
si el trabajador tiene entre 27 y 36 afos, leriadieededor de 24 y 38 afios para pensionarse, por
lo que el monto que se deja de capitalizar durahteempo seria indudablemente mayor y sin
posibilidad de recuperarlo.

Como debemos saber, el monto de la pension estineidn de lo que se haya cotizado
durante la vida laboral de cada individuo; asi gueontar con una estrategia personalizada se
puede lograr que los saldos se incrementen al no&sim que por ello se cobre demasiado.

Seguramente se preguntaran que pasaria en caseedel trabajador presentara otro
perfil; es decir mas edad, mas ingreso, mayor sS@doenos de todo); incluso pausas laborales
por embarazo, despido, enfermedades, cambio d#eresa, etc. En estos casos, no hay mas
respuesta que someter cada caso particular a wat@aevn completa como la que se esta
proponiendo, para evitar perder lo menos posibbeque no cotizar durante algun periodo no
significa que se deje de cobrar la comision cooednte al saldo, como algunos errbneamente

piensan.

4.6 Comparacion entre ambas metodologias

Hasta ahora se ha podido comprobar como funcior@letulo prospectivo utilizando
diferentes metodologias, y como al introducir lagables necesarias con diferentes parametros
para someterlas a una misma evaluacion, se vafatide las estrategias a seguir de los primeros
seis afios. Sin embargo, una de las limitacionescd@ello consiste en no poder brindar una
solucion unica, de tal forma que funcione paraqgres con diferente trayectoria laboral; para
ello es necesario personalizar los datos y haagl@llo individualmente.

Esto sucede porque la estrategia que sirve parpemsana puede no serlo para otra por
Sus mismas caracteristicas, a menos que se twnaré&rayectoria laboral muy similar, lo cudl

tampoco se descarta.
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Algo parecido al escenario descrito en la pagingeremm se quiso demostrar en la
siguiente tabla, donde se retomaron los datos deb@ y 2 para comparar la diferencia a
recuperar entre la administradora Optima y la adhtnadora que en esta ocasion se fue
alternando, para que se comprenda como puedemnr Vasiaresultados con un movimiento
aparentementsgmpleque se realice.

Esto es, al suponer que se esta en cada una agni@sistradoras enlistadas en la tabla (y
que estaban vigentes en su momento), se podra cbampgue se hizo la eleccion correcta
cuando la diferencia a recuperar tienda a cerdp d®ntrario, entre mas aumente sera menos
adecuada la eleccion. Ademas, la diferencia a szaupgue esté por encima o debajo del
promedio significa que la administradora puedemsenos o mas adecuada, respectivamente;
pero solo sera la 6ptima cuando ésta sea iguaba ce

Los resultados obtenidos corresponden exclusivaransexto afio de proyeccion, y se

utilizaron ambas metodologias.

Ranking |Célculo 2008 KIdministradora Cgalculo 2011 Rgnkin g

5 5,752.28 Actinver NA -
6 6,039.12 Afirme B. 11,978.11 8
4 4,982.99 Ahorra A. NA -
3 3,137.94 Argos NA -
1 0.00] [ Azteca 27.478.94 14
14 12,228.10 Banamex 9,881.13 5
19 20,519.00 Bancomer 8,128.16 2
10 10,369.76 Banorte G. 10,930.51 6
17 15,870.76 Coppel 9,464.77 4
15 14,566.89 De la Gente NA -
12 10,947.36 HSBC 12,326.91 9
7 6,528.29 Inbursa 0.00 1

(21 48,927.24 ING ) 10,930.51 6
8 7,533.13 Invercap 19,261.37 13
2 1,898.14 IXE NA -
9 9,753.94 Metlife 18,226.23 12
20 22,190.45 Principal 13,372.13 11
18 16,617.08 PGNP 12,675.52 10
13 11,076.35] Santander M. NA -
11 10,535.89 Scotia NA -
16 15,153.22 XXI 8,128.16 2

Promedio 12,125.14 12,341.60

Cuadro 11.Resumen de resultados de los Casos practicos at§izando ambas metodologias

Los saldos proyectados por concepto de RCV estéanilea de pesos y corresponden exclusivamentetl se
afio proyectado

Nota: La primera posicion del ranking correspondeaministradora 6ptima, y el valor cero sigrifgue no
hay saldo por recuperar; mientras que la posicias aita corresponde a la administradora infima gstna la
cantidad que el trabajador deja de capitalizar oz esta en la opcion optima.
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Como se puede observar, simular este escenari@ ama serie de datos muy valiosos;
comenzaremos con la metodologia del 2008.

Si el trabajador esta en Afore Azteca, entoncelifésiencia a recuperar es de cero pesos
por ser la administradora Optima (sefialada en yesden cambio el trabajador se encontrara en
ING, la diferencia a recuperar podria ser equitalen48,927 pesos (sefialada en rojo), lo cual
seria el peor escenario anteponiéndose inclusmanBex.

Por otro lado, con la metodologia del 2011, sirabdjador estuviera en Inbursa, la
diferencia a recuperar serian cero pesos por sgtima (sefialada en verde); o bien 27 mil 478
pesos si estuviera en Azteca, por no serlo (sedi@adojo).

De igual forma se van dando estas diferencias em@eadministradora y otra en la vida
real, sin saber que al cambiar podrian estar erapédorsu situacion actual. Al existir veinte y un
administradoras la probabilidad de estar en laectarera de 0.04%, y aunque al reducirse esta
probabilidad se incremento6 al 0.07%, todavia quedeho por explicarles para que comprendan
la importancia de tomar en serio este tema.

En los resultados del Cuadro 15, y utilizando laoaeogia anterior, Afore Azteca
resultd ser la administradora Optima al solo habérpesos a recuperar el primer afio. A

continuacién se muestra el comportamiento desgiodadada afo, de saldos y comisiones.

Mejor Administradora IXE Azteca Azteca Azteca Azteca Azteca
Monto al final del afio 324,929.67| 361,755.98| 400,601.48| 441,226.10| 483,924.49| 528,800.63
Comisiones 2,205.06 2,078.82 1,926.41 2,088.90 2,049.31 2,009.44

Tipo de comision saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo saldo

Administradora actual Azteca Azteca Azteca Azteca Azteca Azteca
Monto al final del afio 324,912.77| 361,755.98| 400,601.48| 441,226.10| 483,924.49| 528,800.63
Comisiones 2,255.45 2,078.82 1,926.41 2,088.90 2,049.31 2,009.44

Tipo de comisioén saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo ] saldo y flujo saldo

Diferencia entre la Afore 6ptima
y la actual 67.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Tabla 6. Resultados de la Afore 6ptima utilizando la metodé 2008

Trayectoria 6éptima cuando los saldos se mantienafio en IXE, y cinco afios en Afore Azteca
Saldo a recuperar el primer afio 67.30 pesos, dogesites cinco afios, cero pesos.

Sin embargo, sorprende a que grado esta elecci@o pevertirse utilizando la
metodologia nueva, hasta convertirse totalmenta epcion menos recomendable del Sistema.
Mientras que Inbursa se vuelve la administradortim@p por ser donde no habria ninguna

diferencia por recuperar.
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Este comportamiento desglosado de saldos y comaisionon la metodologia nueva se

describe a continuacion en el siguiente Cuadro:

Mejor Administradora Inbursa Inbursa Inbursa Inbursa Inbursa Inbursa
Monto al final del afio 330,422.32| 373,303.97| 418,794.60| 467,052.94] 518,247.37| 572,556.54
Comisiones 3,865.94 4,367.66 4,899.90 5,464.52 6,063.49 6,698.91

Tipo de comision saldo saldo saldo saldo saldo saldo

Administradora actual Azteca Azteca Azteca Azteca Azteca Azteca
Monto al final del afio 327,872.65| 367,728.37] 409,670.98| 453,809.77| 500,259.72| 549,141.86
Comisiones 6,426.30 7,207.48 8,029.55 8,894.67 9,805.09] 10,763.18

Tipo de comision saldo saldo saldo saldo saldo saldo

Diferencia entre la Afore 6ptima
y la actual 5,110.03 8,415.43 | 12,253.28 | 16,673.32 | 21,729.25 | 27,478.94

Tabla 7. Resultados de la Afore 6ptima utilizando la metodé 2011

Trayectoria 6ptima cuando los saldos se mantieverdis afios en Afore Inbursa
El saldo a recuperar el primer afio entre Afore éate Inbursa es de 5,110.03 pesos, que se va iertr@mio hasta llegar a los
27,478.94 pesos del sexto afio. Representa la mélfenancia del Sistema, y por tanto la trayectodas la correcta.

Pese a todo, no podemos afirmar que este comperttores general ni que los cambios
con el nuevo esquema sean negativos, es tan satasanparticular. Todavia falta describir la
diferencia entre saldos y comisiones que hubiel@ sotablemente mayor si se hubiera utilizado

la metodologia anterior, porque la diferencia geelsjaria de capitalizar seria de 48 mil 927

pesos en caso de estar con ING.

Mejor Administradora IXE Azteca Azteca Azteca Azteca Azteca
Monto al final del afio 324,929.67| 361,755.98| 400,601.48| 441,226.10| 483,924.49| 528,800.63
Comisiones 2,205.06 2,078.82 1,926.41 2,088.90 2,049.31 2,009.44
Tipo de comision saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo saldo
Administradora actual ING ING ING ING ING ING
Monto al final del afio 320,235.01| 351,345.07| 383,517.37| 416,581.77| 451,087.31| 487,082.43
Comisiones 6,943.43 7,573.31 8,059.11 8,766.68 8,980.96 9,218.49
Tipo de comision saldo y flujo ] saldo y flujo ] saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo | saldo y flujo
Diferencia entre la Afore éptima
y la actual 9,433.03 15,905.40 | 23,216.81 | 31,322.09 | 39,768.84 | 48,927.24

Tabla 8.Resultados de la Afore infima utilizando la metogéh 2008

Trayectoria éptima cuando los saldos se mantienafio en IXE, y cinco afios en Afore Azteca

El saldo a recuperar el primer afio entre Afore BNKZE es de 9,433.03 pesos, que se va incrementeasda llegar a los 39 mil
768.84 pesos del sexto afio. Representa la maxferantiia del Sistema, y por tanto la trayectori@sta correcta.

Reagrupando los datos referentes al comportamerédian tenido los saldos para poder

comparar las diferencias entre la Afore 6ptimaadtual y la infima (Tablas 14, 16, 17 y 18),
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junto con el crecimiento de las aportaciones deréod seis afios estimados en cada ejercicio, se

tienen las siguientes dos graficas:
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Opci6n 6ptima ====Opcién actual ==de==Opcién infima Aportaciones Opcion 6ptima ==8=0Opcion actual === Opcion infima Aportaciones
Gréfico 30. Crecimiento de Saldos respecto a la Aportacion Gréfico 31. Crecimiento de Saldos respecto a la Aportacién
Cifras derivadas de la metodologia 2008 Cifras derivadas de la metodologia 2011
Datos extraidos de los Cuadros 16 y 18, paginas 87 y 88 Datos extraidos de los Cuadros 14 y 17, paginas 84 y 88
respectivamente. respectivamente.

Ambas representan el comportamiento de los saldogetiro al utilizar tanto la
metodologia anterior como la nueva, respectivamedemas respetando las condiciones de

cada ejercicio se pueden observar varias cosas:

1. El crecimiento de los primeros afios representalzasamente el que se tiene por
las mismas aportaciones que se hacen cada afdcdgiZfuierda), lo que no
ocurre en el esquema nuevo; esto significa queviergificacion de las cuentas
por rango de edad en las Siefores Basicas ha fuaabdomejor que como se hacia
antes al haber mayores rendimieft¢grafica derecha);

2. La diferencia entre la opcion actual (Banamex) gpéima de la grafica derecha
(Inbursa), se reduce respecto a la diferencia queota con el calculo anterior
estando en IXE el primer afio y Azteca los Ultimosa afios (gréafica izquierda).

3. De igual manera, la diferencia de la opcion infiseareduce con las nuevas
modificaciones (grafica derecha), lo que signifiqpae aunque sea la menos
adecuada, es todavia mejor que si se estuviera epcion infima del célculo

anterior (grafica izquierda).

42 Ppara quienes durante catorce afios de trabajal esgquema de Afores han logrado acumular un saldsiderablemente
alto, es normal que se obtenga un mayor rendimierga su defecto tendria que ser al menos conela@ de la inflacién.
Sin embargo, no olvidemos que al haber mayor s&dmmision que se cobre también se incrementafup es un
porcentaje aplicado a la cantidad que hay acumuladadl afectard también el crecimiento de lddasa Ademas el
rendimiento se otorga como si el dinero solo estavinvertido seis meses del afio, debido a quaftass reciben las
aportaciones cada dos meses por cuestion del tiqagee lleva el proceso interno y de gestién émteenpresa, el IMSS y
las administradoras.
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4. Pese a todas los cambios en la metodologia qua @88 se habia utilizado, se
demostré que el crecimiento de los saldos de ruegémplo, en conjunto, es

mayor con el calculo nuevo que con el anterior.

Con estas observaciones cerramos el Ultimo capitulesta investigacion esperando que
la propuesta de estrategias de inversion paraeleciéh 6ptima de Afore resuelva, al menos
parcialmente, parte del problema que desde haoeceatfios los trabajadores enfrentan al tener
que elegir administradora.

Tomar decisiones considerando otros criterios aleshemos presentado puede parecer
viable ante los ojos de quienes promueven trasggisasia justificacion razonable, pero no para
quienes mas adelante dependeran de estos red@osadlo la propuesta de disefiar metodologias
que tengan un sustento matematico demostrabletaesoias convenientes, ya que permiten
mejorar nuestra posicion actual; sobre todo anfdaencion de riesgos futuros como son los
relacionados a las pensiones de retiro y al oprmmque pulula en este sector.

Sin duda la participacion del trabajador es impdetapero todavia hay mucho camino
por recorrer ya que es necesario aprender delyeteda forma en que funcionan estos servicios
financieros. Es cierto que no se deben tomar aeasial azar, ni tampoco se puede confiar en
cualquier empresa o representante de las mismasggmw la imperiosa necesidad de que
propuestas como esta se institucionalicen y logogwvertirse en servicios financieros libres de
lucro que se distingan por su objetividad y potrabajo especializado que exista detras de cada
estrategia. Incluso podria ser parte de los beosfen seguridad social a los que el trabajador
tiene derecho; pero para que se concretara dele® baknterés colectivo por promover estos
mecanismos hasta formalizarlo.

Otra cosa aparte son los requisitos que establedMIS para tener derecho a la
obtencion de una pensién, ya que la cuantia quecsza esta en funcién del régimen en que el
trabajador se encuentre inscrito. Como Institutraamo estd autorizado para contar con su
propia metodologia y determinar los montos y lanfbpien que se podria cobrar una pensién. Sin
embargo, para quienes estén bajo el Régimen de d9%reciso atender la forma en que se
invierten sus aportaciones, puesto que lo que dewmman la Afore hasta el retiro sera la base
sobre la que se realizard el calculo de la pension.
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CONCLUSIONES

En México enfrentamos problemas comunes de ecosoeni@rgentes como la nuestra;
que al tener una poblacion tan grande y divers& ljae nos volvamos un pais complejo.
Vivimos en un territorio geograficamente afortunagero no por ello tenemos resueltos los
problemas de la poblacidén, en cada ambito hay mpchdrabajar. Podemos ocupar el tercer
lugar con el PIB mas alto de los paises latinoaraerds; sin embargo, no podemos hablar de una
recuperacion real si tomamos en cuenta que nuEsireomia no sobrepasoé este mismo indicador
respecto a periodos pasados.

Lo anterior se ha desarrollado en un entorno beesteagmentado como consecuencia de
administraciones incorrectas durante décadas pasgdse recrudecid mas durante la Ultima
crisis mundial. Ademas, nuestra imagen al extersté vulnerada por diferentes acontecimientos
internos que limitan las inversiones y la produdad. Los resultados los hemos palpado y no
solo dejan entrever una economia fragil, sino wn gezago social, principalmente entre los
grupos mas vulnerables.

En muchas &reas no somos competitivos y estamogprdeechando las posibles
bondades de contar con una poblacién capaz de mesirgeritmo del pais para los siguientes
afos. Las cifras estadisticas demuestran que kadndié la poblacion esta desocupada por
motivos diversos — de los cuales solo 2.99 millswspensionados por vejez y cesantia —, y que
la mayoria son mujeres en edad reproductiva. Adernéso de cada diez nifios nacen
provenientes de madres sin ingreso y con estudisisds de secundaria.

El presupuesto en salud es de 2.7 millones de yesws ello se espera brindar atencion a
la poblacion; sin embargo 43.38 millones de persamatienen acceso a salud y 68.99 millones
de personas no cuentan con seguridad social. Lestrgbajan lo hacen en negocios que no
sobrepasan los 10 trabajadores, ya que el 49%sdenidades econdmicas son micronegocios.
Alrededor de 10 millones de personas ocupadas gama& uno y dos salarios minimos; y asi
podriamos seguir con una lista innumerable de aultices en los cuales salimos practicamente
reprobados. Cada uno de estos factores afectatat se pensiones por su estrecha relacion unos
con otros, lo cuadl justifica que el Estado promukvaarticipacion del trabajador a través del
ahorro obligado en las Afores.

Con el denominado Sistema de capitalizacion se&saeue hubiera mejores resultados;

pero a catorce afios de su creacion no pareceassesperados por el trabajador, que aunque no
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tenga muy claro como funciona el Sistema percilbepreocupacioén que los saldos acumulados
no seran suficientes como para solventar los gasttes vejez.

Las administradoras y sus promotores ganan, peracamoparten mucho de estas
ganancias pese a que sus procedimientos logisticoparecen ser costosos; a cambio, el
patrimonio financiero del trabajador siempre estéi@€sgo y desprotegido.

Pese a las limitaciones que pueda tener el camokpectivo, estamos en condiciones de
afirmar que con la propuesta de estrategias desiiwvepara la eleccion Optima de Afore que
realizamos en el Ultimo capitulo, puede alterarssitipamente el rumbo de los saldos
acumulados en cada cuenta; y aunque la metodatagibhie siempre habra forma de redisefiarla
para apoyar al trabajador en la toma de decisiones.

Cabe sefialar que en esta investigacion se hizagiénen los beneficios cuantitativos, y
no cualitativos de las administradoras, porque nestaconvencidos de que son un factor
secundario al estar obligadas a cumplir por igoal los requisitos minimos en su servicio. Por
ejemplo, todas deben enviar notificaciones y estatocuenta o bien, se pueden consultar por
diversos medios (teléfono, Internet, ventanillasyamero de sanciones tampoco es un factor de
decisidon ya que esta mas relacionado con la éddasdpromotores; el nimero de sucursales ya
no es tan representativo cuando se han incremeritadanovimientos electronicos. Las
comisiones, los descuentos, los rendimientos, rentddos son factores en los que en conjunto
uno se debe fijar; pero lo mas importante y lo gat en juego es como se esta dando el
crecimiento de los saldos acumulados, ya que dadefpendera el monto de la pension a la que
cada trabajador aspire. No debemos olvidar quec@sib se tiene una obligacién a realizar
aportaciones, es indispensable ejercer el dereaha gaension digna.

Con el seguimiento vitalicio a las estrategias sgierean lo que se hace es considerar los
cambios en el Sistema y en la trayectoria labagdbd trabajadores, para que el crecimiento de
los saldos acumulados a través del tiempo siengarelsmaximo. Ademas, con la elaboracién de
este tipo de estudios recursivos se cumplen othgstiecos como son: 1) prescindir de
intermediarios oportunistas, 2) evitar campafnadigtdrias desleales, 3) prevenir el riesgo de
pérdida de recursos con la simulacion virtual, rasladar el costo a las administradoras, 6)
generar la competencia real entre Afores, 7) etrié@pasos indebidos.

Con esto tendriamos un Sistema de pensiones muébqgusto y equitativo, en el que
todos los involucrados saldrian favorecidos; ylfitente de eso se trata, que todos ganen de esta

relacion.
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GLOSARIO

Administradora de Fondos para el Retifafore). Instituciones financieras privadas que
se dedican exclusivamente a administrar los resumw concepto de retiro de los
trabajadores.

Banco Mundial(BM). Organizacion internacional cuya mision es asiftianciera y
técnicamente a paises en desarrollo de todo el oper@d combatir la pobreza.

Banco de MéxicqBanxico). Es el banco central del Estado Mexicano. Pordatmn
constitucional, es autdnomo en sus funciones y @dtracion. Su finalidad es proveer a
la economia del pais de moneda nacional y su wbjairioritario es procurar la
estabilidad del poder adquisitivo de dicha mone@dicionalmente, le corresponde
promover el sano desarrollo del sistema financygpoopiciar el buen funcionamiento de
los sistemas de pago.

Canasta Basica@B). Es un subconjunto de la canasta de bienes ycgesiel indice
Nacional de Precios al Consumidor. Los bienes wides que la conforman
seleccionados por los representantes de los secforeantes del Pacto para la
Estabilidad y el Crecimiento Economico a finales 1®88. El objetivo de conocer el
comportamiento de los precios de los bienes y @es/gque conformaron la mencionada
canasta era garantizar el cumplimiento de los dogeque sobre los precios de bienes y
servicios del sector publico y privado los partieifes del PACTO iban estableciendo. La
canasta basica considera 80 conceptos genérictiSRIEl El Banco de México recibio la
encomienda de medir y publicar este indicador. &@asta mencionada esta integrada,
basicamente, por genéricos de alimentos elaboradmses administrados y concertados
y medicamentos.

Cesantia y MuertdCM). Términos utilizados en la Ley del Seguro Social 1973
referentes a los seguros por el cese de actividadesales en edad avanzada del afiliado
(Seccion cuarta. Art. 143), y el seguro que protedes beneficiarios en caso de muerte
del mismo (Seccion quinta. Art. 149).

Comision Economica para América Lati(@epal). Se fundd para contribuir al desarrollo
econdmico de América Latina, coordinar las acciosesaminadas a su promocion y
reforzar las relaciones econémicas de los paisegs shy con las demas naciones del
mundo. Posteriormente, su labor se ampli6 a losepaiel Caribe y se incorporo el
objetivo de promover el desarrollo social, por lee @hora se llam@omision Econémica
para América Latina y el Caribe

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa des |Usuarios de Servicios
Financieros(Conduse).

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica des&eollo Social (Coneval).
Organismo publico y descentralizado de la Admiaitm Publica Federal, con
autonomia y capacidad técnica para generar infoémadbjetiva sobre la situacion de la
politica social y de la medicion de la pobreza e¥xigb, que permita mejorar la toma de
decisiones en la materia.
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Consejo Nacional de Poblacid@onapo). Tiene como mision regular los fenomenos que
afectan a la poblacion en cuanto al volumen, estracdinamica, y distribucion en el
territorio nacional, con el fin de lograr que éptaticipe justa y equitativamente de los
beneficios del desarrollo econémico y social.

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaci@@onapred). Es un 6rgano de Estado
creado por la Ley Federal para Prevenir y Elimladdiscriminacion, promover politicas
y medidas tendientes a contribuir al desarrollducal y social, avanzar en la inclusion
social, y garantizar el derecho a la igualdad, gseel primero de los derechos
fundamentales en la Constitucion Federal.

Comision Nacional de los Salarios Minimg€onasam). Organismo publico y
descentralizado, cuyo objetivo, en caracter denargapartito, lleve a cabo la fijacion de
los salarios minimos legales, procurando asegararohgruencia con las condiciones
econOmicas y sociales del pais, propiciando equydagsticia entre los factores de la
produccién y la dignidad de las familias (Ley Fedielel Trabajo. Art. 94).

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para elrB¢Consar). Instituto encargado de
proteger los ahorros de los trabajadores, desandil un entorno de competencia que
permita el ejercicio informado de sus derechosa pae obtengan pensiones dignas.

Diario Oficial de la FederacionDOF). Es el Organo del Gobierno Constitucional del
pais, que tiene la funcion de publicar en el gt nacional: leyes, reglamentos,
acuerdos, circulares, ordenes y demas actos exjsepat los poderes de la Federacién, a
fin de que estos sean debidamente aplicados ywalokey en sus respectivos ambitos de
competencia.

Encuesta Nacional de Gasto en SalltNAGAS). Encuesta realizada el 2008, con el
objetivo de generar informacion que permita coneteporte privado al gasto en salud,
qué componentes de salud consumen mas recursososdehdgares, establecer
comparaciones por entidad federativa acerca dergasicion y cantidad de recursos
empleados, entre otras aristas.

Gobierno Federa(GF). Poder publico a través del cual se ejerce larswida nacional, y
se representa juridicamente a la nacion. Esta fitorpar los tres Poderes de la Union:
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, con el fin deeeptar los ordenamientos que la
Constitucion Politica confiere a la Federacion.

indice Nacional de Precios al ConsumiddNPC). Es un indicador estadistico que
facilita la toma de decisiones econdmicas inheseatecomportamiento de los precios.
Ello se debe a que brinda informacion al gobieerapresas, sindicatos y ciudadanos
privados sobre los cambios que tiene el costo diléaen el pais. Es comun que diversos
contratos como pueden ser de trabajo o de rentactsalicen con los cambios que
presenta el INPC. Adicionalmente, las variacioneseste indicador son un importante
referente para la revision de los precios de doghbienes y servicios en la economia.
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Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e tniatica (Inegi). Organismo dedicado a
captar, procesar y difundir informacion acercatdgitorio, la poblacion y la economia,
responsable de generar informacion estadisticagrgBca.

Instituto Mexicano del Seguro SocidMSS). Institucion gubernamental, autébnoma y
tripartita (Estado, Patrones y Trabajadores), @eldica brindar servicios de salud y
seguridad social a la poblacion derechohabientegeete con afiliacion al Instituto.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales deTi@bajadores del EstadfSSSTE).
Contribuye a satisfacer los niveles de bienestagmal de los trabajadores al servicio del
Estado, pensionados, jubilados y familiares dereghientes, con el otorgamiento eficaz
y eficiente de los seguros, prestaciones y sesjicion atencion esmerada, respeto,
calidad y cumpliendo siempre con los valores insitnales de honestidad, legalidad y
transparencia.

Invalidez y Vida(lV). Bajo la Ley del Seguro Social de 1997, se culwsrriesgos por
concepto de la invalidez y la muerte del asegumadel pensionado por invalidez, en los
términos y con las modalidades previstos en esyaCapitulo V. Seccidn primera. Art.
112).

Invalidez, Vejez, Cesantia en edad avanzada y ERIUB/CM ). Este seguro estaba
basado en un esquema de reparto, por lo que laascde los trabajadores y patrones
debian servir para otorgar beneficios directosgubilados, a través de las pensiones. El
excedente de los recursos se utilizé para beneficia poblacion asegurada; asi como
para subsidiar otros seguros, como el de enfermsdadhaternidad, que presentaban un
déficit en su operacion.

Investigacion de OperaciondsO.). La Investigacion de Operaciones o Investigacion
Operativa, es una rama de las Mateméticas consstarel uso de modelos matematicos,
estadistica y algoritmos con objeto de realizapnaceso de toma de decisiones.

Ley del Seguro SocidlLSS). Ley de observancia general en toda la Repubdnala
forma y términos que la misma establece, cuyasisipnes son de orden publico y de
interés social.

Organizacion de las Naciones UnidéSNU). Es la mayor organizacion internacional
existente. Se define como una asociacion de gabglobal que facilita la cooperacion
en asuntos como el Derecho internacional, la psegyridad internacional, el desarrollo
econOmico y social, los asuntos humanitarios yleyechos humanos.

Organizacion Mundial de la Salu®MS). Es la responsable de desempefar una funcion
de liderazgo en los asuntos sanitarios mundialesfigurar la agenda de las
investigaciones en salud, establecer normas, Etiopciones de politica basadas en la
evidencia, prestar apoyo técnico a los paisesilavigs tendencias sanitarias mundiales.

Paridad del Poder Adquisitiv@PPA). Es un indicador que compara de manera realista e
nivel de vida entre diferentes paises, atendiehBdBeen términos del coste de vida.
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Poblacion Economicamente Acti{®@EA). El término corresponde a la cantidad de
personas que se han incorporado al mercado dgatddain pais, es decir, que tienen un
empleo o que lo buscan actualmente.

Petréleos Mexicanos(PEMEX). Organismo descentralizado que opera en forma
integrada, con la finalidad de llevar a cabo lalegeion y explotacion del petréleo y
demas actividades estratégicas que constituyen ntusiria petrolera nacional,
maximizando para el pais el valor economico deolgotazo de los hidrocarburos,
satisfaciendo con calidad las necesidades de muded nacionales e internacionales, en
armonia con la comunidad y el medio ambiente.

Producto Interno BrutqPIB). expresa el valor monetario de la produccion ideds y
servicios finales de un pais durante un periodiedgo (normalmente, un afio).

Poblacion No Econdmicamente Acti(RNEA). Son las personas de 12 0 mas afios que
en la semana de referencia no participaron enidaties econdémicas, ni eran parte de la
poblacion desocupada. En cuanto a su definiciomatipa, esta poblacion corresponde
exactamente a la que con anterioridad se identdaao poblacion econémicamente
inactiva o PEI.

Pequenas y Medianas EmpresByMES). Es una entidad independiente, creada para ser
rentable, que no predomina en la industria a la gpréenece, cuya a venta anual en
valores no excede un determinado tope y el niumerpeisonas que la conforma no
excede un determinado limite, y como toda emprésae aspiraciones, realizaciones,
bienes materiales y capacidades técnicas y finascisodo lo cual, le permite dedicarse a
la produccion, transformacion y/o prestacion devisgrs para satisfacer determinadas
necesidades y deseos existentes en la sociedad.

Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y V€REZV). Subcuenta donde se depositan las
cuotas y aportaciones que realizan el patron, keiegwo federal y el trabajador para la
pension.

Sistema de Ahorro para el Reti(BAR). Esta basado en cuentas individuales en las que
contribuyen el trabajador, el patron y el Gobieffederal. Cada trabajador se hace
acreedor a una pension al final de la vida labenaluncion del monto acumulado en su
cuenta individual.

Salario Diario Integrado(SDI). Es aquél con el que un trabajador esta regstaate el
IMSS y que sirve para calcular las cuotas que ebpalebe pagar al Instituto, asi como
las prestaciones a las que se tiene derecho, eldie las aportaciones a la cuenta
individual.

Salario Base de Cotizacid®BC). Equivale al Salario Diario Integrado del tralolja

Salario Diario Integrado(SDI). Cantidad diaria percibida a cambio de algun&idetd
remunerada.
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Secretaria de la Defensa Nacion@edend. Es la Secretaria de Estado al mando del
Ejército Mexicano, la Fuerza Aérea Mexicana, laustda militar, el servicio de sanidad
militar, cartografia, fabricas de vestuario y eguypeducacion militar, cuya funcion es la
siguiente: I. Defender la integridad, la indepermitery la soberania de la nacién; II.
Garantizar la seguridad interior; Ill. Auxiliar a poblacion civil en casos de necesidades
publicas; y IV. En caso de desastre prestar ayadagl mantenimiento del orden, auxilio
de las personas y sus bienes y la reconstruccitasd®nas afectadas.

Secretaria de MaringSemar). Es la Secretaria de Estado que organiza la Aancid
México y regula las aguas mexicanas ademas dddblesido en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

Secretaria de Hacienda y Crédito PUbl&HCP). Es la Secretaria del Estado encargada
de proponer, dirigir y controlar la politica ecoriéandel Gobierno Federal en materia
financiera, fiscal, de gasto, de ingreso y deuddiga) asi como de estadisticas, geografia
e informacion, con el propdsito de consolidar uis pen crecimiento econémico de
calidad, equitativo, incluyente y sostenido, quéalezca el bienestar de las mexicanas y
los mexicanos.

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquiri(BIDA). Se dice que una persona padece de
sida cuando su organismo, debido a la inmunodefi@eprovocada por el VIH, no es
capaz de ofrecer una respuesta inmune adecuada BEminfecciones.

Sistema Nacional de Informacién en Saf®INAIS). Es el organismo encargado de
difundir y procesar la informacion referente a asp® demograficos, econdémicos,
sociales y ambientales vinculados a la salud; adetie@e por objeto establecer los
criterios para obtener, integrar, organizar, pracesnalizar y difundir la informacién en
salud, en lo referente a poblacion y coberturajrsss disponibles, servicios otorgados,
dafos a la salud y evaluacion del desempefio deh&isNacional de Salud.

Sociedad de Inversion Especializada de Fondos phRetiro(Sieforeg. Son los fondos
de inversion en los cuales las AFORES inviertenrémsursos de los trabajadores para
generar rendimientos. Actualmente existen 5 diteeiefores de acuerdo a la edad de
cada trabajador.

Tasa Global de Fecundidgd GF). Es el numero promedio de hijas e hijos que riacer
de una mujer de una cohorte hipotética de mujeresdgrante su vida fértil tuvieran sus
hijos de acuerdo a las tasas de fecundidad poraslad determinado periodo de estudio
(normalmente de un afo determinado) y no estuviexpaoestas a riesgos de mortalidad
desde el nacimiento hasta el término del periodib. fé

World Economic ForunfWEF). Es una fundacion sin fines de lucro con sed&ierbra,
donde se reunen los principales lideres empressyi@ls lideres politicos internacionales
y periodistas e intelectuales selectos para amdligaproblemas mas apremiantes que
enfrenta el mundo; entre ellos, la salud y el maioiente
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