V. CONTROL

Debemos estar seguros que nuestra planeacion mangiaue las decisiones que vamos tomando,

derivadas de esta planeacion, nos van encamin&itfetivo u objetivos planeados.

Si tenemos que manejar un gran conjunto de vasaestudiar sus relaciones, analizar sus limit&son

y ademas hemos hecho a un lado las variables niicigjvas escogidas a base de criterio, es facil
comprender que no podemos esperar al término dprayecto para saber si nuestro objetivo se
cumplié o no. Serd necesario revisar a lo largopdeteso, si se va cumpliendo, y esto debe hacerse

comparando a lo largo de la construccion lo redbzzon lo planeado, en funcion de dicho objetivo.

En la practica se acepta manejar tres parametsisoléa controlar en los proyectos: Calidad, Cgsto
Tiempo. Estos tres parametros estan relacionados €inde tal manera que la variacion de alguno de

ellos altera los dos restantes.

Cabe mencionar también, que los parametros erdistad deben medirse Unicamente durante el

periodo de ejecucion de la obra, sino planearselpasida Gtil de las mismas.

El proceso de Control contempla tres etapas oldggdina eventual.

1. Establecimiento de Estandares. Es la necesidadrtaracon estandares de comparacion a los
que se refieran los resultados que se obtengabran o podemos afirmar que un material o
un Procedimiento Constructivo son de mala calidatbgenemos contra qué compararlos, no
podemos concluir, que una obra se esta realizamarhente o rapidamente si no tenemos una
referencia y, finalmente, no estaremos en posdilide determinar si la obra en cuestion esta

resultando costosa o0 no, si carecemos de un pertordparacion.

En un marco amplio, podemos identificar los estéeglade Calidad contenidos en las
especificaciones de construccion, el estandar dg#oQepresentado por un presupuesto y al

estandar de Tiempo asociado a un programa de obra.



Al establecer los estandares, deben sefalarse l@n lal periodicidad con la que seran
comparados, asi como las tolerancias o desviaciquesse permitiran para aceptar como

buenos los resultados reales obtenidos.

Verificacion o Comparacion de lo Real contra lodastar: Como el nombre lo dice, consiste en
verificar, con datos de campo, que lo real se @jadbs estandares fijados para la construccion
de la obra. Ello implica el establecimiento de ornganizacion que permita obtener, procesar e

interpretar la informacion, y que sea capaz deuggeda tercera etapa de control.

Accion Correctiva cuando aparezcan DesviacionesnafFoacciones correctivas cuando los

resultados aporten mas alla de las desviacionestas.

La aplicacion continua del control, constituye urogeso retroalimentador del Proceso
Constructivo, en donde acostumbramos diferencerctmtroles que corresponden al tiempo y
ejecucion llaméandolos control administrativo, dediee es el control de calidad, en razon
primordialmente del manejo que de ellos se llevlagmbras. Existe también una consideracion
adicional para hacerlo, que es un funcion del pgpeldesempefian los estandares: en el caso
de la calidad, podemos afirmar que, una vez esfdblel estandar con sus tolerancias, éste es
inmovible, pues no se podria pensar por ejemplosiet estdndar para la resistencia de un
concreto se fijo en 250 kg/émpudiera modificarse durante el desarrollo de ol a 200
kg/cnt, por el hecho que de este (ltimo orden se esté@mniendo las resistencias en campo,
pues se pondria en peligro la estabilidad de taesta donde se usara el material. En cambio,
en los casos del presupuesto y programa de obnapam de la naturaleza de las variables que
encierran y que se deben de controlar, si es gositeptar una o varias modificaciones del

estandar original a lo largo de la ejecucion dabla.

Mejoramiento de los Estdndares. De manera evenuetle darse esta etapa mas en el
mecanismo de control.

En el caso de la Calidad, debido al desarrollo wevas tecnologias, equipos de construccion

mas evolucionados o mejor conocimiento del compuerato de los materiales, y en el caso de
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Costo y Tiempo, debido sobre todo a la experieasiacomo al desarrollo de logaritmos y al

empleo de la computadora en el analisis de un mayoero de datos y alternativas.

Retomando aqui el hecho de que el Proceso Congtrlctidealizamos como se muestra en la
figura 4, tendremos, por un lado, al control dedeal (sobre el parametro calidad) y, por otro

lado al control administrativo (que se ejerce sdisgparametros Costo y Tiempo).

IV.1 Control de Calidad

Evidentemente, las normas mas acuciosas de proyeta@onstruccion mas ambiciosas y costosas no
bastan para garantizar la existencia de una obragimieria Util, econdmica y duradera. Entre el
proyecto y la obra o entre la construccion y laaoéxisten todo un conjunto de pasos y criterios que
sera preciso garantizar para llegar a un buentaglsulUn criterio simplista podria expresar estene

como la necesidad de hacer las cosas “bien”, pataralmente, esto no basta.

Controlar idealmente cada paso conduce a un p@&feroiento rigido, incompatible con las
realidades de la Industria de la Construccion.ielids puntos vitales y ejercer en ellos una aiggia

razonable y cientifica, ese parece ser el seceetmaontrol exitoso.

El grado de perfeccién o cuidado con que se ejecai@a accion podra y debera ser diferente; en
algunas, casi se admitira el descuido o la impaowis, con tal de obtener en otras la plena garaeti

una calidad que conduzca a la del conjunto.

Un aspecto importante en la planeacion de un pnugyi@de control es la definicién previa del nivel de
calidad requerido en la construccion. En su plante@to mas simple este nivel puede definirse
formulando tres preguntas fundamentales:

- ¢Qué se desea?

- ¢Cbmo puede ordenarse y programarse la actividadanduzca al logro de tal deseo?

- ¢Cbmo determinar que se ha alcanzado lo que sabdése

87



Otro aspecto importante al contemplar las caratiesis de un programa de control de calidad, es que
en la realidad no debe afectar sélo a la constingsino que debe contemplar muy de cerca la futura
conservacion. La institucién responsable del comigne que procurar perfeccionar continuamente los
resultados de sus niveles y métodos de contrall@lde los costos y necesidades de la consernvacio

de sus obras.

Un aspecto fundamental en la definicibn de un @mogr de control también es el conjunto de
especificaciones de construccion que se manejas ellas fijan de un modo u otro muchas de las
metas por lograr, muchas de las ordenanzas y pnagrgue conducen a la consecucion de los logros
deseados y muchos de los métodos para determisartg alcanzado lo que se desea. Es decir, las
especificaciones manejadas por una institucioruyefi y gobiernan en gran medida a las tres

preguntas basicas que anteriormente se formulameldundamento dltimo de la filosofia de control.

Una condicion basica de un conjunto de especifices es contener tolerancias apropiadas, cuya
fijacion depende de un conocimiento completo dddotres que contribuyen a las variaciones de los
diferentes conceptos. Debe existir una valuacioadeconsecuencias de exceder tales tolerancias.
Puede ayudar el establecer una clasificacion deritisos que pueden resultar las desviaciones y
defectos que puedan presentarse; una clasificdeidales conceptos podria ser, por ejemplo, lssque

menciona a continuacion:

Critico: El defecto que puede hacer al concepty paligroso, de no corregirse.
Importante: El defecto que puede afectar al comapoento en forma seria.

Poco importante: El defecto que puede afectarrapostamiento en forma poco seria.

De contrato: La transgresion del contrato quesndria consecuencias de importancia.

En el caso de productos que son mezcla de otr®Eslgecificaciones deben permitir reconocer con
facilidad cual es el componente responsable deiiasipales caracteristicas que puede exhibir la

muestra.

Otro aspecto importante de todo programa de codér@llidad lo constituye el conjunto de pruebas de

laboratorio, que proporciona lo que pudiera consige la base metodoldgica y técnica del programa.
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Las pruebas del laboratorio con fines de Contrbledede cumplir algunas caracteristicas, faciles de
comprender:
» Estar dirigidas a la comprobacion de las caratisafsesenciales
Ser sencillas y rigurosamente estandarizadas
Ser rapidas en su realizacion

Ser de facil interpretacion

Y V VYV VY

Requerir equipos econdémicos, faciles de correglib@r y de manejo simple

Solo asi se podran tener resultados en los labmsite pie de obra, que son lo que han de realzar

control, sin interferir o frenar los programas destruccion.

Un defecto comun en los programas de control ddamhl tal como se aplican algunas veces, es el
ejercer la actividad después de ejecutada la dijedoodel control. Este orden de realizaciones soad

al planteamiento de situaciones de hecho consureadas que el especialista de control no tienla ya
disyuntiva de la aceptacion de la obra defectuosa oechazo, que siempre produce trastornos de

tiempo y dinero y contra el cual suelen coincidertes presiones, no todas mal intencionadas.

Al contemplar las consideraciones anteriores débeerse en cuenta algunos hechos comunes, de los
que dificilmente se descargard cualquier gran esapeonstructora. Parece inevitable un cierto
enfrentamiento entre el personal de proyecto eeahstruccion; aparentemente la actividad de ambos
grupos tiene metas algo diversas en el fondo, mierstras el grupo de proyecto busca calidad y puede
caer en el perfeccionismo, el de construccion bagpaditividad, cumplimiento de programas y podra
caer en el apresuramiento. El grupo de conservaaibbién tendera a ser antagonico en algo a los
otros dos, pues heredara los errores o deficiedei@asnbos. Naturalmente que estos diversos puatos d
vista no tienen porque derivar a conflictos perlmasimplemente énfasis de posicidbn que resultan
una consecuencia ldégica, inevitable y probablemente desfavorable de las respectivas
responsabilidades de los diferentes grupos dejtrabm ligarse a ninguno administrativamente o
jerarquicamente para conservar una posicion qupetenitird ejercer un juicio independiente v,
frecuentemente, un arbitraje de enorme utilidad paentar los criterios de quienes han de ditagia

la labor desde las posiciones mas altas.
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Como resumen de todas las consideraciones angerpaeece que el conjunto de cualidades que puede
exigirse al control de calidad son las siguientes:

1. Ser capaz de distinguir las desviaciones y defu@snsignificativas, separando las
caracteristicas esenciales de la obra de las a@®d6sto obligara a un control flexible
y diversificado, adaptado a cada obra.

2. Ser capaz de diferenciar las desviaciones o defige inherentes a problemas de obra,
de las particularidades del muestreo o de la ej@swte pruebas de laboratorio.

3. Ser capaz de ejercer oportuna vigilancia sobrentageriales que vayan a usarse,
garantizando un comportamiento adecuado de loseseleccionen para cierto fin. En
una situacién idénea, parece conveniente que sgéet® del control sea cubierto por la
empresa contratista a cargo de la obra. Ademasapar de establecer normas claras y
seguras para la aceptacién o el rechazo de tralpgosales correspondientes a
diferentes etapas de la obra, quedando el ejercieicestas facultades a la parte

contratante de la misma.

El controlar adecuadamente el Costo y Tiempo deuején de un proyecto, permite corregir

oportunamente desviaciones que, de no hacerloyigoneh riesgo el cumplir con las metas fijadas.

IV.2 Control de Costo

Un alto numero de obras que se ejecutan en nupafsy se contratan bajo el sistema de precios
unitarios, aplicados a los diversos conceptos Vidates de obra para conformar un Presupuesto cuyos

encabezados son: Concepto, Unidad, Cantidad, Roadiario e Importe.

El precio unitario a su vez, esté integrado porclestos correspondientes a materiales, mano de obra
herramienta y maquinaria, conformando en conjuhtoosto directo; los costos de administracién,
flanzas, seguros e imprevistos conforman el costivdcto, el costo de financiamiento y la utilicade

el constructor percibe a cambio de su trabajo.
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Los precios unitarios, y cada uno de los elemeqt@slo integran son, en los costos, estandares de
comparacion. Asimismo, los rendimientos que comesg comento sirven de base para controlar el

tiempo de ejecucion, tienen evidentemente unaiéelatirecta con el costo.

El Presupuesto en si, asociado al Programa de Qbeale hacer las veces de estandar global de
comparacion a través de su representacion graficke un flujo de caja, también llamado relacion
egresos-ingresos o cash flow, esto es, la conjund&l Programa de Egresos y el Programa de

Ingresos.

Por otra parte, si por medio del control de cos®detectan desviaciones importantes, habra que
buscar la causa y corregirla de inmediato: saladek personal mas altos que los supuestos,
rendimientos mas bajos, costos de adquisicion demateriales por encima de los presupuestado,
consumos o desperdicios mayores a los normalesasratel equipo superiores a los previstos,

rendimientos inferiores, costos de administracidty mitos, costos de financiamiento elevado, etc.

Se puede ejercitar el control de costo tanto diada de disefio como de construccién. Sin embargo,
resulta mas efectivo mientras mas pronto se apligoetanto, el control sobre el disefio es cripiara
regular el costo total de un proyecto. La figudada una indicacién de un control efectivo del cost

durante diversas etapas de un proyecto.

Costo

Control de costo

5
rg

L . Tiempc
Fase de disefio o proyecto Fase de caogiru

»
»

Figura 34 Control Efectivo del Costo
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Como lo implica el diagrama, es durante la faséigefio en que se impacta en una mayor parte del
costo. Por tanto, sabemos que durante esta fgsgesen realizar ahorros mesurables. Entonces seréa

apropiado discutir primero el control del costoathie la etapa de disefio.

El control de los costos, tanto en la fase de dis®fino en la construccion, debe realizarse en ioémef
del propietario. Deben informarse los costos real@sopietario en la forma del estimado origialn

el objeto de que se puedan hacer comparacionésédte. Se deben presentar estimaciones y evaluar
la evolucién de los costos periédicos que se dsbpervisar en contra de estos estimados, con el fin

de controlar efectivamente los costos del proydatante el disefio y la construccion.

En un ambiente inflacionario, el control de cos®aste especial importancia para el constructaree
otras razones porque el poder adquisitivo de laesh@rcambia rapidamente, lo cual ha hecho que se

desarrollen y fortalezcan disciplinas como la Ingga de Costos y la Ingenieria Financiera.

IV.3 Control de Tiempo

Nuevamente, haciendo referencia a las etapas yaitdes el establecimiento de los estandares de
tiempo, provienen del andlisis, tan detallado caea posible, de cada una de las actividades que
componen un Procedimiento Constructivo, su intaciéh y el rendimiento de los recursos: materiales,
mano de obra y equipo, asignados para ejecutdtlggrocesamiento de esta informaciéon da como
resultado lo que se conoce como Programa de Obid, @ial se muestra graficamente la duracion de
todas y cada una de las actividades en que comrehgiente se ha dividido la obra para su analisis.
El medio mas comun para hacer esto, es a través degrama de barras o de Gantt, que hoy en dia se

obtiene como resultado de aplicar el Método deut Eritica o el de Teoria de Nodos.

A partir del Programa General de Obra, pueden celearse los estandares de comparacion, pudiendo
ser el mismo un estandar contra el cual comparavaice real registrado en campo, generando a su
vez como productos detallados el Programa de Nsriel Programa de Mano de Obra, el Programa

de Maquinaria y/o Equipo, el Programa de Egredd¥,agrama de Ingresos, etc.
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En el caso particular de cada una de las activijasleduracion se calcula en funcion de la cantidad
total de obra por ejecutar de acuerdo al proysctiel rendimiento, entendido como cantidad de obra
ejecutada entre la unidad de tiempo seleccionasaelgpersonal o el equipo encargado de determinada
tarea es capaz de ejecutar. Otros estandaresidm $&s rendimientos esperados en cada una de las

actividades, ya sea que se ejecuten manual o ncacdemte.

Duracion = cantidad total de obra a ejecutandiriento esperado

Una vez establecidos los estandares, de acue@@eribdicidad requerida por los diferentes niveles
jerarquicos de una organizacion, generaremos epoanteniendo los rendimientos reales obtenidos

en la obra, e importantemente, sefialando las cdetastraso en las actividades que lo tengan.

La accion correctiva estard encaminada a corregivdriables controlables como pueden ser:
incrementar el namero de trabajadores en uno @s/drentes de trabajo, asignar personal mejor

calificado, cambiar el tipo de maquinaria que $e empleando, trabajar dos 0 mas turnos, etc.
El mejoramiento de los estandares de comparacioestn caso, se logra en base a considerar las

condiciones reales que se presentaran en campa, @l grado real de dificultad en la obra, asi@om

a un analisis meticuloso del proyecto por constairitre otras medidas.
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