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La Escuela Nacional Preparatoria (ENP) es una institucion de caracter publico y modelo
educativo de la ensefianza media superior, que responde satisfactoriamente a los retos y
demandas de la sociedad en su conjunto. Forma parte del sistema educativo mexicano y es uno de
los dos sistemas de bachillerato de la UNAM.

La ENP cuenta con la infraestructura necesaria para el desarrollo y atencién de la comunidad
preparatoriana, donde actualmente asisten a sus nueve planteles cerca de 48,000 alumnos y 2,400
profesores.

El plan de estudios del Bachillerato en la ENP contempla una formacion académica de
ensefianza de una lengua extranjera, teniendo tres idiomas como opcion para la comunidad
escolar: inglés, francés e italiano.

Para una formacidn integral de los estudiantes, se implementaron desde el afno 2009 los
“Laboratorios de Idiomas” en la ENP Plantel 9 “Pedro de Alba”, los cuales tienen como objetivo la
practica interactiva de cada lengua estudiada, utilizando equipo informdtico, como audifonos,
micréfonos, teclado, y software especializado para la practica de alguna de las tres lenguas
consideradas en el plan de estudios.

En el plantel 9 de la ENP se cuenta con dos “Laboratorios de Idiomas” que cuentan con las
siguientes caracteristicas:

e Un equipo Servidor
e Una Computadora Personal utilizada por el profesor
e  Treinta clientes ligeros utilizados por los alumnos.

La situacién actual de los Laboratorios se describe a continuacion.

En los laboratorios de Idiomas se da servicio a 39 grupos de alumnos divididos cada uno de
ellos en dos secciones, llamadas “Seccién A” y “Seccion B” con el fin de que en cada seccidn estén
inscritos como maximo 30 alumnos, siendo ésta la capacidad maxima de usuarios que puede
atender cada laboratorio.

El horario de servicio en ambos laboratorios inicia a las 7:00 horas, y concluye a las 21:10 horas
de lunes a viernes, dividido en dos turnos que son descritos a continuacion:

e  Turno Matutino, de 7:00 a 14:30 horas. Brinda atencion a 78 Secciones.
e  Turno Vespertino, de 14:30 a 21:10 horas. Brinda atencion a 80 Secciones.

Cada turno cuenta con nueve mddulos de clase de 50 minutos en los que los alumnos toman
sus clases, y con base en este modelo la Direccién General de la Preparatoria, al inicio de cada
ciclo escolar, asigna los horarios correspondientes tanto para los salones como para los
laboratorios de idiomas. En la asignacién de horarios, se contemplan 5 mddulos de clase a la
semana, para cada laboratorio, indistintamente de los turnos, los cuales son dedicados
exclusivamente al mantenimiento y soporte técnico.
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El soporte técnico que se le da a los dos laboratorios es en su mayoria atendiendo las
eventualidades detectadas que son reportadas por los estudiantes y profesores en el transcurso
de las clases. Es por esto que la gestion de la informacion de los reportes se vuelve un factor
importante para mantener los laboratorios funcionando en una forma adecuada y satisfactoria.

La metodologia de la realizacion de los reportes se realiza de la siguiente manera:

1. El técnico encargado de los laboratorios debe pasar al laboratorio de idiomas en
cada inicio de la clase.

2. El técnico debe esperar a que los alumnos enciendan los equipos computacionales y
comiencen a utilizarlos para detectar cualquier anormalidad.

3. Los alumnos reportan de manera verbal al técnico los problemas que se presentan.

4. Si el problema se puede resolver de manera directa, el técnico procede a evaluar y
resolver el problema de manera inmediata.

5. El profesor reporta al técnico de manera verbal los problemas que haya detectado y
formaliza de manera escrita dicho reporte en una bitacora destinada para tal fin.

6. Los problemas que no se puedan resolver de manera directa se resuelven en los
tiempos destinados para el mantenimiento.

Los problemas que surgen a partir de la metodologia de reportes utilizada son los siguientes:

e No se lleva un registro de ningun tipo de los problemas detectados por los alumnos
en los laboratorios.

e El registro escrito que realizan los profesores es ambiguo y carece de una
metodologia en el manejo y la gestion de reportes de equipos informaticos, lo que
dificulta la interpretacién del problema por parte del técnico.

e La presencia del técnico en el laboratorio distrae la atencién de los alumnos, y se
pierde continuidad en la clase.

e  Se vuelve complicado el deslindar responsabilidades en el caso de que suceda algun
agravio por parte de algun usuario hacia los equipos de cdmputo o al inmobiliario,
ya que no existe un registro de los reportes y es dificil analizar en qué momento se
realizé el acto de agravio y quien lo realizd.

e El andlisis de un mantenimiento proactivo para minimizar fallos y prever
contingencias es ineficiente, ya que no hay un registro de datos de los tipos de fallos
mas comunes que se presentan en los Laboratorios de Idiomas.

Entonces, con base en la problemdatica descrita anteriormente se plantea el objetivo del
presente trabajo de tesis el cual es:

Desarrollar e implementar un sistema de administracién de reportes, que sean generados por
los usuarios de los laboratorios de idiomas de manera agil, concreta y eficiente, lo que permita
gestionar de manera dinamica y efectiva el mantenimiento y soporte técnico necesario para
aprovechar al maximo los recursos informaticos disponibles en los Laboratorios de Idiomas, de
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manera tal que se permita ejercer una actividad académica plena, y que responda a las
necesidades de la comunidad escolar, optimizando tiempos y maximizando el aprovechamiento
académico.

Para lo cual se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Recopilar de manera automatizada y controlada la informacién del funcionamiento de
los equipos computacionales que se encuentran en los laboratorios por medio de
reportes generados por los usuarios, que permita una atencién oportuna por parte de
los técnicos para resolver fallas técnicas.

e Desarrollar mecanismos de seguridad efectivos que permitan deslindar
responsabilidades en caso que se dé algin agravio por parte de los usuarios de los
laboratorios al equipo informatico y/o mobiliario.

e Implementar una manera concreta, sencilla y rapida de elaborar reportes por parte de
los de los usuarios, lo que permita aprovechar al maximo el tiempo que se dispone del
uso de los laboratorios en las actividades académicas correspondientes.

e Desarrollar el sistema en un esquema de cédigo abierto, multiplataforma y de
portabilidad, que facilite la escalabilidad, la interoperabilidad, y la implementacion,
para su uso posterior en algln otro centro de computo de la UNAM donde se requiera.

Asi, en el capitulo 1 se plantea el marco tedrico, en el que se describen las bases tedricas que
sustentan el proyecto desarrollado; en el capitulo 2 se desarrolla el analisis de la problematica, en
donde se descubren, analizan, documentan y verifican los requerimientos del sistema de gestién
de reportes planteado; en el capitulo 3 se describe el disefio del sistema propuesto, que define la
arquitectura de software y las interfaces entre los componentes. También se describen los
componentes en un nivel del detalle que permiten su construccidn; en el capitulo 4 se aborda el
desarrollo del sistema propuesto en el que se documenta la construccion detallada de este, a
través de una combinacion de codificacidn, comprobacidn y depuracién; en el capitulo 5 se tratan
las pruebas, donde se definen las actividades para probar el sistema propuesto, encontrar errores
en el mismo y corregirlos; en el capitulo 6 se presentan los resultados donde se mencionan los
objetivos alcanzados por el proyecto. Finalmente, se presentan las conclusiones que se
obtuvieron.
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1.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Sommerville (Sommerville, 2005) explica que los requerimientos para un sistema son la
descripcién de los servicios proporcionados por el mismo y sus restricciones operativas.
Estos requerimientos deben reflejar las necesidades que tienen los clientes para apoyarse
en un sistema que les ayude a resolver algun problema como el control de un dispositivo,
hacer un pedido o encontrar informacion. El proceso de descubrir, analizar, documentar y
verificar estos servicios y restricciones se denomina ingenieria de requerimientos (RE).

El objetivo del analisis de requerimientos es entonces el de determinar con detalle y sin
ambigliedad las necesidades de informacién de una organizacion para proporcionar una
alternativa de solucidn que las satisfaga de manera conveniente.

Pefia (Pefia, 2006) menciona las consideraciones necesarias para la definiciéon de la
alternativa de solucion:

Tipos de alternativas: Definicion de la propuesta de solucion en funcién de la
naturaleza del requerimiento y los recursos disponibles, ya sea modificando sustancial o
parcialmente un sistema actual, el desarrollo de uno nuevo o aprovechando nuevas
tecnologias que sustituyan o refuercen mecanismos existentes.

Definicion de la alternativa: Elaborar de manera consistente y fundamentada cada
propuesta de solucién, describiendo las ventajas, desventajas, implicaciones y cambios
estructurales de organizacidon que impacten en ambitos como procedimientos, manejo de
informacién, recursos necesarios y tiempos de implementacién que surgirian al
implementar cada una.

Establecimiento de criterios de decisién: Determinar los aspectos a satisfacer para la
propuesta de solucién, como son el plazo de terminacién, economia del proyecto, etc. Los
criterios se establecen en base a las prioridades y los recursos disponibles.

Comparacion de alternativas: Se determina el grado de satisfaccidon para cada opcion,
para analizar y distinguir a la que ofrezca mayores ventajas.

Eleccion: Al evaluar las diferentes alternativas se selecciona aquella que proporciona
mayores ventajas y cuya produccién sea factible en los términos de tiempos y costos
esperados.

1.1.1 RECOPILACION DE INFORMACION

La recopilacion de informacidon se refiere al uso de diferentes técnicas vy
herramientas que son usadas por el analista para desarrollar los sistemas de
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informacidn, tales como la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la observacién, el

diagrama de flujo y el diccionario de datos. A continuacidén se describen las técnicas

utilizadas en el desarrollo del proyecto en cuestion.

Una de las técnicas utilizadas es la entrevista, que es el intercambio de

informacién cara a cara entre el analista y el personal de una organizacién. En

consecuencia, tanto el proceso de entrevista como el lugar donde se realiza pueden

ser desde muy formal hasta casual. Para llevar a cabo una entrevista, Pefa (Pefa,

2006) menciona las siguientes recomendaciones:

Para preparar la entrevista:

Definir el objetivo.

Establecer los temas.

Elegir la fuente: drea administrativa, persona a entrevistar.
Seleccionar documentos.

Planear la entrevista: procedimiento, vigor, tiempo y material.

Para desarrollar la entrevista:

Explicar los siguientes puntos: identificacion personal, propdsito de la
entrevista, cual es el proyecto y cudl serd la contribucién que hara al
proyecto el entrevistado.

Asegurarse de entender correctamente las actividades 'y
responsabilidades del entrevistado.

Si el entrevistado toma decisiones, es importante hacer un modelo
representativo (qué decisiones son hechas y como interviene él).

Hacer preguntas especificas (cuanto) (s).

Evitar tecnicismos.

Aprender a escuchar.

Evitar la divagacion y la desviacion.

Buscar opciones, ideas y sugerencias.

Tomar nota de puntos relevantes.

Evitar juicios sobre el valor o impresion de los datos recibidos.

Al terminar la entrevista:

Verificar las notas.

Revisar si hay algo confuso (escrito y/o mental).
Repasar el plan.

Cotejar el objetivo.
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Aclarar aspectos relacionados con la entrevista.

Observaciones:

Es de suma importancia que las relaciones usuario-analista sean
Optimas.

El analista en la mayoria de los casos, tendrd el nimero y tiempo
restringidos de las entrevistas.

Otra de las técnicas utilizadas es el cuestionario, que es un documento donde se

recibe informacién de interés como por ejemplo: opciones sobre el funcionamiento

del sistema, identificaciéon de aspectos que requeriran un mayor estudio, auditoria de

resultados, nuevos requerimientos, etc. El analista debe identificar la informacién que

desea conocer para estructurar las preguntas que conduzcan a las respuestas

deseadas y adecuar el cuestionario al tipo de individuo que lo llenard. Algunos

detalles convenientes de observar, durante el disefio de cuestionarios, son los

siguientes:

Explicar el propdsito y uso del cuestionario.

Proporcionar las instrucciones necesarias para su llenado.

Indicar el tiempo de llenado y retorno del documento.

Formular preguntas claras.

Especificar el tipo de respuesta: abierta o cerrada.

Las respuestas estaran en el formato adecuado, su tabulacién puede
ser manual o mecanica.

Si la respuesta no pudo ser contestada, proporcionar un espacio
dedicado a las observaciones.

Incluir una seccion dedicada a verter opciones, criticas y comentarios.

Algunas limitaciones que se presenten en el uso de cuestionarios son las

siguientes:

Es dificil estructurar adecuadamente su disefio, cuando se desconocen
las respuestas por obtener (cuestionarios abiertos).

No es posible hacer aclaraciones al momento de llenar y devolver el
cuestionario.

Generalmente se asigna baja prioridad e importancia a su llenado.

Una técnica mas es la observacién, que es el acto de presenciar los

acontecimientos en el momento y lugar en que suceden, con el propdsito de

identificar, aclarar y/o confirmar ciertos aspectos de un ambiente determinado. Para
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obtener mejores resultados en la observacién, existen las siguientes
recomendaciones:

Identificar el ambiente y situacién a observar.
e  Estimar el tiempo que necesitara.

Seleccionar el material de apoyo.

Conducir la observacion

Explique a las partes que seran observadas, qué sera hecho y por qué.

Familiarizarse con el ambiente de observacién, asi como con sus
componentes.
e  Tomar notas, checar el tiempo periddicamente.

Si se interactia con las personas observadas, preguntar, aclarar
aspectos relevantes en el momento y de manera apropiada.

Cuando se termine:

e  Organizar el material.
e  Revisar los resultados y objetivos propuestos.

Observaciones:

e Las actividades de “Toma de Decisiones” requieren de un estudio mas
profundo y por medio de otras técnicas.

e  Consume mucho tiempo, pues sélo se podrdn apreciar una parte del
total de actividades que se realizan.

e Alamayoria de personas no les gusta ser observadas.

Otras técnicas adicionales son la recopilacién de documentos y el muestreo.

La recopilacion de documentos es una fuente de informaciéon util. Son
precisamente los documentos tales como: manuales, reportes, hojas de codificacion y
estadisticas con los que el analista puede obtener una imagen de lo que se hizo, se
hace y espera hacer, asi como otros aspectos de interés (estructura orgdnica,
recursos, politicas, etc.).

Si el analista hace uso de la documentacién disponible, es muy probable que
alcance mayor éxito en sus entrevistas y observaciones posteriores preocupandose
por corroborar y aclarar algunos aspectos. Dentro de las limitaciones en el uso de los
documentos estarian el grado de actualizacidn y el nivel de contenido y claridad.

12



Sistema de Gestion de Reportes para los Laboratorios de Idiomas de la ENP Plantel 9

Por otra parte, el muestreo es una actividad encargada de colectar y acumular
datos relacionados con un problema determinado, que puede ser inmedible o
requiere de gran cantidad de esfuerzo para cuantificarlo. Por ejemplo, si se desea
conocer el tiempo necesario en atender 10,000 érdenes de clientes, se pudiera tomar
el tiempo requerido solamente para 200 y obtener el resultado deseado mediante la
proporcién correspondiente.

La muestra elegida debera ser representativa en funcién a la cantidad y variedad
del universo posible del caso de estudio.

1.1.2 REQUERIMIENTOS DE USUARIO Y DE SISTEMA

Los requerimientos del usuario son declaraciones en lenguaje natural y en
diagramas de los servicios que se espera que el sistema desarrolle y de las
limitaciones bajo las cuales debe funcionar. Describen los requerimientos tanto
funcionales como no funcionales de tal manera que puedan ser comprendidos por los
usuarios del sistema que no posean un conocimiento técnico detallado. Especifican
Unicamente el comportamiento externo del sistema, evitando en la medida de lo
posible tecnicismos y caracteristicas complejas del disefio del sistema. Deben
redactarse usando el lenguaje natural, empleando representaciones y diagramas
intuitivos y sencillos que faciliten su comprensién.

Sin embargo, pueden surgir diversos problemas cuando se redactan en lenguaje
natural, como son la falta de claridad, la confusién de requerimientos y la conjuncidn
de requerimientos.

Por su parte, los requerimientos del sistema son descripciones mas detalladas de
los requerimientos del usuario. Sirven como base para definir el contrato de la
especificacidén del sistema y, por lo tanto, debe ser una especificacion completa y
consistente del sistema. Son utilizados por los ingenieros de software como el punto
de partida para el disefio del sistema.

Los requerimientos del sistema establecen con detalle los servicios y restricciones
del sistema. El documento de requerimientos del sistema debe ser preciso. Este sirve,
ademas, como un contrato entre el comprador del sistema y el desarrollador del
software.

La especificacion de requerimientos del sistema incluye diferentes modelos del
sistema como el de objetos o el de flujo de datos. En principio, los requerimientos del
sistema deberan establecer lo que éste hard y no la manera en que se implementara.
Sin embargo, en el nivel de detalle requerido para especificar el sistema
completamente, es casi imposible excluir toda la informacién de disefio.
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Una especificacion del disefio del software es una descripcion abstracta del disefio
del software, que es una base para un disefio e implementacién detallados; agrega
detalle a la especificacion de requerimientos del sistema.

1.1.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

Los requerimientos se plantean cominmente en funcionales y no funcionales ya
gue permiten dividir el sistema en unidades mds pequefias para que sean manejables.

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que debe
proveer el sistema, de manera que reaccione a entradas particulares y el como debe
de comportarse dada ciertas situaciones. En ocasiones, los requerimientos
funcionales también pueden declarar de manera explicita lo que el sistema no debe
hacer. La redaccion de estos requerimientos depende del tipo de sistema
desarrollado, de los usuarios y del enfoque de la organizacion. Cuando se describen
los requerimientos de usuario se redactan de manera abstracta, sin embargo, los
requerimientos de sistema se describen con detalle en funcién de éste, con las
respectivas entradas, salidas, excepciones, etcétera. Un requisito funcional define el

comportamiento interno del software: calculos, detalles técnicos, manipulaciéon de
datos y otras funcionalidades especificas que muestran cdmo los casos de uso seran

llevados a la practica.

Los requerimientos no funcionales son restricciones de los servicios que ofrece el
sistema. Incluyen restricciones de tiempo, restricciones sobre el proceso de desarrollo
y sobre los estandares. Estas restricciones generalmente se aplican al sistema en su
totalidad. Estos requerimientos, como su nombre lo sugiere, no se refieren
directamente a las funciones especificas del sistema, sino a las propiedades
emergentes como la fiabilidad, tiempo de respuesta y capacidad de almacenamiento.
También, definen restricciones como la capacidad de los dispositivos de
entrada/salida y las representaciones de datos que se utilizan en las interfaces. A
menudo, estos requerimientos son mas criticos que los requerimientos funcionales
particulares. Los usuarios del sistema normalmente pueden encontrar formas de
trabajar alrededor de una funcidon del sistema que realmente no cumple sus
necesidades, sin embargo, el incumplimiento de un requerimiento no funcional puede
significar que el sistema entero sea inutilizable.

1.2 DISENO DE SOFTWARE

El disefio del software tiene como propdsito general el establecer los aspectos légicos y

fisicos del sistema, modelar la organizacion, definir la representacidn de datos, entradas,

funciones y mddulos que componen el sistema, considerando los recursos y las
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limitaciones determinadas para satisfacer adecuadamente las especificaciones definidas
en el analisis de requerimientos.

1.2.1 DISENO ARQUITECTONICO

Los sistemas de informacién grandes se descomponen en subsistemas que
proveen algln conjunto de servicios relacionados. Al proceso de disefio que identifica
estos subsistemas y define un marco de control y comunicacion entre ellos se le Ilama
disefio arquitecténico.

El resultado de este proceso de disefio es una descripcién de la arquitectura del
software.

La arquitectura del sistema incide en el rendimiento, solidez, grado de distribucion
y mantenibilidad de un sistema. Sommerville (Sommerville, 2005) afirma que el estilo
y estructura particulares elegidos para una aplicacidon puede, por lo tanto, depender
de los requerimientos no funcionales del sistema, los que se describen a
continuacién:

1. Rendimiento. Si el rendimiento es un requerimiento critico, la arquitectura
deberia disefiarse para identificar las operaciones criticas en un pequefio
numero de subsistemas, con tan poca comunicacién como sea posible
entre estos subsistemas.

2. Seguridad. Si la seguridad es un requerimiento critico, deberia usarse una
arquitectura estructurada en capas, con los recursos mas criticos
protegidos en las capas mas internas y aplicando una validacién de
seguridad de alto nivel en dichas capas.

3. Proteccidén. Si la proteccién es un requerimiento critico, la arquitectura
deberia disefiarse para que las operaciones relacionadas con la seguridad
se localizaran en un Unico subsistema o en un pequefo numero de
subsistemas.

4. Disponibilidad. Si la disponibilidad es un requerimiento critico, la
arquitectura deberia disefiarse para incluir componentes redundantes y
para que sea posible reemplazar y actualizar componentes sin detener el
sistema.

5. Mantenibilidad. Si la mantenibilidad es un requerimiento critico, la
arquitectura del sistema deberia diseflarse usando componentes
independientes que puedan modificarse con facilidad. Los generadores de
los datos deberian separarse de los consumidores y deberian evitarse las
estructuras de datos compartidas.
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El disefio arquitecténico es un proceso creativo en el que se intenta establecer una
organizacién del sistema que satisfaga los requerimientos funcionales y no
funcionales del propio sistema. Debido a que es un proceso creativo, las actividades
dentro del proceso difieren radicalmente dependiendo del tipo de sistema a
desarrollar, el conocimiento y la experiencia del arquitecto del sistema, y los
requerimientos especificos del mismo. Es, por tanto, mas util pensar en el proceso de
disefio arquitecténico desde una perspectiva de decisidn en lugar de una perspectiva
de actividades. Durante el proceso de disefo arquitecténico los arquitectos del
sistema tienen que tomar varias decisiones fundamentales que afectan
profundamente al sistema y a su proceso de desarrollo. Basandose en su
conocimiento y experiencia, los arquitectos del sistema tienen que responder a las
siguientes cuestiones fundamentales:

1. ¢Existe una arquitectura de aplicacién genérica que pueda actuar como
una plantilla para el sistema que se estd disefiando?
¢Qué estilo o estilos arquitectdnicos son apropiados para el sistema?
éCudl sera la aproximacion fundamental utilizada para estructurar el
sistema?

4. iCémo se descompondran en modulos las unidades estructurales del
sistema?

5. ¢éQué estrategia se usara para controlar el funcionamiento de las unidades
del sistema?

6. ¢Como se evaluari el disefo arquitectdnico?

7. ¢éComo deberia documentarse la arquitectura del sistema?

Las arquitecturas de los sistemas pueden ser bastante genéricas, tales como la
arquitectura de los sistemas de gestion de informacion, o pueden ser mucho mas
especificas, por ejemplo, las aplicaciones de lineas de productos son aplicaciones
construidas sobre una arquitectura base con variantes que satisfacen los
requerimientos especificos del cliente.

Cuando se disefia la arquitectura de un sistema, se debe decidir qué tiene en
comun ese sistema con clases de aplicaciones mas amplias, y determinar en qué
medida el conocimiento de esas arquitecturas de aplicaciones se puede reutilizar.

1.2.2 EL MODELO DE CAPAS

El modelo de capas de una arquitectura organiza el sistema en capas, cada una de
las cuales proporciona un conjunto de servicios.

Cada capa puede pensarse como una maquina abstracta cuyo lenguaje maquina se
define por los servicios proporcionados por la capa misma. Este “lenguaje” se usa
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para implementar el siguiente nivel de la maquina abstracta. Por ejemplo, una forma
usual de implementar un lenguaje es definir un “lenguaje maquina” ideal y compilar
el lenguaje para convertirlo en cédigo para esta maquina. A continuaciéon, un paso de
traduccion adicional convierte este cddigo de mdquina abstracta en cddigo de
maquina real.

La aproximacion por capas soporta el desarrollo incremental de sistemas. A
medida que se desarrolla una capa, algunos de los servicios proporcionados por esa
capa pueden estar disponibles para los usuarios. Esta arquitectura también soporta
bien los cambios y es portable.

En la medida en la que su interfaz permanezca sin cambios, una capa puede
reemplazarse por otra capa equivalente. Ademas, cuando las interfaces de la capa
cambian o se afiaden nuevas facilidades a una capa, solamente se ve afectada la capa
adyacente. Debido a que los sistemas por capas localizan las dependencias de la
maquina en las capas mas internas, es mucho mas facil proporcionar
implementaciones multiplataforma de las aplicaciones de un sistema. Unicamente las
capas mas internas dependientes de la maquina necesitan ser reimplementadas para
tener en cuenta las facilidades de un sistema operativo o base de datos diferente.

1.2.3 DISENO ESTRUCTURADO

El disefio estructurado es el proceso de decision de componentes y la
interconexién entre los mismos para la solucion de un problema especifico. Este
enfoque de diseio define las relaciones entre los principales elementos estructurales
del sistema. El objetivo principal es desarrollar la estructura de sistema de forma
modular y representar las relaciones de control entre los mddulos.

El disefo estructurado transforma los elementos estructurales en una descripcion
procedimental del software. El disefio se realiza después de que se ha definido la
estructura del sistema y de los datos, definiendo los algoritmos de procesamiento
necesarios. Al concluir el disefio se genera el cédigo fuente, y se realizan las pruebas
correspondientes para la integracion y la validacion del sistema de software.

Los principios utilizados por el disefio estructurado se definen en los siguientes
conceptos:

a) Abstraccién: Consiste en aislar un elemento de su contexto o del resto de los
elementos que lo acompafian, lo que permite disponer de las caracteristicas de un
objeto requerido independientemente de los detalles irrelevantes de bajo nivel.
Conforme se desplaza por diferentes niveles de abstraccién, se trabaja para crear
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abstracciones de datos y de procedimientos. Una abstraccidon procedimental es una
determinada secuencia de instrucciones que tienen una funcién limitada y especifica.

b) Refinamiento sucesivo: Es una primera estrategia de disefio descendente. La
arquitectura de un programa se desarrolla en niveles sucesivos de refinamiento de los
detalles procedimentales. Se desarrolla una jerarquia descomponiendo una
declaracién macroscépica de una funcidn de una forma sucesiva, hasta que se llega a
las sentencias del lenguaje de programacion.

¢) Modularidad: Cuando la arquitectura implica modularidad, el software se divide
en componentes con nombres y ubicaciones determinados, que se denominan
maodulos, y que se integran para satisfacer los requerimientos del problema.

d) Arquitectura del software: Se refiere a la estructura jerarquica de los
componentes procedimentales (mddulos) y a la estructura de datos.

e) Jerarquia de control: También denominada estructura de programa, representa
la organizacién, frecuentemente jerarquica, de los médulos e implica una jerarquia de
control. No representa aspectos procedimentales del software, como lo son las
secuencias de procesos o la repeticion de operaciones.

f) Estructura de datos: Es una representacion de la relacidn légica existente entre
los elementos individuales de datos. Debido a que la estructura de la informacion
afectara invariablemente al disefio procedimental final, la estructura de datos es tan
importante como la estructura del programa en la representacion de la arquitectura
del software.

g) Procedimientos del software: La estructura del programa define la jerarquia de
control, independientemente de las decisiones y secuencias de procesamiento. El
procedimiento del software se enfoca sobre los detalles de procesamiento de cada
modulo individual.

h) Ocultamiento de la informacidn: Principio que sugiere que los mddulos se han
de caracterizar por decisiones de diseiio que los oculten unos a otros. Los médulos se
especifican y disefian de manera que la informacion (procedimientos y datos)
contenida dentro de un médulo sea accesible a otros médulos Unicamente a través de
las interfaces formales establecidas para cada modulo.
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1.3 DESARROLLO DE SOFTWARE

Dentro del desarrollo del software existen varios modelos de procesos de desarrollo de
software, también llamados ciclos de vida del desarrollo del software. Existen diversos
modelos concretos para el establecimiento de un proceso de desarrollo de software, cada
uno de los cuales describe un enfoque especifico para diferentes actividades que se
desenvuelven durante el proceso.

A continuacién se describen los elementos presentes en el desarrollo de software que
se tomaran como base tedrica para la elaboracién del presente trabajo, siendo estos el
proceso de desarrollo incremental, los paradigmas de programacién y la reutilizacién del
software.

1.3.1 PROCESO DE DESARROLLO INCREMENTAL

En el desarrollo del presente proyecto se utilizd el modelo de proceso de
desarrollo incremental. Tomando como referencia el modelo de desarrollo en cascada,
este es el mds basico de todos los modelos, sirviendo como base de construccién para
los demas modelos de desarrollo, incluido el modelo de desarrollo incremental. La
vision del modelo cascada del desarrollo de software es simple; dice que el desarrollo
de software puede ser implementado por medio de una secuencia simple de fases.
Cada fase tiene un conjunto de metas concretas y definidas, y las actividades dentro
de una fase contribuyen a la satisfaccion de metas de esa fase o quizds a una
subsecuencia de metas de la fase.

En una vision genérica, el proceso de produccion de software se divide en cuatro
partes: Analisis, Disefio, Codificacion y Prueba. Dentro de esta perspectiva de
desarrollo se usa el principio de trabajo en cadena, que consiste en mantener al
cliente en constante contacto con los resultados obtenidos para cada etapa o
incremento. De esta manera es el mismo cliente quien incluye o desecha elementos al
final de cada incremento a fin de que el sistema de software se adapte mejor a sus
necesidades. El proceso se repite hasta la culminacién del producto completo,
logrando con esto reducir el tiempo de entrega de manera considerable.

En el modelo incremental el sistema se desarrolla para satisfacer un subconjunto
de requerimientos especificados y en las posteriores versiones se incrementa el
sistema con nuevas funcionalidades que satisfagan mas requerimientos.

Las principales caracteristicas de este modelo son:

e Combinacidon de elementos del modelo en cascada con la perspectiva
interactiva de construccién de prototipos.

e (Cada secuencia lineal produce un producto operacional con cada
incremento de la misma forma que progresa el tiempo en el calendario.
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e Como un resultado de evaluacién y/o utilizacion se desarrolla un plan para
el incremento siguiente, este proceso se repite hasta llegar al producto
completo.

e Los primeros incrementos se pueden implementar con menos recursos.

Entre las ventajas de implementacidn de este modelo se mencionan las siguientes:

e Construir un sistema pequeiio es siempre menos riesgoso que construir un
sistema grande.

e Al ir desarrollando parte de las funcionalidades, es mas facil determinar si
los requerimientos planeados para los niveles subsiguientes son correctos.

e Si un error importante es realizado, sélo la ultima iteracién necesita ser
descartada y utilizar el incremento previo.

1.3.2 PARADIGMAS DE PROGRAMACION

Los paradigmas de programacion proveen y determinan la vision y métodos de un
programador en la construccidon de un programa o subprograma. La diversificacion de
paradigmas da como resultado diferentes estilos de programacion y diferentes
formas de establecer la solucién de problemas.

A continuacidon se describen cuatro paradigmas que fueron utilizados en la
construcciéon del sistema desarrollado en el presente trabajo, que son: la
programacion estructurada, la programacién modular, la programacién por capas y la
programacion orientada a objetos. Cabe mencionar que existen mas paradigmas en la
Ingenieria de Software que no son tratados en el presente trabajo.

A) Programacion Estructurada

La programacion estructurada es un paradigma de programacidon que consiste en
construir programas de facil comprensién. Es especialmente util, cuando se necesitan
realizar correcciones o modificaciones después de haber concluido un programa o
aplicacion. Al utilizar la programacion estructurada, es mucho mas sencillo entender
la codificacion del programa, que se habra hecho en diferentes secciones.

El paradigma de programacidon estructurada se basa en la metodologia de
desarrollo de programas de refinamiento sucesivo: Se plantea una operacion como un
todo y se divide en segmentos mds sencillos o de menor complejidad, una vez
terminado todos los segmentos del programa, se procede a unificar las aplicaciones
realizadas por el grupo de programadores. Si se ha utilizado adecuadamente la
programacion estructurada, esta integracion debe ser sencilla y no presentar
problemas al integrar la misma, y de presentar algin problema, sera rapidamente
detectable para su correccion.
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La representacion gréfica de la programacién estructurada se realiza,
generalmente, a través de diagramas de flujo, el cual representa el programa con sus
entradas, procesos y salidas. La programacion estructurada propone segregar los
procesos en estructuras lo mas simple posibles, las cuales se conocen como
secuencia, seleccién e iteracidon, que estan disponibles en todos los lenguajes
modernos de programacién imperativa en forma de sentencias, y que, combinando
esquemas simples con ellas, se pueden llegar a construir sistemas amplios y
complejos pero de facil entendimiento.

Para la solucién de un problema en particular, se inicia considerando las funciones
qgue tiene que cumplir el programa en general y después se van dividiendo estas
funciones en subfunciones mas pequefias hasta llegar al caso ultimo o mas particular
y que ya no se pueda subdividir en casos mas pequefios. Una vez que ya se tiene el
problema dividido de lo general a lo particular, se empiezan a programar estas
pequeias funciones particulares o mddulos.

La modificacion de los mdédulos es mas facil y se pueden referenciar cuantas veces
se requiera, con lo que se ahorra tiempo en la programacion.

Un programa tiene un disefio estructurado si cumple las dos siguientes
condiciones:

e El|teorema de Estructura.
e Esta debidamente documentado

La programacion estructurada hace uso de tres estructuras bdsicas de control que
se definen formalmente como: Estructura Secuencial, Estructura Selectiva vy
Estructura Repetitiva.

Con la programacion estructurada, elaborar programas de computadora sigue
siendo una labor que demanda esfuerzo, creatividad, habilidad y cuidado. Sin
embargo, con este estilo podemos obtener las siguientes ventajas:

e Los programas son mas faciles de entender. Un programa estructurado
puede ser leido en secuencia, de arriba hacia abajo, sin necesidad de estar
saltando de un sitio a otro en la ldgica, lo cual es tipico de otros
paradigmas de programacion.

e Se logra una reduccion del esfuerzo en las pruebas. El seguimiento de las
fallas o depuracion se facilita debido a la l6gica mas visible, de tal forma
que los errores se pueden detectar y corregir mas facilmente.

e Secrean programas mas sencillos y mas rapidos.
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B) Programacion Modular

La programaciéon modular consta de varias secciones dividas de forma que
interactuyan a través de llamadas a procedimientos, que integran el programa en su
totalidad.

En la programacion modular, el programa principal coordina las llamadas a los
maddulos secundarios y pasa los datos necesarios en forma de parametros.

A su vez, cada médulo puede contener sus propios datos y llamar a otros mdédulos
o funciones. La programacién modular consta de varias secciones dividas de forma tal
que interactian a través de llamadas a procedimientos que, a su vez, integran el
programa en su totalidad.

En la programacion modular, el programa principal coordina las llamadas a los
madulos secundarios y pasa los datos necesarios en forma de parametros.

A su vez, cada médulo puede contener sus propios datos y llamar a otros mddulos
o funciones.

C) Programacion por Capas

La programacidn por capas es un estilo de programacién en el que el objetivo
principal es la separacidn de la légica de negocios de la légica de disefio, un ejemplo
basico de esto es separar la capa de datos de la capa de presentacidn al usuario.

La ventaja principal de este paradigma es que el desarrollo se puede llevar a cabo
en varios niveles y en caso de que haya algun cambio sdlo se revisa al nivel requerido
sin tener que revisar entre cddigo mezclado. Ademads, permite distribuir el trabajo de
creacién de una aplicacion por niveles, de este modo, cada grupo de trabajo esta
totalmente abstraido del resto de los demas niveles, simplemente es necesario
conocer la API que existe entre los niveles.

En el disefio de sistemas informaticos se suele usar las arquitecturas multinivel o
programacion por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia una mision
simple, lo que permite el disefio de arquitecturas escalables (que pueden ampliarse
con facilidad en caso de que las necesidades aumenten).

El disefio mas comun actualmente es el disefio en tres capas que consiste en lo
siguiente:

1. Capa de presentacién: es la que ve el usuario, presenta el sistema al
usuario, le comunica la informaciéon y captura la informacién del usuario
dando un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar

22



Sistema de Gestion de Reportes para los Laboratorios de Idiomas de la ENP Plantel 9

qgue no hay errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente con la
capa de negocio.

2. Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan,
recibiendo las peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el
proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de légica del negocio)
pues es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.
Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar
al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él. En la
Capa de Negocio se encuentra la responsabilidad de traducir los
procedimientos deseados en funciones dentro del sistema en desarrollo.

3. Capa de datos: es donde residen los datos. Esta formada por uno o mas
gestor de bases de datos que realiza todo el almacenamiento de datos,
reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacidon de informacién
desde la capa de negocio.

Todas estas capas pueden residir en una Unica computadora, si bien lo mas usual
es que haya una multitud de computadoras donde reside la capa de presentacion
(equivalente a los clientes de la arquitectura cliente/servidor). Las capas de negocio y
de datos pueden residir en la misma computadora o bien, si el crecimiento de las
necesidades lo requiere, cada capa puede residir en diferentes computadoras. Si por
el contrario fuese la complejidad en la capa de negocio lo que obligase a la
separacion, esta capa de negocio podria residir en una o mas computadoras que
realizarian solicitudes a una Unica base de datos. En sistemas muy complejos se llega
a tener una serie de computadoras sobre la que reside la capa de datos, y otra serie
de computadoras sobre la que reside la base de datos.

En una arquitectura de tres niveles, los términos "capas" y "niveles" no significan
lo mismo ni son similares.

El término "capa" hace referencia a la forma como una solucidn es segmentada
desde el punto de vista ldgico:

Presentacion/ Légica de Negocio/ Datos.

En cambio, el término "nivel", corresponde a la forma en que las capas légicas se
encuentran distribuidas de forma fisica. Por ejemplo:

e Una solucion de tres capas (presentacion, logica, datos) que residen en
una sola computadora (presentacion + légica + datos). Se dice que la
arquitectura de la solucidn es de tres capas y un nivel.

23



Capitulo 1

Marco Teorico

e Una solucion de tres capas (presentacion, ldgica, datos) que residen en
dos computadoras distintas (presentacion + ldgica, l6gica + datos). Se dice
que la arquitectura de la solucidn es de tres capas y dos niveles.

e Una solucion de tres capas (presentacion, ldgica, datos) que residen en
tres computadoras (presentacién, ldgica, datos). Se dice que la
arquitectura de la solucidn es de tres capas y tres niveles.

D) Programacion Orientada a Objetos

La Programacién Orientada a Objetos es un paradigma de programacion que usa
objetos y sus interacciones para disefiar aplicaciones y programas de computadora.
Estd basado en varias técnicas, incluyendo herencia, modularidad, polimorfismo, y
encapsulamiento. Su uso se popularizé a principios de la década de 1990.
Actualmente son muchos los lenguajes de programacién que soportan la orientacién
a objetos.

El término de Programacién Orientada a Objetos indica mas una forma de disefio y
una metodologia de desarrollo de software que un lenguaje de programacién, ya que
en realidad se puede aplicar el Disefio Orientado a Objetos a cualquier tipo de
lenguaje de programacion.

Como su mismo nombre lo indica, la programacién orientada a objetos se basa en
la idea de un objeto, que es una combinacidn de variables locales y procedimientos
llamados métodos que juntos conforman una entidad de programacion.

La programacién Orientada a objetos es una forma especial de programar, mas
cercana a como se expresan las cosas en la vida real que otros tipos de programacion.
Intenta simular el mundo real a través del significado de objetos que contienen
caracteristicas y funciones. Los lenguajes orientados a objetos se clasifican como
lenguajes de quinta generacion.

1.3.3 REUTILIZACION DEL SOFTWARE

El proceso de disefio en la mayoria de las disciplinas de Ingenieria se basa en la
reutilizacion de sistemas o componentes existentes. Los ingenieros mecdnicos o
eléctricos no especifican normalmente un disefio en el que cada componente tenga
que ser fabricado de una forma especial. Basan su disefio en componentes que han
sido utilizados y probados en otros sistemas.

Estos componentes no son solamente pequefios componentes, como tuercas y
valvulas sino que incluyen subsistemas mayores, como motores, condensadores o
turbinas.
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La Reutilizacion de Software es una estrategia de Ingenieria de Software
comparable en la que el proceso de desarrollo es adaptado a la reutilizacién de
software existente. Si bien los beneficios de la reutilizacion han sido reconocidos
durante muchos afios sélo en la ultima década ha existido una transicién gradual
desde el desarrollo del software original hasta el desarrollo basado en reutilizacién. La
tendencia hacia el desarrollo basado en reutilizacion viene dada como respuesta a las
demandas de una menor produccion de software y de menores costos de
mantenimiento, de una entrega mas rapida de los sistemas y del incremento en la
calidad del software. Cada vez mas compaifiias ven su software como un activo valioso
y estdn promocionando la reutilizacion para incrementar sus beneficios en las
inversiones de software.

La Ingenieria del software basada en reutilizacion es una aproximacion del
desarrollo que intenta maximizar la reutilizacion del software existente. Las unidades
de software que se reutilizan pueden ser de tamafios totalmente diferentes, por
ejemplo:

1. Reutilizacion de sistemas de aplicaciones. La totalidad de un sistema de
aplicaciones puede ser reutilizada incorpordndolo sin ningin cambio en
otros sistemas, configurando la aplicaciéon para diferentes clientes o
desarrollando familias de aplicaciones que tienen una arquitectura comun
pero que son adaptadas a clientes particulares.

2. Reutilizacion de componentes. La reutilizacion de componentes de una
aplicacién varia en tamanfo y va desde subsistemas hasta objetos simples.
Por ejemplo, un sistema de emparejamiento de patrones desarrollado
como parte de un sistema de procesamiento de textos puede ser
reutilizado en un sistema de gestidén de base de datos.

3. Reutilizacidn de objetos y funciones. Pueden reutilizarse componentes de
software que implementan una unica funcién, como por ejemplo una
funcién matematica o una clase de objetos. Esta forma de reutilizacién,
basada en bibliotecas estandar, ha sido habitual en los cuarenta ultimos
afios. Estan disponibles muchas bibliotecas de funciones y clases para
diferentes tipos de aplicaciones y plataformas de desarrollo. Estas pueden
utilizarse facilmente enlazandolas con cddigo de otras aplicaciones. En
areas como algoritmos matematicos y graficos, donde se necesita a un
experto especifico para desarrollar objetos y funciones, ésta es una
aproximacion particularmente efectiva.

Los sistemas y componentes de software son entidades reutilizables especificas,
pero su naturaleza especifica significa a veces que el costo de modificarlos para una
nueva situacion resulta elevado. Una forma complementaria de reutilizacién es la
reutilizacién de conceptos, en la que, en lugar de reutilizar un componente, la entidad
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reutilizada es mds abstracta y se disefia para ser configurada y adaptada a una
variedad de situaciones. La reutilizacion de conceptos puede incluirse en
aproximaciones tales como patrones de disefio, productos de sistemas configurables
y generadores de programas. El proceso de reutilizacién, cuando se reutilizan los
conceptos, incluye una actividad de instanciacién en la que los conceptos abstractos
se configuran para una situacion concreta.

1.4 PRUEBAS DE SOFTWARE

Un sistema de pruebas tiene como objetivo principal determinar situaciones en donde,
bajo el entorno del sistema, algo ocurre cuando no tiene que ocurrir y viceversa. La
ejecucién del sistema de pruebas implica la operacidon del sistema a analizar bajo un
entorno de condiciones controladas y su respuesta a dicho entorno para su consiguiente
evaluacion. Las condiciones controladas deben incluir tanto situaciones normales como
anormales para un analisis amplio y que corresponda con los requerimientos de operacion
gue se plantearan en el Capitulo 2.

Existen dos tipos principales de pruebas, que son definidas como: las pruebas de caja
blancay las pruebas de caja negra.

Las pruebas de caja blanca se centran en los detalles de procedimiento del software,
por lo que su disefio esta fuertemente ligado al cédigo fuente. En ellas se establecen
distintos valores de entrada para examinar cada uno de los posibles flujos de ejecucién del
programa y verificar que se devuelven los valores de salida esperados.

Por su parte, las pruebas de caja negra se centran en lo que se espera de un mddulo, es
decir, intentan encontrar casos en que el mddulo no entregue respuestas
correspondientes con su especificacion. Por ello se denominan pruebas funcionales, y el
probador se limita a suministrarle datos como entrada y estudiar la salida, sin preocuparse
de lo que pueda estar haciendo el mdédulo por dentro.

Las pruebas de caja negra no consideran la codificacién dentro de sus parametros de
evaluacion, es decir, que no estdn basadas en el conocimiento del disefio interno del
programa. Estas pruebas se enfocan en los requerimientos establecidos y en Ia
funcionalidad del sistema.

Si consideramos el proceso desde el punto de vista procedimental, la prueba, en el
contexto de la ingenieria del software, realmente es una serie de cuatro pasos que se
llevan a cabo secuencialmente, que son:

e Prueba de unidad
e Prueba de integracion
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e Prueba de alto nivel
e Prueba de validacion

En las pruebas de unidad, la prueba se centra en cada mddulo individualmente,
asegurando que funcionan adecuadamente como una unidad. La prueba de unidad hace
un uso intensivo de las técnicas de prueba de caja blanca, ejercitando caminos especificos
de la estructura de control del médulo para asegurar un alcance completo y una deteccion
maxima de errores. A continuacion, se deben ensamblar o integrar los mddulos para
formar el paquete de software completo.

Por otra parte, la prueba de integracion se dirige a todos los aspectos asociados con el
doble problema de verificacién y de construccién del programa. Durante la integracién, las
técnicas que mas prevalecen son las de diseifio de casos de prueba de caja negra, aunque
se pueden llevar a cabo algunas pruebas de caja blanca con el fin de asegurar que se
cubren los principales caminos de control.

Después de que el software se ha integrado, se dirigen un conjunto de pruebas de alto
nivel. Se deben comprobar los criterios de validacién (establecidos durante el andlisis de
requerimientos). Finalmente la prueba de validacion proporciona una seguridad final de
gue el software satisface todos los requerimientos funcionales, los requerimientos de
comportamiento y los requerimientos de rendimiento.

Durante la validacién se usan exclusivamente técnicas de prueba de caja negra. El
software, una vez validado, se debe combinar con otros elementos del sistema como lo es
el hardware o las bases de datos. La prueba del sistema verifica que cada elemento encaja
de forma adecuada y que se alcanza la funcionalidad y el rendimiento del sistema total.

1.4.1 TIPOS DE PRUEBAS

A) Pruebas de contenido

Las pruebas de contenido verifican que el contenido del sistema sea coherente y
consistente, verificando también que las palabras usadas para transmitir una idea al
usuario sean las correctas y que la idea trasmitida sea la misma. Para realizar estas
pruebas se establecen diferentes casos de uso en donde los usuarios, a través de la
interfaz del sistema, logren ciertos objetivos establecidos dentro de un intervalo de
tiempo determinado.

B) Pruebas funcionales

Las pruebas de funcionalidad examinan si el sistema cubre los requerimientos de
funcionamiento conforme a las especificaciones del disefio. Estas pruebas deben
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verificar si el sistema realiza correctamente todas las funciones requeridas, ademas
de verificar la validacidn de los datos y debe realizar pruebas de comportamiento bajo
diferentes escenarios.

C) Pruebas de integracion

El proceso de la integracidon del sistema implica construir éste a partir de sus
componentes y probar el sistema resultante para encontrar problemas que pueden
surgir debido a la integracién de los componentes. Los componentes que se integran
pueden ser componentes comerciales, componentes reutilizables que han sido
adaptados a un sistema particular, o componentes nuevos desarrollados. Para
muchos sistemas grandes, es probable que se usen los tres tipos de componentes. Las
pruebas de integracion comprueban que estos componentes realmente funcionan
juntos, son llamados correctamente y transfieren los datos correctos en el tiempo
preciso a través de sus interfaces.

La integracion del sistema implica identificar grupos de componentes que
proporcionan alguna funcionalidad del sistema e integrar éstos anadiendo cédigo
para hacer que funcionen conjuntamente. Algunas veces, primero se desarrolla el
esqueleto del sistema en su totalidad, y se le afiaden los componentes. Esto se
denomina integracion descendente. De forma alternativa, pueden integrarse primero
los componentes de infraestructura que proporcionan servicios comunes, tales como
el acceso a bases de datos y redes, y a continuacion pueden anadirse los
componentes funcionales. Esta es la integracién ascendente. En la préctica, para
muchos sistemas, la estrategia de integracidén es una mezcla de ambas, afiadiendo en
incrementos componentes de infraestructura y componentes funcionales. En ambas
aproximaciones de integracion, normalmente tiene que desarrollarse cédigo adicional
para simular otros componentes y permitir que el sistema se ejecute.

Las técnicas utilizadas para las pruebas de integracién son las que se describen a
continuacion:

e Técnica top-down: Se empieza con los mddulos de nivel superior, y se
verifica que estos mddulos llaman a los de nivel inferior de manera
correcta, con los parametros correctos.

e Técnica bottom-up: Se empieza con los mddulos de nivel inferior, y se
verifica que estos llaman a los de nivel superior de manera correcta,
con los parametros correctos.

La principal dificultad que surge durante las pruebas de integracién es la
localizacién de los errores. Existen interacciones complejas entre los componentes del
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sistema, y cuando se descubre una salida anémala, puede resultar dificil identificar
ddénde ha ocurrido el error. Para hacer mas facil la localizacion de errores, siempre
deberia utilizarse una aproximacién incremental para la integracidon y pruebas del
sistema. Inicialmente, deberia integrarse una configuracién del sistema minima vy
probar este sistema. A continuacion, deberian afadirse componentes a esta
configuracion minima y probar después de afadir cada incremento.

D) Pruebas de rendimiento

Para sistemas de tiempo real, es inaceptable el software que proporciona las
funciones requeridas pero no se ajusta a los requerimientos de rendimiento. La
prueba de rendimiento estd disefiada para probar el rendimiento del software en
tiempo de ejecucidn dentro del contexto de un sistema integrado.

La prueba de rendimiento se da durante todos los pasos del proceso de la prueba.
Incluso al nivel de unidad, se debe asegurar el rendimiento de los mddulos
individuales a medida que se llevan a cabo las pruebas de caja blanca. Sin embargo,
hasta que no estdan completamente integrados todos los elementos del sistema no se
puede asegurar realmente el rendimiento del sistema.

Las pruebas de rendimiento, frecuentemente, requieren instrumentacion tanto de
software como de hardware. Es decir, muchas veces es necesario medir la utilizacion
de recursos (por ejemplo, ciclos de procesador), de un modo exacto. La
instrumentacién externa puede monitorizar los intervalos de ejecucidn, los sucesos
ocurridos (por ejemplo, interrupciones) y muestras de los estados de la maquina en
un funcionamiento normal. Instrumentando un sistema, el encargado de la prueba
puede descubrir situaciones que lleven a degradaciones y posibles fallos del sistema.

E) Pruebas de seguridad

Cualquier sistema basado en computadora que maneje informacién sensible o
lleve a cabo acciones que puedan perjudicar (o beneficiar) impropiamente a las
personas es un posible objetivo para entradas impropias o ilegales al sistema.

La prueba de seguridad intenta verificar que los mecanismos de proteccion
incorporados en el sistema lo protegeran de accesos impropios.

Durante la prueba de seguridad, el responsable de la prueba desempeiia el papel
de un individuo que desea entrar en el sistema. Debe intentar conseguir las claves de
acceso por cualquier medio, puede atacar al sistema con software a la medida,
disefiado para romper cualquier defensa que se haya construido, debe bloquear el
sistema, negando asi el servicio a otras personas, debe producir a propésito errores
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del sistema, intentando acceder durante la recuperaciéon o debe curiosear en los
datos sin proteccion, intentando encontrar la clave de acceso al sistema, etc.

Con tiempo y recursos suficientes, una buena prueba de seguridad terminara por
acceder al sistema. El papel del disefiador del sistema es hacer que el costo de la
entrada ilegal sea mayor que el valor de la informacién obtenida.

30



Sistema de Gestion de Reportes para los Laboratorios de Idiomas de la ENP Plantel 9

Capitulo 2. Analisis de la
Problematica







Sistema de Gestion de Reportes para los Laboratorios de Idiomas de la ENP Plantel 9

El Sistema de Gestion de Reportes para los Laboratorios de Idiomas (SIRLI) contribuye a
simplificar y mejorar la calidad de los servicios prestados en los laboratorios de idiomas. El sistema
ofrece gestidon y consulta de informacién proporcionada por los mismos usuarios de los
laboratorios para poder responder de manera oportuna y organizada a las necesidades de soporte
técnico, mantenimiento y planeacion de actividades por parte de la Coordinacion de la Mediateca
y de los técnicos responsables de estas aulas habilitadas para el uso de material multimedia. En Ia
actualidad en los laboratorios de idiomas de otros planteles de bachillerato de la UNAM se sigue
utilizando el sistema de reportes de manera manual, esto es, de manera oral y presencial por
parte de los usuarios hacia los técnicos, lo cual no se toma como un sistema perjudicial, sino como
punto inicial de referencia para saber cudles son las funciones que se deben implementar en el
sistema.

En el andlisis de requerimientos se planted estudiar la problematica actual que tienen los
usuarios con respecto a la calidad de los servicios prestados en los laboratorios, con el fin de
satisfacer sus necesidades, en funcidn de requerimientos medibles, comprobables, sin
ambigiliedades o contradicciones.

2.1 RECOPILACION DE INFORMACION DE USUARIOS FINALES

Tomando en cuenta el propdsito del SIRLI, se definieron cuatro tipos de usuarios
finales, los cuales tienen interaccion con el sistema de manera directa:

e Alumnos
e Profesores
e Técnicos

e Coordinadores

Para definir los requerimientos de usuario y el tipo de arquitectura e interfaz que debe
implementar el SIRLI se procedié a un levantamiento de informacién de los tipos de
usuarios definidos, utilizando diferentes métodos de recopilacién de informacién:

e Encuesta para los alumnos
e Encuesta para los profesores
e Entrevista para los técnicos y el Coordinador de Laboratorios Multimedia

Para los alumnos se disefié un formato de encuesta en el que se les cuestiond acerca
de la calidad de los equipos de computo disponibles en los laboratorios, el estado en el
gue se encuentran regularmente los laboratorios al iniciar su clase, el momento durante la
clase que destinan a revisar el estado de los equipos que utilizan, los incidentes y fallas
gue suceden con mayor frecuencia en los laboratorios, y la cantidad de incidentes que no
han podido reportar a lo largo del ciclo escolar a los técnicos. La encuesta se realizd de
manera anénima con el fin de motivar al alumno a llenarla de manera sincera y sin
presiones por parte de los profesores, técnicos y coordinador de los laboratorios. Se
realizaron doscientas encuestas para alumnos, de las cuales se descartaron dos de ellas

33



Capitulo 2
Analisis de la Problematica

porque no contestaron ningun reactivo. El formato de la encuesta para alumnos se
muestra en el Anexo 1.

El cuestionario para los profesores se disefié con el objetivo de conocer, de manera
explicita, las necesidades actuales de los laboratorios con respecto al servicio vy
mantenimiento de los laboratorios por parte de los técnicos y de la coordinacion, ademas
de tomar en cuenta su experiencia en el laboratorio y sus propuestas para implementarlas
en el SIRLIL. Al profesor se le cuestiond acerca del tiempo de respuesta por parte de los
técnicos para resolver fallas, el tiempo que considera necesario que se tome para que el
alumno verifique el estado de su equipo y los problemas mas recurrentes que suceden en
los laboratorios. Para la realizacidon de la encuesta se implementd una aplicacidn sencilla
desarrollada en el lenguaje de programacion “Visual Basic” que consiste en un formulario
y se instalé en los equipos que los profesores utilizan en su clase en ambos laboratorios. El
formato de la encuesta para profesores se muestra en el Anexo 2. La respuesta de los
profesores se almacena en un archivo secuencial, que se muestra en el Anexo 3.

El formato de entrevista para los técnicos y el Coordinador de los Laboratorios esta
disefiado con el fin de conocer de manera directa los requerimientos de implementacién y
las funciones que el SIRLI debe desempefiar, para lo que se organizé una junta en la que
participaron los dos técnicos responsables, un profesor representante y el coordinador de
los laboratorios. Los formatos de las entrevistas tanto para los técnicos y para el
coordinador se muestran en el Anexo 4.

2.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS FINALES
Los resultados se analizaron de acuerdo a las respuestas que dio cada grupo de estudio:
2.2.1 ALUMNOS

Pregunta 1. {Como calificarias la calidad de los equipos de cdmputo de los
laboratorios de idiomas?

Como lo muestra la figura 2.1, los alumnos tienen en general una buena
imagen de la calidad de los equipos del laboratorio, indicando que los problemas
que se llegan a presentar se pueden resolver de manera directa y rapida por parte
de los técnicos. El SIRLI debe incidir directamente en mejorar la percepcién de los
alumnos con respecto a la calidad de los equipos, por lo que debe mostrar
estadisticas de los reportes que los técnicos y la coordinacién puedan utilizar para
implementar una adecuada planeacion de los mantenimientos y el soporte técnico
que se da en los laboratorios.
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Figura 2.1. Resultados de las respuestas de los alumnos con respecto a su opinién en cuanto a la calidad de los
equipos con los que cuentan los laboratorios.

Pregunta 2. { Generalmente cual es la condicién en la que encuentras el equipo
de cémputo al momento de ingresar al laboratorio (computadora, audifonos,
mesa, monitor, etc.)?

Como lo indica la figura 2.2, el estado en el que encuentran los alumnos los
equipos al iniciar es generalmente aceptable, sin embargo, dada la importancia de
estos en el aprendizaje de idiomas, se debe tener un adecuado plan de
mantenimiento, tanto proactivo como reactivo, para asegurar que todos los
equipos estén en condiciones de ser utilizados por la comunidad escolar. El SIRLI
debe implementar estadisticas que contribuyan a este objetivo.
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Estado de los equipos al ingresar al
laboratorio
150
115
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Figura 2.2. Resultados de las respuestas de los alumnos con respecto a su opinidn en cuanto al estado de los

equipos cuando ingresan a los laboratorios.

Pregunta 3. (En qué momento revisas el estado del equipo que utilizas?

De acuerdo con la figura 2.3, el resultado indica que los alumnos generalmente
se preocupan por revisar minuciosamente el estado de sus equipos sélo al iniciar la
clase, lo que deja abierta la posibilidad de que en el transcurso de la clase, si llega
a haber algin problema o falla, no se crea necesario revisar o reportar el
incidente, implicando que el alumno que utilice dicho equipo en la clase siguiente
pierda tiempo, propiciando que no se aproveche adecuadamente el equipo del
laboratorio. Por tanto, el sistema debe contar con la opcidn de generar el reporte
de manera directa y cuando ocurra el fallo, lo que permita la atencién oportuna de
los técnicos, aun cuando el alumno ya haya realizado un reporte durante esa
misma hora de clase.
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Momento en el que el alumno revisa

el estado del equipo
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Figura 2.3. Resultados de las respuestas de los alumnos con respecto a su opinién en cuanto al estado de los
equipos cuando ingresan a los laboratorios.

Pregunta 4. Indica los tres problemas que mdas te han ocurrido en el
laboratorio.

Como lo indica la figura 2.4, las respuestas de los alumnos nos indican tipos de
errores mas comunes que se presentan en los laboratorios. Este dato permitira
definir los valores iniciales en el sistema. Debido a la diversidad de problematicas
gue se pueden presentar, se disefiard un mddulo especial en que los técnicos
podran personalizar el tipo de errores que podran reportar los alumnos.
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Problemas mas comunes en los laboratorios de
. acuerdo con los alumnos
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3
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B No se oye un lado de los audifonos 101
M Esta rayada alguna parte del equipo 68
B No enciende el monitor 45
B No funcionan los audifonos 45
M El mouse no reacciona 45
M Problemas con algun programa 24
M No funciona el teclado 7
M No funciona el micréfono 5
No enciende el CPU 2
W Dafios al mobiliario 2

Figura 2.4. Resultados de la respuestas de los alumnos con respecto a la cantidad de problemas mas frecuentes que
ocurren en los laboratorios.

Pregunta 5. ¢Cudntas veces te ha ocurrido que el equipo falle repentinamente
y ya no pudiste reportarlo al Técnico del Laboratorio?

Los datos de la figura 2.5 nos indican que, aunque la mayoria de las veces se
reportan las incidencias, existe un porcentaje considerable de alumnos (27.7% de
los encuestados) que por diversas razones, al menos una vez durante el ciclo
escolar, no pudieron reportar alguna incidencia o fallo, lo que provoca que el
mantenimiento no sea efectivo, y en consecuencia el nivel de incidencias aumenta.
Por tanto el esquema de llenado de reportes que se implemente del sistema debe
propiciar que el alumno se familiarice con su uso, ademds debe ser sencillo,
concreto y rapido en su llenado.
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Numero de fallas no reportadas por alumno
durante el ciclo escolar 2011-2012
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Figura 2.5. Resultados de la respuestas de los alumnos con respecto a la cantidad de fallas que no han podido
reportar a los técnicos durante su clase en los laboratorios en el transcurso del ciclo escolar 2011-2012.

2.2.2 Profesores

Pregunta 1. (Generalmente cudntas clases se tardan los técnicos en resolver
los problemas reportados en los laboratorios?

Como lo muestra la figura 2.6, los profesores comentan que los técnicos
resuelven de forma rdpida los incidentes cuando son reportados. El problema
radica cuando el alumno reporta alguna incidencia, y aun cuando sea minimo el
tiempo empleado por el técnico para resolverla, es tiempo que pierde el alumno
en clase, atrasandolo con respecto a los demas. Por medio del SIRLI se debe poder
planificar el tiempo empleado para atender los reportes de una forma mas
eficiente, de manera que afecte lo menos posible el desarrollo de la clase.
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Figura 2.6. Resultados de la respuestas de los profesores con respecto a su opinién en cuanto al tiempo de
respuesta de los técnicos para atender problemas en los laboratorios.

Pregunta 2. {Cuanto tiempo dedican sus alumnos a verificar el estado de sus
equipos al iniciar la clase?

Segln muestran los datos de la figura 2.7, para los profesores es muy
importante que los alumnos dediquen unos minutos para la revision de sus
equipos con los que van a trabajar en la clase, siendo importante que utilicen el
menor tiempo posible para aprovechar adecuadamente la sesién de clase. Uno de
los objetivos del SIRLI es tener la caracteristica de la elaboracién de los reportes en
aproximadamente un minuto, permitiendo al profesor elaborar su clase sin
interrupciones y aprovechando al maximo el tiempo disponible de su clase.
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Cantidad de tiempo que toman los

alumnos para revisar sus equipos
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Figura 2.7. Resultados, en porcentajes, de las respuestas de los profesores con respecto a su opinion en cuanto al
tiempo que deben tomar los alumnos cuando ingresan a los laboratorios para revisar sus equipos.

Pregunta 3. ¢{Le gustaria poder llevar un registro electrénico (para alumnos y
profesores) de las incidencias de clase en el que se puedan generar reportes en
cualguier momento de la clase acerca del estado y la condicion de los equipos del
laboratorio?

Segun la figura 2.8, la mayor parte de los profesores concuerdan en que si es
necesario implementar un sistema electrénico para la generacion de reportes. Es
significativo también tomar en cuenta a los profesores que no estan de acuerdo en
implementar dicho sistema, pudiendo deberse a factores como la poca
experiencia en el uso de software o la desconfianza que tienen de poder manejar
el sistema correctamente. En este sentido el SIRLI debe contar con una interfaz
sencilla y amigable, que motive su uso y permita desarrollar al docente la
confianza en el uso de software dentro de sus habitos académicos.
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¢Esta de acuerdo en implementar un
sistema informatico de reportes en los
laboratorios de idiomas?
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Figura 2.8. Resultados, en porcentajes, de las respuestas de los profesores con respecto a su opinion en cuanto al
tiempo que deben tomar los alumnos cuando ingresan a los laboratorios para revisar sus equipos.

Pregunta 4. Enliste los problemas que mas ocurren en el laboratorio.

Se enlistan a continuacion los problemas que los profesores identifican en los
laboratorios:

e Fallasenlared

e Laboratorios desaseados

e Fallas en los audifonos

e Micréfono no registra apropiadamente la voz

e Equipos que se pasman o dejan de funcionar

e Problemas relacionados al software “Tell Me More”
e Monitores desactivados

e Diademas rotas

e Fallas en proyeccion de video

Los problemas que enlistan los profesores son semejantes a los que reportan
los alumnos. En este punto se reafirma la necesidad de implementar en el SIRLI la
caracteristica de personalizar la interfaz de usuario en cuanto a las opciones de
reportes, de manera que sea adaptable a las necesidades propias de académicos,
alumnos y técnicos.
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2.2.3 TECNICOS Y COORDINADOR DE LOS LABORATORIOS.

Para el anadlisis de requerimientos con base en las necesidades de la
Coordinacion de Laboratorios de Idiomas y de los técnicos correspondientes, se
procedid a la realizacion de una entrevista con la presencia de los dos técnicos
responsables de los laboratorios y el coordinador de la Mediateca del plantel, en la
que se especifican de manera concreta las caracteristicas que se desean que
contemple el SIRLI, con base en su experiencia en el trato de reportes y con la
interaccion con los usuarios de los laboratorios. Se enlistan a continuacién las
solicitudes para implementacidn.

El SIRLI debe:

e Ser portable

e Desarrollarse en un enfoque de Software Libre

e Tener médulos de usuario claramente definidos, de acuerdo a su
jerarquia

e Implementar una interfaz sencilla, amigable, interactiva e intuitiva.

e Consumir bajos recursos en su implementacién, con base en las
caracteristicas propias del servidor y de los clientes ligeros con los que
cuenta el laboratorio.

e Sersencillo de instalar e implementar.

e Contar con la documentacién correspondiente.

e Mostrar datos estadisticos de los reportes (indice de reportes,
alumnos que reportan por clase, etcétera).

Es necesario mencionar, que la Coordinacién y los técnicos solicitan de manera
explicita, y como un requisito del sistema, que la informacién de inicio de sesién
de los alumnos en el sistema sea en referencia directa al nimero de cuenta UNAM
de cada alumno, pues argumentan que los alumnos no tienen el habito de
resguardar correctamente sus contrasefias, y el hecho de atender a cada alumno
que pierda sus datos de inicio de sesidn en el sistema haria mds compleja y
problematica la administracion del mismo.

2.3 ESPECIFICACION DE LOS PERFILES DE USUARIO

El SIRLI debe contar con una jerarquizacidén de usuarios clara y concreta, que le otorgue

la capacidad de implementar los servicios de seguridad necesarios para asegurar la

informacidn que maneja. Para este fin, contando con el apoyo de la Coordinacién de

Mediateca, se definen los siguientes perfiles de usuario:
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Alumno: Usuario capaz de generar reportes. Sélo podrd ingresar al sistema en el
maddulo de generacién de reportes de alumno. Podrd visualizar sus propios reportes, pero
no los de los demas usuarios. Debe contar con un nombre de usuario y contrasefia
propios, otorgados directamente por la Coordinacion de Mediateca.

Profesor: Usuario capaz de generar reportes. S6lo podra ingresar al sistema en el
modulo de generacidn de reportes de profesor. Puede visualizar sus propios reportes y los
de sus grupos Unicamente. Debe contar con nombre de usuario y contrasefia propios,
otorgados directamente por la Coordinacion de Mediateca.

Técnico: Usuario capaz de hacer consultas de los reportes a la Base de Datos, agregar y
eliminar reportes, agregar y eliminar usuarios ya sean alumno o profesor. Sélo podrdn
ingresar al sistema en el mdédulo de Técnico. Debe contar con nombre de usuario y
contrasefia propios, otorgado directamente por la Coordinacién de Mediateca.

Coordinador: Usuario capaz de realizar las mismas funciones que el usuario Técnico,
ademds de agregar y eliminar técnicos. Son los responsables de otorgar nombres de
usuario y contraseiias a cada técnico. Sélo podrdn ingresar al sistema en el médulo de
Coordinador.

2.4 DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
2.4.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

En cuanto a requerimientos funcionales el SIRLI debe administrar un volumen
considerable de reportes, tomando en consideraciéon elementos clave como el grupo,
la fecha, la hora, el profesor y el contenido del reporte, por lo que debe contar con
una interfaz de consulta muy potente y eficiente sobre todo para los médulos de los
técnicos y de coordinador.

Para cumplir con el objetivo de generacién de reportes por parte del alumno en un
tiempo minimo, establecido en la introduccién de este trabajo, el médulo del usuario
Alumno debe contar con una interfaz intuitiva, sencilla, amigable, y con un formulario
simple que mediante el uso de menus simplificados pueda ser llenado por el usuario
de una manera rdpida y concreta.

Otro requerimiento funcional es la ubicacion de los servicios que provean al SIRLI
de las caracteristicas necesarias para su funcionamiento, como lo son el sistema gestor
de la base de datos y el servidor Web con soporte del lenguaje PHP. El sistema de base
de datos del SIRLI reside en el servidor local de cada laboratorio, que cuenta con los
servicios PHP y MySQL, permitiendo a la interfaz del SIRLI desplegarse en el
navegador web del cliente. Esto le da al SIRLI la oportunidad de no tener limitantes de
plataforma. Estos servicios son utilizados ya que los servidores de los laboratorios
cuentan con estas herramientas instaladas y en funcionamiento, ademas de que
permiten el desarrollo e implementacion del SIRLI.
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El sistema debe ser capaz de identificar al usuario por medio de un nombre de
usuario y una contrasefia, permitiendo también determinar los datos de usuario,
estadisticas de reporte individual y por grupo. Los datos de los alumnos, asi como su
nombre de usuario y contrasefia deben ser importados al sistema mediante una base
de datos que el plantel proporcione a la Coordinacion de Mediateca.

2.4.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales, que se enfocan en el disefio o la
implementacion del SIRLI son:

A) Requerimientos de entorno.

El SIRLI requiere estar alojado en un servidor que tenga correctamente
instalado un servidor web, en el que se implemente la base de datos del mismo
sistema, y que permita la utilizacion de scripts php.

B) Requerimientos del servidor web.

Es requisito indispensable tener instalado un servidor web que cuente con los
servicios de PHP y MySQL, por lo que se toma como punto de inicializacion la
instalacion de la herramienta AppServe, que al ser de cédigo abierto, cumple con
el enfoque de desarrollo del proyecto y facilita la instalacion de Apache, MySQL y
PHP configurando estas aplicaciones en forma automatica. Ademds, como
agregado, incorpora phpMyAdmin para el manejo de MySQL, lo que facilita la
creacion y la administracién de la base de datos mencionada.

Para el desarrollo del SIRLI se toma como referencia AppServ en su versién
2.5.10, instalando y configurando las siguientes herramientas con sus respectivas
versiones:

e Apache2.2.8

e PHP5.2.6

e MySQL5.0.51b

e phpMyAdmin 2.10.3

C) Requerimientos de la interfaz de usuario.

El sistema SIRLI se desarrolla en un ambiente modular, definido por la jerarquia
de usuario y las politicas de privilegios que cada tipo de usuario posee. Cada
usuario posee su propio médulo, que manejara de manera interna los privilegios y
las restricciones que éste tiene con respecto al sistema y a la base de datos. Toda
la interaccion con la base de datos dispone de mensajes que el sistema despliega
dependiendo del tipo de accién por parte del usuario y las restricciones que éste
tiene con respecto al sistema.
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Con base en el analisis de requerimientos dado en el capitulo anterior, se modelaron las
estructuras ldégicas del sistema a desarrollar y se establecieron las caracteristicas de
funcionamiento en las que se fundamenta el sistema, de manera que cumpliera con los
objetivos definidos en la introduccion del presente trabajo.

3.1 ESTRUCTURA GENERAL DEL SIRLI
3.1.1 ARQUITECTURA FISICA

La descripcion de la arquitectura fisica, sus interconexiones, el software y
hardware que se encuentra en cada equipo de los laboratorios estudiados se
representa en el diagrama de distribucién modelado en la figura 3.1.

Arquitectura fisica de un laboratorio de idiomas

PC de Profesor Servidor Firewall Switch

PC’s de Alumnos
(30 Clientes
Ligeros)

Figura 3.1. Diagrama de distribucién de la arquitectura de red de los
laboratorios de idiomas.

Cabe mencionar que en el diagrama de distribucidn se omiten ciertos
elementos fisicos que estdn presentes en los laboratorios pero no son elementos
gue influyan en la comunicacién en red, como lo son el proyector VGA o el
reproductor DVR utilizados para reproducir contenido multimedia.
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En el disefio del sistema se tomd en cuenta el tipo de ldgica de red en la cual se
desempefia, siendo determinante en el tipo de solucién a desarrollar.

Dado el modelo de red que se tiene en los laboratorios se determind que los
moddulos de operacion del SIRLI se desempefien en un modelo Cliente/Servidor,
estableciendo los scripts de operacién en el servidor, y colocando solamente
accesos directos a estos scripts en funcién del perfil de usuario en el que se
desenvuelve éste dentro del laboratorio.

3.1.2 PERFILES DE USUARIOS

Tomando como base de jerarquizacién de usuarios la planteada en el andlisis
de requerimientos, se definieron cuatro perfiles de usuario, cada uno con
funciones particulares de cada perfil. Las funciones principales de cada usuario se
muestran de la tabla 2.1 a la tabla 2.4, en orden descendente de acuerdo a su
nivel de jerarquia.

Tabla 3.1. Descripcion de funciones del nivel de usuario “Coordinador”.

Funciones de Coordinador Descripcién

Edicion de datos de usuario propios Permite al coordinador cambiar el nombre de
usuario y contrasefia. Es recomendable cambiar
este Ultimo valor en el primer uso del sistema.

Inicializacion del sistema Elimina la informacién de la base de datos,
restableciendo las variables del sistema. Se debe de
usar al término de cada ciclo escolar posteriormente
a la generacion de un respaldo de la informacion.

Configuracion del sistema Establece los pardmetros del sistema, como los
horarios de los grupos, la asociaciéon de grupo-
profesor y los valores que pueden tener los
reportes.

Administracién de Usuarios “Técnico” Permite modificar los datos individuales de los

usuarios definidos con el nivel de usuario “Técnico”.
! Permite modificar los datos individuales de los
usuarios definidos con el nivel de usuario
“Profesor”.

Administracion de Usuarios “Profesor”

Administracion de Usuarios “Alumno” Permite modificar los datos individuales de los
usuarios con el nivel de usuario “Alumno”.

Consultas a la Base de Datos Genera consultas directas a la base de datos, con un
nivel de privilegios de jerarquia maxima. La consulta
realizada genera también un reporte visual en
funcién de pardametros definidos en la misma
consulta.
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Tabla 3.1. (Continuacién) Descripcién de funciones del nivel de usuario “Coordinador”.

Agregar Avisos al Sistema Genera un mensaje que se puede visualizar en el
sistema por todos los usuarios.

Generar respaldo de la informacion Genera un respaldo total de la informacion
contenida en la base datos. Se debe de ejecutar por
lo menos al finalizar el ciclo escolar en curso.

Crear reporte Permite la creacion de un reporte con valores
definidos por el mismo usuario.

Tabla 3.2. Descripcion de funciones del nivel de usuario “Técnico”.

Funciones de Técnico Descripcidn

Edicion de datos de usuario propios Permite modificar los datos personales de usuario,
como lo son el nombre de usuario y su contrasefia.

Inicializacion del sistema Modifica diversos valores en el sistema, como son los
horarios de las clases y los tipos de errores.

Configuracion del sistema Establece los pardametros del sistema, como los
horarios de los grupos, la asociacion de grupo-
profesor y los valores que pueden tener los reportes.

1’

Permite modificar los datos individuales de los
usuarios definidos con el perfil “Profesor”.

Administracion de Usuarios “Profesor”

Administracién de Usuarios “Alumno” Permite modificar los datos individuales de los
usuarios definidos con el perfil “Alumno”.
Consultas a la Base de Datos Genera consultas directas a la base de datos, con un

nivel de privilegios de jerarquia maxima. La consulta
realizada genera también un reporte visual en funcion
de parametros definidos en la misma consulta.

Agregar Avisos al Sistema Genera un mensaje que se puede visualizar en todo el
sistema, tanto para profesores como para alumnos
por separado.

Generar respaldo de la informacion Genera un respaldo total de la informacion contenida
en la base de datos. Se debe de ejecutar por lo menos
al finalizar el ciclo escolar en curso.

Crear reporte Permite la creacién de un reporte con valores
definidos por el mismo usuario.
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Tabla 3.3. Descripcién de funciones del nivel de usuario “Profesor”.

Funciones de Profesor Descripcién

Crear reporte Permite la creacion de un reporte con valores definidos por
el mismo usuario.

Consultas a la Base de Datos Genera consultas directas a la base de datos, con un nivel de
privilegios de jerarquia minima, la cual no permite
modificacion de los valores de la base de datos salvo la de
afadir reportes generados por el mismo usuario. La consulta
realizada genera también un reporte en funcién de
parametros definidos en la misma consulta, siendo validos
solo para sus propios grupos o del mismo dia de otros
profesores.

Tabla 3.4. Descripcién de funciones del nivel de usuario “Alumno”.

Funciones de Alumno Descripcién

Crear reporte Permite la creacion de un reporte con valores definidos por
el mismo usuario.

Consultas a la Base de Datos Genera consultas directas a la base de datos, con un nivel de
privilegios de jerarquia minima, la cual no permite
modificacion de los valores de la base de datos, salvo la de
afiadir reportes generados por el mismo usuario. Cada
alumno solo podra ver sus propios reportes realizados
anteriormente.

3.1.3 ESTRUCTURA GENERAL

Partiendo de lo general a lo particular, tomando en cuenta en todo momento
que el objetivo es disefiar un sistema modular, se plantea en primera instancia un
diagrama de caja negra del SIRLI, en funcién de las entradas y salidas del sistema
planteado, descritos en la figura 3.2. En el esquema se aprecian los mddulos
generales del SIRLI, planteando al Proceso de Negocio como aquel que realiza las
funciones del SIRLI respecto a las entradas que le sean suministradas por los
modulos correspondientes dada la actividad que se desee desempefiar por parte
del usuario.
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Esquema General del SIRLI

< >

Daosa Reporte Consulta
Datos de Sistema
Usuarios
Entrada Entrada
Suministra
/ Salida Reporte de Uso y Estado de los
.
»~

Acceso de Usuario Proceso de Negocio > equipos e instalaciones del
/ / laboratorio

Figura 3.2. Esquema General del SIRLI

3.2 DISENO POR CAPAS

Para el desarrollo del SIRLI, tomando en cuenta las caracteristicas fisicas de los
laboratorios, su entorno de red y los requerimientos establecidos por el usuario final, se
determina el paradigma de disefio y desarrollo “por capas”.

A continuacion se describen las capas de desarrollo y la arquitectura del SIRLI.
3.2.1 CAPA DE PRESENTACION

Se contempld utilizar en esta capa herramientas de disefio tales como CSS vy
HTML, al igual que una interfaz simplificada, con colores de alto contraste que
favorecieron a una mejor experiencia para el usuario en términos de facilidad de
comprension y uso del sistema.

La estructura basica para el desarrollo de la interfaz del SIRLI se muestra en la
figura 3.3.

Cabe mencionar que se considera utilizar en la medida de lo posible, de
acuerdo con la Coordinacién de la Mediateca, imdgenes institucionales de la
UNAM, la ENP, el Plantel 9 y de la misma Mediateca, por ser un sistema de
cardcter institucional.
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ESTRUCTURA BASICA DE LA INTERFAZ GRAFICA DEL SIRLI

Imagenes Institucionales, Nombre del Sistema

Nombre de Usuario — Opcién de Salida

Menu del Sistema

Seccidén de
Noticias

Area de Formularios y de Resultados

Datos Institucionales y del Sistema

Figura 3.3. Modelado de la interfaz grafica del SIRLI

3.2.2 CAPA DE NEGOCIO

En el disefio de la capa de negocio, conforme al andlisis de requerimientos
realizado en el capitulo anterior, se definieron los siguientes mddulos funcionales:

e Sistema de Acceso: Verifica los datos de usuario para otorgar acceso al
sistema.

e Administracion de Usuarios: Gestiona la informacion de los usuarios.

e Busqueda de reportes: Realiza el filtrado de reportes en funcidn de los
parametros definidos por el usuario.

e Estadisticas de reportes: Realiza la seleccién de los reportes que
cumplan con los parametros definidos por el usuario y con ellos genera
la grafica correspondiente y la muestra en el sistema.

e Inicializacién del sistema: Inicializa los parametros del sistema a su
estado por defecto, permitiendo generar antes un respaldo de la
informacién completa del sistema.
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Administracion de grupos: Gestiona la informacién de los grupos vy la
relacion con el profesor correspondiente.

Administracion de horarios: Gestiona la informacion de los horarios y
su relacién con los grupos dados de alta en el sistema.

Administracion de parametros de reportes: Maneja la informacién de
los reportes que los usuarios pueden realizar, como lo son las opciones
de dispositivos o de tipos de dafios de sus equipos.

Manejador de Noticias: Gestiona la informacién referente a las noticias
y avisos que envia la coordinacién de los laboratorios a los profesores y
alumnos.

Cierre de sesion: Realiza la funcion de cierre de sesion de usuarios.

Para la navegacidon del usuario a través de los distintos médulos se plantea un

menuU basado en CSS el cual sea multinivel para facilitar la interaccidén con el

sistema.

Para cumplir con el requisito de cddigo basado en un software libre vy

suficientemente robusto para cumplir con las caracteristicas técnicas del sistema

se decidid utilizar el lenguaje de programacién PHP. Este lenguaje permite también

la integracidn y comunicaciéon con el sistema gestor de base de datos. Una ventaja

adicional de PHP es la posibilidad de utilizar cédigo embebido de este lenguaje en

paginas basadas en HTML en el cual estd basado el SIRLI. Se definen los bloques de

la capa de negocio en la figura 3.4.

MODULOS FUNCIONALES DEL SIRLI

Usuario

I
Formulario de parametros de acceso

Acceso
Clerre de Sesién
A\ ¥
v
Menu de

| Funciones

e

Administracion Busqueda de Estadisticas de Inicializacién de Administracion Administracién g:m"‘rg:::::g: Manejador de
de usuanos Reportes Reportes Sistema de Grupos de Horarios pa Noticias

de reportes

Figura 3.4. Md6dulos Funcionales del SIRLI
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3.2.3 CAPA DE ADMINISTRACION DE DATOS

El Sistema Gestor de Base de Datos seleccionado para actuar como el
administrador de datos del SIRLI es MySQL, ya que, como se menciond en el
apartado anterior, permite una total integracién con PHP y cumple con las
necesidades logicas en las que el sistema se desenvuelve.

El diccionario de datos de las tablas con las que trabaja el sistema es necesario
ya que permite el analisis detallado de los datos, el flujo de la informacién y de los
procesos que conforman el sistema el cual se presenta en la figura 3.5 y la
cardinalidad de las relaciones entre campos de las tablas de la base de datos se
refieren a la forma en cédmo los datos son procesados por el sistema (véase figura
3.6).

3.3 SEGURIDAD DEL SISTEMA

El SIRLI contempla mecanismos de seguridad para proteger la informacion almacenada
en la base de datos.

La seguridad que el sistema requiere se da en tres tipos de orden:

e lodgica
e Por nivel de usuario
e Fisica

Para ello se establecieron, en primera instancia, en la capa de presentacién algoritmos
de validacion de consultas SQL antes de aplicarse en la base de datos, con el fin de evitar
ataques del tipo de Inyeccién SQL, que son muy comunes en la actualidad. Estos
algoritmos se basan principalmente en bloquear caracteres especiales utilizados en
sentencias SQL que pudieran comprometer la informacién almacenada.

Para el resguardo seguro de las contrasefias se utilizd un algoritmo de reduccién
criptografico, en este caso el algoritmo de uso es Message-Digest Algorithm 5 o MD5. Este
algoritmo permite que la contraseifa pueda contener un ndmero variable de caracteres,
ya que se toma el vector de datos y lo resume en un bloque de 128 bits. De esta manera,
las contrasefias de ingreso al sistema por parte de usuarios de jerarquia superior desde
profesores hasta coordinadores quedan cifradas y resguardadas.

Otro factor que se contempld para la seguridad del sistema se establecié en el control
de acceso por nivel de usuario, delimitando para cada usuario el acceso a las tablas de la
base de datos. El disefio del sistema contemplé que hasta los usuarios de jerarquia mas
baja (los alumnos) pudieran afiadir informacion a la tabla de reportes, pero en el control
de acceso a la base de datos se delimitaron las restricciones correspondientes para que
estos usuarios solo ingresaran informacién en la tabla dedicada para ello, pero siendo
inaccesibles para ellos las demds tablas de la base de datos.
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Diccionario de Datos BDSIRLI

tbtipodano

+cmpIDtipodano : int(11)
+cmptipodano : varchar (40)

tbtipodispositivo
+cmpIDtipodispositivo : int (11)
+cmptipodispositivo : varchar (20)

tbusuariotecnico

+cmpIDusuariotecnico : int(11)
+cmpnumerotrabajadortecnico :

varchar (20)

+cmpnombretecnico : varchar (50)
+cmppaternotecnico : varchar (30)
+cmpmaternotecnico : varchar (30)
+cmppasswordtecnico : char(32)
tbusuarioalumno
+cmpIDalunmno : int (11)
+cmpnumeroalumno : int (9)
+cmpnombrealumno : varchar (50)
+cmppaternoalumno : varchar (30)
+cmpmaternoalumno : varchar (30)
+cmpgrupoalumno : varchar (4)
+cmppasswordalumno : int(8)

tbusuariocoordinador
+cmpIDusuariocoordinador : int(11)
+cmpnumerotrabajadorcoordinador : varchar (20)
+cmpnombrecoordinador : varchar (50)
+cmppaternocoordinador : varchar (30)
+cmpmaternocoordinador : varchar (30)
+cmppasswordcoordinador : char (32)

tbtipoclase

+cmpIDtipoclase :
+cmptipoclase

int (11)
: varchar (50)

tbmaterialclase

tbdiaclase
+cmpIDDia : int (11)
+cmpDia : varchar (10)

tbhorainicio

+cmpIDmaterialclase :
+cmpmaterialclase

int (11)
: varchar (50)

+cmpIDhorainicio : int(11)
+cmphorainicio : varchar(9)

tbopciondano

tbgrupo

+cmpIDopciondano : int (11)
+cmpopciondano : varchar (100)
+cmpIDtipodispositivo : int (11)

+cmpIDtipodano : int(11)

+cmpIDgrupo : int (11)
+cmpgruposeccion : varchar (4)
+cmpIDusuarioprofesor : int (11)

tbusuarioprofesor

tbclase

+cmpIDusuarioprofesor : int(11)
+cmpnumerotrabajador :
+cmpnombreprofesor :
+cmppaternoprofesor
+cmpmaternoprofesor :

+cmppasswordprofesor : char (32)

varchar (20)
varchar (50)
: varchar (30)
varchar (30)

+cmpIDclase : int (11)
+cmpIDDia : int (11)
+cmpIDhorainicio : int(11)
+cmpIDgrupo : int (11)

tbreportealumnos

+cmpIDreportealumno : int (11)
+cmpIDalunmno : int (11)
+cmpIDclase : int (11)
+cmpfechacreacion : timestamp
+cmppnumeroequipo : varchar (2)
+cmpIDopciondano : int(11)
+cmpOtro : varchar(100) = NULL

= CURRENT TIMESTAMP

tbreportetecnicos

tbreportecoordinador

+cmpIDreportetecnico :
+cmpIDusuariotecnico :
int (11)
+cmpfechacreacion : timestamp
+cmpIDopciondano : int(11)
+cmpdetalles

int (11)
int (11)
+cmpIDclase :

: varchar(300) = NULL

= CURRENT TIMESTAMP

tbreporteprofesor

+cmpIDreportecoordinador : int(11)

+cmpIDusuariocoordinador : int(11)

+cmpIDclase : int (11)

+cmpfechacreacion : timestamp = CURRENT TIMESTAMP

+cmpIDopciondano : int(11)

+cmpdetalles : varchar(300) = NULL
tbreportealumnosvacio

+cmpIDreportealumnovacio : int (11)

+cmpIDalumno : int(11)

+cmpIDclase : varchar (4)

+cmppnumeroequipo : varchar (2)

+cmpfechacreacion : timestamp = CURRENT TIMESTAMP

+cmpIDreporteprofesor :
+cmpIDusuarioprofesor :
+cmpIDclase : int(11)

+cmpfechacreacion : timestamp
+cmpIDopciondano : int(11)
+cmpdetalles : varchar (300)
+cmpIDtipoclase : int (11)

+cmpIDmaterialclase : int (11)

int (11)
int (11)

= NULL

= CURRENT TIMESTAMP

Figura 3.5. Diccionario de de Datos del SIRLI
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CARDINALIDAD DE LAS RELACIONES DE LA BASE DE DATOS DEL SIRLI

11
diaClase :1]
clase
[1:1) /
. Profesor
[1:1] P / reportel
Al profesor g
horaClase ) N:A] /5 [1:N]
grupo
tipo
oy e reporteAlumno Dﬁ
& ]\ alumno [1:N] \
[1:1]
[:N] opcion
reporteVacio

tecnico

reporteTecnico

coordinador

[1:N]
reporteCoordinador,

Figura 3.6. Cardinalidad de las tablas en la base de datos del sistema.
3.4 DISENO DEL PROCESO DE INSTALACION

El disefio del SIRLI contempld el requerimiento de portabilidad, que establece la
facilidad de instalacion y configuracién. Para lograr este objetivo se establecieron tres
puntos basicos en los que consiste la instalacidn y la inicializacidn del sistema:

a) Configuracién del Equipo Servidor: Para la configuracion del Equipo Servidor basté
con la instalacion guiada de la herramienta AppServ en su version 2.5.10, que integra la
configuracién automatizada de Apache 2.2.8, PHP 5.2.6, MySQL 5.0.51b, y phpMyAdmin
2.10.3.

b) Creacién de la Base de Datos: Se proporciond un script PHP que permitiera, con su
sola ejecucion, inicializar la base de datos correspondiente al SIRLI, siendo necesario que
se proporcionaran los datos de usuario y contrasefia del sistema MySQL que correspondan
al Administrador.

c) Inicializacién del sistema: Dentro de los mddulos funcionales para el perfil de usuario
"Coordinador", se encuentra el médulo de Inicializacion del SIRLI, el cual permite, de una
manera segura, la restauracion a valores por defecto del sistema.
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En caso de que se desee desinstalar el sistema, basta con eliminar la base de datos
correspondiente utilizando la herramienta phpMyAdmin desde el mismo Equipo Servidor,
y borrar manualmente los archivos alojados en la carpeta del Servidor Web configurado al
instalar la herramienta AppServ.

Los procesos de instalaciéon y desinstalacién del SIRLI estan descritos en el Anexo 5.
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El disefio del SIRLI se realizé en el capitulo anterior, mismo que corresponde a un disefio
estructurado, y en el presente capitulo, dicho disefio se llevd a la practica mediante la
metodologia planteada por el Modelo de Desarrollo Incremental, dividiendo el desarrollo en
modulos y considerando en cada mddulo objetivos y especificaciones propias en funcion de las
necesidades identificadas, de manera que, al unificarse todos los médulos y satisfacer los
objetivos generales del sistema descritos en el andlisis de requerimientos, se logré implementar
un sistema integral de manejo de informacién del estado y funcionamiento de los Laboratorios de
Idiomas. Como ya se menciond en el capitulo 1, los paradigmas de programacién establecidos
para el desarrollo del proyecto son la programaciéon estructurada, programacién modular,
programacion por capas y programacion orientada a objetos.

En la programacion del SIRLI se establecieron como factores de calidad los siguientes
elementos:

e  Correccion. SIRLI debe realizar cada una de sus funciones de acuerdo al diseiio establecido
en las fases previas al desarrollo. Para evaluar este aspecto se definieron en los analisis
previos especificaciones claras y completas, que debieron ser satisfechas en el momento
de las pruebas, y en caso de no ser asi, se analizé6 de manera exhaustiva la funcién en
cuestion y se corrigié lo que fuera pertinente.

e (Claridad. SIRLI se desarrolld con una perspectiva de cddigo claro y bien documentado,
tanto en si mismo con el uso de comentarios, en los diagramas, en el andlisis de disefio y
en la documentacion de desarrollo propia de esta fase. En este aspecto se tuvo en cuenta
que uno de los objetivos principales de este proyecto es el escalamiento y actualizaciones
realizadas por los mismos usuarios especializados (técnicos del plantel), por lo que el
codigo se generd con sencillez y claridad en las sentencias declaradas en cada script del
sistema.

e [Eficiencia. SIRLI se desarrollé bajo el esquema de gestion de recursos eficiente, que por la
naturaleza del sistema, que es bajo el paradigma Cliente-Servidor, se establecieron como
recursos principales del sistema los mismos con los que cuenta el Servidor, sin dejar de
lado los propios de cada cliente. En el andlisis de la eficiencia del SIRLI se analizé con
particularidad las consultas a la base de datos, siendo eficiente en un orden del nimero
de 500,000 reportes almacenados en el sistema. En este sentido también se tomd en
cuenta la necesidad de inicializar el sistema en cada inicio de ciclo escolar, teniendo para
ello una herramienta en la interfaz para el Coordinador del Laboratorio y para los
Técnicos, con los respectivos mecanismos de seguridad (Control de Acceso vy
Autentificacién).

e Portabilidad. SIRLI es un sistema portable, ya que la arquitectura del sistema estd basada
en el lenguaje interpretado PHP, siendo el sistema independiente de la plataforma en la
gue se ejecuta. El SIRLI también permite portabilidad aun en casos de modificaciones del
Sistema Operativo de las estaciones de trabajo, modificaciones de Hardware y
actualizaciones de los dispositivos propios de la red de trabajo.
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Tomando como elementos primordiales en el desarrollo del SIRLI los descritos anteriormente,
se procedid a la codificacion, que es el punto medular del proyecto.

A continuacidn se describe cada uno de los médulos que componen al SIRLI. La nomenclatura a
utilizar para nombrar a los scripts PHP y HTML de dichos mddulos tiene la siguiente estructura:

”n uon i N

“nombre del mddulo o funcion nombre del perfil de usuario” “.” “extension del archivo”. Por

ejemplo:
index_alumno.php — Hace referencia al mddulo de inicio del perfil de usuario Alumno.
4.1 ESTRUCTURA DE ARCHIVOS DEL SIRLI

Partiendo del requerimiento del SIRLI como un Sistema Modular se propuso la
estructura de archivos descrita en la figura 4.1.

Estructura General de
Archivos del SIRLI

SIRLI
i
Carpeta dg Perfil de
Usugario

» & e & |

Logo de SIRLI Hoja de estilos de Hoja de estilos de

Formulario de acceso Menu Index php Funcién de cierre de

sesion

odulos de Acceso|
Modulos Y Sesién
Funcionales Iblioteca de

— C F*:

Figura 4.1. Estructura general de archivos del SIRLI por perfil de usuario.
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Se decididé implementar este tipo de arquitectura modular porque permite una
interpretacién sencilla y practica de la estructura y funcionamiento del sistema.
Cada elemento cuenta con su respectiva organizacion, siendo facilmente
modificable desde el punto de vista de actualizaciones por parte de usuarios
especializados, para su correspondiente escalamiento cuando se requiera.

En este tipo de desarrollo es importante tomar en cuenta que cada Perfil de
Usuario cuenta con sus respectivos archivos de ejecucion, por lo que si se hace
una modificacién en algin archivo sélo serd valido para el perfil de usuario
correspondiente a dicho script modificado.

En la implementacion y codificacidon de los scripts del sistema se tomd como
una medida de seguridad el acceso a los mismos, ya que cada script estd
protegido por medio de Sesiones propias del lenguaje de programacion PHP para
gue, aun cuando algln usuario de privilegios inferiores (Profesor o Alumno)
conozca la ruta en la que se encuentra el archivo en el Equipo Servidor, éste no
pueda tener ningun tipo de acceso al cddigo fuente correspondiente.

4.2 ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

A continuacién se describe la estructura particular de la base de datos del
SIRLI. El diagrama entidad-relacién de la base de datos del SIRLI se muestra en la
figura 4.2. Como se puede apreciar en el modelado fisico, algunas relaciones
necesarias para el funcionamiento del sistema se realizaron por medio del
intercambio de datos de sesidn, propias de los scripts PHP que lo componen,
especificamente en los datos de usuario almacenados en las sesiones cuando se
ingresa correctamente. Esto se hizo con la finalidad de ahorrar tiempo en
consultas SQL lo que representa una mayor velocidad de respuesta y manejo de
datos en el sistema.
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] tbusuarioalumno v .
Diagrama Entidad-Relacidn de la Base de Datos dd SIRLI
cmplIDalumno INT(11)

» empnumerodumno INT (5]

] tbreportealumnos v
cmplDreporteslumno INT(11)
» ampIDalumno INT{11)

> empnombredumno VARCH AR(50)
> emppaternoalumna VARCHAR(30) ] thtipodispositivo v

% empm aternoalum no ¥ ARCHAR (30) cmplDtipodispositive INT{11)

* empgrupedumne VARCHAR(4) > cmptipodispositvo VARCHAR(20)

» cmppasswordalumno INT(8)

> = ] thopciondano v
cmplDopciondano INT{11)
] thtipodano v » empopciondano VARCHAR.(100)
empIDtipodano INT(11) # cmpIDtipodispasitiva INT(11)
‘ » cmptipodane V ARCHAR(40) # empIDtpodano INT(11)
> thtipodispositive_cmplD fipedispositive INT (11)

thtipadann_cmpIDtpedane INT(11)

F

» cmpIDdase YARCH AR(4)

# cmpfechacreadion TIMESTAMP

» cmppnumeroequipo INT{2)

“ cmpIDopdondano INT{11)
cmpOtro VARCHAR{100)

» cmpdiacreacion DATE

“ cmphoracreacion TIME
thusuarioalumno_cmpIDalum no INT{11)
thopcion dano_cmpIDopdondano TNT{11)

tbopciondano_tbtipodisposi tivo_cmpIDtipodispositivo INT(11)

thopciondano_tbtipedana_cmplIDtipodano INT{11)

>
] tbreportealumnosvacio v
cmplDreportealumnovacio INT(11)
» cmpIDalum no INT(11)
1 ? ampIDdase VARCHAR(4)
:l thdiaclase v :l bl v » cmppnumeroequipo INT(2)
mpIDDia INT(11) emplIDdase INT(11) » cmpfechacreadon TIMESTAMP
» cmpDia VARCH AR(10) » cmplIDDia INT(11) # ampdiacreacion DATE
> » empIDhorainicio INT(11) # amphoracreacion TIME
thelase_cmpIDdlase INT(11)
"] tbusuarioprofesor v # empIDgrupo INT{11)
beindl DDia INT(LT tbusuarioalumno_cmpIDalum no INT(11)
empIDusuarioprofesor INT{11) iaclase_cm pIDDia INT(11) =
» empnumerotrabajador ¥ ARCHAR (20) —J tbarupo thgrupo_cmplDgrupo INT(11)
» cmpnombreprofesar VARCHAR{S0) cmplDgrupo INT(11) thharainicio_cm pIDhorainicio INT(11)
> i >
> empp aternoprofesor VARCHAR(30) cmpgruposeccion VARGHAR(S) 3 =
> esor
e pm sternoprofesor VARCHAR(0) cmplDusuarioprofesor INT{11) threporteprofs
i i cmplIDreporteprofesor INT(11]
> cmppasswordprofeser CHAR(32) tbusuarioprofesor_cm pIDusuarioprofesor INT(11) 2 {2l {2l (11
. > » empIDusuarioprofesor INT(11)
» emplIDdlase VARCH AR(4)
:l » cmpfechacreacion TIMESTAMP
tbmaterialclase v
o cmpIDopciondano INT(11)
_J tbnoticiasprofesor hd cmpIDmaterialdase INT{11)
cmpdetalles VARCHAR{300)
emplDneticiaprafesar INT(11) > cmpm aterial dase V ARCHAR(50)
S » emplIDtipociase INT(11)
> empnoticiaprofesor VARCH AR(500) _] tbhorainicio ¥ >
> empIDmaterialcdase INT(11)
> empIDhorainicio INT{11) 4
- » empdiacreadon DATE
> emphorainicio TIME _] thtipoclase v P
> emplIDtipodase INT(11) ? emphoracreacion TIME
j th iciasalumno v > cmptipadiase VARCHAR{50) tbmaterialdase_cmpIDmaterialcase INT(11)
thtipoclase_cmpIDtipocase INT (11
cmpIDnoticisdumno INT{11) > P —Emp Do an
>
» cmpnoticiaalumno Y ARCHAR{500)
> ] tbusuariotecnico v +
emplIDusuariotecnico INT(11) ] tbreportetecnicos hd
» cmpnumerotrabajadortecnico VARCHAR(20) cmpIDreportetecnico INT(11)
» empn ombretecnico VARCHAR (50) # cmpl Dusuariotecnico INT(11)
» cmpp aternotecnico VARCH AR.(30) # cmplDdase INT{11)
isuariocoordinador v .
— b » cmpm aternotecnico VARCHAR{30) # cmpfechacreadon TIMESTAMP
cmplDusuariocoordinador INT(11) » emppasswordtecrico CHAR(32) | empibopciondano mT(1)
* cmpnumerotrabajadorcoordinador VARCH AR (20) B ! cmpdetalles VARCHAR(300)
* cmpnombrecoordinador VARCH AR(50) N thopciondano_cmplDopciendane INT{11)
# emppaternocoordinader VARCHAR(30) thopcion dano_tbtip odispositivo_cmpIDtipodispositive INT(11)
# empm aternocoordinader VARCHAR(30) thopciondano_thtipodans_cmplDtipodans INT(11)
# cmppasswordcoordinador CHAR(32) thusuariotecnico_cmpIDusiariotecnico INT(11)
> >
_ threportecoordinador v

emplDreportecoordinador INT(11)
> emplIDusuariocoardinadar INT{11)
#cmplDdase INT(11)

> empfechacreacion TIMESTAMP

> empIDopdendana INT{11)

cmpdetalles VARCHAR(300)

thopciondano_cmplDopciondano INT(11)
thopciondano_tbtipodispositvo_cmpIDtipodispositive INT{11)
thopciondano_tbtipodano_cmpIDtipodano INT(11)

thusuariocoordinador_cmpIDusuariocoordinador INT (11)

Figura 4.2. Diagrama Entidad-Relacidn de la Base de Datos del SIRLI.

66




Sistema de Gestion de Reportes para los Laboratorios de Idiomas de la ENP Plantel 9

4.3 INICIO Y CIERRE DE SESION

Para iniciar sesion en el SIRLI, ademas del archivo de inicio correspondiente a
cada tipo de usuario (para el caso del perfil Alumno, es index_alumno.php), son
necesarios dos archivos mas que contienen la informaciéon de acceso al servidor
de base de datos y la funcidn de verificacién de identidad propia del sistema.
Estos archivos se encuentran direccionados en la carpeta llamada “Admin”
correspondiente para cada perfil de usuario. La informacion recibida por el
formulario de acceso es comparada en una consulta SQL a la tabla de datos de
usuario, previa codificacidon con el algoritmo MD5 de la contrasefia proporcionada
para que ésta no se envie como dato en claro por el medio de transferencia. Si el
proceso encuentra validez de datos entonces el sistema procede a dar el acceso

con los respectivos privilegios del perfil del usuario autenticado.

Los datos del usuario son almacenados a partir de ese momento en las
variables globales de sesidn propias del lenguaje PHP, y dado que ya se tiene la
informacién del usuario no es necesario volver a hacer una consulta SQL. Con
respecto a este punto, las relaciones légicas de la base de datos se simplificaron
para este caso en particular, los datos del usuario permanecen hasta que se cierre
sesion o las mismas caduquen segun la configuracién del servidor PHP en el que
esté implementado el sistema.

En la figura 4.3 se observa la pantalla de inicio de sesion del SIRLI.

. . - b il T O T W . -

MNumero de Cuenta UNAM:

Fecha de nacimiento ddmmaaaa-

Entrar

Figura 4.3. Pantalla de Inicio de Sesién del SIRLI.
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4.4 CONFIGURACION E INICIALIZACION

El SIRLI cuenta con un modelo de base de datos flexible, por lo que sus valores
de inicio y de operacién son modificables y configurables segun el requerimiento
propio en un determinado caso de cambio de politicas en la organizacién. Para
gue este cambio no genere problemas en cuanto a integridad de los datos es
recomendable realizarlos al inicio del ciclo de operacién, en este caso particular
del ciclo escolar. Si fuera necesario realizar algin cambio se recomienda hacer un
respaldo completo de la informacién, e inicializar el sistema a sus valores por
defecto, o también se puede realizar tomando en consideracién las medidas
necesarias de integridad de la informacion correspondientes a dicho cambio.

Para realizar los cambios de valores internos del SIRLI es necesario acceder
como Técnico o Coordinador, y en el menu acceder a la opcién llamada “Sistema”.
La pantalla correspondiente se puede observar en la figura 4.4. En dicha opcidn se
pueden realizar cambios a los valores del sistema como son los horarios,
asignacion de grupos, opciones de reportes y tipos de dafio registrados para los
equipos del laboratorio. Se debe tener especial consideracidn si se elimina alguna
opcion, puesto que esto causaria que algunos datos en las estadisticas o en las
consultas sean erréneos debido a incongruencia en la asociacidon de informacion.
Agregar o modificar valores no representa problemas de este tipo.

Bienvenido(a) JOSE LUIS CASTILLO JORDAN - Salir

Inicializacion

Horas de Inicio
G

Horario CI

Tipos de Dis

Categorias de Dafio

Tipos de Dafio
Tipo de Clase

Material Clase

Figura 4.4. Pantalla de menu de configuracién del SIRLI.
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El médulo de Inicializacion permite al SIRLI regresar a sus valores por defecto,
borrando los registros de los reportes y de los usuarios. Desde este apartado
también es posible generar un respaldo general de la informacién, para su
almacenamiento en un medio externo. Este mddulo posee la caracteristica de
confirmacién exhaustiva por parte del usuario ademas de solicitar nuevamente los
datos de sesidn, debido al alto impacto que se puede generar al sistema.

Este moédulo sélo es accesible por usuarios con el perfil de Técnico o
Coordinador, los cuales tienen los privilegios correspondientes en el manejador de
base de datos.

En la figura 4.5 se observa la pantalla del mddulo de Inicializaciéon del SIRLI
para el perfil de usuario de Coordinador.

ENP9 “Pedro de Alha”;

o
h lara efespiriti”

Bienvenido(a) JOSE LUIS CASTILLO JORDAN - Salir

Exportar

Inicializar

Figura 4.5. Pantalla de Inicializacidn del SIRLI en el Perfil de Usuario de Coordinador.

4.5 EDICION DE USUARIOS

El mdédulo de edicidon de datos de usuario se encuentra limitado a los perfiles
de usuario de Técnico y Coordinador. El usuario Coordinador es el Unico capaz de
generar tanto un nuevo usuario Coordinador, como también usuarios del perfil
Técnico, siendo indispensable que cuando se inicialice el sistema o se use por

69



Capitulo 4
Desarrollo del SIRLI

primera vez el Coordinador sea quien genere nuevos usuarios. Para el primer uso
se facilita en la documentacién correspondiente un nombre de usuario y una
contrasefia, datos que en el momento de utilizar deberan cambiar por los propios
y volver a ingresar al sistema. Esto se hace con el fin de fortalecer los mecanismos
de seguridad de control de acceso y autenticacion propios del SIRLI.

El usuario con perfil de Técnico es capaz de modificar o eliminar datos de
usuarios con jerarquia organizacional inferior, no asi sus propios datos o de otro
usuario de su mismo perfil.

Los usuarios con perfil de Profesor o Alumno no tienen acceso a este mddulo,
pero si les es posible ver los datos con los que estan dados de alta en el sistema, y
en caso de notar algun error notificarlo a la Coordinacidn de los Laboratorios de
Idiomas para su correccion, situacidn que si le es posible solucionar a un usuario
Técnico.

La modificacién por error en algin dato no representa riesgo para la integridad
del sistema, no asi el borrar directamente a usuarios, ya que los reportes
generados por este usuario quedarian sin referencia ldgica en la base de datos.

En la figura 4.6 se observa la pantalla del médulo de Edicién de Usuarios del
SIRLI para el perfil de usuario de Coordinador.

UE:UE”GE: .

Editar Alumno
Editar datos de Alumno

Namero de Cuenta

UNAM: 3025146733

NIP{ddmmaaaa):

Ejemplo 30111994 01011991

Nombres:

Apellido Paterno: MARTINEZ

Apellido Materno: ROBLEDO

O1P% 401A7]

Figura 4.6. Pantalla de Edicion de Usuarios del SIRLI en el Perfil de Usuario de Coordinador.
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4.6 ELABORACION DE REPORTES

El registro de los reportes de los usuarios del tipo Coordinador, Técnico y
Profesor tienen una tabla dedicada para este propésito en la base de datos,
almacenando los datos de usuario, fecha de creacidn, grupo, tipo de dafio, y un
campo abierto limitado a 100 caracteres para detallar la incidencia. Se toma en
consideracion que la cantidad de reportes de este tipo es considerablemente
menor a la que generen los usuarios del tipo Alumno, dada que es mayor la
cantidad de usuarios que representa este ultimo.

Por su parte, la elaboracién de reportes para los alumnos se divide en dos
tipos:

e Reporte Vacio
e Reporte Completo

El tipo de reporte “Vacio” tiene como finalidad registrar los reportes de los
usuarios que no tienen ningun problema en su estacién de trabajo en una sesién
de clase determinada. El reporte contiene la informacién del usuario, el grupo, el
numero de equipo, la fecha y hora en la que se realizd el reporte, utilizando una
cantidad menor de informacién que requeriria el reporte completo, optimizando
espacio de almacenamiento en el equipo servidor y siendo un filtrado distintivo
basico para eficiencia del SIRLI en el momento de evaluar el estado de los equipos
informaticos en el analisis y elaboracidn de los planes de mantenimiento de los
Laboratorios Multimedia.

El tipo de reporte “Completo” registra en una tabla dedicada en la base de
datos del sistema la informacién del usuario, el grupo, el nimero de equipo, la
fecha, hora, y el tipo de dafio en su estacidn de trabajo que desea reportar. Este
tipo de reporte contiene informacién especifica que permite documentar con
datos puntuales y especificos el tipo de dafio que presenta la estacidn de trabajo,
permitiendo al técnico analizar y planificar el mantenimiento correspondiente al
conjunto de problemas presentados en el laboratorio.

En la figura 4.7 se observa la pantalla del médulo de Elaboracién de Reportes
de Alumnos del SIRLI.
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Bienvenido(a) JUAN PEREZ PEREZ - Salir

NOTICIA
us Datos e

Nombre: Numero de Cuenta BIENVENIDOS ALUMNO S
JUAN PEREZ PEREZ UNAM:
THATTH

Grupo y Seccion:

4014

Sino has tenido
problemas reporta Aqui:

Reporte Vacio

Para registrar alguna
incidencia reporta Aqui:
Reporte Completo

Reportes

Monitor
Audifonos
Teclado
Mouse
Mobiliario
Software

mar_ e

Figura 4.7. Pantalla de Elaboracion de Reportes de Alumnos del SIRLI.

4.7 CONSULTA DE REPORTES

El mddulo de consulta de reportes genera una tabla HTML con los datos de los
reportes que cumplan con los criterios de busqueda especificados por el usuario
en el formulario desarrollado para tal fin. Para este médulo se limita el nUmero de
reportes maximo que muestra el SIRLI en 100, permitiendo que, si en una consulta
el niumero de reportes coincidentes es grande, se refine el criterio de seleccién
para obtener datos precisos y de esta forma generar informacién util vy
significativa para el usuario, en lugar de mostrar una lista demasiado grande que
no permita una correcta interpretacion de los datos.
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e we e ooy

RUFL = T —‘.' H -'rl-". -.F G'.'I'l-". L U VL HA Y HUHA DETA
comnn |00 o | warcno |"OMRES] coupo | WODANO | CAIECORIRDANO | DSPOSVO[FECRR Y HORA | vemees |

111112585 | 4258 | ROSAS | TALLEDOS | MANUEL 10 MONITOR NO SE ENCUENTRA | DISPOSITIVO AUSENTE Monitor 25';3137030 PRUEBA
. ! 2013-07-30

111112165 | 4188 | MORENO | NUFES | VICTOR 3 MONITOR SUCIO sucio Monitor e PRUEBA
2013-07-30

111112135 | 418A | PEREZ PEREZ JUAN 3 TECLADO RAYADO PROBLEMA FISICO Teclado e PRUEBA

111112105 | 4178 | ROSAS | TALLEDOS | MANUEL 40 AUDIFONOS SOLO SEOYEDE  pycionamIENTO PARCIAL | Audifonos | 20io0720 | pRuesa
UN LADO 16:18:00

111112075 | 417A | SANCHEZ | ROCHA Luis 6 AUDIFONOS SOLO SEOYEDE  £yycionAMIENTO PARCIAL | Audifonos | 20100720 | PRUEBA
UN LADO 16:18:00
FALTAN ELEMENTOS DEL 2013-07-30

111112045 | 4168 | PEREZ SIERRA | DAFNE 9 TECLADO FALTAN TECLAS e Teclado e PRUEBA
AUDIFONOS NO SE : 2013-07-30

111112015 | 416A |HERNANDEZ JIMENEZ | LUISA 4 T DISPOSITIVO AUSENTE | Audifonos e PRUEBA

111111985 | 4158 | ROBLES | PASTRANA ESTRELLA 13 MOUSE RAYADO PROBLEMA FISICO Mouse 25';3137030 PRUEBA
“ 2013-07-30

111111955 | 415A | GONZALES | NIfio KAREN 9 MOUSE RAYADO PROBLEMA FISICO Mouse e PRUEBA

111111925 | 414B | MORENO | NUFES | VICTOR 8 AUDIFONOS RAYADOS PROBLEMA FISICO Audifonos 25';3137030 PRUEBA
o 2013-07-30

111111895 | 414A | PEREZ PEREZ JUAN 1 SILLA, MESA O SALON SUCIO sucio Mobiliario e PRUEBA
“ 2013-07-30

111112185 | 419A | GONZALES | NIfio KAREN 7 MOUSE NO REACCIONA NO FUNCIONA Mouse e PRUEBA

111112225 | 4198 | ROBLES | PASTRANA  ESTRELLA 1 MONITOR RAYADO PROBLEMA FISICO Monitor 25';3137030 PRUEBA
: 2013-07-30

111112255 | 420A |HERNANDEZ JIMENEZ | LUISA 1 MONITOR SUCIO sucio Monitor e PRUEBA
o 2013-07-30

111112555 | 425A | SANCHEZ | ROCHA Luis 3 SILLA, MESA O SALON SUCIO sucio Mobiliario e PRUEBA
2013-07-30

111112525 | 4248 | PEREZ SIERRA | DAFNE 1 TECLADO SUCIO sucio Teclado e PRUEBA
2013-07-30

111112485 | 424A |HERNANDEZ JIMENEZ | LUISA 3 MOUSE SUCIO sucio Mouse e PRUEBA
2013-07-30

111112465 | 4238 | ROBLES | PASTRANA ESTRELLA 12 TECLADO SUCIO sucio Teclado e PRUEBA
“ 2013-07-30

111112435 | 423A | GONZALES | NIfio KAREN 5 MOUSE RAYADO PROBLEMA FISICO Mouse e PRUEBA

111112405 | 4228 | MORENO | NUFES | VICTOR 6 AUDIFONOS ROTOS PROBLEMA FISICO Audifonos 25';3137030 PRUEBA
: 2013-07-30

111112375 | 422A | PEREZ PEREZ JUAN 1 MONITOR NO ENCIENDE NO FUNCIONA Monitor e PRUEBA
AUDIFONOS NO SE : 2013-07-30

111112345 | 421B | ROSAS | TALLEDOS | MANUEL 5 T DISPOSITIVO AUSENTE | Audifonos e PRUEBA

111112315 | 421A | SANCHEZ | ROCHA Luis 9 MOUSE NO REACCIONA NO FUNCIONA Mouse 25';3137030 PRUEBA

Figura 4.8. Pantalla de Consulta de Reportes de Alumnos del SIRLI.

Este mddulo permite llevar un seguimiento de cada dispositivo del laboratorio,
ya que el formulario de busqueda contempla pardmetros de busqueda concretos
y especificos, lo que permite una localizacién precisa de informacién de interés
para los coordinadores y técnicos, como el historial de incidencias por dispositivo
o grupo de dispositivos, grupo, alumno, profesor, fechas, horas, tipo y categoria
de dafio. También permite llevar un control especifico de los alumnos que han
reportado el estado de sus equipos, documentando y facilitando el seguimiento
de reportes para atender de manera oportuna, sistematica y puntual cada
incidencia reportada.

En la figura 4.8 se observa la pantalla del médulo de Consulta de Reportes de
Alumnos del SIRLI.

4.8 GENERADOR DE ESTADISTICAS

Para la generacién de este mddulo se utiliza como herramienta de generacién
de gréficos la libreria Open Flash Chart la cual cuenta con licencia LGPL, esto
permite que el SIRLI siga cumpliendo con la especificacién de ser completamente
de cddigo abierto. La herramienta permite graficar arreglos de datos con formato
JSON el cual es flexible y ligero, y permite organizar datos obtenidos de una
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consulta SQL, para que, con ayuda de la biblioteca PHP de esta herramienta y con
la correspondiente generacién de cddigo que permita obtener dichos datos,
grafique y muestre la asociacién de valores y relaciones que se le indiquen en la
interfaz del SIRLI, requiriendo para ello tener instalado en el navegador web
cliente el software Adobe Flash Player, el cual estd considerado en el Andlisis de
Requerimientos como software con el que cuentan los equipos de los
Laboratorios de Idiomas.

El SIRLI es capaz de graficar y mostrar valores y asociaciones de incidencias en
los Laboratorios, lo que permite a los Técnicos visualizar informacién que de otro
modo seria compleja analizar, y asi estos puedan realizar un analisis correcto en
cuanto a la planeaciéon del mantenimiento a los equipos computacionales,
permitiendo también modificar el enfoque de un mantenimiento reactivo a uno
proactivo, disminuyendo el numero de incidencias en los equipos y contribuyendo
en elevar la calidad de atencién y servicio prestada en los Laboratorios de
Idiomas, incidiendo directamente en el proceso de formacion académica de la
comunidad estudiantil.

En la figura 4.9 se observa la pantalla del mddulo de Generacion de
Estadisticas del SIRLI.
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Reportes Completos

Con los datos Nomero de Cuenta:
Grupo:

Nimero de Equipo:
Profesor{a):
Fecha del 2013-01-01 Al 2013.09-22
Hora de 07:00:00 A 22:00:00 {Bloguear...
Reportes Completos de Alumnos
— Numero de Reportes
109

@ 6

-g TOTAL: 5 Reportes

g

E 4

=

8

5 |2 2 2 2

11 ]

[

3 ol .

o '? 'F'

= %ﬁ%ﬁ %%%%% 4’%4’%%%%@0%%%%%%
O “‘%

%% %%%% U, % %%%%%ﬂ%@ % g . %, % O %

. % o &%"% %%%%%
o, G T u *‘3; %, '% Y %, %
R % b Y, T Y
2 a %, %

Figura 4.9. Pantalla de Generacién de Estadisticas del SIRLI.
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En este capitulo se describen las pruebas realizadas al sistema para localizar errores no
detectados en la fase de desarrollo del SIRLI.

Durante el proceso de desarrollo se implementaron pruebas de caja blanca
individualmente para cada variable utilizada, a manera de ir corrigiendo errores en la
codificacion. Por consiguiente, cada mddulo se encuentra verificado en cuanto a las variables
programadas para cada funcién, por lo que este capitulo describe las pruebas de caja negra
correspondientes.

Las pruebas de caja negra descritas a continuacién se implementaron tanto en el entorno
de desarrollo como en los servidores de operacion en los cuales se alojara el SIRLI, contando
con la presencia de los técnicos del plantel, y presentando los resultados al coordinador de
Mediateca quien tiene a su cargo la responsabilidad de mayor jerarquia en los laboratorios.

Para la planeacién de las pruebas que se aplicaron al sistema evaluador, se integraron los
distintos tipos de pruebas que se explicardn en detalle a continuacién.

5.1 CONTENIDO

En las pruebas de contenido, se verificé que las palabras usadas en la interfaz
del sistema para transmitir una idea al usuario fueran las adecuadas y que la idea
transmitida fuera la misma. En el desarrollo de esta prueba también se analizé la
navegabilidad del SIRLI, esto es, la facilidad para desplazarse entre las diferentes
funciones del sistema, tomando como punto de referencia el Menu
correspondiente. En la puesta en practica de estas pruebas se analizaron cuatro
casos de uso, en las cuales el Usuario buscé cumplir con una tarea especifica
dentro del sistema sin ningln tipo de asistencia por parte del desarrollador.

Para las pruebas funcionales del perfil de usuario Alumno, se analizé la funcion
de “Reporte Completo”, en la que el usuario tiene como objetivo realizar un
reporte dentro del médulo correspondiente en el SIRLI de un supuesto dafio en su
equipo. Esta prueba se realizé en un aula externa a los laboratorios de idiomas,
con 15 usuarios que se encuentran en el rango de edad de entre 15 a 18 afios
(semejantes a la edad de los alumnos de la preparatoria que utilizaran el SIRLI
como usuarios finales).

Para las pruebas funcionales del perfil de Usuario Profesor se contdé con el
apoyo de un profesor de la preparatoria que utilizé el sistema para ver los reportes
de sus alumnos y sus datos generales de usuario. Esta prueba se realizé en un aula
externa a los laboratorios de idiomas. Lo que se esperaba del profesor que
realizara esta prueba es que él fuera capaz de realizar un reporte del estado de su
equipo y desconectarse del SIRLI en poco tiempo.

Las pruebas funcionales para el perfil de Usuario “Técnico” y “Coordinador” se
realizaron de manera simultdnea con los dos técnicos responsables de los
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laboratorios y el coordinador de los mismos. Dado que estos son usuarios finales
del SIRLI se establecid que durante las pruebas el desarrollador y los usuarios
comentaron directamente las funciones, probando diferentes parametros vy
utilizando todas las funciones propias del perfil de usuario, por lo que no se
establecié un tiempo maximo para realizarlas.

5.2 INTEGRACION

Como ya se menciond, el conjunto de pruebas de integracién verifican que
cada elemento encaja de forma adecuada y que se alcanza la funcionalidad y el
rendimiento del sistema total. La prueba del sistema esta constituida por una serie
de pruebas diferentes cuyo propdsito primordial es ejercitar profundamente el
sistema.

El parametro de jerarquia utilizado es la invocacion de un script a otro de
acuerdo a su posicidn en el arbol de la aplicacién, donde se tiene como punto de
partida los archivos de index_"perfil_de_usuario_correspondiente”.php como
elemento base. Las jerarquias de scripts por niveles se encuentran de la figura 5.1
a la figura 5.4.

Durante las pruebas de contenido los usuarios utilizaron diversos modulos en
su interaccion con el sistema, probando cada perfil de usuario y haciendo un uso
exhaustivo del sistema.
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Jerarquia de Archivos para Coordinador

NIVEL SUPERIOR Coordinador

2

NIVEL MEDIO /
Index.php

Logout.php

Calendar pe"—ﬂaSh‘Chan_z E-ﬂ Scripts

Admin

NIVEL INFERIOR

conedon_coordi
nador.php

verificar_coordin
ador.php

o o & & & & & & &

diati, ki Aieti oy fraRanart: oy

ey

admin_alumno.p  2dmin_coordinad admin_grupos.ph  2dmin_horariop  admin_profesor.p  admin_tecnico.p  busqueda report  busqueda_report  busqueda report]
hp or.php [ hp hp hp es_completos.ph  es_profesor.php & _vacios.php
p

o

v horas_inicio.php

,_1epor disticas_repor ,_fepor ,_1epor <

P etalle.php php php

i g portes ¢ g portes ¢ - graficaReportes v g P
tes_completos.ph  tes completos d  tes vacios.php  tes vacios detalle  ompletosphp  ompletos_detalle. acios.php acios_detalle.php

o o & & & & & o

&

o o o) W & &

registro_tecnico.  subir_archivo_alu  subir_archivo_pro  tipo_clase.php tipo_dano.php  tipo_dispositivo.p
php mno.php fesor.php hp

material_claseph  noticias_alumno.  noticias_profesor.  nuevopesfileito.  opcion_dano.php pesfiLphp registro_alumno.  registro_coordina  registro_profesor,
p php php php php dor.php

php

Figura 5.1. Jerarquia de scripts para mddulos de usuario Coordinador.
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Jerarquia de Archivos para Técnico

NIVEL SUPERIOR

Técnico

2

NIVEL MEDIO /
Index.php

Logout.php

®3|Calendar |§jjopen_flash_chart_2

l!il Scripts

Admin

NIVEL INFERIOR

conexion_tecnico
php

verificar_tecnico.
php

admin, liumnoo ldm-n_qmposph .dmm houno-p admin, _p'ofmc P odmm tecnicop  busq qued; lqzon disticas_repor
hp hp hp hp 3 compk(osph 3 _pto'esot php e vx-os php  tes_completos.ph
P P
disticas_repor C ;_repor disticas_repor ficaR g v graficaRep .V hous INICIO., pvho mateml |_clase.ph
tes_completos d tes vacios.php  tes vacios detalle ompldosphp ompldos deulle a:vos.php acios_detalie.php P
etalle.php 3 php
noticias_alumno.  noticias_profesor.  nuevoperfilesto.  opcion_dano.php perfilphp regutro_slumno.  regutro_profesor.  registro_tecnico.  subir_archivo_alu
php php php php php php mno.php
subu_mhrvo _pro tlpo_(lnc php tipo_dano.php  tipo_duspositivo.p
fesor.php hp

Figura 5.2. Jerarquia de scripts para mddulos de usuario Técnico.
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Jerarquia de Archivos para Profesor

NIVEL SUPERIOR Profesor

2

NIVEL MEDIO /
Index.php

Logout.php

ﬂ%l Scripts @3] Admin

NIVEL INFERIOR

o &

conexion_profeso  verificar_profesor
r.php -php

o & & &

exito_reportes.ph perfil.php reporte.php reporte2.php
[

Figura 5.3. Jerarquia de scripts para médulos de usuario Profesor.
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Jerarquia de Archivos para Alumno

NIVEL SUPERIOR Alumno

2

NIVEL MEDIO /
Index.php

Logout.php

ﬂil Scripts @] Admin

NIVEL INFERIOR

o

conexion_alumn  verificar_alumno,
o.php php

g & & & |

conexion_alumn  exito_reportesv.p reporte.php reportes_index.ph reportesv.php
o.php hp P

Figura 5.4. Jerarquia de scripts para médulos de usuario Alumno.
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5.3 RENDIMIENTO

El objetivo de las pruebas de rendimiento es verificar y validar los
requerimientos de rendimiento que se han especificado en analisis de
requerimientos.

La técnica empleada para la prueba de rendimiento consistid en modificar la
base de datos, incrementar el nUmero de transacciones entre la base de datos y
los scripts con sentencias SQL y validar el tiempo de respuesta en los scripts. En
este caso el tiempo de respuesta esperado se establecié en 5 segundos como
maximo. Este valor se establecié como parametro éptimo de eficiencia para un
entorno de volumen de datos de 250000 reportes completos, 2850 usuarios
totales y 30 wusuarios multiples como base, de acuerdo al andlisis de
requerimientos.

Se desarrollaron las siguientes actividades en la aplicacidon de las pruebas de
rendimiento:

e Se utilizaron los procedimientos de prueba desarrollados para las
pruebas de integracion.

e Se modificaron los archivos de datos (para incrementar el nimero de
transacciones) y los scripts para incrementar el nUmero de veces que
ocurre cada transaccion.

e Se ejecutaron los scripts en una maquina y deben ser repetidos con
multiples clientes (virtuales y actuales). Los clientes utilizados son
ejecutados bajo entornos con sistemas operativos Windows vy
Linux/Unix para garantizar la operatividad del SIRLI en mdltiples tipos
de sistemas.

5.4 SEGURIDAD

Se definieron los objetivos de las pruebas en dos niveles de seguridad para
todos los perfiles de usuario:

e Nivel de seguridad de la aplicacion: Verifica que un actor sélo pueda
acceder a las funciones y datos que su usuario tiene permitido.

e Nivel de Seguridad del Sistema: Verificar que sdélo los actores con
acceso al sistema y a la aplicacién estdn habilitados para accederla.

El objetivo de esta prueba es evaluar el funcionamiento correcto de los
controles de seguridad del sistema para asegurar la integridad y confidencialidad
de los datos. El foco principal es probar la vulnerabilidad del sistema frente a
accesos 0 manipulaciones no autorizadas. Una manera de encontrar esos casos de
prueba es estudiar problemas conocidos de seguridad en sistemas similares y
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tratar de mostrar la existencia de problemas parecidos en el sistema que se
examina.

Algunas consideraciones de prueba son:

e Controles de acceso fisico

e Existencia de datos confidenciales en reportes y pantallas

e Controles manuales, incluyendo aquellos para autorizacion vy
aprobacién, formularios, documentacién numerada y transmision de
datos.

e Controles automaticos, incluyendo aquellos para edicion de datos,
errores del operador, acceso a datos elementales y acceso a funciones.

Las técnicas empleadas en las pruebas se describen a continuacion:

e Funciones / Seguridad de Datos: Identificar cada tipo de usuario y las
funciones y datos a los que se debe autorizar.

e Crear pruebas para cada tipo de usuario y verificar cada permiso,
creando transacciones especificas para cada tipo de usuario.

e Modificar tipos de usuarios y volver a ejecutar las pruebas. En cada
caso, verificar si los datos o funciones adicionales quedan
correctamente permitidos o denegados.

e Acceso al sistema.

Como consideracidn especial se tomé en cuenta que el acceso al sistema debe
ser revisado y discutido con los administradores de la red y/o del sistema, en este
caso los técnicos de los laboratorios. Esta prueba puede no ser requerida como tal,
sino como una funcion de los técnicos del plantel.
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6.1 RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos para las pruebas de
contenido, integracidn, rendimiento y seguridad.

A) Pruebas de contenido

Los resultados de la prueba de Contenido para los alumnos se muestran en la
tabla 6.1.

Tabla 6.1. Resultados de la Prueba de Contenido para el Perfil de Usuario “Alumno”.

Prueba Tiempo (s) Resultado
1 180 Incompleto
2 78 Completo
3 50 Completo
4 53 Completo
5 45 Completo
6 37 Completo
7 40 Completo
8 60 Completo
9 47 Completo
10 40 Completo
11 30 Completo
12 49 Completo
13 43 Completo
14 45 Completo
15 53 Completo

Los resultados muestran que sélo un usuario de entre quince no pudo
completar la prueba satisfactoriamente.

Los resultados de las pruebas para el profesor muestran que el profesor la
realizé satisfactoriamente con un tiempo de 58 segundos, comentando haber
entendido correctamente el funcionamiento del sistema.

Los resultados de las pruebas de contenido muestran que el nivel de facilidad
de interaccién con el SIRLI es satisfactorio, ya que las diferentes acciones puestas a
prueba en todos los perfiles de usuario pudieron realizarse de manera exitosa y
con un tiempo de realizacién dentro del intervalo estimado.
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B) Pruebas de integracion

Los resultados de esta prueba muestran una correcta integracion de los
modulos para cada perfil de usuario, detectando que no existe ninguna referencia
extraviada en el arbol estructural del sistema.

Cabe mencionar que en el transcurso de las pruebas se encontré que el script
de calendario utilizado en los formularios para determinar fechas presenta un
error de posicionamiento de elementos para fechas posteriores al afio 2060, por lo
gue se establece como fecha maxima de esta herramienta el afio 2059 dentro de
sus parametros internos. Al corregir dicho valor se comprueba que este script
opera sin problemas.

En todos los casos las referencias e interaccion entre médulos mostraron una
integraciéon completa y sin referencias pérdidas o nulas en el SIRLI. Como
complemento y de acuerdo al arbol estructural se verificé que la interaccidén entre
modulos es completa en ambos sentidos, de nivel superior a nivel inferior y
viceversa.

C) Pruebas de rendimiento
Los resultados de las pruebas se indican para cada tipo de transaccién:

e Transaccién Unica: Se completaron las pruebas sin ninguna falla y
dentro del tiempo esperado o requerido por transaccién.

e Multiples transacciones: multiples usuarios. Se completaron las
pruebas de los scripts sin ninguna falla y dentro del tiempo esperado.
Cabe mencionar que el parametro de nimero de multiples usuarios es
de 30 por el numero de alumnos maximo que utilizan cada laboratorio
en cada sesion.

Los tiempos de respuesta obtenidos en las pruebas de “busqueda de reportes
completos” se describen en la tabla 6.2. El script PHP que realiza esta funcién
delimita a un maximo de 100 registros como resultado maximo, para mantener la
eficiencia del tiempo de respuesta del SIRLI en un maximo de un segundo. Ademads
esta limitacién se establece en funcién del requerimiento de mantener al SIRLI
simplificado en su operacién y respuesta, considerando que una solicitud que
arroje mas de 100 resultados deberia de ser mas especifica en sus parametros de
busqueda por parte del usuario para obtener informacion significativa en la
consulta solicitada.
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Tabla 6.2. Resultados de la Prueba de Rendimiento para la funcién “Busqueda de Reportes
Completos”.

Numero de Tiempo Tiempo Tiempo 3 Tiempo

Reportes 1(s) 2(s) (s) promedio
Insertados (s)
100 0.0089 0.0094 0.0064 0.0082

Para realizar la prueba del tiempo de respuesta del SIRLI en la funcién
“Estadisticas de Reportes Completos” se inserté un numero de reportes
determinados para documentar el tiempo de respuesta en cada caso. En esta
prueba se tomod en cuenta que el SIRLI esta disefiado para trabajar con un volumen
de datos de 250,000 reportes como maximo para cada uno de los dos tipos de
reporte (500,000 reportes en total), de acuerdo al analisis de requerimientos. Los
tiempos de respuesta obtenidos en esta prueba se describen en la tabla 6.3.

El resultado de ambas pruebas muestra que el SIRLI responde de manera
satisfactoria para el tiempo establecido como parametro de eficiencia de menos
de cinco segundos en un entorno de volumen de datos maximo esperado.

Tabla 6.3. Resultados de la Prueba de Rendimiento para la funcién “Estadisticas de Reportes

Completos”.
Numero de Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3 Tiempo Tamaiio
Reportes ) () (s) promedio (KB)
Insertados (s)
100 0.0089 0.0090 0.0047 0.0075 0.0007
1000 0.0409 0.0417 0.0397 0.0408 0.0746
10000 0.2371 0.2369 0.2337 0.2359 0.623
100000 2.3354 2.2682 2.2140 2.2725 5,731
250000 4.7404 4.9698 4.7237 4.8113 14,806

D) Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad del sistema garantizaron que solamente aquellos
usuarios autorizados a acceder al sistema fueron capaces de ejecutar las funciones
del sistema a través de los mecanismos apropiados. Por ejemplo, cada usuario con
perfil “Técnico” aun cuando estd autorizado a editar nuevas cuentas del mismo
perfil o inferiores, sélo el Coordinador (nivel de jerarquia maximo) puede
borrarlas. Para la seguridad a nivel de datos, la prueba garantizé que un usuario
“Profesor” puede ver toda la informaciéon de si mismo y de los reportes generados
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por sus alumnos en su clase, incluyendo graficas; sin embargo, el usuario
"Alumno" solamente puede generar reportes a su nombre, sin posibilidad de ver o
borrar los propios o de otros usuarios con su mismo nivel de privilegios.

Los resultados de las pruebas indican que para cada tipo de usuario conocido,
las funciones y datos apropiados y todas las transacciones funcionan como se
esperaba.

6.2 ESQUEMA DE REPORTES ACTUAL

A partir de la implementacién del SIRLI se ha puesto en marcha un nuevo
protocolo de generacidn de reportes por parte de los usuarios de los laboratorios
de idiomas. Partiendo del esquema anterior al SIRLI, en donde no habia una
documentacion precisa y referencial de las fallas en la operacion de los
laboratorios de idiomas, en la actualidad se cuenta con un esquema
completamente nuevo y eficiente, capaz de soportar un volumen de datos
adecuado en funcién de la cantidad de informacidn que se genera en cada ciclo
escolar.

El nuevo esquema de reportes permite, ademas, un analisis grafico del
comportamiento y funcionalidad de los laboratorios en tiempo real y pudiendo ser
diferenciado el analisis a partir de rangos de fechas determinados por los mismos
administradores del sistema (Coordinador y Técnicos), permitiendo, ademas, idear
un plan de mantenimiento proactivo para mantener cada laboratorio multimedia
en un intervalo de operatividad éptimo que responda a las necesidades docentes
de la institucion.

La facilidad de reportar por parte de los alumnos y profesores hace al SIRLI un
sistema de facil comprensidon y manipulacion, permitiendo a los usuarios
proporcionar la informacién del estado de los equipos en un tiempo de
aproximadamente un minuto para los reportes detallados, haciendo que el tiempo
de revision por parte de los alumnos sea corto y permitiendo al docente
concentrar el tiempo de clase en la actividad académica, ademas de que ya no es
necesario que el Técnico interrumpa la clase, incidiendo directamente en Ia
concentracidn del alumno en la clase.

El alumno cuenta con la opcién de reportar en cualquier momento durante la
clase, pudiendo ser inmediatamente después de encontrar algin problema en su
equipo, o hasta el final de la clase, teniendo también la obligacién de reportar si el
sistema funciond correctamente durante el transcurso de la clase, contando con
un apartado especifico en el SIRLI para este fin.

Una caracteristica nueva para el profesor es contar con un sistema que
almacene los reportes que como docente él y sus pares generan en cada clase, con
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el fin de llevar un registro de la funcionalidad de los laboratorios para un posible
analisis por parte del Coordinador, con el propdsito de mejorar la experiencia del
docente en el uso de la tecnologia con la que se cuenta en estos espacios
multimedia.

El SIRLI también permite documentar el uso que se le da a los laboratorios por
parte de los profesores, permitiendo ademas analizar y valorar el uso de cierto
software aplicativo para futuros cambios o adquisiciones de los mismos.

6.3 GENERACION DE ESTADISTICAS Y DOCUMENTACION DEL ESTADO DE LOS
LABORATORIOS

Una caracteristica fundamental en el SIRLI es la generacion de estadisticas
diferenciadas en tiempo real del estado de los equipos.

La generacién de estadisticas de manera visual y con relaciones cruzadas vy
filtradas permite a los Técnicos y al Coordinador contar con la informacién
concreta y suficiente para analizar el funcionamiento de los equipos
computacionales, permitiendo realizar proyecciones a corto y mediano plazo para
la planeacidn de las etapas de mantenimiento proactivo en los laboratorios.

La caracteristica de busqueda especifica o general de reportes permite
documentar a manera de tabla dindmica HTML los reportes generados por rangos
de fecha y opciones especificas como tipo de dispositivo, categoria de dafio,
grupo, alumno, numero de equipo, entre otros. Esta caracteristica es una de las
herramientas mas detalladas del SIRLI, ya que permite conocer el estado de cada
equipo o incluso de cada dispositivo durante un rango de fechas establecidas
desde la busqueda, pudiendo ademads tener la historia del dispositivo desde el
comienzo del ciclo escolar, dando una opcidn de andlisis completo y suficiente en
el mantenimiento de cada dispositivo y de cada equipo.

Una opcién adicional es la de consultar los reportes en donde el alumno no
encontré ningun problema en su equipo durante el transcurso de la clase,
llamados dentro del sistema como “Reportes Vacios”. El analisis general de estos
reportes y su comparacion directa con los reportes de dafio o falla permiten
obtener un panorama completo del comportamiento y eficiencia de los
laboratorios, otorgando parametros para la valoracién del uso general que se tiene
en estos espacios, para potencializar y maximizar el uso de dichas herramientas
informaticas en beneficio de la actividad académica.

La capacidad de filtrado y la respuesta agil de las sentencias SQL declaradas en
los scripts del sistema hacen del SIRLI un sistema robusto en su capacidad de
respuesta, y eficaz y sencillo en su uso y operacidon por parte del usuario,
independientemente de su nivel de jerarquia de privilegios.
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6.4 CAMBIO DE POLITICAS DE SERVICIO EN LOS LABORATORIOS DE IDIOMAS

La implementacion del SIRLI implica un analisis y revision de las politicas de
seguridad y operacion de los Laboratorios de Idiomas, ya que ahora la
responsabilidad de la generacidén de reportes es mayor para los alumnos que en el
esquema anterior de reportes. Anteriormente la responsabilidad de reportar era
compartida con el técnico, ya que éste lo registraba manualmente en una libreta, y
podia darse el caso de que el alumno alegara que reporté una falla en su equipo y
qgue al técnico se le hubiera olvidado registrarla. Ahora el SIRLI permite delegar
responsabilidades y delimitarlas de forma clara y concreta, aun en el caso de que
el alumno no haya encontrado falla alguna en el transcurso de la clase es su
obligacidn registrarlo en el reporte correspondiente.

Es necesario evaluar y valorar el Sistema de Acceso al SIRLI por parte de los
Alumnos, que en la actualidad tienen como clave de acceso su NIP, esto es, su
fecha de nacimiento con el formato ddmmaaaa, ya que un uso malintencionado
por parte de algun alumno con la informacién de un nimero de cuenta y un NIP
que no le corresponda puede generar informacion “basura” dentro del sistema,
entorpeciendo la funcionalidad y falseando los datos generados por el SIRLI. Una
medida empleada para contrarrestar esta posible actividad es la de establecer
dentro del reglamento interno de los laboratorios sanciones claras y contundentes
a los usuarios que falseen informacién o utilicen el SIRLI de manera indebida.

94



Sistema de Gestidn de Reportes para los Laboratorios de Idiomas de la ENP Plantel 9

Conclusiones







Sistema de Gestidn de Reportes para los Laboratorios de Idiomas de la ENP Plantel 9

1. EI SIRLI es un sistema de cddigo abierto, libre y eficiente, que responde a las
necesidades especificas de la automatizacidon de reportes por parte de los
usuarios de los Laboratorios de Idiomas. Es un sistema robusto en su légica y
sencillo en su interfaz y usabilidad, que lo hace amigable y util para el usuario
final, otorgando informacién integra, completa y concreta para identificar y
planear esquemas de mantenimiento de los sistemas computacionales que
componen a los laboratorios multimedia.

2. La portabilidad y la caracteristica de software libre hacen del SIRLI un sistema
portable y rentable, requiriendo especificaciones muy sencillas para su
instalacion y operacién en una red de computadoras, pudiendo ser ejecutado
bajo distintos entornos y sistemas operativos, siendo necesario para los
equipos clientes disponer de un explorador web para poder utilizarlo.

3. El cddigo fuente en el que ha sido desarrollado, basado principalmente en
PHP, MySQL y HTML, permite la escalabilidad directa para implementar
mejoras de funcionamiento y légica de programacion. El uso de hojas de estilo
en cascada (CSS) da la oportunidad de configurar, de manera sencilla y de
acuerdo a las politicas institucionales, su interfaz grafica de forma eficaz y
sencilla, permitiendo la integracion total del sistema a los servicios web que la
institucidn ofrece.

4. El andlisis del estado del arte antes de la implementacion del SIRLI y su
comparacién con el esquema actual muestran un mejoramiento de la calidad
del servicio prestado en los laboratorios, mostrando resultados directos en la
velocidad de respuesta de los técnicos en los problemas que se generan en los
equipos, en la planeacion de los mantenimientos, y en la velocidad y sencillez
de la generacion de reportes por parte de alumnos y profesores.

5. Los beneficios obtenidos en la realizacion del SIRLI han sido la recopilacién de
informacién de los usuarios de los laboratorios que evaltan la calidad de los
servicios prestados antes de la implementacién del sistema.

6. Otro aspecto de relevancia es la revision y actualizacidon de las politicas de
servicio y uso en los laboratorios, donde hasta ese momento no se contaba
con medidas de delegaciéon de responsabilidades por un mal uso de estos
espacios académicos.

7. El SIRLI, al ser un sistema de cddigo abierto, con una codificacién modular,
estructurada y referencial, permite que sea un sistema sencillo en su
actualizacién y escalamiento, siendo posible, gracias a sus caracteristicas
propias de la arquitectura Cliente/Servidor, su implementacidn para su uso a
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10.

11.

distancia. Esto permite también que pueda ser utilizado en diversos espacios
académicos en donde se necesiten gestionar las incidencias de sus equipos
computacionales. Una proyeccién a futuro es la centralizacién de la
informacién de los espacios computacionales de la UNAM, con el fin de
controlar y gestionar de manera sistematizada y eficaz la informacién de estos
espacios para analizar y elaborar planes de mantenimiento proactivo vy
reactivo para mantenerlos funcionando correctamente y que se puedan
ofrecer servicios de calidad en beneficio de la comunidad escolar.

El manejo de contraseias seguras para el acceso al SIRLI por parte de los
Alumnos sigue una metodologia de seguridad limitada, ya que un usuario con
poca informacién puede causar serios problemas en la veracidad de la
informacién manejada en el sistema. Una propuesta para mejorar la seguridad
en este aspecto es la generacion de claves seguras y automatizadas al inicio de
cada ciclo escolar para cada alumno, donde éste tenga la opcién de cambiar su
contrasefia generada por una que el mismo especifique, previa valoracién de
caracteristicas seguras de contraseias, para lograr un mayor control en el
acceso.

Una caracteristica de proyeccién a futuro consiste en programar y automatizar
el andlisis estadistico generado en el sistema, de manera que los datos
arrojados en cada consulta generen ademas un analisis completo y funcional
gue permita proyectar el comportamiento del sistema en un momento dado,
para implementar los planes de mantenimiento proactivo de manera directa, y
considerando pardmetros que el andlisis estadistico y probabilistico brindarian
para una mayor comprensién del estado de los laboratorios.

Otra caracteristica considerable para una futura actualizacién es centralizar la
informacién de cada laboratorio de Idiomas de cada plantel de la UNAM en un
servidor dedicado para tal fin, con la idea de mantener un control de todos los
laboratorios desde un mismo lugar, y aligerar la carga en los servidores locales,
con el objetivo de que estos sean utilizados para un fin concreto, optimizando
tiempos de analisis y lectura de la informacidn, automatizando la entrega de
reportes resumidos a cada plantel de los estados de sus laboratorios y tener la
documentacién del uso que se le da a cada laboratorio por parte de cada
profesor y plantel, a fin de proponer nuevos esquemas de aprovechamiento
académico en beneficio de la comunidad escolar.

Una consideracion de implementacién a futuro es la actualizacién de la
interfaz grafica por medio de frameworks php vy javascript bajo el esquema de
Software Libre, con el fin de mejorar la navegabilidad del SIRLI y automatizar el
aprendizaje de operacidn del sistema desde el mismo.
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Anexo 1.

ENCUESTA DE SEREVICIOS ¥ ATENCION EN LOS LABOEATOFRIOS DE IDIOMAS
UNAM ENP PLANTEL 9 “PEDR.O DE ALBA™

INSTEUCCIONES: LLENA EL SIGUIENTE CUESTIONARIO. TOMA EN CUENTA QUE LA INFOEMACION :
{ QUE PROPORCIONES NOS AYUDARA A MEJORAR LA CALIDAD DEL SEVICIO PROPORCIONADO EN LOS
{LABORATORIOS. :

 GRUPO

1. ;Como calificarias la calidad de los equipos de computo de los laboratorios de idiomas7?
[J EXCELENTE [ BUENO [ BREGULAR [ MALO [ MUY MALO
2. ; Generalmente cual es la condicion en la que encuentras ] equipo de computo al momettto de insresaral laboratorio
(COMPUTADORA, AUDIFONOS, MESA MONITOR, ETC)?
[J EXCELENTE [JBUENO [JREGULAR [ MALO [JMUYMALO
3. En qué momento revisas el estado del equipo que utilizas:
[JALINICIARLA CLASE [JALFINALIZARTA CLASE [ MIENTRAS LOVOY UTILIZANDO

] NUNCA

4. Indica los tres problemas que mas te han ocurrido en el labomtorio:
[ Mo enciende el monitor.
[ No funciona el teclado.
[ Mo enciende ] CPUL
[ El mouse no reacciona.
] No se oyeun lado de los audifonos.
(] No se oyven los dos lados de los audifonos.
[ Esta myada alzina parte del equipo.
[ Un software no fimciona como deberia (TELL ME MORE, VIDEQ DIGITAL, ETC)
Otro:

3. (Cuantas veces te ha oourrido que el equipo falla de repente v vano has podido reportarlo al Técnico del Laboratorio?

| [ MAS DE 5 VECES ] ENTRE 5 Y2 VECES  [1VEZ [ NUNCA
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Anexo 2.

ENCUESTA DE SERVICIOS Y ATENCION EN LOS LABORATORIOS DE IDIOMAS
UNAM ENP PLANTEL 9 “PEDRO DE ALBA”

INSTRUCCIONES: LLENE EL SIGUIENTE CUESTIONARIO. LA INFORMACION QUE PROPORCIONE
NOS AYUDARA A MEJORAR LA CALIDAD DEL SEVICIO PROPORCIONADO EN LOS LABORATORIOS.

(Como calificaria el tiempo de respuesta de los técnicos para resolver problemas en los laboratorios?
|:| INMEDIATO D MUY RAPIDO D RAPIDO D NORMAL D LENTO D MUY LENTO

(Cuanto tiempo le parece adecuado que los alumnos dediquen para revisar el estado de los equipos?

I:l Minutos.

(Le gustaria poder llevar un registro electronico (para alumnos y profesores) de las incidencias de clase en el
cual usted pueda generar reportes en cualquier momento de la clase acerca del estado y la condicion de los
equipos del laboratorio?

Enliste los problemas que mas ocurren en el laboratorio:
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Anexo 3.

//ARCHIVO SECUENCIAL CON LAS RESPUESTAS DE LOS PROFESORES
//EN EL LABORATORIO B-107

"516"

ngw

"De Inmediato"
"3 minutos"

"No hay Internet"
"Estd sucio"

IISiII

"420"

IlBII

"De Inmediato"

"2 minutos o menos"

"Audifonos que solo se escuchan en un auricular."
"Micréfonos que no registran la voz."

"Computadoras que se pasman o congelan la actividad."
“Si“

"405"

IIBII

"De Inmediato"

"2 minutos o menos"

"Algunos de los equipos contienen problemas en los audifonos (no funcionan o estan en mal
estado)"

"En alguna ocasion el programa se apaga solo. "

"Algunas veces el programa se traba o es dificil el acceso a éste. "

IISiII

"519"

ng"

"De Inmediato"

"2 minutos o menos"

"Falta de limpieza"

"Las diademas a veces no funcionan bien."

"No todos los grupos de quinto grado tienen acceso al laboratorio."
ngjn

"461"

npn

"De Inmediato"

"2 minutos o menos"

"Se traban las maquinas"

"El monitor esta desactivado"
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"Los auriculares no funcionan"
IlNoll

"467"

IIAII

"De Inmediato"

"3 minutos"

"1.-Los alumnos no pueden escuchar. Audifonos en mal estado. Alguien los rompid."
"2.-Los alumnos no pueden entrar porque la computadora se apagd. (No tan frecuente)"
"3.-El DVD esta descompuesto o el visualizador. (No tan frecuente)"

IISiII

"511"

npn

"De Inmediato"

"5 minutos"

"Se congelan las computadoras cuando envié video"
"Los audifonos no sirven"

"El micréfono no sirve"

"No"

"509"

npn

"Una Clase"

"2 minutos o menos"
"Diademas en mal estado"
"El laboratorio esta sucio"

IISiII

"507"

ngn

"De Inmediato"

"unos minutos"

"No hay Internet"

"no hacen la limpieza, estd sucio el salén siempre"

IISiII

"516"

||BII

"Tres minutos"

"No funcionan las diademas"

"Micréfonos que no registran la voz."

"Computadoras que se traban cuando se trabaja en TELL ME MORE"
“Si“
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"419"

IlBII

"Rapido"

"2 minutos o menos"

"que cambien las diademas"

"En alguna ocasion el programa se apaga solo"
"Hay veces que nos es dificil trabar una maquina"
||Si||

"559"

ng"

"Inmediato"

"unos minutos"

"Hay que hacer la limpieza con mas constancia"
"Los micréfonos no funcionan bien."

IISiII

//ARCHIVO SECUENCIAL CON LAS RESPUESTAS DE LOS PROFESORES

//EN EL LABORATORIO B-106

"414"

IIAII

"De Inmediato"

"3 minutos"

"El mouse y los audifonos estan fuera de lugar"

"La falta de limpieza del laboratorio"

"Los audifonos se descomponen con facilidad y muy seguido."
IINOII

npn
"De inmediato"

"2 minutos o menos"

"Audifonos en mal estado"

"Equipo fuera de lugar o monitores encendidos"
"Falta de limpieza del equipo"

ngjn

"513"

npn

"Dos Clases"

"3 minutos"

"Fallas técnicas en las PCs"
"Laboratorio desaseado"

IlNOll
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"514"

IlBII

"De Inmediato"

"2 minutos o menos"

"El sistema saca a los alumnos del programa en el que estan."

"Los alumnos no pueden escuchar las instrucciones desde el servidor y tampoco pueden escuchar
bien mediante las diademas por desgaste y mal funcionamiento."

"En ocasiones los micréfonos no reconocen las voces de los estudiantes para realizar los ejercicios
en TELL ME MORE"

ngjn

"460"

ngn

"De Inmediato"
"4 minutos"
"Todo bien"

||Noll
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Anexo 4.

Preguntas para la Coordinacion de los Laboratorios de Idiomas.

¢Cudntos académicos imparten clase en los laboratorios?

¢Cuantos alumnos utilizan el laboratorio?

Describa por pasos la metodologia en la cual los profesores elaboran referencias con
respecto a fallos técnicos de los equipos de computo utilizados en los laboratorios.

¢Qué tipo de informacion deberia generar el sistema? (Ejemplo: Graficas, Estadisticas,
indice de incidencias, etc.) Enliste.

Elabore una lista de perfiles de usuarios que utilizarian el sistema (profesores, alumnos,
técnicos, etc.)

¢Cudl cree que sea el tipo de software en el cual se deba desarrollar el sistema?
(Software Libre o Software Comercial)

Preguntas para Técnicos de los Laboratorios de Idiomas

1.

Enliste los problemas que son reportados con mayor frecuencia por los alumnos:
Enliste los problemas que son reportados con mayor frecuencia por los profesores:

éCree necesaria la implementacion de un sistema de software que gestione los reportes
de alumnos y de profesores? éPor qué?

éQué tipo de informacion debe arrojar el sistema? (Ejemplo: Graficas, Estadisticas, indice
de incidencias, etc.)Enliste.

¢Qué otras caracteristicas se deberian incluir en el sistema?

111



Anexos

Anexo 5.

INSTALACION

1.

Copiar en la carpeta de acceso al servidor php el archivo SIRLLzip y
descomprimirlo. Esto creara la Carpeta "SIRLI" con los archivos php del sistema.

Descargar el paquete AppServ  2.5.10 desde la pagina Ooficial:
http://www.appservnetwork.com.

Instalar Appserve en el equipo Servidor.

Ingresar, con algun explorador Web, al Servidor Local: localhost

Ingresar en el enlace "phpMyAdmin Database Manager Version 2.9.2" y acceder a
phpMyAdmin como Super usuario.

Seleccionar "Importar", dentro del apartado "Archivo a importar" seleccionar el
botdon "Examinar..." y ubicar el archivo "SIRLL.sql" que se encuentra dentro de la
carpeta SIRLI previamente descomprimida.

Verificar que se haya importado correctamente la base de datos "SIRLIBD"

Ingresar desde un explorador web a:
"nombre_equipo_servidor"/SIRLI/COORDINADOR/index_coordinador.php".

Si puede ver la pantalla de inicio de sesidn del SIRLI y acceder con el nombre de
usuario y la contrasefia adecuada, el SIRLI se ha instalado correctamente.

DESINSTALACION

1. Ingresar, con algun explorador Web, al Servidor Local: localhost

2. Ingresar en el enlace "phpMyAdmin Database Manager Version 2.9.2" y acceder a

phpMyAdmin como Super usuario.

3. En el apartado "Base de datos" seleccionar "SIRLIBD".

4. Seleccionar el apartado "Eliminar" y Confirmar la accion.

5. Con el explorador de archivos, buscar en la ubicacion de archivos del servidor la

carpeta "SIRLI". Eliminar la carpeta.
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6. EI SIRLI se ha desinstalado del equipo.
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