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La idea principal de generar esta tesis viene a partir de la experiencia adquirida durante el
paso por servicio social y practicas profesionales en el INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES DR. JOSE MARIA LUIS MORA donde se obtuvo la oportunidad de
manejar y participar en la nueva redefinicion para la homologacion del “Manual de la
mejor practica de tecnologias de informacién y comunicacion” que decreta el gobierno
federal para todas sus dependencias gubernamentales. Hoy en dia gracias a esta
oportunidad, a estos conocimientos adquiridos y a las herramientas utilizadas en el
instituto han sido de mucha ayuda para el desenvolvimiento en el ambito profesional y

laboral.
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INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DR. JOSE MARIA LUIS MORA

Instituto

Mora

Logo del Instituto Mora
Figura. No. 1
El Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora es reconocido en el mundo
académico nacional e internacional por la excelencia en la investigacién en historia y
ciencias sociales, por la calidad de las maestrias que se imparte. Asimismo, por la
riqueza de su biblioteca y la diversidad e interés de sus publicaciones. Creado por
decreto presidencial el 24 de septiembre de 1981.

El Instituto Mora se encuentra organizado en torno a dos areas sustantivas basicas, la
investigacion y la docencia, cuenta con diversas areas de apoyo: biblioteca,

publicaciones, informatica, vinculacion y difusion.

Nuestro Instituto contribuye de manera destacada al conocimiento del pasado y el

presente de México y sus regiones, de Estados Unidos, el Caribe y América Latina.
MISION:

Realizar investigaciones cientificas de alta calidad en historia y ciencias sociales; impartir
programas docentes de excelencia académica; difundir los conocimientos cientificos en
las tematicas que cultiva, preservar y enriquecer el acervo bibliotecario bajo su custodia;
publicar los resultados de investigacion propios y otras obras de historia y ciencias

sociales.

Como integrante del Sistema de Centros Publicos CONACYT, al apoyar la investigacion
cientifica de calidad e impulsar la formaciéon de Recursos Humanos de alto nivel, el
Instituto Mora cumple la parte que le corresponde en el fomento al desarrollo del pais,

que es la misién del Programa Especial de Ciencia y Tecnologia (PECYT).
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VISION:

Concebimos el futuro del Mora en el mediano plazo, como la consolidacion de una de las
instituciones mas importantes de investigacion, docencia y difusion de la historia, las

ciencias sociales y la cooperacién internacional en México; punto necesario de referencia

Para los interesados en el acontecer del México moderno y contemporaneo, asi como en
el pasado y presente de las naciones del continente americano, vistas de nuestra

perspectiva nacional.

Nuestro trabajo es una herramienta para la mejor identificacion y comprension de la

riqueza, los problemas y las oportunidades nacionales.
OBJETIVO:

Es contribuir al conocimiento cientifico de la historia de México en los siglos XVIII, XIX 'y
XX con investigaciones originales, que aprovechen la riqueza de las fuentes de primera

mano existentes en archivos y bibliotecas nacionales y extranjeras.

Asimismo, se profundiza en la historia de Estados Unidos y Latinoamérica desde la
perspectiva mexicana, en los problemas urbano-regionales contemporaneos, asi como en

los procesos politicos y los actores sociales, en relacion con el Estado y la sociedad.
ALCANCES:

El Instituto se ha consolidado como una institucion académica de alto nivel, conjunta

esfuerzos con otras instituciones de investigacion y educacion superior en el pais.

e Como parte del Sistema de Centros Publicos de Investigacion CONACYT, obtiene
apoyos especiales para sus actividades sustantivas de investigacion y docencia.

e Reconocido como Centro Publico de Investigacion en el afio 2000, su
normatividad es mas adecuada a las necesidades de una institucion académica.

e |Inscrito en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnoldgicas, puede expedir recibos deducibles de impuestos por donaciones de
fundaciones y particulares interesados en apoyar la investigacion y la docencia de
excelencia
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e Desde 2002 es miembro de la Asociacion de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), con quien comparte la misiébn de contribuir a la
integracion del sistema de educacidon superior y al mejoramiento integral y
permanente de las instituciones afiliadas.

¢ También desde 2002 pertenece formalmente a la Red de Colegios constituida por
El Colegio de México, ElI Colegio Mexiquense, El Colegio de Michoacan, El
Colegio de la Frontera Norte, El Colegio de la Frontera Sur, El Colegio de Jalisco,
El Colegio de San Luis Potosi y El Colegio de Sonora con el objetivo de sumar
esfuerzos y apoyos en favor de la excelencia académica y la integracién nacional.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES

El Instituto de Investigaciones al ser reconocido en el mundo académico nacional y por la
excelencia en investigacion de historia, humanidades y ciencias sociales, forma parte de
una dependencia gubernamental que debe estar regida bajos los decretos del gobierno
federal, obteniendo asi la necesidad de utilizar los conceptos y definiciones que ofrece el
“Manual de la mejor practica de tecnologias de informacion y comunicacion’,

implementandolos a los niveles de madures tecnolégica que maneja el instituto.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES
1.1 El MAAGTIC

Es el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (MAAGTIC) con el objetivo de eliminar el 99% de la

normatividad interna administrativa en la APF (Administracién Publica Federal).

Que tiene por propdésito definir un modelo de gobernabilidad de TIC en las Instituciones,
mediante la conformacion de dos grupos de trabajo: el primero integrado con servidores
publicos de las unidades responsables del mas alto nivel de la Institucion, cuyo objeto
sea apoyar en la toma de decisiones en materia de TIC, de manera que facilite llevar a
cabo, entre otras acciones, el analisis de las oportunidades de aprovechamiento de las
TIC para determinar las prioridades de inversion; y el segundo, constituido por servidores
publicos de la propia UTIC, cuyo propésito sea establecer y mantener la adecuada

organizacion al interior de la UTIC para la gestion de los procesos.
1.2 DEFINICION E HISTORIA DEL MAAGTIC

Lo inicia el Poder Ejecutivo Federal en su mensaje dirigido a la Nacién con motivo de la
presentacion al Congreso de la Unidn del tercer informe de gobierno. Se comprometié a
llevar a cabo un proceso de desregulacion a fondo de la normatividad de la
Administracion Publica Federal.

Los Manuales Administrativos de Aplicacion General tienen como marco el proyecto de
Regulacion Base Cero que el Ejecutivo Federal ha impulsado como uno de los diez
puntos para transformar al pais, y se inscriben dentro de las acciones de mejora

regulatoria interna del Programa de Mejora de la Gestion Publica 2008-2012.

Fue publicado el 13 de Julio del 2010 en el Diario Oficial de la Federacién y entro en vigor
el 10 de Agosto del 2010.

Los Manuales Administrativos de Aplicacion en general atienden tres grandes objetivos:

v" Homologar y estandarizar la operacion administrativas de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal.

v Eficientar la operacién del Gobierno Federal.

v Simplificar y eliminar el marco normativo con el que operan las instituciones
publicas.

-10 -
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1.3 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Existen 6,527 regulaciones en diferentes materias para la Administracion Publica Federal
(APF), es por ello que sus dependencias y entidades deben implantar el MAAGTIC a
través de un modelo de mejora continua en los rubros anteriormente mencionados,
teniendo un ciclo de vida en el proyecto donde se distribuyen los procesos, las reglas y
etapas que requiere la dependencia gubernamental, asi como un marco de trabajo donde

se tiene una relacién directa con las normas internacionales.

Las reglas, las acciones y los procesos en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones para el manual, tiene relacion con estandares y practicas
internacionalmente aceptadas por la industria de productos y servicios de TIC, como son:
ISO 38500, ISO 20000-1; ISO 27001, ISO 9001, ITIL, CMMI, TOGAF, PMBOK, entre
otros.

Se considera un marco de trabajo de sistemas de gestién al apoyo de la implantacion,
seguimiento, monitoreo y mejora de las actividades requeridas por el MAAGTIC en las

dependencias y entidades de la APF.

Se desarrollaron 9 manuales administrativos con enfoque a procesos para las diferentes
direcciones de la APF y sus dependencias, en donde sélo estaremos inmiscuidos con él
manual nimero 6, ya que es ahi donde desarrolle el tema correspondiente al area de

Ingenieria en Computacion.

Adquisiciones

Obra Publica

Recursos Financieros

Recursos Humanos

Recursos Materiales

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Transparencia

Auditoria

© 00 N O O b~ W N PP

Control

-11 -
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1.4 PROBLEMATICA AL NO UTILIZAR EL MAAGTIC

El MAAGTIC tiene como objetivo estandarizar los procedimientos administrativos
susceptibles de ser homologados a lo largo de las dependencias y entidades de la APF.
Con esto podemos ver que teniendo como principal funcién es eliminar el 99% en la
deficiencia de la normatividad interna administrativa en la funcién publica y establecer su

propio modelo propio.

-12 -



CAPITULO 2

NORMAS, PRACTICAS Y
ORGANISMOS

Al conocer que el MAAGTIC tiene como propésito definir un modelo propio para el
gobierno federal y sus dependencias, surgié la necesidad de retomar las bases de las
normas, practicas y estandares internaciones, para asi lograr los objetivos de los
Manuales Administrativos de Aplicacion.

-13-
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CAPITULO 2. NORMAS PRACTICAS Y ORGANISMOS

2.1 ALTERNATIVAS DEL MAAGTIC ¢(POR QUE SE USO ESTE MANUAL?

Al conocer que el MAAGTIC tiene como propésito definir un modelo propio para el
gobierno federal y sus dependencias, surgio la necesidad de retomar las bases de las
normas, practicas y estdndares internaciones, para asi lograr los objetivos de los
manuales administrativos de aplicacion. Este manual estd basado en 30 procesos de
metodologias, estandares y mejores practicas, entre las mas importantes se pueden
mencionar: CMMI, COBIT, RUP, PMBOK, ITIL, ISO 20000 e ISO 27000, entre otras.

Con esto se que existen estandares internacionales de alto prestigio con gran
funcionalidad, por lo tanto el manual retoma lo mas significativo e importante de cada una
de ellos para dar soluciones a las necesidades que requiere el pais, dividiéndola en 4

niveles de gestion:

Gobernabilidad
Organizacion y Estrategia

Ejecucién y Entrega

YV V V V

Soporte.

Es decir las metodologias anteriores sugieren cumplir un nivel de madures tecnolégica
para obtener una homologacion en las dependencias o institutos y asi poder lograr la
comunicacion unificada y los beneficios que ayuden a contribuir en el desarrollo de la

colaboracion en investigaciones tecnoldgicas y sociales dentro del Instituto Mora.

Los Manuales Administrativos de Aplicacion General son de observancia obligatoria en
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y conjuntamente con
las leyes y reglamentos, son los Unicos ordenamientos que podran regular las materias
de:

Adquisiciones.
Obra Publica.
Recursos Financieros.

Recursos Humanos.

V V V V V

Recursos Materiales.
-14 -
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Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Transparencia.

Auditoria.

Control.

YV V V V

Por ello, las instituciones no podran emitir disposiciones normativas adicionales, salvo en

los casos y bajo las condiciones que estos mismos ordenamientos establecen.

Construccion Concluye Exencion de
del Marco version del la MIR ante la
Rector manual para COFEMER
consulta Manual + version final
publica comentarios (1.0) del

de consulta Manual y
publica Acuerdo
Secretan‘al|

Inicio de
proyecto

12 version

_ _l, Consulta
Revision de Pliblica Reunion
) . procesos por Publicacion
Identificacion el Grupo de (1850 CE-CIDGE de Acuerdo
de 658 foaue comentarios) .

Hormmas de enfoq Se elabora Secretarial

TIC proyecto de

Participacion Acuerdo
del grupo de Secretarial
enfoque

Proceso de Elaboracién del Manual
Figura No. 2
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2.2 CMMI (Capability Maturity Model Integration)

s,
CivViMi
e

Logo de CMMI
Figura. No.3

ElI CMMI define las practicas que las empresas han implementado hacia un camino de
éxito. Donde abarcan temas que incluyen obtener y gestionar los requisitos, la toma de
decisiones, la medicién del rendimiento, planificacion del trabajo, manejo de riesgos, y

mas.

El uso de estas précticas, puede mejorar sus posibilidades de éxito en los negocios. Las
practicas CMMI se pueden utilizar en equipo, en grupo de trabajo, en proyectos, en

divisiones u organizaciones.

Existen diferentes modelos dentro del CMMI que contienen herramientas y métodos que
se centran en las necesidades de los distintos negocios, por ejemplo: la gestién de

proveedores, desarrollo de productos y la prestacion de servicios.

El CMMI es el resultado de 20 afios de trabajo que realiz6 el Software Engineering
Institute (SEI) en donde estuvieron involucrados miembros de la industria y personal del
gobierno; por este motivo el SEI, es el administrador del modelo que a su vez es
supervisado por el IES (llluminating Engineering Society), que asegura gue los diferentes
métodos que maneja el CMMI continte reflejando practicas efectivas en los lugares

donde se estén aplicados.

En la actualidad el CMMI maneja la version 1.3, liberada el 1 de noviembre de 2010

dejando a tras la version 1.2 con sus tres constelaciones:

CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration for Development) que fue liberado en
Agosto del 2006, donde se trataba de procesos de desarrollo de productos y servicios, el

cual fue considerado para el desarrollo del MAAGTIC.

-16 -
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CMMI-ACQ (Capability Maturity Model Integration for Acquisition), que fue liberado en
noviembre de 2007 donde se trataba la gestion de la cadena de suministro, adquisicion y
contratacion externa en los procesos del gobierno y la industria, el cual fue considerado
para el desarrollo del MAAGTIC.

CMMI-SVC (Capability Maturity Model Integration for Services), que estaba disefiado para
cubrir todas las actividades que requiere gestionar, establecer y entregar servicios, este
modelo es importante para el método CMMI pero no fue considerado para el desarrollo
que se necesitaba el MAAGTIC.

2.3 COBIT (Control and Objectives for Information and related Technology)

GOVERNANCE, CONTROL and
ASSURANCE for INFORMATION
and RELATED TECHNOLOGY

Logo de COBIT
Figura. No.4

El COBIT es el manual de reconocimiento internacional para el gobierno, es decir, para
garantiza la seguridad, calidad y cumplimiento en la tecnologia de la informacién. En este
contexto, COBIT no tiene como principal definir la forma en que los requisitos deben

cumplir, sino que se concentra principalmente en lo que tiene que ser implementada.

Fue desarrollado originalmente en 1993 por la Asociacion de Auditoria y Control de
Sistemas de la Informacion, ISACA. Desde el afio 2000 la elaboracion y actualizacion de
COBIT ha sido la responsabilidad del IT Governance Institute, una organizacién hermana
de la ISACA. Con los afios COBIT ha pasado de ser una herramienta para los auditores
de Tl en una herramienta para el control de Tl desde la perspectiva empresarial y, entre
otras cosas, también se utiliza como modelo para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales. En general, esto promueve la industrializacion de las empresas de
TIC's.

COBIT se ha creado en gran medida a lo largo de las lineas del COSO (Comité de

Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Tradeway) el marco de los controles

=17 -
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internos disefiados para asegurar la integracion de la gobernanza de Tl en el gobierno
corporativo. En este contexto, COBIT esta destinado a ser el vinculo entre los marcos de
control en toda la empresa (COSO) y los modelos de Tl especificas (por ejemplo, ITIL,

ISO17799/27002 etc.) La evidencia de que COBIT cumple con este requisito se
demuestra por el hecho de que COBIT es ampliamente utilizada internacionalmente como
un modelo de control por la mayoria de las grandes empresas. Es la premisa de ISACA
que el 95% de las grandes empresas utilizan COBIT en su totalidad o en parte.

Ofrece buenas précticas en la forma de un marco de dominio y el proceso e implica
actividades en una estructura que es légico y facil de usar. Las buenas practicas
contenidas en COBIT es incorporar las opiniones de diversos expertos cuyo enfoque es
claramente un mayor control de la aplicacién basada en las mejores practicas. Estas dan
apoyo a la mejora de la inversién de capital en el entorno de Tl y garantizar la prestacion
de servicios, asi como un punto de referencia de evaluacion en el caso de irregularidades

que ocurren.,

Para que pueda cumplir con éxito los requerimientos del negocio, un sistema interno de

monitoreo de control o un marco interno debe ser implementado por la administracion.

El marco COBIT ofrece una ayuda en este contexto a través de un vinculo con los
requerimientos del negocio, la incorporacién de actividades relacionadas con la Tl en un
modelo de procesos generalmente aceptado, la identificacion de los principales recursos

de TI a controlar y la definiciébn de los objetivos de control que deben tenerse en cuenta.

COBIT es la orientacion hacia la actividad principal que consiste en un vinculo entre los
objetivos y los objetivos corporativos de TI, el suministro de los pardmetros de medicion y
modelos de madurez para la medicion del logro de objetivos e incluye la identificacion de

las responsabilidades correspondientes tanto en el &rea técnica y de TI.

El COBIT es un modelo que organiza las Tl en 34 procesos, subdividido en la
planificacion, desarrollo, operacién y supervision, el establecimiento de una vision
integrada de las TI. En este contexto, el COBIT es un modelo de arquitectura que ayuda
a identificar los recursos clave para el éxito de los procesos, por ejemplo, aplicaciones,

informacion, infraestructura y personal.

-18 -
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2.4 RUP (Rational Unifect Process).

‘ 'RUP'

Rational Unified Process*

Logo de RUP
Figura. No.5

El RUP (Rational Unified Process). Es un proceso de desarrollo de software y junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada

para el andlisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de

metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

También se conoce por este nhombre al software desarrollado por Rational, hoy propiedad
de IBM, el cual incluye informacién entrelazada de diversos artefactos y descripciones de
las diversas actividades. Esta incluido en el Rational Method Composer (RMC), que

permite la personalizacién de acuerdo con las necesidades.

Originalmente se disefid un proceso genérico y de dominio publico, el Proceso Unificado,
y una especificacion mas detallada, el Rational Unified Process, que se vendiera como

producto independiente.
El RUP esta basado en 6 principios clave que son los siguientes:
Adaptar el proceso

El proceso debera adaptarse a las necesidades del cliente ya que es muy importante
interactuar con él. Las caracteristicas propias del proyecto u organizacion. El tamafio del
mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo condicionen, influirdn en su disefio
especifico. También se debera tener en cuenta el alcance del proyecto en un area sub

formal.
Equilibrar prioridades

Los requisitos de los diversos participantes pueden ser diferentes, contradictorios o
disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un equilibrio que satisfaga los deseos de

todos. Gracias a este equilibrio se podran corregir desacuerdos que surjan en el futuro.
-19 -
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Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas iteradas. En cada
iteracién se analiza la opinidén de los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se

refina la direccion del proyecto, asi como también los riesgos involucrados
Colaboracién entre equipos

El desarrollo de software no lo hace una Unica persona sino multiples equipos. Debe
haber una comunicacién fluida para coordinar requisitos, desarrollo, evaluaciones,

planes, resultados, etc.
Elevar el nivel de abstraccion

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales como patron del
software, lenguajes 4GL o marcos de referencia (frameworks) por nombrar algunos. Esto
evita que los ingenieros de software vayan directamente de los requisitos a la codificacion
de software a la medida del cliente, sin saber con certeza qué codificar para satisfacer de
la mejor manera los requisitos y sin comenzar desde un principio pensando en la
reutilizacion del cédigo. Un alto nivel de abstraccion también permite discusiones sobre
diversos niveles y soluciones arquitecténicas. Estas se pueden acompafiar por las

representaciones visuales de la arquitectura, por ejemplo con el lenguaje UML.
Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracién, sino en todos los
aspectos de la produccién. El aseguramiento de la calidad forma parte del proceso de

desarrollo y no de un grupo independiente.
Principales caracteristicas RUP:

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y c6mo)

¢ Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.
o Desarrollo iterativo

e Administracion de requisitos

¢ Uso de arquitectura basada en componentes

e Control de cambios
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¢ Modelado visual del software

e Verificacion de la calidad del software

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental,
estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que
son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el
cbdigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado

momento, una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso).
Fases

o Establece oportunidad y alcance
¢ Identifica las entidades externas o actores con las que se trata

e |dentifica los casos de uso

RUP comprende 2 aspectos importantes por los cuales se establecen las disciplinas
Proceso y Soporte:

Proceso:

¢ Modelado de negocio
e Requisitos

e Andlisis y Disefio

e Implementacion

e Pruebas

o Despliegue

Soporte:

v Gestion del cambio y configuraciones

<

Gestion del proyecto

v Entorno
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Inicio: Su actividad es definir y acordar el alcance del proyecto con los patrocinadores,
identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una visibn muy general de la
arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

Elaboracion: En esta fase se seleccionan los casos de uso que permiten definir la
arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la especificacion
de los casos de uso seleccionados y el primer andlisis del dominio del problema, se

disefa la solucion preliminar.

Desarrollo o Implementacién: Tiene como propésito completar la funcionalidad del
sistema, para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios
de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para

el proyecto.

Cierre o Transicion: El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema,
para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios de acuerdo

a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

2.5 PMI (Project Management Institute)

®
Project Management Institute

Logo de PMI
Figura. No.6

El PMI Project Management Institute es una organizacién internacional sin fines de lucro
gue asocia a profesionales relacionados con la Gestion de Proyectos. Sus principales
actividades consisten en formular estandares profesionales en Gestion de Proyectos,
Generar conocimiento a través de la investigacion y Promover la Gestion de Proyectos

como profesion a través de sus programas de certificacion.

Dentro de la organizacién del PMI encontramos la metodologia del PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) que provee los fundamentos de la gestion en

proyectos que son aplicables a un amplio rango, incluyendo la construccion, software,
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ingenieria, etc., reconocido internacionalmente por IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers).

El PMBOK reconoce 5 grupos de procesos basicos casi todos los proyectos.

1. Iniciacion: Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo.

2. Planificacion: Define, refina los objetivos y planifica el curso de accién requerido
para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto.

3. Ejecucion: Compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan a fin de cumplir con las especificaciones del mismo. Implica
coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar actividades del
proyecto en conformidad con el plan para la direccién del proyecto.

4. Seguimiento y Control: Mide, supervisa y regula el progreso y desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios.

5. Cierre: Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y termina
ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.
Los puntos anteriores interactian a través de un proyecto o fase y son descritos en

términos de:

Entradas (documentos, planes, disefos, etc.)
Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas)
Salidas (documentos, productos, etc.).

ANERENEE NN

Grupos basicos de Procesos

2.6 ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

“ZITIL

Logo de ITIL
Fig. No.7

La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion, frecuentemente
abreviada ITIL (Information Technology Infrastructure Library), es un conjunto de
conceptos y practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion, el

desarrollo de tecnologias de la informacion y las operaciones relacionadas con la misma
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en general ITIL da descripciones detalladas de un extenso conjunto de procedimientos de
gestiéon ideados para ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las
operaciones de TI. Estos procedimientos son independientes del proveedor y han sido
desarrollados para servir como guia que abarque toda infraestructura, desarrollo y
operaciones de TI.

ITIL toma este nombre por tener su origen en un conjunto de libros, cada uno dedicado a
una practica especifica dentro de la gestion de TI. Tras la publicacién inicial de estos
libros, su numero creci6 rapidamente dentro la versién 1 hasta unos 30 libros. Para hacer
a ITIL mas accesible y menos costosa a aquellos que deseen explorarla, uno de los
objetivos del proyecto de actualizacion ITIL version 2 fue agrupar los libros segin unos
conjuntos logicos destinados a tratar los procesos de administracion que cada uno cubre.
De esta forma, diversos aspectos de los sistemas de TIC, de las aplicaciones y del
servicio se presentan en conjuntos tematicos. Actualmente existe la nueva versién ITIL v3

que fue publicada en mayo de 2007.

Aungue el tema de Gestion de Servicios (Soporte de Servicio y Provision de Servicio) es
el mas ampliamente difundido e implementado, el conjunto de mejores practicas ITIL
provee un conjunto completo de practicas que abarca no sélo los procesos y
requerimientos técnicos y operacionales, sino que se relaciona con la gestion estratégica,

la gestion de operaciones y la gestion financiera de una organizacién moderna.

Los siete libros ITIL y sus temas, con un libro adicional para asistir en la gestién de

servicios:

. Mejores practicas para la Provision de Servicio

. Mejores précticas para el Soporte de Servicio Gestion de Servicios de Tl
. Gestion de la infraestructura de TI

. Gestion de la seguridad

. Perspectiva de negocio Otras guias operativas

. Gestidn de aplicaciones

. Gestién de activos de software

o N o o A WN PP

. Planeando implementar la Gestion de Servicios } Guias de implementacion
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Adicional a los ocho libros originales, recientemente se afadid una guia con

recomendaciones para departamentos de TIC mas pequefios:
9. Implementacion de ITIL a pequefa escala
A demas de estas 9 publicaciones es importante mencionar que existen:

El libro de Soporte de Servicio se ocupa de asegurar que el Usuario tenga acceso a los
servicios apropiados que soporten las funciones de negocio. Los temas que se tratan en
el libro son:

Centro de Servicio al Usuario
Gestion del Incidente
Gestion del Problema
Gestion de la Configuracion
Gestion del Cambio

Gestién de la Entrega

YV V. V V V V V

Provisiéon de Servicio

Y el libro de Provision de Servicio analiza qué servicio requiere el negocio del proveedor
(entendiendo como proveedor la organizacion interna o externa que provee el servicio de
TI), para ofrecer un soporte adecuado a los Usuarios y/o Clientes de negocio. El libro

cubre los siguientes temas:

e Gestion del Nivel de Servicio

e Gestion Financiera de Servicios Tl

e Gestion de la Capacidad

e Gestion de la Continuidad del Servicio de Tl

e Gestion de la Disponibilidad.

En la Actualidad se maneja el modelo ITIL v3 que reestructura el manejo de los temas
para consolidar el modelo de "ciclo de vida del servicio" separando y ampliando algunos
subprocesos hasta convertirlos en procesos especializados. Esta modificacién responde
a un enfoque empresarial para grandes corporaciones que utilizan ampliamente ITIL en

Sus operaciones y aspira a consolidar el modelo para conseguir ain mejores resultados.
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2.7 1SO 20000 (International Organization for Standardization)

SZTN Intermational
Organization for
N Stondardizaton

ISO/IEC 20000

Logo de ISO
Fig. No.8

El ISO 20000 (International Organization for Standardization) es una norma que
especifica una serie de procesos relacionados a la Gestién de Servicios de Tl donde
Identifica las relaciones que existen entre estos procesos y proporciona una guia con
objetivos y controles para habilitar a una Organizacion para gestionar Servicios de TI. Es
el primer estandar mundial creado especificamente para la Gestion de Servicios de TI
(ITSM).

Propdésito de ISO/IEC 20000:

Definir los requerimientos para la entrega de Servicios de Tl con la calidad aceptable para

sus clientes.

Introducir una cultura del servicio y proporcionar la metodologia para entregar servicios

que satisfagan requerimientos del negocio.

Enfatizar los procesos para soportar la calidad de la provisién de los Servicios de Tl en la

actividad diaria.
La importancia de la certificacion ISO/IEC 20000:

La certificacion de los Sistemas de Gestion de Tecnologia de la Informacion es, hoy por
hoy, un requisito obligado por el propio mercado. Tener un Sistema de Gestion de
Tecnologia de la Informacion certificado representa una ventaja competitiva en el
esquema de globalizaciébn que estamos viviendo, ademas de ser una herramienta Util

para lograr la eficiencia de toda organizacion.

Como nos dimos cuenta el ISO es una norma internacional y México cuenta con su

propia norma NYCE (Norma de procesos relacionados a la Gestion de Servicios de TI)
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gue consciente de la importancia de la imparcialidad en la realizacion de sus actividades
de certificacion de Sistemas de Gestion, cuenta con herramientas idoneas para el
adecuado manejo de los conflictos de interés, mediante las cuales lleva a cabo sus
servicios de manera igualitaria y objetiva, dentro de los sectores de su acreditacion, sin

distincion del tipo de usuario que los solicite.
El ISO/IEC 20000 ayuda a las organizaciones a:

e Promover la adopcién de una aproximacion integrada de procesos para la
entrega de una gestién de servicios que cubra las necesidades del negocio y
los requerimientos del cliente.

e Entender las mejores practicas, sus objetivos, beneficios y posibles problemas
con la Gestién de Servicios de Tl (ITSM).

¢ Aumentar el perfil de las organizaciones de TI.

e Entregar servicios a un costo efectivo.

La implementacién del ISO/IEC 20000 proporciona:

e Control
e Mayor eficiencia
e Oportunidades de mejora

e Cambia la vision de los departamentos de Tl centrados en la tecnologia, a
enfocarse a los servicios y a procesos.

e Asegura que los servicios de Tl se encuentren alineados para satisfacer las
necesidades del negocio.

e Proporciona la habilidad para medir la calidad de los servicios proporcionados
por los departamentos de TI.

Ventajas competitivas de certificar su Sistema de Gestion de Servicios de Tl con NYCE:

e Acceder a la certificacion a un corto accesible.

e Contar con auditores expertos en el tema, profesionales y con vision critica y
objetiva.

e Reconocimiento a nivel internacional, gracias a la acreditacion por parte de la
EMA (Entidad Mexicana de Acreditados).

¢ Recibir las auditorias en espafol con auditores que conocen el mercado
mexicano.
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2.8 1SO 27000 (Estandar de Seguridad en la Informacion)

IS0 27000

Logo de ISO 27000
Fig. No.9

El ISO 27000 (Estandar de Seguridad en la Informacién) es un estandar disefiado para la

gestion de la seguridad de la Informacion. Proporciona un marco de gestion de la

seguridad de la informacion utilizable por cualquier tipo de Organizacion: publica o

privada, grande o pequenfia.

Para la adecuada gestion de la seguridad de la informacién, es necesario implantar un

sistema que aborde esta tarea de una forma metodica, documentada y basada en unos

objetivos claros de seguridad y una evaluacién de los riesgos a los que esta sometida la

informacién de la Organizacion.

El ISO 27000 debera ser aplicado a:

Organizaciones que procesen 0 manejen informacion:

N NN

NI NEENEEN

<\

Impresa o escrita en papel.

Almacenada electrénicamente.

Enviada por correo o algun otro medio electrénico.
Mostrada en videos corporativos.

Verbal (expresada en conversaciones).

Establecimiento de una metodologia de gestion de la seguridad clara y
estructurada.

Reduccion del riesgo de pérdida, robo o corrupcion de informacion.
Los clientes tienen acceso a la informacién a través de medidas de seguridad.
Los riesgos y sus controles son continuamente revisados.

Confianza de clientes y socios estratégicos por la garantia de calidad y
confidencialidad comercial.

Las auditorias externas ayudan ciclicamente a identificar las debilidades el
sistema y las areas a mejorar.
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v

AN N NN

\

Posibilidad de integrarse con otros sistemas de gestion (ISO 20000, ISO 9001,
ISO 14001, etc.).

Continuidad de las operaciones de negocio necesarias tras incidentes de
gravedad.

Conformidad con la legislacion vigente sobre informacion personal, propiedad
intelectual y otras.

Imagen de empresa a nivel internacional y elemento diferenciador de la
competencia.

Confianza y reglas claras para las personas de la Organizacion.
Reduccion de costos y mejora de los procesos y servicios.
Aumento de la motivacion y satisfaccion del personal.

Aumento de la seguridad con base en la gestion de procesos en vez de la compra
sistemdtica de productos y tecnologias.

Ventajas competitivas de certificar su ISO 27000 con NYCE:
o Acceder a la certificacion a un corto accesible.

o Contar con auditores expertos en el tema, profesionales y con vision critica
y objetiva.

o Recibir las auditorias con auditores que conocen el mercado mexicano.
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RENOVACIONDE LA
| CERTIFICACION

o

AUDITORIAS DE

Diagrama de Flujo de 1ISO20000 e ISO27000
Figura No.10
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PROBLEMATICA DEL ENTORNO

Como se pudo observar en las metodologias anteriores se sugiere cumplir un nivel de
madures tecnoldgica para obtener una homologacién en las dependencias o institutos y
asi poder lograr la comunicaciéon unificada y los beneficios que ayuden a contribuir en el

desarrollo de la colaboracion en investigaciones tecnolégicas y sociales.
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CAPITULO 3. PROBLEMATICA DEL ENTORNO

En este apartado se abordara la transicién que esta teniendo el Instituto Dr. José Maria
Luis Mora hacia las Comunicaciones Unificadas para que obtenga los beneficios y ayude

a contribuir al desarrollo tecnoldgico y social.

Para logra dicha transicion se inicié con la implementacion del MAAGTIC, que contiene
reglas, acciones y procesos en materia de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién,
dentro de sus principales objetivos son, simplificar y homologar los procesos en materia
de TIC, homologar los indicadores para la medicién de resultados y ofrecer un mayor

servicio orientada a la satisfaccion del ciudadano.
3.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La situacion en la que nos encontramos mas que ser un problema es la necesidad de
implementar el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciéon (MAAGTIC) dentro del Instituto Mora ya que el gobierno

asi lo exige, por ser un decreto es adoptada por todas sus dependencias.

Por este motivo los Institutos requieren implementar dicho manual, con lo cual se
pretende homologar y estandarizar la operacion administrativa de las dependencias y
entidades de la administracion publica federal; eficientar la operacién del gobierno
federal; y por ultimo simplificar y eliminar el marco normativo con el que operan las

instituciones publicas.

Al conocer ya nuestras necesidades y saber que es importante, la implementacion de
este manual, ahora debemos integrarlo a las areas con las que cuenta el instituto y
aplicar el MAAGTIC, para hacerlas funcionar bajo los lineamientos que nos sugiere dicho
decreto. Pero es aqui donde nos encontramos con una de las mayores problematicas que
es hacer consiente a nuestro personal de que el trabajo que vienen realizando desde
tiempo a tras hoy se deberd ser més eficiente bajo los estdndares del MAAGTIC lo cual
no significa trabajar el doble, sino simplemente trabajar con orden para ser mas eficaz en

sus labores.
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El manual nos sugiere tener ciertos parametros de informacién para tener un mejor

andlisis de requerimientos, con lo cual obtendremos:

Verificacion de la situacion actual
Verificacion de ponderaciones y grados de avance estimados

Identificacién de fortalezas, debilidades, compromisos y riesgos

YV V. V V

Agrupacion de acciones para conseguir implantacion de actividades/factores
criticos de diversos procesos

» Estimacion de tiempos
» Calendarizacion

3.2 ALCANCES EN EL MAAGTIC
El MAAGTIC esta compuesto por 30 procesos, que se integran en 11 grupos, los cuales

a su vez estan considerados en 4 niveles de gestion, que conforman el “Marco rector de

procesos de las TIC’s”, como se observa.

- -
=' Direccion Controd
- = Establecamiento del modelo de gobemabdidad de TIC = Administracion de La evaluacién de TIC
=~ » Planeacian estratégica de TIC = Adminisiracion de resgos de TIC
o= = Determinacion de la direccion tecnologica
[ Administracion de procesos )
" E = Operacion del sistema de gestion y mejora
A 7 | Administracién de proyectos | \._delos procesos g2 3 UTIC /[ Administracién de Servicios
W R | =Administracion ded portafolio de o Administracion de recursos ™ = Administracién del portaolic
AR I el de | | =Administracion del presupuesto de TIC de servicios de TIC
= Administracion de proyectos « Disan -
5 ? Tc pre = Adminisiracion de proveedones de productos y Diseno de senicos ge TIC
& A servicios de TIC
H = Adminisiracion de adguisiciones de TIC
e vy

Administracion del desamollo Transicién v entrega

de soluciones } -

= Adminisiracion de cambios

= Liberacion y entrega

= Transicién y habilitacion de la
operacion

= Administracian de la configuracian

Operacion de servicios

= JOperacion de la mesa de senvicios

= Administracion de servicios de terceros
= Administracion de niveles de servcio

= Administracion de la seguridad de los
sistemas nformatcos

= Diefinicidn de requerimientos de
soluciones

» Desarrollo de soluciones tecniolbgicas

= Calidad de soluciones tecnologicas

Zex=NCEOMLM
L LELRE]]

p— Administracion de activos Operaciones

- = Administracion de dominios tecnologicos * Administracion de la operacion
_— = Administracion del conocimiento = Administracion de ambiente fisico
* = Integracion y desamollo de personal = Mantenimiento de infraestrectura
L]

Marco Rector de Procesos de MAAGTIC
Figura No.11

-33-




CAPITULO No. 3 PROBLEMATICA DEL ENTORNO

3.3 SUBDIRECCION DE INFORMATICA

El objetivo de la sub direccion de informatica es planear, difundir y evaluar el desarrollo
de las actividades de las &areas de Informatica, asi como definir las necesidades
institucionales en la materia; promover el aprovechamiento de nuevas tecnologias y
fomentar la capacitacion de los servidores publicos, a fin de que el Instituto mantenga un

desarrollo acorde con los niveles de excelencia de las areas sustantivas.

Las areas de informatica tienen que presentar propuestas y emitir las recomendaciones
pertinentes sobre los asuntos en materia donde cada éarea deberd dictaminar su
aprobacion, asi también tendra la responsabilidad de entregar la documentacion de los
proyectos propuestos y darle seguimiento a ellos y asi como supervisar las actividades y

avances.

La sub direccion de informatica del Instituto Mora, se compone principalmente de 6 areas
gue son administracion de activos y recursos, apoyo tecnologico, infraestructura y
telecomunicaciones, desarrollo de sistemas, centro de datos y administracion de

proyectos.

Administracion de
Activosy
Recursos

Apoyo Infraestructuray
Tecnolégico Telecomunicaciones

SUB

DIRECCION

DE
INFORMATICA

Desarrollo de

5 Centro de Datos
Sistemas

Administracion de
Proyectos

Diagrama de Sub Direccién de Informética.
Figura No.12
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3.4 AREAS EN LAS QUE SE COLABORO
> Area de Desarrollo de Sistemas

Se colabor6 en la elaboraciéon de diagramas de area que sirvieron para el desarrollo
logistico e implementacion de los portales web cuidando cada una de las
especificaciones y requerimientos que deberian contar para un desarrollo altamente

productivo.

Se incorporé parte de la informacion de la plataforma haciendo e-book’s, asi como
realizando un constante monitoreo de calidad para asegurar el buen funcionamiento del

portal web garantizando que la informacion estuviera siempre actualizada.

SIAM

INESTIGACION (NTRAMCRA

INTERNQS

DOCENCIA SUSTANTIVES PORTAL DEL MORA

DESARROLLO

INTERINSTITCIONAL
31

RED DE COLEGIOS

DA

VINCULACION

Diagrama del Area de Desarrollo.
Figura No.13
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> Areade Centro de datos

Se colaboré en el manejo de aplicaciones institucionales, asi como en la instalacién de

aplicaciones en fase de liberacion.

Se aportaron ideas para la realizacion de pruebas pilotos de escritorios remotos,
protectores de pantallas y la instalacién de diferentes tipos de software por medio de la

OCS (Office Communications Server).

SEGLRIDAD

Instanclas POLITICAS
Linux \ CRACLE BASES DE DATOS

)

CENTRO DE DATOS

M5
CORREQ . e
_—-'".'._

LIVE MEETING

Diagrama del Area de Centro de Datos.
Figura No.14
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Minuta
Reuniones de la Subdireccion de Informatica

Ricardo Chawvez

Sala Mozart 18:30 hrs
ASISTENTES Firma
Mo Mombre Imicial Area
1 Enrique &yala E =1
2 Silvia Lazarini SL =l
3 Moises Garcia M =l
4 O scar Comunidad oz =l
5 Ricardo CGhavez RC =l

Minuta con Dominio de Centro de Datos.
Figura No.15

]
=
=
[=1]
[=]
=
I
s
=
=

Minuta
Reuniones de la Subdireccion de Informatica

Ricardo Chawvez

Sala Mozart

Status/Fecha

Acuerdos en la Reunicn

o pHroan i sor

REUMIOMN DE MAAGTIC con dominio de Centros de Datos. 180142011

EA solicita a OC que realice la presentacion de su FODA v MAR dando una brewve
explicacion de su contenido.

EA vy SL hacen los comentarios conwvenientes para realizar la mejoras en el FODAY
de O,

EA solicita a OC que realice una nueva MATRILEZ de RIESGOS con caracteristicas|
sefaladas en cuadrantes tomando como parametros la probabilidad de
ococurrencia y de impacto.

EA les solicita a OC que le envie el FODA_ MAR. 2TM02011

EA solicita a MG que realice la presentacion de su FODA vy MAR dando una
breve explicacion de su contenido.

EA felicita a MG por su buen trabajo en su FODA reconociendo sus fortalezas v
debilidades que tiene.

EA solicita a MG que realice una nueva MATRIZ de RIESGOS con caracteristicas]
sefaladas en cuadrantes tomando como parametros la probabilidad de
ccurrencia y de impacto.

EA yw SL entablan una lluvia de ideas con el diagrama de MG por la interpretacion
cde cada uno v daruna posible soluciédn a los RIESGOS propuestos por MG v OC

EA v SI_ Ie solicitan a MG como OC su FODA_FAR sin revision c.c:n

nnnnnnnnnnnnnnnnnn T ] "y I P [ [ Uy e e

Minuta con Dominio de Centro de Datos.
Figura No.16
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Para las figuras anteriores observamos que en la reunion hecha con el area del centro de
datos se expusieron los puntos del FODA de la MAR, se analiz0 y se discuti6 las posibles
optimizacion a los planes presentados, llegando a acuerdos para las mejoras viables
sefialando las futuras entregas de estas modificaciones pudiendo asi alcanzar una mayor

productividad dentro del area.
> Area de Administracion de Activos y Recursos

La administracidon de activos y recursos, se encuentra dividida en mesa de ayuda y
soporte técnico, donde la colaboracion fue limitada ya que en su mayoria se cuenta con

equipo arrendado.

Se apoyd a la comunidad escolar y a usuarios administrativos en la impresion de
documentos de trabajo en la sala de cdmputo o en sus propios espacios, asi como la

instalacion de software en las areas administrativas.
ALTAS

MONIMIENTO DE |

EQUIPO i BAMAS
[ )
\
| \
I \
LINUX SERVIDORES o] CAMEIOS
kY A |‘Ilr
\ “ |
\ | PLIESTA DE VIDEC
MAC CORRET PROYECTCRES
/ ) |
ARRENDADO
{
WINDOWS /"‘ VIRLIS TELEFOINIA i
\ PROPIC
N —
OFFICE HARTWARE y SOFTWARE J | IMPRESCRAS
WINDOWS /Al \ A FROPIO
APLCACIONES | \
DIVERSAS S ML, PC's, LAP'S
— N ——
|
hac ')' \\ ARRENDADO
—
DTRAS APLICACIONES UEs
———  —
SISTERAAS J \ PROFID
LINUX OPERATIVDS \___ SERVIDORES
/ ‘\ ARRENDADO
—
- SALA NICOLE GIRON

» I

Diagrama del Area de Soporte Técnico.
Figura No.17
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SEGUIMIENTO
LEWANTAR
REPORTE
CANALIZACION DEL
PROBLEMS
SOLUCION
CONTROL DE
SOLUCION FALLAS
ECUIFO
ARRENDADO
SEGUIMIENTO LEVANTAR
REPORTE
MESA DE AYUDA
SOLUCION
COMNTROL
ARCHIVOS

Diagrama del Area de Mesa de Ayuda.
Figura No.18

T raer

01

Elaborada por Ricardo Chavez

Fecha de la

Lugar Sala Mozart junta

ASISTENTES

Minuta
Reuniones de la Subdireccion de Informatica

24 de enero
de 2011

DE ESPACIOS

IMPRESDRAS

TOMNER

Formatos

Selicitudes

Facturas

Formatos

\ Solicitudes

2011

1345 hrs.

Mo Mombre Inicial

1 Enrigque Ayala

2 Silwia Lazarini

3 MayelliMaranjo

=4 Mulzabeth Copca

E Ricardo Chavez

Minuta con Dominio de Administracion de Activos y Recursos.
Figura No.19
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o1 24 o1 2011

Minuta
Reuniones de la Subdireccion de Informatica

Ricardo Chawvez

i

ala hMMozart

Status/Fecha
SO O S

REUMNION DE MAASGTIC con dominio de Administracion de Activos v Recursos 24/012011

Acuerdos en la Reunicmn

EA solicita a MO que realice la presentaciaon de su FODA v MAR dando una brewve
explicacion de su contenido.

T el flujo de informacion. falta de comunicacion servicios externos SL comenta
muchas veces equipos de fuera No se Conocen por servicios de virus Nno hay
comunicacion entre activo fijo como el de comunicaciaon que Nno se sabe el equipo
EAlos activos qué problema hay MC todavia no se termina de capturar

EA hay que definir v actualizar los activos con los equipos arrendados en el
sistema de inventarios EA se requiere un mapa de riesgos le describe como
realizar el mapa de riesgos con una nueva grafica de tabulacion

EA e comenta a Musa como puede pulir su MAR v que labore su FODA personal
v Ccomo se va implementar un desarrollo de requerimientos para la atencidn de los
equipos vy usuarios documentando todo el desarrollo

SL el incremento de personal de que Nno hay nodos v terminales EA se requieren
estos servicios de datos v de voz como el incremento de red esta contemplado de
alguna forma como medir el equipo v como no pusede haber un incremento de la

Minuta con Dominio de Administracion de Activos y Recursos.
Figura No.20

o1 24 o1 2011

Minuta
Reuniones de la Subdireccion de Informatica

Ricardo Chawvez

Sala Mozart

EAte llegan llamadas de todos los departamentos gue son mas de reportes como
ciertos usuarios no es obligarlo al investigador como se va a canalizar el
levantamiento de reportes pero hay que conocer los reportes que se dedicaran al
cien pero no es posible no es que Nno estas no me contestas el teleéfono te fuiste a
entregar o a otra parte ir canalizando vamos a poder ayudar mucho en lo que
estas haciendo hay que vigilar lo que esta pasando vigilar el reporte que esta
haciendo llamando al usuario no hay problema como se reportan las cosas vy se
va a iraprendiendo en el trabajo me gustaria que fueras a la presencia con el
contralor SL da la lista de mesa de ayuda.

EAse puede exigir a las arrendadoras que lo puedan solucionar., para hacer su
soporte no podemos atacar ese problema.

=4 e pide a MNayelli que puede hacer para su MAR v le explica como va a ser
cada proceso de los desarrollo proceso si lo tienen bien definido como se va a
integrar indicadores entregables hay que ver que esténlos servicios atendidos
POr que v Como No S CEMMo LN Servicio.

2401511

EA Ccomo No se cerro la tarea peticiones de pasillo hay que darla en la alta en el
sistema.

EA mandar un correo a los investigadores SL fecha compromiso de entrega 2 de
Tebreromiércoles MAP SL comentan sobre como pudieron detectar w olyservar noj
solo es con computadoras todas las areas con servicios MAF conceptuales

Minuta con Dominio de Administracion de Activos y Recursos.
Figura No.21

Nos podemos dar cuenta que para las figuras anteriores se llevé a cabo una reunién
entre el subdirector de informatica, el encargado de la implementacion del MAAGTIC y
dos alternos del area de administracién de activos y recursos en sus especialidades de
soporte técnico y mesa de ayuda respectivamente; revisando las fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) para de manera conjunta crear la Matriz
de Analisis de Riesgos (MAR), concluyendo de esta manera con el informe RACI para el
Optimo desempefio de las areas.

> Areade Infraestructuray Telecomunicaciones

El area de infraestructura y telecomunicaciones se encuentra dividida en dos partes:
seguridad y telecomunicaciones, donde se colabord de distintas maneras en cada una
de ellas. Para el area de seguridad la participacion fué técnica, dando facilidades de
configuracién a la red Wi Fi para la comunidad de alumnos e investigadores pudiendo asi
ingresar a sus cuentas de Internet como a la Intranet dentro y fuera del Instituto. En el
area de telecomunicaciones se participé en diversas transmisiones en vivo, de varias

actividades internas del instituto via VPN (virtual private network).

También se contribuyd en la creacion del diagrama de area para cada una de sus areas

de seguridad y telecomunicaciones como se observa en la siguiente figura.

EQUIPD ACTIVG
|lll,_

III SIAM

-

| APLICACIOMES

‘ i

I _ INTRAMORA
e

\\ ACCESD A USUARIOS

ANTIVIRUS

PARCHES
LICENCIAMIENTOS
——

o

ACCESD A CELLILAR Y
TELEFONIA

BASES DE DATOS ACTUALZACIONES __ . VPN
— >
A \\ // ~. )
AMBIENTAL
h\\ \ SEGURIDAD / ———————————
APLICACIONES. I\ RESPALDOS
/ RED
/ | — e
’ \ /
DIRECTORIO ACTIVOD
SERVICIOS / - N
A CORRED

\ LAF TOP's, PC's

LAP s

I|I ACCESD
L INALANMBRICD

"
|| N, SMARTPHOME

II CUOTAS DE

'-\ IMPRESION
—

Diagrama del Area de Seguridad.
Figura No.22
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a1 25 o1

Minuta
Reuniones de la Subdireccion de Informatica

Ricardo Chavez

Sala Mozart

2011

16:30 hrs.

ASISTENTES Firma

MNo MNom bre Inicial Area
1 Enrigue Ayvala EA =1
2 Silvia Lazarini SL =1
3 SahidMejia SmM =1
4 Ricardo Chavez RC =]

Minuta con Dominio de Seguridad.
Figura No.23

01 25 a1

Minuta
Reuniones de la Subdirecciton de Informatica

Ricardo Chavez
Sala Mozart de 2011

Acuerdos en la Reunién

REUMNION DE MAAGTIC con dominio de Seguridad

2011

16:320 hrs.

Status/Fecha
Compromiso

25/01/2011

EA tu como dominio de seguridad v Mulzabeth como Soporte Teécnico los
principales focos de atencion al usuario mantener y monitorear la infraestructural
lo vamos a divulgar con estadisticas y datos en los portales, que el usuario podra
ver de manera amigable

Sh como lo podemos dar a conocer EA vamos hacer un portal de conocimiento
tecnologico donde hay que explicar donde existen los Smart Phone como
configurar que s un ancho de banda que servicios estamos dando que seguridad
se esta trabajando

EA comenta sobre los problemas de seguridad que existian v ahora ya no existen
como se pueden hacer los fraudes de la red de invitados gue esta puede
desaparecer para no hacer fraudes

Sk cuando vengan gue les vamos a estar dando como los de la UNAM no da si
llegas a la UNAM no hay ni invitados SM si cuando yo la reviso si hay uno o dos|
invitados por antena EA cuantos tenemos inalambricos si promueves  las)
estadisticas cuantos accesos tuvimos denegados si hay una muy buena fortalezal

una red seria vy profesional no una red casera como antes

Minuta con Dominio de Seguridad.
Figura No.24
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2]

Minuta
Reuniones de la Subdireccion de Informatica

Ricardo Chavez

]
o
[

a MoZa

E4A hace los comentarios sobre como poderse ayudar con los companeros ddg
trabajo como hay errores dentro del drea preccupémonos por que salgan bien las
Ccosas me wvas a ser un gesto haciendo de ambas partes que no corresponden

EA hace los comentarios sobre como Silverio v Sahid wan un paralelismo pars
poder delegar funciones E& la sala Micole serd totalmente tuya tu tendras a ty
cargo lasala de video conferencias tusabes lo que haces v la desases como tu |15
COMOCeES Mejor

E4 =i nos organizamos mejor podemos mejorar mas el area de informatica, E&
como hacer cosas poramigos que por obligacidon. EA hay que ser un poco mas
burocratas ¥ mas incisivos en referencia de los ejemplos del cableadao

E4 los procesos se wan a definir gue wva a pasar con los proyectos a definirlas
como la negacidn mo wva a funcionar o me lo estas imponiendo desarrollarlo
empiseza a visualizar buscar la forma de recursos tu como area como persona ty
=i puedes involuclar a otras areas pero gque tu seas lider de proyecto se necesits
las ideas v ayuda de todos sin opacar a tus los companeros

SM comprar software es como actualizacion de servicio gque nos den herramients
de monitoreoc gque se puede adquirir pero gue este bien justificado ah
mantenimiento preventivo ¥ correctivo a todo lo de telecomunicaciones

E4 antes que empiecen la temporada de lluvia hacer el memo SL estar diciendd
desde ahorita en esta parte de prevenirlos espacios v con el comité EA mejores|
practicas de desarrollo EA me gusta v te felicito por tu FO DA

EA le explica a ShM decomo realizar su MAR, SL comenta que yano wva a ver otr

reunién pararevisar el FODWS pero las carreciones seva a enviar ¥ |2 salicita qu ANDZIO T
revise =l mapa conceptual del area v haga saber las modificaciones
CoOrrecciones Necesarias

Minuta con Dominio de Seguridad.
Figura No.25

En la reunién que se llevé acabo con el area de seguridad observamos que se revisan las
zonas de riesgo y los posibles espacios susceptibles a amenazas; de la misma manera
también podemos percibir que en la minuta anterior se tocaron los puntos a favor y la
tecnologia con la que cuenta este espacio para combatir las zonas débiles, haciendo

compromisos por el responsable del area para mitigarlas.
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11 SKYPE

VIDEQCONFEREMCIAS

12 TELMEX,

TELEFONIA

EMLACES

TRAMSMISION DE
EVENTOS

ELECOMUNICACIONES}

FIREVWALL

SWITCHES

RED INALAMBRICA

Diagrama del Area de Telecomunicaciones.
Figura No.26

r.“

IO L
= [_FoioNo. Dia s Ao

01 149 01 2011
Minuta
Reuniones de la Subdireccidén de Informatica
Elaborada por Ricardo Chivez
Fecha de la 19 de enero Hora de la

Lugar Salon 1 16:20 hrs.

junta de 2011 junta

ASISTENTES
No Nombre Inicial Area
1 Silvia Lazarini S0 Sl
2  Silverio Rodriguez SR Sl
3  Ricardo Chavez RC 1|

Minuta con Dominio de Telecomuniciones.
Figura No.27
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Minuta
Reuniones de la Subdireccion de Informatica

Ricardo Chawvez

Acuerdos en la Reunidn

REUMIOMN DE MAAGTIC con dominio Tecnaoldgico de Telecomunicaciones.

P

ZL solicita a SR que realice la presentacion desu FODA dando una breve
explicacidonde su contenido.

ZL v RC hacen los comentarios cormvenientes para realizar las mejoras en el
FODAde SR v le pidiendole que continue con su presentacion desuMATRIZ de
RIESGZOS.

SL v RC hacen la recomendacionde realizarun FODA personal yuno de su area
detrabajo.

[¥1]
i
(=]

RC hace los comentarios necesaros a SR que fue lo solicitado por Enrique Ay ala
quese hicieran ala MATRIZ de Riesgos con sus acciones de mejora.

(74
(=]

ZL dalos altimos comentarios decomo mejorarel FODA y la MATRIZ de
RIESGEOS respecto al ambito personal v del &rea.

SL v RC lehacen conocimiento a SR del Mapa Conceptual del Area solicitandole
que larevisey Nnos haga llegar sus comentarios parasumejora, dado que SR es
CQUIiSn CoMoCcE MEejor su area ¥ esto Nos servira para hacer un diagnostico
adecuado.

(1]
i
(=]

Se dio porconcluida la sesigntomandocomoacuercdo que el lunes 31 de enero
SR, nos hara llegar mediante el Sitio del Colaboracionde la Subdireccionde
Imnsformatica las mejoras en =l FODA, MAR w Mapa conceptual. Sele comentd
quevya no habria otra reunion mas hasta que == tengalisto el analisis detodas
las deméas dreas, pero que en cualgquisrmomento sele buscard si =2 requisre
algo mas deinformacidon.

Minuta con Dominio de Telecomuniciones.
Figura No.28

En las figuras anteriores observamos que en la reunién hecha para telecomunicaciones

se mostré al responsable el diagrama de su area solicitando su aprobacién en el

desglose de la informacién expuesta, asi mismo se revisé las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas (FODA) que se analizaron y se discutieron para llegar a

acuerdos y mejoras viables a favor del &rea
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3.5 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

" YN
Infinitum

@ Herramientas

colaborativas

2Nogs >

Aplicativos

Administrativos

*Nomina
*Presupuesto

) Correo electronico
Centro de Datos ¥

Docencia

«Sistema Evaluacion del

Desempefio Académico
*Sitios de colaboracion
sBiblioteca

Investigacion Telefonia por

#Sistema de Informacion <, ini iQ ) . lnteﬂ\ety

Académica del Mora

+Sitios de colaboracion < . . tradicional

Vinculacion

sLibreria
+Portal Institucional
sintramora

¢Educacionen linea

geppy
Usuarios finales

Diagrama de Tecnologias.
Figura No.29

En la anterior figura observamos como el instituto mora esta en proceso de
implementacién de servidores fisicos a servidores virtuales con la tecnologia de punta,
teniendo especial cuidando en las aplicaciones laborales de cada area pero sobre todo
con los usuarios de negocio para no afectar sus actividades, todo esto sin perder de vista

la seguridad de la informacién y siguiendo con los lineamientos de las mejores practicas.
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SISTEMA INTEGRAL, CIENTIFICO,
TECNOLOGICO Y ADMINISTRATIVO

Mediante la problematica del entorno me di cuenta del nivel de madures tecnolégico en el
que se encuentra el Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora, siendo
participe de los rangos que nos sugiere alcanzar el MAAGTIC dentro de sus reglas,

acciones y procesos en materia de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion.

En base a los indicadores que ofrece el MAAGTIC se colaboré con los proyectos del
comité de la red de colegios del CONACYT, se logr6 desarrollar nuevos conocimientos,
asi como la oportunidad de contribuir con ideas, aportacién de conocimientos adquiridos
durante la formacion escolar, mostrar usos de herramientas entre otros, a la sub-direccion

de informatica del Instituto como a sus diferentes areas.
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CAPITULO 4 SISTEMA INTEGRAL, CIENTIFICO, TECNOLOGICO Y
ADMINISTRATIVO

4.1 AREA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Como se vio en el capitulo anterior la sub direccion de informética se conforma de
diferentes éareas, cada una es de suma importancia para el Instituto, como lo es
especificamente la red de colegios que ayuda al 6ptimo desempefio académico y

administrativo.

Se participa en todas las areas de la sub direccion, principalmente en la administracion
de proyectos, ya que actualmente se encuentra en proceso de implementacion de la
nueva metodologia de las mejores practicas de TI, para las dependencias federales a

nivel nacional.

No obstante sin perder de vista la importancia y el objetivo de realizar el servicio social, el
Instituto Mora brinda la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos, colaborar en
diferentes experiencias tanto profesionales como laborales, para ser parte del

cumplimiento de objetivos y metas del area.

A lo largo de mi estancia colaboré en varios proyectos, cada uno con su grado de
dificultad, algunas de mis actividades dentro de estos proyectos fueron:

Realizando diagramas
Realizando minutas
Elaborando Guias de Usuario

Haciendo un andlisis de requerimientos para los proyectos

vV V V V V

Elaborando pruebas de funcionalidad como de servicio

Estas solo fueron algunas de las actividades méas importantes que realice dentro del

Instituto Mora como prestador de servicio social.
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Dentro del MAAGTIC existen diferentes textos con sus propuestas que sugieren para
documentar y cumplir con las mejores practicas, dentro de ellos se encuentra el Plan de
Trabajo (PT) y el Programa Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

(PETIC), que a continuacion observaremos.

[mTm)
FEamimEd ~

Instituto
MNMora su=.

0as ONCE

Meaxico, D.F., a 25 de Febresro de 2011
Oficio: SKFoO32011

Lic. Carlos Viniegra Beftran

Titular de la Unidad de Gobiemo Dhigital.
Secrataria de Ila Funcion Pablica.
Presente

En respuesta a sSu correo electronico y en cumplimiento al numeral 31 de los
lineamientos especificos para a aplicacion y seguimiento de Ias medidas de
austeridad y disciplina del gasto de Ila Administraciéon Pablica Federal.

Me permito enviar los Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion vy
CTomunicaciones v el formato gue refiere al uso de tramitas y servicios electronicos
gubsmamentales._

Reciba un cordial saludo.

ATENTA

c.c.p. Dr Luis Jawregui Fries - Director Genersl.
ing Carlos Ladron de Guevaras Rivero - Titular del Organo Intermo de Control.

Instituto de Investigaciones
Dr Jos€ Maria Luis NMora

Fla Valentin Gdmez Farias 12
o Juan Mixcoac 03730, Mexico DUF
Tel. 5598 3777 Fax 5563 7162

Proyecto PETIC.
Figura No.30

DAS-IT &GP

bl A e S s - T

PETIC 2011

Instituto de Investigacionaes "Dr. Jos<e Maria Luis Mora”™

Instibuso de Inwestigacionss Or. Socé Maria Luis Mors:

Dir. Luws Amtonio Jaurege: Frias
Cirector Geners

Sulbdireocdn de Informatica del Instituto Mora:

Loz, Enrigue S ermms Syass Covarmulooas
Subdirechor de Informatca

Crgano Intermo de Control del Instituto Mors:

Ing. CTarlos Ladron de Guewara Rrveno
Titulsr del Organo Intemo de Somtno

Proyecto PETIC.
Figura No.31
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PETIC 2011

1. Obhjetivos
1.1 Instituto de Investigaciones &X#24;0Dr. José Maria Luis MoraSE34; Vision, Misidn v Objetivos Institucionales

Wlskno

Reallzar, con experiencla, calkdad y compromiss, actlvidadss o InvesIgacion, docencla v vinculacksn 2n & camps de la
nisioria y Ias clenclas soclakes, para poner sUs resullados, profesioni=las § producios clentiMoos al servicio de la socledad
MEXCHTA & a6 2 SUE programas dosenbes, | puDicSIones, Sardchy DIDIote carkos y o aifusion.

Mi= o

Concebimos al Instihso Mora en el mediano plazo coma una Instbscion consclldada entre las mas Imporianies en
nvestigacion, docencia y difiusiin de la hisiona, las denclas soclales v 13 cooperadon Inbermacional del Meéxico modamo ¥
contEmporanas, &l como en & paEsaso ¥ presente de las naciones de corfinerts amerncans, vislas desde nuestra

perpaciiva nackanal.
Objaivoes Instiucionskas

FMo. [l N

Corsolidar la oresencia deld Instihuio kora =n = Ambbs nacional e infernscilornal, amar & nhel e exce lercia y alcanzar e
conooimienio por fa calldad de sus senvicios

-

Fromoser iderazrgo acadermico del insSluto Mora en fsmas naclonakess, sshhocturales ¥ d= coyuntura.
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PFETIC 2011
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En general todos los manuales de las mejores précticas ya sean nacionales o

internacionales nos sugieren tener un Plan de Trabajo (PT), es por eso que la sub

direccion de informatica tuvo que elaborar su Plan en el que incluye los proyectos a

realizar con sus estrategias, alcances y objetivos, asi como las fechas propuestas para su

implementacion durante el afio. El cual se entregé al director general para su revision y

aprobacion.

Area:

| Subdireccion de Infermatica

Periodo que

MNombre del titular: Lic. Enrique Ayala Covarrubias programa 2011
Cantidad de Cantidad de
:Ie.-.l ?:h:r:;fm' ;;:’: ero de actividades 03 metas 05
) establecidas: establecidas:
Felio Objetive Estrategia Meta/indicador Inicio de la | Conclusion
g g actividad de meta
Impulsar e implementar las
comunicaciones unificadas,
proporcionando recursos
optimizados de mensajeria
instantanea, telefonia,
Consolidar la presencia | conferencias, correo de voz y
del Instituto Moraen el | presencia. Las comunicaciones
~ ambito ﬂﬁllCIOff_Ta| e | unificadas se ofreceran a través
internacional, afirmar e i i 63 : ] :
‘ con la instalacion de la nueva| 1 Sistema de comunicaciones L
01 nivel d;f;:;;?”c'ay infraestructura  recientemente unificadas. Enero Diciembre
reconocimiento por la adqumda_ me.d'ante
- arrendamiento (Servidores,
calidad de sus pos tad |
servicios. omputadoras, mpresoras  y
Conmutador), que se
implementara Como una
solucion hospedada de forma
interna.
PT de Sub Direccion de Informéatica.
Tabla No.1 Figura. 1
Foli Objeti Estrateqgi Meta/Indi d Inicio de la Conclusion
oo jetivo strategia e ndaicador actividad de meta
Fortalecer la
transparencia. eficacia
v eficiencia de 105
servicios del Instituto v
hacer mas eficiente el - . .
02 uso de 105 recursos. :?.iestructyraz‘lond‘de_l Sisterna de 1 Sistema Enerc Diciembre
consolidando procesos nrormacion Academica.
de seguimiento,
rendicidn de cuentas y
el control interno
institucional.
Consclidar la presencia| Construir redes permanentes
del Instituto Mora en el| mediante una cuenta de correo
ambito ~ nacional 2| glectrénico de por vida, mediante
'r!te"l"'ag'o"'a'= alf'rmf"" el un servicio llamado Lij .
e gy SxesEn=E ¥ que es una plataforma
reconocimiento por la tecnoldogica gratuita v que se
calidad de sus | encuentra albergada en la nube
servicios. de Internet (Microsoft). enfocada
a instituciones académicas v. 1 Implementacién
03 permite que estudiantes., P Enero Diciembre
egresados profesores
investigadores internos o

externos generen un ambiente
de aprendizaje e investigacion
en un entorno integrado con
herramientas basadas en correo

electronico, blogs. portales,
disco duro wirtual, chat. entre
otros.

PT de Sub Direccién de Informatica.

Tabla No.1 Figura. 2

-52 -




CAPITULO No.4

SISTEMA INTEGRAL, CIENTIFICO, TECNOLOGICO Y ADMINISTRATIVO

Como todos sabemos en la actualidad es muy comdn que dentro del area de trabajo

existan equipos arrendados, lo cual es muy favorable ya que reduce costos y obtienes un

servicio completo que va desde un mantenimiento preventivo hasta un correctivo o por

gué no, un cambio de equipo. Es por ello que a continuacion mostramos el ejemplo de un

formato para solicitar la visita de un especialista que cheque el estatus del equipo y

entregue un informe final para proceder de manera inmediata.

D2 KYOCERE | Ne. Maq: INS: Folio: 11 36>
mita Modelo: 7T ASEy Soof EXCLUYE: Rocs
S Serie: (¥ spH =2 LYy e
m aje Enwviado: [
[ Usuario: /&\S Li s oo Reporta: A [z AJ ovmian
Depto: Colonia: 5 Nemne g
Caltey No:j}[o)-g L‘d (.u_'\4 " Q‘osue'l F—ovies TENP < (X C e
- == { ’
Telefonois): e 2 Delegacion: [ \MJL
e g
Tipo: Prioridad: Fallas:
Notas:
Feocha Venc. Conc. Contador Venc. Cont. Fecha Venc. Serv

Tipo de contrato:

(= de R pcid Fecha de recepciom:
- I l Hora de recepcion:
écnico asignado: Contador de Atencién Fecha de atencién: 8/9 ¢ /ZO u
| _rozss ] g =lmcan,
ora 2
, 3 3 18 3o Maguinas Informacién y T gia A SA. deCV,
Servicio Halbein No. 174 Col. Cd. de los deparies
=l C P, 03710 Deleg. Senito Juarezr
Refacciones Mexico D.F
= = Tel: 58113786 / Fax. 65156196
FECHA FOLIO REPORTADO REAL
[ = ™
Atendido Por: /7.5 S \S((rw 3 Mr'\cﬁb ] Refacciones Utilizad
Ti de servicio sJC se CiIR FlO
Fallareali | a5 . wediddan O 2 Rafaceio Sig. Visita
o LR o " Y
Causa de ta |0 @oeza e aaddadese Reparada: SI B NOLCJ Pemdientes _
'}r:/\x—l(‘nnu*\, Ag E O\ e T
-
| [Em—1 =3
Lan ‘ "::n Tr:"‘*" ""‘:‘-’ Fu";"‘”‘" “‘_;::: u“"m B e [Trr—
cuvss{u‘;‘l_ fa¥ ] el f -t T OB [y S < AL —
. =K 3 Lube RE = Crt = Chequea AJ = Ajuste | = No se hizo nada
Nota: El ssguente secuadro sera lerado por o cliecte
Nom usuario: Observaciones:
[ . N?.:)m. WO
$ Copla

Reporte de Servicio “Equipo de Computd Arrendado”.
Figura. No.36
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4.1.1 FORMATOS PARA EL MAAGTIC

En esta parte observaremos los primeros documentos que nos sugiere el MAAGTIC para
poder establecer un grupo de trabajo y un grupo estratégico para las TIC's de nuestra
institucion en los que contienen las funciones y responsabilidades a seguir para los
integrantes de dichos grupos.

Instituto

MNNMora

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DR. JOSE MARIA MORA

DOCUMENTO DE INTEGRACION Y OPERACION DEL
GRUPO DE TRABAJO PARA LA DIRECCION DE TIC

ENERO 2011

Documento de Integracion y Operacion del Grupo de Trabajo para la Direccion de TIC.

Formato No.1 Figura. No.1
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En las figuras siguientes podremos observar la forma en que esta construida una Matriz
RACI (Responsible, Accountable, Consulted and Informed) o lo que se entiende como
matriz de asignacion de responsabilidades que nos ayuda como una herramienta mas

para la gestion de los proyectos y asi poder cumplir con el ciclo de vida y la
documentacion requerida.

RESPOMNMSIBLE (EMNCARGADNOD): Es la persoma encargada de realizar
la tarea en cuestidmn. R-

ACCOUNTABLE{RESFPFOMNMSOABLE): Es el dnico responsable de 1la A
correcta ejecucion de la tarea.

COMNSULTED (COMNSULTADT): Las personas gue deben ser C
consultadas para la realizacian de la tarea.

IMNFORMED (INFORMLADND): Las persomas gque debeaemn ser
imformadas sobre el progreso de la ejecucion de la tarea. I

MNOTAS:

= En cada tarea debe haber un dnmico R yw 5. Si esto mno fuera asi la
tarea se subdivida hasta gue asi sea.

= Umna persona puede ser, R o o8 en maltiples tareas.

Matriz RACI.
Formato No.3 Figura. No.1

Calendario

T Autorizar los 1 2
A BOUEMHOS | 3 ooy 3 4 5 § 7 8 9
R Informar a las 10 1 12 1 14 15 1
areas

E o comespondie | 4-ene-11 7 18 19 20 2 22 23
A HevisionHe 2 25 2% 27 2 2
5 Minutas 17-ene-11 3

Elaboracion

de minutas _

PERFILES
Matriz RACI.

Formato No.3 Figura. No.2
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4.1.2 PROYECTO EES

En las figuras que a continuacion se muestran podemos observar que a la reunién
Campus Agreement CONACYT y Microsoft estuvieron representantes de cada una de
estas instancias para tocar puntos de la nueva licitaciébn asi como la revisiébn de sus
bases, anexos técnicos y administrativos, calendarios y la integracion de la red de
colegios a la misma. También se contemplé la posibilidad de contratar servicios en la

nube (internet) y los planes de trabajos para las videoconferencias con los diferentes

centros. Se concluyd esta reunion con la definicién del nuevo licenciamiento.

L% ]

Minuta

Reuniones Campus Agreement, CONACYT y Microsoft

Ricardo Chawvez

COMNACYT

ASISTENTES
Ho Momhbre Imicial Area
Enrigus Ayals EA 12RA,

z Silvia Lazsrin =L 12RA,

3 D ani=l Domingwes oo CiOMACYT

4 JacoboBadille 1B CIATER:

5 Julic Mas JR1 CIDE

¥ Enmigue Enciso EE CIESAS

T Victor Andrade A INFOTES

2 Werocnica Peha VP MICSROSOFT
o Hareninas Gomez Hi= MICRO=0OFT
] Ricardo Chaver Rl MORA

Minuta Reuniones Campus Agreement y Centros Conacyt.

Figura No.37
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YT
[ Folio No.| Dia mes Ao

[
-

I

-

Minuta
Reuniones Campus Agreement, CONACYT y Microsoft
Elaborada por Ricardo Chavez
Lugar COMNACYT Fecth .I= de la 21 de :E"_:—_’: Hora :: la 508 |hrs

~
w
[}
[
[

Orden del dia

« Integraciom a la Licitacion de Campus Agreement a la Red de Colegios vy Centros de
Inwestigacion (RECCI), FLACSO.

« Revision de Bases de Licitacidan, calendario, anexo técnico y administrativo.

« Manejar la Licitacian en una sola partida.

«  Conclusiagn del Contrato v Licenciamiento.

=  Plan de trabajo de Videoconferencias con los Centros DD.

« Contemplar dentro de la contratacion si puede existir la posibilidad de contratar senvicios en la
nube.

= Plan de trabajo de Videoconferencia emlos Centros.

=  Asuntos Generales.

Minuta Reuniones Campus Agreement y Centros Conacyt.
Figura No.38

= BT oia sron A%o

o1 21 oz 2011
Minuta
Reuniones Campus Agreement
Elaborada por Ricardo Chavez
Lugar YWIDEOQCOMNFEREMCA Fecha de la 21 de febrero Hora de la 11-00 hrs.

junta de 2011 jumta

ASISTENTES

Mo Mombre Inicial Area
1 Enrigue Ayala = MO RA
2 Silvia Lazarini SL MORA
3 Jacobo Badillo JB CIATED
= Ricard Enciso RE CIESAS
5 COLMICH
G Ricarcdo Chaves RC MORA

Minuta Reuniones Campus Agreement y Centros Conacyt.
Figura No.39
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Como ya se mostré en las figuras anteriores se acordaron las fechas para el “Tech Days”

y hacer posteriormente las videoconferencias con los expertos en la materia. La

participacién que tuve en esta reunion fue de mucha importancia ya que me involucre

tanto en el tema que se me comisiono a llevar la parte de logistica asi como la

verificacion y validacion del producto para que el dia del licenciamiento no existieran

fallas. A continuacién se muestra la simulacion de una orden de compra donde se validé

la funcionalidad de la plataforma con diferentes navegadores, para que al final se

entregara via electrénica el siguiente formato validando con la rdbrica autorizada la

adquisicion.

PedidosMicrosoft
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4.1.3 PROYECTO OCS CENTROS CONACYT

Este enfoque atraviesa OCS y permite que la experiencia de comunicacion sea mas
intuitiva, flexible y natural eliminando las complejidades de utilizar diversos sistemas de
comunicaciones. Por medio de la plataforma se condensan la libreta de direcciones, el

correo de voz y una sola autenticacion para todas las comunicaciones.

El OCS es Microsoft Office Communicator. A través de OCS y Office Communicator, los
empleados pueden comunicarse entre si con las credenciales y con la seguridad interna
de la empresa, colaborar en la redaccion y edicion de documentos, intercambiar

informacién y gestionar una multiplicidad de entornos de comunicacién interna y externa.

PRed de comunic=acican unificada.

Dhjetiuwve:

Proyecto “Red de Comunicaciones Unificadas”.
Figura No.44

Entresables:

Plataforma dse oomunicaconss  wnimicaddas Linmk == =war a cabo
ML= wiir s k== = mEEErEr == difsr=mnt=s s T DL
Ttrab=jazra ocon = SErwickos existents O hAicrosoft O

Rieszos:

D imeDor o3 3 oDonwersencia o= bodas 3= formas des ocomunicacion sobrs sd== = sobre
plataformas estandarizadas ode softwars

rmits=racion sntre aplicacionss d= difsrentss prowvessdorss.

Proyecto “Red de Comunicaciones Unificadas”.
Figura No.45
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4.1.4 GUIA DE USO DE LA HERRAMIENTA LYNC

Como sabemos el CONACYT tiene diferentes Institutos de Investigaciones a lo largo del
pais lo cual no fue un impedimento para que los representantes de cada instituto en
materia de TI, pudieran asistir a los Tech Day’s, asi como la oportunidad de observar las

video conferencias con los expertos en materia.

Microsoft dentro de la gama de sus nhuevos productos proporciond a los centros
CONACYT del software Lync Live Meeating para que éstos no dejaran de tener acceso y
oportunidad a los eventos organizados por la compafiia. Todo esto con el fin de hacer el

nuevo contrato de licenciamiento para todos los centros.

En esta parte del servicio tuve la oportunidad de participar en los Tech Day’s de forma
presencial y en videoconferencias, también una de mis tareas fue elaborar una guia facil
sobre la instalacion y utilizacién del software Lync live meeting para distribuirlo en los

diferentes centros y que los usuarios interesados no tuvieran problema al utilizarlo.

Guia de uso de la
herramienta Lync

Tech Day para Centros CONACyT, 03 de febrero de 2011.

Tech Days Microsoft.
Figura No.46
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Video v Compartirv g

Iniciando llamada de conierema.] U

LTy

Tech Days Microsoft.
Figura No.51
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Tech Days Microsoft.
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4.1.5 PROYECTO SIAM

En este punto se mostrard la actualizacion que solicitdé el director general del instituto
mora al sistema de informacion académica del Mora (SIAM) ya que al ser revisado uno
mismo puede darse cuenta que ya es obsoleto y necesitaba una redefinicion. Dicha
actualizacion propone implementar nuevas funcionalidades que den respuesta a las
necesidades que han surgido después de un periodo de operacion inicial asi como la
generacion de indicadores e informes para la toma de decisiones y la integracion con
otras bases de datos a fines de que el investigador no capture mas de una vez la misma

informacion.

La labor hecha por mi parte en esta actualizaciébn fue importante para el area de
desarrollo ya que el diagrama que realice “Entidad Relacién” sirvié de base para que la
redefinicion del SIAM se pudiera llevar acabo, dado que en la versién anterior no existia y
gue hoy es de suma importancia para la integracion con otras bases de datos.

Froyectos S008I

1. Antecaedantas

Lin problma al gus == enfrentaba =21 nstiiote Mormsa pam tomar decisones 2n bass a su
nformacion acadSémica =ra gques Ssts == sncontrabs dispearss por =1 Instituto. Uns
=olucitn a =st= problemas ors b corsacian des un Sistems informstico gue inte=grara dichas
nformacion v qu= diem acosso a =lla meadiante la Intranst d=l Instituto o d= Int=2mest.
DMicho sisteama. = = NE=T == deanoming Sistema d=e Informacion Acsdamica de Fior=
[(S1ANM: debis:

(el consolidar una bas= de datos sobre lkbs Profesor=ss-lnwvaestigador=s del Institoto
Fior= w =nlbins =s=us productos d= docsnciE v de nweastigacion, ofreciendo
mecanismos flexibles pars facilitar s sstos s capturs v actuslizscion permms nsnts
d= dicha informaciSn

by mpoyar a i\ evaluacion anual gue la Comisan . Pictaminadora =aliza con 2l fin d=
otorgar los estirmulos =& b productividad de kos profesorss-inwvaestigadorss,

(= g=nerar o= informsass trimestrales, ssmeasstrales v anuakEs de=e os profesorss-
nwestigadorss, s=si como ko= reportes paras dar sseguimisnto sl treabsjo scsdSmico,
pora satisfac=r bs requasrmiesntos de informacioaon solicitados por SOMMSTSY T, 1o
Junta d= SGobizmo. =21 Somite Extermo de Evaluacion. la Secrstarra d= Haciendsas
v Credito Pablico v la Secetara de | Funean. Pobbca,. entre otros.
E desamolls d= S1lARM fus =nocomasndasdo a Labomtorno Maciona d= Informatica
Aocanzada [(LAMNIAY. En un primear trabajo,. LANE realizd =21 andlisis de los regquanmientos
dal Instituto Mors 2n cusnto o B gestidon de su informacion ascadamica, kb gus parmmtis
dentificar los usuanos del sistema yw distinguir las funcionalidades del mismo. En a2s=
mismo trabajo. LAMNIES tambiEan disasno la arguitectura global del sistema v de cada uno
d= =us componentes, ssl como =u bass de datos.

Postermnommeants, LAaklA =wo 4 ocabo B implermentascidn d21 dissefio propussto. Pars =lko
== wtilizarmn ha2mamiantas v lenguajes d=e programacion ornentadas hacia =21 mansjo d=
nformacion 2n Intemeat. S= desarmollaron 92 pantallas funcionalkes para la captura
sctuslizacion de la informmacion acadamica del Instituto Mors, asi como 58 reportes gus
o Spowan =n s toma de decisonass E SlAak fus s=ntregado al nstiuto WMoms oy
sctusimants =2 sncusntrs 2n operascion, cumplisndo ocon o= puntos &k (bl w b
s=xpu=sstos ant=rmomment=.

E=s importants ssfalar ques, una was gus =] sisterms =2ntrd =2n operacion =n =1 nstitato
Mors, nueswvas necssidad=ss han sido detecteadas. Estes necssidasdeass, =mlacionasdas
principalm=nts con = spoyo @ dictdmeanss, la gensraciioan de eportss oy algunos

Proyecto “SIAM”.
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ssp=ctos tSocnicos. son sssnciElEs pars facilitsr s opesracion del sistems W msjorsr su
dessmpario. S=i0, = nte=gracion =n = sistema == d= == tppialaby =R al=0t" N =En =sta=
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Ffuncionalidadss qus den respussta a las necesidadass ques han surgido despuss d= an
pearodo de opearscion iniicial.

Descripcidn
E o/ = tieeo g=nsrs o=
Funcionalidad=as=s qu=s d=n =
p=rodo de opsracion iniicial.

pu=ssta & las necssidades que= han surgido despuss de= un

=t= scropu=ssta == mpl=Emeantar =2 L= = 1Ak nuawas

i i

Resultados Espearados

Los resulados esparmdos d= ast= prmoy=cho =on:

1. El SIA&ARM opsrando con las nuswas funcionalidad=s=s, asi como la gensracion d=
ndicadore=s = nformes parsm o Toma d=e Decisionas, v la inteEgracion con otras
bas=as de datos afines svitando gu= =1 profesor inwvestigador capturs mas d= una
=

2. Buas=sguads yw nawegascion de registros ssncills .

2. M=jor control 2n s informascion des nweastigasdor.

4. Documantacion relativae e los cambios realizados.

2 Requeaerimiantos

Uin  r=gquemnmmeanto mportant=s == quse == debars contar con la participacion activa de
In=stituto iors pars afinar == necessidasdss detectesdss. Por Ssts razon, debhers
=stabl=cars= un gmuupo de=e treabajio por parts del Institoto, formads por parsonal d= s
Dhireccion de Apoyo AcadsSmico de la Direccion de Administracion y Finanzass v de la
Sub Dbrecocion des Informmsties .

Proyecto “SIAM”.
Figura No.54

3. Actividades propueastas

S 1lARM para gus satisfagsas nuswvos reqguasnmientos de

Parma llevar a cabo la adaptacian d=
siguiEntas actividad==s:

SUsSs UsusmD=s, 5SS proponeEn 5s

1. Modificacion d=l madulo de captura d= datos acadSmicos
2. hModificacion del manajo de catalogos

=. Fhlodificacicon del apoyo s dictSdmesnss

4 hMModificacion d= los reEportss

5. lnocorporacion de nuswos aspechos tScnicos

A continuacian == pressntan s=s particularndesdes de cadas una ds s= sctividad=s
ant=romeant= citadas.

F3.1. Modificacidcn del moaoduloe de captura de datos

== han detsctado nuswvas necssidads=ss ques afactan las pantallas d= capturas d= datos=s
sosdSmikeD = d= o= profesor=ss-inwvaestigador=s. e o tinuscion == =t=n dichas
necs=sidadass:

1. Actualmeants =2 capturan los coasutor2s d= un producto 2N un campo de te=xio
br=. S= requiEres qus= s capturs == hagsas de mansrs indiwvidoal por cads ano
d= los cosutorss, pars qus == pusdan promastssrlos puntsjss =n =1 msduls d=
Adictameanas.

=2 Exist= =2n la pantalla d=e comisioness acadamicas la opocion “Mismbro de ansas
comision especial”. Los datos de una comision d= =ste tipo deban captursrs=
=n una pantalla aparts.

= Emn oo rdinscion o = hos" == d=b=s anfnadir anae opocion parsa perritie =
capturs de dato=s 2n 2| caso de coautora=s.

3.2. Modificacidn del manejo de catalogos

En = warsion actus del Sistema S= parmite a los usuaros capturar una instibucksen
cuando esta no s sncusntra 2=2n =21 catslogo comasspondisntse . Auangues =21 asdministrador
de=l sistema tiene s opcion d=e walidar o no una institucion dada d=e alta por un usuano,
== wushes moy eabonoso warnfcar esto parsa cads una de las institucioneses. Lo miismo
results para =l catsSlogo d=s dependesnciss. Por sstas ra=on, sstos ceatdlogos dshaen s=r
mansjpdos solo por 21 asdministreador d=l sistema, ssto significa gues mas opsrmcioneass da
alta, bhaja v cambio, =n =stos catdlogos dnicameants podra aplicaros 21 administrador d=
sist=ma.

Proyecto “SIAM”.
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3.3. Modificacion del apoyo a dictamenes

El apoyo a dictAmenes también requiere algunos cambios para adaptarse a nuevaos
requerimientos:

1. Debe permitir calificar proporcionadamente cuando se refiere a dos o mas
coautores. Este punto esta ligado con el cambio que =& regquiere en las
pantallas de captura de los datos académicos.

2. Debe existirla posibilidad de gque se guarden los datos de lo que yva calificd la
comisian dictaminadora, a pesar de que =& genere un nuevo dictamen del
mismo pericodo.

Se debe permitir prorratear los puntos cuando se trate de una actividad gue
mno abarque wn arfio completo

Cuando la actividad comprenda mas de un afno, se debe permitir prorratear
los puntos.

Es necesario almacenar junto con cada dictamen = nombre de los
evaluadores que participaron en &l.

3.4. Modificacion de los reportes
Las modificaciones en lo que respectan los reportes son las siguisntes:

1. Se deben incaorporar en el reporte de libros los corres pondientes a: “Ediciones
de obras completas™, “Ediciones ocriticas de libros™, “Antologias v
compilaciones™, “Coordinaciéan de libros™, v “Pralogos, presentaciones v
estudios introductoriaos™.

2. EBEn general los infarmes v reportes que se pueden guardar en formato RTF
también deben poder guardarse en formato de texto.

3.5, Incorporacion de nuevos aspectos técnicos
En cuanto a aspectos técnicos se refiere, también han surgido nuevas Nnecesidades:

1. Actualmente se abren cuatro conexiones por usuario a la base de datos, una
por cada tipo de operacidon de acceso a la base (consulta, imnsercidan,
modificacion, supresidn). Se requiere que se abra solo una para minimizar |
namero de conexiones.

2. Mo debe permitir borrar a un investigadordesde el maodulo de Administracion
del Sistema.

4. Cronograma de Actividades

Considerando semanas de cinco dias hébiles, LAMIA estima ¥ semanas habiles de
trabajo, a partir de la fecha de la firma del contrato, para la realizacion de esta
propuesta. El cronograma de actividades v de entregas se muestra como anexo.

Proyecto “SIAM”.
Figura No.56
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4.1.6 PROYECTO LIBRERIA VIRTUAL

En la parte del proyecto de la libreria virtual debemos hacer mencion que se tuvo que
hacer un re inventario para cuadrar nuestro acervo bibliotecario fisico con el acervo digital
que existia en el sistema, cumplido dicho paso se procedi6 a digitalizar los libros que no
estaban en el sistema y poner los datos generales como nombre, peso, fechas, precios,

portadas entre muchos otros.

Libreria Virtual

Fondo editorial del Instituto Mora
Humanidades - Ciencias Sociales

. n Principal rm HNovedades ECatélogo mﬁevistas D Registro m Recicla tus libros m Sobre nosotros m'IPreguntas

Ingresar usuario

Usuario o correo |EFLISCEIF |
electronico: *

| | Novedades Aceptar

Contrasefia: *
; "Soborno", Carrito de compras =
“SOBORNO™ i e ito de comp
ngresar Fraude","Cohecho". Los 0 articule= en 2u _carrito de compras

g EreacuEntaeya proyectos para evitar la

manipulacién electoral en las
primeras elecciones del
México Independiente, 1821-
1822

Maria José Garrido Aspero

2011

Precio: 385.00 M.

* Solicitar nueva
contrazefia

Libro de la semana

@aqreqar al carrito de compras

De las buenas familias de
Parentesco, fortuna
y poder {1880-1820)

Novedades

Reflexiones sobre la

VERIFICARF - - -
cooperacion internacional
Rubros legales orientada a la pacificacién y

rarnnetriicrcian nnecanflictn

Proyecto “Libreria Virtual”.
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Libreria Virtual

Fondo editorial del Instituto Mora
Humanidades - Ciencias Sociales

I n Principal rm Novedades D{Zatalogo mRe'.ristas D Registro m Recicla tus libros m Sobre nosotros mpreguntas

Ingresar usuario

Usuario o correo m |EiL|SCElr |
electronico: * . I
| | Diana Guillen (coord.) Aceptar
Contrasefa: - Chiapas: frontera en
| | movimiento
DPrecio de lista- $221.00 M M. Carrito de compras
MDascuenta: 0% 0 articulos en su carrito de compras
* Crear cuenta nueva . i ;
+ Solicitar nueva MPrecio: $221.00 M.
contrazefia FMéxico, 2005

M246pp., 1.50:x1.50x23.00 cm.
DISBM 970-684-128-8

[EColeccign Contemporanea, Serie:
Sociclogia, Editorial Mora

Libro de la semana

@aureuar al carrito de compras

El examen de la situacién de Ila frontera chiapaneca
esbozado en este volumen muestra. entre otros elementos,
que la situacion reciente le ha conferido caracteristicas
peculiares a esta porcion del territoric nacional. Luego de
largos pericdos de aislamiento v olvido por parte de los
centros de poder politico. asi como de la propia sociedad en
su conjunto. la regién se redimensiond. si es que cabe el
uso del término. en multiples planos, y. particularmente. en
la esfera de lo politico. Su papel respecto de la crisis
centroamericana. ¥ no solamente su posicidn frente al
exterior, sino también la propia dinamica de desarrollo y
conflicto que se gesto en su interior, contribuyeron a
reconfinurar diversns asnectns de |la nersnectiva fronferiza

VERIFICAR®

Rubros l=

Proyecto “Libreria Virtual”.
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Diagrama del Proceso de envio de la Libreria Virtual.
Figura No.59

En este diagrama se muestra claramente cémo se lleva a cabo el ciclo de vida de una

compra donde el usuario o cliente puede adquirir algtn articulo de su preferencia en la

libreria virtual.
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4.1.7 PROYECTO REVISTA SECUENCIA

Con el apoyo del area de informética y haciendo la funcién de gestores se ayudo al area
de investigacion para poder echar a andar el proyecto de la revista digital Secuencia,
supervisando que fuera funcional y que la pagina en internet tuviera facil acceso y
navegacion para quien la consulta y para quien la administra, asi como la seguridad
necesaria de los articulos publicados en la revista electronica por parte de los
investigadores.

Es importante comentar que pensando en que la pagina estuviera totalmente actualizada
se tuvieron que digitalizar los 77 tirajes anteriores y publicarlos en el portal, poniéndose al

corriente en el nimero 78 entre tiraje fisico y publicacién electrénica.

it

Instituto
Mora
Buscar en: |
(Inicio 0)
Directorio ) .
- Secuencia se propone promover el estudio de las diversas regiones de Ameérica desde la—
Normas historia v diferentes disciplinas de las ciencias sociales.
Suscripciones - Secuencia publica trabajos inéditos que constituyan aportaciones originales en  sus
Numeros Anteriores respectivos campos de conocimienta,
Condiciones generales - Secuencia incluye articulos de fondo, entrevistas especializadas, ensayos bibliograficos

resefias de libros recientes,
- Las contribuciones se seleccionan por medio del parecer andnimo de dos arbitros
independientes,
Secuencia
estd incluida en los siguientes indices y bases de datos: n
- Indice de Revistas Mexicanas de Investigacidn Cientifica v Tecnoldgica, Conacyt
- Indice de Revistas Periddicas CLASE
- Historical Abstract
- Handbook of Latin American Studies
Contador de visitas| || contador de visitas
- Hispanic American Periodicals Index [HAPI)
- Latindesx
- Socypol
MNumeros tematicos

|

Proyecto “Revista Secuencia”.
Figura No.60
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4.1.8 PROYECTO REDES SOCIALES

En esta parte podemos observar las diferentes aplicaciones que existen en las redes

sociales para asi tener al Instituto Mora a la vanguardia no sélo con las nuevas

tecnologias sino también con las comunidades de internet para la colaboracion de

proyectos con los investigadores.

Producto

Descripcion

Area

Galeria 3D

Busca mocelosen 3Dy
compartelos con el resto
del mundo.

AdSense

Pon anuncios de Google
en tu sitio web para
obtener beneficios.

AdWords

Muestra tus anuncios en
Google y en nuestra red
publicitaria.

DIFUSION

Descubre los nuevos
programas de referencias

los temas que elijas.

Affiliate Network . . |DIFUSION
de anunciantes y obten
mas ingresos.
Recibe novedades por

Alertas de Google correo electronico sobre | TODOS

MiltAam infarmmasiam maing

Figura No.64

Proyecto Redes Sociales “Google Apps”.
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Ejecuta las aplicaciones
que creas en la

utiliza listas para
compartirlos con amigoes.

App Engine infraestructura escalable INFORMATICA
alojada en Google.
Comparte tu vldaJopllne INVESTIGADORES Y
Blogger con un blog: es rapido, ALUMINOS
facil y gratis. =
Accede a los marcadores
Marcadores desde cualquier equipo y ALUMNQOS

Google Libros

Busca el texto completo
de un libro.

INVESTIGADORES Y

ALUMNOS

Programa de afiliacion
para Google Libros

Promociona gratis tus
libros en Google.

INVESTIGADORES Y

LIBRERIA

Checkout

Realiza compras online
de forma mas rapida y
segura.

LIBRERIA Y
MANTENIMIENTO

Sincroniza los

Proyecto Redes Sociales “Google Apps”.

Figura No.65

En esta tabla se describe el nombre y la funcionalidad de los servicios del google apps,

donde se elaboré una gestion y simulacién para saber cémo a las areas del instituto les

puede servir para sus actividades cotidianas.
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DOMINIO
.institutomora.e

Google Apps

Proyecto Redes Sociales “Google Apps”.
Figura No.66

En el diagrama anterior observamos las aplicaciones que servirian para el instituto mora
y que se encuentran en la cartera de aplicaciones gratuitas del google apps para las
instituciones educativas y como aplicarian en las diferentes &reas con las que cuenta el

instituto.
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| e
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Mora Investigacion
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[22] Informatica
&7 Crear un grupo. ..
Ver todos
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[22] Grupos

Ver ocultas

Amigos conectados

b-B

= @ v Page = Safety = Tools - @

Buscar

Q Inicic Perfil Buscaramigos Cuenta ~
¥ Editar la configuracion | | Buscar en este grupo Q
e | || |
B Grupo secreto
4 miembros Ver todos

ﬁ Escribir publicacion Agregar foto E Hacer pregunta

Escribe algo....

Silvia Lazarini agread a Sahid Mejia.
& Me qusta - Comentar - Sequir esta publicacién - 07 de abri, 15:43

Enrigue Ayala cred un documento.,

Fallas lamentables de Telcel en el Mora y mi casa

Telcel asegurd que ya no hay fallas en sured, v que los problemas que han
reqistrado algunos de sus usuarios en sus lamadas se deben a la interferendia
provocada por un competidor,

Alejandra Cantl, director juridico de Telcel, indicd que se estén hadendo
pruebas con Mextel y otros operadores para determinar de qué empresa
proviene |a invasion de la sefial.

Afirmd que se trata de un problema seri ...

Ver mas

B3 Me gusta - Comentar - Sequir esta publicadidn - 27 de enero, 22:31

Enrique Ayala cred un documento.

Docuemnto de prueba
Los buscadores de Firefox y Google Chrome incorporarén herramientas para

ayudar a los usuarios a impedir que los publicistas recopilen informaciones sobre

ellos mientras naveaan.

Alex Fowler, un fundionario de tecrologia v privacidad de Mozilla, productor de

Firefox, dijo que la herramienta "Do Mot Track”™ (Mo rastrear”) serd la prime
£n una serie de pasos destinados a resguardar |a privacdad. ...

Proyecto Redes Sociales “Facebook Mora Investigaciones”

Figura No.67
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Proyecto Redes Sociales “Facebook Mora Investigaciones”
Figura No.68

Para la parte del Facebook se cre6 una cuenta (mora investigaciones) con el fin de hacer
pruebas de colaboracion, seguridad y comunicacion entre los diversos investigadores del
instituto logrando asi compartir su informacion e investigaciones para crear grupos de
trabajo y al mismo tiempo poder proteger su informacion como la de sus colaboradores.
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RESULTADOS

A continuacion podemos darnos cuenta de que manera aporto e influyo en el estudiante
la oportunidad que tuvo al aplicar sus conocimientos en el instituto de investigaciones
Doc. José Maria Luis Mora a través de su servicio social, obteniendo como resultado los
beneficios al involucrarse en un proyecto tan importante para dicha institucion y que al
final obtiene como logro la satisfaccién de haber aplicado su aprendizaje adquirido en una

experiencia laboral y con un impacto favorable en su vida profesional.
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CAPITULO 5 RESULTADOS

5.1 RESULTADOS OBTENIDOS

En este capitulo hacemos un andlisis de los resultados obtenidos gracias a la formacién
personal y profesional que la Facultad de Ingenieria brinda al académico, siendo el
objetivo principal de la UNAM el formar profesionistas altamente capacitados con un
desarrollo competitivo y humanistico, atendiendo las necesidades de una sociedad en
desarrollo como la nuestra y de esta manera retribuir la educacién que nos fue otorgada
por la institucion; dentro del desarrollo de esta tesis se logré plasmar los conocimientos
adquiridos gracias al plan de estudios de la carrera que fue desarrollado para brindarnos
una vision analitica, técnica, y estratégica. Logrando que el conocimiento obtenido, tanto
en las aulas como en los laboratorios escolares, se convirtiera en un diario laboral de

aplicacion de conocimientos.

Dentro del desarrollo de las actividades y proyectos realizados para el Instituto de
Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora se logré adquirir una formacién profesional y
laboral sin limitantes, donde se superaron las expectativas de un servicio social
tradicional cuyo principal objetivo es meramente un tramite obligatorio universitario, si no
gue por el contrario, se logré realizar un servicio donde se puso aprueba los
conocimientos adquiridos en la Facultad de Ingenieria, asi como un reto al aprender
nuevas lecciones logrando obtener resultados satisfactorios en la realizacion de
proyectos, avances con aportaciones de gran importancia donde se colabor6é con el
Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora impulsando la entrada a una nueva
metodologia administrativa; al compartir esta experiencia hago una reflexion sobre la
verdadera importancia que hay entre la cuestion escolar-formativa y la profesional-

laboral.

Es de suma importancia que se sigan promocionando este tipo de convenios con la
UNAM vy las instituciones pertinentes, para desarrollar proyectos en diferentes areas
donde el estudiante se involucre a alcanzar los objetivos de la empresa o institucion que
sean altamente competitivos y demandantes, para que se logre una mejor formacion

profesional, enfrentandolo a retos y problematicas reales que hay en el ambito laboral.
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5.2 GANAR — GANAR CON LA ORGANIZACION

En el punto anterior se logra reflejar que la experiencia adquirida dentro del servicio social
en el Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora fue de gran ayuda ya que se
realizaron diversas actividades de mucha importancia, con lo cual se logré enriquecer la
vision profesional como desarrollar relaciones laborales, sobre todo para el entendimiento
entre la relacion escolar-laboral que le compete al estudiante con este tipo de
oportunidades y responsabilidades, logrando asi una participacion activa relacionada con
sus estudios, retroalimentandose de conocimientos adquiridos, juicios y hasta valores

humanos como éticos, logrando una mejor vision.

También hay que destacar la importancia de la cuestion académica, para lograr enfrentar
una realidad, donde te encuentras en una constante competencia laboral, por lo cual se
debera estar actualizando constantemente aun cuando haya concluido con su formacion
profesional, esto con el fin de tener mejores resultados laborales y asi como mejores

oportunidades de vida.

Ganar-ganar con la organizacion, es tan simple como entender que el estudiante requiere
desarrollar sus habilidades y conocimientos, estableciéndose en el ambito laboral dentro
de su especialidad y que éste a su vez, exige de conocimientos frescos, aportaciones,
ideas, que logren cumplir con objetivos y necesidades que siempre requieren las

dependencias, instituciones o empresas.

En esta parte del desarrollo escolar, logramos entender que no es sdlo el cumplimiento
de acreditar ni seguir con nuestra formacién académica, si no que realmente es lograr un
conocimiento consolidado y significativo, es asi que el concepto de ganar-ganar con la
organizacién se logra traducir en que no ocupamos un sueldo o un numero de
empleado, que en términos financieros y monetarios su ganancia se refleja en la
obtencién de un recurso sin una erogacion que afecte al presupuesto, cumpliendo con los

objetivos de la organizacion y logrando una mayor productividad a un menor costo.

Por parte del estudiante ganar-ganar con la organizacién seria la experiencia y la
oportunidad de laboral y desarrollar sus habilidades poniendo en practica la teoria
obtenida en su formacion académica, compartir vivencias y experiencias de sus
compaferos como consejos y nuevas lecciones de aprendizaje, que si bien sabemos la

practica no es como la teoria, aceptamos que es fundamental en la vida laboral para
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lograr entender la profesion, ya que en la vida profesional los resultados de no tener un
buen desempefio tiene mayores consecuencias, repercusiones y afectaciones a todo un
equipo de trabajo ya que puede provocar la baja en el desempefio de la industria donde
nos estemos desarrollando e inclusive poner en riesgo vidas. Por este tipo de detalles el
MAAGTIC nos dice que hay recursos para que un proyecto sea exitoso tales como:

» Caracteristicas y oportunidad del producto o servicio de nuestra institucion

» Contar con los recursos necesarios que nos llevaran a lograr nuestro proyecto

(econémicos, humanos, materiales, servicios, etc.)

Todo esto siempre con una planeacion de tiempo donde ponemos en una balanza el
trabajo y el esfuerzo calendarizados que nos dara como resultado si es viable y poner

fechas de entregas.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la elaboracién de esta tesis pude darme cuenta del crecimiento
profesional y en la implementacion de los conocimientos adquiridos durante la formacion
académica conociendo todos los beneficios, oportunidades y experiencias que se brindo

al académico colaborando junto con una institucion la implementacion del MAAGTIC.
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CAPITULO 6 CONCLUSIONES

6.1 CONCLUSIONES

Gracias a la formacion académica se obtienen conocimientos, herramientas, técnicas y
estrategias, logrando asi una madurez personal, profesional y laboral. Todo en conjunto
nos lleva a la facilidad de entender, comprender y aplicar los manuales internacionales
que nos sugieren reglas, acciones y procesos en materia de tecnologia de la informacion
y comunicacion. Obteniendo como resultado la habilidad de utilizarlas las normas del
MAAGTIC dentro del proyecto de implementacién para el Instituto de Investigaciones Dr.
José Maria Luis Mora, consiguiendo con esto los lineamientos que el gobierno federal

requiere en la homologacién de sus dependencias.

A través del paso por los diferentes capitulos y realizando una semblanza podemos
observar que se deben cumplir con los objetivos y con el nivel de madurez que requieren
los diferentes manuales de mejores practicas de tecnologias de la informacion y
comunicacion en sus diferentes apartardos, siendo el MAAGTIC nuestro tema pricipal en
el cual basamos esta tesis; quizas para muchos se tenga una idea errénea de que su
implementacion no es facil de cumplir y mas siendo una imposicion para las

dependencias de la APF.

Con la implementacion de este tipo de manuales de mejores practicas se puede resaltar
que no por el siempre hecho en que la palabra mejores impliqgue un mensaje oculto de
cambio, sea precisamente transformar nuestra forma de trabajo que ya tenemos, si no
gue nos dan la oportunidad de aplicando el MAAGTIC ser mas eficientes, tener control de
areas, reducir las cargas de trabajo e inclusive los riesgos y tiempos de recuperacion,

simplemente realizando la documentacion sugerida por estos manuales.

En algunos casos (como fue en el mio en particular) hay instituciones que cuentan con
areas de tecnoldgicas de la informacion y comunicacion muy pequefas las cuales para
muchos, generar los niveles para cumplir con las sugerencias que nos menciona el
MAAGTIC y cualquier otro manual de mejores practicas, es complicado por que los
recursos fisicos y humanos no son bastos, para estos casos el manual es también
flexible y se puede implementar con la adecuada gestion siempre con el fin de tener una

metodologia extra que facilite el trabajo diario.
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No solo es documentar por documentar y llenarse de papeles e historiales innecesarios,
si no es guardar datos e informacién de nuestra forma de trabajo para que si bien el dia
de mafana existiera alguna falla o alguna contigencia no sea necesario empezar de cero,
si no por el contrario, tener un antecedente de como con anterioridad se resolvieron los
acontecimientos; del mismo modo que se debera seguir nutriendo dia a dia con nuevos

casos que van a ir marcando un registro.

Con esta metodologia se pretende que cualquiera que tenga los conocimientos basicos
pueda desempefiar o hasta quiza resolver los casos o situaciones sin necesidad de
esperar al especialista por que en muchas ocasiones los colapsos y contingencias
generan perdidas en todos los niveles.

Quizad no seamos historiadores pero con esta documentacion que nos proponen los
manuales de mejores practicas con sus diferentes metodologias podemos aplicar la
frase “Cuando estamos bajo presioén, sin un plan, tenemos la tendencia a elegir el
pasado, tendemos a repetir nuestros errores”, Robert Kiyosaki. Por ello se sugiere
tener los manuales de mejores practicas con una historia tangible de nuestros

acontecimientos que sea entendible no sélo para unos cuantos, si no para todos.

Al final podemos entender al MAAGTIC no solo como un manual de mejores practicas,
sino que ademas, se debe de intercalar con la mision de la Administracion Publica y las
reglas de la misma lo que implica un grado de madurez organizacional y determinacion

de lograr resultados institucionales ayudandose de la Tecnologia.

Hay ciertas reglas y especificaciones que el MAAGTIC sugiere para su aplicaciéon en las

instituciones:

» Responsabilizar a las areas para la adopcion de estos procesos.

» Responsabilizar al personal operativo para llenar los formatos y saber aplicar
las reglas.

» Buscar soluciones que automatice la operacion del MAAGTIC.

» Aprovechar el MAAGTIC para realizar una adopcién que implica un cambio
cultural en la organizacion, que es impulsado y respaldado por los mandos
superiores.

La mejor estrategia de instrumentacion es mediante ciclos evolutivos, buscando que cada
ciclo materialice procesos y productos que vayan dando visibilidad, sustentabilidad y que
permitan una transicibn mas comoda hacia el modelo de gobernabilidad que busca el

MAAGTIC.
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GLOSARIO
No.|Acronimos Significado
1 ANUIES Asociacion de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
2 APF Administracién Publica Federal
3 CMMI Capability Maturity Model Integration
4 CMMI-ACQ Capability Maturity Model Integration for Acquisition
5 CMMI-DEV Capability Maturity Model Integration for Development
6 CMMI-SVC Capability Maturity Model Integration for Services
7 COBIT Control and Obijectives for Information and related Technology
8 CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
9 COSO Committee of Sponsoring Orgar_uzatlons of the Treadway
Commission
10 DOF Diario oficial de la Federacion
11 EES Enroliment for Education Solutions
12 EMA Entidad Mexicana de Acreditados
13 FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
14 IBM International Business Machines
15 IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers
16 IES llluminating Engineering Society
17 ISACA Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de la Informacion
18 ISO International Organization for Standardization
19 ITIL Information Technology Infrastructure Library
20 ITSM Gestion de Servicios de Tecnologia de la Informacién
21 MAAGTIC Manual Adminisgrativo de Aplicac_if')n General en rr_lfiteria de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
22 MAR Matriz de Andlisis de Riesgos
23 NYCE Normalizacién y Certificacion Electrénica
24 OCS Office Communications Server
25 o][e Organo Interno de Control en las Instituciones
26 PECYT Programa Especial de Ciencia y Tecnologia
27 PETIC Programa Estratégico de Tec_:nolggias de la Informacion y
Comunicacion.
28 PMBOK Project Management Body of Knowledge
29 PT Plan de Trabajo
30 RACI Responsible, Accountable, Consulted and Informed
31 RMC Rational Method Composer
32 RUP Rational Unified Process
33 SEl Software Engineering Institute
34 SFP Secretaria de la Funcién Publica
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35 SIAM Sistema de Informacién Académica del Mora
36 Tl Tecnologia de la informacion
37 TIC Tecnologias de la informacién y comunicaciones Unidad o
38 TOGAF Open Group Architecture Framework
39 UGD Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria
40 UML Lenguaje Unificado de Modelado
Unidad administrativa de una Institucion responsable de proveer de
41 UTIC infraestructura y servicios de tecnologias de la informacién y
comunicaciones.
ANEXO DE IMAGENES
NO. Descripcion
LOGOS
Figura no. 1 Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora
Figura no. 3 Capability Maturity Model Integration (CMMI)
Figurano. 4 Control and Objectives for Information and related Technology (COBIT)
Figurano. 5 Rational Unifect Process (RUP)
Figura no. 6 Project Management Institute (PMI)
Figura no. 7 Information Technology Infrastructure Library (ITIL)
Figura no. 8 International Organization for Standardization (1ISO 20000)
Figura no. 9 International Organization for Standardization (ISO 20000)
DIAGRAMAS
Figura no. 10 Diagrama de Flujo de 1ISO20000 e I1SO27000
Figura no. 12 Diagrama de Sub Direccidn de Informdtica
Figura no. 13 Diagrama del Area de Desarrollo
Figura no. 14 Diagrama del Area de Centro de Datos
Figura no. 17 Diagrama del Area de Soporte Técnico
Figura no. 18 Diagrama del Area de Mesa de Ayuda
Figura no. 22 Diagrama del Area de Seguridad
Figura no. 26 Diagrama del Area de Telecomunicaciones
Figura no. 29 Diagrama de Tecnologias
Figura no. 59 Diagrama del Proceso de envio de la Libreria Virtual
IMAGENES
Figura no. 2 Proceso de Elaboracion del Manual
Figura no. 11 Marco Rector de Procesos de MAAGTIC
Figura no. 36 Reporte de Servicio “Equipo de Computd Arrendado"
Figura no. 43 Pruebas de Portal

Figurano. 15y 16

Minuta con Dominio de Centro de Datos

Figurano. 19 a 21

Minuta con Dominio de Administracién de Activos y Recursos
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Figura no. 23 a 25 Minuta con Dominio de Seguridad.
Figura no. 27 y 28 Minuta con Dominio de Telecomuniciones
Figura no. 30 a 35 Proyecto PETIC
Figura no. 37 a 42 Minuta Reuniones Campus Agreement y Centros CONACYT
Figura no. 44 y 45 Proyecto “Red de Comunicaciones Unificadas”
Figura no. 46 a 52 Tech Days Microsoft.
Figura no. 53 a 56 Proyecto “SIAM”
Figura no. 57 y 58 Proyecto “Libreria Virtual”
Figura no. 60 a 63 Proyecto “Revista Secuencia”
Figura no. 64 a 66 Proyecto Redes Sociales “Google Apps”
Figura no. 67 y 68 Proyecto Redes Sociales “Facebook Mora Investigaciones”
FORMATOS
Formato no. 1 Figura Documento de Integracién y Operacién del Grupo de Trabajo para la
no.la 6 Direccion de TIC
Formato no. 2 Figura| Documento de Integracion y Operacién del Grupo de Trabajo Estratégico
no.la 7 de TIC
Formagg.nloyBZFlgura Matriz RACI
TABLA
Tabl?}gloi:; IZlgura PT de Sub Direccion de Informatica

MESOGRAFIA

[] CMMI (Capability Maturity Model Integration URL http://www.sei.cmu.edu/cmmi/
Ultima fecha de consulta 16/10/2011

[] COBIT (Control Objectives Control Objectives for Information and related Technology)
URL http://mwww.itil.org/en/vomkennen/cobit/ueberblick/index.php
Ultima fecha de consulta 08/11/2011

[] RUP (Rational Unified Process URL http://www.ibm.com/es/rup
Ultima fecha de consulta 23/09/2011

[] PMI Project Management Institute URL http://www.pmi.org
Ultima fecha de consulta 11/12/2011

[] PMBOK Project Management Body of Knowledge URL http://www.pmi.org/PMBOK-
Guide-and-Standards.aspx
Ultima fecha de consulta 27/09/2011

[1 ITIL (Information Technology Infrastructure Library) URL http://www.itil-officialsite.com/
Ultima fecha de consulta 15/11/2011
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http://www.sei.cmu.edu/cmmi/
http://www.itil.org/en/vomkennen/cobit/ueberblick/index.php
http://www.ibm.com/es/rup
http://www.pmi.org/
http://www.pmi.org/PMBOK-%20%20%20%20Guide-and-Standards.aspx
http://www.pmi.org/PMBOK-%20%20%20%20Guide-and-Standards.aspx
http://www.itil-officialsite.com/

[] 1SO 20000 (Norma de procesos relacionados a la Gestion de Servicios de Tl) URL
http://www.nyce.org.mx/iso.iec20000
Ultima fecha de consulta 23/09/2011

[ NYCE Normalizacion y Certificacion Electrénica, A.C., URL http://www.nyce.org.mx/
Ultima fecha de consultal3/08/2011

[] 1SO 27000 (Estandar de Seguridad de la Informacion) URL
http://www.nyce.org.mx/iso.iec27000
Ultima fecha de consulta 17/10/2011

[ MAAGTIC (Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion) URL
http://www.normateca.gob.mx/NF_Secciones_Otras.php

Ultima fecha de consulta 20/09/2011
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