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Propuesta metodoldgica para el desarrollo de sistemas de informacion, basada en el modelado de la
organizacion

Capitulo 1 Introduccion

Los sistemas de informacion son elementos vitales de las organizaciones exitosas
hoy en dia, pues proveen a una organizaciéon de informacién valiosa en el
momento que se requiera con el fin de apoyar sus procesos, la administracion y la
toma de decisiones dentro de la misma y lograr con ello tener un personal

operativo y directivo eficiente.

El problema actual de la mayoria de estos sistemas es que no estan alineados a
los procesos de la organizacién, por tanto no responden a la mayoria de los
requerimientos de ésta y el esfuerzo prestado para la construccion del sistema no
sirvi6 de nada, pues estd completamente desconectada la parte
administrativa/gerencial de la parte técnica. Para ello se plantea como objetivo de
la presente tesis, la elaboracion de una metodologia que satisfaga tales
propdsitos.

1.1 Descripcion del problema

Debido a la gran generacion de datos dia con dia, su procesamiento es cada vez
mas complicado, es por ello que en la actualidad las organizaciones se ven
obligadas a utilizar las tecnologias de la informacion para procesarlos y
convertirlos en informacién estratégica que les permita verificar el cumplimiento de

sus objetivos y con ello, obtener ventajas competitivas en el mercado.

La correcta alineacién de las tecnologias de la informaciéon a los procesos
fundamentales de la organizacion es lo idéneo para enfrentar estos problemas y
retos cotidianos, pues con ello se logra ligar los requerimientos de la organizacién
con el potencial de la tecnologia. El producto resultante de dicha fusién, son los
llamados Sistemas de Informacién (S.1) cuya finalidad es proporcionar informacién
confiable que apoye la toma de decisiones.
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Sin embargo estos sistemas en la actualidad no son disefiados tomando en cuenta
el modelo de procesos de la organizacion, por lo que resultan sistemas de

informacion completamente desligados.

Las organizaciones, en su busqueda por alinear y automatizar los procesos con la
tecnologia, tienen en su mayoria como practica comun, que las iniciativas para el
redisefio de sus procesos y aquellas destinadas al desarrollo de sus sistemas de
informacion, sean planteadas como proyectos diferentes. Una de las
consecuencias de esta practica estriba en el uso de técnicas y herramientas de
modelado que no tienen un punto de coincidencia, lo cual deriva en una falta de

integracion real entre el negocio y sus sistemas de informacion.

Como consecuencia de la visién fragmentada de las personas del negocio y de
sistemas, ha habido una gran carencia de metodologias integrales para el
desarrollo de sistemas. Esto es, tomando como punto de partida el entendimiento
del negocio, la parte de sistemas se acople de manera natural. En otros términos,
gue los métodos y técnicas del negocio sean consistentes con los métodos y
técnicas del desarrollo de sistemas.

Es casi inexistente la bibliografia donde se muestren de forma estructurada los
conceptos, métodos y técnicas que ilustren los pasos a seguir para la transicién de
los modelos obtenidos a nivel negocio hacia los modelos correspondientes a nivel

sistemas de informacion.

1.2 Objetivo

Elaborar una metodologia para la construccion de sistemas de informacién que
esté basada en modelar los procesos de la organizacion, dado que, realizando un
analisis exhaustivo sobre todos sus procesos, logramos obtener un buen
aprovechamiento y control de todos los recursos de los que dispone, para lograr
asi una mejor comprension de las actividades que se realizan dentro de ésta y asi
apoyar la toma de decisiones necesarias para poder minimizar esfuerzos y

satisfacer los requerimientos reales de la organizacion



Propuesta metodoldgica para el desarrollo de sistemas de informacion, basada en el modelado de la
organizacion

1.3 Motivacion

En ocasiones los Sistemas de Informacion para la toma de decisiones se han
construido de manera empirica o desde un enfoque mas tecnologico, propiciando
que éstos no estén del todo alineados a la organizaciébn y, por tanto, no
respondan en su totalidad a los requerimientos de ésta. Una de las principales
causas y que no es nueva, es la desvinculacion entre las areas de direccion y las
areas técnicas, en buena medida motivada por los lenguajes utilizados entre

ambos mundos.

Es por ello que se estima la construccién de una metodologia cuyo punto de
partida sea el modelado de la organizacién y sus procesos, y mediante estos
elementos, identificar los indicadores relevantes para la organizacion para,
finalmente, pasar a la implementacién de la parte tecnolégica. También se busca
subsanar el vacio existente entre ambos mundos y apoyar la construccion del

Sistema de Informacion a través de un proceso sistematico.

1.4 Beneficios

En la actualidad se cuenta con suficiente literatura y metodologias que se refieren
al modelado de sistemas, sin embargo es casi inexistente la bibliografia donde se
muestre de forma estructurada los conceptos, métodos y técnicas que ilustren los
pasos a seguir para la transicion de los modelos obtenidos a nivel gerencial hacia
los modelos correspondientes al nivel de sistemas. Por lo tanto con este trabajo se
tendrd una metodologia integral que resuelva la carencia de técnicas robustas que
sirvan de puente entre el modelado de procesos de negocio y el modelado del
sistema, respetando los conceptos propios de ambos niveles.
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1.5 Alcances

En este trabajo de tesis se presenta una propuesta metodolégica para desarrollar
sistemas de informacion desde una perspectiva del modelado de la organizacién
y en particular de procesos de negocio, asi como su aplicacion a través del
desarrollo de un ejemplo. A lo largo de los diversos capitulos se hace una
especificacién de cada uno de los elementos necesarios para modelar los niveles
de negocio y de sistemas. Cabe sefialar que el presente trabajo se centra en el
modelado de la organizacion y el de los indicadores, pues éstos representan la
parte medular de la propuesta (el puente entre las areas de la direccién con las
areas técnicas), el modelado del OLAP se realiza obviando detalles, pues en la
actualidad se cuenta con demasiada bibliografia acerca de la construccion técnica
de dichos sistemas.

El desarrollo de la metodologia se realiz6 en el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), en particular en una de sus direcciones, la Direccion de
Investigacion Aplicada (DIA).

1.6 Organizacion del documento

En el capitulo dos se presentan y explican los elementos conceptuales que sirven
como marco general para el entendimiento y desarrollo de los capitulos
subsecuentes. En el capitulo tres se describe y se presenta de manera
esquematica cada uno de los elementos que integran el esfuerzo metodoldgico,
aqui se detalla la secuencia de modelado y sus correspondientes técnicas. En el
capitulo cuatro se describe la aplicacion del modelo propuesto al caso practico
elegido. Finalmente se presentan las conclusiones obtenidas a lo largo del
proyecto.



Propuesta metodoldgica para el desarrollo de sistemas de informacion, basada en el modelado de la
organizacion

Capitulo 2 Marco teorico de los sistemas de informacion

En este capitulo se presentan los conceptos que dan sustento béasico a la
metodologia propuesta en el capitulo tres. Primeramente se describe el marco de
referencia de Zachman, elemento imprescindible para entender las diferentes
perspectivas existentes en toda empresa y enseguida se presentan conceptos
igualmente relevantes de los cuales se apoya la propuesta metodoldgica.

2.1 Marco de referencia de Zachman

Existen diversos marcos de referencia o guias metodolégicas, las cuales buscan
proporcionar los elementos necesarios para especificar la arquitectura de una
empresa. Uno de los mas difundidos y referenciados es el Modelo de Zachman o
Marco de Referencia de Zachman'. Este marco es una “herramienta de
pensamiento” que permite organizar, clasificar y analizar las diferentes
descripciones arquitecturales o artefactos de una empresa (modelos de estrategia,
organigramas, modelos de procesos, modelos de flujos de trabajo, modelos de
datos, reglas de negocio, diagramas de aplicaciones, diagramas de redes,
especificaciones de programas, etc.).

Como se puede observar en la llustracién 2-a, el marco de referencia es una
matriz de 5 renglones (el sexto renglén no lo contamos por ser la empresa en
operacion) por 6 columnas, donde cada tipo de artefacto es representado por una
celda (la cual es resultado del cruce de un rengléon y de una columna). Cada
renglon representa una perspectiva o vista de cierto rol participante en la empresa
(planeador, duefio, disefiador, constructor, programador y usuario), la cual es
regulada por seis dimensiones expresadas en forma de interrogantes (¢Qué?,

¢, Como?, ¢Donde?, ¢ Quién?, ¢ Cuando? y ¢ Por qué?).

' ZACHMAN, J. (1987) “A Framework for Information Systems Architecture, IBM Systems Journal”,
p.3,26
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% Loc. cit.
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2.1.1 Las Perspectivas

El Planeador se ocupa del contexto de la empresa, de su entorno competitivo, de
las fuerzas internas y externas que influyen en su competitividad, del
posicionamiento de sus productos y servicios, que lo obligan a especificar sus
alcances a largo plazo; cubriendo los componentes del nivel estratégico. El Duefio
se interesa en la operacion del negocio, para lo cual requiere del modelado de la
empresa mediante modelos de procesos, de flujos de trabajo, de logistica
empresarial, de modelos semanticos y de planes de negocio que le permitan
controlar la operacion de la empresa; esta perspectiva se centra en el proceso de
negocio, por lo que constituye en buena medida el nivel de procesos. El Disefiador
tiene que ver con la especificacion de los planos conceptuales de los sistemas de
informacion que se requieren para soportar la operaciéon de los procesos. El
Constructor se encarga del ensamblado y fabricacion de los diversos
componentes de los sistemas de informacién de acuerdo con las restricciones de
la tecnologia utilizada. El Programador trabaja en la fabricacion de los
componentes de acuerdo con las especificaciones del constructor. Las
perspectivas del diseflador, constructor y programador se ubican claramente en el

nivel de sistemas de informacién

2.1.2 Las Dimensiones

El Dato responde a la interrogante ¢Qué?, para la perspectiva del planeador se
refiere a la lista de cosas importantes para el negocio como clientes, proveedores,
productos, servicios, contratos, facturas, etc.; conforme se va descendiendo a las
perspectivas inferiores se van teniendo diferentes descripciones relacionadas con
la vision particular de cada perspectiva: el duefio ve las cosas como entidades
representadas en un modelo conceptual que caracteriza el negocio, pero al
disefiador le interesa un modelo l6gico que pueda conducir a una base de datos
para su almacenamiento correspondiente, lo que la vision del constructor

transforma en un modelo fisico como una tabla de base de datos, que para el

10
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programador sera una entidad de almacenamiento como un archivo o un registro.
La Funciébn se ocupa de la pregunta ¢Coémo?, cubriendo desde la lista de
procesos esenciales del negocio (perspectiva del planeador), su modelado
correspondiente (duefio), hasta la especificacion de los programas (programador)
asociados a la funcionalidad de negocio. La Ubicacion representa el ¢Ddnde?,
reflejando desde la lista de las localidades donde se ubica el negocio (perspectiva
del planeador), su modelado logistico (duefio), hasta la configuracién de las
direcciones de red (programador). La Persona tiene que ver con el ¢Quién?,
considerando la lista de unidades organizacionales importantes para el negocio
(planeador), su modelo de flujo de trabajo (duefio), hasta la especificacion de las
restricciones de seguridad (programadores y usuarios). EI Tiempo captura el
¢,Cuando?, incluyendo desde la lista de eventos importantes para el negocio
(planeador), su modelo de planeacion operacional (duefio), hasta la especificacion
de temporizadores (programador). La Motivacién explica la interrogante ¢Por
gué?, abarcando desde la lista de objetivos y metas (planeador), su plan de
negocio para operar la empresa (duefio), hasta la especificacién de las reglas de
negocio correspondientes (programador).

2.1.3 La Neutralidad del Marco de Referencia

El Marco de Referencia de Zachman es una herramienta imprescindible para
verificar la totalidad de artefactos requeridos para una solucion determinada. Por
ejemplo, supdngase que se estd modelando un proceso de negocio (renglon
Duefio, columna Funcién) y se desea saber qué aspectos considerar. EI Marco de
Referencia sugiere incluir todas las dimensiones para el renglén del Duefio, es
decir, un modelo semantico de las entidades que manipulan las actividades del
proceso, un modelo logistico para indicar las localidades donde opera el proceso,
la incorporacion de las personas que realizan el trabajo, la identificacién de los
eventos de negocio que inciden o son causados por el proceso, y la incorporacion

de las iniciativas estratégicas que se relacionan con el proceso.

11
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Por otro lado, el Marco de Referencia no prescribe métodos y técnicas para el
desarrollo de los artefactos, ni mucho menos recomienda o sugiere herramientas,
estandares o tecnologias particulares. Esto es, el Marco de Referencia de
Zachman es neutral ante cualquier iniciativa de desarrollo de artefactos. Este
hecho ha propiciado que un buen numero de proveedores de herramientas,
académicos® y organismos independientes como la Comunidad de Reglas de
Negocio, propongan modelos y métodos basados en el Marco de Referencia.
Este mismo razonamiento nos permitié desarrollar una metodologia integral para

el desarrollo de software.

2.2 Planificacion estratégica y el Modelo Motivacional de Negocio
(BMM)

“La planificacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes por parte de las organizaciones, con la intencion de cumplir
objetivos y alcanzar la meta planteada. Estos planes pueden ser a corto, mediano

o largo plazo”.’

Es esencial la correcta determinacion de los objetivos a cumplir, de lo contrario no
se podra alcanzar la meta y la planificacion estratégica fallara. Toda empresa
disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas planteadas,
estos planes deben realizarse, segun la amplitud y magnitud de la empresa. Es
decir, su tamafio, ya que esto implica qué cantidad de planes y actividades debe

ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores.

Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la aplicacién
de los planes estratégicos. Es de considerarse que es fundamental conocer y
ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas por las

organizaciones.

> PEREIRA, C. and SOUSA, P. (2004) “A Method to define an Enterprise Architecture using the
Zachman Framework , Proceedings of the 2004 ACM Symposium on Applied Computing”, 1366-
1371.

* STEINER, George (1998). “Planificacién Estratégica, Lo que Todo Director debe Saber”. Editorial
CECSA, p.68

12
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También es importante sefialar que la organizacion debe precisar con exactitud y
cuidado la mision que va a regir a la empresa. La mision es fundamental, ya que
ésta representa las funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y va a

suministrar a los consumidores.

Cuando hablamos de planificaciéon estratégica, segun la explicacién anterior, nos
referimos al plan que establece la naturaleza y direccién de una organizacion,
poniendo énfasis en prever las condiciones que prevaleceran en el futuro. Para
llevar a cabo esta planificacion es ampliamente recomendado revisar la -
llustracién 2-b -, que nos muestra un “proceso integrado de planificacion
estratégica con cuatro etapas esenciales: filoséfica, analitica, operativa, y de

accion y desarrollo™

Dicho proceso, nos debe servir como un mapa de referencia que alinee los
esfuerzos individuales y organizacionales para conseguir los resultados

esperados.

> OLGUIN ROMO, Heriberto.”Direccién, organizacién y administracién de centros de tecnologia de
la informacién”, México, D.F. : UNAM, Facultad de Ingenieria, 2005, p.24
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organizacion

Etapas:

Filosé6fica

Analitica

Elementos:

> Principios empresariales

» Misién/Naturaleza

v

Politicas generales

A

Andlisis interno

Andlisis externo

Fortalezas
Debilidades

Oportunidades
Problemas

Carencias Amenazas

Operativa Metas

A

v

Estrategias

A

4

Programa de accion orientada

A

4

Organizacion y control

Accioén y desarrollo

llustracién 2-b - Planificacion estratégica®

® Ibidem p. 25
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A continuacion describiremos brevemente cada etapa:

Etapa filoséfica: “La finalidad de esta etapa es establecer los principios y valores
de la empresa, definir su mision presente y futura, y establecer las politicas
generales de actuacién.”’ En esta definicién, saltan tres conceptos importantes:

Principios, Mision y Politicas, que es de importancia enunciar su significado.

“Principios: Los principios del grupo empresarial son el conjunto de
valores fundamentales por lo que se rigen los hechos de la empresa,
tanto a nivel interno como a nivel externo, en las relaciones de la empresa
con sus clientes, proveedores, accionistas, colaboradores, centros

oficiales y, en general, con la sociedad a la que debe servir.

Mision: El objetivo central de la empresa, lo que le da sentido y razén de
ser a la organizacién. Mientras los principios describen los valores en lo
gue creemos, la mision describe qué vamos a hacer con estos principios
de tipo filoséfico. Por eso la mision es dindmica, orientada hacia el futuro y
hacia las necesidades del mercado y de la sociedad. Describe la direccion

general hacia la que nos vamos a mover como empresa 0 COmo grupo.

Politicas: Son como los cauces que determinan nuestra forma de
actuacion en cada area de la gestion y de la empresa, nos ayudan a
actuar y condicionan nuestros actos...Politicas son la expresion de
acuerdos que sirven de guia y canalizacion de los razonamientos,
decisiones y acciones de la gestién hacia la consecucién de los objetivos

de la empresa.”

” Ibidem p. 26
® Ibidem p. 26
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“Etapa Analitica: Esta etapa tiene como finalidad identificar las
fortalezas, debilidades y carencias que tiene la empresa a nivel interno,
asi como las oportunidades, problemas y amenazas que existen o pueden
existir en el exterior, es decir, en el entorno. Gracias a este andlisis interno
y externo serd posible establecer y generar objetivos alcanzables y

disenar estrategias variables.

Etapa Operativa: Esta etapa tiene como finalidad generar las metas,
encontrar estrategias que permitan alcanzarlas, y organizar estas
estrategias en forma de programas de accion que sirvan para definir

responsabilidades y establecer los presupuestos.”®

Finalmente revisemos la Ultima etapa de este proceso integrado de planificacion

estratégica.

Etapa de accion y desarrollo:"Los programas de accion orientada a
objetivos son precisamente los documentos que reflejan por escrito y de
forma detallada y especifica qué tareas y en qué orden se han de hacer,
gué plazos se han de cumplir en cada una, quién es el responsable de

cada tareas, qué costo tiene cada uno y qué resultados se prevé lograr"*°

Después de revisar el concepto de planeacién estratégica, es posible observar la
estrecha relacién que existe con los Sistemas de Informacion (S.I), pues cuando
se habla de Objetivos, Metas e Indicadores de resultado, nos percatamos que el
S.l. debe representar aquella herramienta informética de la organizacién que
indiqgue y mida el cumplimiento de dichos objetivos de manera automatizada para
ofrecer al personal directivo informacién valiosa sobre el estado de la

organizacion.

° Ibidem p. 27
% |bidem p. 28
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De lo anterior nos dimos a la tarea de investigar algun modelo que relacionara
estos dos grandes conceptos para apoyarnos y tener mas claro la relacion que

existe entre ellos.

Al modelo que muestra claramente la estrecha relacion entre Planeacion
estratégica y Sistema de Informacion se le conoce como Modelo Motivacional
de Negocio™ (BMM*? por sus siglas en inglés). En primera instancia este modelo
nos dice que el sistema de informacion combinado con la infraestructura de
computo, redes y telecomunicaciones sera la base o el apoyo de los mapas

estratégicos de la empresa, como lo muestra la llustraciéon 2-c

Mision
¢ porque existimos?

Valores
Jque es importante para nosotros?

Vision
£ qué queremos ser?

Estrategia
¢ que debemos hacer para lograrno?

Modelo de Negocio

Jcomo le vamos a hacer para logrario?

Procesos de Negocio
Jcon qué lo vamas a hacer?

1r 1T

Sistemas de Informacion

+ Infraestructura de computo, redes y telecom
/A8 que nos apoyamospara hacerlo?

|
|
: |
|
Mapas Estratégicos

{Kaplan y Norton)

llustracién 2-c — Mapas estratégicos de la organizacion®®

 MALDONADO, Armando. “Diplomado en Modelado y Automatizacién de Procesos de Negocio —
Fundamentos de Procesos de Negocios”, En: Extension Universitaria ITAM [en linea]
http://es.scribd.com/doc/30460174/Diplomado-Procesos-2. [Mayo/2011]

 Business Motivation Model

 MALDONADO, Armando, Op. Cit. p. 2

17


http://es.scribd.com/doc/30460174/Diplomado-Procesos-2

Propuesta metodoldgica para el desarrollo de sistemas de informacion, basada en el modelado de la
organizacion

De lo anterior podemos decir que el Modelo (abstraccién de la realidad)
Motivacional (Implica cuestionar “Por qué” o “Para qué” hacer algo) de Negocio
(relativo a una empresa). — BMM (Business Motivation Model) — OMG. *“Es una
representacion estructurada independiente de metodologias, de los propésitos de
una empresa, la cual aglutina un conjunto de Conceptos que definen los
elementos principales de un plan de negocios”.*

Los elementos principales del BMM, los podemos observar en la siguiente

ilustracion:

Lo que laempresa decide

h | | Soporta Lo que la empresa

acer pdara ograr lo que desea ser

esea ser Medios Fines
A A

Pueden referirse a: ' ) Implica cambiar la empresa:

Dispositp idad ¢Como afecta * Crear nueva lineas de negocio
L] J . A

ApOsuI, capaciia _ empleo de medios? ) &

* Restriccidn, imstrumento o método » Moverse hacia nuevas mercados
que puede ser imvocade, activado o ¢C6mo afecta logro * Mejorar su posicidn competitiva
reforzado para lograr los fines de fines?

Algo que puede causar Es un juicio acerca de lainfluencia

cambios que afectan la Evalla sobre la habilidad de la empresa para
empresa en el empleo de Influenciadores Evaluacion emplear sus medios o lograr sus fines
sus medios o en el logro

de sus fines

La evaluacion de los Influenciadores determina
Impactos positivos (Recompensas) o negativos

Los Influenciadores pueden ser {
(Riesgos)

Internos o Externos a la empresa

llustracién 2-d — Elementos del BMM®®

Una vez conocidos los elementos principales del modelo BMM, estamos en la
posibilidad de detallar cada uno de ellos. Como se puede observar en el esquema
de la pagina siguiente —llustracién 2-e- , el modelo BMM nos dice que para cada

“ MALDONADO, Armando, Op. cit. p. 4
¥ Loc. cit.
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estrategia debemos tener diversas tacticas, para cada politica deben existir reglas
y para cada meta debe haber objetivos mensurables y realizables en el tiempo.

Dicho esquema contiene elementos de vital importancia, los cuales creemos que
es indispensable definir para su mejor entendimiento:

Misidn: Indica la actividad operacional de la empresa. Describe lo que la empresa
es o debera hacer cotidianamente.

Estrategia: Indica el enfoque correcto para que la empresa logre sus metas,
considerando las restricciones y riesgos en que ésta opera.

Tactica: Representa el detalle de la estrategia.

Politica: Se refiere a una Directiva no accionable, cuyo propésito es gobernar o

guiar la empresa (0 sus procesos de negocio).

Regla: Se refiere a una Directiva accionable, cuya intencibn es guiar o
influenciar comportamiento de negocio en aras de soportar politica de negocio.

Vision: Es la imagen de lo que la empresa desea ser o convertirse. Describe el

estado futuro sin preocuparse de como debera lograrse.
Meta: Indica un estado (o condicion) al que la empresa debera ser llevada.

Objetivo: Indica un propdsito realizable, definido en el tiempo y mensurable que

se pretende alcanzar para lograr la meta.
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Medios o Fines
— Operacionaliza —
| Misidn | -l Vis16m |
Defing plan Amplifica
Soporta
Meta |
Fmplemenia Cuantifica
e Logra —
'l Téctica | | Dbietn-'n |
f&:_ Linea de Enfoca esfuerzos Resultado
£ Aecion Deseado
o
Gobierna
Soporta logro
| Politica |
Especifica Impacto Potencial
{ Regla_| | Riesgo |
Dircciv
T "
Mbtiva Identifica
Evaluacion Influenciadores
— Euali
[ Formlkzs | [Debilidades] |-in
[Oportumdades| | Amenazas |

llustracién 2-e — Detalle del modelo BMM**®

Ahora que ya conocemos la estructura del BMM, seguramente nos preguntamos
¢,Como interactia con los elementos externos?, para responder ese
cuestionamiento presentamos el siguiente esquema que ilustra de manera muy

clara la relacion del BMM con la organizacion -llustracion 2-f -

* MALDONADO, Armando, Op. cit. p. 5
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Define reeeeeeeme et anas csssssassassasasnnsassasnay
e | ; Medios oo acion: Fines BMM :
; : E [Misién_] | “PTrecinaa o[ Vision ;
t Umdad Estdblece ' - E
+— Organizacional [} : o e Amplifica ;
: : Estratesia [ Meta :

Rsponsabilidad : ! Implementa Cuantifica :
Vo de i * Tactica | Logra | . [ Objetiva '
' Proceso de Raa!zza i E Linea de Enfoca esfuerzos Resultado i
E Negocio E : __i_'\ Accion Deseado i
! H ] Gobierna !
i ) Gobaqmdo i Soporia logro '
: Guia =t ; [ Politica | :
i Regla de i : Especifica Impacto Potencial '
: Negocio ! ! Regla . '
S i E Directiva E

E ry :

Elementos Externos | Mbtiva Liertifica |
Hace Evaluacién Influenciadores '

: [ Foukzs | [Deobildadesy) |4, =

i [Oprtumdades] [Amenazas

\Reconoce ! T '

Para que quede muy claro el concepto del BMM, a continuacion mostramos un
ejemplo de aplicacion de dicho modelo - llustracién 2-g-

Cabe destacar que el siguiente esquema muestra de manera muy clara que para
saber si estamos cumpliendo o no la meta, es necesario implementar métricas que
nos indiquen el cumplimiento de todos y cada uno de los objetivos
organizacionales y es en este punto donde tiene cabida el Sistema de
Informacién (S.) de la empresa, pues esta herramienta informatica nos

desplegara informes precisos sobre dichos cumplimientos.

Y MALDONADO, Armando, Op. cit. p. 6
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Refuerza

<=Mision=>
Prestar servicios de renta de autos
en todos los estados de Mexico a
clientes de empresas e individuales

=<<Esfrategia=>

autos a nivel nacional

Manejar la adquisicion y retiro de |...

<= Tdactica=>
Cumplir con el calendario de man-
tenimiento del fabricante de autos

<<Politica=>
Los autos no sevan intercambiados
entre los diversos estados

Operacionaliza

Logra

Soporta

<<Regla>>
Cada auto comprado deberd empatar
con la especificacion de su modelo

-

<<Visidn=>
Ser la marca de renta de autos
preferida por clientes de empresas
e individuales en todo el pais

l

Soporta

<<Meta>>
Proveer el servicio al cliente

lider de la industria

<<Objetivo=>
Al final del presente ario lograr el
85% de satisfaccion del cliente

Proceso de Compras

Procesao de Mantenimienio

Proceso de Reservacidn

Metricas

Las Reglas y las Métricas son parte de la estructura de los Procesos, cuyo
proposito es soportar las Tdacticas para lograr los Objetivos

llustracién 2-g — Ejemplo de modelo BMM*®

Ahora que mencionamos el uso de herramientas informéticas, como los Sistemas

de Informacion, para apoyarnos en el cumplimiento de objetivos organizacionales

y por consiguiente el cumplimiento de la meta impuesta, es recomendable revisar

el siguiente esquema, que nos muestra la relacion entre el BMM vy las

Tecnologias de la Informacion (T.l.). - llustraciéon 2-h-

% Loc. cit.
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Operacionalizan

Medios * Vision
_n" 'LI ‘r' r‘||
/ \ \
|l." 1'-|| |'|l \\
\ Soporian \
Estrategias e:) Metas
! i 1
AR (AR I\
Ticticas llI \ .‘I ,  Logran f I.".
e & w0 0 &0 & Objetivos
4 & ‘ » '
; ./ Realizan”, Derivan |
: | ' Finalidad ! fiiricas
' i - e L -
Reglas \:v-o-g-l:r *
Frocesos DIFE_D
& 4
¢ Automatizan !
Sistemas I? —
L]
& Soportan
" -
Flataformas : Procesa 1
¥ Redes g 3
t 1" Pmcelsrh
Froceson

Estrategias - Metas

Téacticas - Objetivos

Meétricas

llustracién 2-h - Modelo BMM vs Tecnologias de la Informacién™®

2.3 Los conceptos “Cadena de Valor” y “Red de valor”

Michael Porter, profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, establece un

marco para analizar las empresas en sus sectores industriales, la competencia y la

forma de establecer una estrategia que le permita obtener una posicién ventajosa

respecto de sus competidores.

Porter subraya que la ventaja competitiva no puede ser comprendida viendo a una

empresa como un todo porque cada una de las actividades que se realizan dentro

de ella puede contribuir a la posicion de costo relativo y crear base para la

diferenciacion.?

¥ MALDONADO, Armando, Op. cit. p. 7

%% Cfr. PORTER, Michael E. “Ventaja competitiva : creacién y sostenimiento de un desempefio

superior”, Ed. Compafiia Editorial Continental, México, 2002, p.74
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Una forma sistematica de examinar todas las actividades que una empresa
desempefia y como interactian es la Cadena de Valor. Con esta herramienta, se
disgrega a la empresa en sus actividades estratégicas relevantes para
comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciaciones
existentes y potenciales. Una empresa obtiene la ventaja competitiva,
desempefando esas actividades mas baratas o mejor que sus competidores.

Entonces, analizando lo que nos dice Porter, podemos definir a la Cadena de
Valor, como una técnica de analisis de negocios que permite identificar las
actividades primarias y secundarias de la empresa. Las actividades primarias,
representadas en la parte inferior del diagrama basico - llustracion 2-i- , son
aquellas que tienen que ver con el ciclo de vida del producto/servicio: desde la
idea hasta su mantenimiento/evolucién, pasando por su disefio,
manufactura/realizacion, venta y distribucion; por tanto constituyen las actividades
esenciales de las que la empresa vive. De manera complementaria, las
actividades secundarias, representadas en la parte superior, tienen por cometido
apoyar con los recursos requeridos para la buena realizacion de las actividades
primarias. La identificacion de las actividades primarias y secundarias permite
distinguir los aspectos relevantes de la empresa y asi poder sentar las bases para
el desarrollo de sus capacidades competitivas.

Los pasos a seguir para la construccion de una cadena de valor y su posterior

analisis, se resume en las siguientes etapas:

1. Disefar la cadena de valor: de forma que todo lo que se realiza dentro de
la empresa quede capturado dentro de una de las actividades de valor. El
principio basico para la division de actividades es aislarlas cuando (1)
tengan economias diferentes, (2) tengan un alto potencial de impacto de
diferenciacion, o (3) representen una parte importante o creciente del costo.

2. Examinar las conexiones: La cadena de valor no es una coleccién de
actividades independientes, sino un sistema de actividades

interdependientes. Los eslabones o conexiones son las relaciones entre la
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forma en que se desempeia una actividad y el costo o desempefio de otra.
Por lo tanto, los mismos eslabones pueden llevar a la ventaja competitiva
de dos maneras: optimizacion y coordinacion. Los eslabones pueden
reflejar también la necesidad de coordinar las actividades. Optimizando
eslabones incluso se puede lograr eliminar actividades innecesarias.

Utilizar el benchmarking para hacer comparaciones con los competidores.
Evaluar el sistema de valor completo: Los eslabones entre la cadena de
valor de la empresa y la de los proveedores puede proporcionar
oportunidades para que la empresa aumente su ventaja competitiva,
coordinandolos y optimizandolos en funcion de que ambos ganen de esa
relacidon. Los eslabones de canal son similares a los de los proveedores. El
valor del canal representa con frecuencia una gran parte del precio de venta
para el usuario final. Hay muchos puntos de contacto entre la cadena de
valor de la empresa y las de los canales, como ser fuerza de ventas,
entrada de pedidos y logistica externa. Como con los proveedores, la
coordinacion y optimizacién conjunta con los canales puede bajar el costo o

aumentar la diferenciacion.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA ""\
(Ej: Financiacion, planificaciin, relacion con inversores)
] %
.§ E-" : GESTION DE RECURS0S HUMANOS
= E_ (Ej: Raclutamienta, Capacitacion, Sitema de Remuneracion) ! 1
Y DESARROLLO DE TECNOLOGIA ! =0
E g (EjDisano da productos, invesligacion de mercada) g:
: COMPRAS Z
(Ej: Componentes; maguinarias; publicidad, servicios) 5\
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS .-"'I .-/f
INTERMA, HES EXTERMA Y VENTAS | POST VENTAS ..-"'I /
(E): {Ej:Montaje. | (Ef: Procesa- | (E[: Fuerza {Ej: II,.-" z ’/{
Almacena- fabricacidn milento de de venias, Instalacidm, - !
mbenite da de pedidos, promociones,|  soporte al l.-"" .-/ll
materiales, |componentes | manejo de publicidad, cliente, J .-? I
recepcidn de | operaciones | depbaiios, |exposiclones,| resolucidn de ,f{ f
datos, de sucursal] | preparacidn | presentacio- quejas, ,.-"'I I
acceso de de infanmes) nes de rEparacioneas) | !
cleenites) propuestas) /’{
!
Actividades Primarias
llustracion 2-i — Cadena de Valor de Porter?
! Ibidem p. 29
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Ahora bien, La cadena de valor de una empresa no es un sistema aislado, esta
ligada a las cadenas de valor de sus proveedores y de sus clientes formando una
red compleja de relaciones denominada red de valor, ver llustracién 2-j. El
desarrollo de ventajas competitivas depende por tanto no soélo de la gestion de su
cadena de valor sino también de la gestion de la red de la que forma parte en la

gue participan sus respectivos grupos de interés internos y externos.
PROVEEDOR PRODUCTOR DISTRIBUIDOR
I

llustracién 2-j - Cadenas de Valor de Proveedor, Empresay Cliente

Stabell y Fjeldstad, en 1998, afirman que la Cadena de Valor se adapta bien
para industrias manufactureras, pero no a industrias de servicios, y proponen dos
extensiones: El Taller de Valor y La Red de Valor?, ver llustracién 2-k

*2 Cfr. MALDONADO, Armando Op. Cit. P. 11
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La Cadena de Valor

Porter —» Andlisis de — T o
Cadena de Valor et \
Stabell y Fjeldsatad —*Andlisis / _
De Configuraciones de Valor reblaning
- & y Comerciales
\ A
i [ i [ i i T TN

o+ - — ———
! i i i i h i L i i \
== U
|
El Taller de Valor La Red de Valor

\ J
Y

Servicios
profesionales

llustracién 2-k — Taller y Red de Valor®

Es un acierto generalizar el concepto de cadena de valor al de red de valor, que se

adecua mucho mejor al caso de los servicios TI.

El concepto de cadena de valor se asocia naturalmente a un proceso lineal en el
cual cada uno de los eslabones va afiadiendo valor al producto o servicio final. Sin
embargo, los modelos lineales no son capaces de modelar los procesos y

actividades necesarias para la correcta gestion de un servicio TI.

Aungue el modelo de cadena de valor puede seguir siendo util en el andlisis de
ciertos casos, se ha extendido el concepto para abarcar redes de valor que se
definen como redes de relaciones que generan valor a través de complejas
interdependencias que pueden implicar a maltiples organizaciones, ver llustracién
2-

2 | oc. cit.

27



Propuesta metodoldgica para el desarrollo de sistemas de informacion, basada en el modelado de la
organizacion

SERVICIO
FINAL

CADENA DE VALOR

RED DE VALOR

SERVICIO
FINAL

llustracién 2-I — Cadena de Valor vs Red de Valor

A manera de generalizar podemos decir que una configuracion de valor describe

la l6gica que sigue el conjunto de actividades que crean valor para la empresa.

2.4 Los Sistemas Operacionales y el concepto OLTP

Un Sistema Operacional o Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS por
sus siglas en inglés) como se le conoce habitualmente, es un tipo de sistema el
cual recolecta, almacena, modifica y recupera todos los datos generados por las
transacciones producidas en una organizaciéon. Una transaccién es un evento que

genera o modifica los datos que se encuentran eventualmente almacenados?*.

Estos Sistemas Operacionales, capturan las transacciones de un negocio y las

persisten en estructuras relacionales llamadas Base de Datos

Las caracteristicas principales de los Sistemas Operacionales, son:

** Cfr. LAUDON, Kenneth C. Laudon, Jane P. “Sistemas de informacién gerencial”, México,
Pearson Educacion, 2004, p.62
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1.

Realizan transacciones en tiempo real del proceso de un negocio, con lo
cual los datos almacenados cambian continuamente. Los Sistemas
Operacionales en sus transacciones conducen procesos esenciales del
negocio.

Los Sistemas Operacionales son los responsables del mantenimiento de
los datos, ya sea agregandolos, realizando actualizaciones o bien
eliminandolos.

Las estructuras de datos deben estar optimizadas para validar la entrada
de los mismos, y rechazarlos si no cumplen con determinadas reglas de
negocio.

Para la toma de decisiones, proporciona capacidades limitadas ya que no
es su objetivo, por lo tanto no es prioridad en su disefio. Si se quisiera
obtener determinada informacién histérica relativa al negocio consultando
un Sistema Operacional, se produciria un impacto negativo en el

funcionamiento del sistema.

Normalmente, para el disefio de un Sistema Operacional se define un modelo de

Diagrama Entidad Relacién (DER). Un DER es una representacion de la realidad

a través de un esquema grafico que contiene los siguientes elementos:

1.

Entidades: Una Entidad es un tipo de objeto que puede identificarse de
manera Unica por algun medio. Este objeto es traducido a la estructura
fisica de una base de datos como una tabla.

Atributos: Las caracteristicas particulares que distinguen a las Entidades.
Relaciones: Vinculos existentes entre las tablas que sirven para asegurar

la integridad referencial.

Para llegar a esquematizar un DER, se debe realizar un proceso de normalizacion

basado en las Formas Normales, lo que ademas garantiza una optimizacion del

espacio de disco a utilizar.

Toda organizacién o empresa, lleva adelante sus objetivos diarios realizando un

conjunto de tareas que se encuentran cuidadosamente agrupadas dentro de
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procesos, estos Ultimos estrechamente relacionados entre si. Los procesos
pueden pertenecer al area Industrial, al departamento de Marketing, al
departamento de Ventas o al sector Administrativo, mencionando solo algunos.
Decimos entonces, que en la definicibn de Sistema Operacional se pueden
encuadrar a todos los sistemas tradicionales dedicados a la captura, validaciéon y
almacenamiento de datos de manera estructurada y que corresponden a los

procedimientos. Ver llustracion 2-m

Es importante sefialar que un Sistema Operacional debe asegurar un conjunto de
Reglas de Negocio, a su vez, debe mantenerse una integridad en la informacion,
es decir, si en una tabla manejamos el stock de los productos y en otra llevamos
los movimientos que realizamos de éstos, las cantidades que se mueven en la
tabla de movimientos tienen que ser descontadas en igual medida que las que
tenemos en la tabla de productos
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4 Almacenamiento Transaccional =
Departamento 1 Deparia_r’?ento
A (117
Departamento n... . Departamento 3
._\.- ____,r'l

llustracién 2-m — Almacenamiento transaccional?®
Las organizaciones se ven entonces en la necesidad de registrar las transacciones
gue ocurren durante sus procesos operacionales, para su control y posterior

consulta. Un Sistema Operacional es utilizado en:

e Sistemas bancarios

e Procesamiento de pedidos
e Comercio electrénico

e Sistemas de facturacion

e Sistemas de stock

Para que un sistema informatico pueda ser considerado como un sistema de
procesamiento de transacciones, este debe superar el test ACID (Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento y Durabilidad)

* LAUDON, Kenneth C. Laudon, Jane P. Op. Cit. p. 64
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Atomicidad

Los cambios de estado provocados por una transaccién son atdémicos: o
bien ocurren todos o bien no ocurre ninguno. Estos cambios incluyen tanto
modificaciones de la base de datos, como envio de mensajes o acciones
sobre los transductores.

Consistencia

Una transaccion es una transformacion de estado correcta. Las acciones
consideradas en su conjunto no violan ninguna de las restricciones de
integridad asociadas al estado. Esto implica que la transaccion debe ser un
programa correcto.

Aislamiento

Incluso cuando varias transacciones se ejecuten de forma concurrente,
para cada transaccion T debe parecer que el resto de transacciones se han
ejecutado antes o después de T, pero no antes y después.

Durabilidad

Una vez que una transaccion ha finalizado con éxito (compromiso), cambia

hacia un estado estable a prueba de fallos %°.

Otras caracteristicas que deben tener los Sistemas Operacionales, son:

Respuesta rapida

En este tipo de sistemas resulta critico que exista un rendimiento elevado
con tiempos de respuesta cortos. Un negocio no puede permitirse tener
clientes esperando por una respuesta del sistema; el tiempo total
transcurrido desde que se inicia la transaccion hasta que se produce la
salida correspondiente debe ser del orden de unos pocos segundos o
menos.

Fiabilidad

Muchas organizaciones basan su fiabilidad en los Sistemas de

Procesamiento de Transacciones; un fallo en un Sistema de Procesamiento

?® Cfr. LAUDON, Kenneth C. Laudon, Jane P. Op. Cit. p.67
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de Transacciones afectard negativamente a las operaciones o incluso
parara totalmente el negocio. Para que un Sistema de Procesamiento de
Transacciones sea efectivo, su tasa de fallos debe ser muy baja. En caso
de fallo de un Sistema de Procesamiento de Transacciones, debe existir
algln mecanismo que permita una recuperacién rapida y precisa del
sistema. Esto convierte en esencial la existencia de procedimientos de
copia de seguridad y de recuperacion ante fallos correctamente disefiados.
¢ Inflexibilidad
Un Sistema de Procesamiento de Transacciones requiere que todas las
transacciones sean procesadas exactamente de la misma forma,
independientemente del usuario, el cliente o la hora del dia. Si los Sistemas
de Procesamiento de Transacciones fuesen flexibles, habria entonces
demasiadas posibilidades de ejecutar operaciones no estandar.
e Procesamiento Controlado
El procesamiento en un Sistema de Procesamiento de Transacciones debe
apoyar las operaciones de la organizaciéon. Por ejemplo, si una organizacion
establece roles y responsabilidades para determinados empleados, el

sistema debe entonces mantener y reforzar este requisito.

El Procesamiento de Transacciones en Linea (OLTP por sus siglas en inglés
de OnLine Transaccion Processing), es un tipo de sistemas que facilitan y
administran aplicaciones transaccionales, usualmente para entrada de datos y
recuperacion y procesamiento de transacciones (gestor transaccional). Los
paquetes de software para OLTP se basan en la arquitectura cliente-servidor ya
gue suelen ser utilizados por empresas con una red informatica distribuida. El
término puede parecer ambiguo, ya que puede entenderse "transaccion" en el
contexto de las "transacciones computacionales” o de las "transacciones en bases
de datos". También podria entenderse en términos de transacciones de negocios
o comerciales. OLTP también se ha utilizado para referirse a la transformacion en
la que el sistema responde de inmediato a las peticiones del usuario. Un cajero
automatico de un banco es un ejemplo de una aplicacién de procesamiento de

transacciones comerciales. La tecnologia OLTP, se utliza en innumerables
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aplicaciones, como en bancas electronicas, procesamiento de pedidos, comercio

electronico, supermercados o industria.

El procesamiento de transacciones en linea cada vez necesita mas recursos para
las transacciones que se propagan por una red y que pueden integrar a mas de
una empresa. Por esta razon, el software actual para sistemas OLTP, utiliza
procesamiento cliente-servidor y software de intermediacién (middleware) que
permite a las transacciones correr en diferentes plataformas en una red. En
grandes aplicaciones, la eficiencia del OLTP, puede depender de lo sofisticado
gue sea el software de gestion de transacciones (como CICS en plataformas IBM)
o de qué tacticas de optimizacion se utilizan para facilitar la gran cantidad de
actualizaciones concurrentes que se pueden producir en una base de datos
orientada a OLTP. En los sistemas de bases de datos descentralizados méas
exigentes, los programas de intermediacién OLTP distribuyen el procesamiento de
transacciones entre varios ordenadores en una red. A menudo OLTP se integra en

una arquitectura orientada a servicios o en un servicio Web.

El procesamiento de transacciones en linea tiene dos claros beneficios: la
simplicidad y la eficiencia.

Sobre la simplicidad:

e La reduccion de la documentacion y la obtencién de previsiones de
ingresos y gastos de forma mas rapida y precisa son ejemplos de cémo
OLTP hace las cosas mas simples para las empresas.

e También proporciona una base concreta para la estabilidad de una
organizacion gracias a las actualizaciones oportunas.

e Otro factor es que la simplicidad de permitir a los consumidores la eleccién
de la forma en que desean pagar, por lo qgue es mucho mas atractivo que la

de hacer transacciones.
Sobre la eficiencia:

e OLTP amplia la base de consumidores para una organizacion.
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e Los procesos individuales se ejecutan mucho mas rapido.

OLTP es una gran herramienta para cualquier organizacion, aunque en su
utilizacion hay algunas cuestiones en las que se debe pensar ya que pueden
suponer un problema: la seguridad y los costos econdémicos o de tiempo.

Sobre la seguridad:

e Una de las ventajas de OLTP es también un posible problema. La
disponibilidad a todo el mundo que estos sistemas ofrecen a las empresas,
hacen a sus bases de datos mucho mas susceptibles a los intrusos y
hackers.

Sobre los costos:

e En las transacciones B2B (Bussines to Bussines), las empresas deben ir
fuera de linea (offline) para completar ciertos pasos de algunos procesos,
causando que los compradores y proveedores pierdan algunos de los
beneficios de eficiencia que el sistema proporciona.

e Tan simple como es un sistema OLTP, la mas simple perturbacion en el
sistema tiene el potencial de causar una gran cantidad de problemas, que a
su vez pueden causar una pérdida de tiempo y dinero.

e Otro costo econdmico es la posibilidad de que se produzcan fallos en el
servidor, esto puede causar retrasos en el servicio e incluso la perdida de
gran cantidad de informacion importante. Para eliminar este riesgo o al

menos mitigarlo, se debe invertir en mecanismos de seguridad.

2.5 Surgimiento de los conceptos: Datawarehouse y Data Mart

Un almacén de datos, del inglés Data Warehouse, es una coleccion de datos
orientada a un determinado ambito (empresa, organizacién, etc.), integrado, no
volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en
la que se utliza. Se trata, sobre todo, de un expediente completo de una
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organizacion, mas alla de la informacion transaccional y operacional, almacenado
en una base de datos disefiada para favorecer el andlisis y la divulgacion eficiente
de datos. Los almacenes de datos contienen a menudo grandes cantidades de
informacion que se subdividen a veces en unidades l6gicas mas pequefas
dependiendo del subsistema de la entidad del que procedan o para el que sea

necesario?’.

En general el concepto se origind a mediados de los afios 80s, en esencia, dicha
tecnologia pretende proporcionar un modelo de arquitectura para el flujo de datos

de los sistemas operacionales y los ambientes de decision.

Es decir, intenta direccionar los diferentes problemas relacionados a este flujo de
datos, y los altos costos asociados. La ausencia de tal arquitectura ocasiona un
alto indice de redundancia en la administracién y distribucion de los datos, por
ejemplo en empresas grandes las decisiones de los diferentes proyectos que
operan independientemente dependen de multiples bases de datos, en donde en
la mayoria de los casos existen datos en comun que puede ser compartida con el

Data Warehouse sin necesidad de que éstos se repitan.

En un almacén de datos lo que se quiere es contener datos que son necesarios o
Utiles para una organizacion, es decir, que se utiliza como un repositorio para
posteriormente transformarlos en informacion util para el usuario. Un almacén de
datos debe entregar la informacién correcta a la gente indicada en el momento
optimo y en el formato adecuado. El almacén de datos da respuesta a las
necesidades de usuarios expertos, utilizando Sistemas de informaciéon o
herramientas para hacer consultas o informes. Los usuarios finales pueden hacer
facilmente consultas sobre sus almacenes de datos sin tocar o afectar la

operacion del sistema.

* THIERAUF, Robert J. “Sistemas de informacion gerencial : Para control y planificacién”,
México, Ed. Limusa, 1984, p.45
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En el funcionamiento de un almacén de los datos son muy importantes las

siguientes ideas:

e Integracién de los datos provenientes de bases de datos distribuidas por
las diferentes unidades de la organizacién y que con frecuencia tendran
diferentes estructuras (fuentes heterogéneas). Se debe facilitar una
descripcion global y un andlisis comprensivo de toda la organizacién en el
almacén de datos.

e Separacion de los datos usados en operaciones diarias de aquellos usados
en el almacén de datos para los propésitos de divulgacion, de ayuda en la
toma de decisiones, para el analisis y para operaciones de control. Ambos
tipos de datos no deben coincidir en la misma base, ya que obedecen a
objetivos muy distintos y podrian entorpecerse entre si.

Periodicamente, se importan datos al almacén de los distintos sistemas
relacionados con el negocio para la transformacion posterior. Es practica comun
normalizar los datos antes de combinarlos en el Data Warehouse mediante
herramientas de extraccion, transformacién y carga (ETL). Estas herramientas
leen los datos primarios, realizan el proceso de transformacion al almacén
(filtracidén, adaptacién, cambios de formato, etc.) y escriben en el mismo. Ver

llustracién 2-n

3

Data Source A

\_________//

T T
~__

Data
Warehouse

Data Source B > ETL

\____—_____/

Data Source C
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llustracién 2-n — Esquema ETL

Los principales elementos que integran un Data Warehouse, son los siguientes:

38

Metadatos: Uno de los componentes mas importantes de la arquitectura de
un almacén de datos son los metadatos. Se definen cominmente como
"datos acerca de los datos”, en el sentido de que se trata de datos que
describen cual es la estructura de los datos que se van a almacenar y como
se relacionan.
El metadato documenta, entre otras cosas, qué tablas existen en una base
de datos, qué columnas posee cada una de las tablas y qué tipo de datos
se pueden almacenar. Los datos son de interés para el usuario final, el
metadato es de interés para los programas que tienen que manejar estos
datos. Sin embargo, el rol que cumple el metadato en un entorno de
almacén de datos es muy diferente al rol que cumple en los ambientes
operacionales. En el &mbito de los Data Warehouse, el metadato juega un
papel fundamental. Su funcién consiste en recoger todas las definiciones de
la organizacion y el concepto de los datos en el almacén, debe contener
toda la informacion concerniente a: Tablas, Columnas de tablas, Relaciones
entre tablas, Jerarquias y Dimensiones de datos, Entidades y Relaciones
Funciones ETL (extraccion, transformacion y carga): Los procesos de
extraccion, transformacion y carga (ETL) son importantes ya que son la
forma en que los datos se guardan en un almacén de datos (o en cualquier
base de datos). Implican las siguientes operaciones:
= Extraccién. Accion de obtener la informacién deseada a partir de los
datos almacenados en fuentes externas.
= Transformacion. Cualquier operacion realizada sobre los datos para
gue puedan ser cargados en el Data Warehouse o se puedan migrar
de éste a otra base de datos.
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= Carga. Consiste en almacenar los datos en la base de datos final,
por ejemplo el almacén de datos objetivo normal.

Middleware: Middleware es un término genérico que se utliza para
referirse a todo tipo de software de conectividad que ofrece servicios u
operaciones que hacen posible el funcionamiento de aplicaciones
distribuidas sobre plataformas heterogéneas. Estos servicios funcionan
como una capa de abstraccion de software distribuida, que se sitGa entre
las capas de aplicaciones y las capas inferiores (sistema operativo y red). El
middleware puede verse como una capa API, que sirve como base a los
programadores para que puedan desarrollar aplicaciones que trabajen en
diferentes entornos sin preocuparse de los protocolos de red vy
comunicaciones en que se ejecutaran. De esta manera se ofrece una mejor
relacion costo/rendimiento que pasa por el desarrollo de aplicaciones mas
complejas, en menos tiempo.
La funcion del middleware en el contexto de los Data Warehouse es la de
asegurar la conectividad entre todos los componentes de la arquitectura de

un almacén de datos.?®

Para construir un Data Warehouse se necesitan herramientas para ayudar a la
migracién y a la transformacion de los datos hacia el almacén. Una vez construido,
se requieren medios para manejar grandes volumenes de informacién. Se disefa
su arquitectura dependiendo de la estructura interna de los datos del almacén y
especialmente del tipo de consultas a realizar. Con este criterio los datos deben
ser repartidos entre numerosos Data Marts. Para abordar un proyecto de Data
Warehouse es necesario hacer un estudio de algunos temas generales de la

organizacion o empresa, los cuales se describen a continuacién:

Situacion actual de partida: Cualquier soluciéon propuesta de Data

Warehouse debe estar muy orientada por las necesidades del negocio y

*® Cfr. WREMBEL, R., Koncilia, C. “Data warehouses and OLAP : concepts, architectures and
solutions”, Hershey Pennsylvania : IRM 2007
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debe ser compatible con la arquitectura técnica existente y planeada de la
compainia.

Tipo y caracteristicas del negocio: Es indispensable tener el
conocimiento exacto sobre el tipo de negocios de la organizacion y el
soporte que representa la informacion dentro de todo su proceso de toma
de decisiones.

Entorno técnico: Se debe incluir tanto el aspecto del hardware
(mainframes, servidores, redes,...) asi como aplicaciones y herramientas.
Se dard énfasis a los Sistemas de soporte a decisiones (DSS), si existen en
la actualidad, como operan, etc.

Expectativas de los usuarios: Un proyecto de Data Warehouse no es
Gnicamente un proyecto tecnoldgico, es una forma de vida de las
organizaciones y como tal, tiene que contar con el apoyo de todos los
usuarios y su convencimiento sobre su bondad.

Etapas de desarrollo: Con el conocimiento previo, ya se entra en el
desarrollo de un modelo conceptual para la construccion del Data
Warehouse.

Prototipo: Un prototipo es un esfuerzo designado a simular tanto como sea
posible el producto final que sera entregado a los usuarios.

Piloto: EIl piloto de un Data Warehouse es el primero, o cada uno de los
primeros resultados generados de forma iterativa que se haran para llegar a
la construccién del producto final deseado.

Prueba del concepto tecnolégico: Es un paso opcional que se puede
necesitar para determinar si la arquitectura especificada del Data

Warehouse funcionara finalmente como se espera.

Hay muchas ventajas por las que es recomendable usar un almacén de datos.

Algunas de ellas son:
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Los almacenes de datos hacen mas facil el acceso a una gran variedad de

datos a los usuarios finales.
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Facilitan el funcionamiento de las aplicaciones de los sistemas de apoyo a
la decision.

Los almacenes de datos pueden trabajar en conjunto y, por lo tanto,
aumentar el valor operacional de las aplicaciones empresariales, en

especial la gestion de relaciones con clientes.

Utilizar almacenes de datos también plantea algunos inconvenientes, algunos de

ellos son:

A lo largo de su vida los almacenes de datos pueden suponer altos costos.
El almacén de datos no suele ser estatico. Los costos de mantenimiento
son elevados.

Los almacenes de datos se pueden quedar obsoletos relativamente pronto.
A veces, ante una peticion de informacién éstos devuelven una informacion
no Optima, que también supone una pérdida para la organizacion.

A menudo existe una delgada linea entre los almacenes de datos y los
sistemas operacionales. Hay que determinar qué funcionalidades de éstos
se pueden aprovechar y cuales se deben implementar en el Data
Warehouse, resultaria costoso implementar operaciones no necesarias o

dejar de implementar alguna que si vaya a necesitarse.?

Un Data Mart cumple los mismos principios que un Data Warehouse, construir un

repositorio de datos Unico, consistente, fiable y de facil acceso.

Pero entonces, seguramente nos preguntamos ¢Qué diferencia hay entre un Data

Warehouse y un Data Mart? Su alcance. El Data Mart esta pensado para cubrir

las necesidades de un grupo de trabajo o de un determinado departamento dentro

de la organizacion, en cambio, el &mbito de un Data Warehouse es la organizacion

en su conjunto. Se caracterizan por disponer de una estructura 6ptima de datos

para analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a

los procesos de dicho departamento. Ver llustracion 2-o

* Cfr. WREMBEL, R., Kongilia, C. Op. Cit. p. 72
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Data Warehouse

J\

llustraciéon 2-o0 — Data Mart

Supone una buena opcion para pequefias y medianas empresas que no puedan
afrontar el costo de poner en marcha un Data Warehouse. La escalabilidad de los
Data Marts hacia el Data Warehouse puede ser una solucion si el nUmero de Data

Marts aumenta considerablemente.

Existen dos tipos de Data Marts:

1. Data Marts Dependientes: Los datos que se utilizan para poblar el Data
Mart provienen del Data Warehouse. Esta estrategia es particularmente
apropiada cuando el Data Warehouse crece muy rapidamente y los
distintos departamentos requieren s6lo una pequefia porcién de los datos
contenidos en él.

2. Data Marts Independientes: Los datos que se utilizan para poblar el Data

Mart provienen de los sistemas operacionales y/o fuentes externas.
Problematica:

El hecho de tener varios Data Marts independientes, sin ningun tipo de
integracion, puede hacer que las tareas de administracibn y mantenimiento se

conviertan en un lastre.
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Se puede dar el caso que algunos Data Marts necesiten los mismos datos para
dar respuesta a determinadas preguntas, por lo que tenemos redundancia de
datos, ya que cada Data Mart se alimenta con sus procesos de extraccion y

transformacion propios.

2.6 Los sistemas de informacion y el concepto OLAP

La implementacién de sistemas de informacién en una organizacién, brindan la
posibilidad de obtener grandes ventajas, incrementar la capacidad de organizacién
de la empresa, y tornar de esta manera los procesos a una verdadera
competitividad y si a esto agregamos las herramientas que nos ofrece el
procesamiento analitico en linea (OLAP, por sus siglas en inglés), pues entonces
estaremos en la posibilidad de explotar los datos almacenados de una manera
mas eficiente y controlada.

2.6.1 Historia de los Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion se han empleado de manera importante con los
afios. Hasta la década de los afios 60 la funcién de la mayoria de los sistemas de
informacion era simple: procesamiento de transacciones, mantenimiento de
registros, contabilidad y otras aplicaciones de procesamiento electronico de datos.
Luego, se afadi6é otra funcién, cuando nacié el concepto de sistemas de
informacion administrativa. Este nuevo papel se enfocaba en el desarrollo de
aplicaciones que ofrecian reportes administrativos a los usuarios finales a nivel
administrativo/gerencial, lo cual les ofrecia informacién que necesitaban para la

toma de decisiones.

Por la década de los afios 70, era evidente que los reportes realizados por dichos
sistemas de informacion no satisfacian de manera conveniente muchas de las
necesidades. Por eso nacié el sistema de apoyo a la toma de decisiones. La
nueva funcion de los sistemas de informacién era proporcionar apoyo especifico a

los directivos para mejorar el proceso operativo de su organizacion.
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En la década de los afios 80, surgieron nuevas funciones para los sistemas de
informacion. Primero, el rapido desarrollo de procesamiento de las
microcomputadoras, las nuevas aplicaciones y las redes de telecomunicaciones
originaron el concepto de la computacién del usuario final y con ello éstos tenian la
posibilidad de utilizar sus propios recursos informaticos para apoyar los
requerimientos de trabajo, en lugar de esperar el apoyo de una organizacién

externa.

Segundo, la mayoria de los altos ejecutivos no utilizaban directamente los reportes
de los sistemas de informacion administrativa, ni las capacidades analiticas de los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones, por lo que se desarrollé el concepto
de sistemas de informacion ejecutiva. Estos sistemas de informacion se crearon
para proporcionarles una forma facil de obtener la informacion critica que

requerian, en el momento deseado y en los formatos que prefirieran.

Se presentaron descubrimientos importantes en el desarrollo y aplicacién de las
técnicas de la inteligencia artificial (IA). Los sistemas de informacion actuales
comprenden agentes de software inteligente que pueden programarse dentro de
un sistema para actuar de manera inteligente a nombre de su propietario,
funciones de sistemas que pueden adaptarse por si mismas basadas en las
necesidades inmediatas del usuario, aplicaciones de realidad virtual, robética
avanzada, y procesamiento del lenguaje natural y de esta forma reemplazar la
intervencion humana dejando disponibles a los trabajadores expertos para las

tareas mas complejas.

Un nuevo e importante uso de los sistemas de informacién aparecié a principios
de la década de los 90 con la llegada de los sistemas de informacién estratégica
(SIS, siglas en inglés del término Strategic Information Systems) en los cuales las
tecnologias de informacion se convierten en un componente importante en los
procesos operativos que ayudan a una organizacion a obtener una ventaja

competitiva.
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Desde mediados hasta finales de los 90 se vio el surgimiento de los sistemas de
planeaciéon de recursos empresariales (ERP, siglas en inglés del término
Enterprise Resource Planning). Esta forma especifica de organizacion de un
sistema de informacién estratégica integra todas las facetas de una empresa,
como su planeacién, manufactura, ventas, administracién de recursos, relaciones
con los clientes, control de inventarios, seguimiento de pedidos, administracion
financiera, recursos humanos y mercadotecnia. La ventaja principal de estos
sistemas ERP estriba en su interfaz comun para, literalmente, todas las funciones
de la organizacion basadas en computadoras y en su estrecha integracion, y
necesidad de compartir los datos para llevar a cabo una toma flexible de

decisiones estratégicas.

El rapido crecimiento de Internet, intranets, extranets y otras redes globales
interconectadas en la década de los afos 90, cambié radicalmente las
capacidades de los sistemas de informacion a principios del siglo XXI. Las
empresas basadas en Internet y habilitadas en la Web asi como los comercios
electronicos globales se estan convirtiendo en algo comun en las operaciones y

administracion de las organizaciones actualmente™.

2.6.2 Definicion de Sistema de Informacion

Existen diversas definiciones alrededor de lo que debe entenderse por Sistema
de Informacién (S.l.). Podemos decir que no existe algin concepto de comun
acuerdo en las tecnologias de la informacién, sin embargo, consideramos que es
benéfico que existan multiples posiciones alrededor de un mismo objeto ya que
facilita la comprension y la busqueda de la verdad.

Algunas de estas definiciones son las siguientes:

%% Cfr. LAUDON, Kenneth C. Laudon, Jane P. Op. Cit. p.76
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“Un conjunto de componentes interrelacionados que reune (u obtiene), procesa,
almacena vy distribuye informacién para apoyar la toma de decisiones y el control

en una organizacion”**

“Un sistema de informacion puede ser cualquier combinacion organizada de
personas, hardware, software, redes de comunicacion y recursos de informacion
gue almacene, recupere, transforme vy disemine informacibn en una

organizacién”*?

“Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administraciéon de datos e informacién, organizados y listos para su

posterior uso, generados para cubrir una necesidad (objetivo)”*

La siguiente definicion de sistema de informacion es de nuestra autoria y es
producto de la vision resultante del manejo continuo de estos sistemas: “Un
sistema de informacién es un conjunto organizado e interrelacionado de
personas, hardware y software que tienen como objetivo recolectar y
procesar datos teniendo como soporte a un sistema operacional y, con la
ayuda de herramientas informaticas, almacenar y distribuir informacion para
el apoyo a la toma de decisiones y lograr con ello la mejora continua del

proceso operativo y directivo de una organizacion”
¢Por qué un Sistema de informacién?

Los sistemas de informacién son un elemento vital de las organizaciones exitosas
pues son un contribuyente importante para la eficiencia y efectividad de sus
procesos operativos y la productividad de éstas, adems un sistema de

* LAUDON, Kenneth C. Laudon, Jane P. Op. Cit. p.82

*> O’'BRIEN, James. “Management information systems : a managerial and user perspective”,
Homewood, lllinois : Irwin, 1993, p.24

* Wikipedia [En linea] En: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n
[Mayo/2011]
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informacion representa una fuente principal de informacién y apoyo necesarios
para promover la toma de decisiones eficaz por parte de los directivos de la
organizacion. Es un complemento clave de los recursos, infraestructura y

capacidades de las organizaciones en la actualidad.
¢Para qué los Sistemas de Informacion?

Los sistemas de informacion son utilizados para proveer a una organizacién de
informacion en el momento que se requiera con el fin de apoyar el proceso, la
administracién y las funciones de toma de decisiones dentro de la misma y lograr

con ello tener un personal operativo y directivo eficiente.

Como se mencioné anteriormente, un sistema de informacion (Sl) puede ser
cualquier combinacién organizada de personas, hardware, software, redes de
comunicacion y recursos de informacion que almacene, recupere, transforme y

disemine informacién dentro de una organizacion.

Aunque los términos sistemas de informacion y tecnologias de informacién se
usan de manera indistinta, son dos conceptos diferentes; el término sistema de
informacion describe todos los componentes y recursos necesarios para proveer
su informacién y funciones a la organizacién. Por el contrario, el término
tecnologia de informacion se refiere a los diversos componentes de hardware
necesarios para que el sistema opere. En los sistemas de informacion se utilizan

las siguientes tecnologias de informacion:

e Tecnologias informaticas de software, que incluyen microcomputadoras,
servidores de tamafio medio, grandes sistemas centrales (mainframe), y los
dispositivos de entrada, salida y almacenamiento que los apoyan.

e Tecnologias informaticas de software, que incluyen el software del sistema
operativo, navegadores de Web, paquetes de software de productividad y
software para aplicaciones de negocios, como administracion de las
relaciones con los clientes y administracion de la cadena de suministro.

e Tecnologias de redes de telecomunicaciones, que incluyen los medios de

telecomunicaciones, procesadores y software necesarios para proporcionar
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acceso y apoyo, tanto por cable como inalambrico, para Internet y para

redes privadas basadas en Internet como intranets y extranets.

e Tecnologias de administracion de

recursos de

informacion,

que

comprenden software de sistemas de administracion de bases de datos

para el desarrollo, acceso y mantenimiento de las bases de datos de una

organizacion.®

2.6.3 Tipos de Sistemas de Informacion

Sistemas de
Informacion

Apoyo a Sistemas de Sistemas de Apoyo a la
operaciones apoyo a apoyo toma de
de negocio las operaciones administrativo/ decisiones
gerencial gerenciales
Sistemas de ] Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de
x Sistemas de ¥ > > > >
procesamiento de colaboracion informacion apoyo a toma de informacién
. control de procesos . L. . . . :
transacciones empresarial administrativa decisiones ejecutiva
Procesamifento Control de Colabo!'acién Reportes Apoyo especifico Informacion
de transaccnpnes _procesos de equipos y preespecificados ala toma de adecuada a la
de negocio industriales gruposlde para directivos decisiones medida de los
trabajo ejecutivos

llustracién 2-p — Tipos de Sistemas de Informacién®

Sistemas de apoyo a las operaciones

e Sistemas de procesamiento de transacciones. Procesan los datos producto

de las transacciones de negocio, actualizan las bases de datos operativas y

** Cfr. BURCH, John G., GRUDNITSKI, G. “Disefio de sistemas de informacion : teoriay

practica”, México : Limusa, 1999, p.25
* Loc. cit.
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producen documentos de negocio. Ejemplos: sistemas de procesamiento
de ventas, inventarios y de contabilidad.

e Sistemas de control de procesos. Monitorean y controlan los procesos
industriales. Ejemplos: sistemas de refinacion de petréleo, de generacion de
energia y de produccion de acero.

e Sistemas de colaboracion empresarial. Apoyan la colaboracion y las
comunicaciones empresariales, de equipos y de grupos de trabajo.
Ejemplos: sistemas de correo electronico, de conversaciones (chat) y de

videoconferencias para grupos.

Sistemas de apoyo administrativo

Sistemas de informacién gerencial. Proporcionan informacién en forma de reportes
y pantallas pre-especificadas para apoyar la toma de decisiones del negocio.
Ejemplos: sistemas de reportes de analisis de ventas, de desempefio de
produccion y de tendencias de costos.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones. Proporcionan apoyo interactivo
especifico para los procesos de toma de decisiones de directivos y otros
profesionales de los negocios. Ejemplos: sistemas de fijacion de precios de
productos, de prondsticos de rentabilidad y de analisis de riesgos.

Sistemas de informacion ejecutiva. Proporcionan informacién critica a partir de
sistemas de informacion administrativa (SIA), sistemas de apoyo a la toma de
decisiones (SAD) y de otras fuentes, a la medida de las necesidades de
informacion de los ejecutivos. Ejemplos: sistemas para el facil acceso a analisis de
desempenio del negocio, acciones de competidores y desarrollos econémicos para
apoyar la planeacion estratégica.
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Otras categorias de los sistemas de informacion

Sistemas expertos. Sistemas basados en el conocimiento que proporcionan
consejo experto actlan como consultores expertos para los usuarios. Ejemplos:
sistemas consejeros de solicitudes de crédito, monitoreo de procesos y de
diagndstico de mantenimiento.

Sistemas de administracion del conocimiento. Sistemas basados en el
conocimiento que apoyan la creacion, organizacion y difusion del conocimiento de
negocio dentro de la empresa. Ejemplos: sistemas intranet de acceso a mejores
practicas de negocio, a estrategias de propuestas de ventas y de resolucion de
problemas a clientes.

Sistemas de informacién estratégica. Apoyan los procesos operativos o
administrativos que suministran productos, servicios y capacidades estratégicos a
una empresa para lograr una ventaja competitiva. Ejemplos: sistemas de comercio
bursétil (stock trading) en linea, rastreo de envios y de comercio electrénico en la
red.

Sistemas de funcionales de negocios. Apoyan una variedad de aplicaciones
operativas y administrativas de las funciones bésicas de negocio de una empresa.
Ejemplos: sistemas de informacién que apoyan aplicaciones en contabilidad,
finanzas, mercadotecnia y administracion de operaciones y de recursos

humanos. ¢

2.6.4 Componentes de un Sistema de Informacion

Un sistema de este tipo (lamado a veces sistema dinamico) tiene tres

componentes o funciones basicas interactivas:

e Entrada (o input). Implica capturar e integrar elementos que ingresan al

sistema para ser procesados. Por ejemplo, materias primas, energia, datos

3¢ Cfr. Burch, John G., Grudnitski, G. Op. Cit. p.26
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y esfuerzo humano deben ser asegurados y organizados para el
procesamiento.

e Procesamiento. Comprende los procesos de transformacion que convierten
las entradas en salidas. Los ejemplos son el proceso de manufactura, el
proceso humano de respiracion o los calculos matematicos.

e Salida (u output). Incluye la transferencia de los elementos que se han
producido en un proceso de transformacion hasta su destino final. Por
ejemplo, los productos terminados, los servicios sociales y la informacion

administrativa deben transmitirse a los usuarios humanos.

Un sistema con componentes de retroalimentacion y control recibe a veces el
nombre de sistema cibernético, es decir, un sistema que se monitorea y se regula

a si mismo.

e Retroalimentacion. Se trata de informacion acerca del desempefio de un
sistema. Por ejemplo, la informacién acerca del desempefio de las ventas
es retroalimentacion para un gerente de ventas.

e Control. Implica el monitoreo y la evaluacién de la retroalimentacion, para
determinar si un sistema se dirige hacia la consecucién de su objeto.
Luego, la funcion de control realiza los ajustes necesarios a la entrada y a
los componentes de procesamiento del sistema para asegurar que éste
produzca el resultado deseado. Por ejemplo, un gerente de ventas
desempefia una funciébn de control cuando, después de evaluar la
retroalimentacién de su desempefio de ventas, reasigna a los vendedores

nuevos territorios de ventas.

2.6.5 Areas del conocimiento de los Sistemas de Informacion

e Conceptos fundamentales. Conceptos basicos de comportamiento,
técnicos, de negocios y gerenciales acerca de los componentes y de las
funciones de los sistemas de informacion. La teoria general de sistemas o

conceptos de estrategia competitiva es utilizada para desarrollar
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2.6.6

aplicaciones de negocio de tecnologia de informacién con el fin de lograr
una ventaja competitiva.

Tecnologia de informacion. Tales como hardware, software, redes,
administraciéon de datos y diversas tecnologias basadas en Internet.
Aplicaciones de negocio. Utilizados para las operaciones, administracion y
ventaja competitiva de un negocio, asi como aplicaciones empresariales
interfuncionales, como la administracion de las relaciones con los clientes
y la planeacion de recursos empresariales mediante el comercio electrénico
gue la mayoria de las empresas utilizan para comprar y vender productos
en Internet.

Procesos de desarrollo. Es decir, la forma en que los profesionales de los
negocios y los especialistas de la informacién planean, desarrollan e
implementan sistemas de informacién para satisfacer las oportunidades de
negocio.

Retos administrativos/gerenciales. Son aquellos retos de administrar de
manera eficaz y ética la tecnologia de informacion a los niveles de usuario

final, empresarial y global de un negocio.®

Funcién de los Sistemas de Informacion

Dicho lo anterior, la funcion de los sistemas de informacién representa:

Un é&rea funcional principal del negocio, igual de importante para el éxito de
los negocios que las funciones de contabilidad, finanzas, administracion de
operaciones, mercadotecnia y administracion de recursos humanos.

Un contribuyente importante para la eficiencia operacional, la productividad
y la moral de los empleados para el servicio y la satisfaccién al cliente.

Una fuente principal de informacion y apoyo necesarios para promover la
toma de decisiones eficaz por parte de gerentes y profesionales de los
negocios.

37 Cfr. Burch, John G., Grudnitski, G. Op. Cit. p.27
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e Un ingrediente vital a la hora de desarrollar productos y servicios
competitivos que provean a una organizacién de una ventaja estratégica en
el mercado global.

e Una oportunidad de carrera dinamica, de recompensas y desafiante para
millones de hombres y mujeres.

e Un componente clave de los recursos, infraestructura y capacidades de las
empresas de negocios en red de la actualidad.

Actualmente el principal objetivo de una organizacion es la automatizacion del
proceso de negocio global, debido a que su competitividad depende en gran parte
de ello.

Las organizaciones estan esforzandose en incrementar la flexibilidad en el
desarrollo de aplicaciones utilizando estandares para lograr interoperabilidad y
para administrar sus recursos de infraestructura de forma eficiente tomando
ventaja de los nuevos modelos y técnicas de gestion de sistemas. Debido a esto
aparecen nuevas necesidades de capturar, modelar, ejecutar y monitorizar los
procesos. Esta nueva rama de la tecnologia se suele conocer como la Gestion de
Procesos de Negocio o BPM*® por sus siglas en inglés.

La finalidad de un BPM es descomponer la actividad global de una empresa u
organizacion en un conjunto de procesos, entidades de funcionamiento
relativamente independiente, aunque conectadas con las demas, que pueden ser
analizadas con detalle y cuyas acciones repetitivas puedan ser automatizadas,
tanto en lo relacionado a los sistemas como a las personas que intervienen, para
optimizar tiempos sin perder la capacidad de adaptacion constante y rapida a los
cambios y conservando la coexistencia de métodos seguros con la necesaria
flexibilidad para facilitar la intervencion activa y fundamental de las personas en

los procesos.*®

*® Business Process Management.
3% Cfr. Burch, John G., Grudnitski, G. Op. Cit. p.28
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2.6.7 Definicion de OLAP

Las exigencias competitivas del mercado hacen que las organizaciones busquen
mecanismos que les permitan marcar la diferencia frente a sus competidores y les
facilite mantenerse dentro del negocio con posibilidades de crecimiento y

expansion.

Los recursos con que cuentan las organizaciones para construir sus herramientas
de gestion se limita a los informes elaborados por el departamento de sistemas,
basados en ciertos requerimientos que los usuarios definen a través de su
percepcion y experiencia en el negocio y que luego son interpretados segun su
visién y andlisis de los conceptos referenciados que, asociados con la herramienta
de desarrollo, se corre el riesgo que después de mucho tiempo se llegue a
tener un producto final que no cumple con las expectativas y necesidades

reales de los usuarios.

Por otra parte, no se cuenta con el conocimiento en herramientas dinamicas y en
la construccion de adecuados indicadores de gestion que le permita a las
directivas de la compafia, indagar en las diferentes areas del negocio, realizando
exploracion, andlisis y localizacion de tendencias de la informacion desde las
perspectivas manejadas dentro y hacia afuera de la organizacion, en busca de las
mejores alterativas para enfrentar el medio y contar con elementos reales basados
en datos estadisticos que les facilite tomar decisiones rapidas y acertadas,

redundando en beneficios econémicos.

Es por ello que se sugiere la utilizacion de herramientas que se basan en la
capacidad de analizar y explorar por los datos, como los cubos OLAP (On Line
Analytic Processing). Esta herramienta nos permite cambiar el enfoque del “¢Qué
estd pasando?” (que podemos obtener a través de las herramientas de reporting)
al “¢ Por qué esta pasando?”.

Para descubrir el “por qué”, los usuarios pueden navegar y profundizar en los

datos para analizar los detalles o patrones. Las herramientas OLAP nos
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proporcionan analisis interactivo por las diferentes dimensiones de los datos (por
ejemplo, tiempo, producto, cliente, criterios geograficos, etc) y por los diferentes
niveles de detalle (para la dimensién tiempo, habra nivel de detalle afio, trimestre,
mes, dia).

Esto significaria pasar de la visién estética de los datos a una vision dindmica,
donde podemos ir “navegando” por los datos, bajando en el nivel de detalle,
cambiando la dimensién por la cual analizamos la informacion y los visores
multidimensionales que nos permiten “profundizar en los datos”. Nos permitirian

contestar a la pregunta: ¢ Qué sucedil y por qué?

Para entender qué se analiza mediante los cubos OLAP, hemos de saber que la
informacion de gestion se compone de conceptos de informacion (dimensiones) y
coeficientes de gestion (indicadores), que los cuadros directivos de la empresa
pueden consultar segun las dimensiones de negocio que se definan. Dichas
dimensiones de negocio se estructuran a su vez en distintos niveles de detalle (por
ejemplo, la dimension geografica puede constar de los niveles nacional, provincial,

ayuntamientos y seccién censal).

Este tipo de sistemas ha existido desde hace tiempo, en el mundo de la
informatica bajo distintas denominaciones: cuadros de mando, MIS, EIS, etc.

En general, los sistemas OLAP deben:

e Soportar requerimientos complejos de analisis.
e Analizar datos desde diferentes perspectivas.

e Soportar analisis complejos contra un volumen ingente de datos.

La funcionalidad de los sistemas OLAP se caracteriza por ser un analisis
multidimensional de datos corporativos, que soportan los analisis del usuario y
unas posibilidades de navegacién, seleccionando la informacion a obtener.
Normalmente este tipo de selecciones se ve reflejada en la visualizacion de la
estructura multidimensional, en unos campos de seleccion que nos permitan elegir

el nivel de agregacion (jerarquia) de la dimensién, y/o la eleccion de un dato en
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concreto, la visualizacién de los atributos del sujeto, frente a una(s) dimensiones

en modo tabla, pudiendo con ello realizar, entre otras las siguientes acciones:

e Rotar (Swap): alterar las filas por columnas (permutar dos dimensiones de
analisis)

e Bajar (Down): bajar el nivel de visualizacién en las filas a una jerarquia
inferior.

e Detallar (Drilldown): informar para una fila en concreto, de datos a un nivel
inferior.

e Expandir (Expand): id. anterior sin perder la informacién a nivel superior
para éste y el resto de los valores.

e Colapsar (Collapse): operacién inversa de la anterior.

Tal y como la tecnologia y los usuarios han evolucionado y madurado, las
distinciones entre OLAP y las herramientas de reporting se han vuelto
considerablemente confusas. Podemos tener informes bien formateados o
resumidos basados en datos multidimensionales y el usuario querra enseguida
navegar y bucear en los datos para ver el problema con una métrica en particular.
En este caso, el usuario no querra ser forzado a tener que pasar a una
herramienta separada para analizar y explorar. Las siguientes caracteristicas
contindan distinguiendo las herramientas OLAP de las herramientas de query y
reporting tools:

e En una herramienta Multidimensional los usuarios analizan los valores
numéricos de diferentes dimensiones (como producto, tiempo, geografia).
En un informe, por otro lado, solo hay una dimension de analisis.

e EIl cambio entre las diferentes dimensiones de andlisis y los diferentes
niveles de ellas es muy rdpido en este tipo de herramientas. Si un usuario
hace un doble click en la dimension tiempo, en el nivel Afio, rapidamente va
a poder ver la informacién de un mes o de un dia en concreto, sin tiempos

de espera excesivos. En un informe, los tiempos de calculo pueden ser
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considerables (hasta llegar incluso al punto de tener que ser programados
en procesos batch para su ejecucion).

e La herramienta OLAP es sumamente interactiva, permitiéndonos pivotar
sobre la informacion viéndola desde diferentes perspectivas y cambiar
dichas perspectivas de una forma muy rapida. Analizando las ventas por
mes, podremos cambiar la visidon de la informacién para verla por producto
o por tipo de cliente. Ademas se pueden establecer filtrados interactivos y el
desglose de la informacion se puede realizar para un subconjunto de la
dimension en concreto. Este tipo de interaccion con los datos es imposible
con los informes (aunque posible en algunos productos).

2.6.8 Arquitecturas OLAP

Hay cuatro tipos de arquitectura OLAP:

1. Relational OLAP (ROLAP): este tipo de plataforma almacena los datos en
una base de datos relacional, lo que implica que no es necesario que los
datos se repliguen en un almacenamiento separado para el andlisis
(veremos que en la mayoria de los casos es preferible esta diferenciacion).
Los calculos se realizan en una base de datos relacional, con grandes
voliumenes de datos y tiempos de navegacion no predecibles. Parte de la
premisa que las capacidades OLAP se desarrollan mejor contra este tipo de

bases de datos. Ver llustracion 2-q

El sistema ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos
relacional maneja los requerimientos de almacenamiento de datos, y el motor

ROLAP proporciona la funcionalidad analitica.

e El nivel de base de datos usa bases de datos relacionales para el manejo,
acceso y obtencién del dato.

e El nivel de aplicacibn es el motor que ejecuta las consultas
multidimensionales de los usuarios.

e EI motor ROLAP se integra con niveles de presentacion, a través de los
cuales los usuarios realizan los analisis OLAP.
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llustracién 2-q Sistema ROLAP?

Los usuarios finales ejecutan sus analisis multidimensionales, a través del motor
ROLAP, que transforma dinamicamente sus consultas a consultas SQL. Se
ejecutan estas consultas SQL en las bases de datos relacionales, y sus resultados
se relacionan mediante tablas cruzadas y conjuntos multidimensionales para

devolver los resultados a los usuarios.

La arquitectura ROLAP es capaz de usar datos pre-calculados si estos estan
disponibles, o de generar dindmicamente los resultados desde los datos
elementales si es preciso. Esta arquitectura accede directamente a los datos del
Data Warehouse, y soporta técnicas de optimizacion de accesos para acelerar las
consultas. Estas optimizaciones son, entre otras, particionado de los datos a nivel

de aplicacion, soporte a la desnormalizacion y joins multiples.

Algunos fabricantes son: Oracle’s Bl EE, SAP Netweaver Bl, MicroStrategy,
Cognos 8, BusinessObjects Web Intelligence.

2. Multidimensional OLAP (MOLAP): Los datos son replicados en
plataformas con un almacenamiento construido a propésito que asegura

mayor velocidad en los analisis. Los calculos se llevan a cabo en un

* BURCH, John G., GRUDNITSKI, G. Op. Cit. p. 42
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servidor con una base de datos multidimensional, partiendo de la premisa
gue un sistema OLAP estard mejor implantado almacenando los datos

multidimensionalmente.

El sistema MOLAP utiliza una arquitectura de dos niveles: La bases de datos

multidimensionales y el motor analitico.

e La base de datos multidimensional es la encargada del manejo, acceso y
obtencion del dato.

e ElI nivel de aplicacibn es el responsable de la ejecucién de los
requerimientos OLAP. EI nivel de presentacion se integra con el de
aplicacion y proporciona un interfaz a través del cual los usuarios finales
visualizan los analisis OLAP. Una arquitectura cliente/servidor permite a

varios usuarios acceder a la misma base de datos multidimensional.

La informacion procedente de los sistemas operacionales, se carga en el sistema
MOLAP, mediante una serie de rutinas batch. Una vez cargado el dato elemental
en la Base de Datos multidimensional (MDDB), se realizan una serie de célculos
en batch, para calcular los datos agregados, a través de las dimensiones de
negocio, rellenando la estructura MDDB. Tras rellenar esta estructura, se generan
unos indices y algoritmos de tablas hash para mejorar los tiempos de accesos a

las consultas.

Una vez que el proceso de compilacién se ha acabado, la MDDB esta lista para su
uso. Los usuarios solicitan informes a través del interface, y la l6gica de aplicaciéon
de la MDDB obtiene el dato. La arquitectura MOLAP requiere unos célculos
intensivos de compilacién. Lee de datos pre-compilados, y tiene capacidades
limitadas de crear agregaciones dinamicamente o de hallar ratios que no se hayan
pre-calculado y almacenado previamente.

Algunos fabricantes son: Oracle’s Hyperion Essbase, Microsoft Analysis
Services, TM1, SAS OLAP, Cognos PowerCubes.
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3. Hybrid OLAP (HOLAP): Plataformas que usan una combinacion de varias

técnicas de almacenamiento. Las agregaciones se realizan en cache, pero
el drill-down a través de la base de datos relacional. Algunos fabricantes
son: Microsoft Analysis Services, SAS OLAP, Oracle’s Hyperion

Essbase.

Dynamic OLAP (DOLAP): Generan una pequefia cache multidimensional
cuando los usuarios ejecutan las consultas contra la base de datos.
Algunos fabricantes son: BusinessObjects Web Intelligence, Oracle’s

Hyperion Interactive Reporting(formerly Brio).

ROLAP vs. MOLAP (Comparativa)

Cuando se comparan las dos arquitecturas, se pueden realizar las siguientes

observaciones:

El ROLAP delega la negociacion entre tiempo de respuesta y el proceso batch al

disefo del sistema. Mientras, el MOLAP, suele requerir que sus bases de datos se

pre-compilen para conseguir un rendimiento aceptable en las consultas,

incrementando por tanto, los requerimientos batch.
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Los sistemas con alta volatilidad de los datos (aquellos en los que cambian
las reglas de agregacion y consolidacion), requieren una arquitectura que
pueda realizar esta consolidacion ad-hoc. Los sistemas ROLAP soportan
bien esta consolidacién dinamica, mientras que los MOLAP estan mas
orientados hacia consolidaciones batch.

Los ROLAP pueden crecer hasta un gran nimero de dimensiones, mientras
que los MOLAP generalmente son adecuados para diez o0 menos
dimensiones.

Los ROLAP soportan andlisis OLAP contra grandes volumenes de datos
elementales, mientras que los MOLAP se comportan razonablemente en

voliumenes mas reducidos (menos de 5 Gb).
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e Por ello, y resumiendo, el ROLAP es una arquitectura flexible y general, que
crece para dar soporte a amplios requerimientos OLAP. El MOLAP es una
solucion particular, adecuada para soluciones departamentales con unos

volumenes de informacién y nimero de dimensiones mas modestos.

Una vez que hemos revisado los conceptos OLTP y OLAP, es conveniente revisar
el siguiente esquema -llustracién 2-r -, que ilustra de manera general la
composicion de un Sistema de Informacibn y como éste ayuda a generar

conocimiento.
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DATOS
INFORMACION

#" CONOCIMIENTO ) )4

1

Cubos OLTP

Cubos OLAP

DataWarehouse

Sistema Operacional
(oLTP)

Proceso

llustracion 2-r — Esquema general de un Si
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Capitulo 3 Propuesta Metodologica

3.1 Introduccion

En ocasiones los Sistemas de Informacion para la toma de decisiones se han
construido de manera empirica o desde un enfoque mas tecnologico, propiciando
gue estos sistemas no estén del todo alineados a la organizacién y, por tanto, no
respondan en su totalidad a los requerimientos de ésta. Una de las principales
causas y que no es nueva, es la desvinculacion entre las areas de direccion y las
areas técnicas, en buena medida motivada por los lenguajes utilizados entre

ambos mundos.

Es por ello que en éste capitulo se presenta una metodologia cuyo punto de
partida sea el modelado de la organizacién y sus procesos, y mediante estos
elementos, subsanar el vacio existente entre ambos mundos y a su vez identificar
los indicadores relevantes para la organizacion, debido a que el éxito del sistema
sera en la medida que responda adecuadamente a cada uno de ellos y al final
apoyar la construccion del Sistema de Informacion a través de un proceso

sistematico.

Por otro lado, es practica comun que las iniciativas para el modelado del negocio
de una organizacién y las destinadas al desarrollo de sus sistemas de informacién,
sean planteadas como proyectos diferentes. La razdn de esta practica excluyente
estriba en el uso de técnicas y herramientas de modelado que no tienen un punto
de coincidencia, derivando con ello en una falta de integracion real entre el

negocio y sus sistemas de informacion.

Es por ello que en este trabajo se hace un esfuerzo integrador, iniciando con el
nivel de negocio, donde se consideran los modelos de Motivacion del Negocio
(BMM), Estructura organizacional, de Vista Horizontal, de Cadena de Valor y Red

de Valor como insumos para generar el modelo de Arquitectura de Procesos.
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También se identifican las entidades de negocio requeridas por los procesos de la
organizacion, que constituyen la base para la creacién del Modelo semantico.

Los métodos tradicionales de desarrollo de software basados en objetos
normalmente utilizan los diagramas de Casos de Uso para capturar los
requerimientos del sistema a construir. Su hipétesis de partida se fundamenta en
que para la identificacion y descripcion de los Casos de Uso los usuarios
constituyen la fuente principal de conocimiento. Sin embargo, la construccién de
sistemas de informacion partiendo exclusivamente de casos de uso, implica
asumir un riesgo alto de fracaso, pues la especificacion podria ser incompleta e
inclusive errénea, ya que el conocimiento esta fragmentado entre los diferentes
usuarios. Esta probleméatica se inhibe de manera sustancial cuando la
construccién de sistemas se basa en los modelos de los niveles de negocio, de
frontera y de sistemas, pues el conocimiento de la operacion del negocio es
completo y claro.

A continuacion se describe la metodologia, cuya estructura consta de tres grandes
blogues, cada uno de los cuales corresponde a una perspectiva de la

organizacion, como se observa en el siguiente diagrama, llustracion 3-a
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Con base en el modelado del
proceso de la organizacién es
factible identificar las areas de la
organizacion que podrian
beneficiarse del sistema de
informacion, definir las metas del
sistema y verificar la situacion
actual de la organizacion.

El reto es identificar indicadores
con enfoque de negocio que estén
alineados a los procesos de la
organizacién versus la parte
tecnolégica.

Definir la arquitectura de los
datos, dimensiones, medidas,
tabla de hechos y el modelo fisico
de datos.

llustracién 3-a — Ciclo para construir el SI

directivo y operativo de tan loable institucion.

Sistema de
Informacion

Propuesta Metodoldgica

Metodologia para el desarrollo
de sistemas de informacion

basada en procesos alineados a
los objetivos organizacionales

Si cada bloque del ciclo anterior, para el desarrollo de Sistemas de Informacion, se
explica, entonces tendremos una metodologia detallada- ver llustracion 3-b- la
cual nos guiara paso a paso durante el desarrollo del sistema. Esta metodologia
se obtuvo después de un arduo trabajo de investigacién y de la experiencia
cotidiana en el desarrollo y mantenimiento de dichos sistemas. El primero caso de
éxito de la metodologia fué en el desarrollo del Sistema de Informacion de la
Direccion de Investigacion Aplicada (DIA) del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), donde actualmente se encuentra apoyando al personal
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Conocer el Identificar los
diagramade B2 procesos dela procesos
Vista Horizontal organizacion sustantivos

DEFINIR l
OBJETIVOS
Fuentes de
_— informacion
.II‘| \\\‘

Definir conjunto de Identificar los
S conceptos importantes
indicadores

para la organizacion

Modelar los

DEFINIR

INDICADORES

Elaborar modelo
conceptual

o

e

. Dimensiones Definir Topologia

S -

llustracion 3-b — Metodologia para la construccién del Si

L
A Y

3.2 Modelado de la organizacion

En este nivel podemos ubicar las perspectivas del Planeador y del Duefio, asi
como las Dimensiones de Datos, Funciones y Personas de acuerdo al Marco de
referencia de Zachman. Las actividades a realizar en este nivel buscan
proporcionar informacion general de la organizacion para poder responder a las
siguientes preguntas: ¢COmMo esta organizada?, ¢Qué hace?, ¢Para quién lo
hace?, ¢Qué procesos realiza? y ¢Quiénes participan?. La respuesta a estas
preguntas da un entendimiento de alto nivel de la empresa.

3.2.1 Modelo BMM

El modelo de motivacion del negocio es de especial importancia construirlo al

inicio del analisis de la organizacion pues “es una representacion estructurada de
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los propdsitos de una empresa, el cual aglutina un conjunto de conceptos que
definen los elementos principales de un plan de negocios.”*

Es necesario implementar métricas para saber si estamos cumpliendo cada uno
de los objetivos organizacionales. Como se estudio en el capitulo 2.2, el diagrama
BMM nos apoya en esa tarea, ver llustraciéon 3-c

Operacionaliza
Misién > Vision
Soporta
Estrategia Meta
Logra
Tactica Objetivo
Linea de Resultado
accion deseado

LU wer

llustraciéon 3-c — Modelo BMM

Al final de la construccion de este modelo seremos capaces de resolver los
cuestionamientos basicos de una organizacion: ¢ Por qué existe la organizacion?,
¢, Qué es importante para la organizacion?, ¢Qué quiere lograr la organizacién?,
¢, Qué va a hacer para logarlo? y ¢ Como le va a hacer para lograrlo? y por tanto el
sistema de informacion de la organizacibn debe estar orientado a medir el
cumplimiento de los objetivos.

* MALDONADO, Armando. Op. Cit. p. 5
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3.2.2 Organigrama

Un primer paso para el modelado de los procesos de la organizacion es conocer
como se encuentra constituida estructural y jerarquicamente, pues con esto
tendremos un panorama general de las areas que la conforman y la relacion que

guardan entre ellas.

Para ello es necesario identificar su estructura organizacional, las principales
funciones de cada area y sus correspondientes lineas de mando. En muchas
organizaciones esto es documentado en el manual de organizacion vy
procedimientos. En caso de que no existiera dicha informacion, es recomendable
elaborar un organigrama y documentar las funciones de cada una de las areas.
Realizar esta actividad es fundamental, ya que la informacion obtenida sera
utilizada como insumo a lo largo de ésta metodologia.

3.2.3 Diagrama de Vista Horizontal

El organigrama de la organizacion es un modelo vertical que sélo representa las
estructuras jerarquicas de la organizacion. Este modelo no muestra los productos
y servicios que son generados, tampoco se ven los clientes y proveedores de la
organizacion, y mucho menos los flujos de trabajo existentes en el proceso

productivo.

Es importante construir un diagrama que responde tres preguntas cruciales de la
organizacion: ¢Qué hace la empresa?, ¢Como lo hace? y ¢Para quién lo hace?,
este diagrama es conocido como diagrama de “Vista horizontal” que proporciona
informacion a detalle de la organizacién y es posible apreciar las areas de la
organizacion descritas en el diagrama de estructura, la funcionalidad alli realizada,
asi como las interacciones y flujos de informacién que se dan entre las areas de la
organizacion, con sus clientes y con sus proveedores y no sélo quedarnos con la
impresién béasica del organigrama que Unicamente muestra la estructura jerarquica

pero nunca el flujo de trabajo dentro de la misma.
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El siguiente esquema muestra los componentes basicos de una Diagrama de Vista
Horizontal y se visualiza claramente cémo es que responde a las preguntas

cruciales comentadas anteriormente, ver llustracién 3-d

Influencias del Entorno @ Rummler
Gobiemo.Economia, Cultura & Brache

l ! ! '
Entradas Empresa @ @

@ @ + Accionistas
Capital ¢ Como lo hace? ( : )
Matena prima _‘—b

- m Salidas

Recursos )
Tecnaologia
- Productos/

Recursos Servicios
Humanos T— - Qué hace?

T I “ " | Mercado

Pedidos @

¥ Entenderlas partes | FProchictos! -
¥ flujos de la empresa I Servicios
Competencia l JPara quién lo hace?

llustracién 3-d — Diagrama de Vista Horizontal*?

3.2.4 Identificacion de procesos

Un proceso, se define como un conjunto de actividades interrelacionadas que se
realizan bajo ciertas circunstancias para lograr un fin determinado y se utilizan

para gestionar de una manera sencilla una organizacion.

Para modelar los procesos, primero debemos identificarlos, para ello nos
ayudamos de dos técnicas de analisis que se utilizan en las organizaciones:
Cadena de Valor y Red de Valor, en el caso de la primera técnica es muy

utilizada para aquellas organizaciones con fines comerciales donde tienen como

*> MALDONADO, Armando. Op. Cit. p. 10
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objetivo localizar aquellas partes donde pueden dar valor agregado a sus
productos o servicios, mediante la clasificacion de procesos primarios y

secundarios. (ver seccién 2.3)

Para el caso que desarrollaremos mas adelante, se utilizard el concepto de red de
valor que es una transformacién y evolucion del concepto de cadena de valor, la
cual se utiliza para aquellas organizaciones donde su objetivo es ser un
intermediario entre las necesidades de un grupo y las soluciones a dichas
necesidades ofrecidas por otro, en otras palabras, es actuar como un agente
mediador que administra, organiza y sienta las bases vy las reglas que ambos

grupos deberan respetar para su correcto funcionamiento.

Esta técnica de red de valor se representa mediante un diagrama, llustracion 3-e,
gue ilustra en la parte superior las actividades de apoyo, que ayudaran en ciertos
momentos a las actividades primarias a realizar alguna actividad que no es
esencial pero si necesaria para continuar con el proceso, y en la parte inferior del
diagrama se muestran tres grandes bloques: el primer bloque Illamado
“comercializacion y gestion de contratos”, el cual contiene todos los productos
ofrecidos (aqui es donde algun grupo con alguna necesidad entra en ese
apartado y en su caso contratar algin producto); el segundo bloque llamado
“Aprovisionamiento de servicios”, muestra todos los servicios de los cuales se
ayuda para generar los productos finales (estos servicios no los realiza la propia
organizacion, los busca en terceras personas para generarlos y posteriormente
administrarlos); y por ultimo, el tercer bloque llamado “Infraestructura” despliega
la infraestructura con la que cuenta la propia organizacion para mediar y

administrar el proceso de oferta y demanda.
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Procesos de apoyo

Procesos esenciales

Del analisis anterior, entonces, podemos identificar los tipos de procesos de la

Infraestructura

Administracion de recursos humanos

Desarrollo de tecnologia

Abastecimiento

Comercializacién y
administracion de
contratos

Aprovisionamiento
de servicios

Infraestructura

ORGANIZACION

llustracion 3-e — Diagrama de Red de Valor

organizacion que mas adelante modelaremos:

e Los Procesos Esenciales:

Se encargan de crear y mercadear los

productos y servicios de la empresa. Normalmente se encuentran dentro de

las Actividades Primarias

e Los Procesos de Soporte: Crean y mantienen los recursos requeridos por

los procesos esenciales. Normalmente se encuentran dentro de las

Actividades Secundarias

e Los Procesos de Administracién: Conducen actividades internas de la

empresa tales como monitoreo, control, planificacion y administracién de los

distintos procesos y recursos.
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Procesos de
Administracion

Cliente
Procesos

Procesos de
Soporte Esenciales

llustracién 3-f — Tipos de procesos dentro de una organizacion®

En resumen, conocer y comprender el proceso de una organizaciéon, nos ayuda a:

» ldentificar puntos susceptibles a mejorarse
Identificar el dinamismo de la organizacién
Conocer lo que se hace en la organizacion
Identificar los requerimientos dentro de la organizacion

Identificar los puntos clave del proceso

YV V V VYV VY

Identificar ventajas competitivas

3.2.5 Andlisis y modelado de los procesos sustantivos

Una vez que se han identificado los procesos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion, el siguiente paso es el modelado de los procesos esenciales, este
modelado se hace en forma jerarquica: 1) el proceso se descompone en
subprocesos, 2) éstos a su vez en procedimientos (los procedimientos son la
forma de realizar cada parte del proceso o incluso el proceso entero y definen la
secuencia de los pasos para ejecutar una tarea o actividad) y 3) cada

* MALDONADO, Armando. Op. Cit. p. 12
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procedimiento en actividades. En este apartado se identifican y representan en
un diagrama los subprocesos componentes, incluyendo las areas de la
organizacion involucradas. Este diagrama permitira identificar y enriquecer la lista
Entidades de negocio, el cual mas adelante utilizaremos para realizar el modelo

conceptual.

Para este trabajo y para el desarrollo del ejemplo (Ver seccion 4.2.5) nos
apoyamos en el uso de diagramas: IDEF, Actividades, Estados y Casos de Uso.

Un diagrama IDEF -llustracién 3-g - es una representacion grafica de cierto
proceso, en donde se plasman del lado izquierdo las entradas o insumos, en la
parte superior las normas o reglas que lo rigen, en la parte inferior los actores o

entidades que intervienen y del lado derecho las salidas o productos que se

generan.
Reglas
Insumos l l l
[, PROCESO
s
— | Productos
—
—>
Actores

llustracién 3-g — Diagrama IDEF

73



Propuesta metodoldgica para el desarrollo de sistemas de informacion, basada en el modelado de la
organizacion

Los motivos de la decisidn de utilizar IDEF para modelar los procesos, son:

» Permite representar al proceso por etapas y niveles (Proceso, subproceso,
procedimiento y actividades).

» Es una notacion simple, basada en cuadros y flechas.

» Permite incorporar en el flujo los datos que entran y salen, asi como las
reglas que rigen el proceso y los actores que intervienen en éste.

» Permite descomponer un proceso en varios subprocesos.

» Permite descubrir las debilidades y fortalezas de la organizacion.

» Muestra de forma concisa los procesos con mayor carga y permite su

dimensionamiento.

Una vez identificados los procedimientos que componen dichos subprocesos y las
relaciones entre las areas de la organizacion, corresponde modelar las actividades
gue se realizan en cada uno de los procedimientos que integran el proceso y para
ello nos apoyamos de un Diagrama de Actividades.

El siguiente paso es realizar un Diagrama de Estados que indica el flujo
ordenado que el procedimiento recorrera para llegar a un estado, ya sea

intermedio o terminal.

Para terminar con el modelado de los procesos sustantivos, es recomendable
realizar los Diagramas de Casos de Uso, pues estos nos ayudaran a capturar el
comportamiento deseado del sistema sin tener que especificar en este momento
como se implementa ese comportamiento, realizamos los diagramas como un
medio de comprension del sistema y a su vez verificar el transcurso de éste. Los
Casos de Uso son la unidad de trabajo que establecen el punto de partida para el
desarrollo de sistemas de informacion; también especifican a alto nivel, desde la
perspectiva del usuario, la funcionalidad que soportard el futuro sistema de
informacion. La representacion gréfica de un Caso de Uso define la interacciéon
entre un actor (el rol perteneciente a una unidad organizacional y asociado a la
actividad en cuestion) y el sistema. Para especificar un Caso de Uso es necesario

tomar como insumo el Modelo de Casos de Uso y describir las acciones que se
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suscitan entre el actor y el sistema de informacién, asegurando que se enfatice el

“qué” hace el sistema y no el “como” lo hace.

Asi mismo se establecen las relaciones de dependencia entre estos casos de uso,
generando asi un Modelo cuyos elementos cumplen relaciones de dependencia,
asociacion o generalizacion / especificacion entre ellos y estan asociados al
responsable de utilizar el caso de uso (el actor). Esta relacion entre actores y
Casos de Uso da origen al Modelo de Casos de Uso.

Este modelo conforma la base para estructurar los modulos o subsistemas que
integraran el sistema de informacion, habilitando la reutilizacion de codigo y
facilitando la tarea de construccion del sistema (desarrollo ordenado de cddigo).
También permite mantener consistencia en la fase de construccion, pues el Caso
de uso constituye la unidad de desarrollo, con base en la que se administra la
construccién, se determinan las cargas y los requerimientos de personal en esta
fase; es decir, se dimensiona la magnitud del proyecto de desarrollo del sistema.
Asi mismo, el Modelo de Casos de Uso permite establecer el nivel de compromiso
entre el area de tecnologias de informacion y sus usuarios del area de negocios.

Este compromiso es el alcance de colaboracidén entre ambas areas.

3.3 Identificacion y construccion de indicadores

Debemos recordar que el presente trabajo se centra en el modelado de la
organizacion y el de los indicadores, pues éstos representan la parte medular de

la propuesta (el puente entre las &reas de la direccién con las areas técnicas).

Debemos tener especial cuidado en la construccion de estos indicadores
relevantes para la organizacién, debido a que el éxito del sistema serd en la

medida en que responda adecuadamente a cada uno de ellos.

Pues cuando se habla de Objetivos, Metas e Indicadores de resultado, nos
percatamos que el S.l. debe representar aquella herramienta informatica de la

organizacion que indique y mida el cumplimiento de dichos objetivos de manera
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automatizada para ofrecer al personal directivo informacion valiosa sobre el estado

de la organizacion.

3.3.1 Identificacion de conceptos relevantes (entidades de
negocio)

En esta actividad es necesario identificar y listar las “Entidades de negocio”, que
se refieren cominmente como objetos importantes del negocio. Las Entidades de
negocio son el insumo esencial para la especificaciéon del Modelo Conceptual que
mas adelante se describira.

Es indispensable que por cada una de las Entidades de negocio identificadas se
especifiquen las caracteristicas (atributos) que posee. A este nivel Unicamente se
requiere listar las Entidades de negocio, sera en la construccion del Modelado
Semantico donde se especificaran las Entidades de negocio y las relaciones que

existen entre ellas.

Estos conceptos se obtienen como consecuencia del Andlisis y modelado de los
procesos sustantivos, pues al ir disgregando el proceso principal hasta llegar a las
actividades primarias, son facilmente reconocibles pues se sabe que son
importantes cuando estan presentes a lo largo de todo el proceso de la
organizacion y al ir modelando dicho proceso se va enriqueciendo esta lista.

Una vez listadas las Entidades de negocio del proceso se deben identificar e
indicar aquellas actividades susceptibles de automatizar. La identificacién y
precision de estas actividades es de suma importancia, pues proporcionan una

primera version de la magnitud del proyecto
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3.3.2 Modelo Conceptual

Esta actividad tiene como propésito establecer un modelo conceptual, el cual
ilustra la estructura estatica de las Entidades de negocio y las relaciones
existentes entre ellas. Si bien en la actividad anterior se definieron las Entidades
de negocio inmersas en el proceso que se esta modelando, es en esta actividad
gue se puede construir un modelo conceptual de estas Entidades de negocio, al
cual denominaremos “Modelo Conceptual”.

La construccién de este modelo se realiza de manera iterativa e incremental, esto
es, se incrementa con cada proceso / subproceso que es analizado al momento de

especificar las Entidades de negocio.

Al finalizar las iteraciones, todos los procesos inmersos en la “Arquitectura de
Procesos” estaran representados, a través de sus Entidades de negocio, en el
Modelo Conceptual, el cual puede ser interpretado como un dominio de

especificacién conceptual a nivel de la organizacion.

Este dominio de especificacion ayuda a establecer el alcance o dimension que
debe cubrir toda iniciativa de automatizacion de los procesos de la organizacion.
Esta tarea permitira reducir el nivel de desviaciones que se presenten en el disefio
de los sistemas, sintetizando y administrando la complejidad que pudiera guardar
la especificacion de las Entidades de negocio.

Un aspecto importante a considerar estriba en el valor de contar con un Modelo
Conceptual, cuando se requiere construir sistemas de informacion que apoyen
eficientemente a la organizacion. Este modelo es relevante ya que después de un
procedimiento de transformacién, las Entidades de negocio generan las entidades
del sistema o clases, las cuales son el Unico elemento de disefio que es
transformado en cddigo (métodos) y en estructuras de almacenamiento (atributos).
De esta manera se administra la complejidad que guarda el Modelo Conceptual,
guedando empaquetada esta complejidad en la generalizacién. El procedimiento

definido para construir este Modelo Conceptual garantiza una especificaciéon de
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Entidades de negocio, que responde a los requerimientos tanto del negocio como

del nivel de sistemas, apegados a la estrategia y al modelo de negocio.

En resumen, elaborar un Modelo Conceptual proporciona las siguientes ventajas:

Se cuenta con un grado mayor de abstraccion con respecto al Modelo
Conceptual propuesto por la notacion UML.

Enfatiza de manera notable los conceptos inmersos en el domino, pues no
se enfoca al establecimiento de entidades de software.

Sirve como una herramienta para establecer un lenguaje comun de todos
los conceptos, mismos que pueden ser comunicados dentro del negocio.
Proporciona un primer acercamiento sobre la complejidad del caso.
Simplifica la visién de una realidad compleja.

Permite administrar la complejidad que guarda el caso, quedando
empaguetada dicha complejidad en la generalizacion.

Ayuda a determinar las entidades y sus relaciones dentro del proceso.

Sirve como elemento fundamental para el desarrollo de otros modelos

utilizados en UML.

Este diagrama esta conformado por rectdngulos que representan a los conceptos,

lineas que los unen representando la relacion existente y por ultimo por cada linea

una breve descripcidn que exprese dicha relacion.

Este modelo es de especial importancia pues es la abstraccion de la parte

gerencial/administrativa hacia la parte técnica, pues estos conceptos se

transformaran en entidades con atributos y estos a su vez en estructuras de

datos que conformaran la base de datos.
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3.3.3 Definicion de indicadores

Para obtener los indicadores que daran informacion sobre el cumplimiento de las
metas de la organizacién y del buen aprovechamiento del sistema de informacién,

se deben hacer tres matrices.

La primera esta constituida por los elementos del modelo conceptual y los del
modelo motivacional (BMM), es decir, en las columnas deberan ir las metas
generales y en los renglones los conceptos presentes implicita o explicitamente en
el cumplimiento de las metas, dentro de las celdas formadas se deben marcar los
cruces entre conceptos que puedan traducirse en un indicador, como se muestra

en la siguiente matriz.

MATRIZ 1.
Conceptos Meta 1 Meta 2 .1.|.| Metan
Concepto 1 | X XX X X
Concepto 2 | X X X X
Concepto n X X X

llustracién 3-h: Conceptos vs Metas

La segunda matriz estard conformada por los elementos del modelado del
proceso y los del IDEF, es decir, en las columnas deben estar los subprocesos
organizacionales y en los renglones los actores involucrados en el proceso, dentro
de las celdas deben listarse todos los posibles requerimientos de informacion por
cada actor para cada subproceso, al final los actores que no tuvieron por lo menos
un requerimiento de informacién se deben borrar pues no se traducirian en algun
indicador.
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MATRIZ 2:
Subprocesos | Subproceso 1 | Subproceso |.|.|.| Subproceso
Actores 2 n
Actor 1 Requerimiento 1
Requerimiento 2
Requerimiento n
Actor 2
Actor n

llustracién 3-i: Actores vs Proceso

La tercera esta conformada mediante los componentes del modelado del
proceso y los del diagrama del modelo motivacional (BMM), esto es, en las
columnas de la matriz deben ir los subproceso organizacionales y en los renglones
las metas generales de la organizacion, las celdas se llenaran mediante la
informacion resultante de la construccion de las otras dos matrices.

MATRIZ 3:
Metas Subproceso | Subproceso |. .. Subproceso
generales 1 2 n
Meta 1 Indicador 1
Meta 2 Indicador 2
Meta n Indicador n

llustracién 3-j: Metas vs Proceso
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3.4 Andlisis y modelado del OLTP y OLAP

Este andlisis esta constituido por tres capas, en la primera se encuentra el OLTP
(que es donde se llevara el almacenamiento y procesamiento de todos los datos),
después vienen las reglas del negocio (en esta capa se encuentran todas las
validaciones y restricciones que se tienen que cumplir para que los datos que
ingresa el usuario no se salgan de los parametros establecidos), y por ultimo la
interfaz de usuario (el componente con el cual el usuario interactuara y explotara

los datos almacenados para convertirlos en informacion estratégica).

3.4.1 Base de datos (Back-end)

Como se menciono en la Seccidn 2.4, los OLTP recolectan, almacenan, modifican
y recuperan los datos generados por las transacciones producidas en una
organizacion. Estos sistemas emplean estructuras relacionales (Bases de datos)

para registrar y mantener las transacciones (datos) en el tiempo.

Para realizar estas estructuras se toma como referencia el modelo conceptual
(realizado previamente en la seccion 3.3.2), el cual es la base del diagrama
entidad relacién, pues este diagrama no sélo nos dice la relacién entre cada
entidad sino el tipo de estructura y de datos que se utilizaran para el almacén de
todas las operaciones resultantes de la organizacion.

3.4.2 Reglas del negocio (Middleware)

En esta capa se controla que los datos de salida del Front-End cumplan las reglas
y politicas que se han impuesto, si eso pasa, entonces el middleware dejara pasar
los datos para que los retome el backend, de otro modo, no se dejaran pasar los
datos, hasta que éstos se encuentren dentro de los parametros permitidos.

Para asegurar que todas las reglas se cumplan, nos podemos apoyar de
componentes que validen los datos, como: Restricciones (Check constraints),
Desencadenadores, Procedimientos almacenados y vistas.
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Los beneficios de implementar esta capa intermedia, son:

e Validar que los datos de la fuente (o fuentes) sean correctos.
e Mover los datos de plataforma en plataforma, si es necesario.
e Manejar cualquier transformacion de datos necesaria.

e Cargar los datos en la estructura relacional.

3.4.3 Definicion de métricas, dimensiones y topologia

Meétricas

También llamadas indicadores, son aquellos datos que implican un valor
relacionado con un Hecho de Negocio. Son siempre valores numéricos,
susceptibles de ser sumados para obtener cualquier valor agregado, y responden
a la pregunta: ¢Cuanto? (Ej. Importe del Adeudo en Cuenta, Importe de Venta,
Unidades Vendidas, etc.)

Dimensiones

Son la representacion en el Data Warehouse de una vista para un cierto proceso
de negocio. Hacen referencia a como se produjo y bajo qué circunstancias, y
responden a las preguntas ¢Quién?, ¢ Cuando?, ¢Ddénde?, ;Como?, ¢Qué?, etc.

(ej. Numero de Cliente, Fecha, Cédigo de Oficina)

Topologia

e En estrella: Consiste en estructurar la informaciéon en procesos, vistas y
métricas recordando a una estrella (por ello el nombre star schema). Es
decir, tendremos una vision multidimensional de un proceso que medimos a
través de unas métricas. A nivel de disefio, consiste en una tabla de hechos
(lo que en los libros encontraremos como fact table) en el centro para el
hecho objeto de andlisis y una o varias tablas de dimension (dimension
table) por cada dimensién de analisis que participa de la descripcion de ese
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hecho. En la tabla de hecho encontramos los atributos destinados a medir
(cuantificar) el hecho: sus métricas. Mientras, en las tablas de dimension,
los atributos se destinan a elementos de nivel (qQue representan los distintos
niveles de las jerarquias de dimensién) y a atributos de dimension
(encargados de la descripcion de estos elementos de nivel). En el esquema
en estrella la tabla de hechos es la Unica tabla que tiene multiples joins que
la conectan con otras tablas (foreign keys hacia otras tablas). El resto de
tablas del esquema (tablas de dimension) Unicamente hacen join con esta
tabla de hechos. Las tablas de dimension se encuentran ademas totalmente
desnormalizadas, es decir, toda la informacion referente a una dimension

se almacena en la misma tabla.

En copo de nieve: El esquema en copo de nieve (snowflake schema) es un
esquema de representacion derivado del esquema en estrella, en el que las
tablas de dimensién se normalizan en mdltiples tablas. Por esta razon, la
tabla de hechos deja de ser la Unica tabla del esquema que se relaciona
con otras tablas, y aparecen nuevos joins gracias a que las dimensiones de
analisis se representan ahora en tablas de dimensién normalizadas. En la
estructura dimensional normalizada, la tabla que representa el nivel base de
la dimensién es la que hace join directamente con la tabla de hechos. La
diferencia entre ambos esquemas (star y snowflake) reside entonces en la
estructura de las tablas de dimensién. Para conseguir un esquema en copo
de nieve se ha de tomar un esquema en estrella y conservar la tabla de
hechos, centrandose Unicamente en el modelado de las tablas de
dimensioén, que si bien en el esquema en estrella se encontraban totalmente
desnormalizadas, ahora se dividen en subtablas tras un proceso de
normalizacion. Es posible distinguir dos tipos de esquemas en copo de
nieve, un snowflake completo (en el que todas las tablas de dimension en el
esquema en estrella aparecen ahora normalizadas en el snowflake) o un
snowflake parcial (sélo se lleva a cabo la normalizacién de algunas de

ellas).
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3.4.4 Visor OLAP (Front-end)

Los visores OLAP son las herramientas que nos permiten explotar a la base de
datos OLAP para sacar todo el partido a los datos con las consideraciones que
hemos indicado. Una de las herramientas mas utilizada para visualizar el cubo es
Microsoft Excel. De hecho, tres de los productos OLAP lideres la utilizaron
inicialmente como Unica interfaz (Oracle’s Hyperion Essbase, Microsoft Analysis
Services, SAP Business Explorer). Con Excel, ver llustracion 3-k, los usuarios
abren su hoja e inmediatamente pueden hacen drill en las celdas y en las Excel
Pivot Tables para recuperar y explorar sus datos.

Cper = Update = 33 Find

i% gpp::e:r;clf;ycgl! the complete D E - G H I d K
workbook in ks current skate in Excel,

: Open Snapshot in Excel

(Sl coen acopy of e workck s TG
walues and Formatking. 47175 328 4366

5 Beginning Readers 9965 43 10%e

[ Business 80384 1127 11445

7 Cookbooks T8el4 7389 93132

g Education =1 n o

9 Fiction 41265 411 4559

10 Gardening 34 0 -1

11 Graphic Movels 3392 96 2077

12 Histary 2766l 304 4432

13 Literature 114341 1078 11417

14 Military History 25068 255 3641

llustracion 3-k — Excel como visor OLAP

Hoy en dia, Excel continua siendo una importante interfaz OLAP, pero ademas, los
usuarios pueden explorar los datos a través de los visores OLAP. Hay visores
basados en Web, que ademas tienen capacidades de navegacion y charting
avanzadas. También pueden disponer de herramientas de query y de generacion

de informes.
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Capitulo 4 Aplicacidon de la propuesta metodoldgica

4.1 Introduccion

Este capitulo muestra de forma préactica la aplicacion de la metodologia descrita
en el capitulo tres. Para ello se consideré al Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), en particular a una de sus direcciones, la Direcciéon de
Investigacion Aplicada (DIA). En cuanto al analisis y modelado de los procesos,
el desarrollo de la metodologia gira alrededor del sub-proceso de
“Formalizacion”, debido a que por su amplitud y riqgueza en informacion, es el
proceso que permite aplicar en su totalidad cada uno de los pasos que integran la
metodologia.

La DIA es la direccion encargada de apoyar proyectos de Ciencia Aplicada,
mediante fondos sectoriales, los cuales son fideicomisos que las dependencias y
las entidades de la Administracion Publica Federal conjuntamente con el
CONACYT pueden constituir para destinar recursos a la investigacion cientifica y
al desarrollo tecnolégico en el &mbito sectorial correspondiente.

La DIA, para apoyar proyectos, tiene un Proceso Estandarizado de Operacién
(PEO) que consta de seis subprocesos:

Convocatoria
Solicitudes
Evaluacion
Formalizacién

Seguimiento

V V V V VYV VY

Resultados e impacto
Convocatoria

Objetivo(s):
Definir las demandas y prioridades especificas para satisfacer las necesidades

cientificas y tecnoldgicas del pais.
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Descripcion:

El Responsable de documentacion (Secretario Técnico o0 Secretario
Administrativo) define los documentos de la convocatoria con base en las
demandas especificas, bases y términos de referencia y de acuerdo a las
necesidades del fondo. El Secretario Técnico integra en un paquete la
documentacion y la presenta al Responsable de aprobar la convocatoria (Comité
Técnico y de Administracién) para que revise los contenidos. Si tienen algun error
entonces propone las correcciones para que el Secretario Administrativo corrija la
convocatoria. En caso que esté correcto entonces aprueba el contenido de la
convocatoria mediante un acuerdo y gira instrucciones para publicar la
convocatoria. El Secretario Técnico revisa si la solicitud contiene requerimientos
especificos, si es asi entonces el Area de Sistemas programa las particularidades
del sistema y lo acondiciona para soportar la convocatoria. En caso que no
contenga requerimientos especificos, solicita a Sistemas la configuracién del
sistema de fondos y solicita a Comunicacion Social la autorizacién de publicacion
en la pagina web. Si la solicitud es correcta se publica en la pagina web, en caso
contrario Comunicacion arregla el estilo y/o la imagen institucional y se procede a

la publicacion de la convocatoria.

Solicitudes
Objetivo(s):

Recibir y validar las solicitudes de apoyos para someterlas al proceso de

evaluacion.
Descripcion:

El proponente consulta la convocatoria y llena un formato de propuesta o de
prepropuesta (segun las especificaciones de cada convocatoria). El Secretario
Técnico recopila las propuestas y las prepropuestas recibidas para enviar las
prepropuestas a la Comision de Evaluacion o al Grupo de Analisis de Pertinencia
para su analisis, después el Secretario Técnico recopila los resultados de
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pertinencia y solicita a Comunicacion Social la publicacion de las mismas en la

pagina web.
Evaluacién

Objetivo(s):
Seleccionar las solicitudes que seran apoyadas, con base en las recomendaciones
de las instancias evaluadoras correspondientes.

Descripcion:

El Secretario Técnico asigna evaluadores a las solicitudes. El Evaluador evalla las
propuestas con base en los formatos establecidos y a las demandas especificas;
emite un dictamen y en caso de ser necesario emite recomendaciones. El
Secretario Técnico integra los resultados de la evaluacion y realiza una evaluacion
presencial con el Secretario Administrativo y el Evaluador (pueden ir los tres o0 uno
solo). La Comision de Evaluacién elabora el analisis de las evaluaciones. El
Comité Técnico y de Administracion, por su parte, dictamina las propuestas
apoyadas por el fondo y da instrucciones al Secretario Técnico para la publicacion
de resultados. El Secretario Técnico o el Secretario Administrativo (puede ser uno
o los dos) notifica al sujeto de apoyo y solicita a Comunicacion Social la

publicacién de los resultados en la pagina web.

Formalizaciéon

Objetivo(s):
Establecer derechos y obligaciones que permitan el correcto uso de los recursos
destinados a los proyectos apoyados por el fondo.

Descripcion:

El Responsable de realizar ajustes (CONACYT) (Secretario Técnico o Secretario
Administrativo) verifica la existencia de los Convenios de Asignacion de Recursos,
en caso de no tener convenios los solicita al Area Juridica y los valida con el

Secretario Administrativo. Cuando los formatos de los Convenios requieran
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ajustes, él notifica los ajustes al Area Juridica para que el area los realice y lo
envia a Sistemas para configurar el Convenio de Asignacion de Recursos en el
sistema. Una vez configurados en sistema el Responsable de realizar ajustes
(CONACYT) llena los formatos del Convenio de Asignacion y los pone a
disposicién (en el sistema o en papel) de los firmantes para su Vo. Bo. En caso
gue no den el Vo. Bo. es necesario realizar ajustes al Convenio, si los ajustes se
realizan en los anexos entonces el Responsable de Ajustes (si es la primera vez
gue hacen el ajuste entonces los realiza el Sujeto de Apoyo; si es la segunda vez
entonces los realiza el Secretario Técnico o el Secretario Administrativo) debe
hacer los ajustes técnicos/financieros y volver a llenar el formato del Convenio, si
requiere de otros ajustes solo se vuelve a llenar el formato en el sistema. Cuando
todos los firmantes dan su Vo. Bo. el Responsable de realizar ajustes (CONACYT)
libera el Convenio para firmas, una vez que todos firman el Convenio el
Responsable de realizar ajustes (CONACYT) procede a aperturar el expediente y
registrar el proyecto en sistema. Si no firman el Convenio se procede a cancelar el

apoyo.

Seguimiento
Objetivo(s):

Determinar que los recursos ministrados estén siendo utilizados adecuadamente y
revisar el avance del proyecto para verificar que se cumplan los objetivos
acordados en el Convenio de Asignacion.

Descripcion:

El Responsable de Seguimiento técnico, con el convenio firmado, ministra los
recursos. El Sujeto de Apoyo recibe los recursos ministrados y ejecuta el proyecto,
en caso de gque requiera ajustes realiza los mismos (ajustes al programa de
actividades, cambio entre partidas, cambio de representantes o recalendarizacion
de gastos) y envia, en caso de ajuste o no, el informe financiero al Responsable

de Seguimiento Administrativo (Secretario Administrativo) y el informe técnico al
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Responsable del Seguimiento Técnico (Secretario Técnico). EI Responsable de
Seguimiento Administrativo revisa y en su caso autoriza el informe financiero y el
Responsable de Seguimiento Técnico revisa el informe técnico; si no es informe
de ultima y el informe técnico es autorizado entonces procede a ministrar la
siguiente etapa, si es informe de Ultima etapa entonces solicitan el informe final al
Sujeto de Apoyo. El Sujeto de Apoyo recibe la notificacion del envio del informe y
envia el informe final. El Responsable de Seguimiento Técnico revisa y en su caso
autoriza, junto con el Responsable de Seguimiento Administrativo, el informe y
proceden a finiquitar el proyecto.

Resultados e impacto

Objetivo(s):

Revisar, analizar y difundir el impacto en la sociedad como resultado de la
aprobacion y aplicacion de los proyectos de investigacion aplicada en el sector
correspondiente.

Descripcion:

La DIA debe hacer una amplia revision del impacto que tuvieron los proyectos
apoyados para emitir un juicio sobre si los resultados fueron positivos 0 negativos,
después hacer los analisis correspondientes se deben difundir dichos resultados

en los medios de comunicacién que estén al alcance en ese momento.

4.2 Modelado de la organizacion
Las actividades a realizar en este nivel buscan proporcionar informacion general

del CONACYT y en especifico familiarizarse con las actividades que desempefia
la DIA y con ello responder a las siguientes preguntas: ¢ COmo esta organizada?,
¢ Qué hace?, ¢Para quién lo hace?, ¢Qué procesos realiza? y ¢Quiénes
participan?, pues las respuestas a estas preguntas da un entendimiento de alto

nivel de la organizacion.
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4.2.1Modelo BMM
Para realizar este modelo hicimos una amplia revision de la documentacion del

plan estratégico del CONACYT, pues con ello logramos obtener una
representacion estructurada de los propdsitos de la organizacion. EI modelo BMM
nos dice que para cada estrategia debemos tener diversas tacticas, para cada
politica deben existir reglas y para cada meta debe haber objetivos realizables en
el tiempo y mensurables. Y para ello una vez revisada la documentacion logramos
obtener lo necesario para realizar el modelo, el siguiente esquema es el modelo
BMM del CONACYT.

. <<Vision>>
<<Mision>>
Impulsar y fortalecer el desarrollo cientifico y la CONACYT Contribuira conjuntamente con otras
modernizacion tecnolégica de México, mediante la dependencias y entidades del Gobierno Federal, asi como
formacion de recursos humanos de alto nivel, la ~ -------------------- Operacionaliza:----------------- » del sector productivo a que México tenga una mayor
promocion y el sostenimiento de proyectos participacion en la generacién, adquisicién y difusion del
especificos de investigacion y la difusion de la conocimiento.a nivel internacional, y a que Ia.sociedad
informacion cientifica y tecnoldgica. aumente .cons[derablemente su culturg .C|entif|.ca y
tecnolégica, disfrutando de los beneficios derivados de esta.

A
Y <<Meta>>
<<Estrategias>>
e Contar con una politica de Estado en la materia. Consolidar un Sistema Nacional de Ciencia y
. . L . Tecnologia que responda a las demandas prioritarias
° Increnjentar la capacidad cientifica y tecnologica {....--....--oeccoeveeeve Soporta-----=--==-seeceeccnannd] > del pais, que dé solucién a problemas y necesidades
del pais. especificos, y que contribuya a elevar el nivel de vida

. L y el bienestar de la poblacién
® Elevar la calidad, la competitividad y la

innovacion de las empresas.

A 4

A
<<Tacti >> A
Tacticas <<Objetivos>>

e Fomentar el desarrollo cientifico y tecnolégico
del pafs apoyando la investigacion cientifica de
calidad.

e México invertird mas del 2% del PIB en
actividades de investigacion y desarrollo.

e Estimular la vinculacién entre los procesos

productivos y la academia, [T LOgraesssosseesesnsassensecnssd »  ® Gracias al esfuerzo de todos, la economia

mexicana sera una de las diez mas

e Promover la innovacién tecnolégica en las importantes del mundo.

empresas - A 3
P e [México se posicionara como uno de los 20

paises mas desarrollados en ciencia y

e Impulsar la formaci6n de recursos humanos de s
tecnologia.

alto nivel.

llustracion 4-a: BMM del CONACYT

Una vez obtenido este modelo general, mediante la revision de la documentacion

se realiz6 el modelo BMM particular de la DIA.
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<<Mision>>

Hacer de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
un eje transversal que permee en los temas de
la agenda nacional. Promover la participacion
activa de todos los actores involucrados en el
desarrollo nacional, vinculando la capacidad
cientifica, tecnologica y de innovacion a las
necesidades del pais para enfrentar los
principales retos de la sociedad mexicana con
pertinencia y que su impacto se refleje en un
mejor nivel de vida de la poblacion.

<<Estrategias>>

I. Fortalecimiento de capacidades en
ciencia y tecnologia.

Aplicacién de la propuesta metodolégica

<<Vision>>

México es un pais que integra culturalmente los valores de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, tiene definidos los sectores
estratégicos competitivos para su desarrollo sustentable, con una
’inversién financiera suficiente y con un desarrollo regional nacional

equilibrado. El impacto de la formacion de recursos humanos de
alta calidad, la investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacién
de vanguardia dentro de un marco normativo de clase mundial
permite alcanzar importantes avances en los diversos sectores que
son base de un futuro mds equitativo para su poblacidn.

<<Meta>>
1. Establecer politicas de Estado a corto, mediano y largo plazo que
permitan fortalecer la cadena educacidn, ciencia basica y aplicada,
tecnologia e innovacion.

Fase Il. Desarrollo rapido.

Fase lll. Consolidacién competitiva.
Fase IV. Madurez del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

<<Tacticas>>

1. Establecer politicas de Estado en ciencia,
tecnologia e innovacion.

2. Descentralizar las actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacién para contribuir al
desarrollo integral de entidades federativas y
regiones.

3. Fomentar el financiamiento de la ciencia basica
y aplicada, la tecnologia y la innovacién.

4. Aumentar la inversion en infraestructura de
investigacién y desarrollo (IDE).

S Evaluar la aplicacion de los recursos publicos.

2. Descentralizar las actividades cientificas, tecnologicas
3. Fomentar un mayor financiamiento de la ciencia basica y aplicada,
R N la tecnologia y la innovacién.
4. Aumentar la inversion en infraestructura cientifica, tecnoldgica y de
innovacion. Para ello, es necesario diversificar las fuentes de
financiamiento.
58 Evaluar la aplicacidon de los recursos publicos que se invertirdn en la
formacion de recursos humanos de alta calidad (cientificos y tecndlogos),
v en las tareas de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e
innovacion.
<<0Objetivos>>
1. Mejorar la articulacion del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion fortaleciendo los vinculos entre todos los actores: academia,
empresarios y sector ptblico en sus niveles federal, estatal y municipal
2. Incrementar el acervo de recursos humanos de alto nivel.
3. Establecer prioridades en materia de investigacidon cientifica, desarrollo
tecnologico e innovacion.
4. Fomentar una cultura que contribuya a la mejor divulgacién, percepcion,
apropiacion y reconocimiento social de la ciencia, la tecnologia y la innovacién
en la sociedad mexicana.
___________ e 5. Fortalecer y consolidar los sistemas estatales de ciencia y tecnologia e

innovacion.

6. Incrementar la infraestructura cientifica, tecnoldgica y de innovacion, tanto
fisica como humana, para coadyuvar al desarrollo integral de las entidades
federativas y regiones.

7. Incrementar en términos reales la inversion en ciencia, tecnologia e
innovacion.

8. Fortalecer la cooperacidon y el financiamiento internacional en materia de
ciencia, tecnologia e innovacion, atendiendo las necesidades del pais.

9. Propiciar el crecimiento y desarrollo de centros e instituciones de
investigacion publicas y privadas, y parques tecnoldgicos.

10. Desarrollar e instrumentar un sistema de monitoreo y evaluacion de las
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

llustraciéon 4-b: BMM de la DIA
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4.2.2 Organigrama

Para comenzar el modelado de los procesos de la organizacion tenemos que
conocer cOmo se encuentra constituida estructural y jerarquicamente, pues con
esto tendremos un panorama general de las areas que la conforman y la relacion

gue guardan entre ellas.

Este organigrama nos da mucha informacion, pues recordemos que la DIA forma
parte del CONACYT, entonces tenemos que revisar cual es la posicion estructural
gue ocupa ésta y su posicion jerarquica, las principales funciones de cada areay
sus correspondientes lineas de mando. En muchas organizaciones esto es
documentado en el manual de organizacion y procedimientos. En caso de que no
existiera dicha es recomendable elaborar

informacion, un organigrama y

documentar las funciones de cada una de las areas.

Direccion
General
Unidad Técnica de
Proyectos e
Informacion
\ Estratégica
\ p——
\ Secretaria
\ Organo Interno de Ejecutiva de la
\ Control CIBIOGEM
\
\ I 1
\ Direccion de Direccion de
\ Politica y Divulgacion y
\ Cooperacion Difusién de
¥ Internacional en Ciencia y
T~ < Cienciay Tecnologia
/ 7
/ \ Tecnologia
B [
0 L Direccion Direccion L R
D|reCC|?n Direccion . . Direccion Direccion L Ny
. . Adjunta de Adjunta de . . Direccion Direccion
Adjunta ¢le Adjunta de 7 Adjunta de Adjunta de . .
: Desarrollo Formacion y Adjunta de Adjunta de
Informacign, Desarrollo L Desarrollo Grupos y - -
- L Tecnologico y | | Desarrollo de ) Administracion Asuntos
Evaluacion Cientifico y - o Regional y Centros de . o
- - Negocios de Cientificos y . B y Finanzas Juridicos
Normatividady| | Académico ” p Sectorial Investigacion
{ / Innovacion Tecnologos
~ P
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La DIA - Segundo nivel
~ Direccion Adjunta de
Desarrollo Cientifico y Academico
" ___José Antonio de la Peiia Mena
e* ‘n:} o, h 4 h 4 L 4 h 4
/| Direcciénde |, FEFFFRRERET dﬂ i i
;| Investigacién S Direccic  Eirereion del
£ Aplicada | | ppaectnte || Sistema
I":'. 1 lencla 1ca 1 Nﬂfiﬂlﬂl de 1
% | Guillermo Aguilar | | ¢ TInvestigadores
»|  Sahagam | ! EEEEEEEREEE EEEEEESE
llustracion 4-d - Organigrama de la DADCyA
La DIA — Tercer nivel

Subdireccién de Coordinacidén

De Convenios v Apoyas

Especiales

 Departamento de
~ Control Informative

Genaro Acevedo Garcia

Suhdireccion de Grupos

De Investigacion

Raquel Dominguez Torres

Subdireccion de

Operacion y
Control de Gestion
Departamento de

Seguimiento de proyectos

Claudia Patricia Arce Reyes
Institucionales

Silvia Samchez Casamova

llustracion 4-e — Organigrama de la DIA
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4.2.3 Diagrama de vista horizontal

El organigrama de la organizacion es un modelo vertical que sélo representa las
estructuras jerarquicas de la organizacion. Este modelo no muestra flujos de
trabajo existentes en el proceso productivo. El diagrama conocido como diagrama
de “Vista horizontal” proporciona informacion a detalle de la organizacion y por
medio de éste, es posible apreciar las areas de la organizacioén descritas en el
diagrama de estructura, la funcionalidad alli realizada, asi como las interacciones y
flujos de informacidén que se dan entre las &reas de la organizacion.

Y no solo quedarnos con la impresién basica del organigrama que sélo muestra la
estructura jerarquica pero nunca el flujo de trabajo dentro de la misma.

Envia solicitudes

SECTOR

EVALUADORES Envia

propuestas

Envia demandas
especificas

Envia proyectos

a apoyarse
Envia Vo|Bo.
del CAR
Envia CAR a
convocatdria firmarse
DIVULGACION Erfvia solicitudes
Y DIFUSION capturadas Captura solicitud IESTRIESEARES
DE
Envia CAR a Envia orden de apertura INVESTIGACION
revision del sistemade captura

Y

i

llustracion 4-f — Diagrama Vista Horizontal de la DIA
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4.2.4 ldentificacion de procesos

Para modelar los procesos de la organizacion, primero debemos identificarlos,
para ello se utilizara el concepto de red de valor que es una transformacion y
evolucion del concepto de cadena de valor, la cual se utiliza para aquellas
organizacion donde su objetivo es ser un intermediario entre las necesidades de
un grupo y las soluciones a dichas necesidades ofrecidas por otro, en otras
palabras, es actuar como un agente mediador que administra, organiza y sienta
las bases vy las reglas que ambos grupos deberan respetar para su correcto

funcionamiento.

Red de valor — Nivel 0

ENTIDADES DE
INVESTIGACION

llustracion 4-g — Red de Valor del CONACYT
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Recordemos que la base del diagrama de red de valor esta representada por las
actividades primarias de la organizacién, es decir, sus procesos fundamentales.
Para el caso del CONACYT la llustracion 4-h, muestra dichos procesos.

Red de valor — Nivel 1

SToETama de becas de poserado y otras moda

2. Programa Sistema Nacional de Investigadores

Estados

4. Programa para el fortalecimiento en las Entidades Federativas de las
capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

5. Programa de Apoyo al Fortalecimiento y Desarrollo de la Infraestructura
Cientifi ecnoldgic: Gobierno
federal

PROCESO ESTANDARIZADO DE OPERACION
(PEO)
INVESTIGADORES

BECARIOS

INFRAESTRUCTURA - CONACYT
Internet

INFRAESTRUCTURA
DE RED

= _ L

Servidores '_ _' . L Red local

llustracion 4-h — Red de Valor de nivel 1 del CONACYT
Como se puede observar de todos los programas que realiza el CONACYT, sélo

de uno de ellos se encarga la Direccion de Investigacion Aplicada (DIA), ver
llustracion 4-i
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Red de valor — Nivel 2

3. Programa de fortalecimiento a nivel sectorial de las capacidades [— Sectores
cientificas, tecnolégicas y de innovacion.

Resultados AN

I Convocatoria Solicitudes Evaluacion Formalizacién Seguimiento
; e impaco

INFRAESTRUCTURA - DIA

Internet INFRAESTRUCTURA
DE RED D

1

o s
== ———

Red local

= |
?ﬁ =

B.D.

Servidores BD_ : i SQL-DIA
ORACLE | |

llustraciéon 4-i — Red de Valor de la DIA

4.2.5 Analisis y modelado de los procesos sustantivos

Una vez que se han identificado los procesos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion, el siguiente paso es el modelado de los procesos esenciales, este
modelado se hace en forma jerarquica: 1) el proceso se descompone en
subprocesos, 2) estos a su vez en procedimientos y 3) cada procedimiento en
actividades. En este apartado se identifican y representan en un diagrama los

subprocesos componentes, incluyendo las areas de la organizacion involucradas.
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Este diagrama permitird identificar y enriquecer la lista Entidades de negocio el

cual mas adelante utilizaremos para realizar el modelo conceptual.

En cuanto al analisis y modelado de los procesos, el desarrollo de la metodologia
gira alrededor del sub-proceso de “Formalizacion”, debido a que por su amplitud
y rigueza en informacion, es el proceso que permite aplicar en su totalidad cada
uno de los pasos que integran la metodologia.

4.2.5.1 Diagramas IDEF

La “Formalizacién” de proyectos de la Direccion de Investigacion Aplicada (DIA)
no cuenta con un control automatizado y estandarizado, por lo que no se puede
realizar un andlisis del tiempo que tarda un proyecto en cada etapa de la
formalizacién y por ende no se sabe en qué punto o puntos del procedimiento es
tardado, y debido a ello no se puede mejorar la eficiencia del procedimiento.

Debido a la necesidad de abstraer el proceso que realiza la Direccion de
Investigacion Aplicada, se realizé el siguiente diagrama IDEF. El diagrama
muestra la entrada de las propuestas, planes de trabajo, informes, dictamenes,
entre otros, y que trae como resultados convenios, finiquitos, expedientes,

convocatorias.

98



Aplicacién de la propuesta metodoldgica

Diagrama IDEF — nivel O (DIA)

_ Reglas de
Pmc_al;hmne_nms oparacion Manuales y gulas
administrativos de uso del sistema
P o Manual para  informatico
LCyT ol 3 la admon. de
SINECYT Fideicomisa proyectas Ley de
= :
Bases dal Ley CotEnit o ansparencia
RERISSEE Orgénica | colaboracion -
Plan de rabajo \ BECITI )
3 — — ) Convenios de Asignacin de
Demandas especificas - _—‘—, 5 - " ( [ Recursos 2
Informacian de referencia ———————— l l ) | i i Srocsting
Documentos aprobados ‘ v v v 4 L 4 l—' Dictaminaclonss
Recomendaciones S < - Talleres
l:fe per-nneu.mla ' » DA 7, Finlqulta
i = \—» Fors
; i 3 4 Nivell —— | Reportes de informacion sobre
Guia metodolégica r Y A A F Y A A P resuitados de los apoyos
Sugerencias de T oy
mrfrlrc:'ﬂ:ges f— |_ { ——p Avisos a sujetos de apoyo
Documentospara |/ b - Expedientes
expediente Sujeto de apoyo L
Infarmacién para generar ] | 8 \ . Indicadores
los | J.K : dores ) ] —— )= ST RCEA | A) iEsl?ﬁgloos,
estratégicos, operativos Saporte Comision de - :
y de resultados Juridico ‘— Evaluacidn —
B) Operativos y de resultados:
Informacidn para generar GAP - MML
da I i b | -PEF
. Catdlogos:
Obsgryacua_nss Ccvu Sopbita Comité Téenica y - Areas
administrativas Difugion  Admini de Admin idn - Entidad Federativa
fi i -
Sectores CONACYT HITRD & gl:::::tos.
Direcciones ¢ x
2 )
Regionales Estatales
NODO: Nivel 0 |TITULD: Direccidn de Investigacian Aplicada Mam.:

llustracion 4-j - IDEFO -DIA

Diagrama IDEF - -nivel 1 (DIA)
Este diagrama representa el proceso que la DIA realiza para apoyar proyectos de
ciencia aplicada; revision del fondo y convocatoria, recepcion, evaluacion,

formalizacidn, seguimiento y resultados e impacto.
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T .

Revision del Fondo
y Convocatoria
Nivel1
Al
| Recepcion
e Sub- proceso que
- se tomard de
‘»|  Evaluacion ejemplo
Nivel1 ‘
A3
f‘ ™
-»{ Formalizacién | —
Nivel1
Ad
.
Ll Seguimiento
Nivel1
A5
Resultados e
b impacto
Nivel1
AB
MNODO: Nivell [TITULO: DIA - Procesos actuales Mim.: 2

llustraciéon 4-k - IDEF1 - DIA

Tomando Unicamente el subproceso de Formalizacidén se realiz6 un diagrama
IDEF-1. Al proceso de formalizacién ingresan solo los proyectos con dictamen
favorable, después de realizar el proceso de formalizacion contindan los proyectos
gue hayan cumplido con el ajuste al presupuesto y tuvieran todos los vistos bueno
y las firmas.
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Manual de uso del
sistema informatico

Legislacién del

Sujeto

de Apoyo

Fianza Marnual para la
Admmon. De
Convenio de Procedimientos. Proyectos
colaboracdn PECITI Administrativos
\ {_' p—
Nimero de cueenta
del Sujeto de Apoyo |
h J h 4 h J
Evaluaciones R —p Convenio de Asignacion de Recursos
Recomendaciones P N X
P Formalizacién T B Autorizacién
Expediente B :
R d s _;-}-: Ad —p= Expadiente
eporte de seguimiento '
P i | T 4 4 T 4 [ 4 —p Reporte de seguimiento
Catalogos; == | |
- Entidad Federativa - 3 — Departamenta
- Impactos ( el Soporte Juridico del
Fiduciaria e e
= Otros Respansables Técnico Sujeto de Apayo
i Sujeto CONACYT
e A del proyecio
Informacion adicienal sobre de apayo
resultados e impacto Sl Comité Técnico y
CONACYT = Dopote de Administracion
Administrativo Secretai
y financiero del Fun[rilgs

DIA - Formalizacion

NODO: Nivel1 |TITULO:

Miim.:

llustraciéon 4-1 - IDEF1 - Formalizacion

Diagrama IDEF - nivel 2 (Formalizacion)

En el diagrama IDEF nivel 2 se menciona los tres procedimientos que se

analizaran y modelaran en particular por ser bastos para explicar la metodologia;

ajuste al presupuesto, visto bueno al convenio de asignacién recursos (CAR) y la

firma del CAR. Cada uno de estos procedimientos cuanta a su vez con una serie

de actividades.
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/ \ Procedimientos que se
Ajustes al

presupuesto modelaran para

Nivel 2
B18

explicar la metodologia

Visto Bueno al
Convenio de

Asignacion de |——
Recursos (CAR)

Nivel 2

B19

Firma del CAR

Nivel2
B20

Tramite de
B . requisitos i

AD

Liberacion de
e FECUrS0S

Nivel2
B21

NODO: Nivel 2 | TITULO: DIA - Formalizacién

llustraciéon 4-m - IDEF2 — Formalizacion

MNim.: 416

4.2.5.2 Diagrama de actividades
Para conocer la manera en que las areas realizan la formalizacién de proyectos,

nos dimos a la tarea de preguntar y observar el modus operandi, ello origind la

realizacion de un diagrama que esquematiza la forma en que se formalizan los
proyectos:
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llustracion 4-n - Diagrama actividades 1 (Formalizacion de proyectos)
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llustracion 4-o - Diagrama actividades 2 (Formalizacion de proyectos)
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llustracion 4-p - Diagrama actividades 3 (Formalizacion de proyectos)
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llustracion 4-q - Diagrama actividades 4 (Formalizacion de proyectos)
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Si el proyecto en lugar de formalizarlo (firmar CAR), se desea cancelar, se
procede de la siguiente manera, ver llustracién 4-r — Diagrama de actividades

(Cancelar formalizacion

llustracion 4-r — Diagrama de actividades (Cancelar formalizacion)

Si el proyecto estando en cierto momento de la formalizacion, se requiere regresar
a un estado anterior, se procede de la siguiente manera, ver llustracion 4-s —

Diagrama de actividades (Cambio de estado
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llustracion 4-s — Diagrama de actividades (Cambio de estado)
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4.2.5.3 Diagrama de estados

La construccién de este ejemplo implicé un andlisis en el procedimiento que las
subdirecciones realizaban para llevar la formalizacion de los proyectos aprobados
por el CTyA, lo cual llevé a la construccidén de un diagrama de estados — ver figura
siguiente-, que indica el flujo ordenado que el proyecto recorrera para llegar a un
estado terminal del procedimiento (Cancelado o Formalizado).

Diagrama de Estatus del procedimiento de formalizacién de proyectos
Inicio Fublicacidn
de Resultados

iSe cancela
el proyecio?

& Tiene que
realizar ajuste?

_,{Si}"-'l I

f .ot ¢ Se autorizd [Mo] . o
en PS? L e T |
={ 46 - Por ajustar [——————— = Ay . |
LA £S5 tiana facha do
- liberacion da -
Y convenio? {: 5i}

I

1

I

I
LSe envio al RT 1
para realizar los 1
ajustes? :
1

I

I

I

I

§
g
=

|
|
| |
I ! .
| : i5e cancela -5_'- ......
| | al proyecto? .
! | : A
Ma] | ! ¢ 5etiens ol | !
; I | “Vio.Bo. da los ! 1Se cancels
" : | P ' secretarias? : (ol el proyecto?
Lo | i {Sihe v v v - >.<> _____ : DS
1 ! | | 58 ene al > . 1
I | | | vo.Bao. de los - . iHan |
I : | : {I'\.O} rsvresentan_t:as? - . o pasada |
| {MNa} : - 30 MNo)
| Mol : [ Pre : : " dias? 1 &0
D . 1 : 1 | P 5 - | tienen
- (EIRT envio I, 1 | L [Si | | lodas
. los ajustes al I | C LHay . o o las .
- BT? R 1 | - . observaciones . + [Nal firmas? - .
: . L S) alcar? oo .
: : ooy : : I
o | | . . B
{si} I : | : - -
- ] | S : 180
: | [5i] : ¢Procede la 1| 14 - Suspendido :
38 - Enrevision £ —— — — — | . | ohervacion? :
| & E . -
| .\ at :
| : 81 ™
: | | L{_, ) ~ {si}
. iSecancela | : {Na} ;Se continua :
. el proyecto? | | (36 - Dbservaciones alsndidasj - \ ?ﬂn el
|
| - procesa?
|
| 34 - Sin observaciones :
| i
I | 27 - Formalizado
|
. I ! :
e e | Te
[Si] LSe cancela -
N el proyecto? : lb‘_J
i .

MNo]

15 - Cancelado

llustracién 4-t - Diagrama de estados para formalizar un proyecto
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4.2.5.4 Diagrama de casos de uso

Para capturar el comportamiento deseado del sistema sin tener que especificar en
este momento cémo se implementa ese comportamiento, realizamos los
siguientes casos de uso como un medio de comprension del sistema y a su vez

verificar el transcurso de éste.
Lista de casos de usos:

e Seleccionar proyecto.

e Iniciar proyecto a formalizacién.

e Controlar ajustes del proyecto.

e Autorizar proyecto.

e Liberar proyecto.

e Controlar vistos buenos del convenio.

e Controlar firmas del convenio.

e Realizar observaciones al CAR.

e Cancelar proyecto.

e Cambiar estatus del procedimiento de formalizacion.

Nombre: Seleccionar proyecto

Autor: Gilberto Camacho y Rodrigo Victoria
Fecha: 08/01/2013

Descripcion:

Permite seleccionar algun proyecto autorizado por la CTyA para iniciar procedimiento
de formalizacion.

Actores:
Usuario de la Direccion de Investigacion Aplicada (DIA) con permisos para ingresar al
sistema.

Precondiciones:
El usuario debe tener usuario y contrasefa asignada por el administrador de la base
de datos.

Flujo Normal:
1. El actor pulsa sobre la lista “Fondo” y selecciona uno
2. El actor pulsa sobre la lista “Convocatoria” y selecciona una
3. El actor pulsa sobre “Proyecto” y selecciona uno.
4. El sistema muestra los datos del proyecto

Flujo Alternativo:
1. Se ingresa algun dato equivocado y el sistema no muestra nada

Poscondiciones:
Se muestra los datos relativos a la formalizacion del proyecto.
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Nombre: Iniciar cierto proyecto al procedimiento de formalizacion.
Autor: Gilberto Camacho y Rodrigo Victoria
Fecha: 08/01/2013
Descripcion:
Permite iniciar el procedimiento de formalizacion con algun proyecto aprobado por el
CTyA.
Actores:

Usuario de la Direccion de Investigacion Aplicada (DIA) con permisos para ingresar al
sistema.

Precondiciones:
El usuario ya selecciono algun proyecto

Flujo Normal:
1. Elsistema pregunta al actor que si esta seguro de iniciar la formalizacién
2. El actor confirma
3. El sistema inicia oficialmente la formalizacion

Flujo Alternativo:
1. Elusuario no confirma y el sistema no realiza ninguna accion hasta nueva accion
del actor

Poscondiciones:
El sistema inicia la formalizacion del proyecto.

Nombre: Controlar ajustes del proyecto.
Autor: Gilberto Camacho y Rodrigo Victoria
Fecha: 08/01/2013

Descripcion:

Permite llevar un control de tiempos en cuanto a los ajustes técnicos o financieros que
un proyecto debe corregir si quiere seguir en el procedimiento de formalizacion.

Actores:
Usuario de la Direccion de Investigacion Aplicada (DIA) con permisos para ingresar al
sistema.

Precondiciones:
El proyecto ya debié iniciar la formalizacién

Flujo Normal:
1. Elactor introduce la fecha en la que se hizo el cambio en PS
2. El actor introduce la fecha en la que se le notifica al RT que tiene ajustes que
revisar
3. El actor introduce la fecha en la que el ST revisa las correcciones que efectué el
RT
4. El sistema guarda las fechas correspondientes

Flujo Alternativo:
1. Se ingresa alguna fecha invalida y el sistema manda mensaje de error.

Poscondiciones:
El sistema cambia de estatus al proyecto y guarda las fechas ingresadas.
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Nombre: Autorizar proyecto.

Autor: Gilberto Camacho y Rodrigo Victoria
Fecha: 08/01/2013

Descripcion:

Se registra la fecha en la que se autorizan las adecuaciones hechas por el
responsable técnico.

Actores:
Usuario de la Direccion de Investigacion Aplicada (DIA) con permisos para ingresar al
sistema.

Precondiciones:
Si el proyecto tuvo ajustes, ya debi6 pasar esa faceta, sino, entonces haber seleccionado
un proyecto.

Flujo Normal:
1. Elactor introduce la fecha en la que se autorizé el proyecto
2. El sistema guarda la fecha

Flujo Alternativo:
1. Se ingresa una fecha invalida y el sistema manda mensaje de error

Poscondiciones:
El sistema cambia de estatus al proyecto y guarda las fechas ingresadas.

Nombre: Liberar proyecto.

Autor: Gilberto Camacho y Rodrigo Victoria
Fecha: 08/01/2013

Descripcion:

Se registra la fecha en la que se configura el convenio en People Soft para ser
analizado y en su caso firmado por los responsables y secretarios.

Actores:
Usuario de la Direccion de Investigacion Aplicada (DIA) con permisos para ingresar al
sistema.

Precondiciones:
Proyecto autorizado

Flujo Normal:
1. Elactor ingresa la fecha de liberacion del convenio
2. El sistema guarda la fecha correspondiente

Flujo Alternativo:
1. Se ingresa una fecha invalida y el sistema manda mensaje de error

Poscondiciones:
El sistema cambia de estatus al proyecto y guarda la fecha ingresada.
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Nombre: Controlar vistos buenos del convenio.
Autor: Gilberto Camacho y Rodrigo Victoria
Fecha: 08/01/2013

Descripcion:

Se registran las fechas en la que los responsables y secretarios van dando sus vistos
buenos al convenio.

Actores:
Usuarios de la Direccién de Investigacién Aplicada (DIA) con permisos para ingresar
al sistema.

Precondiciones:
Proyecto liberado y con necesidad de realizar vistos buenos al convenio.

Flujo Normal:

El actor ingresa la fecha en la que el RT da su visto bueno al convenio
El sistema guarda la fecha ingresada

El actor ingresa la fecha en la que el RA da su visto bueno al convenio
El sistema guarda la fecha ingresada

El actor ingresa la fecha en la que el RL da su visto bueno al convenio
El sistema guarda la fecha ingresada

El actor ingresa la fecha en la que el Asistido da su visto bueno al convenio
El sistema guarda la fecha ingresada

El actor ingresa la fecha en la que el SA da su visto bueno al convenio
10 El sistema guarda la fecha ingresada

11. El actor ingresa la fecha en la que el ST da su visto bueno al convenio
12. El sistema guarda la fecha ingresada

CoNoG~WNE

Flujo Alternativo:
1. No se requiere ingresar vistos buenos y se ingresan directamente las firmas al
convenio.

Poscondiciones:
El sistema cambia de estatus al proyecto y guarda las fechas ingresadas.

Nombre: Controlar firmas del convenio.
Autor: Gilberto Camacho y Rodrigo Victoria
Fecha: 08/01/2013

Descripcion:

Se registran las fechas en la que los responsables y secretarios van firmando el
convenio.

Actores:
Usuarios de la Direccién de Investigacion Aplicada (DIA) con permisos para ingresar
al sistema.

Precondiciones:
Contar con todos los vistos buenos del convenio.

Flujo Normal:

El actor ingresa la fecha en la que el RT firma el convenio.
El sistema guarda la fecha

El actor ingresa la fecha en la que el RA firma el convenio.
El sistema guarda la fecha

El actor ingresa la fecha en la que el RL firma el convenio.
El sistema guarda la fecha

El actor ingresa la fecha en la que el SA firma el convenio.
El sistema guarda la fecha

El actor ingresa la fecha en la que el ST firma el convenio.

CoNogrWNE
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10. El sistema guarda la fecha

Flujo Alternativo:
1. Se ingresa una fecha invalida y el sistema manda mensaje de error

Poscondiciones:
El sistema cambia de estatus al proyecto y guarda las fechas ingresadas.

Nombre: Realizar observaciones al CAR
Autor: Gilberto Camacho y Rodrigo Victoria
Fecha: 08/01/2013
Descripcion:
Algun firmante del convenio, realiza una observacion al mismo.
Actores:

Usuario de la Direccion de Investigacion Aplicada (DIA) con permisos para ingresar al
sistema.

Precondiciones:
Proyecto liberado y con necesidad de realizar vistos buenos la convenio.

Flujo Normal:
1. Elactor ingresa la observacion que el participante del convenio ha realizado
2. El sistema guarda la fecha correspondiente

Flujo Alternativo:
1. No procede la observacion
2. El sistema no guarda la fecha ingresada

Poscondiciones:
El sistema cambia de estatus al proyecto y guarda la observacion ingresada.

Nombre: Cancelar proyecto
Autor: Gilberto Camacho y Rodrigo Victoria
Fecha: 08/01/2013
Descripcion:
Se cancela el proyecto.
Actores:

Usuario de la Direccion de Investigacion Aplicada (DIA) con permisos para ingresar al
sistema.

Precondiciones:
Proyecto que ha iniciado el procedimiento de formalizacion.

Flujo Normal:
1. Elactor pulsa sobre el botén de cancelar proyecto.
2. El sistema pide confirmacién de cancelacion.
3. El actor confirma cancelacion.
4. El sistema cambia el estatus del proyecto a “Cancelado”

Flujo Alternativo:
1. No se confirma la cancelacion.
2. El sistema no realiza ningn cambio.

Poscondiciones:
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| El sistema cambia el estatus del proyecto.

Nombre: Cambiar estatus del procedimiento de formalizacion
Autor: Gilberto Camacho y Rodrigo Victoria
Fecha: 08/01/2013
Descripcion:
Se cambia el estatus del proyecto al estado inmediato anterior, respetando el diagrama de
estados.
Actores:
Usuario de la Direccion de Investigacion Aplicada (DIA) con permisos para ingresar al
sistema.

Precondiciones:
Proyecto que ha iniciado el procedimiento de formalizacion y con estatus posterior a “En
formalizacion”.

oakwhE

Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el boton de cambio de estado.

El sistema despliega una lista de estados validos.

El actor selecciona un estado de la lista.

El sistema pide confirmacién de cambio de estado.

El actor confirma el cambio de estado.

El sistema realiza los cambios correspondientes a las fechas ingresadas para
realizar el cambio de estado.

1.
2.

Flujo Alternativo:

No se confirma el cambio de estado..
El sistema no realiza ningtin cambio.

Poscondiciones:
El sistema cambia el estatus del proyecto.
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Seleccionar
proyecto

Realizar
observaciones

Iniciar proyecto a
formalizacion

Controlar
ajustes del
provecto.

herramienta

Liberar
proyecto

Autorizar
proyecto

Cancelar
proyecto

Cambiar estatus
del procedimiento
de formalizacion

llustracién 4-u - Diagrama de casos de uso

116

Controlar firmas

<<extends>>

del convenio

Usuario de la base
de datos

Controlar vistos
buenos del
convenio




Aplicacién de la propuesta metodoldgica

4.3 ldentificacién y construccion de indicadores

Debemos recordar que la construccion de los indicadores es esencial, ya que
éstos representan el enlace entre las areas de la direccidén y las areas técnicas,
ademds son el punto de referencia en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales

4.3.1 Identificacion de conceptos relevantes (entidades de
negocio)
Una vez que se identificaron y analizaron los procesos sustantivos, es posible

identificar aquellos conceptos relevantes en subproceso de “Formalizacion”:

Fondo

Convocatoria

Proyecto

SA (Secretario Administrativo)
RT (Responsable técnico)

RL (Responsable Legal)

RA (Responsable Administrativo)
ST (Secretario Técnico)
Estatus proyecto

Fecha ajuste

Fecha autorizacion

Fecha Liberacién

Fecha Notificacion RT

Fecha Regreso ST

CAR

Visto Bueno

Firma

Observaciones

Asistido

VVVVVVVYVYVYYVYVVVVVYVVYVY

4.3.2 Modelo Conceptual

Una vez que obtuvimos el listado de todos los conceptos importantes, se hizo un

diagrama que expresara su interrelacién, ver figura siguiente
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. .z
organizacion
Diagrama conceptual del diagrama de formalizacion
Tiane
I RS
En formalizacion
Tiene Por aluustar
En ajuste
Tiene En revision
[ Provecin | terizado
En Wo.Bo.
En firma
on obsarvacion
. bsarvaciones atendidas
Tiene Tiene Sin observaciones
ancelados
Fachal - - Suspendido
Fechafjuste Fechafutorizacion Formalizado
L 1/ ™=
Tiens Tiene
CAR
FechaMotificacion RT |M@g&$l
Tienea Ti

Se integra por

Observaciones
Se integra por

llustraciéon 4-v - Modelo conceptual

4.3.3 Definicion de indicadores

Las matrices involucradas en la obtencién de indicadores, como se estudi6é en el

capitulo 3.3.3, son las siguientes:
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METAS GENERALES
5. Evaluar la aplicacion
1. Establecer P Lt
-, 3. Fomentar de los recursos publicos
politicas de Estado a . .
. un mayor 4. Aumentar la que se invertiranen la
corto, medianoy . . . . . . L
2. Descentralizar las actividades | financiamient inversién en formacion de recursos
largo plazo que e L. L . .
. cientificas, tecnolégicas y de odelaciencia | infraestructura | humanos de alta calidad
Conceptos permitan fortalecer . - . . . D L
. innovacion con el objeto de basicay cientifica, (cientificos y
la cadena educacion, . . . - .
ciencia basica contribuir al desarrollo regional aplicada, la tecnoldgica y de tecndlogos), y en las
. y , tecnologiay la innovacion tareas de investigacién
aplicada, tecnologia . . s e -
. ., innovacion cientifica, innovacion y
e innovacion L
desarrollo tecnoldgico.
Prepropuesta X X X X X
Entidad Federativa X[ X| X[ X]| X X| X| X
Demanda X X|X|X[X|X]| | X
Estudiante asociado X X | X[ [ X] [X X
Asistente de
investigacion X X | X[ [ X] [X]|X
CAR X
Resp. Técnico
Resp. Legal
Resp. Administrativo
Becas
Estatus
Propuestas X X X X X
Proyectos apoyados | X | X X X X XX XX
Instituciones X X| X
Persona
Dependencia
Etapas

llustracién 4-w - Matriz Metas vs Proceso
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1. Establecer
politicas de Estado a
corto, mediano y
largo plazo que

2. Descentralizar las
actividades cientificas,

3. Fomentar un
mayor
financiamiento de

4. Aumentar la
inversion en

5. Evaluar la aplicacion
de los recursos publicos
gue se invertiran en la
formacion de recursos

' - . L s infraestructura humanos de alta
0 pto permitan fortalecer | tecnoldgicas y de innovacion | la ciencia basicay S . L
. . o . cientifica, calidad (cientificos y
la cadena educacidn, | con el objeto de contribuir al aplicada, la . .
N . , tecnoldgica y de tecndlogos), y en las
ciencia basicay desarrollo regional tecnologiay la . - . S
. , . -, innovacion tareas de investigacion
aplicada, tecnologia innovacion e L
. ., cientifica, innovacion y
e innovacion -
desarrollo tecnoldgico.
Productos
Dictamen
Asignaciones
Evaluaciones
Desglose financiero X| X
Rubros X XX
Control de respuestas
Convocatorias X| X[ X[X|X X|X|X|X X X| X X| X
Fondos X XX XX
Evaluadores
NivelBeca
AreaProyecto
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PEO

Actores

Convocatoria

Solicitudes

Evaluacion

Formalizacion

Seguimiento

Responsables
de proyecto

Documento de términos
de referencia

Formato para llenar
solicitud de apoyo

Listado de propuestas
apoyadas

Documento de ajustes
técnico y/o financieros

Formato para llenar
solicitud de apoyo

Documento de reglas de
participacion

Resultados del andlisis de
pertinencia

Documento de Ajustes
técnicos y financieros

El convenio de asignacidn
de recursos

Resultados del andlisis de
pertinencia

Formato para llenar los
datos de la propuesta en
extenso

Formato para llenar los
datos de la propuesta en
extenso

Documento de demandas
especificas

Numero de solicitudes
recibidas

Numero de proyectos
apoyadas

Numero de solicitudes
recibidas

Las fechas de evaluacién y Numero de
aprobacién de las Numero de prepropuestas | Listado de proyectos prepropuestas
solicitudes pertinentes apoyadas por demanda pertinentes
Sector NG
Umero de
Numero de prepropuestas | Monto apoyado por prepropuestas por
por demanda especifica proyecto demanda especifica
Numero de propuestas en Numero de propuestas en
extenso recibidas Monto total apoyado extenso recibidas
Organismos Documento de la Numero de prepropuestas
externos convocatoria pertinentes
Numero de
Documento de términos | Listado de las solitudes Listado de proyectos prepropuestas
Area de de referencia pertinentes apoyados pertinentes
difusion y Documento de la Listado de las solitudes
divulgacién convocatoria pertinentes

Documento de las
demandas especificas

llustracién 4-x - Matriz Actores vs Proceso
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PEO
Convocatoria Solicitudes Evaluacion Formalizacion Seguimiento
Actores
Recursos disponibles en el
Grupo de fondo
trabajo Demandas especificas del
sector
Documento de términos | Listado de las solitudes
de referencia pertinentes
Sist Documento de la
U UEE convocatoria
Documento de las
demandas especificas
Documento de la Listado de propuestas
convocatoria evaluadas
CTyA Compendio de las
evaluaciones por
propuesta
Compendio de todas las
solicitudes recibidas
GAP

Demandas especificas
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PEO

Actores

Convocatoria

Solicitudes

Evaluacion

Formalizacion

Seguimiento

Secretaria
técnica

Numero de solicitudes
recibidas

Numero de proyectos
apoyadas

El convenio de asignacidn
de recursos

Numero de solicitudes
recibidas

Numero de solicitudes
recibidas por hora del
ultimo dia permitido

Listado de proyectos
apoyadas por demanda

Desglose financiero

Numero de solicitudes
recibidas por hora del
ultimo dia permitido

Numero de solicitudes

Monto apoyado por

Cronograma de

Numero de solicitudes

pertinentes proyecto actividades pertinentes
Monto solicitado por Monto solicitado por
proyecto Monto total apoyado Anexos proyecto

Monto total solicitado

Monto total solicitado

Numero de solicitudes por
demanda especifica

Numero de solicitudes
por demanda especifica

Numero de solicitudes por
IES

Numero de solicitudes
por IES

Numero de solicitudes por
Entidad

Numero de solicitudes
por Entidad

Numero de solicitudes por
Modalidad

Numero de solicitudes
por Modalidad

Numero de propuestas en
extenso recibidas

Numero de propuestas en
extenso recibidas

Comision de
evaluacion

Lista de evaluadores

Lista de propuestas en
extenso

Evaluaciones por proyecto

Monto del fondo

Continuacion. llustracion 4-x - Matriz Actores vs Proceso
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PEO
Convocatoria Solicitudes Evaluacion Formalizacion Seguimiento
Actores

Las Propuestas en extenso

RCEA Desglose financiero por
etapa de cada proyecto
Formato de evaluacion
Numero de proyectos

. apoyadas
Organismos

externos (IFAI)

Monto apoyado por
proyecto

Monto total apoyado

Area juridica

El convenio de Asignacidn
de recursos

El nombre de los
involucrados en el
convenio.
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1. Establecer
politicas de Estado
a corto, medianoy

largo plazo que

permitan fortalecer

la cadena
educacidn, ciencia
basica y aplicada,
tecnologia e
innovacion

Aplicacién de la propuesta metodoldgica

. _ Calculable Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
Indicador Objetivo . ., ., .., ..
porlaDIA Convocatoria Recepcion Evaluacion Formalizacion = Seguimiento
Posicién de México Numero de
en el indice Global Numero de Propuestas Tasa de variacion
de Competitividad 30 No Prepropuestas calificadas con de proyectos
del Foro Econdmico recibidas buena calidad apoyados
Mundial técnica
Numero de ,
( L (Ndmero de
empresas e Tasa de variacién nstituciones con
institutos de Tasa de variacién de | de instituciones .
. L , . CAR / Numero
investigacidn con 2 Si instituciones con proyectos con L
. . . de instituciones
convenios de participantes buena calidad .
L L. participantes)
colaboracién / total técnica N
. 100
de empresas)*100
(NUmero empresas Tasa de
y universidades con variacion del
convenios de 1 Si nuimero de
colaboracién / total demandas
de empresas)*100 establecidas
Numero de
patentes solicitadas
en México por 796 Si
mexicanos en el
aﬁo "t"
(Empresas con al
menos un proyecto
de innovacion en
6 No

colaboracién / total
de empresas que
innovan)*100

llustracién 4-y - Matriz Metas vs Proceso
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Calculable Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
por la DIA Convocatoria Recepcion Evaluacion Formalizacion Seguimiento

METAS GENERALES Indicador Objetivo

(Egresados de
licenciatura en
ciencias e
ingenieria/total de
egresados de
licenciatura)*100

26.4 Si

Numero de
graduados de

programas de
1. Establecer pOIiticaS de doctorado por afio

Estado a corto, mediano y (Graduados de
largo plazo que permitan doctorado en
fortalecer la cadena ciencias e
educacién, ciencia basica y | ingenieria/total de
aplicada, tecnologia e graduados de
innovacién doctorado)*100
Numero de
investigadores
vigentes en el SNI
en el afio “ t”

3,638 Si

63.9 Si

19,850 No

Percepcién sobre
la utilidad de
cienciay 60 No
tecnologia
(encuesta)

Continuacién. llustracién 4-y - Matriz Metas vs Proceso

126



METAS GENERALES

Indicador

Objetivo

Calculable Indicador

Indicadof

Indicador

Indicador

por la DIA Convocatoria| Recepcion Evaluacion Formalizacion
(Ndmero de
programas estatales
de ciencia,
t'ecnolog'u:;\ e 80 No
innovacion
aprobados/nimero
de entidades
federativas) * 100
Porcentaje de (NUmero de
(Ndmero de Porcentaje de | demandas que demandas
demandas atendidas demandasalas | se atienden atendidas por los
/ nimero de 80 Si gue no se con las Proyectos /
demandas presentaron Propuesta numero de
convocadas)*100 Prepropuesta evaluadas demandas
positivamente | convocadas)*100
2. Descentralizar las actividades Porcentaje de Porcentaie de Porcentaie de
cientificas, tecnoldgicas y de Prepropuestas Pro uestés or Pro ecios
innovacion con el objeto de NA NA Sl recibidas por Zntidad P apoy;/das por
contribuir al desarrollo regional entidad : - ,
. federativa entidad federativa
federativa
Demandas
. Demandas
atendidas por . Demandas
las atendidas por atendidas por los
NA NA Sl las Ppropuestas P
Prepropuestas or entidad Proyectos por
por entidad P . entidad federativa
. federativa
federativa
(Ndmero de
proyectos que
necaet:dna(j:lir; de CSH>80%
sectores vulnerables CEN>60% St
. T&I1.>60%
de la poblaciéon /
total de
proyectos)*100

Continuacién. llustracién 4-y - Matriz Metas vs Proceso
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METAS

Indicador

Calculable

GENERALES

Objetivo

Indicador

del sector

privado/PIB)*100

TR et Indicador Indicador Indicador
porla DIA Convocatoria Evaluacion Formalizacion Seguimiento
((Ga‘sto ?,n 'I"as‘a,de (MontoPropuestas | (MontoApoyado
Investigacion y 12 No variacion del | (MontoPrepropuestas / MontoFondo) * | / MontoFondo)
Desarrollo (GIDE) monto del |/ MontoFondo) * 100 100 * 100
/ PIB)*100) fondo
(Ndmero de
3. Fomentar empresas que
un mayor reciben
financiamiento] financiamiento
de la ciencia publico para la 7 Si
basicay innovacion /
aplicada, la total de
tecnologiayla] empresas que
innovacién innovan)*100
(Gasto en
Investigacion y
Desarrollo (GIDE) | 0.65 No
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METAS
GENERALES

Indicador

Calculable Indicador

Objetivo

Indicador

Indicador

Aplicacién de la propuesta metodoldgica

por la DIA Convocatoria

Indicador Indicador

Indicador

< . <. .. .. Evaluacion
Recepcion Evaluacion Formalizacion Seguimiento .
de impactos
Parques (Monto rubro
4. Aumentar la tecnolégicos 6 No infraestructura
inversion en creados / Monto total
. apoyado) * 100
infraestructura
. e Tasa de
cientifica, o
. . Apoyos variacién del
tec.nologlc?ly complementarios 16 No monto
de innovacion para laboratorios apoyado para
infraestructura
i Numero de
Centros Publicos .
S estudiantes
Evaluar | de Investigacion 100 Si asociados
5_' v?luar a con CAR / Total
aplicacién de los de CPI's formados por
recursos proyecto
abli , NUmero de
PUbhc?s, que se NUmero de .
invertiran en la . asistentes de
., entidades . .,
formacion de . 32 No investigacion
federativas
recursos . formados por
incorporadas
humanos de proyecto
alta calidad Tasa de
(cientificos y variacion de
tecndlogos), y estudiantes
en las tareas de asociados
. s g NA NA Si
investigacion formados por
cientifica, convocatoria
innovacion y de todos los
desarrollo fondos
tecnoldgico.
NA NA Si

Continuacién. llustracién 4-y - Matriz Metas vs Proceso
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METAS . _ Calculable Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Evaluacién de
Indicador | Objetivo . ., ., .., .. .
GENERALES porla DIA Convocatoria Recepcion Evaluacion Formalizacion Seguimiento impactos
NA NA Tasa de variacion de asistente de
investigacién formados por
convocatoria de todos los fondos
5. Evaluarla |NA NA (Monto apoyado para la formacién
aplicacion de de asistentes de investigaci6 /
los recursos Monto total apoyado ) * 100
publicos que [NA NA Tasa de variacion del monto
se invertiran apoyado para formar estudiantes
enla asociados por convocatoria
formacion de | NA NA Tasa de variacion del monto
apoyado para asistentes de
recursos . . Ly .
investigacion por convocatoria
humanos de
X NA NA (Monto real apoyado para formar
a!ta c?!'dad estudiantes asociados / Monto
(cientificos y solicitado para formar estudiantes
tecndlogos), y asociados) * 100
en las tareas [Na NA (Monto real apoyado para
de asistentes de investigacion /
investigacion Monto solicitado para asistentes
cientifica, de investigacién) * 100
innovaciény |NA NA (Monto apoyado para la formacién
desarrollo de estudiantes asociados / Monto
tecnolégico. total apoyado ) * 100
NA NA
NA NA
NA NA

Continuacién. llustracién 4-y - Matriz Metas vs Proceso
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4.4 Andlisis y modelado del OLTP y OLAP

Esta herramienta esta constituida por tres capas, en la primera se encuentra la
interfaz de usuario, el componente con el cual el usuario interactuara, después
vienen las reglas del negocio, en esta capa se encuentran todas las validaciones y
restricciones que se tienen que cumplir para que los datos que ingresa el usuario
en la interfaz de usuario no se salgan de los parametros establecidos, y por ultimo
esta la capa del almacén de datos, que es donde se llevara el procesamiento de
todos los datos resultante, mediante el manejador de bases de datos Microsoft
SQL Server 2005.

4.4.1 Almacén de datos (Back-end)
Los insumos del almacén de datos seran los que salgan de la interfaz de usuario y

para procesar estos datos se utilizar4 el manejador de base de datos Microsoft
SQL Server 2005, que se muestra en la figura siguiente.

fuchive Edlar Ver  Herramentas  Verdana  Coersdad  Ayuda
wl hencorams [0 (5 bl B B Ll BB R W A B come - Clpuscw | fdos 4 Contarida T Faoritos d 1 Anida A i

Propetans

Bhepedppeee

U UdddEgUUUUUUUUUUYUYUUUYY L

.......

llustracién 4-z — Microsoft SQL Server 2005
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e Diagrama entidad-relacion

Tomando como referencia el diagrama conceptual, construimos el diagrama
entidad relacién, pues este diagrama no sélo nos dice la relacién entre cada
entidad sino el tipo de estructura y de datos que se utilizaran para el almacén
donde se ingresaran todos los datos resultantes de la aplicacion.

Diagrama de formalizacian

Formalizacion Estatus
Mombre de columna Tipo de datos Permitit w, #* o @ IdEstado

®  IdSclicitud int [l Descripcian
IdEstada smallint L]
FCambioEda datetime
FEnwvia datetime
FRegresaST datetime
FAutariza datetime
FLibera datetime
FAvisoVoBo datetime Solicitudes
FyoBaRT datetime % Idsolicitud Lo’
FyoBaRa datetime IdConvocatoria
FyoBaksistido datetime oo e——— Idérea
FyoBoRL datetime S — IdDemanda
FYoBoST datetime CweProyecto
FioEnSa datetime Prayvecto
FavisoFirma datetime Titulo
FFirmaRrT datetime —iz IdInstitucion
FfirmaR.a datetime Dependencia
Ffirmadsistido datetime IdEntidad
FfirmaRL datetime TdEstado
FfirmasT datetime Modalidad
FfirmaSa, datetime Mantolnicial
Chserval 4R, warchar{ 30007 StatusSistema
OhservaFormaliza warchar{ 3000} - PerindoEjec

£ - Etapas w

BitacoraFormalizacion
% IdBitForm
IdSolicitud

Zampo
De

A
Usuario

Fecha

llustracion 4-aa — Diagrama entidad-relacién para el procedimiento de
formalizacién
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En la estructura mostrada en el diagrama entidad-relacién, podemos percatarnos
de una tabla llamada “Formalizacion”, dentro de esta tabla se guardaran todas las
fechas que se ingresen en la interfaz de usuario, asi como las observaciones que
se generen durante el proceso. Cada cambio que hagan los usuarios, desde que
se inicia la formalizacién de un proyecto hasta que se formaliza o cancela se

guardaran en un bitacora llamada “BitacoraFormalizacion”.

El avance en el proceso de formalizacién se regird por el diagrama de estados
mostrado anteriormente y a su vez este diagrama esta reflejado en la tabla

llamada “Estatus”

4.4.2 Reglas del negocio (Middleware)

En esta capa se controla que los datos de salida del Front-End cumplan las reglas
y politicas que se han impuesto, si eso pasa, entonces el middleware dejara pasar
los datos para que los retome el back-end, de otro modo, no se dejaran pasar los
datos, hasta que éstos se encuentren dentro de los parametros permitidos.

Para asegurar que todas las reglas se cumplan, se han programado componentes
que validan los datos: Restricciones (Check constraints), Desencadenadores,

Procedimientos almacenados y vistas.
e Restricciones

Estos componentes los programamos en la tabla de formalizacién, con la finalidad
de validar que las fechas ingresadas estén en el orden cronoldgico correcto, segun
el flujo que debe llevar el proyecto en las diversas etapas de formalizacion.

También utilizamos una restriccion especifica para validar que los proyectos sélo
pasen por los estados posibles segun el diagrama de estados visto anteriormente,

estos elementos los podemos ver en la siguiente figura.
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i Explorador de objetos

24 2k A T

= dbo.DesglosesSalud2010 -
= dbo.Dictamen

= dbo.EncuestaEval

= dbo.EntidadFed

dbe Estat .
g e E:a‘;a”: Validacién de fechas y

= dbo.Evals_Espafia de estados
= dbo.Evlas_Espafia

= dbo.Faltantes

= dbo.Firmantes

= dbo.Fondaos

= dbo.FarmacionRH

= dbo.Farmalizacion

+ [ Columnas

S03lq0 Sp I0pEI0|T o

T EEEEEEEEEEEE

= CJ Clave_s
(= | Restricciones -'
[F] ok_Formalizacion_Autarizalibera
K_Formalizacion_AvisoFirmafsistido
CK_Formalizacion_AvisoFirmaR.a
K_Formalizacion_AvisoFirmaRL
K_Formalizacion_AvisoFirmaR T

K_Formalizacion_AvisoFirmaSa

K_Formalizacion_AvisoFirmaST

K_Formalizacion_AvisoVYobaossistido

K_Formalizacion_AvisoVYobBosvisoFirma
CK_Formalizacion_AvisoVYobaRA
K_Formalizacion_AvisoVYobBaRL

K_Formalizacion_AvisoVoBoR T

K,_Formalizacion_AvisoWoBoSa

K,_Formalizacion_AvisoYoBo3ST
K,_Formalizacion_CambioEnvio
K,_Formalizacion_EnvioRegreso
_K,_Formalizacion_Estado
K_Formalizacion_Fechas
CK_Formalizacion_LiberafswvisovoBo
K_Formalizacion_Regresofutoriza
K_Formalizacion_voBoFirmara
K_Formalizacion_voBoFirmakL
K_Formalizacion_voBoFirmaR T
CK_Formalizacion_voBoFirmasa

|| K_Formalizacion_YoBoFirmasT
2] DF_Formalizacion_TdEstadn

.

llustracién 4-bb — Check Constraints en la tabla Formalizacion

e Desencadenadores

Estos elementos los utilizamos para programar acciones que se ejecutaran al
momento de insertar, actualizar o borrar datos de las tablas Formalizacion y

BitacoraFormalizacion.

Para la tabla Formalizacién, se programaron para los tres casos; en el caso de
insertar validard que la cuenta de usuario sea valida e insertara el cambio en la
bitacora, para el caso de actualizar los registros de la tabla, se validara en primera
instancia que tenga permitido hacer cambios, regulara el flujo del proyecto segun
se vayan ingresando las fechas e insertara todos esos cambios en la bitacora y
por ultimo si se intenta borrar algun registro, no se permitira, esto ultimo lo valida

el desencadenador de borrado de datos.
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2] JDo0.EnCUescacyal

=1 dbo EntidadFed

=1 dbo Estatus

=1 dbo.Etapas

=1 dbo Evals_Espafia
SDesencadenadores en
g la tabla Formalizacion

=1 dba Fondos
=1 dbo.FormaciprRH
=1 dbo.Formaligacion
4 [ Columinsg
4 [ Claves
——

UEEEEEREERE

= [ Desencadenadores
[F] _Formalizacion
[kt Formalizacion
[F] tu_Formalizacion

# [ Indices

# || Estadisticas

= dbo IndicadaoresDIA

=1 dbao INFR_Desglose

=1 dbo. IMNFR_Etapas

=1 dbo. Instituciones

= dbo InvitacionObesidad

1 dbo.MegaProvectos

= dbo.Mensajes

1 dbo Montos

HEEEEEEE

llustracién 4-cc — Triggers en la tabla Formalizacion

e Procedimientos almacenados

Se tiene un procedimiento que controla los cambios de estados, es decir, si un
proyecto quiere regresar a un estado anterior por alguna razén, entonces este
procedimiento es el que se llama para realizar la tarea, al momento de ejecutarse
valida que el cambio sea valido, es decir que sea a un estado inmediato anterior
(para respetar el diagrama de estados) y una vez realizado el cambio, borra las
fechas correspondientes, para poder hacer los cambios respectivos.
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. _

= dbo,Red ~
= dba.RelacionDLa

=1 dbo.Respsol

= dba.Resultadas

1 dbo,Rubro

= dba.Solicitudes

=1 dba.TotalProrrogas

[ Mistas

[ Sindnimos

[ Programacian

= [ Procedimientos almacenados

[ Procedimientos almacenados del sistema
E dbo. ActualizaEntidades

& dbo. ActualizalES

El dbo.InsertaEntidades

= dbo.InserkalES

El dbo.5P_acciones_Por_Etapa

=] dbo.SP_Actuasliza_Edos_Etapas

E dbo.5P_actualizaCambiosRespIES

[E] dbo.SP_actualizaEdoBecas

[El_Ahe SP achiaslizaFdaFormaliza .
gPrecedimiento de cambio
Ede estado

= apo.or_ arpeia_respuestas
= dhn.SP_Cr’n}‘ngramas

s03algo ap Jopesajdag ;‘I

R

JOR=R:|

=] dbo.sP_cCtripespuestas_Insact
= dbo.SP_Curnplearios
a_Evaluadores_Inf_Tec

=l dbo.SP_Indicador_2
=] dbo.sSP_Indicador_3

llustracion 4-dd — Stored Procedures para cambio de estado

e Vistas

La vista “V_SeguimientoDIA_Formalizacion”, se utiliza para validar que en el
modulo, s6lo se mostraran en la lista de proyectos aquellos que estén en la
posibilidad de iniciar el proceso de formalizacion y aquellos que ya iniciaron para
gue actualicen sus datos y le den continuidad.
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¥ista - dbo.¥_..._Formalizacion*®| _arojanoés\2PR. ., SQLGuery3.sq arojanoésiiPR. .. SOLQueryZ.s

ELECT *
FROM V_SequimientoDIA_Formalizacion

soyalqo ap Jopeioied g

idconvocataria IdSolicitud Proyecto IdEstado Estatus

58 1932 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacidn
S8 1933 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacion
58 1934 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacion
58 1935 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacian
58 1336 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacidn
58 1337 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacidn
58 1935 INFR-2009-01-1.., 12 En Formalizacidn
58 1939 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacidn
58 1940 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacidn
58 1941 INFR-Z009-01-1... 12 En Formalizacidn
58 1942 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacidn
S8 1943 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacion
58 1944 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacion
58 1945 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacian
58 1345 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacidn
58 1947 INFR-2009-01-1.., 12 En Formalizacidn
58 1945 INFR-2009-01-1.., 12 En Formalizacidn
58 1949 INFR-2009-01-1... 12 En Formalizacidn
58 1950 INFR-Z009-01-1... 12 En Formalizacidn

58 1951 INFR-Z009-01-1.., 12 En Formalizacion

llustracién 4-ee — Vista de validacidn de informaciéon

4.4.3 Definicion de métricas, dimensiones y topologia

Como se estudio en la seccion 3.4.3, el modelado dimensional es una forma de
acercar los datos a la manera en que estos seran convertidos en informacion (til
para los usuarios del negocio. El objetivo final es que estos puedan encontrar de

manera intuitiva y rapida la informacién que necesitan.

Entonces definamos los tres conceptos relevantes, para este ejemplo sencillo que
facilite el entendimiento de los conceptos:

Topologia: Utilizamos una topologia en estrella, es decir, una tabla de hechos en
el centro y rodeandola las dimensiones (No normalizadas), ya que brinda tiempos
de respuesta mas rapidos a diferencia de la topologia copo de nieve (que ahorra
espacio pero con tiempos de respuesta altos), ver llustraciéon 4-ff

Hechos: La tabla “Proyectos apoyados”, se utiliza esta tabla y no la de

“Formalizacién” porque es mas general, es decir, tiene una visibn mas amplia de lo
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hechos ocurridos a lo largo del proceso y la “Formalizacion” es una foto en
determinado momento de todo el proceso.

Entonces la tabla “Proyectos apoyados” es una representacion en el Data
Warehouse del proceso de negocio de la DIA, recordemos que los hechos se
pueden reconocer porque siempre tienen asociada una fecha, y una vez

registrados no se modifican ni se eliminan (para no perder la historia).

Métricas: Existen varias métricas (Conceptos cuantificables que permiten medir
nuestro proceso) Monto solicitado, Monto aprobado, Numero de etapas,
Numero de pre-propuestas, Numero de propuestas, NUmero de proyectos
apoyados, Numero de proyectos cancelados, NiOmero de proyectos vigentes,
Numero de proyectos concluidos, etc.

Dimensiones: Fecha de “Formalizacién”, Entidad Federativa, Fondo,

Convocatoria, Modalidad, Dependencia, Institucién, etc. (Son los puntos de
vista para los hechos)

dim_Formalizacion

PK |ld_Formalizacion

Atributos de Formalizacion [€—— h_ProyectosApoyados

FK2 | 1d_Entidad > PK | Id_Convocatoria
FK3 | 1d_Fondo
FK4 | Id_Convocatoria

dim_Convocatoria

Atributos de Convocatoria

dim_Entidad FK1 | Id_Formalizacion
- FK5 | 1d_Dependencia
PK | ld_Entidad “— FK6 | Id_Institucion

dim_Dependencia

Atributos de Entidad

MontoSolicitado ——p| PK | Id_Dependencia
MontoAprobado

Etapas Atributos de Dependencia
Monto
Num_Prepropuestas
Num_Propuestas

PK [Id_Fondo — lc\lzgnm&m)ézctos

Atributos de Fondo Vigentes —P PK

Concluidos

dim_Fondo

dim_Institucion

Id_Institucion

Atributos de Institucion

llustracién 4-ff — Topologia en estrella
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4.4.4 Visor OLAP (Front-end)
Una vez que se tiene construido el back-end y el middleware, se procede a

realizar aquella capa que interactta con el usuario. Esta capa tiene dos funciones:

1) Ingresar los datos que se generan dia con dia en las areas
correspondientes, para tener actualizado el sistema de informacion
(Interfaz Gréafica de Usuario).

2) Explotar los datos histéricos (datos procesados, validados y almacenados
en el back-end), mediante la relacibn métricas-dimensiones (Visor
OLAP).

En el caso del punto uno, se utilizé el lenguaje de programacion Delphi, para
construir la Interfaz Grafica de Usuario (GUI), en donde el personal operativo y

directivo, podrén ingresar los datos que diariamente se generan.

Para el punto dos (el Visor OLAP), se utilizo6 el modulo de Business
Intelligence de Microsoft Excel, especificamente la herramienta de tablas
dinamicas por ser de un ambiente amigable y de facil manejo para la extraccion,
el analisis y la creacion de reportes necesarios que permitan monitorear el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La GUI debe ser de facil acceso y manejo, pues recordemos que el personal no
tiene conocimientos avanzados en computacion. Un punto importante a considerar
es la seguridad, pues dependiendo del nivel jerarquico del empleado sera el grado
de acceso al sistema.

Para este ejemplo se programd que una vez abierta la aplicacion, se ingrese el

usuario y la contrasefia que nos fue asignada por el administrador.
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Database Login E]
Databaze: Conesion
Uszer Mame: |gi||:uert|:|
Pazzword:
ok Cancel

llustracién 4-gg — Inicio de sesion de la GUI

Si los datos de inicio de sesion fueron correctos, entonces se nos mostrara la
siguiente pantalla, en caso contrario, la herramienta no se mostrara.

8. o/
Catdlogos Provectos Seguimiento  Resultados  Expedientes  Saliv

Mensajes

Cumpleaiios del mes:
José Refugio Zamora --->
Aldo Mauricio Rojano >

Estos mensajes son configurables por irea o persona.

Bienvenido: Gilberto Angel Camacho Lupercio
Inicio de sesion: lunes 4 de abr del 2011 a las 09:51:30 a.m.

llustraciéon 4-hh — Pantalla inicial de la GUI

A continuacion observamos la GUI en la que el personal va ingresando los datos
correspondientes.
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ﬁ Seguimiento de Informes

Fondo: |SALUD ~| Convocatoria: |SALUD-2009-2 - 10 H SALUD-2009-02- 126994 hd

Universidad Nacional Auténoma de México

SE AUTORIZO RECALENDARIZACION ETAPA 1 AL
- - 31/08/2011 Y ETAPA 2 Y FINAL AL 161272011
Dr. Malaquias Lopez Cervantes

D: 17 meses E: 2 etapas. En seguimiento

Detalle del proyecto Informe técnico final 0 Recurso(s) Humanoi(s) Cambios de Responsable e Institucion
Bitacora de estados
|:| Entrega de informe FRegresoEval

| Valor anterior__[ES

5950 1 era Ministre31/08/2011 01/03/2010 [B|Entreva pragrama Dic 31 2010
5051 [ 2  era Ministic16/12/2011 W|Ertreaa programa: Feb 28 2011

|:| Estatus 1

Fecha de ministrac Sin valor

(W iricio de 1a Etapa Ene 12010
Monto ministrado Sinvalar
NL‘lmern de recibo Sin valor
Recepcic’m en COp Sin valor =
W Términa de 1a Eta Dit 31 2010

Corriente: 5,203,000.00
Inversion: 1,000,000.00

Corriente: 0.00 Corriente:  0.00

Inversion; 0.00 Inversion:  0.00

Detalle de la etapa selecci 1 b

24944 Apoyo para Formacion de Recursos Hum: 355000 Fondo Corriente
24945 Gastos de trabajo de campo 2830000 Fondo Corriente
24945 Honhoratios por serv prof 708000 Fondo Cotriente
24947 Matetial de consuma de uso directo 1200000 Fondo Corriente
24948 Pago de servicios externos especializados 50000 Fondo Corriente

> » -

llustracién 4-ii — Listado de Proyectos a Formalizar

Como podemos observar en la figura anterior, la distribucién de los proyectos se
encuentra por etapas, etapas que se indicaron en el convenio de asignaciéon de
recursos. Por cada etapa del proyecto se tiene que entregar un informe de avance
y es en este apartado de la herramienta, donde se deberd llevar el seguimiento de
los informes técnicos, se podra asignar evaluador para el informe, ingresar fecha
de envio de evaluacion, fecha de dictamen y los comentarios que en su momento
indicé el evaluador sobre el informe correspondiente. Para ingresar estos datos
debemos dar clic en el apartado que dice “Detalle de la etapa seleccionada’ y se

abrir4 una ventana semejante a la siguiente:
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& Dealle de la Etapa - 1 del proyecto SALUD-2009-02-126994 |z
Cambio de estado Periodo Original Periodo actual: Ministracién

01/03/2010 6203000
01/03/2010

Fecha de Recepcion del informe 268/02/2011

| ]
| [

Cohorte 1 # || En la poblacidn universitaria v de adultos # || 5e hace necesario contar con una alternativa A
Se conformara una cohorte por conveniencia  — ||| mayores e van a realizar: |}| para el monitoreo precizo de la epidemia a nivel
en cada campus. Cada subgrupo zera de 150 1. Mediciones bazalez de la poblacion no institucionalizada. Por lo
alumnos woluntanos, que acepten participar en i Entrevistaz estructuradas, mediante la tanto, en este propecto we propone implementar

el estudio y otorguen su conzentimiento w ||| @plicacion de un cuestionanio de hogar donde e . | Ff un sistema de viglancia epidemicldgica que 2

i Implementacion de un sistema de vigilancia epidemioldgica que combina una estrategia de contacto cercano con gupos selectos de A
la poblacidn, que sirvan como centinelas para inferir el comportamiento de la enfermedad en la comunidad completa. =
i Documentar y describir log patrones de migracion  los movimientos poblacionales tipicos de log participantes en el estudio, para "

Evaluacion de informe Recalendarizacion

(| I
I
A

Envio de evaluacion al RT]
%3 Efiminar evaluadores

o) LITEEED IR Agregar evaluacién

Bitacora de movimientos de evaluadores

[pescripeion  |ealador  |personaquerealiziclcambio |
-

llustracion 4-jj — Detalle de cada proyecto

Una vez que se han ingresado los datos, esta aplicacion tiene la opcion de
generar el reporte en Excel para explotarlos y generar la informacion necesaria

B Re porte de seguimiento |Z| @|X|

&, Vista previa del reporte

I
:

llustracion 4-kk — Ventana para generar reportes

142



Aplicacién de la propuesta metodoldgica

En esta parte de la herramienta, es donde se elaborara el reporte por convocatoria
0 por proyecto, segun convenga al usuario, que indicara por cada etapa, su
estatus, segun las fechas de entrega y algunos comentarios estratégicos que

ayudaran al usuario a tener un control mas eficiente.

Cuando el reporte se ha terminado de elaborar, aparecera el siguiente mensaje,
so6lo basta con dar clic en el boton de “Ok”

P El reporte sera filtrado por la convocatoria seleccionada.

Cancel |

llustracién 4-1l — Confirmacién de creacion de reporte

Una vez que el personal ha ingresado los ultimos cambios al sistema y esté
actualizado, podremos utilizar nuestro Visor OLAP para jugar con las métricas y
las dimensiones y asi obtener reportes con informaciéon medular en el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Cabe destacar que al personal directivo se le capacité en el uso de Microsoft
Excel, especificamente en el médulo de Business Intelligence para poder

explotar los datos y obtener la informacion deseada.

A continuacion se ilustran algunos ejemplos:
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El reporte que a continuacién se muestra se genera mediante “jugar” con las

dimensiones “Entidad Federativa” y “Fondo” dentro de la tabla de hechos

“Proyectos apoyados” y nos da como resultado un indicador interesante.

1
2

» Numero de proyectos por Fondo y por Entidad Federativa:

Comvocatoria_| Todas) [~]
CUETE . SiglasFonda
Entidad [~ JC__ CIAM CONAGUA CONAVI INFR INMUJERES SALUD SEDESOL SEGCB SEMARNAT _Mfotal general
Aguascalientes 1 1 3 a
Baja California 2 2 1 2 1 T 1 2 26 44
Baja California 3 3 3 W
Sur
Campeche 1 2 3 &
Chiapas 4 1 1 14 14 34
Chihuahua 1 2 1 3 2 2 1
Coahuila 1 1 3 1 [} 12
Colima 1 7 8
Distrito Federal 16 10 12 32 16 518 9 5 96 At}
Durango 7 2 ]
Edo e i 4 i 4 5 2 19 %
Iéxico
(Guanajuato 1 2 4 il 4 19
Guerrero 2 2
Hidalgo 3 4 T
Jalisco 2 46 1 ) 54
Iichoacan 2 2 12 16
Iorelos 2 1 136 2 15 166
Nayarit i 1 1 3
Nuevo Ledn 3 4 1 2 4 1 15 80
Caxaca 3 1 1 2 2 4 13
Pugbla 1 1 4 1 4 21
Querétare 4 3 2 1 13 6 29
Quintana Rog 1 2 il T 11
San Luis Potosf [ 5 2 1 16 50
Sinaloa 2 2 T 1
Sonora 1 4 2 I 2 il 1 13 4
Tabasco 3 ) ]
Tamaulipas 1 B 1 2 9
Tlaxcala 1 3 4
Veracruz 2 2 1 1 7 13 26
Yucatén 4 2 23 1 i 38
7acatecas 4 4
Total general 43 50 45 b4 35 894 23 10 352 1516

llustracién 4-mm —Cubo OLAP: Reporte del numero de proyectos por Fondo
y Entidad Federativa
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El reporte que a continuacién se muestra se genera mediante “jugar” con las
dimensiones “Modalidad” y “Fondo” dentro de la tabla de hechos “Proyectos

apoyados”

» Numero de proyectos por Modalidad y Fondo:

Cuenta de :

3 SiglasFondo S|g\asFundu.'.

[1 Wodalidad| =} CIAN LONAGUA CONAY] INFR IWUJERES SALUD = SEGOE SEMARNAT Wotal qenersl
5 A 19 196

b Al % 46 4 % 72 i) 10 4 %7

i B 4 4

8 Bt 1 4 2 67

9 B? 10 10

10 L 1 1

1 (1 1 3

12 M 1 1

13 0 b b

14 Desamollo 4 4

15 INFLU 4 4

16 INFRA 4 il

" Investigacian 101 101

18 (en blanca) 4 45

(q Total general 4 50 4 4 % i P 10 32 1516 T

llustraciéon 4-nn - Cubo OLAP: Reporte del nUmero de proyectos por
Modalidad y Fondo
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El reporte que a continuacion se muestra se genera mediante lo cruces con las

dimensiénes “Convocatoria” y “Proyecto” y la métrica “Monto” dentro de la

tabla de hechos “Proyectos apoyados”

> Monto por convocatoriay proyecto:

C Preprop puestas | P Pert P Propuestas | Apoyada| Apoyadas  |Cancelada| Canceladas  (¥igentes| Yigentes | Concluido Coneluid}
5 Monto 5 Monto 5 Monto H Monto 5 Monto Manto H Manto
20024 ] I I 1] ] RT3 14 13475414 1 1 1] I 1 1347541
CIAn-2004-0 0 1 1 i il 19,322,551 1 10297551 1 3820 i 1 i 42977
CIAM- 20080 0 I I 0 il 451599 i 1057 1 193,660 I 4066282 1 0
CIAM-20081 0 0 0 0 K HAIRTH 7 FCTA ] 0 1 7 FETA ] I 0
ChIA-2000-4 i 1 T01208 I 10,752,967 ] 10752467 ] B34 0 0 0 0 ] £071984
ChIA-2004-1 i 130861044 i BLARESE! A TIERLT4E 7 £ TR8R48 1 17E244 0 1 3 BAILIM
ChA-2004-2 i 13561204 i AR i) EG887067 ] i 1 0 2 414000 7 1259118
ChIA-2008-1 it 135415260 ] LI i BA9TAM 13 st 0 0 11 ki I I
ChA-2007-1 1 43670 i 46T i PACEAL 2 100 0 0 2 3953000 I 0
ChA-2003-1 4 2001746 i ER4I5E i 188,076,191 Ll AT I 0 3 J34TER I I
ChIA-2003-1 ] 033200 3 230,000 3 B12.000 1 1 1 1 0 1 1 0
ChIA-20i0-1 ] BTN 0 0 I 0 0 0 1 TIE501 0 0 3 LIARLHE
CONAFOI-2002-1 * 26182190 3 T 3 Tl 4 L3RR 2 1033500 0 1 8 56240
CONAFON-2003-1 4 39456268 i 47 il LIRER T 1 LT 1 1 1 300,000 7 12593513
COMAFON-2004-1 i) ATAELIM i 46228500 il 4228500 8 EETIER 1 AN 8 B33 3 LT
COnANI-2007-1 4 53707088 i AL * 400 1 164734 1] 0 I 12376545 1 0
CORANI-2003-1 L] TLARLAM I 754600 i 754600 1 13026545 0 0 0 0 1 0
CORIAN-2003-1 ] 140,346,183 i 40324513 1] 58T 3 T4 1 500,000 £ 15209919 I 0
INFR-2003-1 0 0 0 0 it B1436749 B 161389419 0 0 0 0 4 47700
TMLJERES-2003-1 4 RN I A6 1 T3z 1 547700 1 1 0 1 8 000,000
TMUJERES-2004-1 kil TB.52055! ] T |13 1537 4 300,000 1 1 i 2045 1 I
TILJERES-2008-1 il 280017 I HTTME il MMEAM 1 20452 0 0 i 7400000 I I
MEGAS-2008-1 183 18,300,000 i 100,000 il B.100.000 i 7400000 I TB04382 & 54T 1 13648305
SALUD-2002-1 48 426,232.268 T [N ] 73,3977 i 13T 3 2535000 1§ le4n [ ETATET
SALUD-2003-1 ] 2103546110 M 1953330 13 177,862 751 8 6621 2 5550000 i 517078 i 1430510
SALUD-2004-1 A73 ] I TN 3 M2 m T4T4T645 0 0 4 30.064,478 B 4360228
EALUD-2004-2 150 32206088 1 13395587 k] AT 1 743 1 1 3 BL4GL01E 4 56,155,150
SALUD-2008-1 i TEA4GGR07 o 386965006 i WEEEER2 B 0506168 1 1 i 32.275,890 B 22T
EALUD-2008-2 b HTA3048 1 364260198 4 HA5TAN i 108062977 0 0 2 TH46 1 66058
SALUD-2005-3 il L1087 12 gL i 458655 3 1034507 1 2800000 ] 46392020 12 203017
SALUD-2006-1 i 61126685 103 13436850 % 132502470 H 222157 0 I 1 300,000 I 0
SALUD-2008-2 0 1 1 0 1 00,000 1 00,000 0 1 i B02013ET § 4 THAE00
SALUD-2007-1 B26 1905452,347 i 1328501168 M £43,656,295 1 14990367 0 0 | s 0 0
SALUD-200841 7 1075.080,747 i} BT TN ] BRLEATAT [ T 1 1 128 166,305,759 1 I
SALUD-200841 hit] 1352 4 THERIT i3 EATITI 128 168,305,759 1 1 H 13999415 1 I
SALUD-2008-2 I I I 0 il 29104848 4 39999 518 I 0 0 I I I
SALUD-200-1 mw 1A0EIL T nr SR 7 G0 0 I 1 2B.750,000 I I 3 XL
SECESOL-2002-1 I 114,004,887 12 TI5G8TE2 1 TL2GATE 4 J3490.30 I 0 0 I 1 4347000
SECESOL-2004-1 il AT 4 16,000,001 x TR.000,001 1 4.487.000 0 0 0 0 1 HE58A0
SEDESOL-2004-2 H STAMET i AT330674 2 STAI0ATE 13 HEEEE0 0 0 0 0 1 10,000,000
SECESOL-2005-1 A 054543 5 L0 § T3 1 10,000,000 1 1 § J3REE040 0 I
SECESOL-2008-1 il ST 13 L HTET ] 43384507 § J4REEH4 1 1 0 1 1 I
SECESOL-200841 i 103,875,289 I 1B.500464 & 12796364 g Bag2a0 0 0 0 I ] 5274588
SEGOB-2004-1 i) 910,056,407 4 ITAETARD 4 ATEITARY 10 52T450 2 L45ER00 i J95ER4T0 14 148989035
SEMARNAT-20021 0 I I 0 125 LB e 2016105 H 1364000 it} 43463,000 4 32456000
SEMARNAT-20041 il AAEEN 457 BT 467 BT 10? A2.283,000 0 U 4? 53 048 183 0 0
SEMARNAT-200841 i 22664 18 2020541 166 AR £9993683 0 0 0

llustraciéon 4-oo — Cubo OLAP: Reporte del Monto por convocatorlay
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4.5 Instalacion del Sistema de Informacidn
La red informatica de la DIA, se encuentra distribuida de la siguiente manera, ver

llustracién 4-pp, como nos podemos dar cuenta existen dos servidores
importantes, el servidor de archivos, que es donde se encuentran centralizadas y
compartidas todas las carpeta y archivos con la red informatica interna, para que
el trabajo que en cada maquina se realice se vea reflejado inmediatamente en
este servidor, logrando asi, tener actualizado en cualquier momento los datos que
fluyen a lo largo de todo el proceso que realiza la DIA. Y el servidor de bases de
datos, en esta maquina es donde se encuentra instalado Microsoft SQL Server
2005, y es ahi donde estan alojadas todas las tablas (back-end) que guardan los

datos provenientes de las operaciones que realizan los usuarios de la red.

Direccion DIA = < Sala de juntas

-

Coordinacién

Equipos a entregar f O]

Equipos que se quedan
para redistribucién

Subdireccion CCE

Servidor de ‘ ri

Subdirecciéon OCG

Arc ivos

!L_}I 1

Y ml

Subdireccion Gl
Servidor de E
Bases de Datos g
Jefatura de Seguimiento Jefatura de Control Informativo Jefatura de proyectos institucionales

llustracion 4-pp — Red informatica de la DIA
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Para que quede un poco mas claro observemos la llustracion 4-qq, en el servidor
de archivos se encuentra la Interfaz grafica de usuario (GUI) y el Visor OLAP,
como lo vimos en la seccién 4.4.4, entonces cuando los usuarios van a realizar
alguna operacion para actualizar (completar, borrar o editar) los datos
almacenados en el back-end, abriran la GUI con extension *.exe (realizada en

Delphi) que se encuentra alojada en dicho servidor.

Cuando el personal directivo requiera abrir el Visor OLAP (médulo de Business
Intelligence en Microsoft Excel), entonces también se dirigiran a un directorio
especial (con seguridad y no visible para el personal operativo) del mismo servidor
de archivos y podran obtener la informacion y reportes que deseen en cualquier

momento.

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
ARCHIVOS DE DATOS

v

—  Regresa peticion

—  Envia peticion

Personal directivo

Personal operativo

llustracién 4-qq — Red de operacion del Sistema de Informacion

Cuando el personal accede al servidor de archivos, este servidor tendra que hacer
peticiones al servidor de base de datos, pues recordemos que en el caso del
servidor de archivos solo estan las “ligas” al sistema, donde realmente se hacen
las operaciones para devolver algun resultado es en el servidor de base de
datos. Cabe destacar que solo el ABD (Administrador de Bases de Datos) y el
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Servidor de Archivos, tendran acceso al Servidor de Base de Datos, ningun otro
miembro del personal operativo o directivo pueden hacer peticiones directas al
servidor de base de datos, tendran que pasar antes por el servidor de archivos y
este a su vez traducir el comando al servidor de base de datos.

Requerimientos técnicos minimos del cliente para ejecutar los archivos

alojados en el Servidor de Archivos:

Los requerimientos que a continuacion se enlistan, solo se basan en la capacidad
para visualizar la GUI (un ejecutable *.exe) y el Visor OLAP (Microsoft Excel —
business Intelligence), pues recordemos que todas las capacidades de operacién
la sostienen los servidores anteriormente expuestos. Esa es una ventaja, pues los
usuarios no necesitan grandes recursos informéaticos para ejecutar las
aplicaciones ya que todo se realiza del lado del servidor y con ello logramos que

casi cualquier maquina pueda ejecutar sin problemas los archivos necesarios.

e Disco duro: 945 KB de espacio libre
e Memoria RAM: 34.5 MB disponibles
e Sistema operativo: Windows 2000 en adelante

e Procesador: Intel Pentium 4 a 2.4 GHz o semejante
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CONCLUSIONES

Son muchas las experiencias vividas a lo largo de la construccion del presente
trabajo, pero creemos que lo mas importante al final del dia, es como nos hizo

crecer como profesionistas y como personas.

Inicialmente debemos reconocer que no nos agradaban mucho las bases de
datos, nos parecian un tanto tediosas, vision que cambié totalmente cuando nos
dimos cuenta del gran aporte que estas hacen a las organizaciones. Todo
comienza cuando iniciamos nuestro servicio social en el CONACYT, ahi nos
percatamos que el trabajo que se realizaba en nuestra area no tenia un
seguimiento formal y estandarizado, tampoco tenian expedientes consolidados y
eso daba lugar a que el personal operativo tuviera retrasos considerables en la
realizacion y entrega de su trabajo.

Cuando el personal directivo pedia un reporte, el personal operativo tenia que
navegar entre cientos de archivos de Excel, Word y hasta en documentos
impresos para poder elaborar el reporte y una vez que lo tenian elaborado vy listo
para entregar se daban cuenta que los numeros no coincidian, entonces
procedian a revisar nuevamente entre esos cientos de archivos y encontrar el
error. Cuando nos vimos inmersos en esa dinamica de horror, les propusimos a
nuestros jefes realizar un sistema que automatizara todas esas tareas y reportes
qgue se hacian manualmente, susceptibles al error humano, de inmediato nos
autorizaron esa encomienda y gracias a la amplia experiencia que nuestros jefes
tenian nos fueron encaminando hasta lograr construir lo que en el presente trabajo

se expone.

En el camino experimentamos muchas dificultades, en primera la falta de
bibliografia para hacer Sistemas de Informacion pero con una visién general, casi
todos los libros que consultamos tenian la parte técnica pero no asi como ligar esa
parte con lo administrativo/gerencial de la organizacion. Antes que nosotros

llegaramos al CONACYT ya habian hecho algunos intentos de realizar una
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automatizacién del proceso, pero fracaso, porque, segun nos cuentan, el sistema
no hacia lo que ellos buscaban y necesitaban, por eso nosotros decidimos no
cometer el mismo error, entonces nos dimos a la tarea de resolver el vacio
existente entre ambas perspectivas (la técnica y la administrativa), pues de qué
sirve que un sistema esté construido con lenguajes sofisticados y con grandes

recursos, si estara totalmente desligado con los requerimientos de la organizacion.

Por ello ante la falta de bibliografia, decidimos construir nuestra propia
metodologia, basada en las experiencias con la vida real, en el trabajo real.
Después de bastante tiempo (aproximadamente un afio y medio) de corregirla y
pulirla llegamos a lo que en este trabajo se expone y esperamos haberle
contribuido con algo, a la comunidad académica y enfatizar el error que hoy en dia
se comete en la mayoria de este tipo de sistemas, desligar la parte técnica que los
ingenieros realizan con la parte administrativa/gerencial que la organizacion

demanda.

Tampoco podemos pasar por alto las dificultades que una organizacion
gubernamental como el CONACYT propician, y creo que es importante exponerla,
pues, es parte de la formacibn como ingeniero. Cuando uno decide hacer
numerosas actividades para el bien de la organizacién, a veces se ven frustradas.
Por ejemplo, con numerosos permisos que hay que requisitar, o innumerables
peticiones que hay que hacer para otorgar un servidor o una simple cuenta de
correo, creo que esto es un llamado para todas aquellas instituciones de gobierno
en las que los requisitos sin fundamento se anteponen al bienestar y progreso de

la misma.

Debemos destacar la labor titAnica que se tiene que realizar al momento de
automatizar algun proceso, pues nos soélo es cuestién de programacion, debemos
entrevistar a cada personal tanto operativo como directivo para que nos expliquen
como hacen su trabajo a detalle dia con dia y con ello lograr entender sus
necesidades, sus problemas y los puntos que harian que mejorara su trabajo.
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Por supuesto no todo el personal tiene la paciencia y la disponibilidad para
explicarte cdmo realiza el trabajo, pero eso es parte de la formacién humana, pues
los ingenieros tienden a aislarse y a trabajar de manera individual y eso a nadie
beneficia, pues si realmente se quiere tener éxito profesional debemos entender
gue el trabajo multidisciplinario es lo correcto en la mayoria de los casos. Nos
atreveriamos a afirmar que la buena relacién que exista en el equipo de trabajo es

directamente proporcional al éxito del trabajo en cuestién.

Los beneficios que el Sistema de Informacion aportd al CONACYT fueron
diversos, en primera instancia se lograron minimizar los tiempos de respuesta que
el personal del CONACYT otorgaba para cada etapa del proceso, redisefiamos el
proceso administrativo, una vez terminado, la productividad del &rea se incremento

50% después de cinco meses de su implementacion.

Implementamos cubos OLAP para soportar en tiempo real la toma de decisiones y
la generacion automatica de diferentes tipos de reportes para privilegiar el andlisis
de informacién sobre la generaciéon de reportes (pues el personal otorgaba
demasiado tiempo haciendo esos reportes que el tiempo otorgado a su analisis).

Todo el manejo de la informacién siempre se tratd6 con responsabilidad y

confiabilidad, de acuerdo con las normas de la organizacion.

Por dltimo podemos afirmar que el realizar un Sistema de Informacién utilizando
estd metodologia expuesta, garantizara que el sistema en cuestion responda a
todos los requerimientos de la organizacion coadyuvando asi a mejorar
continuamente los procesos que en ella se realizan. Cabe sefialar que esta
metodologia se puede adaptar segun las necesidades y casos especificos, puede

implementarse en un area especifica o en toda la organizacion.
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