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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En México se han llevado a cabo licitaciones desde 1767 este es un modelo de contratacion
que permite la libre competencia entre las empresas y particulares para obtener un contrato de
prestacion de servicios al gobierno y otras instituciones; y asi obtener un beneficio econémico y
con ello también, desarrollo profesional y crecimiento.

Lo anterior siempre y cuando, dichos concursos se realicen bajo un esquema de transparencia,
honestidad y cumplimiento de las leyes, normas y acuerdos que rigen dichas licitaciones por
ambas partes (licitantes y licitadores).

Una vez que se ha adjudicado el contrato a una persona 0 empresa, ésta se encargara de
realizar los trabajos descritos en las bases del concurso o en la convocatoria pero en dichos
documentos no existian parametros concretos de cumplimiento, es decir, no existia un apartado
que regulara las actividades y sobre todo, el cumplimiento de los trabajos establecidos de forma
estructurada y planeada, por lo cual, no era posible garantizar un nivel de calidad, rapidez y
eficacia en los trabajos.

En la actualidad estd emergiendo un nuevo modelo de contratacion que se basa en el pago
mediante cumplimiento de estandares de desempefio que cuenta con bases novedosas y que no
muchas personas conocen, lo cual conlleva a desechamiento de propuestas tanto legales como
técnicas y economicas en los concursos de licitacion en que se han implementado dicha
modalidad.




Andlisis de los Estandares de Desempeiio que regiran el Mecanismo de Pago de la Licitacion Publica Internacional
para la Operacion del Tramo Carretero Atlacomulco-Maravatio. Pagina

JUSTIFICACION

El modelo de contratacidn por medio del cumplimiento de estdndares de desempefo es una
modalidad de reciente implementacion entre las dependencias como la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, y las entidades como el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos S.N.C.

Existieron en este afio dos concursos de licitacién para operar 2 tramos carreteros bajo esta
modalidad que concesiono la entidad BANOBRAS, esta nueva modalidad contiene pardmetros
cuantificables que permitirdn conocer que tan bien estd realizando su trabajo la persona o
empresa operadora y dependiendo de los resultados que arroje esta inspeccién se realizaran las
debidas deducciones en el pago de los servicios, esto es una forma novedosa de trabajar que
garantiza la correcta prestacion de servicios al usuario, permite al fiduciario tener certeza de que
los trabajos se estdn realizando de forma adecuada e impulsa al operador a otorgar un servicio de
alta calidad.

Por lo anterior, las empresas que busquen obtener nuevos contratos de licitacion bajo esta
modalidad, tendran que conocer a profundidad los requerimientos para este tipo de licitaciones,
implementar estrategias para estructurar los documentos solicitados por la convocante, presentar
propuestas que cubran las exigencias de la convocante, que sean solventes y tener la capacidad de
cumplir con lo propuesto una vez que se esté operando el tramo carretero obtenido, para asi
cumplir con el fin Ultimo que es proporcionar un servicio de calidad al usuario de las vias de cuota.
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OBJETIVO

Conocer, analizar y entender, tanto las leyes que regulan el uso de las licitaciones como los
requerimientos de contratacion por cumplimiento de Estdndares de Desempefio que se solicitan en
la Licitacion Publica Internacional XX-006GIC003-X3-2012 concesionada por el Banco Nacional
de Obras y Servicios Publicos S.N.C. para llevar a cabo la Operacién de la Autopista Atlacomulco-
Maravatio y con base en ello, familiarizarse con el uso de esta nueva modalidad y asi crear una
propuesta economica solvente que garantice el cumplimiento de dichos estandares de desempefio.
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PLAN DE TRABAJO

El trabajo se realizara de la siguiente manera:

>

Iniciara con la investigacion de los antecedentes de la licitacion en nuestro pais, asi como
el marco legal que la regula hoy en dia.

Con el fin de entender mejor el termino de licitacién publica, se mencionaran los tipos de
contratacion en México, las dependencias y entidades que deben optar por este modelo de
contratos, una resefia breve de la dependencia y entidad que estan involucradas en la
licitacion que es objeto de la presente tesis, asi como un diagrama de las fases que
conforman a la licitacion publica.

En base a la licitacion publicada por Banobras de forma gratuita en el medio electrénico
Ilamado CompraNet, se analizara la parte econémica de la convocatoria en la seccion que
hace referencia al pago por medio del cumplimiento de estandares de desempefio, lo anterior
con la finalidad de presentar una propuesta econdmica solvente que permita ser el operador
de la autopista Atlacomulco-Maravatio por un periodo de 5 afos.

Se describiran los estandares de desempefio que debe cumplir el operador del tramo
carretero, asi como la forma de pago de esta modalidad que establece uno de los apéndices
de la convocatoria.

Finalmente se mostrara el fallo a la convocatoria, las partes que lo conforman y la
puntuacion obtenida por los licitantes, de los cuales, el que haya obtenido la mayor
puntuacion, sera a quien se le adjudique el contrato de operacion.
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CAPITULO | | MARCO HISTORICO DE LA
LICITACION PUBLICAEN
MEXICO
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1.1 ANTECEDENTES DE LA LICITACION PUBLICA EN MEXICO

Es en la época prehispénica en donde se encuentran los antecedentes mas antiguos de contratos
administrativos, es especial los de licitacion publica. En aquellos entonces la construccion de obras
publicas iban dirigidas al desarrollo de las ideas imperiales y religiosas de las sociedades en
cuestion.

Nos senala Francisco Gonzalez Cosio... “los vencidos constituian el mas importante elemento de
trabajo en la obras pablicas, tanto en el acarreo de los materiales como en su realizacion fisica, la
cual determinaba una estratificacion social, asi como un sistema de tributos y servicio personal a
que resultaban aquellos obligados” (Cosio, 1973, citado por Lopez, 1999).

Existe informacion suficiente para poder decir que la primera licitacion publica en México se
llevd a cabo en 1767 en la época del Virrey Carlos Francisco de Croix (1766 -1771); la obra
consistia en resolver el problema de las inundaciones que presentaba la capital desde la época
prehispanica es asi que se da a ejecutar la obra del desagiie de la Ciudad de México.

Fue necesario para ejecutar la obra que el gobierno impusiera algunas contribuciones sobre
rentas de casas, huertas y tierras, ademas de solicitar el apoyo de las clases privilegiadas.

Gonzalez Cosio sefala... “Se considerd también conveniente rematar las obras al mejor postor, y
a este fin, después de averiguar el producto neto que daban las fincas, con el propésito de calcular el
impuesto, se pusieron a pregon en publica subasta, habiendo quedado rematadas el Tribunal del
Consulado en México, el que se obligo a ejecutarlas por la cantidad de 800 mil pesos y en el plazo
de cinco afios” (Cosio, 1973, citado por Lopez, 1999).

Como se explico es en el siglo antepasado que se comienza a hacer uso de la licitacion entonces
Ilamada remate o subasta para el otorgamiento de las obras publicas. La figura juridica de mas uso
fue la concesion la cual indica que se excluyan monopolios y privilegios, tomando en cuenta a todas
las industrias y fabricas que se relacionen con la obra en cuestion.

La construccion de caminos es una de las obras pablicas que en esa época es de mayor interés
para el gobierno con este fin se expiden diversas leyes de las cuales se enuncian algunas:

Decreto de 9 de octubre de 1826, autorizando al gobierno para que contrate la apertura y
arreglo de los caminos nacionales.

Ley de 29 de marzo de 1834, que fija las reglas generales a que debe sujetarse el gobierno,
para la apertura de esos caminos.

Ley de 11 de septiembre de 1827, sobre junta de peajes en los caminos existentes entonces y
gue administraba el Consulado Mexicano.

Ley de 25 de marzo de 1983, que aclara la de 29 de marzo de 1834 en el sentido de su no
retroactividad.
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Decreto de Santa Anna de 24 de septiembre de de 1843 que da las reglas generales sobre
caminos. A decir de Trejo Lerdo de Tejada, esta fue la primera ley de caracter genérico que se dicto
sobre vias de comunicacion.

La Constitucion Politica de 1857 en su articulo 72, faccion XXII, determiné que es facultad
expresa del Congreso de la Unidn: “Dictar Leyes sobre vias generales de comunicacion y sobre
postas y correos.”

Ley de 1o. de marzo de 1861, sobre formacion de cartas itinerarios.

Decreto de 17 de enero de 1868, sobre conservacion de caminos, y penas que deben
imponerse a los que los deterioren.

Ley de 16 de diciembre de 1881, sobre reglamentacion de ferrocarriles, telégrafos y teléfonos
y su reglamento de 1°. De julio de 1883 (Ruiz, 1888, citado por Lépez, 1999).

El numero considerable de disposiciones dio origen a la creaciébn de la Secretaria de
Comunicaciones por parte de la Ley de las secretarias de estado del 13 de mayo de 1891, teniendo
facultades en los ramos de correos, telégrafos, ferrocarriles, caminos y obras publicas.
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PROCESO DE LICITACION APARTIR DE LA CONSTITUCION

.2 POLITICA DE 1917

A partir de la promulgacion de la constitucion politica de 1917 y hasta hoy en dia, el Congreso
de la unién y las autoridades administrativas se han encargado de dictar disposiciones que tienen
relacion de manera directa en indirecta con los contratos administrativos y en especial con la

licitacion publica.

El primer antecedente moderno de los contratos administrativos, y en especial de la licitacion
publica, lo encontramos en la propia Constitucién de 1917, en el articulo 134, el cual no se
encontraba en el proyecto de Constitucion de Venustiano Carranza, sino que en el Congreso
Constituyente, la Comision de Constitucion, integrada por los diputados Paulino Machorro Narvéez,
Heriberto Jara, Arturo Méndez e Hilario Medina, decidid presentar la propuesta al pleno, de adicion
de un articulo que seria el 134, y que tras breve discusion el 27 de enero de 1917 fue aprobado con
el siguiente texto: ““ Todos los contratos que el gobierno tenga que celebrar para la ejecucion de
obras publicas, seran adjudicados en subasta, mediante convocatoria, y para que se presenten

proposiciones en sobre cerrado, que sera abierto en junta publica.”

A continuacién se enuncian en orden cronoldgico, las principales creaciones de leyes,

reglamentos, decretos, normas, instructivos y bases referentes a la licitacion en México.:

25 de diciembre de 1917 - Ley de las Secretarias de Estado, En dicho ordenamiento,
contemplaba en su articulo 16, que “las obras materiales de las secretarias,
departamentos y en general las del gobierno federal, seran ejecutadas por la
Secretaria de Comunicaciones conforme al articulo 134 de la Carta Magna”.

01 de marzo de 1926 - Ley Organica del Departamento de Contraloria de la Federacion. En
esta Ley se le otorgaban facultades a la Contraloria para vigilar los contratos que el
gobierno celebrara.

15 de julio de 1926 - Reglamento que establece la intervencion de la Contraloria, en materia
de contratos y compras.

23 de enero de 1933 - Reglamento para la autorizacion de créditos en contra de la Federacion
y de contratos en que la misma sea parte. En su articulo 27 sefialaba: “los pedidos
(de compras) se adjudicaran al cotizador que ofrezca mejores condiciones por lo que
toca a precio, calidad de los articulos, plazo para el pago, facilidades de entrega y
demaés circunstancias ventajosas en cada caso” .
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31 de diciembre de 1935 - Ley de Secretarias y Departamentos de Estado. Creo la Secretaria
de Comunicaciones y Obras Publicas, debido a la importancia de esta dltima
categoria.

13 de abril de 1936 - Ley del Servicio de Inspeccion Fiscal. Se mencioné en esta Ley que la
Secretaria de Hacienda tendria a su cargo la inspeccion fiscal, la cual comprendia
entre otras cosas, “la intervencion en los actos o contratos relacionados con las obras
de construccion”.

04 de septiembre de 1936 - Reglamento de la Ley del Servicio de Inspeccién Fiscal. El
cual regulaba que la Oficina Central de Inspeccidn Fiscal debia revisar los proyectos
de convocatorias de obras publicas, asi como intervenir “en la apertura y lectura de
las proposiciones presentadas” (articulo 87). Asimismo, intervenia en las compras
que efectuaran las dependencias del Ejecutivo Federal (articulo 118).

19 de febrero de 1940 - Ley de Vias Generales de Comunicacion.

03 de julio de 1942 - Ley General de Bienes Nacionales. Sefialaba en su articulo 40 que la
enajenacion de bienes inmuebles de la Federacion, se podria llevar a cabo, en los
casos y condiciones fijados por la Ley; pero siempre en subasta publica.

02 de febrero de 1944 - Decreto que reglamenta las compras para las dependencias del
Ejecutivo Federal. Esta disposicion expedida por el presidente Avila Camacho, es
muy importante, ya que por primera vez se habla de “concursos”, y se expresa que
los concursos deberian celebrarse, mediante convocatoria y que se publicara en dos
periddicos; sefialaba que las cotizaciones se presentaran en sobre cerrado y lacrado;
manifiesta la apertura de sobres, como un acto solemne y el establecimiento de una
garantia de cumplimiento del contrato. Asimismo, se dividieron las compras en tres
categorias, por su monto.

30 de marzo de 1944 - Instructivo nimero 7 para actos de Inspeccién Fiscal en las compras
que hagan las dependencias del Ejecutivo Federal. Se expresé la primera idea sobre
concursos desiertos.

24 de abril de 1944 - Reglamento Interior de la Comision Coordinadora de Compras. Se le
otorgaron muchisimas facultades, entre ellas, la creacion y control de un Registro
Nacional de Proveedores.

04 de marzo de 1949 - Reglamento de las Subastas a que se refiere la Ley General de Bienes
Nacionales. Dicho ordenamiento describia con toda precision este tipo de
procedimientos administrativos. En su articulo 12 sefialaba que “todo postor queda
obligado a sostener su postura hasta el momento en que sean notificados los postores,
de la resolucion que finca la subasta”.

24 de diciembre de 1958 - Ley de Secretarias y Departamentos de Estado. Ella separo la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, creando dos secretarias: la de
Comunicaciones y Transportes, por un lado, y por otro la Secretaria de Obras
Publicas, encargando a esta Gltima, entre otras cosas, el establecimiento de bases y
normas para contratar obras publicas.
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30 de diciembre de 1965 - Ley de Inspeccion de Adquisiciones. Sustancialmente, sefialaba la
obligatoriedad de inscribirse en el Padron de Proveedores del Gobierno Federal, que
controlaba la Secretaria de Patrimonio Nacional, para poder vender a cualquier
dependencia o entidad federal.

04 de enero de 1966 - Ley de Inspeccidn de contratos y Obras Publicas. Esta Ley se referia
exclusivamente a los contratos de obras publicas y establecio la obligatoriedad de
inscripcion, en el Padron de Contratistas del Gobierno Federal. Asimismo en su
articulo 14 senalaba: “La Secretaria del Patrimonio Nacional vigilara que la
contratacion y ejecucion de las obras y celebracion de subastas para adjudicar los
contratos que lleven a cabo las dependencias, se ajusten a las bases, normas generales
y criterios para la integracion de precios unitarios...”

28 de enero de 1970 y 3 de septiembre de 1974 - Bases y Normas Generales para la
Construccion y Ejecucion de Obras Publicas. En el fondo eran un reglamento sobre
contratacion de obras publicas.

6 de mayo de 1972 - Ley de Inspeccién de Adquisiciones. Sefialaba en su articulo 8o. que los
pedidos o contratos de adquisiciones, se considerarian autorizados si se ajustaban a
cualquiera de los siguientes procedimientos: compras consolidadas, contratos de
suministro por periodos fijos, concursos y pedidos negociados, previa investigacion
de fuentes de suministro.

31 de diciembre de 1979 - Ley sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Almacenes de la
Administracion Publica Federal. Como vemos, en esta disposicion se incluyo a los
arrendamientos y almacenes, que celebraran y controlaran las dependencias y
entidades del sector publico.

15 de octubre de 1980 - Norma de Concursos para la Adquisicion de Mercancias, Materias
Primas y Bienes Muebles. Por primera vez, se reglament6 con todo detalle la
licitacion puablica en nuestro pais, aunque solo referida a las adquisiciones y se le
denomind, impropiamente, concurso.

30 de diciembre de 1980 - Ley de Obras Publicas. Por primera ocasién en nuestra legislacion
se habla del término “licitacion publica”, ya que el articulo 30 de esta Ley, sefialaba
que “los contratos de obra publica se adjudicaran o llevardn a cabo, a través de
licitaciones publicas...”. Asi pues, se utilizd el término “concurso” para las
adquisiciones y “licitacion publica” para las obras publicas.

11 de septiembre de 1981 - Reglamento de la Ley de Obras Publicas. Regulaba la Ley ya
sefialada anteriormente.

18 de octubre de 1982 - Reglas Generales para la Construccion y Ejecucion de las Obras
Publicas.

26 de noviembre de 1982 - Normas Generales para la Administracion de los Almacenes.
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29 de noviembre de 1982 - Normas Generales para la Adquisicion de Mercancias, Materias
Primas y Bienes Muebles que realicen las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal.

27 de diciembre de 1982 - Reforma constitucional del articulo 134. Se eleva a rango
constitucional la licitacion publica y se modifica este articulo.

6 de julio de 1983 - Reglas Generales para la Contratacion y Ejecucion de Obras Publicas.
11 de julio de 1983 - Primeras Normas Complementarias sobre Adquisiciones y Almacenes.

30 de enero de 1984 - Acuerdo que establece normas que deberan observarse en la Ejecucion
de Obras Publicas.

8 de febrero de 1985 - Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
relacionados con Bienes Muebles. Una Ley méas de Adquisiciones que, como
novedad relevante, sefialaba los casos de excepcion de las licitaciones publicas.

13 de febrero de 1985 - Reglamento de la Ley de Obras Publicas. Sin novedad sustancial
alguna.

13 de febrero de 1990 - Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios relacionados con Bienes Muebles.

22 de diciembre de 1993 - Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, su objetivo es
regular la construccidn, operacion, explotacion, conservacion y mantenimiento de los
caminos y puentes asi como los servicios de autotransporte federal que en ellos
operan, sus servicios auxiliares y el transito en dichas vias. Deroga muchos de los
articulos pertenecientes a la Ley De Vias Generales De Comunicacién

4 de enero de 2000 - Ley de Obras Publicas y servicios relacionados con las mismas.*

19 de septiembre de 2001 - Reglamento de la Ley de Obras Publicas y servicios relacionados
con las mismas.*

*Ultimas adiciones y reformas realizadas con fecha del 09 de Abril del 2012,
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CAPITULO Il | MARCO LEGISLATIVO QUE
NORMAEL USODE
LICITACIONES EN MEXICO
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1.1 ART. 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su antependltimo articulo, el
articulo 134 péarrafos 3ro y 4to hace mencion de las licitaciones pablicas como medio de
contratacion para la adquisicion, arrendamientos y enajenacion de bienes asi como la prestacion de
servicios y contratacion de obra que requiera la federacién, estados, municipios, el Distrito Federal
y los 6rganos politico-administrativos; el articulo completo se cita a continuacion:

“Articulo 134. Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, los estados,
los municipios, el Distrito Federal y los oOrganos politico-administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se administraran con _eficiencia, _eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas
que establezcan, respectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito Federal, con el
objeto de propiciar que los recursos econémicos se asignen en los respectivos presupuestos
en los términos del parrafo anterior. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los
articulos 74, fraccion V1y 79.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o
Ilevaran a cabo a través de licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que serd abierto
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas
para asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas,
requisitos y demas elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad
y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econémicos federales por parte de los estados, los municipios, el
Distrito Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se
sujetara a las bases de este articulo y a las leyes reglamentarias. La evaluacién sobre el
gjercicio de dichos recursos se realizarda por las instancias técnicas de las entidades
federativas a que se refiere el parrafo segundo de este articulo.

Los servidores publicos seran responsables del cumplimiento de estas bases en los
términos del Titulo Cuarto de esta Constitucion.

Los servidores publicos de la Federacion, los Estados y los municipios, asi como del
Distrito Federal y sus delegaciones, tienen en todo tiempo la obligacion de aplicar con
imparcialidad los recursos publicos que estan bajo su responsabilidad, sin influir en la
equidad de la competencia entre los partidos politicos.
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La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social, que difundan
como tales, los poderes publicos, los 6rganos autonomos, las dependencias y entidades de la
administracion publica y cualquier otro ente de los tres ordenes de gobierno, deberd
tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de orientacion social. En
ningun caso esta propaganda incluird nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen
promocion personalizada de cualquier servidor publico.

Las leyes, en sus respectivos ambitos de aplicacion, garantizardn el estricto
cumplimiento de lo previsto en los dos parrafos anteriores, incluyendo el régimen de
sanciones a que haya lugar.”
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LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS

2 \vismas

Actualmente, la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM),
regula las acciones relativas a la planeacion, programacion, presupuesto, contratacion, gasto,
ejecucion y control de las obras pablicas, asi como de los servicios relacionados con las mismas,
que realicen los distintos ordenes de gobierno que menciona el art. 134 de la Constitucion, como lo
son:

v’ Las unidades administrativas de la Presidencia de la Republica.

v' Las Secretarias de Estado, Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal.

v’ La Procuraduria General de la Republica.

Los organismos descentralizados.

v Las empresas de participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos en los que el
fideicomitente sea el Gobierno Federal o una entidad paraestatal.

v' Las entidades federativas, con cargo total o parcial a fondos federales, conforme a los
convenios que celebren con el Ejecutivo Federal, con la participacion gque, en su caso,
corresponda a los municipios interesados.

<

La LOPSRM fue publicada por Decreto Presidencial el 4 de Enero del 2000 y ha sido reformada
en diversas fechas, la Gltima realizada con fecha del 09 de Abril del 2012.

Estructura basica de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
La LOPSRM esta integrada por 91 articulos, agrupados en 8 titulos de la siguiente manera:
Titulo Primero.- Disposiciones generales.

Capitulo unico.
Articulo 1 al Articulo 16.

Contiene el objeto de la Ley; presentacion de las dependencias, entidades y organismos que se
sujetaran a ella; la definicion de obra pablica y los servicios relacionados con las mismas; refiere a
los documentos oficiales que sirven de apoyo para la solucion de aspectos no contemplados dentro
de la Ley y el glosario de términos.

Titulo Segundo.- De la planeacion, programacion y presupuesto

Capitulo unico.
Articulo 17 al Articulo 26.

Menciona los documentos en que se basa la planeacion de las obras publicas, los objetivos y
prioridades.
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Sefala a las dependencias y entidades que ejecutan obra publica y/o servicios relacionados con
las mismas, la obligatoriedad de contar con los permisos a nivel federal, estatal o municipal para la
ejecucion de sus programas de obras, resalta ademéas la necesidad de realizar estudios para la
elaboracion de proyectos que permitan la integracion de propuestas técnicamente factibles y
econdmicamente solventes.

Establece el periodo para que las dependencias y entidades presenten su programa anual de obras
asi como los recursos necesarios para cubrir las erogaciones causadas por la ejecucion de las
mismas, incluyendo los recursos correspondientes al ajuste de costos y convenios para asegurar la
continuidad de los trabajos. Es importante sefialar que en este capitulo tratan de cubrir todos los
aspectos de la Planeacion, Programacion y Presupuesto, aunque no contiene las definiciones
respectivas y se basa en las leyes de la administracion publica sefialadas anteriormente.

Contempla ademas la necesidad de formar comités de obra publica en las dependencias o
entidades atendiendo a la cantidad de obras y servicios afines que realizaran, establece las funciones
que habran de desempefiar los comités. Asi mismo contempla la forma de ejecutar las obras
publicas y servicios relacionados con las mismas.

Titulo Tercero.- De los procedimientos de contratacion.

Capitulo primero.
Generalidades.
Articulo 27 al Articulo 29.

Establece los procedimientos de contratacion, asi mismo, la obligatoriedad de la dependencia o
entidad de hacer publicos los requisitos y condiciones para todos los participantes, la informacién
necesaria en cuanto a plazos de ejecucién, normalizacion, formas y tiempos de pago, penas
convencionales, garantias y anticipos. Hace énfasis en que los mecanismos de contratacion deben
asegurar al Estado las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad
y demas circunstancias pertinentes.

Capitulo segundo.
De la licitacion publica
Acrticulo 30 al Articulo 40.

En este capitulo se describen e procedimiento de licitacion publica, cuando se puede utilizar, los
medios de publicacion de la convocatoria, los requisitos que debe cumplir la misma, quien tiene
derecho a participar en la licitacion y los aspectos generales que regiran el proceso. Establece los
plazos para presentacion y apertura de las proposiciones y el procedimiento a seguir hasta el fallo.
Asi como las causas para declarar desierto el procedimiento de licitacion pablica y acciones a
seguir.

Capitulo tercero.
De las excepciones a la licitacién pablica
Articulo 41 al Articulo 44.
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Esta seccidn prevé los casos en que no es aplicable contratar las obras publicas o servicios
relacionados con las mismas mediante el procedimiento de licitacion pablica, y establece los
mecanismos alternos como son la licitacién por invitacion a cuando menos tres personas o la
adjudicacion directa, ademas de las restricciones al uso de estos procedimientos de contratacion.

Titulo Cuarto.- De los contratos.

Capitulo primero.
De la contratacion
Articulo 45 al Articulo 51.

Establece los tipos de contratacion de obras y servicios, pudiendo ser por precios unitarios, por
precio alzado o mixto. La modalidad de contratacion debe ser tal que garantice al estado las mejores
condiciones al Estado en la ejecucion de los trabajos. Dicta la informacién basica que debe contener
un contrato de obras o servicios. Regula los tiempos para la formalizacién de los contrato los
requisitos para la firma del mismo y las sanciones correspondientes a quien no cumpla con su parte.
Establece las disposiciones a que se sujetan las garantias y anticipos y los ajustes derivados de la
ejecucion de los trabajos contenidos en los contratos. Incluye los casos en que no se podra celebrar
un contrato con personas fisicas o morales.

Capitulo segundo.
De la ejecucion
Acrticulo 52 al Articulo 69.

En este capitulo se trata de abordar todos los aspectos relativos a la ejecucion y pago de las obras
por contrato como son: la entrega del sitio de los trabajos y el inicio de los mismos, la presentacion
de la residencia designada por la dependencia o entidad y del representante del contratista, ademas
de supervision externa en caso de existir; la formulacion, presentacion, autorizacion y periodos de
pago de las estimaciones; contempla también medidas a tomar si existiere retrasos en el flujo de
caja y pagos en exceso. Contempla la necesidad de hacer ajustes de costos por eventos que asi lo
ameriten, los procedimientos aplicables y las consideraciones pertinentes. Incluye las disposiciones
de modificacion del contrato, los convenios adicionales o de reduccion de montos, asi como la
suspension temporal o definitiva de los mismos. El proceso administrativo de entrega y recepcion
de los trabajos esta incluido en este capitulo, asi como, las garantias y responsabilidades del
contratista posteriores a la terminacion de los trabajos.

Titulo Quinto.- De la Administracion directa.

Capitulo unico.
Articulo 70 al Articulo 73.

En este capitulo establece los requisitos para que una dependencia o entidad realice obra por la
modalidad de administracion directa, asi mismo, estipula las facultades, funciones, obligaciones y
procedimientos a seguir cuando las obras sean ejecutadas por personal de la dependencia o entidad.
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Titulo Sexto.- De la informacion y verificacion.

Capitulo unico.
Articulo 74 al Articulo 76.

Sefala la forma y términos en que las dependencias y entidades deberan remitir a la Secretaria de la
Funcién Publica, a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Secretaria de Comercio la
informacion relativa a los actos y contratos materia de esta Ley, Otorga a la Secretaria de la Funcion
Pablica facultades para verificar todos los actos y procedimientos relativos a contratacion,
administracion y ejecucion de obras y servicios, mediante revision de la documentacion relativa, asi
como la calidad de los trabajos mediante visitas, inspecciones y pruebas de laboratorio.

Titulo Séptimo.- De las infracciones y sanciones.

Capitulo unico.
Articulo 77 al Articulo 82.

Este capitulo establece los motivos de infracciones y sanciones a las omisiones que en un momento
dado los contratistas y servidores publicos pudiesen cometer, estas pueden ser econémicas e incluso
la inhabilitacion para ser contratados.

Titulo Octavo.- De las inconformidades y del procedimiento de conciliacion.

Capitulo primero
De las inconformidades.
Articulo 83 al Articulo 88.

Establece las generalidades del procedimiento de presentacion de inconformidades, los medios, la
estructura, las causas de desechamiento, el plazo de investigacion y resolucion, y las consecuencias
derivadas del dictamen correspondiente.

Capitulo segundo.
Del procedimiento de conciliacion.
Acrticulo 89 al Articulo 91.

Establece el procedimiento de conciliacion, con motivo del incumplimiento de los terminos y
condiciones pactados en los contratos que tengan celebrados los contratistas con las dependencias y
entidades.

Articulos Transitorios

Los articulos transitorios son normas relativas a la adjudicacion de aplicacion y vigencia de la ley.

La contratacién de los servicios se sujetara a los preceptos que al efecto sefiala la propia LOPSRM
en su articulo 4to y que se cita a continuacion:
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“Articulo 4.- Para los efectos de esta Ley, se consideran como servicios relacionados
con las obras publicas, los trabajos que tengan por objeto concebir, disefiar y calcular los
elementos que integran un proyecto de obra publica; las investigaciones, estudios,
asesorias y consultorias que se vinculen con las acciones que regula esta Ley; la direccion
0 supervision de la ejecucion de las obras y los estudios que tengan por objeto rehabilitar,
corregir o incrementar la eficiencia de las instalaciones. Asimismo, quedan comprendidos
dentro de los servicios relacionados con las obras publicas los siguientes conceptos:

I. La planeacion y el disefio, incluyendo los trabajos que tengan por objeto
concebir, disefiar, proyectar y calcular los elementos que integran un proyecto de
ingenieria bésica, estructural, de instalaciones, de infraestructura, industrial,
electromecénica y de cualquier otra especialidad de la ingenieria que se requiera
para integrar un proyecto ejecutivo de obra publica;

Il. La planeacion y el disefio, incluyendo los trabajos que tengan por objeto
concebir, disefiar, proyectar y calcular los elementos que integran un proyecto
urbano, arquitecténico, de disefio gréfico o artistico y de cualquier otra especialidad
del disefio, la arquitectura y el urbanismo, que se requiera para integrar un proyecto
ejecutivo de obra publica;

I1l.  Los estudios técnicos de agrologia y desarrollo pecuario, hidrologia,
mecanica de suelos, sismologia, topografia, geologia, geodesia, geotecnia,
geofisica, geotermia, oceanografia, meteorologia, aerofotogrametria, ambientales,
ecologicos y de ingenieria de transito;

IV. Los estudios econdmicos y de planeacion de preinversion, factibilidad técnico
econdmica, ecoldgica o social, de evaluacion, adaptacion, tenencia de la tierra,
financieros, de desarrollo y restitucion de la eficiencia de las instalaciones;

V. Los trabajos de coordinacion, supervision y control de obra; de laboratorio de
analisis y control de calidad; de laboratorio de geotecnia, de resistencia de
materiales y radiografias industriales; de preparacion de especificaciones de
construccién, presupuestacion o la elaboracion de cualquier otro documento o
trabajo para la adjudicacién del contrato de obra correspondiente;

VI.  Los trabajos de organizacion, informatica, comunicaciones, cibernética y sistemas
aplicados a las materias que regula esta Ley;

VII.  Los dictamenes, peritajes, avallos y auditorias técnico normativas, y estudios
aplicables a las materias que regula esta Ley;

VIIl.  Los estudios que tengan por objeto rehabilitar, corregir, sustituir o incrementar la
eficiencia de las instalaciones en un bien inmueble;

IX. Los estudios de apoyo tecnoldgico, incluyendo los de desarrollo y transferencia
de tecnologia entre otros, y

X.  Todos aquéllos de naturaleza analoga. ”
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El documento auxiliar de la LOPSRM es el Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas (publicado en DOF el 20 de agosto de 2001), tiene por objeto
establecer las disposiciones que propicien el oportuno y estricto cumplimiento de la LOPSRM.

En el capitulo V.5 se hard mencidn de los aspectos relevantes del Reglamento aplicables al llenado
de formatos econdmicos referentes al pago con estandares de desempefio.




Andlisis de los Estandares de Desempeiio que regiran el Mecanismo de Pago de la Licitacion Publica Internacional
para la Operacion del Tramo Carretero Atlacomulco-Maravatio. Pagina |17

1.3 LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL

A continuacion se enuncian algunos de los articulos mas importantes en el &mbito de
contrataciones de servicios como lo son la operacion de un tramo carretero, asi como
requerimientos, causales de término de contratos, y algunos servicios auxiliares que son propios del
operador del tramo carretero.

Titulo Primero
Del Régimen Administrativo De Los Caminos, Puentes Y Autotransporte Federal

) Capitulo |
Del Ambito de Aplicacién de la Ley

Articulo 1lo. La presente Ley tiene por objeto regular la construccion, operacion, explotacion,
conservacion y mantenimiento de los caminos y puentes a que se refieren las fracciones | y V del
Acrticulo siguiente, los cuales constituyen vias generales de comunicacion; asi como los servicios de
autotransporte federal que en ellos operan, sus servicios auxiliares y el transito en dichas vias.

Articulo 30.- Son parte de las vias generales de comunicacion los terrenos necesarios para el
derecho de via, las obras, construcciones y demas bienes y accesorios que integran las mismas.

Articulo 4o.- A falta de disposicidon expresa en esta Ley o en sus reglamentos o en los tratados
internacionales, se aplicaran:

I. La Ley de Vias Generales de Comunicacion; y

Il. Los codigos de Comercio, Civil para el Distrito Federal en materia Comdn, y para toda la
Republica en materia Federal, y Federal de Procedimientos Civiles.

Capitulo 111
Concesiones y Permisos

Articulo 60.- Se requiere de concesidn para construir, operar, explotar, conservar y mantener los
caminos y puentes federales.

Las concesiones se otorgaran a mexicanos 0 sociedades constituidas conforme a las leyes
mexicanas, en los términos que establezcan esta Ley y los reglamentos respectivos.

Las concesiones se otorgaran hasta por un plazo de 30 afios. Estas podran ser prorrogadas, hasta por
un plazo equivalente al sefialado originalmente, en cualquier momento después del primer tercio de
la vigencia de las mismas, cuando a juicio de la Secretaria, se justifique la necesidad de realizar
inversiones que no se hubiesen previsto en las condiciones originales de los titulos de concesion
respectivos. También podran ser prorrogadas, en cualquier momento durante su vigencia, cuando se
presenten causas que lo justifiquen, no atribuibles a los concesionarios, entre los que se incluyan
demoras en la liberacion del derecho de via. A fin de que la prérroga pueda ser considerada, el
concesionario debera haber cumplido con las condiciones impuestas. En ambos casos, la Secretaria
debera obtener el registro a que se refieren las fracciones 11y 111 del articulo 34 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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La Secretaria contestara en definitiva las solicitudes de prorroga a que se refiere el parrafo anterior,
dentro de un plazo de 60 dias naturales contado a partir de la fecha de presentacion de la misma
debidamente requisitada y establecera las nuevas condiciones de la concesion, para lo cual debera
tomar en cuenta la inversion, los costos futuros de ampliacion y mejoramiento y las demas
proyecciones financieras y operativas que considere la rentabilidad de la concesion.

Avrticulo 80.- Se requiere permiso otorgado por la Secretaria para:
I11. Los servicios de arrastre, arrastre y salvamento y dep6sito de vehiculos;
VIII. La instalacion de anuncios y sefiales publicitarias;

Los reglamentos respectivos sefialardn los requisitos para el establecimiento, construccion,
operacion y explotacion de las instalaciones y servicios antes citados.

En los casos a que se refieren las fracciones | a Ill, IV y Xl del presente articulo, los permisos se
otorgaran a todo aquel que cumpla con los requisitos establecidos en esta Ley y su reglamento.

La Secretaria podra concursar, en los términos del articulo anterior, el otorgamiento de permisos
cuando se trate de servicios auxiliares vinculados a la infraestructura carretera.

Los permisos se otorgaran por tiempo indefinido, excepto los que se otorguen para anuncios de
publicidad, los cuales tendran la duracién y condiciones que sefiale el reglamento respectivo.

Articulo 90.- Los permisos a que se refiere esta Ley se otorgaran a mexicanos o sociedades
constituidas conforme a las leyes mexicanas, en los términos que establezcan los reglamentos
respectivos.
La resolucion correspondiente debera emitirse en un plazo que no exceda de 30 dias naturales,
contado a partir de aquél en que se hubiere presentado la solicitud debidamente requisitada, salvo
que por la complejidad de la resolucion sea necesario un plazo mayor, que no podra exceder de 45
dias naturales. En los casos que sefiale el reglamento, si transcurrido dicho plazo no se ha emitido la
resolucion respectiva, se entendera como favorable.
Articulo 14.- En ningln caso se podra ceder, hipotecar, ni en manera alguna gravar o enajenar la
concesion o el permiso, los derechos en ellos conferidos, los caminos, puentes, los servicios de
autotransporte y sus servicios auxiliares, asi como los bienes afectos a los mismos, a ningln
Gobierno o Estado extranjeros.
Articulo 15.- El titulo de concesidn, segun sea el caso, debera contener, entre otros:

I. Nombre y domicilio del concesionario;

I1. Objeto, fundamentos legales y los motivos de su otorgamiento;

I11. Las caracteristicas de construccion y las condiciones de conservacion y operacion de la via;

IV. Las bases de regulacién tarifaria para el cobro de las cuotas en las carreteras y puentes;

V. Los derechos y obligaciones de los concesionarios;
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VI. El periodo de vigencia;
VI1I1. El monto del fondo de reserva destinado a la conservacion y mantenimiento de la via;

VI1II. Las contraprestaciones que deban cubrirse al gobierno Federal, mismas que seran fijadas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a propuesta de la Secretaria, y

IX. Las causas de revocacion y terminacion.
Articulo 16.- Las concesiones terminan por:
I. Vencimiento del plazo establecido en el titulo o de la prérroga que se hubiera otorgado;
I1. Renuncia del titular;
I11. Revocacion;
IV. Rescate;
V. Desaparicion del objeto o de la finalidad de la concesién;
VI. Liquidacion;
VII. Quiebra, para lo cual se estara a lo dispuesto en la Ley de la materia; y
VIII. Las causas previstas en el titulo respectivo.
Para la terminacion de los permisos son aplicables a las fracciones I, 111y VI a VIII.

La terminacién de la concesion o el permiso no exime a su titular de las responsabilidades
contraidas, durante su vigencia, con el Gobierno Federal y con terceros.

Articulo 17.- Las concesiones y permisos se podran revocar por cualquiera de las causas siguientes:

I. No cumplir, sin causa justificada, con el objeto, obligaciones o condiciones de las
concesiones y permisos en los términos establecidos en ellos;

Il. Interrumpir el concesionario la operacion de la via total o parcialmente, sin causa
justificada;

I11. Interrumpir el permisionario la prestacion del servicio de autotransporte de pasajeros total o
parcialmente, sin causa justificada;

IV. Reincidir en la aplicacion de tarifas superiores a las autorizadas o registradas;

V. Ejecutar actos que impidan o tiendan a impedir la actuacion de otros prestadores de servicios
0 permisionarios que tengan derecho a ello;
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V1. No cubrir las indemnizaciones por dafios que se originen con motivo de la prestacion de los
servicios;

VII1. Cambiar de nacionalidad el concesionario o0 permisionario;
VIII. Ceder, hipotecar, gravar o transferir las concesiones y permisos, los derechos en ellos
conferidos o los bienes afectos a los mismos, a algin gobierno o estado extranjero o admitir

a estos como socios de las empresas concesionarias 0 permisionarias;

IX. Ceder o transferir las concesiones, permisos o los derechos en ellos conferidos, sin
autorizacion de la Secretaria;

X. Modificar o alterar substancialmente la naturaleza o condiciones de los caminos y puentes o
servicios sin autorizacion de la Secretaria;

XI. Prestar servicios distintos a los sefialados en el permiso respectivo;
XI1. No otorgar o no mantener en vigor la garantia de dafios contra terceros;

XIH. Incumplir reiteradamente cualquiera de las obligaciones o condiciones establecidas en
esta Ley o en sus reglamentos; y

XIV. Las demas previstas en la concesion o el permiso respectivo.
El titular de una concesion o permiso que hubiere sido revocado, estard imposibilitado para obtener
otro nuevo dentro de un plazo de 5 afios, contado a partir de que hubiere quedado firme la
resolucion respectiva.
Articulo 18.- Cumplido el término de la concesion, y en su caso, de la prérroga que se hubiere
otorgado, la via general de comunicacion con los derechos de via y sus servicios auxiliares, pasaran
al dominio de la Nacion, sin costo alguno y libre de todo gravamen.

Titulo Cuarto
De los Servicios Auxiliares al Autotransporte Federal

Capitulo |
Clasificacion de los Servicios Auxiliares

Articulo 52.- Los permisos que en los términos de esta Ley otorgue la Secretaria para la prestacion
de servicios auxiliares al autotransporte federal, seran los siguientes:

I11. Arrastre, salvamento y depdsito de vehiculos;

Capitulo IV
Arrastre, Salvamento y Depdsito

Articulo 55.- Los servicios de arrastre, arrastre y salvamento y depdsito de vehiculos se sujetaran a
las condiciones de operacion y modalidades establecidas en los reglamentos respectivos.
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La Licitacion objeto de la presente tesis se basa fundamentalmente, segun lo descrito tanto en la
convocatoria como en el contrato, en los articulos 7 y 30 de la Ley de Caminos, Puentes y
Transporte Federal y se citan dichos articulos:

“Articulo 70.- Las concesiones a que se refiere este capitulo se otorgaran mediante concurso
publico, conforme a lo siguiente:

I. La Secretaria, por si 0 a peticion del interesado, expedira convocatoria publica para
que, en un plazo razonable, se presenten proposiciones en sobre cerrado, que sera
abierto en dia prefijado y en presencia de los interesados.

Cuando exista peticion del interesado, la Secretaria, en un plazo razonable, expedira la
convocatoria o sefialara al interesado las razones de la improcedencia en un plazo no
mayor de 90 dias;

I1. La convocatoria se publicara simultaneamente en el Diario Oficial de la Federacion,
en un periédico de amplia circulacién nacional y en otro de la entidad o entidades
federativas en donde se lleve a cabo la obra;

I11. Las bases del concurso incluiran como minimo las caracteristicas tecnicas de la
construccion de la via o el proyecto técnico, el plazo de la concesion, los requisitos de
calidad de la construccion y operacion; los criterios para su otorgamiento seran
principalmente los precios y tarifas para el usuario, el proyecto técnico en su caso, asi
como las contraprestaciones ofrecidas por el otorgamiento de la concesion.

IV. Podran participar uno o varios interesados que demuestren su solvencia econdmica,
asi como su capacidad técnica, administrativa y financiera, y cumplan con los
requisitos que establezcan las bases que expida la Secretaria;

V. A partir del acto de apertura de propuestas y durante el plazo en que las mismas se
estudien y homologuen, se informara a todos los interesados de aquéllas que se
desechen, y las causas principales que motivaren tal determinacion;

VI. La Secretaria, con base en el analisis comparativo de las proposiciones admitidas,
emitira el fallo debidamente fundado y motivado, el cual sera dado a conocer a todos
los participantes. La proposicion ganadora estara a disposicion de los participantes
durante 10 dias habiles a partir de que se haya dado a conocer el fallo, para que
manifiesten lo que a su derecho convenga; y

VII. No se otorgara la concesion cuando ninguna de las proposiciones presentadas
cumplan con las bases del concurso o por caso fortuito o fuerza mayor. En este caso, se
declarara desierto el concurso y se procedera a expedir una nueva convocatoria. ”
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“Articulo 30.- La Secretaria podra otorgar concesiones para construir, mantener, conservar
y explotar caminos y puentes a los particulares, estados o municipios, conforme al
procedimiento establecido en la presente Ley; asi como para mantener, conservar y explorar
caminos federales construidos o adquiridos por cualquier titulo por el Gobierno Federal. En
este Ultimo caso, las concesiones no podrén ser por plazos mayores a 20 afios. La Secretaria
garantizara, cuando haya vias alternas, la operacién de una libre de peaje.

Excepcionalmente la Secretaria podré otorgar concesion a los gobiernos de los estados o a
entidades paraestatales sin sujetarse al procedimiento de concurso a que se refiere esta Ley.
Cuando la construccion u operacion de la via la contrate con terceros debera obtener
previamente la aprobacién de la Secretaria y aplicar el procedimiento de concurso previsto
en el articulo 7 de esta Ley.”
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11.4 LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION

La presente ley establece y demarca las vias de comunicacion de uso nacional, asi como los
permisos, contratos y concesiones para la explotacion, construccion y establecimiento de las vias
de comunicaciones terrestres, maritimas, aéreas, eléctricas y postales.

A partir de la entrada en vigor de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal,
muchos de los articulos de la presente ley se derogaron, dentro de los articulos transitorios, en su
articulo tercero se mencionan dichas derogaciones a la Ley de Vias Generales de
Comunicaciones:

“Articulo Tercero.- Se derogan los articulos lo., fracciones VI y VII; 8o., parrafos

segundo al cuarto; 90., fracciones VIl y VIII; 21 a 28; 39; 85; 87; 88; 90; 91; 97;

98; 100 a 105; 109; 128; 146 a 168 y 537 a 540 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion; y las demés disposiciones que se opongan a la presente Ley.

A partir de la entrada en vigor de la presente Ley, se dejan sin efecto

Unicamente por lo que se refiere a las materias reguladas en la misma, los articulos

30. a 50.; 10; 12 a 20; 29 a 38; 40 a 84; 86; 89; 92 a 96; 99; 110; 116 a 124; 126;

127; 523 a 532; 535 y 541 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion.”
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal

A continuacion se enuncian algunos de los articulos que tienen relacion con los concursos de
licitacion en México:

LIBRO PRIMERO
Disposiciones generales
CAPITULO |
Clasificacion

Articulo 20.- Son partes integrantes de las vias generales de comunicacion:

I.  Los servicios auxiliares, obras, construcciones y deméas dependencias y accesorios de las
mismas, y
Il.  Los terrenos y aguas que sean necesarias para el derecho de via y para el establecimiento de
los servicios y obras a que se refiere la fraccion anterior. La extensién de los terrenos y
aguas y el volumen de éstas se fijara por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

CAPITULO Il
Concesiones, permisos y contratos

Articulo 8o.- Para construir, establecer y explotar vias generales de comunicacion, o cualquiera
clase de servicios conexos a éstas, sera necesario el tener concesion o permiso del Ejecutivo
Federal, por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y con sujecion a los
preceptos de esta Ley y sus Reglamentos.
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Articulo 10.- El Gobierno Federal tendra facultad para construir o establecer vias generales de
comunicacion por si mismo o en cooperacion con las autoridades locales. La construccion o
establecimiento de estas vias podra encomendarse a particulares, en los términos del articulo 134 de
la Constitucion Federal.

Articulo 13.- Los individuos 0 empresas a quienes se otorgue concesion o0 permiso para construir o
explotar vias generales de comunicacion, llevaran a cabo por si mismos esa construccion o
explotacion y no podran, en ningun caso, organizar sociedades a quienes cedan los derechos
adquiridos en la concesion o permiso.

Sin embargo, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes podra autorizar la cesion de los
derechos y obligaciones estipulados en la concesién o permiso, cuando a su juicio fuere
conveniente, siempre que hubieren estado vigentes por un término no menor de cinco afios y que el
beneficiario haya cumplido con todas sus obligaciones.

Avrticulo 15.- Recibida la solicitud de concesion y previo pago de los derechos respectivos, se
procederda a efectuar los estudios técnicos que correspondan de acuerdo con las bases generales
sefialadas en el Articulo 8 y a la normatividad establecida en materia de conservacion del equilibrio
ecologico vy si el resultado de éstos fuere favorable, la solicitud con las modificaciones que acuerde
la Secretaria se publicara a costa del interesado, por dos veces, de cinco en cinco dias en el Diario
Oficial de la Federacion y en uno de los periédicos de mayor circulacién, con el fin de que, durante
el plazo de diez dias contados a partir de la Gltima publicacion, las personas que pudieren resultar
afectadas, presenten sus observaciones.

Si transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior no se presentan objeciones, o si las que se
presentan no fueren de tomarse en cuenta, se podra otorgar la concesion con las modificaciones de
caracter técnico y juridico que se estimen pertinentes, previo cumplimiento de los requisitos
técnicos, administrativos y legales que sefiale la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Otorgada la concesion, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ordenara si lo considera
necesario, que a costa del interesado se publique aquélla en el Diario Oficial de la Federacion con la
exposicion de los fundamentos que se hayan tenido para otorgarla y el programa a que habra de
sujetarse la construccion o explotacion de la via concesionada, de acuerdo con las bases que
establece el articulo 8o.

Articulo 52. Los concesionarios o permisionarios que exploten vias generales de comunicacion y
medios de transporte podran, con la previa aprobacion de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y sujetos a las restricciones que establece esta Ley:

I.  Celebrar todos los contratos directamente relacionados con los objetos de la concesion o
permiso, los que no surtiran efectos mientras no se llene el requisito de aprobacion.
Tratandose del servicio normal que las empresas de vias deben prestar al publico, éstas
pueden someter a la aprobacion de la Secretaria contratos tipo que, una vez aprobados, se
pondran en vigor en todos los casos, sin variacion alguna;
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Il.  Explotar sus lineas en combinacidn con otra u otras empresas nacionales u extranjeras. Se
entiende que existe combinacion, cuando de comun acuerdo establecen horarios, itinerarios,
tarifas unidas o combinadas, expidan documentos directos, intercambien sus equipos, 0
ejecuten otros actos anélogos con ese fin, y

I1l.  Establecer en beneficio de los usuarios, con las condiciones y limitaciones que la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes determine, todos aquellos servicios y facilidades que, sin
ser indispensables para la comunicacion o el transporte, sean incidentales o conexos con el
mismo. Para estos servicios los concesionarios o permisionarios no disfrutaran de las
franquicias que concede la presente Ley, con excepcion de la de carros-dormitorios.

Articulo 63. Los servicios publicos que presten las empresas de vias generales de comunicacion se
proporcionaran por el orden en que sean solicitados y solo podra alterarse ese orden en los casos en
que lo autorice esta Ley o sus reglamentos o cuando por razones de interés pablico sea necesario
que asi se haga, a juicio de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Para los efectos de este articulo, las empresas de transporte llevaran un registro de los pedimentos,
con objeto de suministrar los vehiculos vacios por el orden en que se reciban las solicitudes
respectivas.

CAPITULO VI
Personalidad y bienes de las empresas sujetas a concesion

Articulo 89.- Las vias generales de comunicacion que se construyan en virtud de concesion, con
sus servicios auxiliares, sus dependencias y demas accesorios, son propiedad del concesionario,
durante el término sefialado en la misma concesion. Al vencimiento de este término, las vias
pasaran en buen estado, sin costo alguno y libres de todo gravamen, al dominio de la Nacion, con
los derechos de via correspondientes, terrenos, estaciones, muelles, almacenes, talleres y demas
bienes inmuebles.

Pasaran igualmente al dominio de la Nacion, los vehiculos, utiles, muebles, y enseres y demas
bienes que sean necesarios para continuar la explotacion.

Si durante la décima parte del tiempo que preceda a la fecha de la reversion, el concesionario no
mantiene las vias de comunicacién en buen estado, el Gobierno Federal nombrara un inventor que
vigile o se encargue de mantener las vias al corriente, para que sea proporcionado un servicio
eficiente y no se menoscaben las vias y sus conexos.

Son imprescriptibles las acciones que correspondan a la Nacidn, respecto de los bienes sujetos a
reversion.
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1.5 ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y
DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS
MISMAS.

Para efectos de la evaluacion de propuestas la SFP (Secretaria de la Funcion Pablica) publico
en el Diario Oficial de la Federaciéon el 13 de octubre de 2005 el: Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos que regulan la disposicion contenida en el articulo 38 de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, relativa a la propuesta que resulte
econdmicamente mas conveniente para el Estado.

“Articulo 38. Las dependencias y entidades para hacer la evaluacion de las
proposiciones, deberan verificar que las mismas cumplan con los requisitos solicitados
en la convocatoria a la licitacion, para tal efecto, la convocante deberd establecer
los procedimientos y los criterios claros y detallados para determinar la solvencia
de las proposiciones, dependiendo de las caracteristicas, complejidad y magnitud de los
trabajos por realizar.

Atendiendo a las caracteristicas de cada obra o servicio, se podra determinar la
conveniencia de utilizar el mecanismo de puntos y porcentajes para evaluar las

proposiciones...”
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

Del dicho acuerdo se mencionaran a continuacion los articulos que rigen el uso de la evaluacion
por puntos de las licitaciones que asi lo consideren conveniente en lo que respecta Unicamente a
la seccidn econdmica asi como de los descuentos de los que podria ser objeto el operador en caso
de no cumplir con los estandares de desempefio que establece tanto la convocatoria junto con sus
apéndices y el contrato.

Capitulo Segundo

De Los Lineamientos Para La Aplicacion Del Criterio De Evaluacion De Proposiciones A
Través Del Mecanismo De Puntos O Porcentajes En Los Procedimientos De Contratacion

Articulo Segundo.- Se emiten los Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de
proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de
contratacion regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, en los términos siguientes:

Seccion Primera
Disposiciones Generales

Primero.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones que deberan
observar los sujetos a que se refieren los articulos 1 fracciones | a V de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 1 fracciones | a V de la Ley de Obras PUblicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, para utilizar el criterio de evaluacion de proposiciones a
través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion de licitacion

Ublllca y de invitacion a cuando menos tres personas que regulan los propios ordenamientos
egales.
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Las menciones que se hagan en los presentes Lineamientos a las dependencias y entidades o a las
convocantes, se entenderan hechas, en lo conducente, a las entidades federativas, los municipios y
los entes belIC(_)S de unas y otros, cuando éstos se ubiquen en los supuestos a que se refieren los
articulos 1 fraccion VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
1 fraccion VI de la Ley de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Tercero.- En la convocatoria y en la invitacion para contratar la adquisicion o arrendamiento de
bienes muebles, la prestacion de servicios, la ejecucion de obras o la prestacion de servicios
relacionados con obras, en los que se utilicen puntos o porcentajes, la convocante debera sefialar los
rubros y subrubros que de acuerdo a las caracteristicas, complejidad, magnitud y monto de cada
contratacion se deberan incluir en las propuestas técnica y econdémica que integran la proposicion,
asi como la puntuacion o unidades porcentuales que los licitantes pueden alcanzar u obtener en cada
uno de ellos, el minimo de puntuacion o unidades porcentuales requeridas para que su propuesta
técnica sea considerada solvente y la forma en que los licitantes deberan acreditar en cada caso la
obtencidn de puntuacion o unidades porcentuales, segin corresponda.

Cuarto.- Para la determinacion de los rubros o subrubros que deban contener las propuestas
técnica y econdmica, la convocante deberé considerar los conceptos que para cada uno de ellos se
indican en los presentes Lineamientos, quedando a su criterio el nimero de subrubros que estime
conveniente incorporar, segin las circunstancias que concurran y la experiencia que en la
contratacion tengan la propla convocante y el area de la dependencia o entidad que solicite la
contratacion respectiva o utilice los bienes, servicios, obras o servicios relacionados con obras de
que se trate. Lo anterior, sin perjuicio de lo previsto en el numeral Séptimo de estos Lineamientos.

Quinto.- En los procedimientos de contratacion en que se utilicen puntos o porcentajes, la
convocante realizara en primer téermino la evaluacion de las propuestas técnicas y posteriormente la
evaluacion de las propuestas econdémicas.

La convocante s6lo procedera a realizar la evaluacion de las propuestas econémicas, de aquéllas
proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la puntuacion o unidades
porcentuales iguales o superiores al minimo establecido en la convocatoria o invitacion para las
propuestas técnicas.

Sexto.- Sélo se podra ad[judicar el contrato al licitante o licitantes cuyas proposiciones
cumplieron los requisitos legales, su propuesta técnica obtuvo igual o mas puntuacion o unidades
porcentuales a la minima exigida y la suma de ésta con la de la propuesta econémica dé como
resultado la mayor puntuaciéon o unidades porcentuales, después de haberse efectuado el calculo
correspondiente de acuerdo con el objeto de la contratacion, conforme se establece en los presentes
Lineamientos.

En caso de empate entre dos 0 mas proposiciones, se procedera conforme a lo dispuesto por los
articulos 36 Bis segundo y tercer parrafos de la Ley de Adquisiciones, o 38 sexto parrafo de la Ley
de Obras y su respectivo Reglamento, segun corresponda.

Séptimo.- En aquéllos casos en que por las caracteristicas de los bienes muebles a adquirir o
arrendar, o de los servicios u obras o servicios relacionados con obras a contratar, no sea posible
evaluar las proposiciones conforme a los rubros, subrubros y rangos establecidos en los presentes
Lineamientos, las dependencias o entidades podran fijar y utilizar rubros, subrubros y rangos
distintos, previa autorizacion de la Secretaria de la Funcion Publica, a través de la Unidad de
Normatividad de Contrataciones Publicas, para lo cual las dependencias y entidades deberan sefialar
ante esa unidad administrativa las razones que justifiquen la conveniencia de ello.
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Seccion Cuarta
Contratacion de Servicios y de Servicios Relacionados con Obras

Decimo.- En los procedimientos de contratacion de servicios sujetos a la Ley de Adquisiciones,
y de servicios relacionados con obras sujetos a la Ley de Obras, distintos a consultorias, asesorias,
estudios e investigaciones, la convocante debera asignar la puntuacion o unidades porcentuales de
conformidad con lo siguiente:

V.

La puntuacion o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser
considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 45 de los 60
maximos que se pueden obtener en su evaluacion.

Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta economica, se debera excluir del
precio ofertado por el licitante el impuesto al valor agregado y solo se considerara el precio
neto propuesto.

En caso de que la proposicion se efectlle en moneda extranjera, la convocante debera
realizar la conversion a moneda nacional, sefialando la fuente oficial que se tomara en
cuenta para tal efecto, asi como el tipo de cambio. La fecha que se considerara para hacer
la conversion, serd la que corresponda al acto de presentacion y apertura de proposiciones.

El total de puntuacion o unidades porcentuales de la propuesta econdémica, debera tener un
valor numérico méaximo de 40, por lo que a la propuesta econdmica que resulte ser la mas
baja de las técnicamente aceptadas, debera asignarsele la puntuacion o unidades
porcentuales maxima.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica de cada participante, la convocante aplicara la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdémica;

Para calcular el resultado final de la puntuacion o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicion, la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,......,n
Donde:
PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y

El subindice “j” representa a las demds proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion, y

La proposicion solvente mas conveniente para el Estado, sera aquélla que redna la mayor
puntuacion o unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los
presentes Lineamientos.
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Capitulo Tercero

De los Lineamientos para la Reduccion de los Montos de Garantias de Cumplimiento que
deban Constituir los Proveedores y Contratistas

Articulo Tercero.- Se expiden los Lineamientos para reducir los montos de las garantias de
cumplimiento que deben otorgar los proveedores y contratistas, en los términos siguientes:

Primero.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones que deben
observar los sujetos a que se refieren los articulos 1 fracciones | a VI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 1 fracciones | a VI de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, a efecto de que, de acuerdo a los antecedentes de
cumplimiento favorable de los proveedores y contratistas, reduzcan los montos de las garantias de
cumplimiento que deben otorgarse.

Segundo.- Para los efectos de los presentes Lineamientos, ademas de las definiciones
establecidas en los articulos 2 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico o 2 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, se entendera por:

I. Ley de Adquisiciones: la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico;
Il. Ley de Obras: la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y

I11. Registros: el Registro Unico de Proveedores y el Registro Unico de Contratistas previstos en
las citadas leyes.

Tercero.- Para la reduccion de los montos de las garantias de cumplimiento de los contratos, las
dependencias y entidades deberan considerar la informacién sobre el historial de cumplimiento
favorable de los proveedores y contratistas que contengan los Registros conforme a las
disposiciones emitidas por la Secretaria de la Funcién Publica.

Cuarto.- Las dependencias y entidades determinaran la reduccion de los montos de la garantia
de cumplimiento de los contratos, en funcion del grado de cumplimiento de contrataciones que
asignen los Registros para los proveedores y contratistas conforme a las disposiciones emitidas al
efecto por la Secretaria de la Funcién Publica.

Unicamente podran ser sujetos de la reduccion de montos en las garantias de cumplimiento de
contratos, los proveedores o contratistas que obtengan un grado de cumplimiento comprendido
entre los ochenta y cien puntos que asignen los Registros, con base en el historial en materia de
contrataciones y su cumplimiento de los ultimos cinco afos.

Los porcentajes de reduccion de los montos de la garantia de cumplimiento de los proveedores y
contratistas que se ubiquen en el rango a que se refiere el parrafo anterior, seran los siguientes:

Grado de cumplimiento Porcentaje de reduccion de la
asignado en los Registros garantia de cumplimiento
80a84 10%
85a89 20%
90a9%4 30%
95a99 40%
100 50%
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Una vez que las dependencias y entidades determinen el porcentaje de reduccion de la garantia
de cumplimiento, éste lo aplicaran al monto de dicha garantia que se hubiere calculado aplicando el
porcentaje que originalmente hubieren fijado.

Quinto.- La reduccion de los montos de la garantia de cumplimiento se determinara y aplicara
una vez que se haya emitido el fallo correspondiente.

Las dependencias y entidades sefialaran en las convocatorias a las licitaciones publicas, en las
invitaciones a cuando menos tres personas Yy en las solicitudes de cotizacion, segun corresponda, la
posibilidad de reducir los montos de la garantia de cumplimiento al participante a quien se le
adjudique el contrato cuyo historial de cumplimiento sea favorable, en terminos de lo dispuesto por
los presentes Lineamientos.

Sexto.- La dependencia o entidad al momento de comunicar el fallo o la adjudicacion, hara del
conocimiento del participante a quien se le haya adjudicado el contrato, el resultado de la
verificacion de su historial en materia de contrataciones y su cumplimiento y, en su caso, el
porcentaje de reduccion que fuere aplicable al monto de la garantia de cumplimiento.

La dependencia o entidad debe dejar constancia en el expediente de contratacion respectivo, de
los antecedentes de cumplimiento del participante a quien se le haya adjudicado el contrato y del
calculo realizado para reducir el monto de la garantia de cumplimiento.

Septimo.- El participante a quien se le haya adjudicado el contrato entregara la garantia de
cumplimiento por el monto que le haya sido comunicado por la dependencia o entidad en términos
del lineamiento anterior. La proposicion o cotizacion presentada por el participante adjudicado, no
sera modificada con motivo de la reduccion del monto de la garantia de cumplimiento.

El contrato serda firmado dentro de los plazos que al efecto se establecen en la Ley de
Ad?uisiciones 0 en la Ley de Obras, y debera incluir en el apartado correspondiente a las
declaraciones de la dependencia o entidad, los motivos por los cuales se determiné la reduccion del
monto de la garantia de cumplimiento, asi como una clausula en la que se establezca el monto de la
garantia que resulte una vez aplicado el porcentaje de la reduccion.




Analisis de los Estandares de Desempefio que regiran el Mecanismo de Pago de la Licitacion Publica Internacional
para la Operacién del Tramo Carretero Atlacomulco-Maravatio. Pagina |31

CAPITULO |1l | CLASIFICACIONY TIPO DE
LICITACIONESY
LICITADORES EN MEXICO
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1.1 TIPO DE LICITACIONES

La contratacion administrativa se regula por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y por la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las mismas (LOPSRM). Podemos observar que dicha contratacion se divide en tres campos:

» El de Adquisiciones;

> El de Arrendamiento; y

» El de Obra Publica.

Donde los dos primeros se regulan por la primera ley citada y el tercero por la segunda.

Las instituciones de la administracion publica, las entidades federativas y municipios cuando
utilicen el dinero federal, asi como los 6rganos autdnomos se sujetaran a lo que se establece en estas
leyes, por lo que deben de apegarse y obligarse conforme a estas. Los grandes ausentes son el poder
legislativo y el judicial que no se mencionan.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico se refiere a bienes
muebles, mientras que la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas va en
atencion a los bienes inmuebles.

Encontramos que ambas leyes coinciden en tres caminos para adquirir o contratar obras pablicas,
las cuales son:

» Licitacion publica;

> Invitacion a cuando menos tres personas, 0

» Adjudicacion directa.

De estas tres formas la que nos interesa es la primera.

Cabe destacar que la mayoria de los contratos se llevan a cabo por medio de la licitacidn publica,
que no es mas que un contrato de concurso de recompensa llevado a cabo por drganos de la
administracién pablica con el fin de adquirir, arrendar o contratar un servicio o una obra publica.

Las licitaciones se dividen en nacionales e internacionales. Las nacionales son esencialmente
aquellas licitaciones en las cuales sélo pueden participar personas de nacionalidad mexicana,
mientras que las internacionales son aquellas en las que pueden participara tanto personas de
nacionalidad mexicana como extranjeras.
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A continuacion se muestran de forma simplificada, los procesos que siguen los diferentes tipos
de Licitaciones:
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Existen licitaciones para la adquisicion de diversos bienes, suministros y servicios, inclusive
para suministrar e instalar una alfombra, sacar copias y suministrar frutas y verduras como indican
los titulos de algunas licitaciones que a continuacion se mencionan:

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS INTERNACIONAL ABIERTA MIXTA

EN COMPRANET 1A-002000999-193-2012, para la contratacion del

“SUMINISTRO E INSTALACION DE ALFOMBRA EN SALONES PRESIDENCIALES DENTRO DE PALACIO
NACIONAL”

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA
EN COMPRANET |A---002000999---N16---2012, para el
“SERVICIO DE FOTOCOPIADO BLANCO-NEGRO Y A COLOR”

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA ANTICIPADA
EN COMPRANET LA-002000999-N00-2011, para la adquisicion de
“ALIMENTOS PERECEDEROS (FRUTAS Y VERDURAS)”.
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1.2 MEDIO DE CONTRATO

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas en su articulo primero,
menciona aquellas instituciones que deberan realizar la contratacion de servicios, obra publica y
adquisiciones que sera, de forma general, a través de licitaciones publicas (segun el pérrafo
segundo del articulo 27 de la misma ley) o en su defecto con un concurso de invitacion a cuando
menos tres personas o adjudicacién directa, se cita a continuacion algunos fragmentos de dicho

articulo:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden puablico y tiene por objeto
reglamentar la aplicacion del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de contrataciones de obras publicas, asi como de los
servicios relacionados con las mismas, que realicen:

I. Las unidades administrativas de la Presidencia de la Republica;

I1. Las Secretarias de Estado y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal;
I11.La Procuraduria General de la Republica;

IV. Los organismos descentralizados;

V. Las empresas de participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos en los que el
fideicomitente sea el Gobierno Federal o una entidad paraestatal, y

VI. Las entidades federativas, los municipios y los entes publicos de unas y otros, con
cargo total o parcial a recursos federales, conforme a los convenios que celebren con
el Ejecutivo Federal. No quedan comprendidos para la aplicacion de la presente Ley
los fondos previstos en el Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Las personas de derecho publico de caracter federal con autonomia derivada
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las
entidades que cuenten con un régimen especifico en materia de obras publicas y
servicios relacionadas con las mismas, aplicaran los criterios y procedimientos
previstos en esta Ley, s6lo en lo no previsto en los ordenamientos que los rigen y
siempre que no se contrapongan con los mismos, sujetandose a sus propios drganos de
control.

Las obras publicas y servicios relacionados con las mismas, relativos a las
actividades sustantivas de caracter productivo a que se refieren los articulos 30. y
40. de la Ley Reglamentaria del Articulo 27
Constitucional en el Ramo del Petrdleo que realicen Petréleos Mexicanos y sus
organismos subsidiarios quedan excluidos de la aplicacion de este ordenamiento, por
lo que se regiran por lo dispuesto en su Ley, salvo en lo que expresamente ésta remita
al presente ordenamiento.

Los contratos que celebren las dependencias con las entidades, o entre
entidades y los actos juridicos que se celebren entre dependencias, o bien, los que se
lleven a cabo entre alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica
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Federal con alguna perteneciente a la administracion publica de una entidad
federativa, no estaran dentro del ambito de aplicacion de esta Ley. Cuando la
dependencia o entidad obligada a realizar los trabajos no tenga la capacidad para
hacerlo por si misma y contrate a un tercero para llevarlos a cabo, este acto quedara
sujeto a este ordenamiento.

No estaran sujetas a las disposiciones de esta Ley, las obras que deban ejecutarse
para crear la infraestructura necesaria en la prestacion de servicios publicos
que los particulares tengan concesionados, en los términos de la legislacién
aplicable, cuando éstos las lleven a cabo.

Las obras asociadas a proyectos de infraestructura que requieran inversion a largo
plazo y amortizaciones programadas, estaran sujetas a la aprobacion de la Camara
de Diputados conforme a sus facultades constitucionales, la Ley General de Deuda, la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como las demas
disposiciones presupuestarias aplicables. En lo relativo a los principios que deben
contener los contratos, los procedimientos de contratacion y ejecucion, asi como las
condiciones de difusion publica, se atenderan conforme a la presente Ley y la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Los titulares de las dependencias y los érganos de gobierno de las entidades
emitiran, bajo su responsabilidad y de conformidad con este mismo ordenamiento y los
lineamientos generales que al efecto emita la Secretaria de la Funcion Publica, las
politicas, bases y lineamientos para las materias a que se refiere este articulo.

Las dependencias y entidades se abstendran de crear fideicomisos, otorgar
mandatos o celebrar actos o cualquier tipo de contratos, que evadan lo previsto en este

ordenamiento. ”
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

El articulo segundo establece dos grupos para las instituciones que menciona el articulo
primero en los incisos 111 'y IV como se mencionan a continuacion:

I1l. Dependencias: las sefialadas en las fracciones | a 111 del articulo 1;

IV. Entidades: las mencionadas en las fracciones IV y V del articulo 1;




Andlisis de los Estandares de Desempeiio que regiran el Mecanismo de Pago de la Licitacion Publica Internacional
para la Operacion del Tramo Carretero Atlacomulco-Maravatio. Pagina |37

111.3 SCT COMO DEPENDENCIA LICITADORA
Breve resefia histérica

Desde la consumacion de nuestra independencia han existido diferentes dependencias que han
tenido a su cargo el disefio de politicas publicas y la ejecucidén de obras publicas en materia de
transportes.

En noviembre de 1821, la Regencia acordoé la creacion de cuatro Ministerios o Secretarias, una
de ellas, la de Relaciones Exteriores e Interiores, que tenia su cargo las obras publicas tales como
caminos, calzadas y puentes. Posteriormente durante el periodo de la Reforma, la Constitucion de
1857, establecio que la Secretaria de Fomento, Colonizacién e Industria y Comercio, tomaba a su
cargo la realizacion de las obras publicas. Durante el Imperio de Maximiliano, en el Estatuto
provisional el Departamento Ministerial de Fomento como el encargado de la geografia y
estadistica, los caminos de fierro, navegacion, correos y telégrafos, entre otros. Se establecia,
asimismo, la Direccion de Puentes y Calzadas.

En 1891 se creo por primera vez la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, SCOP, a la
cual, ademas de las carreteras, calzadas y ferrocarriles, correspondia la atencion de los correos,
telégrafos, teléfonos y vias maritimas. Unos afios después en el periodo gubernamental de Francisco
I. Madero, lo referente a los transportes en el pais fue competencia de la Secretaria de Gobernacion
y en la época de Victoriano Huerta el rubro volvié a recaer en la SCOP.

La Constitucion de 1917 ratifico nuevamente a esta Secretaria con las mismas funciones, que
continuarian hasta 1958. En esa fecha se cre0 la Secretaria de Obras Publicas, separandola de la de
Comunicaciones y Transportes, al quedar bajo la competencia de aquélla la construccion de las vias
terrestres y aeropuertos del pais.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes es actualmente una de las 19 dependencias
(secretarias) gubernamentales que tiene a su cargo distintas funciones que establece el articulo 36 de
la Ley Orgéanica de Administracion Publica Federal y entre las cuales se encuentran las siguientes:

“Articulo 36.- A la Secretaria de Comunicaciones y Transportes corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

I.- Formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del transporte y
las comunicaciones de acuerdo a las necesidades del pais;

IX.- Otorgar concesiones y permisos para la explotacion de servicios de
autotransportes en las carreteras federales y vigilar técnicamente su funcionamiento y
operacion, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales respectivas;

XI.- Participar en los convenios para la construccion y explotacion de los puentes
internacionales;

XI1.- Fijar las normas técnicas del funcionamiento y operacién de los servicios
publicos de comunicaciones y transportes y las tarifas para el cobro de los mismos, asi
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como otorgar concesiones y permisos Y fijar las tarifas y reglas de aplicacion de todas
las maniobras y servicios maritimos, portuarios, auxiliares y conexos relacionados con
los transportes o las comunicaciones; y participar con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico en el establecimiento de las tarifas de los servicios que presta la
Administracion Publica Federal de comunicaciones y transportes;

XXI.- Construir y conservar los caminos y puentes federales, incluso los
internacionales; asi como las estaciones y centrales de autotransporte federal;

XXI11.- Construir y conservar caminos y puentes, en cooperacion con los gobiernos de
las entidades federativas, con los municipios y los particulares;

XXIV.- Otorgar concesiones 0 permisos para construir las obras que le corresponda
ejecutar;

XXV.- Cuidar de los aspectos ecoldgicos y los relativos a la planeacion del desarrollo
urbano, en los derechos de via de las vias federales de comunicacion... ”

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

La SCT por ser una Secretaria de Estado y segun el articulo 1, inciso Il de la ley de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas se encontrara también dentro del régimen de
compras, adquisiciones y contratacién de servicios mediante concursos de licitacion publica.

El articulo segundo de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
agrupa a esta secretaria con el nombre de: DEPENDENCIA.

Uno de los subsectores de la SCT es el carretero dentro del cual se tiene la siguiente vision y se
persiguen los objetivos que a continuacion se enuncian:

VISION

Contar con un sistema carretero de gran cobertura, calidad y seguridad, que apoye la
competitividad y la eficiencia de la economia y de los sectores que la componen, que contribuya a
eliminar desequilibrios y a potenciar el desarrollo regional mejorando el acceso a zonas rurales
marginadas, con énfasis en el uso eficiente de los recursos, la atencion al usuario, la proteccion al
medio ambiente, y el desarrollo de proyectos que contribuyan al reordenamiento territorial y la
eficiencia operativa y conexion de corredores (libramientos, entronques, distribuidores y accesos),
considerando como ejes rectores la colaboracion con el sector privado, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

OBJETIVOS

1.- Construir y modernizar la red carretera federal a fin de ofrecer mayor seguridad y accesibilidad
a la poblacion y asi contribuir a la integracion de las distintas regiones del pais.

2.- Abatir el costo econdmico, social y ambiental del transporte asociado con el estado fisico de la
infraestructura carretera, en beneficio de toda la poblacion y la seguridad del transito vehicular.
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3.- Modernizar la gestion del sistema carretero, con objeto de lograr una operacion mas
eficiente e incrementar la calidad de los servicios que se ofrecen en las carreteras del pais.

4.- Construir y modernizar la red de caminos rurales y alimentadores con objeto de facilitar el
acceso a los servicios basicos a toda la poblacién rural en especial a la de escasos recursos y
promover un desarrollo social equilibrado.

Dentro de los objetivos que se tiene en el subsector carretero cabe destacar el tercero, que
tiene total relacion con los actuales concursos de licitacion, cuya finalidad radica en cumplir con
estandares de desempefio que mejoren la calidad de la operacion o gestion carretera y ello
conlleva a una modernizacion y nueva forma de realizar los trabajos de la gestion carretera.
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1.4 BANOBRAS COMO ENTIDAD LICITADORA
Breve resefia histérica

En la situacion de los afios posteriores a la revolucién mexicana y la crisis economica mundial
provocada por la gran depresion, y dado el retraso que México vivia en cuanto a la falta de servicios
publicos, el 20 de febrero de 1933 nace el Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Publicas,
durante el mandato del entonces presidente de México, Abelardo L. Rodriguez y como secretario de
hacienda, Alberto J. Pani.

En sus primeros veinte afios de existencia, desarrollé las comunicaciones, industrias y promovio
el crecimiento de las Ciudades mexicanas.

Durante el desarrollo estabilizador la institucion cambio de nombre a Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos y particip6 en proyectos como el ferrocarril de Chihuahua al Pacifico y la
autopista México-Puebla.

A cincuenta afios de su fundacién, y en una grave crisis econémica causada por el sobre-
endeudamiento, la institucion fue de vital importancia, por lo que tuvo que adecuarse a la situacion
nacional.

Actualmente, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos trabaja en el plan nacional de
desarrollo 2007-2012, encabezado por el actual presidente de México; Felipe Calderdn Hinojosa.

BANOBRAS es una institucion de banca de desarrollo que se tipifica como empresa publica con
participacion estatal mayoritaria, su objeto es financiar o refinanciar proyectos de inversién publica
o privada en infraestructura y servicios publicos, asi como coadyuvar al fortalecimiento
institucional de los gobiernos Federal, estatales y municipales.

Segun el articulo 1 inciso V de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, BANOBRAS se encuentra dentro del régimen para realizar Licitaciones publicas, de
caracter nacional o internacional para contratar obras y servicios; El articulo segundo de dicha ley,
agrupa a esta institucion con el nombre de: ENTIDAD.

¢Por qué BANOBRAS esta vinculada con la licitacion de las carreteras en México?

Porque en la revision de la cuenta publica de 2002 que efectué la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) se sefiala que durante la construccion de diversas autopistas de cuota, los
concesionarios afrontaron incrementos en los costos, lo cual se combind con las sobrestimaciones
de aforos de vehiculos que habian proyectado inicialmente, lo que derivé en problemas de
operacion, mantenimiento y amortizacion en los créditos contratados con la banca.

Por tal razon, el gobierno federal decretd el 27 de agosto de 1997 el rescate de las carreteras
concesionadas mediante el pago de pagarés de indemnizacion de carreteras (PIC) y asumié una
deuda de los concesionarios por 58 mil 123 millones de pesos.

Para llevar a cabo el rescate se constituyd un fideicomiso en Banobras denominado Fideicomiso
de Apoyo para el Rescate de Autopistas Concesionadas (FARAC), en el cual la institucion actud
como fideicomitente y fiduciario. Entre 1997 y 2002 ese fideicomiso emitié pagarés de
indemnizacion y asumid pasivos bancarios avalados por el gobierno federal, que a diciembre de
2002 sumaban 143 mil 442 millones de pesos.
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La Red FARAC (Fideicomiso de Apoyo al Rescate de Autopistas Concesionadas) actualmente
conocido como FNI (Fondo Nacional de Infraestructura), esta integrada por las autopistas y puentes
concesionados por el Gobierno Federal al Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos
(BANOBRAS), a través de la SCT, para su operacién, conservacion, mantenimiento y explotacion,
que fueron rescatadas por el FARAC al existir una suspension de pagos a las instituciones bancarias
por los concesionarios y frente a la falta de liquidez para continuar operando las autopistas;
El gobierno federal decretd en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de agosto de 1997, el rescate
de 23 de las 52 autopistas concesionadas.

En este afio, Banobras llevo a cabo, entre otras, la licitacion para realizar tres tipos de servicios
en el tramo carretero Atlacomulco-Maravatio, dichas licitaciones se muestran a continuacion de
forma esquematica junto con los logos de las empresas que ganaron dichos concursos y son las
encargadas de realizar los trabajos y servicios descritos en cada convocatoria, se muestra a
continuacion dicho esquema:

~ACRATMA
» <
Concesion R .

Fiduciario Cal y May

Administrador
Supervisor (AAS)

+ Supervisor del O y M&R

Operador

(0)

« Adquisicion, instalacion, operacion y mantenimiento de!
sistema ITS y de los sistemas de Peaje y Telepeaje.

- Gestion del cobro en efectivo.

+ Mantenimiento de los bienes afectos y no afectos.

+ Administracion del derecho de via.

- Atencion de incidencias y emergencias.

- Servicios al usuario.

Mantenedor

+ Asesor técnico del Fiduciario

Rehabilitador

- Planificacion de la autopista

+ Mantenimiento menor

+ Mantenimiento mayor (rehabilitaciones)
+ Elaboracién de estudios y proyectos

- Sistema de gestion de carreteras

Sroarsaq
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1.5 ETAPAS DE LA LICITACION PUBLICA MEDIANTE DIAGRAMA DE FLUJO.

En el diagrama que se muestra a continuacion, se vera de forma clara y rapida el proceso
general que lleva una licitacion publica, los procesos pueden variar dependiendo del rubro de la
licitacion y sobre todo de la dependencia o entidad que emite el concurso.

Para esta tesis se utilizara el esquema que siguio6 BANOBRAS para la realizacion de la licitacion
publica internacional nimero XX-006G1C003-X3-2012

Area contratante

2. Elaborar proyecto 3-Seleccionar fundi 5.Analizar y elaborar 6.Publicar
l.CaIer';daI(lzar I_als de convocatoria a la proyecto de 4?' undir proyecto S documento con convocatoria a la
etapas de licitacion licitacion ptblica convoc;:gz;:ara su e convocatoria comentarios Licitacién Pablica

¢ Se recibefr

R =No

Area
técnica

Q
3
% N 9.Recibir solicitudes 10.Celebrar juntas de: 11.Elaborar acta de 12.Celebrar _3’0‘0 de
T ° de aclaracion aclaracmnes junta de aclaraciones presentacion y
= apertura de
g proposiciones
o ¢ Se programd taller para
8 presentar el p(oyecto? ¢Es la Gltima junta
E R=Si de aclaraciones?
¢ Se programo visita R =No
al sitio?
R=Si
© A
2
= "
o 7.Realizar el taller de 8.Realizar visita a
Q presentacion del instalaciones
o proyecto
[
=
<
13.Elaborar acta de
B presentacion y o
apertura de x Invitacion a
proposiciones Cgﬂpdo menos
14.Seleccionar eisonas
procedimiento de
% contratacion
8
©
£ Adjudicacion
= Directa
o
© ¢Fallo con
g ¢Procedimiento de licitacién ~ ¢Persiste la dsc'?f’anc";"
< desierto? R = No necesidad de esierta?
los bienes R =No
0 servicios?
R=No
16.Analizar y evaluar
la propuesta - " "
econémica de las 17'Em"f"ﬁ' difundir 18.
proposiciones allo Suscripcion de
¢Hay ofertas 9 ‘°
solventes? i
R=No
]
2
S "
[5) 15.Analizar y evaluar
b propuestas técnicas
] de las proposiciones
g
<

Inicio del - o .
roceso Actividad Punto de Decision Fin del Conector de O Conector
P contacto proceso pagina interno
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V.1 LINEAMIENTOS FUNDAMENTALES REFERENTES A LA PROPUESTA
ECONOMICA DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL PARA REALIZAR LA OPERACION DEL TRAMO
CARRETERO ATLACOMULCO-MARAVATIO.

En seguida se enuncian algunos de los aspectos mas significativos de la Convocatoria a la
Licitacidn para operar un tramo carretero, dichos aspectos se refieren a puntos clave que el licitante
debe tener en cuenta para la elaboracion de su propuesta, en este caso se ha puesto mayor interés en
el aspecto econémico debido a la indole de la tesis en cuestion.

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL NUMERO XX-
006G1C003-X3-2012

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C., EN SU CARACTER DE
INSTITUCION FIDUCIARIAEN EL FIDEICOMISO No. 361
ATLACOMULCO -MARAVATIO

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PRESENCIAL, NUMERO
XX-006G1C003-X3-2012 PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO CONSISTENTE EN
EFECTUAR LA OPERACION DEL TRAMO CARRETERO ATLACOMULCO-MARAVATIO,
INCLUYENDO EL COBRO DE PEAJE, LA ADQUISICION, INSTALACION, PUESTA EN
MARCHA, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EDIFICIOS, INSTALACIONES,
SISTEMAS DE PEAJE, TELEPEAJE, ITS Y COMUNICACIONES, ASI COMO LA
ATENCION DE EMERGENCIAS, ADMINISTRACION DEL DERECHO DE VIA Y SERVICIOS
AL USUARIO DEL TRAMO CARRETERO EN CUMPLIMIENTO CON LOS ESTANDARES DE
DESEMPENO.

1. ASPECTOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA.
1.1. CONVOCANTE.

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., en su caracter de Institucion
Fiduciaria en el Fideicomiso 361.- Tramo Carretero Atlacomulco—Maravatio. quien cuenta con
personalidad juridica para suscribir los derechos y obligaciones que se deriven de esta
“Licitacion”, actuando a través de la Gerencia de Operacion de Bienes Concesionados,
quien funge como area contratante..

El Domicilio de la Convocante es el ubicagio en Avenida Javier Barros Sierra niumero 515,
Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregén, Codigo Postal 01219, en la
Ciudad de México, Distrito Federal.

1.3. DIFUSION DE LA CONVOCATORIA
La “Convocatoria” identificada con el nimero XX-006G1C003-X3-2012 se difundird, por una
sola ocasion, a través de “CompraNet”, en la direccion electronica:
https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html y su obtencion sera gratuita.
La “Convocante” contard con un ejemplar impreso en el “Domicilio de la Convocante”,
exclusivamente para consulta, sin que esté obligada a entregar un ejemplar impreso a los
“Licitantes”.
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1.7. FUNDAMENTO PARA REALIZAR LA LICITACION
La presente Licitacion serd presencial y se realiza con fundamento en los articulos 7 y 30 de la
Ley de Caminos, los téerminos del titulo de concesion del Tramo Carretero, asi como en los demas
ordenamientos aplicables en la materia y en cumplimiento a los acuerdos adoptados en la centésimo
sexta sesion ordinaria del Comité Técnico del Fideicomiso, del 19 de abril de 2012 y de
conformidad con la autorizacion emitida por la SCT mediante oficio No. 3.4.1324.

2. OBJETODE LA LICITACION PUBLICA.

EL OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION ES EL DE REGULAR LOS
CONCEPTOS, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS QUE DEBERAN SER OBSERVADOS
POR LOS LICITANTES PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE OPERACION
PARA EL TRAMO CARRETERO ATLACOMULCO-MARAVATIO, CONSISTENTE EN
EFECTUAR LA OPERACION DEL TRAMO CARRETERO, INCLUYENDO EL COBRO DE
PEAJE, LA ADQUISICION, INSTALACION, PUESTA EN MARCHA, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS EDIFICIOS, INSTALACIONES, SISTEMAS DE PEAIJE,
TELEPEAJE, ITS Y COMUNICACIONES, ASi COMO LA ATENCION DE EMERGENCIAS,
ADMINISTRACION DEL DERECHO DE VIA Y SERVICIOS AL USUARIO DEL TRAMO
CARRETERO EN CUMPLIMIENTO CON LOS ESTANDARES DE DESEMPENO.

2.1. DESCRIPCION GENERAL DEL TRAMO CARRETERO.

Agosto de 1994 Inicid operacion.
Es parte del eje carretero México — Guadalajara (via corta).- Mexicali ramal Tijuana.

Se encuentra entre los estados de México y Michoacan.

4 carriles (dos por cuerpo)
Acotamientos interiores y exteriores.
64 km de longitud

Inicia en el cadenamiento 100+000
Concluye en el 164+000.

21 m es el ancho promedio de la corona
40 m es el ancho promedio del derecho de via

2 plazas de cobro troncales

Km 103+270 (Atlacomulco)

Km 133+000 (Contepec)

1 plaza remota en el Km 133+050
Modalidad de cobro de peaje en efectivo.

Incluye:

8 puentes (dobles, uno por cuerpo)

25 pasos inferiores vehiculares

7 pasos inferiores peatonales

10 pasos superiores

3 pasos superiores ferrocarrileros

Varios pasos de ganado y obras de drenaje transversal.
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2.2. SERVICIOS SOLICITADOS.

Servicios consistentes en la operacion, del Tramo Carretero, incluyendo el cobro de peaje, la
adquisicion, instalacion, puesta en marcha, operacion y mantenimiento de los edificios,
instalaciones, Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITS y Comunicaciones, asi como la Atencion de
Emergencias, Administracion del Derecho de Via y Servicios al Usuario del Tramo Carretero en
cumplimiento con los Estandares de Desempefio, asi como todas aquellas actividades implicitas,
accesorias y adicionales que se requieran 0 sean convenientes para el cabal cumplimiento de los
Servicios “O”, las cuales incluyen, sin limitacion alguna, el proporcionar la atencion que requiera
en cualquier momento durante la vigencia del Contrato “O”, cualquier Autoridad Gubernamental
con facultades para supervisar las operaciones del Fiduciario.

2.3. VIGENCIA DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO “0O”.

El plazo de ejecucion del Contrato “O” sera de 1867 dias naturales de conformidad con lo
estipulado en el Modelo de Contrato correspondiente contenido en la Seccion V de esta
Convocatoria. El inicio de los trabajos se efectuara el dia 10 de septiembre del 2012 y concluiran el
dia 20 de octubre de 2017 de conformidad con el Programa Calendarizado.

2.4. COBRO DE SERVICIOS.

El Fiduciario realizara el Pago Integral por la prestacion de los servicios y la realizacion de las
actividades del “O” segln el cumplimiento de Estandares de Desempefio y por el Suministro,
Instalacion y Puesta en Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITS y Comunicaciones.

De conformidad con lo previsto en el Modelo de Contrato “O”, los Términos de Referencia y en
los Mecanismos de Pago, el Fiduciario calculard, actualizard y efectuara el Pago Integral
Unicamente, por los Servicios de operacion del Tramo Carretero efectivamente prestados por el
Operador bajo dos esquemas:

(a) Por Precio Unitario Mensual (PUM), las actividades y servicios relacionados con el uso y
operacion del Tramo Carretero (servicios por Estandares de Desempefio), y

(b) Pago por el Suministro, Instalacion y Puesta en Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje,
ITS y Comunicaciones (PSIS), las actividades realizadas para el Suministro, Instalacion y
Puesta en Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITS y Comunicaciones.

2.6. NORMATIVIDAD APLICABLE.

La presente Licitacion se realiza con fundamento en los articulos 7 y 30 de la Ley de Caminos.
La descripcion completa de los tratados, leyes, reglamentos, decretos, normas, normas oficiales
mexicanas, las normas mexicanas, las normas internacionales, lineamientos, reglas, decisiones,
autorizaciones, jurisprudencias o directrices emitidas por cualquier Autoridad Gubernamental y que
se encuentren vigentes y que resultan aplicables para la prestacion de los servicios objeto del
Contrato “O”, se mencionan de manera enunciativa, mas no limitativa en el Modelo de Contrato
“O”.

3. INFORMACION GENERAL Y PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA.
3.1. CALENDARIO DE EVENTOS.

Este procedimiento de contratacion se llevara a cabo de conformidad con el siguiente calendario,
cuyas fechas podran ser modificadas por la Convocante quien las comunicard a los Licitantes
mediante la notificacion correspondiente en los términos del numeral 3.2 siguiente.
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ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR O MEDIO
Publicacion d_e .Ia 10 de mayo de 2012 NA. CompraNet / Dlar|9,0f|C|aI de
Convocatoria: la Federacion
Taller de presentacion 18 de mayo de 2012 | 10:00 horas Auditorio PB, Domicilio de la
del Proyecto Convocante
Plaza de Cobro Atlacomulco,
Visita al sitio: 21 de mayo de 2012 | 12:00 horas km 103+270 del Tramo
Carretero
Fecha limite de entrega
de Carta_dg Intencion de 4 de junio de 2012 N.A. Domicilio de la Convocante
participar en la
Licitacion
Fecha limite para
entrega de preguntas por 4 de junio de 2012 N.A. Domicilio de la Convocante
parte de los Licitantes
1ra. Junta de I A
aclaraciones a la 11 de junio de 2012 12:00 horas AUd'tor'OCPB’ Bogiiciiio de la
) onvocante
Convocatoria:
Entrega de informacion 11:00 a Gerencia de Operacién, de
distinta a la Proposicion 29 de junio de 2012 §J Bienes Concesionados Piso PH
Ty [ 14:30 horas o
para Revision Preliminar Domicilio de la Convocante
Fecha para la entrega de
los Certificados de h 9:30a Auditorio PB, Domicilio de la
Aceptacion de 49/ 00 dgl 2012 15:30 horas Convocante
Documentos
Taller para llenado de 13 de agosto del 2012 | 10:00 horas Auditorio PB, Domicilio de la
formatos Convocante
Fecha limite para
entrega de preguntas por
parte de los Licitantes | 17 de agosto del 2012 | 14:30 horas | Domicilio de la Convocante
para la 22 Junta de
Aclaraciones
2a. Junta de aclarac_pnes 24 de agosto del 2012 | 12:00 horas Auditorio PB, Domicilio de la
a la Convocatoria: Convocante
Acto de presentacion y 19 de septiembre del ) Auditorio PB, Domicilio de la
apertura de 11:00 horas
- 2012 Convocante
Proposiciones
Fallo 10 de octubre del 2012 | 11:00 horas Auditorio PB, Domicilio de la
Convocante
Fecha de firma de 31 de octubre del 2012 | 12:00 horas | Domicilio de la Convocante

contrato
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4. EVENTOS DE LA LICITACION.

4.3. JUNTA(S) DE ACLARACIONES.

La Convocante celebrara al menos una junta de aclaraciones en la fecha y hora establecidas en el
Calendario de Eventos de la Convocatoria.

Los Licitantes deberan entregar a la Convocante sus preguntas o solicitudes de aclaracion en el
Domicilio de la Convocante por conducto de la Gerencia de Operacion de Bienes Concesionados de
la Direccion Fiduciaria, en forma electrénica (CD-ROM en formato Word), o mediante correo
electronico a la cuenta: Fernanda.Madrid@banobras.gob.mx, hasta 24 (veinticuatro) horas antes de
la celebracion de la junta correspondiente en la fecha establecida dentro del Calendario de Eventos.

4.4. REVISION PRELIMINAR.

Para acreditar la experiencia, asi como la capacidad técnica, financiera y legal, los Licitantes,
deberén presentar en el Domicilio de la Convocante, de 9:00 a 14:00 horas, en la fecha sefialada por
la Convocante en el numeral 3.1 de esta Seccion |, la informacidn y documentacion legal, técnica y
financiera requerida en la Seccion Il de esta Convocatoria, en el orden sefialado, identificandola
plenamente como “Documentacion Legal, Técnica y Financiera para Revision Preliminar”.

En el supuesto de que la Convocante emita el Certificado de Aceptacion de Documentos, ésta
conservara la documentacion presentada por los Licitantes correspondientes hasta la conclusion de
la Licitacion.

4.5. PRESENTACION Y APERTURA DE DOCUMENTOS EN LA ETAPA DE
REVISION PRELIMINAR.

La documentacion legal, técnica y financiera requerida en la Seccion 1l se debera entregar, en un
sobre o paquete debidamente cerrado en el Domicilio de la Convocante, el cual ademas debera
precisar nombre, denominacion o razon social del Licitante y rotulado con la leyenda:
“Procedimiento de Licitacion Publica Internacional presencial nimero: XX-006G1C003-X3-2012,
para la adjudicacion del Contrato de Operacion del Tramo Carretero Atlacomulco-Maravatio”,
protegido de manera inviolable. La Convocante no asumira ninguna responsabilidad en el caso de
que el sobre o paguete no cumplan con las indicaciones sefialadas en este parrafo.

Dicho sobre o paquete sera abierto en presencia del Licitante, por la persona autorizada al efecto
por la Convocante, quien constatard cuantitativamente, utilizando el formato que se adjunta a la
presente como Anexo 6, los documentos e informacion presentada.

La Convocante realizara una revision cuantitativa de los documentos e informacion presentada y
posterior al acto verificara a detalle que cada uno de ellos cumpla con los requisitos solicitados en
esta Convocatoria.

La Convocante dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles posteriores a la recepcion de la
documentacion entregada por el Licitante para su Revision Preliminar, podra requerir aclaraciones o
informacidn adicional respecto a la documentacion presentada por el Licitante, mediante oficio por
una sola vez, quien debera responder la solicitud dentro de los 3 (tres) Dias Habiles siguientes de
recibida la solicitud de la Convocante; en el entendido de que el Licitante debera responder dentro
del periodo previsto en el Calendario de Eventos incluido en la Convocatoria para que los Licitantes
solventen aclaraciones o proporcionen informacion adicional requerida por la Convocante respecto
a su Documentacion Legal, Técnica y Financiera.

Cuando el Licitante no cumpla a plena satisfaccion de la Convocante con todos los requisitos y
documentacion solicitada en la etapa de Revision Preliminar, la Convocante no le entregara el
Certificado de Aceptacion de Documentos.
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4.6. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

Para efectos de registro de los Licitantes, deberan presentar el original del Certificado de
Aceptacion de Documentos, fuera del sobre de la Proposicion, el cual sera conservado por la
Convocante.

Sin perjuicio de lo anterior, los Licitantes deberdn presentar una carta bajo protesta de decir
verdad en la que sefialen las facultades con las cuales se presenta el representante de la o las
empresas al evento correspondiente conforme al documento DL-04 sefialado en el apartado A de la
Seccion 1l de la presente Convocatoria.

La Proposicion de cada Licitante debera entregarse en sobre cerrado y contener su Proposicion
técnica y su Proposicion econémica conforme a lo siguiente:

I. La Proposicidn técnica se integrard con los documentos requeridos en la Seccion 111 de la
Convocatoria, los cuales deberan presentarse completos y en el orden sefialado.

Il. La Proposicidn econdmica se integrara con los documentos requeridos en la Seccion IV
de la Convocatoria, los cuales deberan presentarse completos y en el orden sefialado.

4.6.1. INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA PREPARACION E
INTEGRACION DE LAS PROPOSICIONES.
Los Licitantes deberan elaborar sus Proposiciones en papel membretado, cumpliendo con todos y
cada uno de los siguientes requisitos:

I. Las Proposiciones se deberan presentar en original impreso y dos discos 6pticos (CD-ROM), uno
con documentos de la Proposicién técnica y otro con documentos de la Proposicion economica.

Il. Se deberan utilizar los formatos anexos a esta Convocatoria.

I11. Todos los documentos deberan ser dirigidos a la Convocante, deberan ser firmados por el
representante legal, sefialando fecha, nombre, nimero del procedimiento de Licitacion, asi como
contener los textos completos.

IV. Las Proposiciones deberan estar foliadas y se utilizara numeracion independiente para la
Proposicion Técnica y la Proposicion Econémica

Todas las hojas del original de cada Proposicidn deberan contener la rabrica de las personas que
firmen la Carta Compromiso, en la inteligencia de que en caso de tener un representante comun,
sera suficiente que dicho representante rubrique todas las paginas del original de cada Proposicion.

V. Las Proposiciones que se entreguen en discos dpticos (CD-ROM) deberan ser elaboradas
utilizando un procesador de palabras compatible con los sistemas utilizados por la Convocante
(equipos PC 100% (cien por ciento) utilizando para texto, el paquete MS Word para Windows,
version 97-2003 0 superior; para hojas de célculo, el paquete Excel 97-2003 0 superior; para
dibujos, Autocad 2007 6 superior, y para imagenes, cualquier formato compatible con el sistema
operativo Windows XP, Vista o superior. Asimismo, se debera presentar dicha informacion
transformada en archivos pdf.

VI. Las cantidades correspondientes a importes y a los precios unitarios, referidas en los formato
FE-02, FE-03 y FE-05 de la Convocatoria, deberan presentarse tanto en nimero como en letra.

VII. Los Licitantes deberan reproducir en papel membretado, los modelos de formatos y anexos que
se agregan a la presente Convocatoria y requisitarlos con la informacion solicitada en los mismos.
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VIII. Las Proposiciones deberan abarcar el 100% (cien por ciento) de las actividades que se
incluyen como parte del Servicio “O” requerido segtn lo indicado en el Modelo de Contrato “O”,
los Términos de Referencia y sus Anexos.

IX. Los Licitantes deberan incorporar la informacion de manera clara y precisa a fin de evitar
errores de interpretacion cumpliendo con todos y cada uno de los requisitos solicitados en esta
Convocatoria.

X. Las Proposiciones no deberan contener tachaduras ni enmendaduras.

XI. La inclusion en la Proposicion por parte de los Licitantes de cualquier tipo de condicion sera
causal de desechamiento.

XII. Los Licitantes proporcionaran la totalidad de los documentos solicitados en la presente
Convocatoria. En caso de que de acuerdo a su propuesta, algin formato no se requiera debera
incorporar en éste la leyenda “NO APLICA”.

XII1. Las aclaraciones, sugerencias o consideraciones incluidas en las Proposiciones con relacion a
la Convocatoria 0 sus anexos se tendran por no puestas.

5. REQUISITOS ACUMPLIR POR LOS LICITANTES.
5.2. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.
Se desecharan las Proposiciones de los Licitantes que se ubiquen en cualquiera de las situaciones
siguientes:

a) Cuando se omita la presentacion de cualquier documento y que dicha omision afecte la solvencia
de la Proposicion.

b) Cuando incumplan con alguno de los requisitos establecidos en la presente Convocatoria que
afecten la solvencia de la Proposicion.

c¢) Cuando se compruebe que algun Licitante hagan acuerdos para obtener una ventaja sobre los
demas Licitantes.

d) Cuando las Proposiciones no comprendan la totalidad de las actividades.
e) Cuando la documentacion no cumpla con las especificaciones de la Convocatoria.
f) Cuando se presente méas de una Proposicion por un mismo Licitante.

g) Cuando habiéndose presentado un error de calculo en la Proposicion o una inconsistencia entre
dos cantidades monetarias en la Proposicion, el Licitante no acepte la rectificacion.

h) Cuando se compruebe la presentacion de documentos alterados o apdcrifos.
i) Cuando no exista congruencia entre la Proposicién Técnica y la Proposicion Econémica.

j) Cuando el Licitante presente una Proposicién condicionada.
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k) Que la Metodologia sea una transcripcion de los documentos que forman parte del presente
procedimiento de Licitacion, salvo que el Licitante presente una declaracion bajo protesta de decir
verdad que desea utilizar y asumir bajo su estricta responsabilidad como propia la Metodologia
facilitada por la Convocante.

I) Cuando no se cuente con el Certificado de Aceptacion de Documentos de Revision Preliminar.
m) Que el Anteproyecto no cumpla con los requerimientos minimos de los Términos de Referencia

n) Cuando el Licitante modifique con posterioridad cualquiera de los aspectos presentados en la
Revision Preliminar.

6. CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION Y ADJUDICACION.

l. Para hacer la evaluacion legal, técnica, financiera y econdémica de las Proposiciones, la
Convocante verificard que las mismas cumplan con los requisitos de la presente
Convocatoria, considerando, entre otros aspectos, las caracteristicas técnicas,
especialidades, grado de complejidad y magnitud del Servicio “O”, metodologia,
transferencia de conocimientos o tecnologia y la formacion y experiencia del personal
clave asignado directamente a la ejecucion del Servicio “O”.

. El procedimiento de evaluacion de las Proposiciones se ajustara a lo siguiente:

i. Se revisara y evaluara la documentacion e informacion técnica y economica incluida en
las Proposiciones, conforme a los criterios establecidos en el presente numeral 6 de la
Seccion | de esta Convocatoria.

ii. Para la adjudicacion del Contrato “O” se utilizard el mecanismo de puntos y
porcentajes, por lo que el Contrato “O” se adjudicara al Licitante cuya Proposicion haya
obtenido el mayor puntaje o porcentaje total en la evaluacion técnica y economica.

iii. Si resultare que dos 0 mas proposiciones empatan en el puntaje o porcentaje total
entre dos 0 mas Licitantes, la adjudicacion se efectuara a favor del aquél que presente la
Proposicién mas solvente técnica y econdmicamente a criterio de la Convocante.

6.3. PROPOSICION ECONOMICA.
Una vez concluido el acto de presentacion y apertura de Proposiciones, a fin de evaluar la
Proposicion econdmica del Licitante, se revisara el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la Seccidn IV de esta Convocatoria conforme a lo siguiente:

1. Que cada documento contenga toda la informacion solicitada;

2. Que los precios unitarios e importes cotizados sean congruentes con lo solicitado por
la Convocante y estos sean remunerativos para el Licitante;

3. Que las matrices o fichas de analisis de los precios unitarios presentadas sean
correctamente integradas en términos de la Seccion IV.
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4. Que los programas sean congruentes entre si, con el listado de insumos, con el
catalogo de conceptos PUM y el Presupuesto para el Suministro, Instalacion y Puesta en
Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITS y Comunicaciones.

5. Que la Proposicion Técnica y la Proposicion Econémica sean congruentes; y

6. Que acredite su solvencia financiera de acuerdo a lo solicitado en las Secciones Il y
IV de la presente Convocatoria;

6.4. SISTEMA DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES.
El Contrato “O” se adjudicara al Licitante cuya Proposicion haya obtenido el mayor puntaje en
la evaluacion técnica y economica.
Para tal efecto la Convocante aplicard el mecanismo de puntos y porcentajes para la adjudicacion
del Contrato “O”, el cual se sujetara a los siguientes criterios:

CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje
A Proposicion parte técnica 0 a 60
Al Capacidad del Licitante 0az24
Ala Capacidad del personal técnico propuesto para la
operacion (Experiencia laboral del personal clave) 0al2
Alal Del Director de Proyecto: 0a3
De tres (3) a cinco (5) afios en nivel directivo en
empresas dedicadas al sector de operacion de 0als
autopistas de cuota.
De cinco (5) a siete (7) afios en nivel directivo en
empresas dedicadas al sector de operacion de 15a3
autopistas de cuota.
Mas de siete (7) afios en nivel directivo en empresas
dedicadas al sector de operacion de autopistas de 3
cuota.
Alaz2 Del Gerente de Operacion: 0a2
De tres (3) a cinco (5) afios como responsable de
plazas de cobro en empresas dedicadas al sector de 0al
operacion de autopistas de cuota.
De cinco (5) a siete (7) afilos como responsable de
plazas de cobro en empresas dedicadas al sector de la2
operacion de autopistas de cuota.
Maés de siete (7) afios como responsable de plazas de
cobro en empresas dedicadas al sector de operacion 2
de autopistas de cuota.
A.la3 Del Gerente de Administracion Vial: 0az2
De tres (3) a cinco (5) afios de experiencia minima
demostrada en la atencion de emergencias, servicios 0al
al usuario, seguridad vial y derecho de via en
carreteras 0 autopistas.
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la?

Mas de siete (7) afios de experiencia minima
demostrada en la atencidn de emergencias, servicios
al usuario, seguridad vial y derecho de via en
carreteras o autopistas.

Ala4

Del Coordinador de Calidad:

0a0.5

De tres (3) a cinco (5) afios de experiencia como
responsable en la administracion de Sistemas de
Gestion y Control de Calidad de carreteras o
autopistas.

0a0.25

De cinco (5) a siete (7) afios de experiencia como
responsable en la administracion de la calidad de
autopistas de cuota y experiencia demostrada como
responsable en la administracion de Sistemas de
Gestion y Control de Calidad de infraestructura
carretera.

0.25a0.5

Mas de siete (7) afios de experiencia como
responsable en la administracion de Sistemas de
Gestion y Control de Calidad de carreteras o
autopistas.

0.5

A.lab

Del Jefe de Telepeaje:

0a05

De uno (1) atres (3) afios de experiencia acreditada
como responsable en la administracion de Sistemas
de Telepeaje de autopistas de cuota.

0a0.25

De tres (3) a cinco (5) afios de experiencia acreditada
como responsable en la administracion de Sistemas
de Telepeaje de autopistas de cuota.

0.25a0.5

Mas de cinco (5) afios de experiencia acreditada como
responsable en la administracion de Sistemas de
Telepeaje de autopistas de cuota.

0.5

A.l.a.6

Del Jefe de Plaza de Cobro:

0a05

De tres (3) a cinco (5) afios de experiencia acreditada
como responsable del cobro de peaje en plazas de
cobro de autopistas de cuota.

0a0.25

De cinco (5) a siete (7) afios de experiencia acreditada
como responsable del cobro de peaje en plazas de
cobro de autopistas de cuota.

0.25a0.5

Mas de siete (7) afios de experiencia acreditada como
responsable del cobro de peaje en plazas de cobro de
autopistas de cuota.

0.5

Ala’7

Del Jefe de Seguridad Vial:

0a0.5

De tres (3) a cinco (5) afios de experiencia acreditada

0a0.25
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De cinco (5) a siete (7) afios de experiencia acreditada

como responsable de la coordinacion de la atencion 0.25a0.5
de incidentes y emergencias en autopistas de cuota.
Maés de siete (7) afios de experiencia acreditada como
responsable de la coordinacion de la atencion de 0.5
incidentes y emergencias en autopistas de cuota.
A.la8 Del Gerente de obra de Instalaciones: 0az2
De cinco (5) afos a seis (6) afios de experiencia en
puestos de Gerencia de Obra de instalaciones de Peaje, [0al
Telepeaje e ITS.
De seis (6) a siete (7) afios de experiencia en puestos de
Gerencia de Obra de instalaciones de Peaje, Telepeaje 122
e
ITS.
Mas de siete (7) afios de experiencia en puestos de
Gerencia de Obra de instalaciones de Peaje, Telepeaje 2
e
ITS.
A.la9 Del Superintendente de obra de Instalaciones: 0a0.5
De tres (3) a cinco (5) afios de experiencia en puestos
de Superintendente de Obra de instalaciones de Peaje, |0a0.25
Telepeaje e ITS.
De cinco (5) a siete (7) afios de experiencia en puestos
de Superintendente de Obra de instalaciones de Peaje, |[0.25a0.5
Telepeaje e ITS.
Mas de siete (7) afios de experiencia en puestos de Jefe 05
de Obra de instalaciones de Peaje, Telepeaje e ITS. '
A.1.a.10 |Del Jefe de desarrollo de sistemas: 0a0.5
De cinco (5) a siete (7) afios de experiencia como
responsable de Desarrollo de sistemas de Peaje, 0a0.25
Telepeaje e ITS.
De siete (7) a ocho (8) afios de experiencia como
responsable de Desarrollo de sistemas de Peaje, 0.25a0.5
Telepeaje e ITS.
Més de ocho (8) afios de experiencia como responsable
de Desarrollo de sistemas de instalaciones de Peaje, 0.5
Telepeaje e ITS.
Alb Capacidad de los recursos econémicos y de 0a9
equipamiento.
Alb.l Capacidad economica del Licitante 0Oab
A.1.b.1.1 |Razdn de Capital de Trabajo Neto 0az2
$ 100,000,000 a $ 160,000,000 0a2
Mas de $ 160,000,000 2
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Margen de flujo operativo
A.1b.1.2 |(UO+DEP+AMORT)/VENTAS 0a?2
NETAS
De 0.03 a 0.05 0az2
>0.05 2
A.1.b.1.3 |Facturacion (en millones de pesos mexicanos) 0al
200 a 500 Oal
> 500 1
A.l.b.2 |Equipamiento Oa4
A1b21 Relacién de maquinaria y equipo para la instalacion de 0a2
sistemas
A1b212 Relaci(_it] de maquinaria, equipo y vehiculos para la 0a2
operacion
Alc Trabajadores con discapacidad 0al
Trabajadores discapacitados 0al
Ald MIPYMES 0az2
NUmero de MIPYMES 0az2
A2 Experiencia y especialidad del Licitante 0al8
A2a Experiencia del Licitante 0a9
A2al Experiencia en afios en operacién en plazas de cobro: |0al.5
Cinco (5) a siete (7) afios 0a0.75
Siete (7) a diez (10) afos 0.75al5
Mas de diez (10) afios 1.5
A2 Ex,pe.riencia en afios en operacion de autopistas en 0als
Meéxico:
Cinco (5) a siete (7) afios 0a0.75
Siete (7) a diez (10) afos 0.75al5
Mas de diez (10) afios 1.5
A2a3 Exper.iencia en afos en operacion de carreteras y 0a3
autopistas:
Cinco (5) a siete (7) afios 0als
Siete (7) a diez (10) afios 15a3
Mas de diez (10) afios 3
A2ad Experiencia en_aﬁos en ej(?cucién de instalaciones de 0als
peaje y telepeaje en autopistas:
Uno (1) a tres (3) afios 0a0.75
Tres (3) a cinco (5) afios 0.75al15
Mas de cinco (5) afios 1.5
A.2.a.5 Experiencia en afios en ejecucion de ITS en autopistas: |0a 1.5
Uno (1) a tres (3) afios 0a0.75
Tres (3) a cinco (5) afios 0.75a15
Mas de cinco (5) afios 1.5
A2b Especialidad del Licitante 0a9
Numero de contratos donde se hayan implementado
A2b.1 . - . Oal
sistemas de gestion de calidad que contemplen lo que
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corresponda a las normas 1ISO 9001:2008.
- De dos (2) a cuatro (4) contratos 0a04
- De cuatro (4) a siete (7) contratos 04al
- Mas de siete (7) contratos 1
A2b2 Numero de carriles de cobro instalados en autopistas 0a3
operadas.
De catorce (14) a veinte (20) carriles instalados 0alb
De veinte (20) a veintiséis (26) carriles instalados 15a3
Mas de veintiséis (26) carriles instalados 3
A2b3 NUmerg de kilometros-carril de operacion de carreteras 0a3
y autopistas:
De ciento cincuenta (150) km-carril a doscientos
. . 0alb
cincuenta (250) km-carril
De doscientos cincuenta (250) km-carril a trescientos 1523
cincuenta (350) km-carril
Mas de trescientos cincuenta (350) km-carril 3
Numero de carriles operados con sistemas de 0a2
A.2.b.4 |Telepeaje.
De dos (2) a cuatro (4) carriles operados 0al
De cuatro (4) a ocho (8) carriles operados la?2
Mas de ocho (8) carriles operados 2
A3 Proposicion de trabajo 0al2
A3.a Metodologia 0a4
A3a.l Para la Operacion 0az2
Plan de obra, incluyendo equipamiento e instalacion de
A.3.a.2 plazas de cobro, de ITS en todo el tramo, del centrode [0 a2
control, asi como instalacion de fibra dptica.
A3.b Programa de trabajo 0a?2
Anteproyecto de los sistemas de peaje, telepeaje,
A3.c ITS 0a4
y comunicaciones
A3d Organigrama 0a0.5
A3.e Descripcion de equipos y sistemas 0al
A3f Relacion de paguetes de software 0a0.5
A4 Cumplimiento de contratos 0ab
Ad.a Numero de contratos cumplidos satisfactoriamente 0ab
B Precio 40
Precio neto propuesto 40

6.4.2. EVALUACION DE LA PROPOSICION ECONOMICA.
Para la evaluacion de la parte econdmica de la Proposicion se seguiran los criterios establecidos

a continuacion:

Se considera como precio el precio neto propuesto en la Propuesta (excluyendo el impuesto al

valor agregado).
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Para el calculo de la puntuacién correspondiente al precio ofertado por cada Licitante, se aplicara
la siguiente formulacion:
SI PS> OPEi, PPEi.=40 (OPEi/ PS) paratoda i=1,2,...,n
SI PS< OPEI, PPEi.=40 (PS/OPEi) para toda i=1,2,...,n

Donde:

PPEi es la Puntuacion a asignar a la Propuesta Econdmica “i” por el precio ofertado.

PS es el promedio simple de las Propuestas Econdmicas, después de haber eliminado la més baja
y la més alta, sélo en caso de que existan al menos 5 propuestas y siempre y cuando la méas
alta y la mas baja no se encuentren dentro de un rango de 10% arriba o abajo del promedio
simple; en caso de haber 4 o menos se obtendra el promedio simple de las mismas.

OPEi es el Precio ofertado de la Propuesta Econdomica “i”, y

El subindice “i” representa a las proposiciones determinadas como solventes como resultado de la

evaluacion.

6.4.3. EVALUACION TOTAL DE LA PROPOSICION

Para la Evaluacion total de la Proposicion se deberan sumar los resultados correspondientes a los
puntos obtenidos en los numerales 6.4.1 (Evaluacion de la Proposicion Técnica) y 6.4.2
correspondientes al total de puntos establecidos en los apartados A y B de la tabla contenida en el
numeral 6.4 anterior.
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V.2 REQUERIMIENTOS ECONOMICOS EN LOS QUE SE BASARAN LOS
ESTANDARES DE DESEMPENO.

Dentro de la Seccion 1V de la Convocatoria se enuncian los requerimientos econémicos y
financieros necesarios para realizar la presentacion de la propuesta econdémica de la licitacion,
dichos requerimientos se enuncian de forma resumida a continuacion:

SECCION IV.
ASPECTOS ECONOMICO FINANCIEROS.

1. OBJETIVO GENERAL DEL APARTADO DE ASPECTOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS.
Establecer los requisitos de caracter econémico y financiero que rigen la Convocatoria y que los
Licitantes deberan observar en la preparacién de los documentos que formaran parte de su
Proposicion Econdmica, debiendo considerar en todo momento las estipulaciones del Modelo de
Contrato “O” y la normatividad vigente y aplicable.

2. PROPOSICION ECONOMICA.
2.1 Carta Proposicion.

El Licitante debera presentar con un separador identificado como “IE-01” una carta en papel
membretado firmada por el representante legal del Licitante o representante comdn del Consorcio
en su caso, en la que manifieste que:

(1) Esta dispuesto y se compromete a suscribir el Contrato “O” con base en los Precios Unitarios
Mensuales detallados en el Catalogo de Conceptos PUM (formato FE-05) y los importes por
Partidas de Obra detallados en el Presupuesto para el Suministro, Instalacion y Puesta en
Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITS y Comunicaciones y Obras Adicionales

(formato FE-02) , por un importe total de $ ( ) (__importe con
letra ), mas el Impuesto al Valor Agregado por la cantidad de $
( ) (__importe con letra ) y un plazo de prestacion del Servicio

“O” de 1867 dias naturales. La Proposicion presentada por (Nombre del Licitante o de los
Miembros del Consorcio) se encuentra requisitada e integrada en la forma que se establece en la
Convocatoria a la Licitacion, los documentos del Contrato “O” y demas documentos de la
Convocatoria.

(i1) Esta dispuesto y se compromete a suscribir el Contrato “O” con base en el andlisis de los
Precios Unitarios Mensuales y el Presupuesto para el Suministro, Instalacion y Puesta en
Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITS y Comunicaciones y Obras Adicionales.

(iii) El pago que reciba por cada una de las Partidas de Obra del Suministro, Instalacién y Puesta en
Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITS y Comunicaciones y Obras Adicionales no
podra ser diferente al establecido en su Proposicion de Licitacion.

(iv) En la determinacion de los Precios Unitarios e importes mencionados ha considerado la
naturaleza y alcance de las actividades requeridas vy,

(v) Conoce y ha tomado en cuenta las condiciones imperantes en el Tramo Carretero.

La fuente de pago sera en Pesos Mexicanos, por lo que, en caso de que exista Financiamiento en
ddlares, moneda de curso legal en los Estados Unidos de América u otra divisa, el Licitante, dentro
de su Proposicion Econdmica, debera establecer los mecanismos que le permitan afrontar el riesgo
cambiario y prever los costos correspondientes en caso de que su Proposicion resultara ganadora.
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2.8 Catalogo de Conceptos PUM para la Operacion de la Autopista.

El Catadlogo de Conceptos PUM debera contener la descripcion, unidades de medicion, precios
unitarios con nimero y letra e importes parciales y totales para la Operacion de la Autopista.

El Licitante debera presentar con un separador identificado como “IE-04” los Precios Unitarios
Mensuales “PUM” solicitados, que deberan integrarse por la suma de los factores que en los
siguientes apartados se mencionan utilizando para ello el formato FE-05 “Catalogo de Precios
Unitarios Mensuales (PUM)”.

Estos Precios Unitarios Mensuales “PUM” deberan ser proporcionales a las actuaciones
mensuales necesarias para el cumplimiento con los Estandares de Desempefio y los Requerimientos
de Servicio. Sera causal de desechamiento el que los Precios Unitarios Mensuales no sean acordes y
proporcionales a los Requerimientos y los Estandares de Desempefio correspondientes.

El Licitante debera enlistar de manera ordenada por rubros los conceptos de trabajo incluidos en
el formato, unidades de medicidn, cantidades, precios unitarios e importes, con base en los cuales se
establecié el monto del componente del Contrato “O” correspondiente al Pago por los siguientes

Conceptos:

Actividades que deberan quedar
No. Concepto PUM consideradas en el Precio Unitario
Mensual
Atencion de El importe sera la suma de PSO101.1 +
PSO-101 Incidentes y PS0102.2, segln corresponda en el mes
Emergencias =3
PSO-101.1 Respuesta a las Apartado 1 de los F_ze.querlmlentos de
Emergencias Servicio
PSO-101.2 Operacion ITS Apartado 4 de los Re_querlmlentos de
Servicio
Operdadn’y Cobro El Importe sera la suma de PS0102.1 +
PsO-102 | P y PSO102.2 + PSO102.3 + PS0102.4,
de Peaje .
segun corresponda en el mes "i
Plaza de Cobro Actividades de Gestion de Cobro de
PSO-102.1 Adl loo “A” Peaje, para la Plaza de Cobro
acomuico Atlacomulco A
PSO-102.2 Plaza de Cobro Actividades de Gestion de Cobro de
' Contepec “A” Peaje, para la Plaza de Cobro Contepec A
Plaza de Cobro Actividades de Gestion de Cobro de
PS0-102.3 Al leo “B” Peaje, para la Plaza de Cobro
acomuico Atlacomulco B
PSO-102.4 Plaza de Cobro Actividades de Gestion de Cobro de
' Contepec “B” Peaje, para la Plaza de Cobro Contepec B
PSO-103 | Servicios al usuario Act|V|dad_es (.jel apartado 3_d_e los
Requerimientos de Servicio
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Administracién del Actividades del apartado 4 de los
PSO-104 . - e
derecho de via Requerimientos de Servicio

Mantenimiento de
PSO-105 edificios e
instalaciones

Actividades del apartado 5.1 de los
Requerimientos de Servicio

Mantenimiento de El Importe sera la suma de PSO106.1 +

PSO-106 . : PS0106.2, segun corresponda en el mes
sistemas de peaje i

Mantenimiento de Actividades del apartado 5.2 de los
PSO-106.1 Sistemas de Peaje Requerir_nigntos de Servi_cio, destinadas_ al
' Plaza de Cobro mantenimiento de los Sistemas de Peaje
Atlacomulco “B” de la Plaza de Cobro Atlacomulco B
Mantenimiento de Actividades del apartado 5.2 de los
PSO-106.2 Sistemas de Peaje Requerir_nie_ntos de Servi_cio, destinadas_ al
' Plaza de Cobro mantenimiento de los Sistemas de Peaje
Contepec “B” de la Plaza de Cobro Contepec B
ManteniiEnte da Acti_vi(_jades del apart_a(_io 55 Qe los
PSO-107 Requerimientos de Servicio, destinadas al

Sistema ITS mantenimiento del Sistema ITS

Actividades de los Requerimientos para la
PSO-108 | Servicio de Telepeaje | Prestacion del Servicio de Telepeaje y
Cobro por Medios Electrénicos de Pago

Ademas, debera atenerse a lo siguiente:

1. En todos y cada uno de los conceptos que lo integran se debera establecer el importe del
precio unitario.

2. El Licitante debe usar Unicamente los conceptos que se sefialan en el formato FE-05.
3. La unidad de medicion seré el Mes.

4. Los importes de los precios unitarios deber&n anotarse con numero y con letra, coincidentes
entre si y con sus respectivos analisis.

5. Las operaciones aritméticas deberan ejecutarse correctamente, en caso de que una 0 mas
tengan errores, se efectuaran las correcciones correspondientes mismas que se consideraran para
el analisis comparativo de las proposiciones.

6. Todos los precios contenidos en la Proposicion deberan expresarse con dos cifras decimales.

7. Los precios unitarios para estas actividades se presentaran en periodicidad mensual expresados
en pesos.

El Pago correspondiente se realizara a partir de la Fecha de Inicio y segun corresponda con el
Programa de Operacion de la Autopista y el Programa de Operacion de la Autopista Valorizado
en Pesos Constantes.
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2.9 Andlisis de los Precios PUM.

El Licitante debera presentar con un separador identificado como “IE-04” las matrices o fichas
de andlisis de precios unitarios conforme al Analisis de Precios Unitarios Mensuales.

El anélisis, calculo e integracion de los precios unitarios, se realizara -por analogia- en términos
de lo establecido en la Ley de Obras y su Reglamento, debiendo observar que el analisis de los
precios unitarios deberd estructurarse con costos directos, indirectos, de financiamiento y el cargo
por utilidad.

2.10 Listado de Insumos que intervienen en la Operacion de la Autopista.

El Licitante deberd entregar en el formato FE-06 el listado de los insumos que intervienen en la
Operacion de la Autopista, agrupado por los materiales mas significativos y equipo de instalacion
permanente, mano de obra, maquinaria y equipo de construccién, con la descripcion de cada uno de
ellos. Esta informacion debera contenerse en el separador “IE-04".

2.11 Andlisis de los Costos que intervienen en los Conceptos del Suministro,
Instalacion y Puesta en Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITSy
Comunicaciones y Obras Adicionales.

El Licitante debera presentar en el separador “IE-04”, para la el Suministro, Instalacion y Puesta
en Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITS y Comunicaciones y Obras Adicionales
conforme a lo previsto en el Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas, la siguiente informacion:

v Analisis, calculo e integracion del factor de salario real, anexando el tabulador de salarios
base de mano de obra por jornada diurna de ocho horas e integracion de los salarios;

v" Andlisis, célculo e integracién de los costos horarios de la maquinaria y equipo de
construccién, debiendo considerar éstos para efectos de evaluacién, costos y rendimientos
de maquinas y equipos nuevos;

v" Analisis, calculo e integracion de los costos indirectos, identificando los correspondientes a
los de administracion de oficinas de campo y los de oficinas centrales, asi como lo relativo
a la demolicion y desmantelamiento de las Plazas de Cobro “A”, la desinstalacion, retiro y
almacenamiento de los Sistemas de Peaje de las Plazas de Cobro “A”;

v Analisis, célculo e integracion del costo por financiamiento;
v Analisis del factor de utilidad; y
v" Analisis de los precios unitarios basicos.

2.12 Programa Calendarizado de Erogaciones para la Operacion de la Autopista.

El Licitante debera presentar en el formato FE-07 el Programa Calendarizado de Erogaciones
PUM para la Operacién de la Autopista, el cual debera ser congruente con el Programa de
Operacion de la Autopista (formato FT-02) en plazos, fechas y cantidades.

El Programa Calendarizado de Erogaciones para la Operacion de la Autopista debera contener
unicamente las actividades que se incluyen en el Catalogo de Conceptos PUM formato FE-05.

Para la elaboracion de este Programa, el Licitante debera tomar en cuenta lo estipulado en el
Mecanismo de Pago.
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2.13 Programas de erogaciones por rubro para la Operacion de la Autopista.

El Licitante debera incluir en el separador “IE-05” los Programas cuantificados y calendarizados

de erogaciones para la Operacion de la Autopista, describiendo las actividades y, en su caso,
subactividades, asi como la cuantificacion del suministro o utilizacion, conforme a los periodos
determinados por la Convocante, de los siguientes rubros:
a) De la mano de obra;
b) De la maquinaria y equipo de construccion, identificando su tipo y caracteristicas;
c) De los materiales mas significativos y equipos de instalacion permanente, expresados en
unidades convencionales y volimenes requeridos, y

d) De utilizacion del personal profesional técnico, administrativo y de servicio encargado de
la direccion, administracion y ejecucion de los trabajos,
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3.- Lista de documentos a presentar en la Presentacion de Proposiciones Econémicas.
A continuacidn se presenta el listado de documentos que el Licitante debe presentar como parte
de la Propuesta Econdémica y los separadores correspondientes:

Separador

Descripcion

Documentos

Formato

IE-01

Carta Proposicién

Carta Proposicién

FE-01

IE-02

Presupuesto y
Analisis del
Suministro,
Instalacion y

Puesta en Servicio
de los Sistema de
Peaje, Telepeaje,
ITSy
Comunicaciones y
Obras Adicionales

Presupuesto para el Suministro, Instalacion y Puesta en
Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITSy
Comunicaciones y Obras Adicionales

FE-02

Listado de Insumos para el Suministro, Instalacién y
Puesta en Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje,
ITS, Comunicaciones y Obras Adicionales

FE-06

Catélogo de Conceptos para el Suministro, Instalacién y
Puesta en Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje,
ITS y Comunicaciones y Obras Adicionales

FE-03

Andlisis de Precios de los Conceptos del Suministro,
Instalacion y Puesta en Servicio de los Sistemas de Peaje,
Telepeaje, ITS y Comunicaciones y Obras Adicionales

Libre

Andlisis del Factor de Salario Real de los Conceptos del
Suministro, Instalacion y Puesta en Servicio de los
Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITS y Comunicaciones y
Obras Adicionales

Libre

Andlisis de costos horarios de Maquinaria en el
Suministro, Instalaciéon y Puesta en Servicio de los
Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITS y Comunicaciones y
Obras Adicionales

Libre

Andlisis de Costos Indirectos en el Suministro, Instalacion
y Puesta en Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje,
ITS y Comunicaciones y Obras Adicionales

Libre

Analisis del Costo por Financiamiento en el Suministro,
Instalacion y Puesta en Servicio de los Sistemas de Peaje,
Telepeaje, ITS y Comunicaciones y Obras Adicionales

Libre

Andlisis del factor de utilidad en el Suministro, Instalacién
y Puesta en Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje,
ITS y Comunicaciones y Obras Adicionales

Libre

Analisis de los Precios Unitarios Basicos de los Conceptos
del Suministro, Instalacion y Puesta en Servicio de los
Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITS y Comunicaciones y
Obras Adicionales

Libre
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Pagos Programados para el Suministro, Instalacion y
Puesta en Servicio de los Sistemas de Peaje, Telepeaje, FE-04

Progra}mas ITS y Comunicaciones y Obra Adicional
Suministro,
Instalacion y Programa de Erogaciones Calendarizado y Cuantificado
Puesta en Servicio | de Utilizacion Mensual de Mano de Obra Expresado en Libre

IE-03 de los Sistemas de | Cantidades de Trabajo y su Importe en Pesos

Peaje, Telepeaje, | programa de Erogaciones Calendarizado y Cuantificado
ITS, de Maquinaria y Equipo Expresado en Horas Efectivasy | Libre
Comunicacionesy | sy Importe en Pesos

Obras Adicionales Programa de Erogaciones Calendarizado y Cuantificado

de Materiales y su Importe en Pesos Libre
Catélogo de Conceptos PUM para la Operacién de la

! FE-05
Autopista
Andlisis de Precios PUM Libre

Explosion de Insumos para la Operacion de la Autopista Libre

Andlisis del Factor de Salario Real para los Conceptos

Libre
Presupuestoy |PUM
IE-04 Anélisis de la Analisis de costos horarios de Maquinaria de los Libre
Operaciéon dela | Conceptos PUM
Autopista Analisis de Costos Indirectos en los Conceptos PUM Libre
Analisis del Costo por Financiamiento en los Conceptos Lib
PUM e
Andlisis del Factor de Utilidad en los Conceptos PUM Libre
Andlisis de los Costos Unitarios Basicos de los Conceptos |, .
Libre
PUM
Programa Calendarizado de Erogaciones PUM para la
1. ) FE-07
Operacion de la Autopista
Programa de Erogaciones Calendarizado y Cuantificado
de Utilizacién Mensual de Mano de Obra Expresado en Libre
Programas Cantidades de Trabajo y su Importe en Pesos
IE-05 Operacién de la - r -3
Autopista Programa de Erogaciones Calendarizado y Cuantificado

de Magquinaria y Equipo Expresado en Horas Efectivas y Libre
su Importe en Pesos

Programa de Erogaciones Calendarizado y Cuantificado

de Materiales su Importe en Pesos Libre

Cabe mencionar que los Gnicos documentos que seran sujetos de descuento por incumplimiento
de estandares de desempefio son los que llevan separador IE-04 e IE-05 por lo cual en el capitulo
IV.5 se hara mencion especificamente sobre dichos documentos.
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V.3 ESTANDARES DE DESEMPENO.

Los estdndares de desempefio son pardmetros que permiten una medicion méas objetiva de los
trabajos o actividades realizadas, para ser efectivos deben guardar relacion con los resultados que se
desean obtener en cada area y estos se desprenden del analisis del area de trabajo, ya sea con
inspecciones previas en otros proyectos o con proyecciones que dependen el resultado esperado.

A continuacion se enuncian aquellos que son objeto de la licitacion propia de la presente tesis.
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IV.3.1 Atencion a Incidentes y Emergencias

Los criterios de Estandares de Desempefio de Atencion a Incidentes y Emergencias, se
definen a continuacion en la Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 3, donde también se establece para
cada Estandar de Desempefio la Frecuencia de Inspeccion para verificar su cumplimiento,
Los motivos de incumplimiento, las frecuencias de evaluacién y reporte, niveles de
calidad y el calculo de la deduccidn correspondiente en caso de incumplimiento.

DSO101 - ATENCION A INCIDENTES Y EMERGENCIAS

ESTANDAR NOMBRE
RESPUESTA DE LA Aplica a PSO101
EO1 PATRULLA DE
SENALIZACION

DEFINICION Y OBJETIVO

La patrulla de sefalizacion y asistencia vial es el o los vehiculo(s) del Operador destinado(s) a las
labores de: i) sefializacion en caso de Emergencias Y ii) asistencia a los usuarios que sufran algun
percance o descompostura dentro de la longitud de la Autopista.

El objetivo de este estandar de desempefio es garantizar el cumplimiento del tiempo de respuesta
(40 minutos) de la patrulla de sefalizacion y asistencia vial, asi como la correcta implementacién
de los Procedimientos de Atencién a Emergencias en casos de incidentes inherentes.

ALCANCES

Este estandar de desempefio sera aplicable durante la vigencia del Contrato "O" y sera utilizado
para monitorear el tiempo de respuesta de los vehiculos del Operador asignados a las tareas de
sefializacién de Emergencias, en todos los Incidentes que ocurran dentro de la Autopista
Atlacomulco - Maravatio.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Procedimientos de Atencidn a Emergencias del Operador

Requerimientos de Servicio del Contrato "O".
Sistema de Gestion de Calidad del Operador

INSPECCIONES Y METODO DE MEDIDA

Inspecciones No Programadas

a) Inspecciones aleatorias en el sitio del incidente.

Cuando el Representante Designado del Fiduciario lo considere, realizara inspecciones aleatorias
en el sitio de la Emergencia y mientras se estén implementando los procedimientos de atencion de
la misma, con el fin de verificar que el Operador haya seguido los procedimientos establecidos en
los Requerimientos de Servicio y en los Procedimientos de Atencion a Emergencias de la
Propuesta de Licitacion.

Como resultado de estas inspecciones, el Representante Designado del Fiduciario elaborara el
reporte RNP-1 en el que se describan los procedimientos seguidos por el personal de la patrulla
de sefalizacion y asistencia vial y de todos los demas actores involucrados en la atencion de la
Emergencia.

Inspecciones Programadas
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DSO101 - ATENCION A INCIDENTES Y EMERGENCIAS

ESTANDAR NOMBRE
RESPUESTA DE LA Aplica a PSO101
EO1 PATRULLA DE
SENALIZACION

Revisiones Mensuales de los Reportes del Operador

El Representante Designado del Fiduciario revisara mensualmente la bitadcora de la patrulla de
sefializacion. Se verificara que todos los eventos se hayan atendido dentro del tiempo maximo
establecido y que se hayan seguido los procedimientos establecidos en el Protocolo de Atencion a
Emergencias. Como parte de esta revision, el Representante Designado del Fiduciario elaboraré
el reporte RP-1.

Reportes de la Unidad de Autocontrol:

b) Bitacora de la patrulla de sefializacion y auxilio vial

El Operador debe llevar una bitdcora especifica para la patrulla de sefalizacion y auxilio vial (RU-
1), en la que se asiente, al menos:

» Fecha y hora del aviso del evento de Emergencia

* Hora de llegada de la patrulla.

* Procedimientos seguidos.

* Hora de restitucion del transito vehicular.

El Operador debera entregar copia de los eventos registrados en la bitacora al Representante
Designado del Fiduciario mensualmente. Con los registro de la bitacora, el Representante
Designado del Fiduciario determinara si se cumplen con el Protocolo de Atencién de Emergencias,
entregado por el Operador en su propuesta.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

El Operador no coloca la sefalizacién de la Emergencia de acuerdo a los Procedimientos de
Atencion de Emergencias o lo establecido en los Requerimientos de Servicio del Contrato "O".

El Operador no entrega los Reportes de la Unidad de Autocontrol.

La Patrulla de Sefializacion no llega al sitio del incidente dentro de los primeros 40 minutos
posteriores a la notificacion o deteccién por medio del sistema CCTV.

Se da una Deteccién de Informacién Errénea.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

Los reportes de la Unidad de Autocontrol serdn entregados al Representante Designado del
Fiduciario de manera mensual. La Unidad de Autocontrol debera monitorear el cumplimiento de
manera continua a través de su propio sistema de gestion de calidad.

Las Inspecciones No Programadas seran realizadas por el Representante Designado del
Fiduciario cuando éste asi lo considere.

NIVEL DE CALIDAD CORRECCION A LA BAJA
El Qpe_rador deberéa s_eguir, los Unidad
procedimientos de sefializacion y de Tipo de Incumplimiento de Factor _d,e
auxilio vial indicados en los Medida Deduccion
Requerimientos de Servicio y los
Procedimientos de Atencién a i) La patrulla de sefializacion y
Emergencias establecidos en su auxilio vial no sigue los
Propuesta de Licitacion. La Patrulla de | procedimientos establecidos en | Evento 4.00%
Sefializacion y asistencia Vial debera | los Procedimientos de Atencion
llegar al sitio de la Emergencia dentro | de Emergencias y los
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DS0101 - ATENCION A INCIDENTES Y EMERGENCIAS

ESTANDAR NOMBRE
RESPUESTA DE LA Aplica a PSO101
EO1 PATRULLA DE

SENALIZACION

de los primeros 40 minutos posteriores a | Requerimientos de Servicio o se
la notificacién de la misma o de su presenta 40minutos después de

deteccion por medio del Sistema CCTV. | la notificacion o deteccion de la

Emergencia mediante el

sistema CCTV.

ii) La patrulla de sefializacién no

se presento en el sitio de la Evento 8.00%
Emergencia

i) Por Deteccion de Informacion

Errénea o accidente no Evento 8.00%
reportado

CALCULO DE DEDUCCIONES

Se obtendran los factores de correccion de la siguiente manera:

Factor de Deduccién del Indicador = D1.1 = >[(Numero de eventos con incumplimiento, por
tipo de incumplimiento) x (% de correccién correspondiente al tipo de incumplimiento)]

1. Respuesta de la Patrulla de Sefalizacidn

DSO101 - ATENCION A INCIDENTES Y EMERGENCIAS

ESTANDAR NOMBRE

Aplica a PSO101

EO2 7 RESPUESTA DE LA GRUA

DEFINICION Y OBJETIVO

El servicio de grua se refiere al traslado de vehiculos que presta el Operador en caso de
Incidentes ocurridos dentro de la Autopista Atlacomulco - Maravatio con ayuda de los vehiculos
tipo gra a su cargo.

El objetivo de este estandar es garantizar el cumplimiento del tiempo de respuesta y los
Procedimientos de Atencidon a Emergencias de la gria en caso de Incidentes.

ALCANCES

Este estandar de desempefio sera aplicable durante la vigencia del contrato "O" y se usara para
monitorear el tiempo de respuesta del vehiculo tipo gria con el que el Operador debe contar para
atender los Incidentes ocurridos en la Autopista, de acuerdo con los Términos de Referencia y los
Requerimientos de Servicio del Contrato "O".

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Procedimientos de Atencion a Emergencias del Operador

Requerimientos de Servicio del Contrato "O".

Sistema de Gestion de Calidad del Operador
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DS0101 - ATENCION A INCIDENTES Y EMERGENCIAS

ESTANDAR NOMBRE

- Aplica a PSO101
EO2 7 RESPUESTA DE LA GRUA

INSPECCIONES Y METODO DE MEDIDA

Inspecciones No Programadas

a) Inspecciones aleatorias en el sitio del incidente.

Cuando el Representante Designado del Fiduciario asi lo considere, realizara inspecciones
aleatorias en el sitio del incidente con el fin de verificar que el Operador haya seguido los
procedimientos establecidos en los Requerimientos de Servicio y en los Procedimientos de
Atencién a Emergencias, asi como que haya cumplido con los tiempos maximos de respuesta
establecidos en este Estdndar de Desempefio.

Como resultado de estas inspecciones, el Representante Designado del Fiduciario elaborara el
reporte RNP-2 en el que se describan cronolégicamente los procedimientos seguidos por el
Operador.

Inspecciones Programadas

Revisiones Mensuales de los Reportes del Operador

El Representante Designado del Fiduciario revisard mensualmente la bitacora de la grua. Se
verificara que todos los eventos se hayan atendido dentro del tiempo maximo establecido y que se
hayan seguido los procedimientos establecidos en el Protocolo de Atencién a Emergencias. Como
parte de esta revision, el Representante Designado del Fiduciario elaborara el reporte RP-2.

Reportes de la Unidad de Autocontrol:

b) Bitacora de la grua

El Operador debe llevar una bitacora especifica para la gria, en la que se asiente:

* Fecha y hora del aviso del incidente.

* Hora de llegada de la grua

* Procedimientos seguidos.

El Operador debera entregar copia de los eventos registrados en la bitacora al Representante
Designado del Fiduciario mensualmente (RU-2). Con los registro de la bitdcora, el Representante
Designado del Fiduciario determinard si se cumplen con el Protocolo de Atencién de Emergencias,
entregado por el Operador en su propuesta y si el Operador cumple con el tiempo de respuesta de
la grida.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

El Operador no sigue los Procedimientos de Atencién de Emergencias o lo establecido en los
Requerimientos de Servicio del Contrato "O".

La grua no llega al sitio del incidente dentro del tiempo maximo de respuesta, posterior a la
notificacion del mismo.

Se detecta, mediante la revision de video almacenado en el servidor, que el tiempo de respuesta
de la graa fue mayor al tiempo méaximo de respuesta, establecido en este ficha, a partir de la
ocurrencia del incidente.

Se da una Deteccion de Informacion Errénea.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

Los reportes de la Unidad de Autocontrol serdn entregados al Representante Designado del
Fiduciario de manera mensual. La Unidad de Autocontrol debera monitorear el cumplimiento de
manera continua a través de su propio sistema de gestion de calidad.

Las Inspecciones No Programadas seran realizadas por el Representante Designado del
Fiduciario cuando éste asi lo considere.
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DS0101 - ATENCION A INCIDENTES Y EMERGENCIAS

ESTANDAR NOMBRE

- Aplica a PSO101
EO2 | RESPUESTA DE LA GRUA

Las Inspecciones Programadas se haran de manera mensual, si se detecta que ocurrieron
incidentes dentro del Area con Cobertura de CCTV.

TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA DE ACUERDO A LA UBICACION DEL INCIDENTE

UBICACION DEL

INCIDENTE :
TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA
KM INICIAL KM FINAL
100+000 117+500 30 MINUTOS
1174500 148+500 15 MINUTOS
148+500 163+680 30 MINUTOS
NIVEL DE CALIDAD \ CORRECCION A LA BAJA
Unidad de Factor de
Tipo de Incumplimiento Medida Deduccion

i) La gria llega al sitio del evento
después del tiempo méaximo de
respuesta, posterior a su
natificacion, o no se siguen los
procedimientos de emergencia.
Se detecta, mediante revision del

La graa deberd llegar al sitio
del incidente dentro de los
tiempos maximos de

respuesta a partir de la : _ Evento 5.00%
notificacién del mismo o de su | Video capturado por el sistema
deteccién por medio del CCTV que el tiempo transcurrido
sistema CCTV. Asimismo, | €ntre la ocurrencia del incidente o
debera seguir los accidente y el arribo de la grua al
Procedimientos de Atencion a | Sitio del mismo es mayor al
Emergencias. tiempo maximo de respuesta.
ii) La grba no se present6 en el 0
sitio del incidente. Evento 10.00%
iii) Por Deteccion de Informacion Evento 10.00%

Errénea o accidente no reportado

CALCULO DE DEDUCCIONES

Se obtendran los factores de correccion de la siguiente manera:

Factor de correccion =D1.2 = Y[(Numero de eventos con incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccién correspondiente al tipo de incumplimiento)]

2. Respuesta de la Graa

| DS0101 - ATENCION A INCIDENTES Y EMERGENCIAS

ESTANDAR NOMBRE Aplica a PSO101
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EO3 | COORDINACION DE EMERGENCIAS |

DEFINICION Y OBJETIVO

La Coordinacién de Emergencias se refiere a las labores de aviso oportuno a las autoridades e
instituciones encargadas de atender emergencias en la Autopista. Estas instituciones son, entre
otras:

Policia

Bomberos

Proteccién Civil

Cruz Roja

El objetivo de este estdndar es garantizar un aviso oportuno a los servicios de emergencia
pertinentes.

ALCANCES

Este estandar de desempefio seréa aplicable durante la vigencia del contrato "O" y se usara para
monitorear el tiempo de respuesta del Operador en eventos de Emergencia.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Procedimientos de Atencién a Emergencias del Operador

Requerimientos de Servicio del Contrato "O".

Sistema de Gestion de Calidad del Operador

INSPECCIONES Y METODO DE MEDIDA

Inspecciones No Programadas

a) Inspecciones aleatorias en el sitio del incidente.

Cuando el Representante Designado del Fiduciario asi lo considere, realizara inspecciones
aleatorias en el sitio del incidente con el fin de verificar que el Operador haya seguido los
procedimientos establecidos en los Requerimientos de Servicio y en los Procedimientos de
Atencion a Emergencias, asi como que haya cumplido con los tiempos maximos de respuesta
establecidos en este Estandar de Desempefio.

Como resultado de estas inspecciones, el Representante Designado del Fiduciario elaborara el
reporte RNP-2 en el que se describan cronolégicamente los procedimientos seguidos por el
Operador.

Reportes de la Unidad de Autocontrol:

b) Bitacorade la graa

El Operador debe llevar una bitacora especifica para la graa, en la que se asiente:

* Fecha y hora del aviso del incidente al Operador

* Hora en la que se dio aviso a los distintos servicios de emergencia

* Procedimientos seguidos por el Operador.

El Operador debera entregar copia de los eventos registrados en la bitdcora al Representante
Designado del Fiduciario mensualmente (RU-2). Con los registro de la bitacora, el Representante
Designado del Fiduciario determinara si se cumplen con el Protocolo de Atencion de Emergencias,
entregado por el Operador en su propuesta y si el Operador cumple con el tiempo de respuesta de
la grua.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

El Operador demora mas de 2 minutos en activar los servicios de emergencia con los que debe
coordinarse para atender los incidentes y Emergencias, desde el momento en el que es reportado
el evento hasta que se contacta a todas las autoridades e instituciones pertinentes.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

Los reportes de la Unidad de Autocontrol seran entregados al Representante Designado del
Fiduciario de manera mensual. La Unidad de Autocontrol debera monitorear el cumplimiento de
manera continua a través de su propio sistema de gestién de calidad.

Las Inspecciones No Programadas serén realizadas por el Representante Designado del
Fiduciario cuando éste asi lo considere.

Las Inspecciones Programadas se haran de manera mensual, si se detecta que ocurrieron
incidentes dentro del Area con Cobertura de CCTV.

NIVEL DE CALIDAD | CORRECCION A LA BAJA
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El Operador debe dar
aviso a las Tipo de Incumplimiento Unidad de Medida faftor _d,e
autoridades e i) Se da aviso a las autoridades e peaueeton
Instituciones instituciones pertinentes en un tiempo .
pertinentes cuando | mayor de 2 minutos a partir de la Evento 1.00%
suceda una deteccion del evento de emergencia.
emergencia en la
Autopista, en un plazo | 5 »
maximo de dos ii) Ror Deteccion de Informacion Evento 2 00%
minutos a apartir de | ETonea
su deteccion.

CALCULO DE DEDUCCIONES
Se obtendran los factores de correccion de la siguiente manera:

Factor de correccion =D1.3 = [(NUumero de eventos con incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccion correspondiente al tipo de incumplimiento)]

3. Coordinacion de Emergencias

IV.3.2 Operaciony Cobro de Peaje

Los criterios de Estandares de Desempefio de Operacion y Cobro de Peaje, se definen a
continuacion en la Tabla 4, Tabla 5 y Tabla 6, donde también se establece para cada
Estandar de Desempefio la Frecuencia de Inspeccion para verificar su cumplimiento, Los
motivos de incumplimiento, las frecuencias de evaluacion y reporte, niveles de calidad y
el calculo de la deduccion correspondiente en caso de incumplimiento.




Andlisis de los Estandares de Desempeiio que regiran el Mecanismo de Pago de la Licitacion Publica Internacional
para la Operacion del Tramo Carretero Atlacomulco-Maravatio. Pagina |72

DS0102 - OPERACION Y COBRO DE PEAJE

ESTANDAR NOMBRE
o CONSISTENCIA DE INGRESOS POR Aplica a PSO102
PEAJES

DEFINICION Y OBJETIVO

La consistencia de ingresos se refiere a que no existan diferencias entre los ingresos por cuotas
de peaje que correspondan al transito que cruza por las plazas de cobro y el monto de los
depésitos realizados en la(s) cuenta(s) del fiduciario al dia siguiente de su recaudacion.

El Objetivo de este indicador es garantizar que los ingresos por cuotas de peaje sean depositados
al fiduciario de manera integra y al dia siguiente de su operacion

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Requerimientos de Servicio del Contrato "O".

Sistema de Gestidon de Calidad del Operador

INSPECCIONES Y METODO DE MEDIDA

El Agente Administrador Supervisor recopilara la informacion tomada de:

* Las liquidaciones finales diarias

* Estado de cuenta emitidos por la institucion bancaria designada por el Fiduciario.
* Fichas de depdsito bancarias

* papeletas de traslado de valores

Reportes de la Unidad de Autocontrol:

La Unidad de Autocontrol del Operador monitoreara su desempefio a través de las liquidaciones
finales por turno, los estados de cuenta mensuales, las fichas de depésito y las papeletas de
traslado de valores con el fin de detectar si existen diferencias; asimismo, entregara la informacion
en los siguientes reportes al Agente Administrador Supervisor:

Concentrado de liquidaciones definitivas por dia y plaza de cobro (RU-4.A), concentrado de
depésitos en el estado de cuenta destinado para cuotas de peaje en efectivo (RU-4.B) y
concentrado de las preliquidaciones del sistema, por turno (RU-3.C).

Inspecciones Programadas

Para la Fase "A" se tomaran los estados de cuenta (RU-4.B) y se comparard su informacién con
la de las liquidaciones finales (RU4.A)

El Agente Administrador Supervisor revisara los resultados de las liquidaciones diarias con los
estados de cuenta para observar todas las diferencias resultantes.

Los documentos entregados por el Operador deberan estar firmados y rubricados en todas sus
fojas por personal del mismo

Durante la Fase "B", el Agente Administrador Supervisor usar las liquidaciones definitivas (RU-
4.A) y los estados de cuenta (RU-4)

Como resultado de la Inspeccion Programada, el Agente Administrador Supervisor elaborara el
reporte RP-4.

Inspecciones No Programadas

El Agente Administrador Supervisor revisara aleatoriamente las liquidaciones finales contra las
fichas de depdsito diarias y las papeletas de traslado de valores para detectar diferencias en los
depositos de los ingresos por cuotas de peaje. Como resultado de la verificacion, el Agente
Administrador Supervisor elaborara el reporte RNP-4.
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Las fichas de deposito diario y las papeletas de traslado de valores deberan contener los sellos
de la béveda y del banco asi como las firmas correspondientes.
Los documentos seran obtenidos directamente de los legajos de operacion del Operador

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Se considerara que existe incumplimiento cuando existan diferencias entre los ingresos por cuotas
de peaje determinados en las liquidaciones finales y los depdsitos correspondientes a los ingresos
por cuotas de peaje reflejados en los estados de cuenta impresos por el banco del Fiduciario.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

La Unidad de Autocontrol deberd monitorear su desempefio en cada depdsito diario a través de
consultas de los estados de cuenta diarios y las liquidaciones finales

Las Inspecciones Programadas seran realizadas mensualmente.

Las Inspecciones No Programadas serdn llevadas a cabo de manera aleatoria, a juicio del Agente
Administrador Supervisor (por lo menos una vez a la semana)

NIVEL DE )
CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
; Factor de
Tipo de Incumplimiento Uh;‘:a%?gade Deduccién

No debera haber
diferencias entre

los ingresos por i) Por diferencias en los ingresos por cuotas Dia Habil

de peaje y los depésitos diarios que no hayan 0.65%

cuotas de peajey | . : NN A Bancario
los depositos sido cubiertos al dia siguiente
diarios en la cuenta
del Fiduciario N J | |
i) Por dias subsecuentes en los que las Dia Habil

diferencias en los depdsitos no sean \ 0.33%
Bancario
saldadas por el Operador

CALCULO DE DEDUCCIONES

Factor de correccion = D2.1 = Y[(NUmero de dias de incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccién correspondiente al tipo de incumplimiento)]

4. Consistencia de Ingresos por Peaje

DS0O102 - OPERACION Y COBRO DE PEAJE

ESTANDAR NOMBRE
EO5 | VERACIDAD EN LIQUIDACIONES

DEFINICION Y OBJETIVO

La veracidad en liquidaciones se refiere a que no existan diferencias entre los ingresos reportados
por las liquidaciones definitivas del Operador y los resultados arrojados por la validacion del
Agente Administrador Supervisor.

El Objetivo de este estandar es garantizar que el Operador lleve a cabo liquidaciones que
sean confiables y no contengan informacion errénea.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requerimientos de Servicio del Contrato "O".

Aplica a PS0O102

Sistema de Gestion de Calidad del Operador
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INSPECCIONES Y METODO DE MEDIDA

El Agente Administrador Supervisor recopilara la informacién tomada de:

* Las liquidaciones finales diarias

* Estado de cuenta mensuales emitidos por la institucion bancaria designada por el Fiduciario.
* Reportes del sistema de peaje (equipos actuales)

* Reportes del sistema de peaje y telepeaje mddulo de auditoria

Reportes de la Unidad de Autocontrol:

La Unidad de Autocontrol del Operador monitoreara su desempefio a través de las liquidaciones
finales por turno, los estados de cuenta mensuales, con el fin de detectar si existen diferencias;
asimismo, entregara la informacion en los siguientes reportes al Agente Administrador Supervisor:

Liguidaciones definitivas (RU-4.A), estados de cuenta (RU-4.B) y las preliquidaciones del
sistema, por turno (RU-4.C).

Inspecciones Programadas

Para la Fase "A" se tomaran los reportes del sistema de peaje (RU-4.B) y se compararan su
informacién con la de las liquidaciones finales (RU4.A)

El Agente Administrador Supervisor revisara los resultados de las liquidaciones diarias con los
reportes del sistema de peaje para observar todas las posibles diferencias resultantes.

Los documentos entregados por el Operador deberan estar firmados y rubricados en todas sus
fojas por personal del mismo

Durante la Fase "B", el Agente Administrador Supervisor usara las liquidaciones definitivas (RU-
4.A) y los reportes del sistema del médulo de auditoria

El Representante Designado por el Fiduciario revisard semanalmente los resultados de las
liquidaciones diarias para observar todas las diferencias resultantes. Como resultado de las
Inspecciones Programadas, el Agente Administrador Supervisor elaborara el reporte RP-4.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Se considerara que existe incumplimiento cuando existan diferencias entre los ingresos por cuotas
de peaje determinados en las liquidaciones finales y los ingresos validados por el Agente
Administrador Supervisor.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

La Unidad de Autocontrol debera monitorear su desempefio en cada depdsito diario a través de
consultas de los estados de cuenta y las liquidaciones finales

Las Inspecciones Programadas serén realizadas mensualmente.

Las Inspecciones No Programadas seran llevadas a cabo de manera aleatoria, a juicio del Agente
Administrador Supervisor (por lo menos una vez a la semana)

NIVEL DE CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO

Factor de

No debera haber Tipo de Incumplimiento Unida de Medida Deduccién

diferencias entre los
ingresos por cuotas de
peaje determinadas por
el Operador y los
validados por el ASS

i) Por diferencias en los ingresos por
cuotas de peaje en las liquidaciones | Liquidacién diaria 0.50%
finales

CALCULO DE DEDUCCIONES

Factor de correccion = D2.2 = Y[(NUmero de eventos con incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccion correspondiente al tipo de incumplimiento )]

5. Veracidad en Liquidaciones

DS0O102 - OPERACION Y COBRO DE PEAJE
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ESTANDAR NOMBRE
05 NIVEL DE SERVICIO EN LAS PLAZAS DE Apllies o Poouos
COBRO

DEFINICION Y OBJETIVO

Este Indicador evalla el grado de desempefio del Operador en la gestidn de la capacidad de las
Plazas de Cobro adecuando el nimero de carriles en servicio a la demanda de tréafico.

El Nivel de Servicio es una medida del tiempo promedio que emplean los usuarios en realizar los
cruces en carriles de pago en efectivo de las Plazas de Cobro.

El objetivo de este Estandar es garantizar un nivel de servicio adecuado en las Plazas de Cobro,
minimizando los tiempos empleados por los usuarios en el cruce.

ALCANCES

Este estandar de desempefio sera aplicable durante la vigencia del contrato "O" y sera usado para
monitorear la longitud de colas formadas en las Plazas de Cobro.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requerimientos de Servicio del Contrato "O".
Sistema de Gestion de Calidad del Operador
INSPECCIONES Y METODO DE MEDIDA

Este Indicador de Desempefio sera calculado de la siguiente forma:

* El parametro de medida es el tiempo medio de cruce de la plaza de cobro empleando los
carriles de cobro manual, desde la entrada a la plataforma de la plaza de cobro, hasta el cruce de
la barrera de salida del carril. Estos tiempos se obtendran mediante el reconocimiento de placas
de los vehiculos con camaras y OCR ubicadas en dichas secciones de control.

* Este parametro se calcula para cada plaza y sentido de circulacién, como promedio de tiempos
de cruce en periodos de 30 minutos.

* No se consideraran validos para el calculo de este indicador los periodos en los que se registre
un aforo inferior a 75 vehiculos, para el conjunto de carriles de cobro manual de la plaza, en ese
sentido de circulacion.

* El cumplimiento del Indicador de Desempefio se evalla en unidades de turno-plaza.

* Se considera que no se cumple el requerimiento de servicio para un turno-plaza cuando se
registra mas de un periodo con tiempo promedio de cruce superior a 3,5 minutos, sin que hayan
permanecido durante todo el periodo abiertos todos los carriles disponibles (incluidos los
reversibles) en el sentido afectado por la alta demanda.

Esta informacion debe ser generada por el sistema de gestion de peaje a nivel de plaza de cobro,
transmitiéndose a nivel de centro de gestién. El sistema de Backoffice generara los reportes
correspondientes.

Reportes de la Unidad de Autocontrol:

La Unidad de Autocontrol llevara diariamente el control de los niveles de servicio de las Plazas
de Cobro a través de los reportes (cddigo de Reporte: RU-6) del Sistema de Supervision de Colas.
El andlisis continuo de los niveles de servicio le debe servir al Operador para optimizar la gestién
de la capacidad de las plazas de cobro, adecuando el nimero de carriles en servicio a las
demandas de transito.

Debera elaborar un reporte (RU-6) de niveles de servicio de las plazas, detallado a nivel de plaza,
en el que deberan presentarse los periodos en los que se registran niveles de servicio asociados a
la saturacion de las plazas. Se deberan registrar los tiempos de cruce para periodos de
agregacion de 30 minutos, a nivel de plaza y de carril.

Inspecciones Programadas

El Operador, bajo la supervisién del Agente Administrador Supervisor, realizard inspecciones de
los niveles de servicio de las plazas de cobro de la Autopista que consistira en el analisis de los
reportes del sistema de control de peaje sobre los datos del sistema de supervisién de colas de las
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plazas

Inspecciones No Programadas

El Agente Administrador Supervisor revisard de manera mensual el video almacenado en el
servidor del Operador con el objetivo de monitorear la formacién de colas en las horas pico
durante el periodo de pago. Como resultado de estas revisiones, se elaborara el reporte RNP-6.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Se considera que se incumple este Estandar para un turno-plaza cuando se registra mas de un
periodo (30 minutos) con tiempo promedio de cruce superior a 3.5 minutos, sin que hayan
permanecido abiertos, durante todo el periodo, todos los carriles disponibles (incluidos los
reversibles) en el sentido afectado por la alta demanda.

A efectos de evaluacion del servicio, se entiende como “condiciones de saturacidon de una plaza
de cobro” cuando se encuentran abiertos todos los carriles disponibles. Es decir, no se penalizara
al Operador por saturacion de las plazas de cobro cuando éste utilice toda la capacidad de la
plaza. Ademas, se tiene en cuenta el tiempo necesario para la apertura de carriles adicionales, por
lo que el requerimiento de tiempo de cruce se aplicara para periodos de 30 minutos.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

La Unidad de Autocontrol evaluara este estdndar de manera constante. El Reporte RU-6 sera
elaborado de manera diaria y entregado mensualmente.

Las Inspecciones Programadas seran realizadas mensualmente.

NIVEL DE -
CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
- Factor de

El tiempo Tipo de Incumplimiento Url\'/'lggiddge Deduccion
promedio de
cruce no debe ser
superior a 3.5
minutos en un i) Por Turno-Plaza en los que se incumpla el o
Turno-Plaza nivel de servicio Turno-Plaza 0.20%

CALCULO DE DEDUCCIONES

Factor de correccion = D2.3 = }[[Namero de eventos con incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccion correspondiente al tipo de incumplimiento)]

6. Mivel de Servicio en las Plazas de Cobro




Andlisis de los Estandares de Desempeiio que regiran el Mecanismo de Pago de la Licitacion Publica Internacional
para la Operacion del Tramo Carretero Atlacomulco-Maravatio. Pagina |77

1\VV.3.3 Servicios al Usuario

Los criterios de Estandares de Desempefio de Servicio al Usuario, se definen a
continuacion en la Tabla 7, Tabla 8 y Tabla 9, donde también se establece para cada
Estdndar de Desempefio la Frecuencia de Inspeccion para verificar su cumplimiento,
Los motivos de incumplimiento, las frecuencias de evaluacion y reporte, niveles de
calidad y el célculo de la deduccion correspondiente en caso de incumplimiento.

DSO103 - SERVICIOS AL USUARIO

ESTANDAR NOMBRE
Eo7 ADMINISTRACION DELC SEGURO DEL Aplica a PSO103
USUARIO

DEFINICION Y OBJETIVO

La administracion del seguro del usuario se refiere a las actividades que el Operador debera
realizar para dar conocimiento a la aseguradora de todos los casos de incidentes y accidentes
ocurridos en la autopista y que sean cubiertos por la pdliza de seguro del usuario.

El objetivo de este estandar es garantizar que 1os usuarios de la Autopista reciban la cobertura 'y
atencién oportunas del seguro de usuario en caso de incidentes y accidentes dentro de la misma.
El Operador debera reportar y estar presente en todos los siniestros y presentar los reportes

correspondientes.

ALCANCES

Este estandar de desempeno sera aplicable durante Ta vigencia del Conirato "O™ y sera usado
para monitorear, para todos los siniestros ocurridos dentro de la Autopista Atlacomulco -
Maravatio, la administracion de la péliza del seguro del usuario a cargo del Operador.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Procedimientos de Atencion a Emergencias, incluidos en la Propuesta del Operador.
Requerimientos de Servicio del Contrato "O".

Sistema de Gestidn de Calidad del Operador, a través de la Unidad de Autocontrol.
INSPECCIONES Y METODO DE MEDIDA

Reportes de la Unidad de Autocontrol:

El Operador monitoreara su desempefio a través de los reportes de Emergencias R-Ol-1 y R-OI-2.

Asimismo, elaborara el reporte RU-8, en el que establezca la relacidn de siniestros reportados a la
aseguradora y el estatus de todos ellos.

Inspecciones Programadas

El Agente Administrador Supervisor revisara los reportes R-Ol-1 y R-OI-2 y verificara que se
hayan emitido reportes de todos los siniestros que se hayan dado en el periodo de pago, asi como
gue el Operador haya estado presente en todos ellos.

Inspecciones No Programadas

El Agente Administrador Supervisor se presentara, cuando éste asi lo determine, en el sitio del
siniestro para comprobar la presencia del Operador y la veracidad de los reportes que éste emita.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Se detecta que el Operador no notifica a la aseguradora de la ocurrencia de un siniestro cubierto
por la poliza del seauro del usuario.
El Operador no llega al sitio del incidente durante el transcurso de su atencion y

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

Los reportes de la Unidad de Autocontrol seran entregados al Agente Administrador Supervisor de
manera mensual. La Unidad de Autocontrol debera monitorear el cumplimiento de manera
continua a través de sus propios redqistros v formatos.

Las Inspecciones Programadas se haran de manera mensual

IEIZIXIFIIISEDE DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
Se deberan Unidad de | Factorde
notificar a la Tipo de Incumplimiento Medida Deduccion
Aseguradora
todos los
incidentes. EI | .
Operador debera |i) No se notifica a la aseguradora o el 0
presentarse en el | Operador no llega al sitio del siniestro. Evento 1.70%
sitio del siniestro
en todos |os casos ii) Por Deteccién de Informacion Errénea Evento 3.40%

CALCULO DE DEDUCCIONES

Se obtendran los factores de correccion de la siguiente manera:

Factor de correccion = D3.1 = Y[(Numero de eventos con incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccidon correspondiente al tipo de incumplimiento)]

7. Administracién del Seguro del Usuario

DSO103 - SERVICIOS AL USUARIO
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ESTANDAR

NOMBRE

EO8

ATENCION DE QUEJAS Y/O
SUGERENCIAS

Aplica a PS0O103

DEFINICION Y OBJETIVO

La atencion de quejas y sugerencias se refiere a la atencion y seguimiento de todas la quejas y
sugerencias que los usuarios depositan en el buzon destinado para este fin.

El objetivo de este estandar de desempefio es garantizar que el Operador responda a todas las
guejas y sugerencias de los usuarios en un tiempo maximo de 72 horas.

ALCANCES

Este estandar de desempefio sera aplicable durante la vigencia del Contrato "O" y sera usado
para monitorear el tiempo en el que el Operador da respuesta por escrito a los usuarios que
transmitan sus quejas y/o sugerencias a través del buzén destinado para dicho propadsito.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Requerimientos de Servicio del Contrato "O"

Sistema de Gestion de Calidad del Operador

INSPECCIONES Y METODO DE MEDIDA

El Agente Administrador Supervisor recopilara la informacién tomada de:
* El control de quejas de la Unidad de Autocontrol del Operador
* La relacion de quejas recibidas y atendidas

* Las respuestas enviadas a los usuarios por el Operador

Unidad de Autocontrol

La Unidad de Autocontrol llevara diariamente el control de las quejas recibidas y las
respondidas. Asimismo, debera elaborar el reporte mensual RU-08 en el que se especifique el
estado de cada una de las quejas y/o sugerencias recibidas, asi como copia de las respuestas
enviadas a los usuarios.

Inspecciones Programadas

El Agente Administrador Supervisor administrara los buzones que contengan las quejas y
sugerencias dejadas por lo usuarios. La relacién de quejas sera asentada dentro del reporte RP-
08. Asimismo, elaborara la relacién de las quejas y sugerencias recibidas y procedera a hacerlas
llegar al Operador para que éste envie la respuesta al usuario correspondiente dentro de las
primeras 72 horas posteriores a la entrega de parte del Agente Administrador Supervisor.

El Operador serd el responsable de hacer llegar las quejas y sugerencias a los actores
correspondientes, de acuerdo con el ambito correspondiente.

A partir del reporte RU-08, se medira el tiempo en el que el Operador responde a los usuarios.

Inspecciones No Programadas

De manera aleatoria, el Agente Administrador Supervisor solicitara copia de las respuestas
enviadas a los usuarios.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Que el Operador no responda por escrito a todas las quejas recibidas en un plazo de 72 horas.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

La Unidad de Autocontrol debera monitorear el cumplimiento de manera diaria y entregar el
reporte RU-08 mensualmente.

Las Inspecciones Programadas seran llevadas a cabo de manera mensual

Las Inspecciones No Programadas seran llevadas a cabo de manera aleatoria.
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NIVEL DE -
CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
El Operador debe . Factor de
responder por i P Unidad de hy
Sp p Tipo de Incumplimiento did Deduccién
escrito a todas las Medida
quejas recibidas en
un plazo no mayor i) Respuesta enviada al usuario en una Respuesta no 1.70%
a 72 horas. plazo mayor a 72 horas. atendida a tiempo '
CALCULO DE DEDUCCIONES
Factor de correccion =D3.2 = [(Numero de eventos con incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccién correspondiente al tipo de incumplimiento)]

8. Atencion de Quejas y/o Sugerencias

DS0O103 - SERVICIOS AL USUARIO

ESTANDAR NOMBRE
EO9 SERVICIOS DE COMUNICACION

Aplica a PSO103

DEFINICION Y OBJETIVO

Se refiere a la disponibilidad del servicio de Atencidn a Llamadas de Emergencia que el Operador
debera prestar a través de un sistema coordinado por el Centro de Atencion de Emergencias, el
cual debera recibir llamadas de auxilio por medio del nimero 01-800 y de los Postes SOS y de la
Pagina Web Publica proporcionada por el Operador.

El objetivo de este estandar es garantizar que los Servicios de Comunicacién del Operador se
encuentren disponibles en todo momento.

* Nota 1: la disponibilidad del servicio a través de los Postes SOS serd medida una vez que éstos
se encuentren en operacion.

ALCANCES

Este estandar de desempefio sera aplicable durante la vigencia del Contrato "O" y se usara para
monitorear la disponibilidad y el correcto funcionamiento del Centro de Atencion a Emergencias y
de la Pagina Web Publica.

INSPECCIONES Y METODO DE MEDIDA

Se llevaran a cabo Inspecciones Programadas, Inspecciones No Programadas. Ademas, la
Unidad de Autocontrol debera emitir reportes periédicos.

Inspecciones Programadas

El Operador llevara a cabo Inspecciones mensuales en las que se verifique el correcto
funcionamiento de los Sistemas de Comunicacion de Emergencia. Intensidad de Muestreo: Se
deberan inspeccionar todos los Postes SOS instalados. Como resultado de las Inspecciones
Programadas, el Operador elaborara el reporte RP-09. En este reporte se debera asentar el
estado fisico de los Postes y el nimero de Postes que no funcionan correctamente. Se
considerara que un Poste no funciona correctamente si no se obtiene respuesta del Centro de
Atencién después de 2 intentos.

Inspecciones No Programadas

El Agente Administrador Supervisor llevara a cabo Inspecciones aleatorias, pero como minimo
trimestralmente, en las que se verifique el correcto funcionamiento del Sistema telefénico 01-800
Como resultado de las Inspecciones Programadas, el Operador elaborara el reporte RNP-09. El
Operador realizara llamadas al nimero telefénico 01-800 proporcionado por el Operador para la
atencion al usuario y verificara que se obtiene respuesta. Asimismo, el Agente Administrador
Supervisor intentara, de manera aleatoria, accesar a la Pagina Web Publica proporcionada por el
Operador.

Reportes de la Unidad de Autocontrol
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Bitacora de registro de mantenimiento de Postes SOS.
El Operador debera realizar recorridos en los que se verifique el correcto funcionamiento del
sistema de comunicacion de emergencia a través de los postes SOS. El Operador debera llevar el
registro a través de una bitacora y el reporte RU-9.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Que no se obtenga respuesta del Centro de Atencion a Emergencias cuando se realice una
llamada por medio del sistema telefénico 01-800 o de alguno de los Postes SOS.
Que la Pagina Web Publica no se encuentre disponible.
FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

Inspecciones Programadas: Mensual
Inspecciones No Programadas: Aleatoria
Unidad de Autocontrol: Continuo

VALORES MINIMOS Y TIEMPOS PARA DEDUCCION
CORRECCION A LA BAJA

Factor de

Tipo de Incumplimiento Unidad de Medida Deduccion

Los Servicios de
Comunicacién deben i) Por Inspeccion en la que no se
estar disponibles en reciba respuesta del Centro de

todo momento. Atencion a Emergencias 0 no se 34.00%
pueda accesar a la Pagina Web
Publica Inspeccion
i) Por Deteccion de Informacion
Errdnea Evento 68 00%
CALCULO DE DEDUCCION
El factor de comreccion se calculara de la Siguiente manera:

Factor de correccion =D3.3 = J[(Numero de eventos con incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccion correspondiente al tipo de incumplimiento)]

9. Servicios de Comunicacion

IV.3.4 Administracion del Derecho de Via

Los criterios de Estandares de Desempefio aplicables a la Administracion del Derecho de
Via se definen a continuacion en la Tabla 10, Tabla 11 y Tabla 12, donde también se
establece para cada Estandar de Desempefio la Frecuencia de Inspeccion para verificar su
cumplimiento, Los motivos de incumplimiento, las frecuencias de evaluacion y reporte,
niveles de calidad y el calculo de la deduccién correspondiente en caso de
incumplimiento.

]

DS0104 - ADMINISTRACION DEL DERECHO DE VIA

ESTANDAR NOMBRE

- - Aplica a PSO104
EO10 | ATENCION Y TRAMITE DE
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SOLICITUDES

DEFINICION Y OBJETIVO

La atencion de solicitudes se refiere a la atencidon y seguimiento de todas las solicitudes que los
interesados en el aprovechamiento del derecho de via entreguen al Operador.

El objetivo de este estandar de desempefio es garantizar que el Operador dé seguimiento a todas
las solicitudes aprovechamiento del derecho de via de acuerdo al Procedimiento para el
Aprovechamiento del Derecho de Via.

ALCANCES

Este estandar de desempefio sera aplicable durante la vigencia del Contrato "O" y sera usado
para monitorear el seguimiento que dé el Operador a las solicitudes de aprovechamiento del
derecho de via de la Autopista.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Requerimientos de Servicio del Contrato "O"

Sistema de Gestion de Calidad del Operador

Metodologia del Operador, incluida en su Propuesta de Licitacion. El Operador incluira en su
metodologia el Procedimiento para el Aprovechamiento del Derecho de Via.

METODO MEDIDA

Unidad de Autocontrol

La Unidad de Autocontrol sera responsable de monitorear el cumplimiento con este estandar.
Deberd revisar y registrar todas las solicitudes recibidas y el estado que éstas guarden.
Mensualmente, debera elaborar el reporte RU-10, en el que se dé cuenta de las solicitudes
recibidas y el estado de cada una de ellas. El Operador debera dar copia al Agente Administrador
Supervisor de todas las solicitudes recibidas.

Inspecciones Programadas

El Operador, en conjunto con el Agente Administrador Supervisor llevara a cabo revisiones
mensuales, en las que se revise el reporte RU-10, con el fin de monitorear el seguimiento a las
solicitudes que reciba el Operador. Como resultado de esta revision documental, el Agente
Administrador Supervisor elaborara el reporte RP-10.

Inspecciones No Programadas

El Agente Administrador Supervisor podra solicitar al Operador en cualquier momento, que le
informe acerca del estado que guardan las solicitudes de instalacién de servicios en el derecho de
via recibidas. Como resultado de esta investigacion, el Agente Administrador Supervisor elaborara
el reporte RNP-10.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Que el Operador no entregue el reporte RU-10 en los plazos establecidos.

Que el reporte RU-10 contenga informacién incompleta o incorrecta

Que el Agente Administrador Supervisor detecte que el reporte RU-10 contiene informacién
incorrecta.

Que hayan pasado mas de 5 dias habiles desde la finalizacion de una de las etapas para la
atencion a solicitudes y el Operador no ha dado inicio a la siguiente, siempre que se deba a
causas imputables al Operador.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

La Unidad de Autocontrol debera monitorear el cumplimiento de manera diaria y entregar el
reporte RU-10 mensualmente.

Las Inspecciones Programadas seran llevadas a cabo de manera mensual

Las Inspecciones No Programadas seran llevadas a cabo de manera aleatoria, pero como minimo,
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de manera quincenal.
NIVEL DE <
CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
Se deberan revisar
Y : Factor de
todas las solicitudes . : o Unidad de hy
X . Ded
de aprovechamiento Tipo de incumplimiento Medida educcion
del derecho de via,
de acuerdo con el |. .
procedimiento i) No se entrega el reporte RU-10 Mes 11.00%
elaborado para tal
efecto por el ii) Existe informacion incompleta o .
0,
Operador. incorrecta en el reporte RU-10 Solicitud 11.00%
Factor de correccion =D4.1 = Y[(Numero de eventos con incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccidon correspondiente al tipo de incumplimiento)]

10. Atencion y Tramite de Solicitudes

]

DS0104 - ADMINISTRACION DEL DERECHO DE ViA

ESTANDAR NOMBRE
Fo11 COBRO Y CONCILIACION DE Aplica a PSO104
INGRESOS

DEFINICION Y OBJETIVO

El cobro y conciliacion de ingresos por uso del derecho de via se refiere a las actividades de cobro
gue el Operador debera realizar a los permisionarios regulares del derecho de via.

El objetivo de este estandar es garantizar que el Operador realice un cobro eficiente y oportuno de
las obligaciones de los usuarios regulares del derecho de via.
ALCANCES

Este estandar de desempefio sera aplicable durante la vigencia del Contrato "O" y sera usado
para monitorear la actividad del cobro y conciliacién de ingresos correspondientes al
aprovechamiento del derecho de via de la Autopista Atlacomulco - Maravatio.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Requerimientos de Servicio del Contrato "O"

Sistema de Gestion de Calidad del Operador

Metodologia del Operador, incluida en su Propuesta de Licitacion. El Operador incluira en su
metodologia el Procedimiento para el Aprovechamiento del Derecho de Via.

INSPECCIONES Y METODO DE MEDIDA

Inspecciones Programadas

El Agente Administrador Supervisor revisara el padron de usuarios regulares del derecho de via 'y
los estados de cuenta del Fiduciario, para constatar que se han realizado los depdsitos a las
cuentas del mismo y cudles usuarios han sido reportados al Fiduciario como morosos. El reporte
RP-11 sera elaborado a partir de la informacién recopilada acerca del cobro por uso del derecho
de via.

Reportes de la Unidad de Autocontrol

La Unidad de Autocontrol debera monitorear de manera continua el cobro del uso del derecho de
via. El Agente Administrador Supervisor elaborara mensualmente el reporte RU-11, en el que se
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establecera el estatus que guarda el cobro de cada uno de los contratos por aprovechamiento del
derecho de via.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Se considerara que se incumple este estandar cuando no se haya realizado el cobro y el depésito
a la cuenta del Fiduciario en la fecha que corresponda y no hayan sido reportados al mismo los
usuarios morosos.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

La Unidad de Autocontrol deberd monitorear el cumplimiento de manera diaria y entregar el
reporte RU-11 mensualmente.

Las Inspecciones Programadas seran llevadas a cabo de manera mensual. El reporte RP-11 sera
elaborado de manera mensual.

NIVEL DE .
CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
El Operador debera _ Factor de
realizar el cobro de Tipo de incumplimiento Unidad de Deduccion
las obligaciones por Medida
uso del derecho de USUBTio Morosos
via de manera i) Por usuarios morosos no reportados al no reportados al 11.00%
oportuna. En caso | Fiduciario Fiduciario :
de existir usuarios
morosos, deberd |\ Eyicta i P
eponatios | 1BeSe nformacion nconpieta
Fiduciario

Factor de correccién = D4.2 = Y[(Numero de eventos con incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccién correspondiente al tipo de incumplimiento)]

11. Cobro y Conciliacién de Ingresos

DS0104 - ADMINISTRACION DEL DERECHO DE ViIA

ESTANDAR NOMBRE
Co12 SEGUIMIENTO A ASENTAMIENTOS Y ACCESOS Aplica a PSO104
IRREGUL ARES

DEFINICION Y OBJETIVO

El seguimiento a asentamientos y accesos irregulares se refiere a los procedimientos que debera
seguir el Operador para notificar y, en su caso, denunciar los casos de asentamientos y accesos
irregulares en la Autopista.

El objetivo de este estandar es garantizar que se siga el procedimiento para la notificacion y
denuncias por uso irregular del derecho de via de la Autopista, de acuerdo con lo especificado en
el Procedimiento para el Aprovechamiento del Derecho de Via.

ALCANCES

Este estdndar de desempefio sera aplicable durante la vigencia del Contrato "O" y serd usado
para monitorear los procedimientos seguidos por el Operador con respecto al seguimiento de
asentanimientos y accesos irregulares dentro del derecho de via de la Autopista Atlacomulco -
Maravatio.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Requerimientos de Servicio del Contrato "O"
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Sistema de Gestién de Calidad del Operador

Metodologia del Operador, incluida en su Propuesta de Licitacion. El Operador incluird en su
metodologia el Proceso para el Aprovechamiento del Derecho de Via.

INSPECCIONES Y METODO DE MEDIDA

Inspecciones Programadas

El Operador, en conjunto con el Agente Administrador Supervisor realizaran recorridos en los que
se verifique que el Operador ha identificado los asentamientos y accesos irregulares de manera
correcta. El Agente Administrador Supervisor elaborara el reporte RP-12. Asi mismo, el Agente
Administrador Supervisor revisara el reporte RU-12 para verificar que se ha dado seguimiento
adecuado a todos los casos de invasiones y accesos irregulares.

Inspecciones No Programadas

El Agente Administrador Supervisor realizara recorridos para monitorear el estado del derecho de
via. En base a estos recorridos, se elaborara el reporte RNP- 12, en el que se comparen los
asentamientos y accesos irregulares identificados contra los reportados en el reporte RU-12.

Reportes de la Unidad de Autocontrol

La Unidad de Autocontrol sera responsable de monitorear el cumplimiento con este estandar.
Debera supervisar a lo largo de la via las nuevas invasiones y asentamientos irregulares, notificar
al Fiduciario, crear y administrar el expediente y dar seguimiento al estatus de los prevalecientes y
nuevos. Mensualmente, deberd elaborar el reporte RU-12, en el que se detalle el nUmero
invasiones y asentamientos irregulares a los largo de la via durante el periodo anterior inmediato,
el estatus que guarda cada uno de estos.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Que el Agente Administrador Supervisor detecte que existieron asentamientos 0 accesos
irregulares dentro del periodo de pago que no sean reportados en el reporte RU-12.

Que se detecte que el reporte RU-12 contiene informacion incompleta.

Que hayan pasado mas de 5 dias habiles desde la finalizacion de una de las etapas para la
atencion a solicitudes y el Operador no ha dado inicio a la siguiente, siempre que se deba a
causas imputables al Operador.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

La Unidad de Autocontrol debera monitorear el cumplimiento de manera diaria y entregar el
reporte RU-13 mensualmente.

Las Inspecciones Programadas seran llevadas a cabo de manera mensual

Las Inspecciones No Programadas seran llevadas a cabo de manera aleatoria, pero como minimo,
de manera quincenal.

NIVEL DE ,
CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO

El Operador Factor

debera dar Unidad de de
seguimiento a Medida Deduccion
todos los casos

Tipo de incumplimiento

de
asentamientos
y accesos

irregulares, de
acuerdo con el i) Invasiones del derecho de via no reportadas e
Procedimiento | integradas en expedientes entregados al Fiduciario

para el
Aprovechamien
to del Derecho

de Via.

Invasion 11.30%
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El Operador puede ser sancionado en mas de una ocasion si una misma invasion no ha sido
reportada en distintos periodos de pago.

Factor de correccion =D4.3 = Y[(Numero de eventos con incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccién correspondiente al tipo de incumplimiento)]

12. Seguimiento a Asentamientos y Accesos Irregulares
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1VV.3.5 Mantenimiento de Edificios e Instalaciones

Los criterios de Estandares de Desempefio aplicables al Mantenimiento de Edificios e
Instalaciones, Mantenimiento de Sistemas de Peaje y al Mantenimiento del Sistemas ITS
se definen a continuacion en la Tabla 13, Tabla 14 , Tabla 15, Tabla 16, Tabla 17 y Tabla
18, donde también se establece para cada Estandar de  Desempefio la  Frecuencia de
Inspeccion para verificar su cumplimiento, Los motivos de incumplimiento, las frecuencias de
evaluacion y reporte, niveles de calidad y el calculo de la deduccion correspondiente en caso
de incumplimiento.

DS0O105 - MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS E INSTALACIONES

ESTANDAR NOMBRE
013 ESTADO FISICO DE LAS PLAZAS DE Aplica a PSO105
COBRO

DEFINICION Y OBJETIVO

Este estandar se refiere al estado fisico que deben guardar las instalaciones administrativas,
instalaciones de cobro, la plataforma y el Centro de Operaciones

El objetivo de este estandar de desempefio es garantizar el correcto estado fisico y la apariencia
de las plazas de cobro a través del cumplimiento del Programa de Mantenimientos de las Plazas
de Cobro, presentado por el Operador.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Requerimientos de Servicio del Contrato "O"
Sistema de Gestion de Calidad del Operador

INSPECCIONES Y METODO DE MEDIDA

Inspecciones Programadas

Se llevara a cabo una revision visual de las condiciones generales de las plazas de cobro y el
centro de operaciones para asegurar el cumplimiento de los programas de mantenimiento de las
plazas de cobro al termino de cada periodo de dicho programa. Se revisaran las condiciones
generales de pintura y/o impermeabilizacién en general y se llenardn los formatos de revision
correspondiente. Ademas, se tomaran fotografias de las zonas inspeccionadas. El resultado de
esta inspeccion sera el reporte RP-13.

Inspecciones No Programadas

El Operador y el Agente Administrador Supervisor llevara a cabo inspecciones aleatorias, en las
gue se monitoree la condicion de la pintura e impermeabilizacién en edificios, techumbre,
trincheras y ductos. Como resultado de estas inspecciones, el Agente Administrador Supervisor
elaborard el reporte RNP-13, en donde se detallen las condiciones de los elementos de las plazas
de cobro y el centro de operaciones.

Reportes de la Unidad de Autocontrol

De manera anual, la Unidad de Autocontrol debera emitir el reporte RU-13, en el que se detallen
las condiciones generales de las plazas de cobro y el centro de operaciones.
Asimismo, la Unidad de Autocontrol debera presentar anualmente para validacion del AAS los
programas de mantenimiento desglosados de manera mensual de estas areas y el seguimiento de
los mismos.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Cuando no se haya cumplido el programa de mantenimiento de las plazas de cobro.
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FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

Las Inspecciones Programadas seran llevadas a cabo de manera mensual

Las Inspecciones No Programadas seran llevadas a cabo de manera aleatoria, pero como minimo,
de manera semestral.

La Unidad de Autocontrol debera monitorear su desempefio de manera continua y emitir el reporte
RU-13 de manera mensual.

NIVEL DE i
CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO

Se deben realizar . . . Unidad de Factor de
trabajos de pintura Tipo de incumplimiento Medida Deduccion

y de
mantenimiento en
las instalaciones
segln se
establezca en los
programas de
mantenimiento
anuales

i) Por cada dia que transcurra, después del
periodo de ejecucion, después del plazo de
5 dias, sin que el Operador realice los Dia 30.00%
trabajos de pintura establecidos en el
programa de mantenimiento

CALCULO DE DEDUCCIONES
Se obtendran los factores de correccion de la siguiente manera:

Factor de correccidon = D5.1= >[(NUmero de eventos con incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccion correspondiente al tipo de incumplimiento)]

13 Estado Fisico de las Plazas de cobro

DSO105 - MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS E INSTALACIONES

ESTANDAR NOMBRE
EO14 ADMINISTRACION DEL SEGURO DE Aplica a PSO105
BIENES AFECTOS A LA CONCESION

DEFINICION Y OBJETIVO

Este estandar se refiere a las labores que debera cumplir el Operador con respecto a la
administracion del seguro de Bienes Patrimoniales. Estas labores involucran:

Deteccion de siniestros

Aviso oportuno a la aseguradora

Seguimiento de los siniestros hasta su indemnizacion, en caso de que proceda.

ALCANCES
Este estandar de desempefio sera aplicable durante la vigencia del Contrato "O" y serd usado
para monitorear la correcta administracién del seguro de Bienes Afectos a la Concesion.
ESPECIFICACION TECNICA O DOCUMENTO DE REFERENCIA
Requerimientos de Servicio del Contrato "O"
Sistema de Gestiéon de Calidad del Operador
METODO MEDIDA
Reportes de la Unidad de Autocontrol
El Operador deberd monitorear frecuentemente el estado fisico de los bienes asegurados.
Cuando suceda un siniestro, el Operador debera asentarlo en la bitdcora de obra. Debera entregar
en el Reporte RU-14 todos los siniestros ocurridos en el Periodo de Pago.
Inspecciones Programadas
El Agente Administrador Supervisor revisara el reporte RU-14 del Operador, para verificar que

se hayan reportado todos los siniestros ocurridos. El Agente Administrador Supervisor contrastara
lo reportado por el Operador con su propio registro de los eventos ocurridos. Como resultado de
esta inspeccion, el Agente Administrador Supervisor elaboraré el reporte RP-14.
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Inspecciones No Programadas

El Agente Administrador Supervisor podra revisar la bitacora de obra del Operador, para
verificar que se hayan asentado todos los siniestros ocurridos. Asimismo, podra requerir al
Operador que se le dé a conocer el estado del reporte a la aseguradora. El Agente Administrador
Supervisor podra contrastar lo reportado por el Operador con su propio registro de los eventos
ocurridos. Como resultado de esta inspeccion, el Agente Administrador Supervisor elaborara el
reporte RNP-14.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO
El Operador no reporta a la aseguradora uno o mas siniestros ocurridos dentro del periodo de

pago

El Operador no da seguimiento a los siniestros hasta su conclusion.
FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE
Las Inspecciones Programadas seran llevadas a cabo mensualmente

Las Inspecciones No Programadas seran llevadas a cabo de manera aleatoria

NIVEL DE DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO

CALIDAD
El Operador debe Unidad de Factor de

Tipo de incumplimiento

reportar a la Medida Deduccion
aseguradora
todos los
siniestros del :
seguro de Bienes i) El Operador no reporta a la aseguradora un
siniestro o no le da seguimiento hasta su Evento 3.00%

Afectos a la
Concesion y dar
seguimiento a
todos los casos.

conclusion.

Factor de correccion = D5.2 = Y[(Numero de eventos con incumplimiento) x (% de
correccion correspondiente al tipo de incumplimiento)]

14 Administracion del Seguro de Bienes Afectos a la Concesién

IV.3.6 Mantenimiento de los Sistemas y Equipos de Peaje

HDS0O1006 A OD O A @ P )
» A
ESTANDAR NOMBRE

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y
EO15 SISTEMAS.SISTEMAS DE PEAJE PLAZA DE
COBRO ATLACOMULCO “B”

Aplica a PSO106

DEFINICION Y OBJETIVO

Este Indicador evalla el grado de desempefio del Operador en las operaciones de conservacion,
mantenimiento y renovacién de los Equipos y Sistemas de Peaje y Telepeaje de la Plaza de
Cobro Atlacomulco "B".

La evaluacion de este indicador se realizara a través de la supervision del cumplimiento de los
programas de mantenimiento preventivo y de los plazos requeridos para la realizacion de las
operaciones de mantenimiento correctivo.

El Operador deber& cumplir con los requerimientos contractuales de mantenimiento de los bienes
afectos a la concesion que estén bajo su responsabilidad, de acuerdo con sus Términos de
Referencia.

Las operaciones de mantenimiento del Operador se distinguen, por su forma de actuacion,
ejecucion y control, en los siguientes grupos:
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* Operaciones Preventivas (y Predictivas): aquellas operaciones que deben realizarse con una
periodicidad establecida.
* Operaciones Correctivas: aquellas operaciones correctivas que deben realizarse cuando surge la
necesidad y en unos plazos maximos prefijados
Ademas el Operador deberd atender a las indicaciones del Agente Administrador Supervisor sobre
el mantenimiento, en relacién con las modificaciones de los programas de mantenimiento o las
prioridades con que deban ejecutarse los trabajos.
Por otro lado, el mantenimiento debera realizarse procurando minimizar la afeccion al servicio de
las plazas de cobro y del resto de la Autopista.
Se denomina Orden de Trabajo a la unidad de las programaciones de mantenimiento (tanto
preventivo como correctivo) en el que se determina la operacién o el conjunto de operaciones
(siempre que tengan la misma frecuencia de ejecucion) a realizar sobre un elemento o conjunto de
elementos del mismo tipo (sistemas, subsistemas o equipos), con una fecha de inicio y de fin.

ALCANCES

Este estandar de desempenio sera aplicable durante la vigencia del Contrato "O" y sera usado
para monitorear el cumplimiento de los requerimientos de mantenimiento de todos los bienes
afectos a la concesion que formen parte de los Sistemas de Peaje de la Plaza de Cobro
Atlacomulco "B", de acuerdo con los Términos de Referencia y los Requerimientos de Servicio
del Contrato "O".

ESPECIFICACION TECNICA O DOCUMENTO DE REFERENCIA

Requerimientos de Servicio del Contrato "O"

Sistema de Gestion de Calidad del Operador

METODO MEDIDA

Reportes de la Unidad de Autocontrol

De manera mensual, la Unidad de Autocontrol debera evaluar el cumplimiento de este indicador
y debera emitir un reporte (Reportes de Seguimiento del Mantenimiento: RU-15) en el que se
relacionen los trabajos preventivo y los trabajos de mantenimiento correctivo del mes vencido, los
trabajos ejecutados y los incumplimientos por no haber sido ejecutados dentro de los plazos
programados o en los plazos de respuesta requeridos.

Inspecciones Programadas

El Operador, bajo la supervision del Agente Administrador Supervisor, llevara a cabo revisiones
mensuales, en las que se revise el reporte mensual, contrastando los incumplimientos en los que
se haya incurrido.

Inspecciones No Programadas

De manera aleatoria, el Agente Administrador Supervisor realizara inspecciones para comprobar
in situ el estado de las instalaciones y el equipamiento del personal. Se verificara que la
informacién consignada en los reportes empleados para la evaluacion de este indicador sea
fidedigna, a través de los Partes de Trabajo generados por el Operador y de inspecciones de los
elementos de inventarios sobre los que se hayan realizado los trabajos de mantenimiento.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Que se detecte el incumplimiento de las Ordenes de Trabajo preventivas o correctivas para alguno
de los elementos que formen parte del Sistema de Peaje de la Plaza de Cobro Atlacomulco "B".

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

Las Inspecciones Programadas: Mensualmente se evaluara el cumplimiento de los programas de
mantenimiento y el cumplimiento de los plazos de ejecucién de las operaciones de mantenimiento
correctivo.

Las Inspecciones No Programadas seran llevadas a cabo de manera aleatoria

NIVEL DE ,
CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO

El operador
debera cumplir
los programas

de

Unidad de | Factor de

Tipo de incumplimiento Medida | Deduccién
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mantenimiento

preventivo y los i) Incumplimiento de las Ordenes de Trabajo
plazos Preventivas: Se considera que se ha incumplido con | Ordenes de
requeridos para una Orden de Trabajo Programada cuando no es Trabajo 33.00%
la realizacion ejecutada, hasta su finalizacion, dentro del mes en el | Preventivas
de las gue estaba programada su finalizacion.

operaciones de

mantenimiento
correctivo en

los equipos y
sistemas de i) Incumplimiento de las Ordenes de Trabajo
peaje de la Correctivas: Se considera que se ha incumplido con
Plaza de una Orden de Trabajo Correctiva cuando no es Ordenes de
Atlacomulco B, ejecutada, hasta su finalizacioén, dentro del plazo Trabajo 33.00%

cumpliendo en | maximo previsto, de acuerdo con los requerimientos | Correctivas
todo momento | de los Términos de Referencia o de las indicaciones
conlo del Agente Administrador Supervisor.
especificado en
los Términos
de Referencia

Los incumplimientos por no ejecucion de Ordenes de Trabajo se podran acumular en meses
sucesivos hasta que no sean ejecutadas.

Factor de correccion = D6.1 = Y[(Numero de eventos con incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccion correspondiente al tipo de incumplimiento)]

15 Mantenimiento de Equipos y Sistemas de Peaje Plaza de Cobro Atlacomulco "B"

DS0106 A O D O A QUIPOS D
DE A
ESTANDAR NOMBRE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y

EO15 SISTEMAS.SISTEMAS DE PEAJE PLAZA DE Aplica a PSO106

COBRO CONTEPEC “B”

DEFINICION Y OBJETIVO

Este Indicador evalla el grado de desempefio del Operador en las operaciones de conservacion,
mantenimiento y renovacion de los Equipos y Sistemas de Peaje y Telepeaje de la Plaza de
Cobro Contepec "B".
La evaluacion de este indicador se realizara a través de la supervisiéon del cumplimiento de los
programas de mantenimiento preventivo y de los plazos requeridos para la realizacion de las
operaciones de mantenimiento correctivo.
El Operador debera cumplir con los requerimientos contractuales de mantenimiento de los bienes
afectos a la concesién que estén bajo su responsabilidad, de acuerdo con sus Términos de
Referencia.
Las operaciones de mantenimiento del Operador se distinguen, por su forma de actuacion,
ejecucion y control, en los siguientes grupos:

» Operaciones Preventivas (y Predictivas): aquellas operaciones que deben realizarse con una
periodicidad establecida.
» Operaciones Correctivas: aquellas operaciones correctivas que deben realizarse cuando surge la
necesidad y en unos plazos maximos prefijados
Ademas el Operador debera atender a las indicaciones del Agente Administrador Supervisor sobre
el mantenimiento, en relacion con las modificaciones de los programas de mantenimiento o las
prioridades con que deban ejecutarse los trabajos.
Por otro lado, el mantenimiento debera realizarse procurando minimizar la afeccién al servicio de
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las plazas de cobro y del resto de la Autopista.

Se denomina Orden de Trabajo a la unidad de las programaciones de mantenimiento (tanto
preventivo como correctivo) en el que se determina la operacion o el conjunto de operaciones
(siempre que tengan la misma frecuencia de ejecucion) a realizar sobre un elemento o conjunto de
elementos del mismo tipo (sistemas, subsistemas o equipos), con una fecha de inicio y de fin.

ALCANCES

Este estandar de desempefio sera aplicable durante la vigencia del Contrato "O" y sera usado
para monitorear el cumplimiento de los requerimientos de mantenimiento de todos los bienes
afectos a la concesidn que formen parte de los Sistemas de Peaje de la Plaza de Cobro
Contepec "B", de acuerdo con los Términos de Referencia y los Requerimientos de Servicio del
Contrato "O".

ESPECIFICACION TECNICA O DOCUMENTO DE REFERENCIA

Términos de Referencia del Contrato "O"

Requerimientos de Servicio del Contrato "O"

Sistema de Gestion de Calidad del Operador

METODO MEDIDA

Reportes de la Unidad de Autocontrol

De manera mensual, la Unidad de Autocontrol debera evaluar el cumplimiento de este indicador
y deberd emitir un reporte (Reportes de Seguimiento del Mantenimiento: RU-16) en el que se
relacionen los trabajos preventivos y los trabajos de mantenimiento correctivo del mes vencido, los
trabajos ejecutados y los incumplimientos por no haber sido ejecutados dentro de los plazos
programados o en los plazos de respuesta requeridos.

Inspecciones Programadas

El Operador, bajo la supervisién del Agente Administrador Supervisor, llevara a cabo revisiones
mensuales, en las que se revise el reporte mensual, contrastando los incumplimientos en los que
se haya incurrido.

Inspecciones No Programadas

De manera aleatoria, el Agente Administrador Supervisor realizara inspecciones para comprobar
in situ el estado de las instalaciones y el equipamiento del personal. Se verificara que la
informacion consignada en los reportes empleados para la evaluacién de este indicador sea
fidedigna, a través de los Partes de Trabajo generados por el Operador y de inspecciones de los
elementos de inventarios sobre los que se hayan realizado los trabajos de mantenimiento.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Que se detecte el incumplimiento de las Ordenes de Trabajo preventivas o correctivas para alguno
de los elementos que formen parte del Sistema de Peaje de la Plaza de Cobro Contepec "B".

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

Las Inspecciones Programadas: Mensualmente se evaluara el cumplimiento de los programas de
mantenimiento y el cumplimiento de los plazos de ejecucion de las operaciones de mantenimiento
correctivo.

Las Inspecciones No Programadas seran llevadas a cabo de maner aleatoria

NIVEL DE -
CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
El operador
debera cumplir Tino de | limi Unidad de | Factor de
los prc:jgramas ipo de incumplimiento Medida | Deduccion
e
mantenimiento
preventivo y i) Incumplimiento de las Ordenes de Trabajo
los plazos Preventivas: Se considera que se ha incumplido con | Ordenes de
requeridos para una Orden de Trabajo Programada cuando no es Trabajo 33.00%
la realizacion | gjecutada, hasta su finalizacion, dentro del mes en el | Preventivas
de las que estaba programada su finalizacién.
operaciones de
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mantenimiento
correctivo en

los equipos y
sistemas de ii) Incumplimiento de las Ordenes de Trabajo
peaje de la Correctivas: Se considera que se ha incumplido con
Plaza de una Orden de Trabajo Correctiva cuando no es Ordenes
Atlacomulco B, ejecutada, hasta su finalizacion, dentro del plazo de Trabajo 33.00%

cumpliendo en | maximo previsto, de acuerdo con los requerimientos | Correctivas
todo momento | de los Términos de Referencia o de las indicaciones
con lo del Agente Administrador Supervisor.
especificado en
los Términos
de Referencia
Los incumplimientos por no ejecucién de Ordenes de Trabajo se podran acumular en meses
sucesivos hasta que no sean ejecutadas.

Factor de correccién (D6.2) = Y[(Namero de eventos con incumplimiento, por tipo de
incumplimiento) x (% de correccidon correspondiente al tipo de incumplimiento)]

16 Mantenimiento de Equipos y Sistemas de Peaje de la Plaza de Cobro Contepec "B"

DSO106 - MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS DE

PEAJE

ESTANDAR NOMBRE

SISTEMA AUTOMATICO DE CLASIFICACION EN | AplicaaPSO106

CARRILES DE COBRO MANUAL
DEFINICION Y OBJETIVO

La precision del sistema automatico de clasificacion se refiere a la medicion de la eficiencia y el

buen funcionamiento del mismo.

El objetivo es garantizar que el sistema automatico de registro y clasificacion de las plazas de

cobro cuente con una precisién que permita un conteo y una clasificacion eficiente del tipo de

vehiculo que cruza por la plaza de cobro.

EO17

ALCANCES
Este estdndar de desemperio sera aplicable durante la vigencia del contrato "O" y sera usado para
monitorear la precision del Sistema Automatico de Clasificacion instalado por el Operador en los
carriles de cobro manual, de acuerdo con los Términos de Referencia y los Requerimientos de
Servicio del Contrato "O".

Reguerimientos de Servicio del Contrato "O"
Sistema de Gestion de Calidad del Operador

METODO MEDIDA
El Agente Administrador Supervisor recopilara la informacion tomada de:
* Las liquidaciones finales diarias
» Médulo de auditoria de los sistemas de peaje y telepeaje
Unidad de Autocontrol
La Unidad de Autocontrol sera responsable de monitorear el cumplimiento con este estandar.
Debera calcular la precision del sistema diariamente a través de la comparacion de el total de
discrepancias y el nimero de discrepancias atribuidas al equipo. Mensualmente, debera elaborar
el reporte RU-17, en el que se detalle el nUmero turnos carril que no cumplieron con el indice de
eficiencia del equipo adecuado.
Inspecciones Programadas

El Agente Administrador Supervisor llevara a cabo revisiones mensuales, en las que se revise el
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reporte RU-5, con el fin de detectar turnos carril en que no se cumplié el estandar y los comparara
con datos arrojados por el médulo auditoria de los sistemas de peaje y telepeaje. Como resultado
de esta revision documental, el Agente Administrador Supervisor elaborara el reporte RP-17.
Inspecciones No Programadas
El Agente Administrador Supervisor podra llevar a cabo Inspecciones en las Plazas de Cobro en
cualquier momento para verificar que la precision de la deteccion y la clasificacion cumplen con lo
establecido en este estandar. Asimismo, el Agente Administrador Supervisor podra requerir al
Operador cualquiera de los reportes que surjan de las operaciones de cobro de peaje. Como
resultado de estas inspecciones el Agente Administrador Supervisor elaborara el reporte RNP-17.
Célculo de la Precisioén:
El Porcentaje de precision se calculara de la siguiente manera:
% de precisiéon en la deteccion = (Niumero de cruces detectados por el sistema automatico de
clasificacion en el dia carril)/(NUmero real de cruces en el dia carril)
% de precision en la clasificacion = (NUmero de cruces clasificados correctamente por el
sistema automatico de clasificacion en el dia carril)/(Niumero real de cruces en el dia carril)
MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO
Se considerara que un Dia Carril ha incurrido en deduccion si no se cumple una precision en la
clasificacion de 99.5%
Se considerara que un Dia Carril ha incurrido en deduccion si no se cumple una precision en el
conteo de 99.9%

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

La Unidad de Autocontrol debera monitorear el cumplimiento de manera diaria y entregar el
reporte RU-17 mensualmente.

Las Inspecciones Programadas seran llevadas a cabo de manera mensual

NIVEL DE
CALIDAD
La precision en la _
deteccion de ) . - Unidad | octor de
vehiculos en los Tipo de incumplimiento de D .
! X educcién
carriles de cobro Medida
manual debera ser
al menos de 99.9% i) Precision en la clasificacion menor al 99.5% L 1.00%
y la precision en la carril
clasificacion de 5 o
99.5% ii) Precision en la deteccion menor al 99.99% s 1.00%

areil
ocarmm
Factor de correccidon = D6.3 = Y[(Numero de carriles con incumplimiento) x (% de
correccidn r‘nrrpcpnndipnfn al 'ripn de inmlmplimipnfn)]

17 Precision del Sistema Automatico de Clasificacion
1V.3.7 Mantenimiento del Sistema ITS

T

DS0O107 - MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ITS

ESTANDAR NOMBRE
- MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y Aplica a PSO107
SISTEMAS.SISTEMAS ITS

DEFINICION Y OBJETIVO
Este Indicador evalla el grado de desempefio del Operador en las operaciones de conservacion,
mantenimiento y renovacién de los elementos que formen parte del Sistema ITS.
La evaluacién de este indicador se realizara a través de la supervision del cumplimiento de los
programas de mantenimiento preventivo y de los plazos requeridos para la realizacion de las
operaciones de mantenimiento correctivo.
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El Operador debera cumplir con los requerimientos contractuales de mantenimiento de los bienes
afectos a la concesion que estén bajo su responsabilidad, de acuerdo con sus Términos de
Referencia.
Las operaciones de mantenimiento del Operador se distinguen, por su forma de actuacion,
ejecucion y control, en los siguientes grupos:

» Operaciones Preventivas (y Predictivas): aquellas operaciones que deben realizarse con una
periodicidad establecida.
» Operaciones Correctivas: aquellas operaciones correctivas que deben realizarse cuando surge la
necesidad y en unos plazos maximos prefijados
Ademas el Operador debera atender a las indicaciones del Agente Administrador Supervisor sobre
el mantenimiento, en relacién con las modificaciones de los programas de mantenimiento o las
prioridades con que deban ejecutarse los trabajos.
Por otro lado, el mantenimiento debera realizarse procurando minimizar la afeccion al servicio de
las plazas de cobro y del resto de la Autopista.
Se denomina Orden de Trabajo a la unidad de las programaciones de mantenimiento (tanto
preventivo como correctivo) en el que se determina la operacioén o el conjunto de operaciones
(siempre que tengan la misma frecuencia de ejecucion) a realizar sobre un elemento o conjunto de
elementos del mismo tipo (sistemas, subsistemas o equipos), con una fecha de inicio y de fin.

ALCANCES

Este estdndar de desemperio sera aplicable durante la vigencia del Contrato "O" y serd usado
para monitorear el cumplimiento de los requerimientos de mantenimiento de todos los bienes
afectos a la concesion a cargo del Operador, de acuerdo con los Términos de Referencia y los
Requerimientos de Servicio del Contrato "O".

ESPECIFICACION TECNICA O DOCUMENTO DE REFERENCIA

Términos de Referencia del Contrato "O"

Requerimientos de Servicio del Contrato "O"

Sistema de Gestion de Calidad del Operador

METODO MEDIDA

Reportes de la Unidad de Autocontrol

De manera mensual, la Unidad de Autocontrol debera evaluar el cumplimiento de este indicador
y debera emitir un reporte (Reportes de Seguimiento del Mantenimiento: ) en el que se relacionen
los trabajos programados y los trabajos de mantenimiento correctivo del mes vencido, los trabajos
ejecutados y los incumplimientos por no haber sido ejecutados dentro de los plazos programados
0 en los plazos de respuesta requeridos.

Inspecciones Programadas

El Operador, bajo la supervision del Agente Administrador Supervisor, llevard a cabo revisiones
mensuales, en las que se revise el reporte mensual, contrastando los incumplimientos en los que
se haya incurrido.

Inspecciones No Programadas

De manera aleatoria, el Agente Administrador Supervisor realizara inspecciones para comprobar
in situ el estado de las instalaciones y el equipamiento del personal. Se verificara que la
informacion consignada en los reportes empleados para la evaluacién de este indicador sea
fidedigna, a través de los Partes de Trabajo generados por el Operador y de inspecciones de los
elementos de inventarios sobre los que se hayan realizado los trabajos de mantenimiento.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Que se detecte el incumplimiento de las Ordenes de Trabajo preventivas o correctivas para alguno
de los elementos que formen parte del Sistema ITS.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

Las Inspecciones Programadas: Mensualmente se evaluara el cumplimiento de los programas de
mantenimiento y el cumplimiento de los plazos de ejecucion de las operaciones de mantenimiento
correctivo.

Las Inspecciones No Programadas seran llevadas a cabo de maner aleatoria

NIVEL DE ,
CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
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. : . Unidad de
Tipo de incumplimiento ;
p p Medida | Factor _d,e
El operador Deduccién
debera
cumplir los

) Incumplimiento de las Ordenes de Trabajo
Preventivas: Se considera que se ha incumplido con | Ordenes de
una Orden de Trabajo Programada cuando no es Trabajo 33.00%
gjecutada, hasta su finalizacion, dentro del mes en el | Preventivas

programas de
mantenimient
0 preventivo y

los plazos o
requeridos gue estaba programada su finalizacion.
para la
realizacion de B o ) _
las ii) Incumplimiento de las Ordenes de Trabajo
operaciones | Correctivas: Se considera que se ha incumplido con |
de una Orden de Trabajo Correctiva cuando no es Ordenes de
mantenimient ejecutada, hasta su finalizacion, dentro del plazo Trabajo 33.00%

maximo previsto, de acuerdo con los requerimientos de | Correctivas
los Términos de Referencia o de las indicaciones del
Agente Administrador Supervisor.

0 correctivo.

Los incumplimientos por no ejecucion de Ordenes de Trabajo se podran acumular en meses
sucesivos hasta que no sean ejecutadas.

Factor de correccion = D7.1 = Y[(Numero de eventos con incumplimiento) x (% de
correccion correspondiente al tipo de incumplimiento)]

18 Mantenimiento de Equipos y Sistemas. Sistema ITS

IV.3.8 Telepeaje y Medios Electronicos de Pago

Los criterios de Estandares de Desempefio de Telepeaje y medios electronicos de pago,
se definen en las tablas que se incluyen a continuacion donde también se establece para los
indicadores, su definicion y objetivo, especificacion técnica o documentacion de referencia,
descripcion, método de medida, alcance, motivos de incumplimiento, inicio de cumplimiento,
frecuencia de evaluacion y reporte, medicion de cumplimiento y calculo del pago mensual al
operador.

DS0O108 - TELEPEAJE Y MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO

ESTANDAR NOMBRE

| £019 VELOCIDAD DE CRUCE EN CARRILES ~ Aplicaa PS0108
DE TELEPEAJE |
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DEFINICION Y OBJETIVO

Este Indicador evalua el nivel de servicio de los carriles exclusivos de Telepeaje, a través de la
verificacion de la operatividad de transacciones en las condiciones de velocidad de cruce minimas
requeridas para el sistema.

El objetivo es garantizar el transito fluido a través de los carriles exclusivos de Telepeaje.

La velocidad de cruce en los carriles exclusivos de Telepeaje no debe ser menor de 50 Km/h.

La mayor comodidad y rapidez del uso del Telepeaje debe ser un incentivo para el despliegue de este
modo de pago.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Modelo de términos de referencia (Operador).

Requerimientos de Servicio del Contrato "O".

METODO DE MEDIDA

La velocidad de cruce en los carriles exclusivos de Telepeaje es calculada automaticamente por el
sistema de supervision y control de peaje de forma indirecta en funcién del tiempo empleado en cada
cruce. El tiempo tomado para este célculo es el trascurrido desde la primera deteccion de vehiculo en el
carril exclusivo de Telepeaje hasta la deteccion de abandono del carril, tras la barrera de salida del
carril.

Las mediciones se realizaran en inspecciones programadas, bajo condiciones de flujo libre de los
carriles exclusivos de Telepeaje.

Inspecciones Programadas

El Operador, bajo la supervision del Agente Administrador Supervisor, llevara a cabo las inspecciones
mensuales de todos los carriles exclusivos de Telepeaje, en las que se probara el correcto
funcionamiento del sistema para velocidades de cruce de 50 Km/h. El sistema deberé ejecutar todos los
procesos asociados al cruce de Telepeaje (lectura de TAG, clasificacion del vehiculo, validacion del
TAG, aplicacion de tarifa, sefializacion y levantamiento de barrera) sin que sea necesario disminuir la
velocidad por debajo de los 50 Km/h.

Inspecciones No Programadas

De manera aleatoria, el Agente Administrador Supervisor realizara inspecciones y auditorias de
funcionamiento de los carriles exclusivos de Telepeaje.

Reportes de la Unidad de Autocontrol

De manera mensual, la Unidad de Autocontrol generara estadisticas de las velocidades de cruce de
todos los carriles exclusivos de Telepeaje, en base a los registros de los controladores de carril. Estas
estadisticas no se emplearan para el calculo del Indicador de Velocidad de cruce en carriles de
Telepeaje, sin embargo, permitirdn evaluar el funcionamiento de los carriles de Telepeaje y, podran poner
de manifiesto carriles o circunstancias de operacion en las que el servicio se encuentre por debajo de los
parametros esperados.(codigo de reporte RT-0.1-1).

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Se considerara que un carril exclusivo de Telepeaje no cumple con este indicador cuando, como
resultado de las Inspecciones Programadas, se constate que no permite el cruce con un TAG valido, a
una velocidad minima de 50 Km/h.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

Inspecciones No Programadas: De manera aleatoria

La Unidad de Autocontrol debera monitorear su desempefio de manera continua y emitir el reporte RT-
0.1-1, de manera mensual.

NIVEL DE CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
Unidad Factor de
Los equipos y sistemas de Tipo de incumplimiento de Deduccion
Telepeaje instalados en la Medida
autopista deben garantizar una | . . ] . .
velocidad de cruce minima de 50 i) Se conS|derara.qU(.a un carril de peaje no
Km/h, para los carriles cumple_gon este indicador cuando en una Carril 3.00%
exclusivos de Telepeaje. Inspeccién Programada o No Programada
se detecte que no se permite el cruce con
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un TAG vélido a una velocidad minima de
50 km/hr

CALCULO DE DEDUCCIONES

El factor de correccion se calcularé de la Siguiente manera:

Factor de correccion = D8.1 = Y [(NUmero de eventos con incumplimiento) x (% de correccion
correspondiente al tipo de incumplimiento)]
Tabla 1. Velocidad de Cruce en Carriles de Telepeaje

DS0108 - TELEPEAJE Y MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO

ESTANDAR NOMBRE
EO20 FALLOS DE LECTURA DE TAG
DEFINICION Y OBJETIVO

Se refiere a la tasa de fallos de lectura de TAG en los carriles exclusivos de Telepeaje.
El objetivo de este Indicador es garantizar una comunicacion fiable entre los equipos embarcados (TAG)
y los equipos de los carriles de Telepeaje.
Se debe asegurar que los equipos de comunicacion y lectura de TAG de los carriles de Telepeaje
ofrecen una fiabilidad suficiente.
Se consideran fallos de lectura de TAG aquellos eventos que son atribuibles exclusivamente a un
funcionamiento incorrecto de los equipos de lectura de carril (antenas y lectores de TAG). Pueden ser
eventos en los que no es posible establecer la comunicacion entre equipos de carril y TAG, o0 eventos en
los que la transaccion es incompleta.
Por tanto, deben discriminarse otros eventos en los que la transaccion no es vélida y el vehiculo es
dirigido al carril de escape para que abandone el carril exclusivo de Telepeaje. Estos eventos, que no
deben ser considerados fallos de lectura son:

+ Vehiculos sin TAG valido como medio de pago en la Autopista Atlacomulco-Maravatio.

* Vehiculos con TAG valido pero con saldo insuficiente para cubrir la cuota asociada a ese cruce.

* Vehiculos con TAG valido como medio de pago en la Autopista Atlacomulco-Maravatio y con saldo
suficiente, pero que se encuentra deteriorado 0 mal instalado en el vehiculo.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Modelo de términos de referencia (Operador).
Requerimientos de Servicio del Contrato "O".
METODO DE MEDIDA

El célculo de este indicador sera automatico, sin necesidad de intervencién humana.
El Operador implementara los mecanismos y funcionalidades de sistema que permitan la discriminacion
de los eventos que no son considerados fallos de lectura de TAG.
Se consideraran fallos de lectura de TAG aquellos eventos en los que un vehiculo es forzado a
abandonar el carril exclusivo de Telepeaje, e inmediatamente después es registrado en una transaccion
vélida de Telepeaje en otro carril de la misma plaza. Para asociar ambos eventos se emplearan
procesos de lectura de las placas de los vehiculos.
Inspecciones Programadas
El Operador, bajo la supervision del Agente Administrador Supervisor, contrastara los reportes RT-0.2-1
Reporte de Eventos de Carril de Telepeaje, y validara los resultados del pardmetro de tasa de lectura de
TAG para cada carril exclusivo de Telepeaje de la Autopista.
Este reporte presentard las tasas de fallos de lectura de TAG.
Inspecciones No Programadas
De manera aleatoria, el Agente Administrador Supervisor Realizara auditorias de funcionamiento de los
carriles exclusivos de Telepeaje.
Reportes de la Unidad de Autocontrol

Aplicaa PSO108
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El sistema de peaje ofrecera estadisticas de transitos rechazados por carril y de aquellos que se deben
a fallos de lectura de TAG (Cddigo de Reporte: RT-0.2-1 Reporte de Eventos de Carril de Telepeaje).
Este reporte presentara las tasas de fallos de lectura de TAG.
MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Se considerara que un carril de Telepeaje no cumple con este indicador cuando tenga una tasa de fallos
de lectura de TAG superior al 0,5% en el Periodo de Pago.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE
Inspecciones No Programadas: De manera aleatoria

La Unidad de Autocontrol debera monitorear su desempefio de manera continua y emitir el reporte
Cadigo de Reporte: RT-0.2-1 Reporte de Eventos de Carril de Telepeaje, de manera mensual.

NIVEL DE CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
Unidad
. . . Factor de
. L Tipo de incumplimiento de g
Los equipos de comunicacion y Medida Deduccion

lectura de TAG de los carriles de
Telepeaje deberan ofrecer una
tasa de lectura de TAG al menos
del 99,5%.

i) Se considerara que un carril de
Telepeaje no cumple con este indicador
cuando tenga una tasa de fallos de Carril 3.00%
lectura de TAG superior al 0,5% en el
Periodo de Pago.
CALCULO DE DEDUCCIONES
El factor de correccion se calculara de la Siguiente manera:

Factor de correccion = D8.2 = Y [(Numero de eventos con incumplimiento) x (% de correccién

correspondiente al tipo de incumplimiento)]
Tabla 2. Fallos de lectura de tag

| DS0108 - TELEPEAJE Y MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO

ESTANDAR NOMBRE
| PERDIDA DE INGRESOS POR .
EO21 ADMINISTRACION INEFICIENTE ~ /Plicaa PSO108
| DEL SISTEMA

DEFINICION Y OBJETIVO

Este Indicador evalla el grado de desempefio del Operador en los procesos asociados a la prestacion
de servicios de Telepeaje y Administracién del cobro de los ingresos generados por cuotas de medios
electrénicos de pago.
La pérdida de ingresos de cuotas de peaje de Telepeaje y medios electronicos de pago puede ser
producida por fallos o ineficiencia del Operador, en los procesos que le sean atribuibles a él
exclusivamente:
* Gestion de listas negras y blancas.
* Gestion de cuentas clientes.
« Atencidn al usuario y activacién y desactivacion de servicios por robo o extravio.
* Liquidacion y conciliacion de transacciones de Telepeaje y Medios Electrénicos de Pago.
* Gestion de los cobros mediante transacciones bancarias.
Quedan excluidos los ingresos dejados de cobrar por ineficiencia en procesos que no sean
exclusivamente atribuibles al Operador, tales como la cobranza de transacciones asociadas a usuarios
clientes de otros Proveedores de Servicios de Telepeaje, en los que la pérdida de ingresos se deba a
una ineficiencia atribuible a terceros (otros Concesionarios, Operadores, Prestadores de Servicios de
Telepeaje 0 a la Central de Telepeaje).
Los ingresos dejados de cobrar a los clientes de Telepeaje y de los que empleen otros medios
electronicos de pago deberan ser cubiertos por el Operador.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

| Modelo de términos de referencia (Operador).
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Requerimientos de Servicio del Contrato "O".
METODO DE MEDIDA

Se realizara el célculo del importe total de los ingresos dejados de cobrar a los clientes de Telepeaje y

de los que empleen otros medios electronicos de pago, en base a los resultados de las conciliaciones.

Inspecciones Programadas

El Operador, bajo la supervision del Agente Administrador Supervisor, analizard mensualmente los

casos de discrepancias en los procesos de conciliacion y establecerd las transacciones que suponen

una pérdida de ingresos sin justificar.

Inspecciones No Programadas

El Agente Administrador Supervisor realizara auditorias en las que analizara los casos de discrepancias

en los procesos de conciliacion y establecera las transacciones que suponen una pérdida de ingresos

sin justificar.

Reportes de la Unidad de Autocontrol

El sistema de peaje ofrecera los reportes mensuales de transacciones, liquidaciones, conciliaciones y

depdsitos, que seran empleados por el Operador y el Agente Administrador Supervisor para el calculo

de este indicador.

Reporte de Conciliacion de Telepeaje y Medios electrénicos de pago (Cadigo de Reporte: RT-0.3-1)
MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

El grado de incumplimiento de este indicador se calcula en base al importe mensual de los ingresos

dejados de percibir como consecuencia de fallos o ineficiencia en los procesos asociados a la prestacion

de servicios de Telepeaje y Administracion del cobro de los ingresos generados por cuotas de medios

electronicos de pago.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE
Inspecciones No Programadas: De manera aleatoria

La Unidad de Autocontrol deberd monitorear su desempefio de manera continua y emitir el reporte
Codigo de Reporte: RT-0.3-1, de manera mensual.

NIVEL DE CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
Unidad
No deben existir pérdidas de ingresos de Tipo de incumplimiento 7 Factor de
cuotas de peaje de Telepeaje y medios Medida | Deduccion

electrénicos de pago, producida por fallos
o ineficiencia del Operador, en los
procesos que le sean atribuibles a él
exclusivamente.

i) Por dia en el que existan
pérdidas de ingresos asociadas a
una administracion ineficiente del

Sistema por parte del Operador.

CALCULO DE DEDUCCIONES
El factor de correccidn se calculara de la Siguiente manera:

Factor de correccion = D8.3 = [(Numero de eventos con incumplimiento) x (% de correccidn
correspondiente al tipo de incumplimiento)]

Dia 0.40%

Tabla 3. Pérdida de ingresos por administracién ineficiente del sistema

| DS0108 - TELEPEAJE Y MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO

|
ESTANDAR NOMBRE
' £022 INCONSISTENCIAS EN LA CLASIFICACION Aplicaa PS0O108
| DE VEHICULOS
DEFINICION Y OBJETIVO

Este Indicador evalla el grado de desempefio de los sistemas de clasificacién automatica de los carriles
exclusivos de Telepeaje, a través del porcentaje de transacciones con discrepancia por fallo en la
clasificacién de vehiculo.
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Las discrepancias de clasificacion son aquellas transacciones en las que se han aplicado tarifas
diferentes de las que habria correspondido debido a errores en la clasificacion de los vehiculos,
realizada por los sistemas automaticos de clasificacion de los carriles exclusivos de Telepeaje. La
precision requerida para el equipamiento de clasificacion de vehiculos en los carriles exclusivos de
Telepeaje es del 99.5%.

Las transacciones de Telepeaje con discrepancia de clasificacion deben ser objeto de andlisis por el
Operador en los procesos de conciliacion de ingresos por cuotas de peaje de los transitos de Telepeaje
y los aforos registrados por los sistemas de conteo y clasificacion. La conciliacion se debera realizar por
cada Plaza de Cobro.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Modelo de términos de referencia (Operador).
Requerimientos de Servicio del Contrato "O".
METODO DE MEDIDA

Inspecciones Programadas

El Operador, bajo la supervision del Agente Administrador Supervisor, comprobara los reportes
mencionados anteriormente a través de inspecciones y auditorias de aforos.

Inspecciones No Programadas
El Agente Administrador Supervisor realizara Inspecciones NO Programadas mediante aforos de
contraste con medios propios, de acuerdo con planes de muestreo de aceptacion predefinidos. Estos
aforos se compararan con los registros de las transacciones de Telepeaje y los registros de conciliacion.
Reportes de la Unidad de Autocontrol
La Unidad de Autocontrol realizard de forma automatica para todas las transacciones de Telepeaje el
contraste de clasificacion para la deteccion de discrepancias de clase, comparando las clases detectada
durante los cruces por los equipos de clasificacion automatica (informacién contenida en las
transacciones) y las clases declaradas en el momento de darse de alta el servicio de cada cliente, que
forman parte de la informacion de las listas de TAGs.
Reportes:
- Reporte de Transacciones (Cédigo de Reporte: RT-0.4-1)
- Reporte de Conciliacion de Telepeaje y Medios electronicos de pago. (Codigo de Reporte: RT-0.3-1)
MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Se considerara que un carril exclusivo de Telepeaje no cumple con este indicador cuando tenga una
tasa de fallos de clasificacion de vehiculos superior al 0,5%.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE
Inspecciones No Programadas: De manera aleatoria
La Unidad de Autocontrol deberd monitorear su desempefio de manera continua y emitir los reportes
RT-0.4-1 (Reporte de Transacciones) y RT-0.3-1 (Reporte de Conciliacion de Telepeaje y Medios
Electrénicos de pago), de manera mensual.

NIVEL DE CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
Unidad Factor de
o _ Tipo de incumplimiento de Deduccit
La precisién requerida para el Medida | 2duccion

equipamiento de clasificacion
de vehiculos en los carriles
exclusivos de Telepeaje es del
99,5%.

i) Se considerara que un carril exclusivo de
Telepeaje no cumple con este indicador
cuando tenga una tasa de fallos de Carril 3.00%
clasificacion de vehiculos superior al 0,5%,
durante el Periodo de Pago

CALCULO DE DEDUCCIONES
El factor de correccion se calculara de la Siguiente manera:
Factor de correccion = D8.4 =) [(Numero de carriles con incumplimiento) x (% de correccion

correspondiente al tipo de incumplimiento)]
Tabla 4. Inconsistencias en la clasificacion de vehiculos
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| DS0108 - TELEPEAJE Y MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO
ESTANDAR NOMBRE

PROCESAMIENTO DE
TRANSACCIONES DE TELEPEAJE Y
MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO, Y  Aplicaa PS0108
DEPOSITO O TRANSFERENCIA DE
INGRESOS POR VENTA Y RECARGA
DE TAGS EN EFECTIVO
DEFINICION Y OBJETIVO
Este Indicador evallia el grado de desempefio del Operador en el Procesamiento de Transacciones y
envio de remesas al Merchant y en el depdsito o transferencia de los ingresos en concepto de venta y
recarga de TAGSs, con pago en efectivo.
Los procesos a los que se refiere este Indicador son los siguientes:
* Procesamiento de transacciones de Telepeaje y Medios Electronicos de Pago y entrega de remesas al
Merchant.
El Operador realizara el procesamiento de las transacciones de Telepeaje y Medios Electrénicos de
Pago diariamente, y generara y entregara (envio por medios electronicos) al Merchant, antes de las
10:00 am del dia siguiente, los ficheros de remesas de los cruces realizados en el dia de que se trate
por los clientes que, para hacer uso del Tramo Carretero Atlacomulco-Maravatio, utilicen el servicio de
Telepeaje 0 medios electrénicos de pago
+ Deposito o transferencia de los ingresos en concepto de venta y recarga de TAGS, con pago en
efectivo.
El Operador entregard, a partir de la fecha de inicio de la operacién, todos los dias habiles antes de las
12:00 pm, mediante depdsito bancario o transferencia electronica a la Cuenta Receptora, todos los
ingresos generados el dia habil anterior en concepto de venta de TAGs del Tramo Carretero
Atlacomulco-Maravatio, que hayan sido pagados en efectivo. Asimismo entregara todos los dias habiles
antes de las 12:00 pm, mediante depdsito bancario transferencia electrénica a la Cuenta Concentradora,
los ingresos generados el dia habil anterior en concepto de recargas de saldo de prepago de Telepeaje,
gue hayan sido pagados en efectivo.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Modelo de términos de referencia (Operador).
Requerimientos de Servicio del Contrato "O".
METODO DE MEDIDA
La variable empleada para el calculo de este Indicador es el nimero de dias en los que el Operador no
cumple con alguno de los requerimientos:
* Procesamiento de transacciones Telepeaje y Medios Electrénicos de Pago y entrega de remesas al
Merchant.
* Depdsito o transferencia de los ingresos en concepto de venta y recarga de TAGS, con pago en
efectivo.
Inspecciones Programadas
El Operador, bajo la supervision del Agente Administrador Supervisor, generara los reportes agregados.
Inspecciones No Programadas
El Agente Administrador Supervisor realizard auditorias en las que analizara los procesos de
procesamiento de transacciones, envio de remesas al Merchant y facturacion. También se auditaran las
actividades de venta y recarga de TAGs en los canales del Operador y el depésito o transferencia de
ingresos asociados.
Reportes de la Unidad de Autocontrol

EO23
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El sistema de peaje ofrecera los reportes mensuales de transacciones, liquidaciones, conciliaciones y

depésitos, que seran empleados por el Operador y el Agente Administrador Supervisor para el calculo

de este indicador.

- Reporte de Transacciones (Codigo de Reporte:RT-0.4-01)

- Reporte de Conciliacién de Telepeaje y Medios electrénicos de pago (Codigo de Reporte:RT-0.3-1)

- Reporte de Facturacion de Telepeaje y Medios electronicos de pago (Cddigo de Reporte: RT-0.4-2)

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Se considerara que el operador no ha cumplido con los requerimientos para este servicio cuando no

cumpla con los plazos de envio de remesas y depositos o transferencias de ingresos, o las cantidades

sean incorrectas, de acuerdo con los requerimientos establecidos en los Términos de Referencia.
FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

La Unidad de Autocontrol debera monitorear su desempefio de manera continua y emitir los reportes de

manera mensual.

Las Inspecciones Programadas serén llevadas a cabo de manera mensual

Las Inspecciones No Programadas podran ser llevadas a cabo por el Agente Administrador Supervisor

de manera aleatoria y en cualquier momento.

NIVEL DE CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
Unidad Factor de
Tipo de incumplimiento de y
i Deduccion
Medida

No deberan existir retrasos en el
Procesamiento de Transacciones, | S ,
envio de remesas al Merchant y en i) Por dia de retraso en cualquiera de las Dia 0.20%
el dep6sito o transferencia de operaciones.
ingresos por concepto de venta y/o

recarga de TAGS conpago en | iy por dia en el que haya inconsistencia

efectivo. en las cantidades que formen parte de
las transacciones o en los depdsitos de
efectivo realizados.

CALCULO DE DEDUCCIONES

El factor de correccién se calculara de la Siguiente manera:
Factor de correccion =D8.5 = Y[(Numero de dias con incumplimiento) x (% de correccidn

correspondiente al tipo de incumplimiento)]
Tabla 5. Procesamiento de transacciones de telepeaje y medios electrénicos de pago, y depdsito o transferencia de
ingresos por venta y recarga de tags en efectivo

Dia 0.20%

| DS0108 - TELEPEAJE Y MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO

ESTANDAR NOMBRE

| | .
E024 CULTURA AL USUARIO QRIS S

| | |

DEFINICION Y OBJETIVO
Este Indicador evallia el grado de desempefio del Operador en las actividades de promocion del
Telepeaje.
El Operador elaborara un Plan de Cultura al usuario para el cruce rapido en plazas de cobro, en el que
se desarrollara la “Estrategia de Promocién del Telepeaje” propuesta en la Oferta ganadora de la
licitacion del Operador del Tramo Carretero Atlacomulco-Maravatio. Este plan debera ser entregado al
Fiduciario un mes antes del inicio de la Etapa de Operatividad, para su aprobacion formal.
El Plan de Cultura al usuario para el cruce répido en plazas de cobro incluird, entre otras, las actividades
de divulgacién del Telepeaje a través de, al menos, la pagina Web del Tramo Carretero, los puntos de
informacidn y atencion al usuario (puntos de venta y recarga), plazas de cobro (entrega de folletos y
tripticos en las casetas de cobro), areas de servicio, tiendas de conveniencia y gasolinerias del Tramo
Carretero Atlacomulco-Maravatio.
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El cumplimiento de las actividades de Cultura al usuario para el cruce rapido en plazas de cobro, de
acuerdo con los lineamientos especificados en el Plan aprobado por el Fiduciario, se realizara a través
de este Indicador de Desempefio. Se realizara una evaluacion mensual, en base a los Reportes de
seguimiento de esta actividad elaborados por el propio Operador y a las Inspecciones NO Programadas
realizadas por el Agente Administrador Supervisor.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Modelo de términos de referencia (Operador).
Requerimientos de Servicio del Contrato "O".
Plan de Cultura al usuario para el cruce rapido en plazas de cobro
METODO DE MEDIDA
Cada una de las actividades de Cultura al usuario para el cruce rapido en plazas de cobro sera evaluada
de forma independiente. El resultado de cada evaluacién podra ser “CUMPLIDA” o0 “INCUMPLIDA”.
Este indicador de desempefio se calculard como un porcentaje en el que todas las actividades tendran
el mismo peso de ponderacion.
Inspecciones Programadas
El Operador entregard al Agente Administrador Supervisor los reportes de seguimiento de las
actividades de Cultura al usuario para el cruce rapido en plazas de cobro (RT-0.5-1), que permitira la
evaluacion del cumplimiento de cada una de ellas.
Inspecciones No Programadas
El Agente Administrador Supervisor realizara Inspecciones NO Programadas en las que auditaran las
actividades de promocién del Telepeaje.
MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO
Se considerara motivo de incumplimiento, para cada una de las actividades de Cultura al usuario para el
cruce rapido en plazas de cobro, la dejacion o inoperancia del Operador en su ejecucion, de acuerdo
con los términos contractuales definidos en el Plan aprobado por el Fiduciario.
FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE
Inspecciones Programadas: Mensual
Inspecciones No Programadas: De manera aleatoria, minimo de manera trimestral.

NIVEL DE CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
Urygaa Factor de
Tipo de incumplimiento de Deduccis
El Operador debera cumplir con Medida cglcgion

todas las actividades descritas en :
i) No se lleva a cabo al menos una de

el Plan de Cultura al Usuario, en I tividades descritas en el Plan d
el Periodo de Pago. anaanviaceq escrlas gresnllde Mes 12.00%
Cultura de la forma en la que se

describe en dicho Plan.

CALCULO DE DEDUCCIONES
El factor de correccion se calculara de la Siguiente manera:

Factor de correccién = D8.6 = Y[(NUumero de dias con incumplimiento) x (% de correccion

correspondiente al tipo de incumplimiento)]
Tabla 6. Cultura al usuario

DS0108 - TELEPEAJE Y MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO

ESTANDAR NOMBRE
EO25 ATENCION AL USUARIO
DEFINICION Y OBJETIVO
Este Indicador evalla el grado de desempefio del Operador en la prestacion de los servicios de atencion
al usuario, a través de la evaluacion del cumplimiento de los requerimientos establecidos en los
Términos de Referencia en relacion con el plazo méaximo en que debe atender las quejas de los
usuarios.

Aplica a PS0O108
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El Operador contara con un sistema de respaldo, procesamiento, identificacion y clasificacion de los
cruces efectuados por los Usuarios, que permitan demostrar el uso efectuado del TAG, mismo que
debera incluir, al menos: fecha y hora del cruce, plaza de cobro, carril, tarifa y, en su caso, descuento
aplicado, nimero de identificacion del TAG, de ser posible fotografia o video del cruce.

El Operador contara con mecanismos de solucion de quejas y atencién de aclaraciones de los usuarios
gue permitan un tiempo de respuesta al Usuario en no mas de 10 dias habiles, de ser posible publicado
directamente en la pagina Web.

Los motivos de queja habituales se corresponden con el no reconocimiento por parte de cliente de
cruces o cargos:

+ Cargos o cruces no reconocidos: No se reconocen los cargos o cruces realizados.

« Diferencias de tarifa: La tarifa cobrada es mayor.

* Cruces Duplicados: Se han cargado dos cruces en la misma plaza, fecha y hora, con pocos segundos
de diferencia.

+ Cobro del mismo cruce con otros medios de pago: El cliente ha realizado el pago en efectivo o con
tarjeta bancaria, en un carril mixto, y ademas se le ha cargado el cruce de Telepeaje.

* TAGs cancelados: Se han realizado cargos de cruces realizados con posterioridad a la solicitud de
cancelacion de un TAG.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Modelo de términos de referencia (Operador).

Requerimientos de Servicio del Contrato "O".

METODO DE MEDIDA

El plazo empleado por el Operador en la atencién de una queja se determina desde la fecha en que se
registra en el sistema hasta la fecha en que es contestada por primera vez por el Operador.

El indicador se calcula como el porcentaje de las quejas de los usuarios que no son contestadas en
dicho plazo.

Inspecciones No Programadas

Las Inspecciones No Programadas consistiran en el contraste por el Agente Administrador Supervisor
de los registros inviolables del sistema de Peaje (Mddulo de Atencidn al Usuario), para verificar el
calculo del Indicador.

El Operador debera facilitar estos registros al Agente Administrador Supervisor, o si asi se le solicita,
facilitarle el acceso directo a dichos registros.

Reportes de la Unidad de Autocontrol

La Unidad de Autocontrol calculara este indicador en base a las fechas de entrada del evento (queja o
consulta del usuario) y finalizacion del evento, en el Mddulo de Atencidn al Usuario del Sistema de
Peaje.

Reportes:

- Reporte de Atencién de Quejas de Telepeaje y medios electrénicos de pago (Cadigo de Reporte: RT-
0.6-1)

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO

Sera motivo de incumplimiento cada queja de un usuario que sea atendida en un plazo mayor de 15
dias habiles, desde la fecha en que se registra en el sistema hasta la fecha en que es contestada por
primera vez por el Operador. El indicador se calcula como el porcentaje de las quejas de los usuarios
gue no son contestadas en dicho plazo.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE

Inspecciones Programadas: Mensual.

Inspecciones No Programadas: De manera aleatoria, minimo de manera mensual.

Unidad de Autocontrol: Reporte de Atencion de Quejas de Telepeaje y medios electrénicos de pago
(Cédigo de Reporte: RT-0.6-1)

NIVEL DE CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO
Las quejas de los usuarios deben Unidad
- . . - Factor de
ser atendidas en un plazo menor Tipo de incumplimiento de Deduccion
de 10 dias habiles, desde la fecha Medida
en que se registra en el sistema i) Sera motivo de incumplimiento cada Queja 0.60%
hasta la fecha en que es gueja de un usuario que sea atendida en ! OV

43 de 47
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contestada por primera vez por el | un plazo mayor de 10 dias habiles, desde

Operador. la fecha en que se registra en el sistema

hasta la fecha en que es contestada por
primera vez por el Operador

CALCULO DE DEDUCCIONES
El factor de correccion se calculara de la Siguiente manera:

Factor de correccion = D8.7 = [(Numero de incidencias con incumplimiento) x (% de correccion
correspondiente al tipo de incumplimiento)]

Tabla 7. Atencién al usuario de telepeaje

| DS0108 - TELEPEAJE Y MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO

ESTANDAR NOMBRE

| EO26 INTEROPERABILIDAD DEL TELEPEAJE. Aplica a PSO108
INTERCAMBIO DE INFORMACION

DEFINICION Y OBJETIVO
Este Indicador evallia el grado de desempefio del Operador en los procesos asociados al intercambio de
la informacion requerida para la interoperabilidad del Telepeaje de la Autopista Atlacomulco-Maravatio
con otros sistemas de Telepeaje de la Republica Mexicana.
El objetivo es garantizar que el Operador cumpla con los requerimientos técnicos, operacionales e
institucionales a que esta obligado en virtud a la adhesién del Fiduciario al Convenio Marco de
Telepeaje Interoperable.
El objetivo es garantizar que el Operador cumpla con los requerimientos técnicos, operacionales e
institucionales a que esta obligado en virtud de la adhesion del Concesionario al Convenio Marco de
Telepeaje Interoperable.
El Fiduciario podra adherirse al Convenio Marco de Telepeaje promovido por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, que regula las condiciones del Telepeaje interoperable, que deberan
cumplir los Concesionarios y los Operadores de carreteras de cuota firmantes del mismo. El Operador
se obligara a sujetarse estrictamente a todas y cada una de las clausulas que integran dicho Convenio,
asi como a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establecen las disposiciones
legales que le sean aplicables, en virtud de la adhesion del Fiduciario al Convenio.
Se evaluara el cumplimiento de los requerimientos de contenidos y frecuencias de los siguientes
procesos de informacion:
* Entrega al Centro de Telepeaje de las Listas de TAGs y Usuarios registrados.
* Entrega al Centro de Telepeaje de las Listas de Estatus de Usuarios.
* Entrega al Centro de Telepeaje de las Transacciones de los Usuarios que no se encuentren
registrados en su sistema de Cobro Electronico de Peaje.
* Entrega de archivos de ajustes emitidos a las Concesionarias y Operadores que corresponda.
* Entrega de Informes de Reconciliacion.
Los requerimientos para estos procesos seran aquellos que sean establecidos contractualmente
en el Convenio Marco de Telepeaje y otros convenios y contratos firmados por el Fiduciario con
otros Concesionarios, operadores o Prestadores de Servicios de Telepeaje.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Modelo de términos de referencia (Operador).
Requerimientos de Servicio del Contrato "O".
Convenio Marco de Telepeaje.
Todos los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establecen las disposiciones legales
gue le sean aplicables, en virtud de la adhesién del Fiduciario al Convenio Marco de Telepeaje.
METODO DE MEDIDA

Los instantes (fechas y horas) de entrega de los archivos de interoperabilidad descritos, se obtendran a
través de los registros del sistema de Gestién de Back Office del Operador.
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Inspecciones Programadas
El Operador generard y entregard mensualmente al Agente Administrador Supervisor los reportes de
evaluacion del cumplimiento de los requerimientos sobre interoperabilidad del Telepeaje.
Inspecciones No Programadas
Inspecciones No Programadas: Aleatorio.
Reportes de la Unidad de Autocontrol
El sistema de Back Office de Telepeaje facilitara los reportes con los registros de generacion y
transmision de los archivos de Interoperabilidad de Telepeaje. Estos reportes incluiran ademas el
indicador de desempefio calculado al que se refiere esta ficha.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO
Se considerara que el Operador no ha cumplido un dia con los requerimientos sobre la transferencia de
archivos de Interoperabilidad de Telepeaje, entendiéndose que una transferencia de archivos no es
conforme cuando no cumpla con los requerimientos sobre contenidos y frecuencia, cuando se de alguna
de las siguientes condiciones:

Transferenciade Archivos Condicion de no
conformidad de conjunto
de transferencias

Lista de TAGS y Usuario registrados > 5%
Lista de Estatus de Usuarios > 5%
Transacciones de los Usuarios que no se > 1 transferencia

encuentran registrados en su sistema de
Caobro Electronico de Peaje

Archivos de ajustes emitidos a las > 1 transferencia
Concesionarias y Operadores que

corresponda

Informes de Reconciliacion > ltransferencia

Los requerimientos para estos procesos seran aquellos que sean establecidos contractualmente en el
Convenio Marco de Telepeaje y otros convenios y contratos firmados por el Fiduciario con otros
Concesionarios, operadores o Prestadores de Servicios de Telepeaje.

FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE
Inspecciones Programadas: Mensual.
Inspecciones No Programadas: De manera aleatoria, minimo de manera trimestral.
Unidad de Autocontrol:

NIVEL DE CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO

. Tipo de incumplimiento Unlda_d de Factor .d,e
Se debera cumplir con todos los Medida Deduccion
Requerimientos de transferenciade | i) Por dia en el que al
archivos sobre contenidos y menos uno de los
frecuencia que estén descritos en el | requerimientos de Dia 0.40%
Convenio Marco de Telepeaje. Intercambio de Informacién

no se cumpla

CALCULO DE DEDUCCIONES
El factor de correccion se calculara de la Siguiente manera:

Factor de correccion = D8.8 = Y[(Nimero de eventos con incumplimiento) x (% de correccion

correspondiente al tipo de incumplimiento)]
Tabla 8. Interoperabilidad del telepeaje. Intercambio de informacion

| DS0108 - TELEPEAJE Y MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO

ESTANDAR NOMBRE Aplica a PSO108
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INTEROPERABILIDAD DEL
TELEPEAJE. CONCILIACION Y
REPORTE DE REMESAS DE
TRANSACCIONES DE TERCEROS

DEFINICION Y OBJETIVO
Este Indicador evallia el grado de desempefio del Operador en la los procesos de Conciliacién y reporte
al Merchant de las remesas de transacciones de usuarios que empleen como medio de pago TAG
emitidos por el Operador del Tramo Carretero Atlacomulco-Maravatio para el uso de otras Autopistas de
cuota.

EO27

El objetivo es garantizar que el Operador cumple con los requerimientos técnicos, operacionales e
institucionales a que esta obligado en virtud a su adhesién al Convenio Marco de Telepeaje
Interoperable.

El Fiduciario podra adherirse al Convenio Marco de Telepeaje promovido por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, que regula las condiciones del Telepeaje interoperable, que deberan
cumplir los Concesionarios y los Operadores de carreteras de cuota firmantes de este convenio. El
Operador se obligara a sujetarse estrictamente a todas y cada una de las clausulas que integran dicho
Convenio, asi como a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establecen las
disposiciones legales gue le sean aplicables, en virtud de la adhesion del Fiduciario al Convenio.

Se evaluara el cumplimiento de las condiciones contractuales para la realizacion de las Conciliaciones
de transacciones los clientes que empleen TAG emitidos por el Operador del Tramo Carretero
Atlacomulco-Maravatio, para el pago de cuotas de otras Autopistas adheridas al Convenio Marco de
Interoperabilidad, de acuerdo con los procedimientos y protocolos especificados en el Anexo 1 del
Convenio Marco (Requisitos Técnicos y Operativos del Telepeaje Interoperable).

También se evalla el desempefio del Operador en el reporte puntual y exacto de estas remesas, una
vez han sido conciliadas, al Merchant, para que éste proceda a la transferencia a otras Concesionarias y
Operadores de los fondos correspondientes con las cuotas a pagar por los usuarios.

El Operador debera realizar estas operaciones de conciliacion y reporte de remesas conciliadas en la
manera y frecuencia determinadas en los contratos celebrados entre el Fiduciario y cada Concesionario,
sin embargo la liquidacion debera ser llevada a cabo por lo menos cada mes.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Modelo de términos de referencia (Operador).

Requerimientos de Servicio del Contrato "O".

Convenio Marco de Telepeaje.

Todos los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establecen las disposiciones legales

que le sean aplicables, en virtud de la adhesion del Fiduciario al Convenio Marco de Telepeaje.
METODO DE MEDIDA

La variable empleada para el calculo de este Indicador es el nimero operaciones de conciliacion y

reporte de remesas conciliadas, que se califiquen como NO CONFORMES, de acuerdo a las

condiciones contractuales con otros Concesionarios y Operadores.

* Realizadas fuera de plazo.

» Con importes incorrectos.

Inspecciones Programadas

El Operador, bajo la supervision del Agente Administrador Supervisor, comprobara las cantidades y
fechas de las transferencias a través de los reportes diarios de operaciones bancarias, ingresos y
depositos.

Inspecciones No Programadas

Aleatoriamente, pero al menos de manera trimestral se realizar4 una auditoria de los reportes en el
centro de gestion.

Reportes de la Unidad de Autocontrol

El Back Office de Telepeaje registrara y generara los reportes que permitan a los auditores, designados
por el Fiduciario, sigan la traza de las transferencias de fondos.

MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO
Una transferencia de fondos serd no conforme cuando se haga fuera del plazo establecido o por un
importe incorrecto.
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FRECUENCIA DE EVALUACION Y REPORTE
Inspecciones Programadas: Mensual.

Inspecciones No Programadas: De manera aleatoria, minimo de manera trimestral.

Unidad de Autocontrol:

NIVEL DE CALIDAD DEDUCCION POR INCUMPLIMIENTO

. . o Unidad Factor de
Se debera cumplir con todos los Tipo de incumplimiento de Deduccién
Requerimientos de conciliacién y Medida
reporte de remesas de transacciones |i) Por dia en el que al menos uno de
de terceros que se establezcan en el | los requerimientos de conciliacion y Dia 0.40%
Convenio Marco de Telepeaje. reporte de remesas de transacciones '

de terceros no se cumpla

CALCULO DE DEDUCCIONES
El factor de correccion se calculara de la Siguiente manera:

Factor de correccién = D8.9 = 3 [(NUmero de eventos con incumplimiento) x (% de correccion
correspondiente al tipo de incumplimiento)]

Tabla 9. Interoperabilidad de telepeaje. Conciliacion y reporte de remesas de transacciones a terceros
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V.4 MECANISMOS DE PAGO.

El Modelo de Contrato establece en su clausula sexta, el procedimiento para el pago PUM que
obliga a que:

Dentro de los 3 (tres) dias naturales posteriores al dia en que se concluya la Inspeccion
Programada realizada por el Agente Administrador Supervisor, en la que se constate el grado de
cumplimiento de los Estandares de Desempefio, realizada en los términos del Apéndice 1 de los
Términos de Referencia “Requerimientos de Servicio”, el “O” entregara al Agente Administrador
Supervisor la solicitud de pago en la que establezca el pago debido con respecto a dicho mes por
concepto de Operacién de la Autopista.

Los Estandares de Desempefio y los indicadores que debe cumplir el Operador, a efecto de
determinar el Pago por la Operacién de la Autopista son los contenidos en el capitulo 1V.3 de esta
tesis.

La solicitud de Pago Integral deberéd incluir para los efectos del PUM lo siguiente:

(i) El Formulario de Pago, especificado en el Apendice 1 del Anexo B
“Mecanismo de Pago” debidamente requisitado;

(i) ElI Formulario de cumplimiento especificado en el Apéndice 2 del Anexo B
“Mecanismo de Pago” del Contrato debidamente requisitado;

(i11) El reporte de cumplimiento de estandares presentados al final de mes por el “O” al
Agente Administrador Supervisor;

(iv) Cualquier otra informacién que pudiera servir como soporte del cumplimiento de los
Estandares de Desempefio, solicitada o no por el Agente Administrador Supervisor;

(v) EI monto del pago y el IVA por pagar respecto del mes correspondiente;

(vi) Cualquier ajuste para reflejar pagos en exceso y/o pagos insuficientes en estimaciones
anteriores (cada ajuste se establecera por separado), calculado en términos de lo
dispuesto en la Clausula Cuarta (Contraprestacion y forma de pago) y el Mecanismo de
Pagos;

(vii) Cualquier otra cantidad adeudada y pagadera por una parte a la otra conforme al
presente Contrato;

(viii) La determinacion del monto de los intereses pagaderos con respecto a las cantidades
adeudadas; y

(ix) La determinacion de la cantidad neta adeudada por el Fiduciario al “O” o viceversa.

El reporte mencionado en el inciso (iii) anterior ser& analizado por el Agente Administrador
Supervisor para su autorizacion.
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En caso de que el Fiduciario o el Agente Administrador Supervisor requieran informacion
adicional para concluir respecto de la procedencia o no procedencia del pago, el “O” debera
suministrarla dentro de los tres dias siguientes a la solicitud correspondiente. Una vez entregada la
informacion el Agente Administrador Supervisor no podra exceder de 5 (cinco) Dias Habiles para
pronunciarse respecto de la procedencia del pago.

Si transcurridos los 5 (cinco) dias, el Agente Administrador Supervisor no otorga su visto bueno
respecto del pago ni requiere informacién adicional, el reporte presentado por el “O”, se considerara
aprobado en sus términos y se turnara al Fiduciario, incluyendo el reporte de la Inspeccion
Programada realizada al final del mes.

En caso de que el Agente Administrador Supervisor esté fundadamente en desacuerdo con el
monto a pagar presentado en el reporte entregado por el “O”, complementara dicho reporte con un
informe respecto de la naturaleza del monto en cuestion y lo presentara al Fiduciario para su analisis
y posterior programacion de una junta de conciliacion a fin de acordar lo conducente, la diferencia
entre el monto del Pago Integral solicitado por el “O” y el monto determinado por los primeros, se
considerara como Cantidad en Disputa, por lo que se estara a lo dispuesto en la Clausula Octava.

Los montos que no se encuentren en disputa recibiran el visto bueno del Agente Administrador
Supervisor, y se turnaran al Fiduciario para su revision y, en su caso, autorizacion.

En el caso de que el Agente Administrador Supervisor solicite informacién adicional al “O”
respecto del pago en analisis, contard con 3 (tres) Dias Habiles para la revision de la informacion
adicional presentada, contados a partir de la fecha en que ésta sea recibida. Transcurrido el plazo
mencionado sin pronunciamiento del Agente Administrador Supervisor respecto de la informacion
adicional presentada o el reporte, se dard por aprobado el reporte presentado y se turnara al
Fiduciario para su revision y en su caso, autorizacion.

Si el reporte entregado y en su caso la informacion adicional presentada previamente aprobados
por el Agente Administrador Supervisor, muestra una cantidad neta adeudada por el Fiduciario al
“0”, debera acompaiiarse de una factura emitida por este ultimo al Fiduciario con respecto a dicha
cantidad, desglosando el IVA. Si el reporte resultase a la inversa, el Fiduciario emitird una nota de
débito al “O” por dicha cantidad, desglosando el IVA correspondiente.

En el caso de que existan Cantidades en Disputa, la factura se presentara inicamente por el saldo
gue no se encuentre en disputa.

Una vez presentado al Fiduciario el reporte del “O” con el visto bueno del Agente Administrador
Supervisor, el Fiduciario contara con 10 (diez) Dias Habiles para su revision.

En caso de que el Fiduciario considere que debe haber deducciones adicionales en los términos
del Anexo B “Mecanismo de Pago”, se consideraran como Cantidad en Disputa, en consecuencia,
se solicitara al “O” que emita una nueva factura por el monto que resulte de deducir la Cantidad en
Disputa, la cual se pagara dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a que se reciba el reporte
del Agente Administrador Supervisor.
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Entre los documentos que integran la licitacion, se encuentra como anexo B del Modelo de
Contrato, el cual establece el método que se seguira para realizar los pagos al operador en las dos
modalidades que menciona la seccion 2.4 de la convocatoria citados en el capitulo 1V.1 de la
presente tesis.

Solo se citara a continuacion lo referente al proceso de pago que sera objeto del cumplimiento de
los estandares de desempefio, incluyendo formatos de llenado para el pago al operador por parte de
la institucion fiduciaria.

ANEXO B.
MECANISMO DE PAGO.
El Pago Integral de la Autopista para el mes “i” del Contrato “O” por Actividades de Operacion, se
determinaré de acuerdo a la ecuacion 1 siguiente:
(1) P1Oi = PSISi + PUMI
Donde,
P1Oi = Pago Integral de la Autopista, correspondiente al mes “i”” del Contrato “O”.
PSISi = Pago correspondiente al Suministro, Instalacién y Puesta en Servicio de los
Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITS y Comunicaciones, correspondiente al mes “1”
del Contrato “O”.
PUMI = Pago correspondiente a las actividades y servicios relacionados con la Operacion
de la Autopista, correspondiente al mes “i”” del Contrato “O”.

73t
1

1.1.1 Para el calculo del pago mensual del mes “1” correspondiente a la Operacion de la Autopista
aplicara la ecuacion (2) siguiente:
(2) PUMi= PSOT101i+ PSOT102i+ PSOT103i+ PSOT104i+

PSOT105i+ PSOT106i+ PSOT107i+ PSOT108i

Donde,
PSOT101i = (PSO101i x k ) x (1- DSO101i)

PSO101i es la contraprestacion mensual del mes “i” relativa a la Atencion de Incidentes y
Emergencias y calculada de acuerdo con la seccién 1.1.6 de este documento.

k es el factor de actualizacion calculado conforme a la seccion 1.1.5 siguiente.

DSO101i es el Porcentaje de Deduccion del mes determinado en funcion del cumplimiento
del Estandar de Desempefio de Atencion de Incidentes y Emergencias en el mes “i”
del Contrato “O”, calculado conforme a la seccion 1.1.8 siguiente.

Y de igual forma para los 7 PSOT’s restantes con sus respectivos estandares de desempefio
mencionados en el capitulo 1.3 de esta tesis.

1.1.5 Los pagos de los elementos mensuales descritos en la seccion 1.1.1 previa se actualizaran de
acuerdo a la variacion en los Indices de Precios al Consumidor. El factor “k” se determinaran

conforme a la ecuacion (3) siguiente:
INPC,

INPC,

) k=

En donde:
k: Es el factor de actualizacioén relacionado con la variacién del Indice Nacional de
Precios al Consumidor.
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INPCn: Es el indice Nacional de Precios al Consumidor publicado por el Instituto
Nacional De Estadistica y Geografia vigente en el mes en que la vigencia del
Contrato cumpla un aniversario.

INPCO: Es el indice Nacional de Precios al Consumidor publicado por el Instituto
Nacional De Estadistica y Geografia que se encontraba vigente en la fecha de
presentacion de propuestas.

1.1.6 Los pagos de los elementos mensuales PSO101i, PSO102i, PSO105i, PSO106i y PSO109i se
calcularan de acuerdo a lo descrito a continuacion:

(i) Contraprestacion Mensual por la Atencién de Incidentes y Emergencias

La Contraprestacion Mensual por la Atencion de Incidentes y Emergencias sera calculada de
acuerdo a la ecuacion (4) siguiente:
(4) PSO101i = PSO101.10 + PSO101.20

Donde,

PS0101.10 es la contraprestacion mensual solicitada por el Operador en su Propuesta
Econdmica expresada en el Apéndice 1 de este Mecanismo de Pago, en pesos,
relativa a la Respuesta a las Emergencias.

PS0101.20 es la contraprestacion mensual solicitada por el Operador en su Propuesta
Econdmica expresada en el Apéndice 1 de este Mecanismo de Pago. Este
componente del pago se activara a partir de la Fecha de Inicio de Operacion
del Sistema ITS y serd igual a cero antes de esa fecha.

Y de igual forma para los 4 PSO’s restantes con sus respectivos sub grupos de actividades
mencionadas en el capitulo 1VV.2 numeral 2.8 de esta tesis.

1.1.7 Paralos casos que a continuacion se mencionan, en los que se podria presentar un periodo de
pago irregular (meses incompletos), los sumandos de la ecuacion (2) afectados por la irregularidad
del periodo de pago se ajustaran con el factor de tiempo determinado conforme a la ecuacion (8)
siguiente.
DP
®) FT=__
Donde,
FT: Es el factor de tiempo a aplicar en cualquiera de los sumandos de la ecuacion (2) o
sus componentes correspondiente al elemento de servicio en el que, por las causas
previstas en el inciso (a) siguiente, presente un periodo de pago irregular.
DP: Son los dias en los que efectivamente se prestaron los Servicios del elemento de
servicio durante el mes “1”.
DT: Es el total de dias naturales del mes “i”.
(@) Los casos que podrian causar irregularidad del periodo de pago son, de manera enunciativa mas
no limitativa:
(i) Fecha de Inicio del Contrato “0O”;
(ii) Fecha de Inicio de Operacion de cualquiera de las Plazas de Cobro “B”
(iii) Fecha de Inicio de Operacién del Sistema ITS
(iv) Fecha de inicio del almacenamiento de los equipos de peaje de las Plazas de Cobro “A”.
(v) Fecha de fin del almacenamiento de los equipos de peaje de las Plazas de Cobro “A”.
(vi) Fecha de Terminacién del Contrato;
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1.1.8 Deducciones por Incumplimiento con Estandares de Desempefio

1.1.8.1 Las deducciones se determinaran para cada mes “i” del Contrato “O”, utilizando el
Formulario de Cumplimiento incluido en el Apéndice 2 de este Mecanismo de Pago.

1.1.8.2 Los Factores de Correccion de cada indicador se determinaran en las fichas de Estandares de
Desempefio de los Apéndices 1 y 3 de los Términos de Referencia del Contrato “O”.

1.1.8.3 Los Factores de Correccion obtenidos para cada Indicador de los Apéndices 1 y 3, se
sumaran por cada Estandar para obtener los Porcentajes de Deducciéon por Estandar de
Desempefio.

1.1.8.4 El monto a deducir en por cada concepto de la Operacion de la Autopista para el mes “i” se

obtendra multiplicando los Porcentajes de Deduccion determinados para cada Estandar de

Desempefio conforme al parrafo 1.1.8.3 anterior, por el monto del Pago Actualizado

Mensual correspondiente a dicho estandar. Para facilidad de célculo y reporte, se debera

utilizar el Formulario de Célculo incluido en el Apéndice 3 de este Mecanismo de Pago.

1.1.8.5 El Operador presentara al Agente Administrador Supervisor, debidamente requisitados, los
Apéndices 1 a 3 de este Mecanismo de Pago con toda la informacion y documentacion
soporte necesaria junto con la factura correspondiente por el monto del Pago Integral de la
autopista Atlacomulco - Maravatio.

1.1.9 Deducciones por Falla Informativa

1.1.9.1 Se considerara “Falla Informativa” cualquier incumplimiento del Operador en la prestacion
de los Servicios relacionados con una falta en sus sistemas y planes de Gestion que genere
un registro incorrecto de un incumplimiento siempre que no sea corregido antes de que el
Operador reciba un Pago Integral.

1.1.9.2 Al ocurrir una Falla Informativa, ademas de aplicar la Deduccién por incumplimiento de
Estandares de Desempefio determinada conforme a la seccion 1.1.8 anterior y el Apéndice 3,
aplicard una Deduccidn adicional por Falla Informativa equivalente al 50% (cincuenta por
ciento) de la Deducciéon total por incumplimiento de Estandares de Desempefio de
“Deduccion Total” de la columna “Monto a deducir” del Apéndice 3.

1.1.9.3 Si el Agente Administrador Supervisor y el Operador no estuvieran de acuerdo sobre si se
ha presentado o no una Falla Informativa, la decision del Fiduciario prevalecera para efectos
del calculo de las Deducciones por Falla Informativa.

1.1.9.4 Todas las deducciones que realice el Fiduciario por Falla Informativa, de acuerdo con el
parrafo 1.1.9.3 anterior correspondientes al mes “i”, se realizaran del Pago Integral aplicable
al mes “1 + 1” del Contrato “O” segin corresponda, siendo “i” el mes en que las partes
acuerden que ocurrié la Deduccion por Falla Informativa o ésta se determine por medio del
procedimiento de solucion de controversias previsto en el Contrato “O”.

1.1.9.5 Si se ha presentado una Falla Informativa al calcular el Pago Integral correspondiente a un
mes y el Operador la corrige antes de la fecha de pago de dicho mes, entonces no aplicara
una Deduccidn por Falla Informativa.
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PARTE 2: COMPENSACION ANUAL
2.1 Compensacion Anual del Pago Integral

2.1.1 Tan pronto como sea posible, pero en cualquier caso dentro de los 20 dias habiles posteriores
al término de cada afio “n” del Contrato “O”, el Operador calculara la Compensacion Anual
del Pago Integral total de la autopista Atlacomulco- Maravatio.

2.1.2 El Operador calculara la Compensacion del Pago Integral total de la autopista Atlacomulco-
Maravatio Unicamente cuando el niumero total de vehiculos que efectivamente transitaron
por la Autopista en el afio “n” del Contrato “O”, medidos como Transito Diario Promedio
Anual (TDPA), presentd una variacion a la alza de 1.5 veces o mas respecto de los vehiculos
considerados para ese mismo afio. Para el calculo de la variacién se utilizara la ecuacion (9):

VEp—VEgn
(9) ﬁ:ﬁ
En donde:
A: Es la variacion en el numero total de vehiculos en la Autopista en el afio “n” del
Contrato “O” de que se trate.
VE,: Es el total de vehiculos medido como TPDA que efectivamente transitaron por la
Autopista en el afio “n” del Contrato “O” de que se trate.
VEon: Es el total de vehiculos estimados para la Autopista en el Apéndice 7 Estudio de
Aforo para el afio “n” de los Términos de Referencia del Contrato “O” de que se

trate medidos como TPDA.

2.1.3 Para el caso de afios irregulares (inicial y final del Contrato “O”) se considerara inicamente
el TDPA del periodo en el que efectivamente se prestd el Servicio.

2.1.4 El monto de la Compensacion Anual del Pago Integral se determinara utilizando la ecuacion
10 siguiente, Gnicamente cuando el valor de A conforme a la ecuacion 9 anterior sea mayor
o igual a 1.5 veces el transito de vehiculos clase considerados para ese afio.

PS0101.1,+PS0101.2,+PS0102.3,+PS0102.4,5+ VE;,—VE,
(lﬂ)CAPIn: 0 0 0 0T ) x oo x —+ —on
PS0103,+P50106.1,+P50106.2,+P50108, VEon

2.1.5 En los casos donde la Compensacion Anual Total del Pago Integral resulte positiva, la
Compensacion serd pagada por el Fiduciario al Operador.

2.1.6  Sidespués del calculo del factor A se determina que éste menor a 1.5 veces el transito de
vehiculos esperado para ese afio, el Operador Unicamente hara un reporte al Agente
Administrador Supervisor en el que se muestre dicho célculo y se indique que no procede
Compensacién Anual al Pago alguna.
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PARTE 4: ELEMENTOS DE ALIVIO
4.1 Elementos de Alivio del cumplimiento

4.1.1 Para fines de este Mecanismo de Pago, se considerara que el Operador ha cumplido con el
suministro de los servicios conforme al Contrato “O” cuando el Operador se haya visto
impedido para desempefiar sus actividades en apego a lo acordado con el Agente
Administrador Supervisor por cualquiera de las siguientes causas:

(i) Instrucciones o acciones de cualquier corporacion policiaca o militar en ejercicio de sus
funciones;

(ii) Instrucciones o acciones de cualquier entidad gubernamental en ejercicio de sus funciones;

(iii) Marchas y protestas no relacionadas con las actividades del contratista o no imputables a
éste;

(iv) Fendmenos Naturales imprevistos o cualquier otro suceso que derive en una causa de fuerza
mayor conforme se define en el presente Contrato “O”;

(v) Cambios legislativos, regulatorios o de normas técnicas a las que los concesionarios de
autopistas de cuota, incluyendo el Fiduciario, deban apegarse forzosamente y que modifiquen
las condiciones originales del Contrato “O”.

4.1.2 En cualquier caso, el Operador debera actuar diligentemente ante el evento de que se trate,
deberd informar al Fiduciario y al Agente Administrador Supervisor de que ha ocurrido un
Elemento de Alivio, debiendo en todo momento aplicar los Procedimientos de Coordinacion
segun el caso.

4.1.3 Cualquier falla del Operador en informar al Fiduciario o al Agente Administrador Supervisor
del evento de que se trate, o bien actie negligentemente en la aplicacién de los
Procedimientos de Coordinacion, el alivio al cumplimiento iniciara a partir del momento en
que el Operador regularice los informes correspondientes y los Procedimientos de
Coordinacion.

4.1.4 El alivio a que tendré derecho el Operador aplicara inicamente en el (los) componente(s) del
servicio involucrado(s) y Unicamente por el tiempo que dure dicho evento. En ningln caso se
debera entender que el alivio se aplicara a todo el Periodo de Pago.
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Los siguientes formatos forman parte del Anexo B. Método de Pago y son los referidos tanto en
la clausula sexta del Modelo de Contrato como en diversas fracciones del Anexo B, como los
documentos que debe entregar el Operador al Agente Administrador Supervisor para poder efectuar el

pago correspondiente al mes en que se prestaron los servicios con las debidas deducciones por
incumplimiento de estandares de desempefio.

Apéndice 1 - Formulario de Pagos

Formulario de Pagos
No. de dias en los Pago corrpeig%ndi
que se presto el No. de dias Factor de Mensual de entepal
Nombre Servicio en el totales del Mes tiempo, FT la Propuesta Periodo de
Periodo de Pago Econémica
Pago
A B C=A/B D E=C*D
PSO101i Atencion de Incidentes y Emergencias
PS0101.10 Respuesta a las Emergencias
PS0101.20 Operacion ITS
PS0O102i Operacién y Cobro de Peaje
PS0102.10 Plaza de Cobro Atlacomulco A
PS0102.20 Plaza de Cobro Contepec A
PS0102.30 Plaza de Cobro Atlacomulco B
PS0102.40 Plaza de Cobro Contepec B
PS01030 Servicios al usuario
PS01040 Administracion del derecho de via
PSO105i Mantenimiento de edificios e

instalaciones

Mantenimiento de los Edificios e Instalaciones
de la Plaza de Cobro Atlacomulco "A"

PS0105.10

Mantenimiento de los Edificios e
Instalaciones de la Plaza de Cobro Contepec
PS0105.20 "A"

Mantenimiento de los Edificios e Instalaciones
de la Plaza de Cobro Atlacomulco "B"

PS0105.30

Mantenimiento de los Edificios e
Instalaciones de la Plaza de Cobro Contepec
PS0105.40 "B"

PSO106: Mantenimiento de sistemas de Peajey

Telepeaje
Mantenimiento de Sistemas de Peaje y
PSO106.10 Telepeaje de la Plaza de Cobro Atlacomulco B
Mantenimiento de Sistemas de Peaje y
PSO106.2 Telepeaje de la Plaza de Cobro Contepec B
PS01070 Mantenimiento de Sistema ITS

PS0O1080 Servicio deTelepeaje
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Apéndice 2 - Formulario de Cumplimiento
1. Atencién de Incidentes y Emergencias

Porcentaje de Correccién del Indicador, de acuerdo con

Referencia | No. Id Estandar de Desempefio _ ' el Apéndice 1 de los Términos de Referencia
D1.1 1 EO1 | RESPUESTA DE LA PATRULLA DE SENALIZACION

D1.2 2 EO2 | RESPUESTA DE LA GRUA

D1.3 3 EO3 | COORDINACION DE EMERGENCIAS

|

| Porcentaje de Deduccién Total DSO101i

2. Operacion y Cobro de Peaje

Porcentaje de Correccién del Indicador, de acuerdo con
el Apéndice 1 de los Términos de Referencia

Referencia | No. Id Estandar de Desempefio

D2.1 4 EO4 | CONSISTENCIA DE INGRESOS POR PEAJE

D2.2 5 EO5 | VERACIDAD EN LIQUIDACIONES

D2.3 6 EO6 | NIVEL DE SERVICIO EN LAS PLAZAS DE COBRO

| Porcentaje de Deduccion Total DSO102i

3. Servicios al Usuario

Porcentaje de Deduccién, de acuerdo con el Apéndice
1 de los Términos de Referencia

Referencia No. Id Estandar de Desempefio
D3.1 7 EO7 ADMINISTRACION DEL SEGURO DEL
) USUARIO
D3.2 8 EO8 ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
D3.3 9 EO9 SERVICIOS DE COMUNICACION

Porcentaje de Deduccion Total DSO103i

3. Administracién del Derecho de Via

Porcentaje de Deduccion, de acuerdo con el
Apéndice 1 de los Términos de Referencia

Referencia No. Id Estandar de Desempefio
D4.1 10 EO10 ATENCION Y TRAMITE DE SOLICITUDES
D4.2 11 EO11 ADMINISTRACION DE INGRESOS
EO12 SEGUIMIENTOS A ASENTAMIENTOS Y
D4.3 12 ACCESOS
IRREGULARES

Porcentaje de Deduccion Total DSO104i
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5. Mantenimiento de Edificios e Instalaciones

Porcentaje de Deduccién, de acuerdo con el
Apéndice 1 de los Términos de Referencia

Referencia | No. Id Estandar de Desempefio
D5.1 13 EO13 | ESTADO FiSICO DE LAS PLAZAS DE COBRO
D5.3 14 EO14 | ADMINSTRACION DEL SEGURO DE BIENES

AFECTOS A LA CONCESION

| | Porcentaje de Deduccién Total DSO105i

6. Mantenimiento de Sistemas de Peaje y Telepeaje

Porcentaje de Deduccién, de acuerdo con el

Referencia Apéndice 1 de los Términos de Referencia

No. Id Estandar de Desempefio
EO15 | MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y SISTEMAS.

SISTEMA DE PEAJE PLAZA DE COBRO
ATLACOMULCO B

EO16 | MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y SISTEMAS.
SISTEMA DE PEAJE PLAZA DE COBRO CONTEPEC
D6.2 16 B

EO17 | PRECISION DEL SISTEMA AUTOMATICO DE

D6.3 17 CLASIFICACION

D6.1 15

Porcentaje de Deduccién Total DSO106i

7. __Mantenimiento del Sistema ITS

Porcentaje de Deduccién, de acuerdo con el
Apéndice 1 de los Términos de Referencia

Referencia | No. Id Estandar de Desempefio
EO18 | MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y SISTEMAS.
D7.1 18 SISTEMA ITS

| | Porcentaje de Deduccion Total DSO107i

8. Servicio de Telepeaje y Cobro por Medios Electrénicos

Porcentaje de Deduccién, de acuerdo con el
Apéndice 1 de los Términos de Referencia
Referencia | No. Id Estandar de Desempefio
EO19 | VELOCIDAD DE CRUCE EN CARRILES DE
D8.1 19 TELEPEAJE
D8.2 20 EO20 | FALLOS EN LA LECTURA DE TAGS
EO21 | PERDIDA DE INGRESOS POR ADMINISTRACION
D8.3 21 INEFICIENTE DEL SISTEMA
EO22 | INCONSISTENCIA EN LA CLASIFICACION DE
D8.4 22 VEHICULOS
D8.5 23 EO23 | PROMOCION DEL TELEPEAJE
D8.6 24 EO24 | LUCHA CONTRA EL FRAUDE
D8.7 25 EO25 | ATENCION AL USUARIO
EO26 | INTEROPERABILIDAD DEL TELEPEAJE.
Ds.8 26 INTERCAMBIO DE INFORMACION
EO27 |INTEROPERABILIDAD DEL TELEPEAJE.
D8.9 27 TRANSFERENCIA DE FONDOS

| | Porcentaje de Deduccién Total DSO108i
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Apéndice 3 - Formulario de Célculo

Pago Factor de Monto del | Referencia | Porcentaje Pago
Referencia | correspondiente | actualizacion | pago anual de de Monto a | Integral
de Pago al Periodo de (k) actualizado | deduccion | Deduccion | deducir Neto
NOMBRE Pago
E F G=EX*F H I=G*H|J=G-1I
ATENCION A
INCIDENTES Y ) .
EMERGENCIAS PSO101, DSO10L
OPERACION Y
COBRO DE PEAJE PSO102i DS0102i
SERVICIOS AL
USUARIO PS01030 DSO0103i
ADMINISTRACION
SE\L DERECHODE | p501040 DS0104i
MANTENIMIENTO
DE EDIFICIOS E ) :
INSTALACIONES PSO105i DSO105i
MANTENIMIENTO
DE SISTEMAS DE ) )
PEAJEY PS0O106i DSO106i
TELEPEAJE
MANTENIMIENTO
DE SISTEMA ITS PS01070 DS0107i
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V.5 .
FORMATOS REQUERIDOS PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

ECONOMICA REFERENTES A LA SECCION QUE SE PAGARA MEDIANTE
EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE DESEMPENO.

Como se menciono en el capitulo 1V.2 la mayoria de los formatos requeridos para estructurar la
propuesta econdmica referente al pago mediante cumplimiento de estandares de desempefio son de
caracter libre, lo cual significa que el licitante es libre de presentar dichos documentos con el
formato que a él mas convenga siempre y cuando se cumpla con el requisito de informacion
solicitado por la convocante.

A continuaciéon se muestran los formatos FE-05 y FE-07 debidamente llenados, asi como un
ejemplo de cada uno de los 11 formatos libres los cuales se deben de entregar de forma obligatoria,
sin embargo de algunos solo se mostrara la primera hoja con la finalidad de no engrosar este
documento con informacion propia de la licitacion.

El formato FE-05 requiere ser llenado con mucho detalle, aparte de que las cantidades deben
estar relacionadas con otros formatos como lo son el FE-07, FT-02 (que no se mostrara para efectos
de este tema debido a que es un documento Técnico y no Econémico), asi como todos los demés
formatos libres que se correlacionen.

La cantidad de meses que se requiere colocar estara en fraccion debido a que ninguna actividad
se realiza en meses completos, es decir, siempre existira una fraccion de mes en la que se realiza la
actividad, por lo cual, dicha cantidad se expresa con seis decimales.

El precio Unitario es fijo para todo el proyecto y solo se modificara conforme a lo descrito en el
numeral 1.1.5 del Anexo B, Método de Pago.

Para el formato FE-07 se solicita un desglose, mes con mes de las cifras o cantidades monetarias
que se requeriran para llevar a cabo las actividades que lleven al cumplimiento de los estandares de
desempefio, los conceptos junto con su descripcion, al igual que en el formato FE-05 son
proporcionados por la Convocante y dichos conceptos no pueden cambiarse ni poner nuevos, ya que
son sobre ellos que se cobraran los montos en funcién del cumplimiento de los Estandares de
Desempefio.

Las fechas en que iniciara cada actividad estan fijadas por la convocante y con base en ello se
debe determinar la cantidad con fraccion que corresponde a cada actividad o concepto para asi
poder multiplicar el Precio Unitario Mensual (PUM) por la fraccion de cada mes y de cada
concepto.

Lo anterior se ve reflejado en los siguientes formatos:
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BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SN.C. Fecha: Licitacidn n®: FE - 07
AUTOPISTA ATLACOMULCO-MARAVATIO y XX- Hoja n® 1
. 19-09-2012
LICITACION OPERADOR 006GIC003- de g
Programa Calendarizado de Erogaciones PUM para la Operacion de la Autopista
| Afio 2012
Mes del Contrato (i) 1
Precio Unitario
No. Nombre Fecha inicio | Fecha fin Mensual Dic-12
PSO101 Atencion de Incidentes y Emerg 03-Dic-12 20-Oct-17 §  435,188.18
PS0101.1 Fespuesta a las Emergencias 03-Dic-12 20-0ct-17 |5 46520116 |%  435188.18
PS0101.2 Operacidn ITS 02-Abr-13 20-0ct-17 | § 12239202
P50102 Operacion y Cobro de Peaje 03-Dic12 20-0ct-17 $  1,562,556.07
PS0102.1 Operacidn de Plaza de Cobro Atlacomulco "A" 03-Dic-12 01-Abr-13 |§  867.889.10 |§ 81189626
PS0102.2 Operacidn de Plaza de Cobro Contepec "A" 03-Dic-12 30-May-13 | § 80242945 | 5 750,659.81
PS0102.3 Operacidn de Plaza de Cobro Atlacomulco "B" 02-Abr-13 20-0ct17 | 5 999 453 25
PS0102.4 Operacidn de Plaza de Cobro Contepec "B" 31-May-13 20-0ct-17 | & 890,269 15
[Psot03 [Servicios al usuario 03-Dic12 | 20-0ct47 [5  126,99662[§  118,803.29 |
[Psot04 |Administracién del derecho de via 03Dic12 | 200ct17 |5 10365670  96,969.17
PSO105 Mantenimiento de edificios e instal 03-Dic-12 20-Oct17 $ 220,220.15
PS0105.1 Mantenimiento de los Edificios e Instalaciones de la Plaza de Cobro Atlacomulco "A” 03-Dic-12 01-Abr-13 | § 12248427 | § 114.582.06
PS0105.2 IMantenimiento de los Edificios e Instalaciones de la Plaza de Cobro Contepec "A” 03-Dic-12 30-May-13 | § 11292347 | § 105,638.09
PS0105.3 Mantenimiento de los Edificios e Instalaciones de la Plaza de Cobro Atlacomulco "B" 02-Abr-13 20-0ct-17 | § 151,077.35
PS0105.4 Mantenimiento de los Edificios e Instalaciones de |a Plaza de Cobro Contepec "B” 31-May-13 20-0ct-17 | 5 140,860.27
P50106 Mantenimiento de Sist de Peaje y Telepeaje 02-Abr-13 20-Oct17
PS0106.1 Mantenimiento de Sistemas de Peaje Plaza de Cobro Atlacomulco "B” 02-Abr-13 20-0ct-17 |5 296,798.69
PS0106.2 Mantenimiento de Sistemas de Peaje Plaza de Cobro Contepec "B" 31-May-13 20-0ct-17 | & 163.775.71
PSO107 Mantenimiento de Sist ITS 02-Abr-13 | 20-Oct-17 | 5 28183424 | ‘
PS0108 ‘Ser\riciu deTelepeaje y Cobro por Medios Electrénicos 02-Abr-13 | 20-Oct-17 | 5 232,763.23 | ‘

Mombre de la empresa

Mombre y cargo del
Representante Legal

TOTAL ACUMULADO| $§ 2,433,736.85

TOTAL DEL MES| $ 2,433,736.85
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BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SN.C.
) Fecha: Licitacién n® FE -07
AUTOPISTA ATLACOMULCO-MARAVATIO 1909-2012 XX-006GIC003-X3-2012 Hoja n® 2
LICITACION OPERADOR de 6
Programa Calendarizado de Erogaciones PUM para la Operacién de la Autopista
2013
2 3 4 5 3 7| 3 ] 10 11 12 13
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul13 Ago-13 Sep-13 Oct13 Nov-13 Dic-13
§ 46520116 |5 46520116 | $  465.201.16 | §  583,513.44 | $  587,503.17 |5  587.593.17 | $  587,503.17 |§  587,593.17 | $  587,593.17 |5 587,593.17 | §  587,593.17| 5 587,593.17
§ 465201165 465201165 465201165 465201165 465201165 465.20116|5 46520116 |5 465201165 46520116]5 465201165 465201165  465.201.16
S 118312285 12239202 [§ 122392025 122392025 122392025 122392025 12239202 |5 12239202 [5 12239202
§ 1,670,318.55[§ 1,670,318.55|% 1,670,318.55[§ 1,797.497.22]% 1,804,716.23[5 1,889,722.39[§ 1,889,722.39 [§ 1,889,722.39[5 1,889,722.39[5 1,889,722.39 [§ 1,889,722.39[$ 1,889,722.39
S 86788910 |5 86788910 |5 86788910 |% 2892964
S 80242945|5 80242945 |5 302429455 802429455 77654463
5 96613814 |5 99945325 |§ 999453255 99945325(5 9990453255 99945325 |G 99945325 |5 999453255 99945325
§ 25718.36|5 B90.26915|§ 890.26915|5 ©890.269.15|5 890.26915]5 B90.269.15 | § 890269155  590.269.15
[§ 126,996.62[$ 126,996.62 [§  126,996.62 [$  126,996.62[§ 126,996.62 [ §  126,996.62 [ §  126,996.62 [§  126,996.62[$ 126,996.62 [ §  126,996.62 | §  126,996.62 [$  126,996.62 |
[§  103,656.70]% 103656.70 [§  103,656.70[$ 10365670 [$  103,65670[% 103656.70 [  103,656.70[§ 103.656.70 [§  103,65670]6 103,656.70 [§ 103.656.70 [§  103,656.70 |
$  235407.75[§  235407.75|%  235407.75[%  263,047.72|$%  264,902.01 5 291.937.62|$ 291937.62[§ 291,937.62|$ 291,937.62[§ 291,937.62 [$ 291.937.62[$  291,937.62
§ 12248427 |5  122484.27 |5 12248427 |5 4,082.81
§ 112923475 112923475 112923475 112923475  109.280.78
§ 146041445 151.077.35[8 151.077.35|5 151.077.35[% 151.077.35[% 151.077.35[6 151.077.35|5 151.077.35[% 151.077.35
$ 4543855 140860275 140860275 140860275 140860275 140.860.27 |5 140860275 14086027
§  286,905.40 302,081.78 460,574.41 460,574.11 460,574.41 460,574.41 460,574.41 460,574.41 460,574.01
S 286,905.40 296.796.69 296.798.69 296.798.69 296.796.69 296.796.69 296.796.69 296.798.69 296.798.69
528309 163,775 71 163,775.71 163,775 71 163,775 71 163,775 71 163,775 71 163,775.71
[ | | [$ 272439.76[$ 28183424 [§ 28183424 [§ 28183424 [$ 281,834.24|$ 28183424 [§  281,834.24 [$  281,834.24[$  281,834.24
[ | | [§ 22500446[$ 232,763.23|$  232,763.23[§  232,763.23[§  232,763.23[$  232,763.23 [§  232,763.23 | §  232.763.23[§  232,763.23 |

[§ 2.601,580.78 [ 2,601,580.76 [§ 2,601,580.78 [§ 3,659,061.32 [§ 3704,543.98 [ § 3,975078.36 [§ 3,975.078.38 [§ 3.975.078.38

§ 3.975,078.38 [§ 3.975.078.38 [§ 3,975076.38 [$ 3,975.078.38

[$ 5035317.63 | 5 7,636,898.40 |  10,238,479.18 | § 13,897,540.50 | § 17,602,084.48 | § 21,577,162.86 | § 25,552,241.24 | § 29,527,319.61 | § 33,502,397.99 | § 37,477,476.36 | § 41,452,554.74 | § 45,427,633.11

Tanto las columnas de las hojas N°3, 4 y 5 son similares en informacién e iguales en cifras a la
columna 7 (Junio-2013) y la ultima diferencia que se presenta es al final del contrato, el cual
concluira el 20 de Octubre del 2017 y las cifras son una proporcion de los dias del mes trabajados
conforme al nimero 1.1.7 del anexo B, Método de Pago, lo cual se expresa en la hoja nimero 6.

[ 3.975,078.38 [§ 3.975,08.38 [ $ 3,975.078.38 [ § 3.975.078.38 [ § 3,975,078.38 [ $ 3,975078.38 [§ 3,975078.38 [§ 3.975,078.38

$ 3,975,078.36 [$ 2,564,566.69 |

[[$192,505,533.01 | $196,480,611.39 | $200,455,689.76 | $204,430,768.14 | $208,405,846.51 | $212,380,924.89 | $216,356,003.27 | $220,331,081.64 | $224,306,160.02 | $226,870,726.71 |

BANCO NACIONAL DE OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS, S.M.C. T FE .07

) Fecha: Licitacidn n® -

AUTOPISTA ATLACOMULCO-MARAVATIO 19.09-2012 XX-006GIC003-X3-2012 Hoja n® 6

LICITACIOM OPERADOR de 6

Programa Calendarizado de Erogaciones PUM para la Operacion de la Autopista
201
a0 a1 52 53 54 55 56 57 58 59
Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct17

S  587,59317[% 567,593.17|% 567,593.17 S  587,593.17 [§  567,593.17 [$  587,593.17 [§  567,593.17[$  567,593.17 [§  587,593.17[§  379,092.37
§ 465201165 465201165 46520116|S 465201165 46520116 |5 465201165 46520116 % 465201165 465201165 30012978
§ 122392025 122392.02|§ 12239202[§ 12239202[§ 12239202[5 122392025 12239202[% 12239202 [§ 122.392.02[§ 78.962.59
§ 1,889,722.39[§ 1,889,722.39]% 1,889,722.39[§ 1,889,722.39[§ 1,889,72239[§ 1.889,722.39[§ 1.889,722.39[§ 1,889,722.39[§ 1,889,722.39[§ 1,219,175.74
§ 99945325|§ 99945325 (% 99945325(8% 99945325(% 999453255 999.45325(5 99945325(5 999453255 999453.25|5  644.808.55
§ 890.26915[5 890269155 ©890.26915[5 890269155 69026915 |5 890269155 690269155 69026915 |5 89026915 |5  574.367.19
[$  126,996.62 [§  126,996.62 [$  126,996.62 [§  126,996.62 [ §  126,996.62 | §  126,996.62 [  126,996.62 | §  126,996.62 | $§  126,996.62 | § 81,933.30 |
[$  103,656.70 [§  103,656.70 [$  103,656.70 [§  103,656.70 [§  103,656.70 [ $§  103,656.70[§  103,656.70 [ §  103,656.70 [ §  103,656.70 [ § 66,875.29 |
§  291,937.62[% 291,937.62[§ 291,937.62[$ 291,937.62[§ 291,937.62|§ 291,937.62[§ 291,937.62[§ 291,937.62|$ 291,937.62[$  188,346.85
§  151.077.35|§ 151077358 161.07735[§ 161.077.35[§  161.07735[5 161077355  151.077.35[§ 151.077.35|§ 151.077.35(§ 97.469.26
§ 14086027 |5 14086027 [§  140.860.27 [§ 14086027 [§  140.860.27 [  140.860.27 [5  140.860.27 [  140.86027 |5  140.860.27 S 90.877.59
§  460574.41[% 460574.41]%  460574.41]S  460,574.41]§ 46057441 [$  460,574.41[$  460,574.41[$  460,574.41[%  460,574.41[5  297,144.78
5 296798695 296579669 |5 29679669 |5 29679869 |5 29679669 |5 29679869 5 29679869 |5 29679669 |5 29679869 [5  191.483.03
§ 163.775.71|% 163.775.71(% 163.775.71[% 163.775.71[% 16377571 (% 163.77571[5 163775715 163.77571[5 163.77571|5 105.661.75
[$  281,834.24[% 281,834.24[5  281,834.24[5  281,834.24[§  281,834.24|§  281,834.24[§  281,834.24[§ 28183424 [§  281,834.24[5  181,828.54
[8 232,763.23[% 232,763.23[% 232,763.23[§  232,763.23[§  232763.23 [ 232,763.23[§  232,763.23[§ 23276323 [§  232,763.23[$  150,169.83
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Como se menciono anteriormente, los formatos libres son parte integrante de los documentos
obligatorios a entregar para la propuesta econémica y se mostraran a continuacion aquellos que
junto con el Formato FE-05, deben ir en la carpeta con identificador IE-04 como lo indica el
numeral 3 de la seccion 1V de la Convocatoria, se mostrara la primera pagina de cada uno de ellos.

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.M.C. Licitacidn Publica Mo.: XX-006G1C003-X3 Formato
TRAMO CARRETERD ATLACOMULCO-MARAVATIO Fecha: 13-Septiembre-2012 Libre
LICITACION DPERADOR |Lugar: CIUDAD DE MEXICO, Distrita | Hoja 1 De 16
ANALISIS DE PRECIO UNITARID MENSUAL (PUNM)
Concepra: PSSO 1011 RESPUESTA A LAS EMERGEMNCIAS Y VIGILANCIA DE LA AUTOPISTA
Clave Descripcion del concepto Unidad Cantidad Costo Imparte Mensual
[Pesos constantes)
1 |MANO DE OBRA
1.1 |GErENTE DE OPERACIEN MES 0.100 578,100.00 57,810.00
1.2 | GERENTE DE ADMINISTRACION VIAL MES 0.400 556,800.00 522,720.00
1.5 |JEFE DE SEGURIDAD VIAL MES 0.800 $283,400.00 522,720.00
1.7 | OPERADORES DE SALA MES 0.326 $85,200.00 $27,799.71
1.14 |CHOFER DE AUXILIO VIAL ¥ GRUA MES 1.000 $136,320.00 $136,320.00
TOTAL MANOD DE OBRA MES 5217,369.71
2 |MATERIALES ¥ COMBUSTIBLES
2.2 | PAPEL ERIA COMPUTO ¥ VIDEDS MES 0.060 518,800.00 51,128.00
2.4 | UNIFORMES MES 0.060 520,855.51 51,251.57
2.5 | coMBUSTIBLE DE VEHICULOS UTILITARIOS MES 0.132 516,757.20 52,211.54
2.6 | cOMBUSTIBLE DE VEHICULD DE TRANSPORTE MES 0.060 511,520.00 5691.20
2.7 | coMBUSTIBLE DE VEHICULD DE AUXILIG VIAL MES 1.000 526,880.00 526,880.00
2.8 |COMBUSTIBLE DE GRUA MES 1.000 52,880.00 52,880.00
TOTAL MATERIALES ¥ COMBUSTIBLES IVES 535,042.61
3 |MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS
3.4 |AGLA MES 0.060 $10,424 80 S6£25.49
3.5 | TELEFOND MES 0.060 $20,251.64 $1,215.10
3.6 |ENERGIA ELECTRICA MES 0.060 $76,220.00 $4,576.80
3.9 | ARRANGUE ¥ CAPACITACION MES 0.060 £13,027.00 S781.62
3.14 | DONATIVOS A CRUZ ROJA MES 1.000 54,000.00 54,000.00
3.17 | SERVICIO DE ALXILIO GROAS PARA VEHICULGS PESADOS MES 1.000 533,833.33 533,833.33
3.21 | MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE VEHICULOS UTILITARIOS MES 0.088 514,400.00 51,267.20
3.22 [ MANTENIMIENTO v REPARACION DE VEHICULD DE TRANSPORTH MES 0.060 54,800.00 5288.00
3.23 | MANTENIMIENTO y REPARACION DE VEHICULO DE AUXILIO VIA MES 1.000 55,047.14 55,047.14
3.24 | MANTENIMIENTO v REFARACIGN DE GRUA MES 1.000 51,320.00 51,320.00
3.25 | REPARACIONES MENORES MES 1.000 54,500.00 54,500.00
3.30 | SEGURG ¥ TENENEIA DE VEHICULDS UTILITARIOS MES 0.088 59,500.00 5836.00
3.31 | SEGURGC ¥ TENENCIA DE VEHICULD DE TRANSPORTE MES 0.080 54,128.17 5247.75
3.32 | SEGURD ¥ TENENCIA DE VEHICULOD DE AUXILIO VTAL MES 1.000 54,666.67 54,E6E.E7
TOTAL MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS MES 563,205.10
4 |VEHICULOS ¥ EQUIPO DE OPERA CION
4.1 |VEHICLE OF UTILITARIOS MES 0.088 £20,004.00 51,760.35
4.2 |vEricuL O DE TRANSPORTE MES 0.060 £16,292.00 £977.52
4.3 |WEHICULO DF AUKILIO VIAL MES 1.000 59,375.00 59,375.00
4.4 | GRUA MES 1.000 512,252.00 512,292.00
TOTAL VEHICULOS ¥ EQUIPO DE OPERACION IWMES 524,404.87
Costo Directo $340,022.29
Costo Indirecto 19837 567,451.60
Subkaotal $407,473.89
Financiamiento 1538 57,884.29
Subtotal $415,358.18
Urilidad 120002 549 843 98
Precio Unitario Mensual [PUM]: $465,201.16
FPUM con letra SO0 [ CUATROCIEMTOS SESERMTA Y CIMNCO MIL DOSCIEMTOS Uk PESOS 1EM00 MM
Mombre de la empresza Mombre y cargo del Representante Legal
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BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, 5.1.C. Licitacidn Publica No.: XX-006G10003-X3 Formato
TRAMO CARRETERO ATLACOMULCO-MARAVATIO Fecha: 19 -Septiembre-2012 Libre
LICITACION CPERADFOR Lugar: CIUDAD DE Mé)(ICD, Distrito Hojs 1 De 1
EXPLOSION DE INSUMOS PARA LA OPERACION DE LA AUTOPISTA
Clave Descripcion del concepto Unidad Cantidad Costo Imparte del Proyecto
{Pesos constantes)
2 | MATERIALES ¥ COMBUSTIBLES
2.1 | BOLETOS MES 54.668 533,195.72 51,814,735.97
2.2 | PAPELERIA COMPUTO ¥ VIDEDS MES 5E8.581 518,800.00 51,101,316.13
2.3 | armicuLos peELiMPIEZA MES 5E8.581 57,000.00 5410,064.52
2.4 | UNIFORMES MES 58.581 520,859.51 51,221,963.84
2.5 | COMBUSTIBLE DE VEHICULOS UTILITARIOS MES 358.056 525,134.55 5981,647.67
2.6 | COMBUSTIBLE DE VEHICULO DE TRANSPORTE MES 58.581 511,520.00 5674,849.03
2.7 | COMBUSTIBLE DE VEHICULO DE AUXILIO VIAL MES 58.581 526,880.00 51,574,647.74
2.8 |COMEUSTIBLE DE GRUA MES 5E8.581 52,880.00 5168,712.26
2.9 | COMUNICACIONES TELEFONIA PAQUETE 54.612 52,311.60 5126,240.70
210 [ COMUNICACIONES TELEFONIA 1Tl PAQUETE 54.612 52,641.82 514427462
2.11 [COMUNICACIONES TELEFONIA 1T FAQUETE 52.677 51,713.45 $90,260.12
2.12 | UNIFORMES/VESTUARIQ FAQUETE 54.612 5204.81 511,180.51
2.13 | UNIFORMES/VES TUARIG 111 PAQUETE 54.612 5234.13 512,786.27
2.14 | UNIFORMES/VESTUARIC il PAQUETE 52.677 5151.87 58,000.12
2.15 |CONSUMIBLES ¥ MATERIAL ANUAL PAQUETE 54.612 53,810.01 5208,071.61
216 | CONSUMIBLES ¥ MATERIAL ANUAL il PAQUETE 54.612 54,354.22 5237,791.91
217 [CONSUMIBLES ¥ MATERIAL ANUAL If FAQUETE 52.677 52,824.11 5148,766.83
2.18 [5TOCK DE REPUESTOS PAQUETE | 109.224 567,434.70 57,365,464.48
2.15 |5TOCK DE REPUESTOS i1 PAQUETE 52.677 559,952.31 53,155,713.28
2.20 |LICENCIAS ¥ SERVICIOS LICEMCIA 54.612 518,674.83 51,019,869.83
2.21 |LICENCIAS ¥ SERVICIOS i LICEMCIA 54.612 54,874.83 5266,223.38
2.22 | GARANTIAS DEL 2o, al Seafio GARANTIA | 54812 534561 551,641.43
2.23 | GARANTIAS DEL 2o, al So afio GARANTIA | 54812 51,080.67 559,017.36
2.24 | GARANTIAS DEL 2o., al So afie Il FAQUETE 52.677 5700.96 536,924.76
TOTAL MIATERIALES ¥ COMBUSTIBLES MES 520,854,174.47
3 | MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS
3.1 | GASTOS LEGALES ¥ LAEORALES MES 5E8.581 535,460.35 52,077,289.96
3.3 [SEGURO DE VALORES Y ACTIVOS MES 58.581 510,283.61 5602,420.40
3.4 |AGUA MES 58.581 510,424 .80 5610,691.28
3.5 | TELEFOND MES 58.581 520,251.64 51,186,354.11
3.6 |ENERGIA ELECTRICA MES 5E8.581 576,250.00 54,468,531.61
3.7 [MANTENIMIENTO EQUIPOS MES 5E8.581 53,815.46 5223,512.19
3.5 | ARRANQUE ¥ CAPACITACION MES 5E8.581 513,027.00 5763,130.06
3.14 [DONATIVOS A CRUZ ROJA MES 58.581 54,000.00 5234,322.58
3.15 | TRASLADO VALORES MES 58.581 5106,074.03 56,213,884.85
3.16 | SERVICIO DE VIGILANCIA MES 58.581 597,624.95 55,718,932.26
3.17 | SERVICIO DE AUXILIO GRUAS PARA VEHICULOS PESADOS MES 5E8.581 533,833.33 51,981,978.49
3.20 | SEGURO, EQUIPAMIENTO, TELEPEAIEEITS MES 5E8.581 562,550.02 53,665,977.95
3.21 | MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE VEHICULOS UTILITARIOS MES 35.056 514,400.00 5562,402.31
3.22 | MANTENIMIENTO y REPARACION DE VEHICULO DE TRANSPORTH  MES 58.581 54,800.00 5281,187.10
3.23 | MANTENIMIENTO v REPARACIGN DE VEHICULO DE AUXILIO VIA MES 58.581 55,047.14 5295,664.88
3.24 | MANTENIMIENTO v REPARACION DE GRUA MES 58.581 51,320.00 577,326.45
3.25 | REPARACIONES MENORES MES 5E8.581 54,500.00 5263,612.90
3.30 |SEGURD ¥ TENENCIA DE VEHICULOS UTILITARIOS MES 39.056 59,500.00 5371,029.30
3.31 |SEGURGO ¥ TENENCIA DE VEHICULO DE TRANSPORTE MES 5E8.581 54,125.17 5241,889.25
3.32 [SEGURD ¥ TENENCIA DE VEHICULO DE AUXILIO VIAL MES 58.581 54,666.67 5273,376.34
3.33 | MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS MES 58.581 513,127.41 5769,011.94
3.34 | MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES HIDRAULICAS ¥ SANITARIA MES 58.581 57,040.15 5412,416.34
3.35 I'MF'ERMEABIII'ZACI'G"N, LIMPIEZA ¥ PULIDO DE EDIFICIOS MES 5E8.581 52,0759.54 5121,5820.85
3.36 | JARDINERIA, LIMPIEZA ¥ REPARACION DE AREAS EXTERIORES MES 5E8.581 514,702.76 5861,297.07
3.37 | MANTENIMIENTO DE EQUIPO ¥ SERALIZACION MES 58.581 512,920.90 5756,914.69
3.38 | APLICACIGN DE PINTURAS MES 58.581 56,978.03 5408,781.13
3.35 |KIOSCO5 MES 58.581 51,134.15 569,953.99
3.40 | RENTA PAGINA WEE MES 5E8.581 53,450.00 5202,103.23
3.41 |TRIFTICOS MES 5E8.581 54,011.67 5235,006.02
3.42 |ENCUESTAS MES 5E8.581 $20,000.00 51,171,612.90
3.43 |ESPECTACULARES MES 58.581 53,684.80 5215,858.01
3.44 | MANTENIMIENTO DEL SITIO MES 58.581 510,033.97 5588,148.11
TOTAL MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS MES 535,926,438.57
4 | VEHICULOS ¥ EQUIPO DE OPERACION
4.1 |vericuLos uTiLiTARIOS MES 5E8.581 $20,004.00 51,171,847.23
4.2 | VEHICULO DE TRANSPORTE MES 58.581 516,292.00 5954,385.87
4.3 | VEHICULD DE AUXILIO VIAL MES 58.581 59,375.00 5543,133.55
4.4 |GRUA MES 58.581 512,292.00 5720,073.29
4.5 | EQUIPO DE OPERACION MES 5E8.581 526,956.55 51,575,131.38
4.6 [CAMION DOBLE TRACCION CON GRUA HIAE 8.4 TON HRS £99.43 316.87 5221,629.50
4.7 |conmPuTADORA DE DISEND PENTILM 4. HRS 1,709.26 15.1% 532,800.68
4.80 | CAMIONETA PICK-UIP, 3/4T DE CAP. DE CARGA HRS 7,308.40 237.81 51,738,011.43
TOTAL VEHICULQOS ¥ EQUIPQ DE OPERACION MES 56,967,083.53
TOTALES
TOTAL MANO DE OBRA $102,035,415.42
TOTAL MATERIALES ¥ $20,894,174.47
TOTAL MANTENIMIENTO Y $35,926,438.57
TOTAL YEHICULOS ¥ EQUIPD DE $6,967,083.53
Costo Directo $165,823,111.99
Mombre de la empreza Mlombre y zarga del Representante Legal
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BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C. Formato
Libre
LICITACION No:  XX-006G1C003-X3-2012 Fecha: 19/09/2012
PROYECTO: ATLACOMULCO-MARAVATIO
LUGAR: CIUDAD DE MEXICO, Distrito Federal
Nombre y cargo del
Mombre dela E
ombre ge1a Empresa Representante Legal
ANALISIS DEL FACTOR DE SALARIO REAL PARA LOS CONCEPTOS PUM
Inicio: 03-Dic-12 Terminacién: 20-Oct-17  Duracidn: 1783 dias
DICAL DIAS CALENDARIO 365.00
DIAGI DIAS DE AGUINALDO 15.00
PIVAC DIAS POR PRIMA VACACIONAL 1.50
Prima dominical 0.00|
Tp TOTAL DE DiAS REALMENTE PAGADOS AL AfiO SUMA: 381.50
DIDOM DiAS DOMINGO 52.00|
DIVAC DIAS DE VACACIONES 6.00
DIFED DIAS FESTIVOS POR LEY 5.00]
DIPCO DIiAS POR COSTUMBRE 4.00]
DIPEN DIAS POR PERMISOS ¥ ENFERMEDAD NO PROFESIONAL 0.00
DINLA DIAS NO LABORADOS AL ARO SUMA: 67.00
Tl TOTAL DE DiAS REALMENTE LABORADOS AL ARO {DICAL)-{DINLA) 298.00|
Tpi T DIAS PAGADOS / DIAS LABORADOS 1.280201
FSBC FACTOR DE SALARIO BASE DE COTIZACION [ Tp-Te) / DICAL para calcula de IMSS 1.045205

TABLA DE SALARIOS REALES

SALARIO MINIMO D.F &:
Cargo Estatal:

62.33
2.00%

Obligacion
Salario Obrero
. ) Cargo Fsr=Ps (Tp/Tl)
CLAVE CATEGORIAS Nominal [ Tp/TI Patronal |Ps x (Tp/TI)
Estatal: +({Tp/TI)+G
S Ps=1MSS e
INFONAVIT
A B C D E F=ExD G=2x H=D+F+G

11 GERENTE DE OPERACION 1744.34: 1.280201 0.150171; 0.192249 0.020000 1.452450
1.2 GERENTE DE ADMINISTRACION VIAL 1239.98: 1.280201 0.177087: 0.226707 0.020000 1.526908
1.3 JEFE DE TELEPEAJE Y MEDIOS ELECTRONICOS 1638.23; 1.280201 0.159857{ 0.204700 0.020000 1.504501
1.4 JEFE DE PLAZA DE COBRO 927.82; 1.280201 0.173869 0.230268 0.020000 1.530469
1.5 JEFE DE SEGURIDAD VIAL 615.68: 1.280201 0.185436: 0.237395 0.020000 1.537596
1.6 JEFE DE TURMNO 459.62: 1.280201 0.191049 0.244581 0.020000 1.544782
1.7 OPERADORES DE SALA 459.62: 1.280201 0.191049 0.244581 0.020000 1.544732
1.8 OPERADOR DE ATENCION ¥ VENTA AL USUARIO 365.95; 1.280201 0.196737; 0.251863 0.020000 1.552064
1.9 JEFE DE CONTROL DE SALDOS, FACTURACION E INTEROPERABILIE 365.95! 1.280201 0.196737{ 0.251863 0.020000 1.552064
1.10 JEFE ADMINISTRATIVO ¥ ATENCION DEL DERECHO DE VIA 365.95; 1.280201 0.196737; 0.251863 0.020000 1.552064
1.11 CAJERO 194.28: 1.280201 0.221363 0.283389 0.020000 1.583530
112 AMALISTA LIQUIDADOR 303.54; 1.280201 0.202452; 0.259179 0.020000 1.559380
1.13 TECNICO EN MTTO INSTALACIONES 459.62! 1.280201 0.191049 0.244581 0.020000 1.544782
1.14 CHOFER DE AUXILIO VIALY SINIESTROS 365.95; 1.280201 0.196737; 0.251863 0.020000 1.552064
1.15 CHOFER DE TRANSPORTE PERSONAL 178.67: 1.280201 0.226024: 0.289356 0.020000 1.589557
116 INTEMDEMTES 147.16: 1.280201 0.240687; 0.308128 0.020000 1.608329
1.17 CHOFER 273.00: 1.280201 0.290776: 0.372252 0.020000 1.672453
1.18 ESPECIALISTA EN SISTEMAS 3832.83: 1.280201 0.003374; 0.004319 0.020000 1.304520
1.19 JEFE DE MANTENIMIENTO HW / SW 895.94: 1.280201 0.014434; 0.018478 0.020000 1.318679
1.20 TECNICO HW 506.42; 1.280201 0.023536; 0.032691 0.020000 1.332892
1.21 TECNICO SW 506.42: 1.280201 0.023536; 0.032691 0.020000 1.332892
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Dependencia: BANCO NACIOMAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICDS, S.N.C. Formato
Libre
Licitacion: OPERADOR FECHA: 19/09/2012
PROYECTO: ATLACOMULCO-MARAVATIO
LUGAR: CIUDAD DE MEXICO, Distrito Federal
Mombre de la Empresa Nombre y cargo def
Representante Legal
ANALISIS DE COSTOS HORARIOS DE MAQUINARIA DE LOS CONCEPTOS PUM DE OPERACION
DATOS GENERALES
Codigo: EQOO Modelo: Capacidad:
Camioneta Ram 1500, Atencién de Incidentes Serie:
Tipo de Combustible:  GASOLINA
Indicader Economico de Referencia: TIE % Ta=a de Interes Anual.  10%
Indicader Ezpecifico de mercado de Seguros: TIE % Prima Anual Promedic de Seguros: 3%
PRECIO DE ADQUISICION 5 450,000.00 WIDA ECONOMICA EN ANOS: 3
PRECIO JUEGOD LLANTAS (Pn) 5 13,000.00 HORAS POR ANO (Hea): 2920 Hrs
EQUIPO ADICIONAL: 5 - ViD& ECONOMICA (We): &760 Hrs
WIDA ECONOMICA DE LLANTAS (Jusgo) (Wn) 2000.00 hrs COSTO COMBUSTIBLE (Pc): 11 iLts
PRECIO PZAS ESPECIALES (Pe) 5 - COSTO LUBRICANTE (Pa): 50 iLis
WID& ECONOMICA PZAS ESPEC (Wa) hrz POTENCLA NOMINAL: 200 HP
WALOR DE LA MAQUINA (Wm) 5 437 ,000.00 FACTOR DE OPERACION (Fo): 0.4
WALOR DE RESCATE (Wr) 20% S &7 40000 POTENCIA DE OPERACION (Pop): 20
TASA DE INTERES ANUAL (i) 5.9450% FACTOR DE MANTEMIMIENTO (Ko): 0.75
PRIMA ANUAL PROMEDIO DE SEGUROS (=) 3.0000% COEFICIENTE COMBUSTIBLE (Fc): 0.1438
SALARIO REAL DEL OPERADOR (S) 5 558.00 COEFICIENTE LUBRICANTE (Fa): 0.0033
COSTO POR SALARIO DE OPERACION (Po) 5 71.00 CAPACIDAD DEL CARTER (CC): G Ltz
HORAS EFECTMWAS DE TRABAJO POR TURNO (+ g hrs FACTOR DE RENDIMIENTQ (Fr): 1
TIEMPO ENTRE CAMBIO DE LUBRICANTE (Ca) 100.00 hrs CONSUMOS ENTRE CAMEID DE LUE [Ga= CCICa): 0.0800
l.- CARGOS FIJOS OPERACIONES ACTIVA | % |
a).- DEPRECIACION....... O =0vm-Vrive (S437,000.-587 400.48,760.00 5 3991 100%
B).- INVERSION............. Im = (Wm+\rj*ii2Hea (S437,000.+387 400.)x9.9450 %/(2x2520) S 8.93 100%
ch- SEGUROS...........5m = (Wm+\r)*si2Hea  (3437,000.00+387 400.00)x3.00 %/(2x2521 3 265 100%
d}.- MANTENIMIENTO.....M = Ko*D 0.75x 39.91 5 2993
Suma Cargos Fijos § 31.46
Il.- CONSUMOS
a). COMBUSTIBLE.........Co=Fc*Pop*Pc 0.1438x80x 511 3 126.24 5oy,
b}.-Otraz Fuentes de Energia 300=0 5 - SO
c). Lubricante................Le=[(Fa*Pop}+CC/Ca]*P: [(0.0033x&80 }+5/100] x S50k 5 18.20 5%
d). Llantas...................N=Pn/\/n $13,000.0042,000 5 630  15%
g). Piezas Ezpeciales..... Ae=Pe/Va 200/0 s -
f).-Otroz Conzumos
De=zcripcion Unidad Costo Cantidad * Importe
5 - -
g - - Suma: § -
5 - -
Suma de Otros Consumos S - 5%
Suma de Consumos § 149.24
Ill.- OPERACION CATEGORIA CANTIDAD UNIDAD SALARIO REAL IMPORTE
*La Mano de Obra =& considera aparts perque se tendra personal de planta 3 - 7 -
5 - ] -
5 - 5 - Sr= § 568.00
5 - ] -
Suma de Operacion Po=SiHt $71.00 100%

COSTO MRECTO HORA - MAQUINARIA

$  301.70
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BANCO HACIOMAL DEOBRAS Y SERVICIOS PU BLICOS, 5.M.C. Formato
TRAMO CARRETERO ATLACOMULCO-MARAVATIO Libre
LICITACION OPERADCR Haojz 1 De 1
ANALISIS DE COSTOS INDIRECTOS EN LOS CONCEPTOS PUM
Clave Descripcion del concepto Imparte
Costos Indirectos de Oficina de Campo
1 | PERSONAL DIRECTIVO ¥V DE CALIDAD
1.1.1|NRECTOR DE PROYECTO
1.1.3| COORDINADOR DE CALIDAD / Unidad de Autocontrol
1.1.4| SUPERVISOR DE CALIDAD
TOTAL DE PERSOMAL DMRECTIVO Y DE CALIDAD 512,061,754.84
2 | COMBUSTIBLES
2.1.1|COMBUSTIBLES DE PERSONAL DIRECTIVO Y DE CALIDAD 5490,750.22
TOTAL DE COMBUSTIBLES DE PERSONAL DIRECTIVO ¥ DE CALIDAD 5490,750.22
3 | MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS
3.1.1| GASTOS DEVIAIE 515%,333.35
3.1.2 | CAMPAMENTO OFERACICGN 5861,786.38
3.1.3| GASTOS DIVERSOS 5816,088.95
3.1.5| MANTEMIMIENTO y REFARACI 4N DE WEHICULOS DE FERSONAL DIRECTIVO Y DE CALIDAD 5281,158.98
3.1.6|5EGURC Y TENENCIA DE VEHICULOS DE PERSCNAL DIRECTIVO Y DE CALIDAD 5185,486.83
3.1.7|SERVICIC DEVIGILANCIA PARA BODEGA DE ALMACENAMIENTC (1 afio) 5585,745.64
TOTAL MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS 52,885,610.12
4 |VEHICULOS ¥ EQUIPO DE OPERACION
4.1.1| DEFRECIACION DE VEHICULOS DE FERSONAL DIRECTIVO Y DE CALIDAD 5390,576.68
TOTAL VEHICULOS ¥ EQUIPO DE OPERA CION 5390,576.68
5 | GASTOS DE PREPARACION DE LA PROPUESTA
5.1.1|FREFARACION DE LA PROPUESTA PARA EL CONCURSD DE LICITACIGN 5480,000.00
TOTAL DE GASTOS 5480,000.00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS (C.1) = 516,312,651 .86
TOTAL COSTOS DIRECTOS [C.0.) = 5165,523,111.59
PORCENTAJE QUE REPRESENTA [C.1./C.D.) = 9.837%
Costos Indirectos en Oficina Central
1 | GASTOS DE OFICINA CENTRAL
1.1 | PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVG 511,574,453.22
1.2 |SERVICIOS [Telefono, Energia Electrica y Agua) 5E9E,457.07
1.3 |HONORARIOS A PROFESIONALES 5480,887.02
1.4 | ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES 51,674,813.43
1.5 | DEPRECIACIGN 5812,533.25
1.6 | MANTENIMIENTO DE ACTIVOS 5679,874.76
1.7 | OTROS GASTOS DEOFICINA 5663,292.45

TOTAL DE GASTOS DE OFICINA CENTRAL

516,582,311.20

TOTAL COSTOS INDIRECTOS [C.1.)=

516,582,311.20

TOTAL COSTOS DIRECTOS (C.0.)=

5165,823,111.59

PORCENTAJE QUE REPRESENTA [C.1./C.0.) =

10.000%

TOTAL INDIRECTOS=

15.837%

Mombre de la Empresa

Mombre y cargo del
Fepresentante Legal
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BANCO MACIOMAL DE OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS, 5.M.C. Licitacién Publica No.: X¥-006G1C003-X3- Formato
TRAMO CARRETERC ATLACOMULCO-MARAVATIO Fecha: 13-Septiembre - 2012 Libre
LICITACIGN OFERADOR Lugar: CIUDAD DE ME’I"CDJ Distrita Hoja 1 De 1
AMALISIS DEL COSTO POR FINANCIAMIENTO EM LOS CONCEPTOS PUNM
Clave Descripcion del concepto importe de la Deuda total Costo de
inversion C.F. Financiamiento
C.l. I
1 |VEMICULOS [Grua y 6 Utilitarios) 52,292,000.00 53,231,719.96 5935,712.96
2 |VEHICULO DEAUKILIO VIAL [nota 1) $310,000.00 51,005,038.11 5195,038.11
3 [MOBILIARIO, EQUIPQ DE OFICINA ¥ COMPUTO 52,084,288.13 52,938,846.23 5854,558.10
4 [ARRANGUE, CAPACITACION INICIALY PREPARACION DE LA OFERTA 51,105,296.00 51,558,467.34 5453,171.34
5 | MANO DE OBRA [VEINTE DIAS DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO) $670,500.00 5678,052.52 5422,941.05
6 |MANO DE OBRA ¥ VIGILANCIA [QUINCE DIAS DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO) 5816,537.42 5823,064.45 5343,113.72

TOTAL COSTO POR FINANCIAMIENTO

57,779,021.55

510,235,188.60

53,208,542.26

1=CF-C=C{1+i}"t-C I=Interes compuesto CF=Capital Final C= Capital Inicial i= Tasa de interes

Periodo de interes compuesto

P=({1+{[i /100*peiodo de conversion}"P*n P=periodo de conversion n= numero de o

fios

COSTO DIRECTO [C.D.}=

5165,823,111.99

COSTO DEL FINAMCIAMIENTO [C.Fi.}=

53,208,542.26

PORCENTAJE QUE REPRESEMTA [C.Fi./C.D.} = 1.93459%
VEHICULOS
Capital Inicial $2,292,000
Capital final 53,231,720
Tasa de interés: 18%
Plaza: 48
Pericdo de conversion 12
VEHICULO DE AUXILIO VIAL [nota 1)
Capital Inicial 450,000 Capital Inicial 360,000
Capital final 585,669 |Capital final 415,365
Tasa de interés: 18% Tasa de intersés: 18%
Plazo: 36 Plazo: 20
Pericdo de conversion 12 fricdo de conversion 12
MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA ¥ COMPUTO
Capital Inicial 52,084,288
Capitalfinal 52,938,846
Taza de interés: 185
Plazo: 43
Pericdo de converzion 12
ARRANQUE, CAPACITACION INICIALY PREFPARACION DE LA OFERTA
Capital Inicial 51,105,296
Capital final 51,558,467
Tazsa de interés: 18%
Plazo: 48
Pericdo de conversion 12
MANG DE OBRA (VEINTE DIAS DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO)
Capital Inicial S670,500 [CF.-Cl)= 57,552.52
Capital final S678,053 [CLF. - T % 56= 5422,541.05
Taza de interés: 185
Plazo: 2
Pericdo de converzion 24
MANG DE OBRAY VIGILANCIA [QUINCE DIAS DIURANTE LA DURACION DEL CONTRATO)
Capital Inicial 5818,937 [CF.-Cl)= 56,127.03
Capital final 52823 084 [C.F.- CL) %562 5343,113.72
Tazsa de interés: 18%
Plazo: 1
Pericdo de conversion 24

{nota 1) Se considera la reposicion al tercer afio, con valor de rescate del 208
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BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.M.C. | Licitacidn Publica No.: ¥¥-00661C003- Formato
TRAMO CARRETERO ATLACOMULCO-MARAVATIO Fecha: 15-Septiembre -2012 Libre
Lugar: CIUDAD DE MEKICO, Distrito Hoja 1 De 1

LICITACIGN OFERADOR

ANALISIS DEL FACTOR DE UTILIDAD EN LOS CONCERTOS PUM

Clave Descripcign del concepto Formula Parcentaje que
Representa

ISR Impuesto S5obre lg Renta 30.00%
P Participacion de Trabajadores en Utilidades 10.00%
FAI Factor de Ajuste Impositive [1-I5R-FTU}= 60.00%
u Utilidad Neta 7.20%
uc Utilidad del Contrato (UJFAl}= 12.0%

TOTAL DE UTILIDAD 12.00%
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BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, 5.M.C. Licitacion Publica Mo.: XX-006G1C003-X3-2012 Formato
TRAMO CARRETERO ATLACOMULCO-MARAVATIO Fecha: 19 -Septiembre - 2012 Libre
LICITACIGN OPERADGR Lugar: CIUDAD DE MEXICO, Distrito Federal Hoja 1 De 1
ANALISIS DE LOS COSTOS UNITARIOS BASICOS DE LOS CONCEPTOS PUM
Clave Descripcién del concepto Salario FASAR | SalarioReal | Unidad | Cantidad | Cantidad Costo Importe|Pesos
Nominal Mensual Anual constantas)
[Referencia)
2 | basicos de COMBUSTIBLES
COMBUSTIBLES LTS 4836 53037 512.00 558,037.20
3 | basicas de MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS
3.32 | MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS
1|Reparacion de Alumbrade Exterior Caseta. FZa 2.333 28.00 517.79 541.52
2|Reposicién de Focos de Alumbrads Exterior Pza 0.833 10.00 5448.34 537203
3|Reparacién de Alumbrado Edificio de Operacién. [ 0.500 6.00 531.23 545.62
4|Reposicién de Difusor en Luminarias de Alumbradao Interior del Edificio de Operacisn PZ4 0.500 6.00 §595.21 5297.61
5|Reposicién de Focos de Alumbrads Interior del Edificio de Operacisn FI4 2517 35.00 §251.11 §732.41
&|Reposicién de Balastros en Lampars de Alumbrade Interior del Edificio de Operacién FZa 3.000 36.00 5750.40 5$2,371.18
7|Reposicién de Luminaria exterior [sin posta] PZ& 0333 400 57,363.98 52,454 66
8|Reposicién de Poste de Luminaris Exterior Pza 0.667 8.00 53,293.34 $2,195.56
5|Reposicién de Bateria d Luminariz Exterior. PZ4 1.500 18.00 51,226.93 51,340.40
10|Reposicién de Luminarias &n Area de Cobra FI4 1.167 12.00 53,374.57 $2,770.33
11Reposicion de Tapas en Registros Electricos FZa 0.333 £.00 529.25 55.75
TOTAL DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS MES 1.000 $13,133.07
3.33 | MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES HIDRAULICAS ¥ SANITARIAS
12 [Suministre de Agua a Cisrernas del Edifico de Operacisn M3 50.167 | 1082.00 538.52 $3,473.60
13 [Mantenimiento del Tangue Hidroneum tico. LOTE 0.500 6.00 5488.82 524431
14 |Limpisza y desazoive d Fosa Séptica M3 1.567 18.80 5343.07 5537.43
15 o a Planta de Tratamienta de Aguas MES 2.167 26.00 5517.54 51,121.34
16 | Limpigza y Desazoive de Pozos de Absareidn Mz 0.481 5.82 53.87 51.30
17 |Reparacisn de insdoros,, lavabes y equipo sanitario. LOTE 0.333 4.00 §374.63 512433
12 | Reposicion de inodoros, lavabos y equipe sanitario. LOTE 0.333 £.00 541.01 513.67
19 | Desazolve de registre para lodos M3 0.210 252 51.21 50.25
20 |Limpieza de Tinacos PZa 0.500 6.00 513.01 56.51
21 |Limpieza de Tuberigs de Descarga hacia ef Colector VEZ 0333 4.00 53,915.83 $1,305.23
22 | Reparacidn de Fugas en Bafios Publicos y Administratives LOTE 0.500 6.00 $427.71 5213.86
TOTAL DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES HIDRAULICAS ¥ SANITARIAS MES 1.000 $7,043.17
3.34 | IMPERMEABILIZACION, LIMPIEZA Y PULIDO DE EDIFICIOS
23 |impermeabilizacion en Azorea de Edificio Mz 4308 5170 531.35 5353.08
24 |impermeabilizacién de Cisterna Mz 1.667 20.00 573.62 $122.70
25 | Limpieza de Edificios M2 | 1264407 | 17572.88 50.16 523431
26 |Pulido de Pisos en Edificios Administratives M2 83.000 556.00 513.23 51,098.43
27 |Reparacicn o Reposicion d= Herreria LOTE 0.333 2.00 5485.31 516177
28 |Limpieza de Sanicarios en Edificic de Operacisn. Mz | 1946.833 | 23362.00 50.08 5109.33
TOTAL DE IMPERMEABILIZACIGN, LIMPIEZA ¥ PULIDO DE EDIFICIOS MES 1.000 $2,080.22
3.35 | JARDINERIA, LIMPIEZA ¥ REPARACIGN DE AREAS EXTERIORES
29 | Aplicacion de Fertilizantes Pza 48.833 586.00 55.50 528812
30 | Aplicacisn de Herbicida. Mz 733.500 | 8802.00 50.58 5427.74
31 | Control de Flagas. Mz 244.207 | 293048 52.91 571163
32 |Encalado de Arboles. FZa 11.833 142.00 50.52 56.13
33 |Lavods de Pisosen La Vias de Area de Cobro. M2 [ 1155167 | 13862.00 53.45 53,980.18
34 |Limpieza de Estacionamientos HA& 0333 1120 51879 517.54
35 |Limpieza de Sefiales Verricales en 20na de cabings con Agugy Jabsn FZA | 136167 | 1634.00 52.43 5337.47
36 | Limpieza y Desazolve de Registros Elécericos FIa 20.167 242.00 50.80 516.13
37 |Limpieza y Desozolve de Registros Sanitarios FZa 13.167 158.00 53.87 551.00
38 | Mantenimiento de Seal Turistica PZa 0.833 10.00 5276.67 5230.55
39 | Poda de Arboles PZA 23.500 282.00 50.63 51471
40 |Poda de Pasto. M2 [ 4400.167 | 52802.00 50.15 5675.37
41 |Poda de Plantas de Ornata. PZ4 50.44 511.34
42 |Recoleccion Manugl de Basura HA 524.43 5427.61
43 |Reparacién de Bangustas M2 570.72 5216.38
44 |Reparacidn de Espoiones M2 529177 5445 80
45 |Reparacidn de Guarniciones ML 575.80 5385.53
46 |Reparacidn de Pargperos ML 513.93 530.53
47 | Retiro de Busura a Tiradero Municipal SEMANA 5316.23 52,795.66
48 |Riego de Areas Verdes M2 50.18 $1,013.06
49 |Siembra de Pasts en Areas Verdes M2 $21.52 $338.10
50 |Limpieza de Techumbre en Area de Cobra M2 50.16 534.04
51 |Limpieza de Tarifarios PZ4 51.31 534,16
52 | Reposicion de Tapas de Registre cuande se dafien FZa 51,518.47 5506.16
53 |Reposicién /o Reparacion de Flementos de Canceleria PZ4 5734.95 51,046.61
54 |Servicios Praventivo y Correctivo a Canceleria y Vidric en Casetas e Cobro LOTE 51,099.83 5543 92
TOTAL DEJARDINERIA, LIMIPIEZA ¥ REPARACION DE AREAS EXTERIORES MES $14,706.02
3.36 | MANTENIMIENTO DE EQUIFO ¥ SENALIZACIEN
55 | Mantenimiento Preventiva g Piantas de Emergencia. LOTE 0333 200 56,553.18 52,184 .33
56 | Mantenimiento Preventive o Subsstaciones Eléctricas LOTE 0.333 2.00 51,684.12 5561.37
57 | Mantenimiento de Bombas Hidrdulicas de 3HF LOTE 0.500 6.00 51,344.24 5672.12
58 | Mantenimientoy Limpieza de detectores de humo. FIa 2.500 30.00 50.45 5113
55 |Reposicion de Extintores LOTE 0.333 £.00 5116.23 538.83
50 | Relleno de Extintor LOTE 0.333 200 5873.91 5291.30
61 | Mantenimiento preventive o Aire Acondicinade LOTE 0.500 6.00 513,007.31 $6,503.66
62 | Mantenimiento de Pararrayos P4 0.333 4.00 $976.30 5325.43
63 | Manrenimiento de Tierras fisicas FIa 0.333 400 $976.30 5325.43
64 | Limpieza de Conos Reflejantes FZa 26.833 332.00 52.35 562.54
65 | Limpieza de Conos Trafitambos FZa 2.833 34.00 52.26 56.33
66 | Lavads de Unidades de Operacién y Conservacion Pza 43.500 522.00 536.52 51,588.65
67 | Mantenimiento de Equipe Menar LOTE 0333 400 $489.48 5163.16
63 | Manrenimiento de Torreras P4 0.333 4.00 §343.70 511457
69 | Reposicion de Reflgjantes en Conosy Trafitambos Fza 1.667 20.00 552.80 588.00
TOTAL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO ¥ SENALIZACION MES 1.000 $12,927.39
3.37 | APLICACION DE PINTURAS
70 |Aplicacicn de Pintura Esmalte en inmusbles. Mz 6.333 76.00 521.95 $139.00
71 |Aplicacion de Pintura Vinilica en Inmuebles. M2 103.167 | 1238.00 521.01 $2,167.10
Pinturg en Espolones ML 246167 | 2854.00 510.45 §2,573.42
Pintura en Estructura de Asta Bandera PZa 0333 400 $135.76 54525
Pinturg en Guarnicignes M2 35.110 421.32 519.63 5689.37
Pintura en Postes Metdlicos de Alumbrada Excerior. P4 1.500 18.00 §212.43 5318.72
Pinturg en Parapetos metdlicos ML 40,667 488.00 513.45 554577
Pinturg de Rayas en Cajones de Estacionamientos ML 126.833 | 1522.00 53.34 5433 61
TOTAL DE APLICACION DE PINTURAS MES 1.000 $6,979.24
Mombre de laEmpresa F’:'g;'{';z’:ﬂ“;;’ff:;




Andlisis de los Estandares de Desempeiio que regiran el Mecanismo de Pago de la Licitacion Publica Internacional
para la Operacion del Tramo Carretero Atlacomulco-Maravatio. Padgina | 133

Ahora se mostraran aquellos que junto con el Formato FE-07, deben ir en la carpeta con
identificador IE-05 como lo indica el numeral 3 de la seccion IV de la Convocatoria, se mostrara la
primera pagina de cada uno de ellos y debido a que tienen un formato similar al documento FE-07
se mostraran también las péaginas dos y seis (segunda y la ultima) de cada tipo de documento.

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C. ]
) Fecha: Licitacién n® Libre
AUTOPISTA ATLACOMULCO-MARAVATIO 19-09-2012 XX-006GIC003-X3-2012 Hoja n® 1
LICITACION OPERADOR de 6
Programa de Erogaciones Calendarizado y Cuantificado de Utilizacion Mensual de Mano de QObra para la Operacion de la Autopista
[ Aiio 2012
Mes del Contrato (i)| 1
No. Nombre Fecha inicio | Fecha fin Nsnar:-nai:-::l FASAR | Salario Real Unidad Dic-12
I 1.1| GERENTE DE OPERAGION [ 03Dic12 | 20-0et17 |5 1.744.34 | 1492450 | 2.60334]  JOR Cantidad 26.064442
Importe $73,061.29
I 1.2[GERENTE DE ADMINISTRACION VIAL [ 03Dic-12 | 20-0et17 [ 5 123998] 1526908 |5 189334] JOR Cantidad 25.064486
Importe $53,135.48
\ 1.3]JEFE DE TELEPEAJE Y MEDIOS ELECTRONICOS [ 02Abr13 [ 200ct17 [§ 1.638.23] 1504901 |5 246537]  JOR Cantidad 0.000000
Importe $0.00
I 1.4]JEFE DE PLAZA DE GOBRO [ 03Dic12 | 20-0et17 |5 927.62] 1530469 | 1420.00]  JOR Cantidad 56.129042
Importe $79,703.23
I 1.5[JEFE DE SEGURIDAD VIAL [ 03Dic12 | 20-0ct17 |5  61568] 1537596 |5 94667]  JOR Cantidad 26.064503
Imparte $26,567.74
I 1.6]JEFE DE TURNO [ 03Dic12 | 200ct17 [ 45962] 1544782 |5 710.01]  JOR Cantidad 224512112
Importe $159.406.45
I 1.7| OPERADORES DE SALA [ 02013 | 20-0et17 |5 459.62] 1544762 |5 710.01]  JOR Cantidad 0.000000
Importe 000
I 1.8|OPERADOR DE ATENCION Y VENTA AL USUARIO [ 02013 | 20-0ct47 |5  36595] 1662064 |5  56798]  JOR Cantidad 0.000000
Imparte $0.00
I 1.9]JEFE DE CONTROL DE SALDOS, FACTURACION E INTEROPERABILIDAD | 03Dic12 | 200ct17 | S 365.95| 1.552064 |5  567.98]  JOR Cantidad 26.065612
Importe $15,940.65
I 1.10[JEFE ADMINISTRATIVO Y ATENCION DEL DEREGHO DE VIA [ 03Dic12 | 20-0et7 |5  365.95] 1552064 |5  567.95]  JOR Cantidad 26.065612
Importe $15,940.65
I 1.11|CAJEROS [ 03Dic12 | 20-0et17 |5  19428] 1583590 |5 30766] JOR Cantidad 1.713.514646
Imparte $527,179.68
I 1.12 [ANALISTA LIQUIDADOR [ 03Dic12 | 200ct17 [§ 30354 ] 1559380 |5  47333]  JOR Cantidad 56.128929
Importe $26,567.74
[ 1.13[TECNICO EN MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES [ 03Dic12 | 200c17 |5 45962] 1544782 |5 71001]  JOR Cantidad 56.128028
Importe $39.851.61
I 1.14|CHOFER DE AUXILIO VIAL Y GRUA [ 03Dic12 | 200ct17 |5 36595] 1652064 |5  56798]  JOR Cantidad 224 524896
Imparte $127,625.16
I 1.15|CHOFER DE PERSONAL [ 03Dic12 | 200ct17 [ 178.67] 1689567 |5  284.01]  JOR Cantidad 112.255634
Importe $31.881.29
I 1.16[INTENDENTES DE MANTENIMIENTO [ 03Dic12 | 20-0et7 |  14716] 16083209 |5 23668]  JOR Cantidad 224501873
Importe $53,135.48
I 1.17|ESPECIALISTA EN SISTEMAS [ 03Dic-12 | 200ct17 |5 383283] 1304520 |5 5.00000]  JOR Cantidad 0.000000
Imparte $0.00
I 1.18[JEFE DE MANTENIMIENTO HW / SW [ 03Dic12 | 200ct17 [ 895.94] 1.318679 | § 1.18146]  JOR Cantidad 0.000000
Importe $0.00
I 1.19[TECNICO HW [ 03Dic12 | 20-0et7 |  50642] 1332892 |5  67500]  JOR Cantidad 0.000000
Importe $0.00
I 1.20[TECNICO SW [ o03Dic12 | 200ct17 |5 s0642] 1332892 |5 67a00]  JOR Cantidad 0.000000
Importe $0.00
I 1.21[HERRAMIENTA MENOR [ 03Dic12 | 200ct17 [§  506.42] 0.000000 |6 - [%wORMES|  cantidad 0.000000
Importe $0.00
I 1 22|[EQUIPO DE SEGURIDAD [ 03Dic12 | 20-0et47 [$  50642] 0000000 | S - [%MORMES|  cantidad 0.000000

Importe $0.00

TOTAL DEL MES[ _ $1,229,896.46
TOTAL ACUMULADO[ § 1,229,896.46 |
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BANCO NACIONAL DE DBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

) Fecha: Licitacién n®: Libre
AUTOPISTA ATLACOMULCO-MARAVATIO 19-09.2012 XX-006GIC003-X3-2012 Hoja n° 2
LICITACION OPERADOR de 6
Progi de Erogaci Calendarizado y Cuantificado de Utilizacion Mensual de Mano de Obra para la Operacién de la Autopista
2013

2 3 4 5 6 T 8 9 10 1 12 13

Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr13 May-13 Jun-13 Jul13 Ago-13 Sep-13 Oct13 Nov-13 Dic13
29.999920 29.999920 29.999920 29.999920 29.999920 29.999920 29.999920 29.999920 29.999920 29.999920 29.999920 29.999920
§78.100.00 $78.100.00 $78.100.00 5$78.100.00 §78.100.00 §78.100.00 $78.100.00 $78.100.00 5$78.100.00 §78.100.00 $78.100 00 $78.100.00
29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 29999968
§56,800.00 $56.800.00 $56.800.00 $56,800.00 $56,800.00 §56,800.00 $56.800.00 $56.800.00 $56,800.00 $56,800.00 $56,800.00 $56.800.00
0.000000 0.000000 0.000000 28999958 29999957 | 29.999957 29.999957 29999957 29 999957 29999957 | 29999957 29999957
$0.00 $0.00 50.00 $71.495.74 $73,961.11 $73.961.11 $73.961.11 $73.961.11 $73.961.11 $73.961.11 $73.961.11 $73.961.11
60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 60.000011
$85.200.00 $85.200.00 $86.200.00 $86,200.00 $86.200.00 $85.200.00 $85.200.00 $86.200.00 $86.200.00 $86.200.00 $85.200.00 $85.200.00
29999986 29 999986 29 999986 29999986 29999986 29999986 29 999986 29999986 29999986 29999986 29999986 29999986
$28.400.00 $28.400.00 $28.400.00 $28.400.00 $28.400.00 $28.400.00 $28.400.00 $28.400.00 $28.400.00 $28.400.00 $28.400 00 $28.400.00
239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 239.995706
$170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00
0.000000 0.000000 0.000000 115.997925 119.997853 119.997853 119.997853 119.997853 119.997853 119.997853 119.997853 119.997853
$0.00 5000 5000 $82.360.00 $85.200.00 $85.200.00 $85.200.00 $85,200.00 $85.200.00 $85.200.00 $85,200 00 $85.200.00
0.000000 0.000000 0.000000 58.034262 60.035443 60.035443 60.035443 60.035443 60.035443 60.035443 60.035443 60.035443
$0.00 $0.00 50.00 $32,962.17 $34.098.80 $34.098.80 $34.098.80 $34.098.80 $34.098.80 $34.098.80 §34.098.80 $34.098.80
30.001171 30001171 30.001171 30.001171 30.001171 30.001171 30.001171 30.001171 30.001171 30.001171 30.001171 30.001171
§17.040.00 $17.040.00 $17.040.00 $17.040.00 §17.040.00 §17.040.00 $17.040.00 $17.040.00 $17.040.00 §17.040.00 §17.040.00 $17.040.00
30001171 30001171 30.001171 30.001171 30.001171 30001171 30.001171 30.001171 30.001171 30.001171 30001171 30.001171
§17.040.00 $17.040.00 $17.040.00 $17.040.00 $17.040.00 §17.040.00 $17.040.00 $17.040.00 $17.040.00 $17.040.00 $17.040.00 $17.040.00

1,831.688070 1,831.688070 1,831.688070 1,831.688070 1,831.688070 1,831.688070 1,831.688070 1,831.688070 1,831.688070 1,831.688070 1,831.688070 1,831.688070
$563,536 90 $563,536 90 $563.636 90 $563.636 90 $563.536 90 $563,536.90 $563,536 90 $563.636 90 $563.536 90 $563.536 90 $563,536 90 $563.636 90

£9.999889 £9.999889 59.999889 59.999889 £9.999889 £9.999889 59.999889 59.999889 59.999889 59.999889 £9.999889 59.999889
$28,400 00 $28.400 00 $28.400 00 $28,400 00 $28,400 00 $28,400 00 $28.400 00 $28.400.00 $28,400 00 $28,400 00 $28.400 00 $28.400 00
£9.995927 £9.995927 £9.995927 £9.998927 £9.998927 £9.995927 59.995927 £9.998927 £9.998927) £9.998927 £9.995927 59.995927
$42,600.00 $42,600.00 $42,600.00 $42,600.00 $42,600.00 $42,600.00 $42,600.00 $42,600.00 $42,600.00 $42,600.00 $42,600.00 $42,600.00
240 009372 240009372 240 009372 240 009372 240009372 240 009372 240 009372 240 009372 240 009372 240009372 240 009372 240 009372
$136,320.00 $136.320.00 $136.320.00 $136,320.00 $136,320.00 $136,320.00 $136.320.00 $136.320.00 $136,320.00 $136,320.00 $136,320.00 $136.320.00
119997402 119 997402 119 997402 119997402 119997402 119997402 119 997402 119 997402 119997402 119997402 119997402 119 997402
$34.080.00 $34.080.00 $34.080.00 $34.080.00 $34.080.00 $34.080.00 $34.080.00 $34.080.00 $34.080.00 $34.080.00 $34.080.00 $34.080.00
239 984760 239 984760 239 984760 239 984760 239 984760 239 984760 239 984760 239 984760 239 984760 239 984760 239 984760 239 984760
$56,800 00 $56,800 00 $56,600 00 556,800 00 $56,800.00 $56,800 00 $56,800 00 $56,600.00 556,800 00 $56,800 00 $56,800 00 $56,600 00
0.000000 0.000000 0.000000 27.084782 28.201774 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790
$0.00 $0.00 $0.00 $135.423 91 $141,008 87| 5168 463 95 $168.463 95 $168.463 95 $168.463 95 $168 463 95 5168 463 95 $168.463 95
0.000000 0.000000 0.000000 27.084782 28.201774 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790
$0.00 $0.00 5000 $31,999 52 $33,319.20 $39,806 61 $39.806 61 $39.806 61 $39,806 61 $39,806 61 $39.806 61 $39.806 61
0.000000 0.000000 0.000000 27.084782 28.201774 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790
$0.00 $0.00 $0.00 $18,262.23 $19,036.20 $22,742.64 $22,742.64 $22,742.64 $22,742.64 $22,742.64 $22,742.64 $22,742.64
0.000000 0000000 0000000 27 084782 28 201774 33 692790 33 692790 33 692790 33 692790 33 692790 33 692790 33 692790
$0.00 $0.00 $0.00 $18,262.23 $19,036.20 $22,742. 64 $22.742.64 $22.742.64 $22,742.64 $22,742.64 $22,742 .64 $22.742.64
0.000000 0000000 0.000000 5484915 5 674050 5 674050 5 674050 5 674050 5 674050 5 674050 5 674050 5 674050
$0.00 $0.00 50.00 $6,119.63 $6,372.01 $7.612.67 $7.612.67 $7.612.67| $7.612.67| $7.612.67| $7.612.67 $7.612.67|
0.000000 0.000000 0.000000 5484915 5.674050 5.674050 5.674050 5.674050 5.674050 5.674050 5.674050 5.674050
$0.00 $0.00 $0.00 $4.079.75 $4.245 00 $5.075 11 $5.075 11 $5.075 11 $5.075 11 $5.075 11 $5.075 11 $5.075 11

[ $1,314,716.90]  $1,314,716.90]  $1,314,716.90]  §1,715,722.09]  $1,730,997.30]  $1.774,420.42]  $1,774,420.42[ §$1,774,420.42] $1,774,420.42] $1,774,420.42] $1,774,420.42]  $1,774,420.42|
[ 2,544,613.36 [$ 3,859,330.27 |$ 5,174,047.17 | $ 6,889,769.27 | § 8,620,766.56 | $ 10,395,186.98 | $ 12,169,607.40 | $13,944,027.82 | § 15,718,448.23 | $ 17,492,868.65 | § 19,267,289.07 | § 21,041,709.49
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BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SN.C. . : L Libre
. echa: Licitacidn n®:
AUTOPISTA ATLACOMULCO-MARAVATIO 19-09-2012 XX-006GIC003-X3-2012 Hoja n® 6
LICITACION OPERADOR de 6
Programa de Erogaci Calendarizado y C ificado de Utilizacion Mensual de Mano de Obra para la Operacion de la Autopista
2017 |
50 51 52 53 54 55 56 57] 58 59
Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun17 Jul17 Ago-17 Sep-17 QOct17 Total del Proyecto)
29.999920 29.999920 29.999920 29.999920 29999920 29.999920 29.999920 29.999920 29.999920 19.354780
$78.100 00 $78.100 .00 $78,100 00 $78.100 00 $78.100 00 $78.100 00 $78.100 00 $78.100 00 $78.100 .00 350,367 08 $  4,575,148.37
29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 29.999968 19.354807]
$56.800.00 $56.800.00 $56.800.00 $56.800.00 $56.500.00 $56.800.00 $56.800.00 $56.800.00 $56.800.00 $36.645.14 $  3,327,380.63
29.999957| 29 999957 29.999957) 29 999957 | 29999957 29 999957 29 999957 29.999957| 29 999957 19.354803
$73.961.11 $73.961.11 $73,961.11 $73.961.11 $73.961 11 $73.961.11 $73.961.11 $73.961.11 $73,961.11 $47,716 83 $  4,039,151.49
60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 60.000011 38.709670
$85.200.00 $85.200.00 $86.200.00 $85.200.00 $865.200.00 $85.200.00 $85.200.00 $85.200.00 $85.200.00 $54 967.72 $  4,991,070.95
29.999986 29.999986 29.999986 29.999986 29999986 29.999986 29.999986 29.999986 29.999986 19.354809
$28.400 00 $28.400 00 $28,400 00 $28 400 00 $28.400 00 $28.400 00 $28.400 00 $28.400 00 $28.400 00 $18,322 56 $  1,663,690.30
239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 239.995706 154.835883
$170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $170.400.00 $109.935 44 $  9,982,141.90
119.997853 119.997853 119.997853 119.997853 119.997853 119.997853 119.997853 119.997853 119.997853 77417913
$85,200 00 $85.200 00 $85,200 00 $85,200 00 $85.200 00 $85,200 00 $85.200 00 $85,200 00 $85.200 00 $54,967 70 $  4,652,927.70
60.035443 60.035443 60.035443 60.035443 60.035443 60.035443 60.035443 60.035443 60.035443 38.732474
$34.098.80 $34.098.80 $34.096.80 $34.096.80 $34.096.80 $34.096.80 $34.098.80 $34.098.80 $34.098.80 $21,999.19 $  1,862,197.77
30.001171 30.001171 30.001171 30.001171 30.001471 30.001171 30.001171 30.001171 30.001171 19.355595
$17.040 00 $17.040 00 $17.040 00 $17.040 00 $17.040 00 $17.040 00 $17.040 00 $17.040 00 $17.040 00 $10,993 55 $ 998,214.19
30.001171 30.001171 30.001171 30.001171 30001171 30001171 30.001171 30.001171 30.001171 19.355595
§17.040.00 $17.040.00 §17.040.00 $17.040.00 §17.040.00 $17.040.00 $17.040.00 §17.040.00 $17.040.00 §10.993.55 $ 998,214.19
1.631.688070 1.831.688070 1.631.688070 1.831.688070 1.631.688070 1.831.688070 1.631.688070 1.631.688070 1.831.688070 1.161.734238
$563,536.90 $563.536.90 $563,536.90 $563,536.90 $563.536.90 $563,536.90 $563.536.90 $563,536.90 $563.536.90 $363.5672 20 $ 33,012,355.44
59999889 59.9995889 59999889 59.999859 59999889 59999869 59.999889 59999889 59.9995889 38.709606
$26.400.00 $28.400.00 5$26.400.00 528 400.00 $26.400.00 $26.400.00 528.400.00 $26.400.00 $28.400.00 16,322 58 $  1,663,690.32
59.998927 59.998927 59.998927 59.998927 59.995927 £9.998927 59.998927 59.998927 59.998927 38.708985
$42,600 00 $42 600 00 $42 600 00 $42 600 00 $42 600 00 $42,600 00 $42 600 00 $42,600 00 $42 600 00 $27,483 87| $  2,495,535.48
240.009372 240009372 240009372 240.009372 240009372 240.009372 240.009372 240.009372 240009372 154 844756
$136,320.00 $136.320.00 $136,320.00 $136.320.00 $136.320.00 $136.320.00 $136.320.00 $136,320.00 $136.320.00 587.946.39 $ 7,985713.55
119.997402 119.997402 119.997402 119.997402 119.997402 119.997402 119.997402 119.997402 119.997402 77417679
$34,080 00 $34.080 00 $34,080 00 $34,080 00 $34 080 00 $34,080 00 534,080 00 $34,080 00 $34.080 00 $21,987 10 $  1,996,428.39
239984760 239.984760 239984760 239.984760 239984760 239.984760 239.984760 239984760 239.984760 154 828878
$56,800.00 $56.800.00 $56,800.00 $56,800.00 $56.800.00 $56,800.00 $56.800.00 $56.800.00 $56.800.00 $36,645.16 $  3,327.380.65
33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 21737284
$168,463.95 $168.463.95 §168,463.95 $168,463.95 $168.463.95 $168.463.95 $168.463.95 $168,463.95 $168.463.95 5$108.686 42 $  9,145,244.44
33.692790 33.692730 33.692730 33.692790 33.692730 33.692790 33.692730 33.692790 33.692730 21.737284
$39,6806.61 $39,806.61 $39,806.61 $39,806.61 $39,806.61 $39,806.61 $39,806.61 $39,806.61 $39,806.61 $26,681.68 $  2,160,943.94
33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 33.692790 21737284
52274264 522,742 64 52274264 52274264 $22.742 64 52274264 $22.742.64 52274264 522,742 64 $14,672.67 $  1,234,608.12
33.692790 33.692730 33.692730 33.692790 33.692730 33.692790 33.692730 33.692790 33.692730 21.737284
$22,742.64 $22,742.64 $22,742.64 $22,742.64 $22,742 64 $22,742 64 $22,742 64 $22,742.64 $22,742.64 $14,672.67 $  1,234,608.12
5.674080 5.674050 5674080 5.674080 5674080 5.674080 5.674050 5.674080 5.674050 3660677
$7.612.67 57,612 67, $7.612.67| $7,612 67, 5761267 §7.612.67 57,612 67| $7.612.67 57,612 67, 54.911.40 $ 413,261.70
5674050 5.674050 5.674050 5674050 5.674050 5674050 5674050 5674050 5.674050 3.660677
$5.075.11 $5.075.11 $6.075.11 $5.075.11 $6.075.11 $5.075.11 $5.075.11 $5.075.11 $5.075.11 $3.274.27 $ 275,507.719
$102,035,415.42

[ $1,774,420.42]  §1,774,420.42]  §1,774,420.42]  §1,774,420.42]  §1,774,420.42]  §1,774,420.42]  §1,774,420.42]  $1,774,420.42]  $1,774,420.42]  $1,144,787.15]
| $ 86,695,264.94 | § 88,469,685.36 | $ 90,244,105.77 | § 92,018,526.19 | § 93,792,946.61 | § 95,567,367.03 | § 97,341,787.44 | $ 99,116,207.86 | $100,890,628.28 | $102,035,415.42 |
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BANCO NACIONAL DE OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS. S.N.C. . Lib
i Fecha: Licitacidn n°: fbre
AUTOPISTA ATLACOMULCO-MARAVATIO 19092012 XX-006GIC003-X3-2012 Hojan® 1
LICITACION OPERADOR de B
Programa de Erogaciones Calendarizado y Cuantificado de Maquinaria y Equipo para la Operacion de la Autopista
Afo 2012
Mes del Contrato (i) 1
Costo Unidad
No. Nombre Fecha inicio | Fecha fin Horario Dic12
| 1.1]Camionetas de Transporte de Personal (2 unidad)] _03Dic-12 | 20-0ct-17 |5 24536 HRS efectivas Cantidad 140.03
Importe $34.370.77
[ 1.2| Camionetas para atencién de incidentes {1 unidad] 03Dic12 | 20-0ct17 |$  301.70] HRS efectivas Cantidad 156.49
Importe $47.212.76
| 1.3[Grua (1 unidad] _ 03Dic-12_| 20-0ct-17 |§  537.22| HRS efectivas Cantidad 100.98
Importe $15,428.00
| 1.4] Vehiculo Utilitario (4 unidades)] 03-Dic-12 | 20-0ct17 | § 15278 | HRS efectivas Cantidad 322.66
Importe $49.295.63
[ 1.5] Camion Doble Traccién con Grua Hiab 8.4 Ton. | 03Dic12 | 200ct17 |§  316.87 | HRS efectivas Cantidad 0.00
Importe $0.00
| 1.6] Computadora de Diserio Pentium 4. | 03Dic12 | 20-0ct-17 | §  19.19] HRS efectivas Cantidad 0.00
Importe 50.00
| 1.7 Camioneta Pick-Up,3/4T de Cap. de Carga | 03Dic12 | 20:0ct17 [5  237.81] HRS efectivas Cantidad 0.00
Importe $0.00
TOTAL DEL MES $146,307.16
Mombre de la Empresa TOTAL ACUMULADO| § 146,307.16
MNombre v Cargo del
Representante Legal
BANCO NACIONAL DE DBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C. - Lib
B Fecha: Licitacidn n® 1bre
AUTOPISTA ATLACOMULCO-MARAVATIO 1909-2012 XX-D06GIC003-X3-2012 Hoja n® 2
LICITACION OPERADOR de B
Programa de Erogaciones Calendarizado y C ificado de Maquinaria y Equipo para la Operacion de la Autopist
2013
2 3 4 5 6 7| [ g 10 11 12 13
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr13 May-13 Jun-13 Jul13 Ago-13 Sep-13 Oct13 Nov-13 Dic13
14974 14974 14974 149.74 14974 14974 14974 149.74 149.74 14974 14974 14974
536.741.17 $36.741.17| 5$36.741.17| $36.741.17 536.741.17 $36,741.17) $36,741.17| $36,741.17| $36,741.17 $36,741.17 $36,741.17, $36,741.17|
167.28 167.28 167.28 167.28 167.28 167.28 167.28 167.28 167.28 167.28 167.28 167.28
550.468.81 $50,468.81 550,468.81 $50.468.81 550.468.81 $50.468.81 550,468.81 550,468.81 $50.468.81 550.468.81 $50.468.81 550,468.81
107.95 107.95 107.95 107.95 107.95 107.95 107.95 107.95 107.95 107.95 107.95 107.95
516,492 00 $16.492 00 516,492 00 $16.492 00 516,492 00 $16,492.00 5$16,492.00 5$16,492.00 $16,492.00 $16,492.00 $16,492.00 5$16,492.00
344 91 344 91 344 91 344 91 344 91 344 91 344 91 344.91 344 91 344 91 344 91 344 91
552,695 33 $52,695 33 552,695 33 $52.695 33 552,695 33 552695 33 552,695 33 552,695 33 $52.695 33 552,695 33 552,695 33 552,695 33
0.00 0.00 0.00 9.28 9.71 12.93 12.93 12.93 12.93 12.93 12.93 12.93
50.00 50.00 50.00 52,941.61 $3.076.90 54.095.65 54.095.55 $4.095.65 54.096.65 $4.096.65 54.095.55 $4.095.55
0.00 0.00 0.00 22 69 2373 3159 3159 3159 3159 3159 3159 3159
50.00 50.00 50.00 5435 42 545545 $606.13 560613 5606.13 5606.13 560613 360613 360613
0.00 0.00 0.00 97.00 10146 135.05 135.05 135.05 135.05 135.05 135.05 135.05
50.00 50.00 50.00 $23.067.30 $24.,128.99 $32.117.20 $32,117.20 $32,117.20 $32,117.20 $32,117.20 $32.117.20 $32,117.20
[ $156,397.31] $156,397.31] $156,397.31] $182,841.53] $184,058.65] $193,216.19] $193,216.19] $193,216.19] $193,216.19] $193,216.19] $193,216.19] $193,216.19|
[§  302,704.47 [$ 45910177 |$  615499.08 [$  798,340.61 [§ 982,399.26 | $ 1,175,615.45 | § 1,368,831.64 | § 1,562,047.83 |§ 1,755,264.02 | $ 1,948,480.21 | § 2,141,696.40 | $ 2,334,912.60 |
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.M.C. - Lib
) Fecha: Licitacidn n®: 1bre
AUTOPISTA ATLACOMULCO-MARAVATIO 19.09-2012 XX-D06GIC003-X3-2012 Hoja n° 6
LICITACION OPERADOR de 6
Programa de Erogaciones Calendarizado y Cuantificado de Maquinaria y Equipo para la Operacién de la Autopista
2017 ]
50 51 52 53 54 55 56 57] 58 59
Ene17 Feb17 Mar-17 Abr17 May-17 Jun17 Jul17 Ago-17 Sep17 QOct17 Total del Proyecto
14974 14974 149.74 149.74 14974 14974 14974 149.74 149.74 96 61
536.741.17 $36.741.17 $36,741.17 536.741.17 536,741.17 536.741.17 536.741.17 $36.741.17 $36.741.17 $23.703.98 $2,152,321.25
167.28 167.28 167.28 167.28 167 28 167.28 167.28 167.28 167.28 107 92
550468 81 550468 81 550,468 81 550468 81 550,468 81 550468 81 $50,463 81 $50,468.81 $50.468.81 $32.560 52 $2,956,495.42
107.95 107.95 107.95 107.95 107.95 107.95 107.95 107.95 107.95 69.64
516.492.00 $16.492.00 $16.492.00 $16.492.00 516,492.00 516.492.00 516.492.00 $16.492.00 $16.492.00 $10.640.00 $966,112.00
344 91 344 91 344 91 344 91 344 91 344 91 344 91 344 91 344 91 22252
$52.695 33 552,695 33 552,695 33 552 695 33 $52,695 33 552695 33 $52,695.33 $52,695.33 $52.695.33 $33.996 99 $3,086,926.51
12.93 12.93 12.93 12.93 12.93 12.93 12.93 12.93 12.93 5.34 $699.43
54.095 65 54,095 65 54,096 65 $4.096 65 54,095 65 54,095 55 54,095 65 54,096 565 $4.096 55 52,642 29 $221,629.50
3159 3159 3159 3159 3159 3159 3159 3159 3159 2038 $1,709.26
$606.13 $606.13 $606.13 560613 $606.13 5606.13 $606.13 $606.13 5606.13 $391.05 $32,800.68
135.05 135.05 135.06 135.06 135.05 135.05 135.05 135.06 135.06 87.13 $7,308.40
$32.117.20 532.117.20 532.117.20 532.117.20 532.117.20 $32.117.20 $32,117.20 532.117.20 5$32.117.20 $20.720 77 $1,7383,011.41
$11,154,206.77
[ $193,216.19] $193,216.19] $193,216.19] $193.216.19] $193.216.19] $193.216.19] $193,216.19] $193,216.19] $193.216.19] $124.655.61

| $ 948391164 [$ 9,677,127.83 | § 9,870,344.02 | § 10,063,560.21 | § 10,256,776.40 | § 10,449,992.59 | § 10,643,208.78 | $ 10,836,424.98 | § 11,029,641.17 | $ 11,154.296.77 |
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BANCO NACIOMAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICDS, S.N.C. Fecha: Licitacién n® Libre
AUTOPISTA ATLACOMULCO-MARAVATIO 19092012 | XKD0GGICO03-X3- [y 0o
LICITACION OPERADOR 2012 de 6
Programa de Erogaciones Calendarizado y Cuantificado de Materiales para la Operacion de la Autopista
Aiio 2012
Mes del Contrato (i) 1
Unidad Precio Unitario ]
No. Nombre Mensual Dic-12
1.1| BOLETOS Mes $33,195.72 § =
1.2| PAPELERIA COMPUTO Y VIDECS Mes $18.800.00 5 17,587 .10
1.3| ARTICULOS DE LIMPIEZA Mes §7,000.00 $ 6.548.39
1.4| UNIFORMES Mes $20,859.51 5 19.613.74
1.5| GASTOS LEGALES Y LABORALES Mes $35.460.35 § 3317258
1.6 | SEGURO DE VALORES Y ACTIVOS Mes $10.283.61 5 3.620.15
| 1.7 |AGUA Mes $10.424.80 5 9.752.23
1.8|TELEFONO Mes $20,251.64 5 18,945.08
| 1.9|ENERGIA ELEGTRIGA Mes $76.280.00 5 71,358.71
1. 10| MANTENIMIENTC EQUIPOS Mes 53.815.46 5 3.569.30
| 1.11 |ARRANQUE Y CAPACITACION Mes $13.027.00 $ 12,186.55
1.12|DONATIVOS A CRUZ ROJA Mes $4.000.00 5 374194
| 1.13| TRASLADO VALORES Mes $106.074.03 $ 99,230 54
1.14| SERVICIO DE VIGILANCIA Mes $97.624.95 5 91,326.56
| 1.15| SERVICIO DE AUXILIO GRUAS PARA VEHICULOS PESADOS Mes $33.833.33 $ 31,650.54
1.16| SEGURO, EQUIPAMIENTO, TELEPEAJE E ITS Mes $62,580.02 3 58.542.60
| 1.17 | MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS Mes $13.127.41 $ 12,280.48
1.18 | MANTENIMIENTO DE INSTALAGIONES HIDRAULIGAS Y SANITARIAS Mes 57.040.15 3 6,585.94
| 1.19 | IMPERMEABILIZACION, LIMPIEZA ¥ PULIDO DE EDIFICIOS Mes $2,079.54 $ 1.945.38
1.20|JARDINERIA, LIMPIEZA Y REPARACION DE AREAS EXTERIORES Mes $14.702.76 5 1375419
| 1.21 |MANTENIMIENTO DE EQUIPQ Y SENALIZACION Mes $12,920.90 $ 12,087.29
1.22|APLICACION DE PINTURAS Mes $6.978.09 5 6,527 89
| 1.23|KIOSGOS Mes $1,194.15 § 1,117.11
1.24|RENTA PAGINA WEB Mes $3.450.00 5 322742
| 1.25| TRIPTICOS Mes 54,011.67 5 3.752.85
1.26|ENCUESTAS Mes $20,000.00 5 18,709.68
| 1.27 |ESPECTACULARES Mes $3,684.80 § 344707
1.28| MANTENIMIENTG DEL SITIO Mes $10,039.97 5 9.392.23
| 1.20|EQUIPO DE OPERAGION Mes $26.956.55 $ 25217 42
1.30 | COMUNMICACIONES TELEFONIA Mes %2.311.60 g -
| 1.31| COMUNICACIONES TELEFONIA 11l Mes 52 641.82 5 =
1.32 | COMUNICACIONES TELEFONIA Il Mes $1.713.45 g -
| 1.33 |UNIFORMES/VESTUARIO Mes $204.91 5 -
134 |UNIFORMES/VESTUARIO 111 Mes $234.13 5 -
| 135 |UNIFORMES/VESTUARIO Il Mes %151 87 5 B
1.36 | CONSUMIBLES ¥ MATERIAL ANUAL Mes $3.810.01 g -
| 1.37 | CONSUMIBLES Y MATERIAL ANUAL I1i Mes $4.354 .22 5 B
1.38| CONSUMIBLES Y MATERIAL ANUAL 11 Mes $2.824 11 5 -
| 1.39|STOCK DE REPUESTOS Mes 367,434.70 5 -
1.40|STOCK DE REPUESTOS Il Mes $59.982.31 g -
| 1. 41 |LICENCIAS Y SERVICIOS Mes $18.674.89 5 =
1. 42 |LICENCIAS Y SERVICIOS Il Mes %4 874.83 5 -
| 1.43|GARANTIAS DEL 2o0., al 5o ario Mes $945 61 5 B
1.44|GARANTIAS DEL 2o0., al 50 afio Mes $1.080.67 5 -
| 1.45|GARANTIAS DEL 2o., al 5o afio Il Mes $700.96 3 -
TOTAL DEL MES $604,790.95
TOTAL ACUMULADO $604,790.95

Mombre de la Empresa

Mombre y Cargo del
Representante Legal
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BANCO NACIONAL DE OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS, S N.C. ’
- Fecha: Licitacidn n°: Libre
AUTOPISTA ATLACOMULCO-MARAVATIO 19-09.2012 XX-D06GIC003-X3-2012 Hoja n° 2
LICITACION OPERADOR e 6
Programa de Erogaciones Calendarizado y Cuantificado de M, iales para la Op de la Autopist
2013
B 3 3 5 5 7] 8 9 10 T B E
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13

B - [s - [s - |5 3319572]s 33195725  3319672|5  3319572|5 33195725  3319572|§  3319572|5 33195725 3319572
§ 19800006 15,800.00 |5  16.00000|G 16800005  18.800.00 | 18600005  15,800.00 |6 1960000 |5  18,800.00 |5  16.800.00 |5 18,800.00|5  18,800.00
5 7.00000 |5 700000 |5 7.00000 |5 700000 |5 7.00000 |5 700000 |5 7,00000 |5 700000 [S 700000 |5 _ 7.00000 |5 700000 |5 7,000.00
§  2085051|5 2085951 |5  2085061|5 20859515 20869615  2085051|5 2085951 |5  2085051|5  2085951|5 20889515  2085051|5  20.85951
§ 36460355 35460355 95460355 35460355 35460355  3546035|5 3546035 |5 36460365 35460355 35460355  3546035]5 3546035
5 10.28361]5 10283615  1028361|5  10.283.61|5 10283615  10.28361|5  10,233.61|5  1028361|5  10.283.61|5  10.28361|5  1026361|5  10.283.61
§ 10424805 10424805 1042480 |5 10424805 1042480 |5 10424805 10424805 1042480 |5 10424805 10424805 1042480 |5 1042480
5 20251645 20251645 2025164 |5  2026164|5 2025164 |5 20261645 2025164 |5 2025164 |5 2025164|5 2025164 |5  2026164]5  20.251.64
5 76280005 76280005 76280005 76280005 76280005 76280005 7628000 |5 76280005  7626000|5  76.28000|5 7628000 |5  76.280.00
§ 381546 |5 381546 |5 361546 |5 381546 |§ 3681546 |5 381546 |§ 381546 |5 361546 |5 381546 |§ 381546 |5 381546 |5 381546
5 13027005 13.027.00 |5 13.027.00 |5 13,027.00 |5 13.027.00 |5 13.027.00|S _ 13.027.00 |5 13.027.00 5 13.027.00 |5 13.027.00 |5 13027.00|5 _ 13.027.00
5 400000 |5 400000 |5 400000 |5 400000 |5 400000 |5 400000 |5 400000 |5 _ 400000 |5 400000 |5 _ 4000005 400000 |5 400000
§ 10607403 |5 10607403 |5 10607403 |5 106074035 10607403 |§ 10607403 |5 10607403 |§ 10607403 |5 10607403 |5 10607403 |§ 10607403 |5 106,074 03
S 0762495 |5 07624955 97624955  O7.62495|5 97624955  O762405]5 97624955 9762495 |5  O7.624095|5 97624955  O762495]5 97,6495
§ 330833335 3383333 |5 3383333 |5 3383333 |5 3383333 |5 3383333 |5 3383333 |5 33633335 3383333 |5 3383333 |5 3383333 |5 3383333
§ 6258002 |5 6258002 |5 6258002 |5 6258002 |5 62580025 6258002 |5 62568002 |5 62580025 6250002 |5 62680025  6258002|5 62568002
5 13.12741[5 13127415 13027415 13127A41|S 13027415 13,1271 |5 13127415 13.12741[5 13127415 13127415 13.12741|S___ 13.127.41
§ 704015 |5 704016 |5 704015 |5 704015 |§  7.04015 |5 704015 |§ 704016 |§ 704015 |5 704015 |§  7.04015 |5 7.04015 |5 704015
5 207954 [§ 207954 |5 207954 |5 207954 | 207954 |5 207954 [§ 207954 |5 207954 |5 207954 |5 _ 207954 |5 207954 |5 2,079.54
§ 14702765 14702765 14702765 14702.76]5 14702765 14702765 14702765  1470276|5  14702.76]5 14702765  1470276]5 14,7027
§ 12020005 12920905 12020905 1292000 |5 12020905 12020905 12920905 1202090 |5  1292080|§ 12920905 1202090 |5 1292090
§ 697809 [§ 607609 [§  6.078.09 |5 697809 |§  6.978.00 | 6978.09 |§ 697609 |§  6,078.09 |5 697809 |§  6.978.09 |5 6.978.09 |5 6976.09
5 119415 |5 119415 |5 119415 |5 119415 | 119415 |5 119415 |5 119415 |5 119415 [§ 119415 |§ _ 119415 |5 119415 |5 1,194.15
§ 345000 |5 345000 |5 345000 |5 345000 |§ 345000 | 345000 |§ 345000 |5 345000 |5 345000 |§ 345000 |5 345000 |5 345000
S 401167 |5 401167 |5 401167 |5 401167 |§ 401167 |5 401167 [§ 401167 |5 401167 |5 401167 |5 401167 |5 401167 |[§ 401167
5 20000005 20000005 20000005  20,00000|5 20000005 20000005 _ 20000005 20000005 20000005  20.000.00 |5 _ 20,000.00]5 _ 20,000.00
§ 368480 |5 368480 |5 368480 |5 368480 |5 368480 |5 368480 |5 368480 [§ 368480 |5 368480 | 368480 |5 368480 |5 368480
§ 10039975 1003997 [§ 10039975 1003997 |5 10.039.97|5 1003997 |5 10,039.97|§  1003997|5  10.039.97|§  10.039.97|5 1003987 [§  10.039.97
5 26,0566 |5 26956555 26056665  26,956.65 |5 2695655 |5  26,056.55|5 2695655 |5  26,056.66 5  26,956.55|5 26056565  26,956.55|5 2695655
5 - s s - |5 223485 |§ 231160 |§ 231160 |5 231160 |§ 231160 |5 231160 [§ 231160 |5 231160 |5 231160
5 BE e “[S 255376 |5 264102 |5 264162 |5 264102 |5 264182 [ 264182 |5 264162 [§ 264182 |5 264162
5 -~ |s 5 HE BE 5527 |[§ 171345 |8 171345 |§ 171345 |5 171345 |5 171345 [§ 171345 [§ 171345
B - s - [s BB 19808 | 5 20491 |5 20491 | 5 20491 |5 20491 | 5 20491 [ 5 20491 | 20491 |5 20491
5 HE 5 HE 226.33 | 5 234.13 | 5 234.13 | 5 23413 |5 23413 |5 23413 |5 23413 |5 23413 |5 23413
5 - s BE - |5 — s 4905 15187 | § 15187 |5 15187 | § 15187 |5 15187 |5 15187 | § 15187
5 - s 5 - |5 368301 |5 381001 |$ 381001 |5 381001 |5 381001 |5 381001 |5 3681001 |§ 381001 |5 381001
5 BE — s ~ |5 420908 |5 435422 |5 435422 |5 435422 |5 435422 |§ 435422 |5 435422 |5 436422 |5 435422
5 G 5 BE BE 91105 282411 |5 282411 |5 282411 |5 2082411 |5 282411 |5 282411 |5 282411
5 - 5 E - |5 13037375 |5 13486040 |5 13486940 |5 13486940 |5 13486040 |5 13486940 | 13486040 |5 13486040 |5 13486940
5 BE 5 BE -~ |5 193491 |5 59992315 5996231|5  69.98231|5  5996231|5  69.98231|5 59982315 6998231
B - s BE - |5 1805239]5 1867489 |5 18674695 1867483 |5 18674895  1867489|5  18.6/489|5 18674895 1867489
5 - s 5 - |5 471234 |5 487483 |5 487483 |5 4087483 |5 467483 |5 487483 [§ 4087483 |5 487483 |5 487483
5 BE BE BE 914.09 |5 94561 |5 94561 |5 94561 | 5 94561 [ 94561 | 5 925,61 | 5 94561 | 5 945,61
5 - s 5 - |5 104465 |5 108067 | 108067 |5 108067 |5 108067 |5 108067 |§ 108067 |5 108067 |5 108067
5 BE e E BE 22615 700.96 | 5 700.96 | 5 700.96 | § 700.96 | § 700.96 | § 700.96 | § 700.96
[ $646,500.67]  $646,500.67] 964650067  $847,898.41]  9855807.28]  $919,071.18]  $919,071.18]  $919.071.18]  $919,071.18]  $919.071.18]  $919,071.18]  §919,071.18]

[$ 1.251,201.62 [ 6 1,897,792.30 | § 2,544,292.97 | § 3,392,191.38

§ 4,247,998.65 | § 5167,069.83 | § 6,086,141.01 | § 7,005,212.19 | § 7,924,283.37 | § 8,843,354.55 | § 9.762,425.73 | § 10,681,496.91
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BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C. F . . — Libre
) echa: Licitacidn n®:
AUTOPISTA ATLACOMULCO-MARAVATIO 19092012 XX-006GIC003-X3-2012 Hoja n® 6
LICITACION OPERADOR de 6
Programa de Erogaciones Calendarizado y Cuantificado de Materiales para |la Operacion de la Autopista !
201
50 a1 52 53 54 55 56 57| 58 59
Ene-17 Feb17 Mar17 Abr17 May-17 Jun17 Jul17 Ago-17 Sep-17 Qct17 Total del Proyecto,
5 3319572 | § 3319572 [ 8 3319572 | § 3319572 | § 3319572 (8 3319572 | § 3319572 | § 3319572 |5 3319572 | § 22,167.28 §  1,814,735.97
§ 16,800.00 | § 15.800.00 [ § 18.800.00 | § 16,800.00 | § 15.800.00 [ § 18.800.00 | § 18,800.00 | § 15.800.00 [ § 18.800.00 | $ 12,129.03 $  1.101,316.13
5 7.000.00 | $ 7.000.00 [§ 7,000.00 | § 7.000.00 | $ 7.000.00 [§ 7,000.00 | § 7.00000 | $ 7.000.00 [§ 7,000.00 | $ 4.516.13 $ 410,064.52
§ 2085951 | § 2085951 |5 20,859.51 | § 2085951 | % 2085951 |5 2085951 | % 2085951 | % 2085951 |5 2085951 | § 13457 75 §  1,221,963.84
$ 3546035 | § 3546035 | $ 3546035 | § 3546035 | % 3546035 | § 3546035 | § 3546035 | § 3546035 | § 3546035 | § 2287764 $  2,077,289.96
§ 1028361 | § 1028361 (9% 1028361 | § 1028361 | § 1028361 (% 1028361 | § 10,283 61| % 1028361 (% 1028361 | § 6,634 59 $ 602,420.40
3 1042480 | § 10,424 80 | § 10,424 80 | § 10424 80 | § 1042480 | § 1042480 | § 10424 80 | § 10,424 80 | § 1042480 | § 6,725.67 $ 610,691.28
$ 2025164 | § 2025164 | § 2025164 | § 2025164 | § 2025164 | § 2025164 | § 2025164 | § 2025164 | § 20.251.64 | 5 13,065.57 $  1,186,354.11
5 76,280.00 | § 76,280.00 [ § 76.280.00 | § 76,280.00 | § 76,280.00 [ § 76.280.00 | § 76,280.00 | § 76.280.00 | § 76.280.00 | § 49.212.90 $  4,468,531.61
§ 381546 | $ 3.815.46 [§ 361546 | § 381546 | § 3.815.46 [§ 381546 | § 381546 | § 3.815.46 [§ 381546 | $ 2.461.59 $ 223,512.19
5 13,027.00 | § 13.027.00 [ § 13.027.00 | § 13,027.00 | § 13,027.00 [ § 13.027.00 | § 13,027.00 | § 13.027.00 | § 13,027.00 | § 8.404.52 $ 763,130.06
§ 4.000.00 | § 4.000.00 [§ 4,000.00 | § 4.000.00 | § 4.000.00 [§ 4,000.00 | § 4.000.00 | § 4.000.00 [§ 4,000.00 | § 2.580.65 $ 234,322.58
$ 106,074.03 | § 106,074.03 [ § 106,074.03 | § 106,074.03 | § 106,074.03 | § 106,074.03 | § 106,074.03 | § 106,074.03 | § 106,074.03 | § 68,434 86 $  6,213,884.85
§ 97.62495 | § 9762495 | § 97.62495 | § 9762495 | § 9762495 | § 97.62495 | § 97.624.95 | § 9762495 | § 97.62495 | § 62,983 84 $  5,718,932.26
3 33.83333 | § 3383333 | % 3383333 | § 3383333 | § 3383333 | % 3383333 | § 3383333 | § 3383333 | 5 33.83333 | § 21,827.96 $  1,981,978.49
$ 62,580.02 | § 6258002 | § 62,580.02 | § 62,580.02 | § 62,580.02 | § 62.580.02 | § 62,580.02 | § 62,580.02 | § 62.580.02 | § 4037421 $  3,665,977.95
5 1312741 | § 1312741 [ 8 1312741 |5 1312741 | § 1312741 [ & 1312741 |5 1312741 | 5 13127418 1312741 | % 8.469.29 $ 769,011.94
5 7.04015 | § 7.040.15 [ & 7.04015 |5 7.04015 | § 7.040.15 [ & 7.04015 |5 7.04015 | § 7.040.15 [ & 7.04015 | § 4.542.03 § 412,416.34
5 207954 | § 2,079.54 [§ 2,079.54 | § 207954 | § 207954 [§ 2,079.54 | § 207954 | § 207954 [§ 2,079.54 | 3§ 1.341.64 $ 121,820.85
§ 14,702.76 | § 14.702.76 [ § 14.702.76 | § 14,702.76 | § 14.702.76 [ § 14.702.76 | § 14,702.76 | § 14.702.76 [ § 14.702.76 | $ 9.455.65 $ 861,297.07
% 12,920.90 | § 1292090 | § 12,920.90 | § 12,920.90 | § 1292090 | § 12,920 90 | § 12,920.90 | § 1292090 | § 12.920.90 | § 8,336.06 $ 756,914.69
§ 697809 | § 6.978.09 | § 6.978.09 | § 697809 | § 6.978.09 | § 697809 | § 697809 | § 6.978.09 | § 697809 | § 450199 $ 408,781.13
3 119415 | § 119415 | § 119415 | § 119415 | § 119415 | § 119415 | § 119415 | § 119415 | § 119415 | § 770.42 $ 69,953.99
$ 345000 | § 3.450.00 | § 345000 | § 345000 |5 3.450.00 | § 3.450.00 | § 3,450.00 | § 3.450.00 | § 345000 | 5 222581 $ 202,103.23
5 401167 | § 4,011.67 [ § 401167 | § 401167 | § 4,011.67 [ § 401167 | § 401167 | § 4,011.67 [ § 401167 | § 258817 $ 235,006.02
5 20,000.00 | § 20.000.00 | $ 20.000.00 | 20,000.00 | § 20.000.00 | $ 20.000.00 |5 20,000.00 | $ 20,000.00 | 20.000.00 | 5 12,903.23 §  1.471,612.90
5 3.664.80 | $ 3.684.80 8 3,684.80 | § 3.664.80 | $ 3.684.80 [§ 3,6684.80 | § 3.664.80 | § 3.684.80 [§ 3,664.80 | $ 237729 $ 215,858.01
§ 10,039.97 | § 10,039.97 [ § 10.039.97 | § 10,039.97 | § 10,039.97 [ § 10.039.97 | § 10,039.97 | § 10,039.97 [ § 10.039.97 | § 6.477.40 $ 588,148.11
% 26,956.55 | § 26,956.55 | § 26,956.55 | § 26,956.55 | § 26,956.55 | § 26,956.55 | § 26,956.55 | § 26,956.55 | § 26,956.55 | § 17,391 32 $  1,579,131.98
§ 231160 | § 231160 | § 231160 |§ 231160 | § 231160 | § 231160 |§ 231160 | § 231160 | § 231160 |§ 149135 $ 126,240.70
3 264182 | § 264182 | $ 264182 | § 264182 | § 264182 | % 264182 | § 264182 | § 264182 | $ 264182 | § 1,704 40 $ 144,274.62
& 171345 | § 171345 | § 171345 | § 171345 | § 171345 | § 171345 | § 171345 | § 171345 | § 171345 | § 1,105 45 $ 90,260.12
5 20491 | § 20491 |8 20491 |5 20491 | § 20491 |5 20491 |5 20491 | § 20491 |5 20491 | § 132.20 $ 11,190.51
5 23413 |5 23413 |8 23413 |5 23413 |5 23413 |8 23413 |5 23413 |5 23413 |8 23413 |5 151.05 § 12,786.27
5 151.87 | § 1561.87 [ § 15187 | § 151.87 | § 151,87 [ § 151.67 | § 151.87 | § 151,87 [ § 151.67 | § 97.98 $ 8,000.12
§ 381001 | § 3.810.01 [§ 3.610.01 | § 3.81001 | § 3.810.01 [§ 381001 | § 3.81001 | § 3.810.01 [§ 381001 | $ 2.458.07 $ 208,071.61
% 435422 | § 435422 | § 435422 | § 435422 | § 435422 | § 435422 | § 435422 | § 435422 | § 435422 | § 2,809 17 % 237,791.91
§ 282411 | § 282411 | % 282411 |§ 282411 | § 282411 | % 282411 |§ 282411 | § 282411 | % 282411 |§ 182201 $ 148,766.83
5 134,869.40 | § 134,869.40 [ § 134,869.40 | § 134,869.40 | § 134,869.40 [ § 134,869.40 | § 134,869.40 | § 134,869.40 [ § 134,869.40 | § 87,012 52 $  7,365,464.47
& 5998231 |5 5996231 |35 5998231 | 5 5998231 |5 5998231 |5 5998231 |5 5998231 |5 5998231 | 5 5998231 | % 38,698 26 $  3,159.713.30
3 18,674.89 | § 18.674.89 | § 18,674.89 | § 18,674.89 | § 18.674.89 | § 18,674.89 | § 18,674.89 | § 18,674.89 | § 18.674.89 | § 12,048.32 $  1,019,869.88
5 4587483 |5 487483 [ 487483 | § 4587483 |5 487483 [ 487483 | § 4587483 |5 487483 [ 487483 | § 3.145.05 § 266,223.38
5 94561 | § 94561 [ § 94561 | § 94561 | § 94561 [§ 94561 | § 94561 | § 94561 [§ 94561 | § 610.07 $ 51,641.49
§ 108067 | $ 1.080.67 | § 1,080.67 | § 1.08067 | $ 1.080.67 | § 1,060.67 | § 108067 | 1.080.67 | § 1,060.67 | $ 697.21 $ 59,017.36
5 70096 | § 70096 70096 | § 70096 | § 70096 70096 | § 70096 | § 70096 70096 | § 452 23 $ 36,924.76

$52,633,399.79

[ so19,071.18]  $919.071.18]  $919,071.18]  $919,071.18]  $919,071.18]  $919,071.18]  $919,071.18]  §919,071.18]  $919,071.18]  $593,699.84
| $ 44,687,130.52 | § 45,606,201.70 | § 46,525,272.88 | $ 47,444,344.06 | $ 48,363,415.24 | § 49,262,486.42 | § 50,201,557.60 | $ 51,120,626.78 | § 52,039,699.95 | $ 52,633,399.79 |
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V.6

La evaluacién de las proposiciones econdmicas se lleva a cabo una vez que se ha determinado
como solvente una propuesta, se han hecho rectificaciones en los montos totales por parte de la
convocante debido a calculos erroneos o detalles que no afectan considerablemente el importe y
que las propuestas técnicas de los licitantes que permanecen en el concurso han alcanzado el
puntaje minimo requerido para clasificar a éstas como solventes, para este concurso la

EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA EN EL FALLO DE LA

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PARA REALIZAR LA

OPERACION DEL TRAMO CARRETERO ATLACOMULCO-MARAVATIO.

puntuacion minima es de 45 sobre 60 puntos.

En esta licitacion participaron ocho consorcios (unién entre dos 0 mas empresas) entregando
su documentacion y presentandose a los actos que establecia la convocante, estos participantes

fueron:

IDENTIFICADOR

LICITANTE

ALDESA

Consorcio formado por las empresas:
Operadora de Autopistas Aldesem, S.A. de C.V.
Construcciones Aldesem, S.A. de C.V.

COCONAL

Consorcio formado por las empresas:
Operadora de Autopistas, S.A. de C.V.
COCONAL, S.A.de C.V.

PINFRA

Consorcio formado por las empresas:
Promotora y Operadora de Infraestructura, S.A.B. de C.V.
Opervite, S.A. de C.V.

ICA

Consorcio formado por las empresas:
ICA Infraestructura, S.A. de C.V.
Controladora de Operaciones de Infraestructura, S.A. de C.V.

OCACSA

Consorcio formado por las empresas:
Operacién y Conservacion de Autopistas Concesionadas, S.A. de C.V.
Sociedad Ibérica de Construcciones Eléctricas, S.A.

ASCENDI

Ascendi Group, SGPS, S.A.

ORLER

Consorcio formado por las empresas:
Servicios y Construcciones Orler, S.A. de C.V.
Operadora de Autopistas del Altiplano, S.A. de C.V.
Operacién y Mantenimiento ACM, S.A. de C.V.
Planificacidon Total, S.A. de C.V.
Grupo Profrezac, S.A. de C.V.

HOATSA

Consorcio formado por las empresas:
Operadora y Administracion Técnica, S.A. de C.V.

La Peninsular Compaiiia Constructora, S.A. de C.V.

El Consorcio formado por las empresas Isolux Corsan Concesiones de Infraestructura, S.L.U., Isolux de
Isolux Corsan Concesiones, S.A. presento carta de disculpa por no presentar una

Mexico, S.A. de C.V., e

Proposicion en la presente Licitacién

Pdgina | 140




Andlisis de los Estandares de Desempeiio que regiran el Mecanismo de Pago de la Licitacion Publica Internacional
para la Operacion del Tramo Carretero Atlacomulco-Maravatio. Pagina | 141

De las anteriores fueron desechadas cuatro propuestas, debidas principalmente a errores en los
documentos entregados que afectaban la solvencia de la proposicién, algunos de caracter
economico y otros técnicos que no cumplian con lo requerido en la convocatoria y demas
documentos de la licitacion.

Se realizo la evaluacion técnica de los documentos que entregaron los cuatro consorcios que
permanecieron dentro del concurso, se muestran los resultados globales de dicho procedimiento:

CONSORCIO ORLER PINFRA HOATSA OCACSA

Puntuacion obtenida tras la
evaluacion de la Propuesta Técnica 46.351 51.134 55.430 53.854

Los licitantes que se relacionan en la tabla anterior resultaron técnicamente solventes por haber
obtenido el puntaje minimo establecido en la Convocatoria de 45 puntos, tal como se indica en el
numeral 6.4.1 "Evaluacion de la Proposicion Técnica".

El siguiente paso fue realizar las debidas rectificaciones de célculo, tres consorcios fueron
sujetos de dichas modificaciones, todas fueron a la baja en montos que expresados en porcentaje
sobre el total no rebasaban el 0.45% menos.

Una vez que se tuvieron los nuevos montos se procedié a realizar la evaluacion econdémica
conforme a lo sefialado en el numeral 6.4.2 "Evaluacion de la Proposicion Economica” de la
Seccidn | "Informacion General" de la Convocatoria, detallada en el Anexo B.

Haciendo uso del criterio que se menciona en los apartados citados en el parrafo anterior, se
obtuvieron las puntuaciones para cada licitante y que a continuacién se muestran:

CONSORCIO || orter || pinera || HoaTsa || ocacsa

Puntuacion obtenida tras la evaluacion
de la Propuesta Econémica 35.589 38.614 36.940 39.662

Para la Evaluacion total de la Proposicion se sumaron los resultados correspondientes a los
puntos obtenidos en los numerales 6.4.1 (Evaluacion de la Proposicion Técnica) y 6.4.2 (Evaluacion
de la Proposicién Econdmica) correspondientes al total de puntos establecidos en los apartados A 'y
B de la tabla contenida en el numeral 6.4 de la Convocatoria y resulto lo siguiente:

CONSORCIO || orter || pINRA | | HOATSA || ocacsa |

Puntuacion obtenida tras la evaluacion
de la Propuesta Técnica 46.351 51.134 55.430 53.854

Puntuacion obtenida tras la evaluacion
de la Propuesta Econémica 35.589 38.614 36.940 39.662

Puntuacion Total 81.940 89.748 92.370 93.516
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De conformidad con los numerales 4.7 "Desarrollo del Acto de Fallo™, 6.4 "Sistema de
Evaluacién por Puntos y Porcentajes” y 6.4.3 "Evaluacion Total de la Proposicion”, de la Seccién |
"Informacion General”, la Proposicion que se considera solvente y ha obtenido el puntaje técnico y
Econdmico mas alto fue la Proposicién presentada por el Consorcio formado por las empresas
Operacion y Conservacion de Autopistas Concesionadas, SA de C.V. y Sociedad de Construcciones
Eléctricas, SA

Solo en el caso de que el Licitante ganador no acepte la correccion en la rectificacion de célculo
establecida por la Convocante y sefialada con anterioridad, actualizara el supuesto de
desechamiento establecido en el inciso g) del numeral 5.2 "Desechamiento de Proposiciones” de la
Convocatoria, que se cita a continuacion:

“g) Cuando habiéndose presentado un error de célculo en la Proposicion o una inconsistencia
entre dos cantidades monetarias en la Proposicion, el Licitante no acepte la rectificacion. ”

Con la confirmacion del Representante Legal de las correcciones realizadas por la Convocante,
solo quedara por dar el altimo paso para concluir con la licitacion, que consiste en la firma del
contrato, establecido en el calendario de actividades de la Convocatoria con fecha del 31 de octubre
del 2012.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El primer paso para incursionar en los concursos de licitacion del pais consiste en conocer y
entender las bases legales que los rigen, ya que son estas las que regiran cualquier tipo de
concurso de licitacion, independientemente de sus caracteristicas particulares.

El segundo paso es conocer y entender las bases del concurso, sus apéndices, anexos y demas
documentos que integren la licitacion y dependera de cada area de la empresa el analisis de la
fraccion que corresponda, asi como la retroalimentacion entre dichas aéreas para crear una
propuesta integral.

A través del analisis realizado a la fraccion econdmica que sera remunerada al licitante
ganador en funcion del cumplimiento de los estdndares de desempefio antes descritos, ha sido
posible entender los requerimientos de servicio, realizar un listado de mano de obra, materiales,
equipo, herramienta y otros insumos necesarios para realizar dichos trabajos junto con sus costos
tanto directos como indirectos, cargos por utilidad y financiamiento, lo cual se resume en la
correcta elaboracion de una propuesta econémica solvente.

Para ganar un concurso de licitacion no es suficiente con tener una propuesta econémica
solvente, y en este caso de evaluacion por puntos, tampoco tener la cifra mas baja, ni la mas alta
como en otros concursos, las ofertas de otros participantes también influyen en el resultado que
pueda tener dicha propuesta, es por ello que el conocer, analizar y entender cada aspecto de la
licitacion es fundamental para poder elaborar una propuesta competitiva, que se encuentre, en
este caso, en el punto central (promedio) de las otras propuestas para asi lograr obtener el puntaje
mayor y junto con el resultado de la parte técnica, adjudicarse el contrato de la presente
licitacion.

Al elaborar distintos tipos de propuestas para las diversas modalidades es posible
familiarizarse con los requerimientos, formatos a llenar y demas requisitos de una licitacion,
porque a pesar de que cada licitacion es distinta, tiene fundamentos similares y entenderlos
facilitara la comprension de futuras licitaciones.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para describir algunos de los términos utilizados en la presente tesis, se muestra a continuacion
el glosario que muestra la definicién de algunas palabras utilizadas y mas recurrentes en dicho
documento.

Para los efectos de cualquier definicion no contemplada en la presente tesis, se estara a lo
establecido en la Normatividad Aplicable, cuyos glosarios ayudaran a definir tanto aquellas
palabras que contiene el marco legal como aquellas que no se han descrito en este trabajo.

Anteproyecto de los Sistemas de Peaje, Documentos que debe presentar el Licitante y que
Telepeaje, ITS y Comunicaciones: describen las caracteristicas técnicas, planos,
Calendario de Eventos: cantidades los Sistemas de Peaje, Telepeaje, ITS y

Comunicaciones como se sefiala en la seccién VI.
Aquel que se describe en el numeral 3.1 de la
Seccion | de la Convocatoria.

Carta Compromiso: Carta que debera entregar el Licitante interesado en
participar de conformidad con los términos
establecidos en el Anexo 12 de la Seccion VII
Formatos y Anexos. O en su caso aquella requerida
a los Proveedores de conformidad con lo
establecido en el documento DL-18 del apartado A)
de la Seccion II.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Acontecimiento proveniente de la naturaleza o del
hombre caracterizado por ser imprevisible,
inevitable, irresistible, insuperable, ajeno a la
voluntad de las partes y que imposibilita el
cumplimiento de todas o alguna de las obligaciones

a su cargo.
Certificado de Aceptacion de Certificado que emitird la Convocante de
Documentos: conformidad con lo establecido en los numerales

44. y 45 de la Seccion | de la presente
Convocatoria y que facilitard la presentacion de
Proposiciones.

Comité Tecnico: Organo de Gobierno del Fideicomiso.

CompraNet: Sistema electronico de informacion publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos
y servicios, a cargo de la Secretaria de la Funcién
Publica.

Consorcio: Grupo de personas fisicas 0 morales, que aun
cuando no tiene personalidad juridica, participa en
la presente Convocatoria, en forma solidaria e
ilimitada como un solo Licitante.

Contrato “O”: El contrato de servicios por Estandares de
Desempefio que se derive del procedimiento de
Licitacion y cuyos términos substanciales se prevén
en el Modelo de Contrato contenido en la Seccion V
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Convocatoria:

Convocante:

Domicilio de la Convocante:

Estandares de Desempefio:

Fideicomiso:

Fiduciario:

IVA:

Licitacion:

Licitante:

Licitante Ganador:

Mipyme (s):

Normatividad Aplicable:

Los presentes términos, a los que se sujetara el
procedimiento de Licitacion Publica Internacional
nimero  XX-006G1C003-X3-2012 para la
adjudicacion del Contrato “O” consistente en
proporcionar operacion al Tramo Carretero,
incluyendo sus anexos, apéndices, asi como las
modificaciones que de éste se originen tanto en
notas aclaratorias como en las respuestas a las
juntas de aclaraciones.

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos,
S.N.C., en su caracter de Institucion Fiduciaria en el
Fideicomiso...

Para los fines y efectos legales del presente
procedimiento se sefiala el ubicado en Av. Javier
Barros Sierra numero 515, Col. Lomas de Santa Fe,
C.P. 01219, Delegacion Alvaro Obregon, México,
Distrito Federal.

Conjunto de pardmetros de desempefio técnico y de
calidad que debera cumplir el “O” en apego a los
Requerimientos de Servicios, Yy actividades
estipuladas en las Secciones V y VI de la
Convocatoria.

El Fideicomiso No. 361.- Tramo carretero
Atlacomulco—Maravatio, constituido en el Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos,
S.N.C., en su caracter de Institucion Fiduciaria en el
Fideicomiso.

El Impuesto al Valor Agregado.

El  procedimiento de Licitacion  Publica
Internacional numero XX-006G1C003-X3-2012
para la adjudicacion del Contrato “O” consistente en
proporcionar los servicios y actividades establecidos
principalmente en las secciones V y VI de la
Convocatoria.

Persona fisica, moral o conjunto de personas que se
agrupen, a fin de participar en la Convocatoria.
Licitante cuya Proposicion sea declarada por la
Convocante como ganadora del procedimiento de
Licitacién, en los términos de la Convocatoria y la
Normatividad Aplicable.

Las micro, pequefias y medianas empresas de
nacionalidad mexicana a que hace referencia la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa.

Los tratados, leyes, reglamentos, decretos, normas,
lineamientos, reglas, decisiones, autorizaciones,
jurisprudencias o directrices emitidas por cualquier
autoridad gubernamental”.
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Operacion u Operacion de la Autopista:
Operador u “0O”:

Pago Integral:

Pago por el Suministro, Instalaciony
Puesta en Servicio de los Sistemas de
Peaje, Telepeaje, ITS y Comunicaciones
(PSIS):

Precio Unitario Mensual o “PUM”:

Proposicion:

Proveedores:

Representante Designado del Fiduciario
y/o Agente Administrador Supervisor:

Conjunto de actividades encaminadas a cumplir con
los Estandares de Desempefio y los Requerimientos
de Servicio y que se dividen en los siguientes
rubros:

(a) Atencidn de Incidentes y Emergencias

(b) Operacién y Cobro de Peaje

(c) Servicios al Usuario

(d) Administracion del Derecho de Via

(e) Mantenimiento de Instalaciones y Edificios

(F) Mantenimiento de Sistemas de Peaje y Telepeaje
(g) Mantenimiento de Sistema ITS

(h) Servicio de Telepeaje y cobro por medios
electronicos

El Licitante Ganador que proporcione el Servicio
“0” al Tramo Carretero, en apego a las secciones V
y VI de la presente Convocatoria.

La cantidad mensual que el Fiduciario pagara al
“O” por la prestacion del Servicio “O”, el cual sera
calculado de conformidad con lo previsto en las
Secciones V y VI del presente documento.

La contraprestacion mensual que el Operador
recibird por concepto de suministro, instalacion y
puesta en servicio de los Sistemas de Peaje,
Telepeaje, ITS y Comunicaciones, de conformidad
con lo establecido en el Mecanismo de Pago
contenido en la Seccion V.

Cada uno de los precios unitarios mensuales que
deberan pagarse por el Servicio “O”, de
conformidad con el Mecanismo de Pagos contenido
en la Seccion V y que sean establecidos en la
Proposicion del Licitante Ganador, a entera
satisfaccion de la Convocante.

Documentacion que contiene las proposiciones
técnica y econdmica, asi como la documentacién
que permita determinar la capacidad legal y
financiera de los Licitantes en términos de la
presente Convocatoria.

Cada una de las personas que se relacionen en la
Proposicion del “O”, contratadas o a contratarse por
éste para llevar a cabo las actividades especificas
que se sefialen para cada uno de ellos.

Persona fisica y/6 moral que designe el Fiduciario y
que fungird, entre otros, como asesor integral del
Fiduciario en el Tramo Carretero y supervisor del
“O” de conformidad con el Procedimiento de
Coordinacion.

También, el encargado de la administracion y
supervision de la Autopista Atlacomulco-Maravatio
de acuerdo con el Contrato “AAS”, como dicho
término se define en la Seccion V.
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Reportes:

Requerimientos de Servicio:

SCT:

Servicio “O”:

Sistemas de Peaje, Telepeaje e ITS:

Suministro, Instalacion y Puesta en
Servicio de los Sistemas de Peaje,
Telepeaje, ITS y Comunicaciones por
Fibra Optica:

Términos de Referencia:

Tramo Carretero y/o Autopista:

Usuarios:
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La informacion que el “O” debera entregar al
Fiduciario o al Representante Designado del
Fiduciario en la forma, tiempo y términos
requeridos en el Contrato “O” y sus anexos.
Documento que contiene los requerimientos de
servicios para el Contrato “O” del Tramo Carretero
contenido en la Seccion VI de la presente
Convocatoria.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Las actividades que el Operador debera desarrollar a
efecto de realizar la Operacion del Tramo Carretero,
de conformidad con lo solicitado en esta
Convocatoria, asi como las demas actividades que
estén dentro de los Teérminos de Referencia, el
Modelo de Contrato y sus anexos y las respuestas a
las juntas de aclaraciones, que sean necesarias para
el cumplimiento de sus obligaciones en los términos
de los Requerimientos de Servicios del “O”.

Las instalaciones que el Operador debe suministrar,
instalar, poner en servicio y operar, de acuerdo con
el Apéndice 2 de la seccién VI.

Actividades relativas a la provision, instalacion y la
puesta en servicio de los Sistemas de Peaje,
Telepeaje, ITS y Comunicaciones, como se describe
en el apéndice 2 de la seccién VI.

Documento que se agrega a la presente
Convocatoria como Seccion VI.

Autopista de cuota Atlacomulco-Maravatio con una
longitud de 64 kilémetros, que va del kilémetro
100+000 al kilémetro 164+000, incluyendo sin
limitacion alguna, su correspondiente Derecho de
Via y sus Plazas de Cobro, cuya descripcion y
caracteristicas se detallan en el Apéndice 6 de la
Seccion VI Términos de Referencia.

Todas las personas que legalmente reciben la
prestacion del servicio publico en virtud de su
transito por una autopista de cuota en un vehiculo.
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ANEXOS

Lanzan licitacion para vigilar carretera

Reforma/Negocios/Nallely Ortigoza. La proxima semana, el Banco Nacional
de Obras y Servicios Publicos (Banobras) lanzara la primera licitacion para vigilar la
calidad de una autopista.

En el proceso se elegird un agente administrador-supervisor que se encargara de
vigilar y planificar el desarrollo de una autopista, en este caso, la Atlacomulco-
Maravatio.

Es la primera licitacion que se lanza bajo este esquema y es también el primer
contrato en autopistas de cuota que se evaluara por estandares de desempefio en el Pais, refirid Adolfo Zagal, director
fiduciario del Banco.

El ganador tendra 4 meses para hacer un estudio detallado de la via y a través de sus conclusiones definird las bases
para realizar dos concursos mas para elegir a un operador y a una empresa encargada del mantenimiento menor y
mayor de la autopista.

"La idea es abrir a la competencia la operacion de las autopistas y que muchos que no tienen oportunidad de entrar para
ofrecer algunos servicios, puedan ingresar", dijo Zagal.

El objetivo es que el agente administrador-supervisor no solo vigile el trabajo de las otras dos figuras, sino que realice
propuestas para mejorar la autopista, por ejemplo con la explotacién del derecho de via a través de la instalacion de
gasolineras, paraderos turisticos, entre otros.

Una de las ventajas del esquema es que cualquier desperfecto, como un bache, tendra que ser corregido en menos de
48 horas o la empresa ganadora tendra una penalizacion en su pago, dinero que no podra recuperar.

Asi, se busca mejorar e incrementar los servicios a los usuarios, pues se atenderian los servicios de sanitarios,
sefializacion, seguros de viajero, jardineria, entre otros.

"Va a ser nuestros 0jos, pero también nuestro cerebro, desde el punto de vista de planificacién. Esta figura nos va a
ayudar a controlar al operador y al mantenedor, que son los que van a trabajar para que la autopista vaya a un mejor
nivel de servicio", comentd Zagal.

Banobras posee tres concesiones carreteras ademas de la Atlacomulco-Maravatio: la Toluca-Atlacomulco, la Guadalajara-
Colima y la red bajo el Fondo Nacional de Infraestructura, sin embargo, en el caso de estas Ultimas carreteras no es
posible aplicar el modelo, pues el titulo de concesién establece que Capufe las opere.

El contrato tendria una duracion de 6 afos, pues en 2017 vence el titulo de concesion de Banobras sobre la via, pero la
ventaja para los ganadores seria que el contrato es multianual, lo que otorga mayor certidumbre a los inversionistas.

Recientemente se realizd un concurso para elegir a una empresa que se hiciera cargo del mantenimiento de las vias de
San Luis Potosi. La diferencia con la licitacién que lanzara Banobras es la presencia del supervisor.

Noticia publicada por el Colegio de Ingenieros Civiles de México en su pagina de internet.
http://www.cicm.org.mx/noticias.php?id_noticia=4578 consultada el 03 de Octubre del 2012 siendo las 11:35 hrs.
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ANEXO 1
LARGUILLO GENERAL DEL TRAMO ATLACOMULCO-MARAVATIO
Km.100 + 000 al Km.164 + 000
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ANEXO 2
FORMATO INTERNO PARA CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS ESTANDARES DE DESEMPENO




