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.  RESUMEN

La presente tesis muestra un estudio de caso de tres Incubadoras de Empresas de
Base Tecnoldgica (IEBT) de centros de enseflanza en México: Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey, campus Toluca, Centro de Incubacién de Empresas de Base Tecnoldgica
del Instituto Politécnico Nacional e Incubask de la Universidad Autonoma del Estado de
México. La metodologia que se utiliza para realizar el andlisis y diagnéstico de estas
incubadoras es la Metodologia de Sistemas Suaves (MSS) de Peter Checkland, la cual
es una técnica cualitativa para abordar problemas no estructurados como es el caso de
las IEBT mexicanas. Se establecen propuestas de accién para cambios estructurares y
funcionales, ademas se describen algunas areas de oportunidad para el Gobierno y las

universidades que ayudaran al mejoramiento de las incubadoras mexicanas.



I INTRODUCCION

Esta investigacion se deriva de la inquietud por el estudio de los modelos de incubacion
existentes en México. Al inicio de este estudio se pretendia proponer un modelo
diferente a los empleados por las incubadoras en estudio (CIEBT, INCUBASK, ITESM-
TOLUCA); en la etapa inicial de comparacion de los modelos, surgieron algunas
interrogantes que estructuraron el objetivo de la tesis tales como: ¢es importante
proponer un nuevo modelo de incubacion para Incubadoras de Base Tecnoldgica?
¢, Qué problemas enfrenta una Incubadora de Base Tecnoldgica? ¢Qué problemas son
importantes resolver para la incubadora? En esta etapa, el autor se da cuenta que la
investigacion anterior no tiene sentido sin un estudio sistémico de las incubadoras, por
lo cual se propone un nuevo objetivo y como metodologia de estudio, la propuesta por

Peter Checkland, la Metodologia de Sistemas Suaves (MSS).

La tesis esta dividida de la siguiente forma:

El primer capitulo presenta el marco conceptual, es decir, se definen los conceptos
relacionados con la incubacion de empresas, asi como los programas que se han
implementado a nivel del Gobierno Federal y Estatal para el apoyo en la creacién de
Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica (IEBT) y Empresas de Base
Tecnoldgica (EBT) en México. Se presentan estadisticas generales del numero de
incubadoras en México y la generacidon de empleo por las incubadoras mexicanas, los
beneficios que aportan para distintos sectores y los principales factores que llevan al

fracaso a las IEBT.

En el segundo capitulo se describen las herramientas teorico-metodologicas: la
Metodologia de Sistemas Suaves (MSS) para abordar el problema no estructurado, el
diagrama de Ishikawa, para identificar las principales causas de la problematica de las
IEBT vy el Arbol de Objetivos para estructurar y valorar los objetivos de las IEBT en

estudio.



El tercer capitulo se divide en dos secciones; en la primera se investiga el problema no
estructurado® y se concluye con la situacién problema expresada (problematica
estructurada) en un cuadro pictogréfico, para lograr esto, se presentan los tres estudios
de caso: Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica del Instituto Politécnico
Nacional, CIEBT; Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica de la Universidad
Autonoma de Estado de México, Incubask; Incubadora de Empresas del Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey campus Toluca. Se describen
diversos factores de cada una de las incubadoras, como son: sus antecedentes, el
modelo de incubacion que emplea, como esté constituido su organigrama, el costo por

Sus servicios, sus vinculos y se presenta un Analisis FODA de cada una de ellas.

En la segunda seccién del capitulo tres se describen los sistemas pertinentes como
parte de la metodologia empleada. Para la mejora de la situaciéon problema (se hace la
definicién raiz de la IEBT y tres subsistemas propuestos), se realizardn los modelos
conceptuales correspondientes y como complemento a estas dos fases de la
metodologia se elabora un arbol para la definicion de los objetivos de las definiciones
raiz. Posteriormente se comparan los modelos conceptuales con la realidad, donde se
observan las diferencias y similitudes detectando los cambios que son posibles llevar a
cabo en la realidad, la ultima fase que es la implantacién de los cambios propuestos

gueda fuera del alcance de este trabajo

' Un problema no estructurado es aquel en el que no se tienen definidos claramente los objetivos a cumplir y en
donde existe un alto componente humano. Checkland, 1993.



I JUSTIFICACION

La creacion de IEBT y de EBT es un factor importante que impulsa el crecimiento
econémico de cualquier pais®. Sin embargo, la generacién de IEBT en México, sélo
representa el 5% y el otro 95% son incubadoras que generan negocios tradicionales y

de tecnologia intermedia.

En este sentido, el estudio de las Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica es
importante para determinar los cambios estructurales y funcionales necesarios que
mejoren su eficiencia y eficacia®, asi como identificar los stakeholders* en el proceso de

incubacion, los principales riesgos y posibles beneficios de la IEBT.

vV OBJETIVO

Desarrollar un estudio sistémico del las Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica
relacionadas con centros de ensefianza en México, empleando el estudio de caso
multiple (CIEBT del IPN, Incubask de la UAEM y la IEBT del ITESM, campus Toluca) y
la Metodologia de Sistemas Suaves, con la finalidad de proponer lineas de accion que
se puedan llevar a cabo por éstas y otras incubadoras del mismo tipo para mejorar su

estructura y procesos operativos.

2 PyME’s mexicanas: lejos de la economia del conocimiento http:/www.universopyme.com.mx

® Rumallor Siller M. Secretaria de Economia (Programa Nacional de Emprendedores).
www.coparmex.org.mx/upload!.../presentacion%20MARISOL.ppt .2008

* Stakeholder se define como: persona, grupo u organizacion que tiene interés directo o indirecto en una
organizacion, ya que puede afectar o ser afectados por las acciones de la organizacion, objetivos y politicas.
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CAPITULO |
SINOPSIS DE LAS INCUBADORAS

En esta parte se presentan los principales conceptos relacionados con la incubacion de
empresas de base tecnologica, asi como los diferentes programas que se han
implementado a nivel Federal y Estatal en la Republica Mexicana, para apoyar la
creacion de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT) y Empresas de
Base Tecnolégica (EBT), asi mismo se presentan estadisticas generales, los

principales beneficios y riesgos de las mismas.

INCUBADORAS DE EMPRESAS

1.1.1 Breve historia de las Incubadoras de Empresas

El concepto de Incubadora de Empresas Tecnoldgica surge en los Estados Unidos de
América durante la década de los cincuenta, en Silicon Valley, California, a partir de la
iniciativa de la Universidad de Stanford para crear un parque industrial vy
posteriormente, un parque tecnolégico en 1951 (Stanford Research Park) con la
finalidad de promover la transferencia de tecnologia desarrollada en la Universidad
hacia las empresas y la creacion de nuevas empresas de tecnologia, principalmente
del sector electronico (Guerrero, 2008).

William Shockley y Frederick Emmons Terman, profesores de la Universidad de
Stanford, tuvieron la idea de desarrollar la industria de alta tecnologia en una vasta
zona de tierra sin utilizar, propiedad de la Universidad de Stanford. Terman establecio
un programa para incentivar a los estudiantes a quedarse en el parque industrial de
Stanford, otorgandoles capital semilla. Entre los mayores logros se encuentran el
convencer a dos estudiantes, William Hewlett y David Packard, fundadores de Hewlett-

Packard, una de las primeras firmas tecnolégicas comerciales.



La primera incubadora de empresas no dedicada a la tecnologia, se cred en 1959 en
Batavia, Nueva York, con el cierre en 1957 de una planta manufacturera de la
comparfia Massey-Fergunson, la cual dej6 aproximadamente a 2000 personas
desempleadas. Al cerrar la planta, se puso en venta la nave industrial, asi que la familia
Mancuso la compro. Es entonces cuando el comprador Ben Mancuso, presidente de la
planta hasta su cierre, le pidié a su hijo, que encontrara algun interesado en arrendar el

edificio.

Los Mancuso, al no contar con ninguna compafiia dispuesta a rentar los 85,000 metros
cuadrados del edificio, decidieron llenarlo dividiéndolo en espacios mas pequefios que
albergaran a toda aquella empresa dispuesta a iniciar operaciones en esas
instalaciones bajo un comodo esquema de arrendamiento y, lo mas importante, con la
orientacion y guia de la familia para desarrollar su idea de negocio. Estos esfuerzos se
vieron recompensados por una oleada de negocios dispuestos a crecer y formalizar sus
actividades empresariales bajo el modelo de incubacion de los Mancuso. Se daba
comienzo asi a la primera incubadora de empresas tradicional, el Centro Industrial
Batavia, en 1959 (Infante, 2009).

Cabe mencionar que entre las primeras empresas en utilizar el edificio, se encontraba
una dedicada a la produccién de pollos, de donde surge la idea de que en lugar de
incubar pollos, se podria incubar empresas. Por lo que, fue légico llamar al proceso de
generar empresas, “‘incubacion”, ya que no sélo arrendaba espacios baratos a las

empresas sino que también les ofrecia una serie de servicios de apoyo.



1.1.2 Cadena de apoyo empresarial
Definiciéon de Incubadora de empresas

Las Incubadoras de Empresas son centros de apoyo que ayudan a crear una empresa.
Las incubadoras se encargan de evaluar la viabilidad técnica, financiera y de mercado
de un proyecto empresarial, asi también proporcionan servicios integrales de asesoria
legal y administrativa, asi como planes de mercadotecnia y ventas, e incluso espacio
fisico, equipo, logistica y hasta acceso a financiamiento y capital semilla®.

Modelo de incubacién

Un modelo de incubacion es un proceso normalmente integrado por tres etapas: pre
incubacion, incubacion y post-incubacion donde se le proporciona al emprendedor
distintos servicios con el objetivo de facilitar el proceso de creacion, implantacion,

operacion y desarrollo de una empresa®.

Emprendedor y programa de emprendedores

Un emprendedor es aquella persona que identifica una oportunidad de negocio o
necesidad de un producto o servicio, o simplemente es alguien que quiere empezar un
proyecto por su propio entusiasmo. Dentro de las caracteristicas de un emprendedor se
encuentran la capacidad organizativa, analitica, e innovadora. También se consideran
cualidades propias como el ser optimista, entusiasta, flexible, dinamico, capaz de

asumir riesgos, creativo y orientado al crecimiento’.

Segun Ballinas (2009) la incubadora de empresas se encuentra inmersa en un eslabon
dentro de una cadena de apoyo para el desarrollo empresarial que consta de tres
etapas: programa de emprendedores, incubadora de empresas y aceleradora de

negocios.

® Fondos Nacional de Apoyos para Empresas de Solidaridad, http://www.fonaes.gob.mx/cap043.html
® Portal emprendetec , http://ide.itesm.mx/servicios emprendetec.php
7 programas por segmento, ¢qué es un emprendedor?, http://www.mexicoemprende.org.mx/,



http://www.fonaes.gob.mx/cap043.html
http://ide.itesm.mx/servicios_emprendetec.php
http://www.mexicoemprende.org.mx/

En la figura 1, se muestra la cadena de apoyo empresarial, en la cual, existen dos
conceptos ligados a la incubadora que son clave para generar empresas que perduren
y tengan probabilidades de alto crecimiento, uno previo a la incubacion, el programa de

emprendedores, y uno posterior, la aceleradora de negocios.

Programa de Incubadora de Aceleradoras de

emprendedores empresas negocios

Figura 1. Cadena de apoyo empresarial®

El programa de emprendedores (Ballinas, 2009) es un conjunto de actividades
llevadas a cabo por una organizacién para fomentar en un individuo o grupo de
individuos la cultura emprendedora. Este orienta sus esfuerzos a la formacion
empresarial a través de esquemas de capacitacion, de tal forma que imparten cursos y
talleres tales como plan de vida y carrera empresarial, creacion y definicion de
empresa, habilidades gerenciales, propiedad intelectual, entorno de negocios, entre
otros eventos y dependiendo la organizacién que imparta los cursos es el esquema a
seguir, siempre buscando que las personas desarrollen ciertas habilidades y

caracteristicas para enfrentar el reto de ser empresarios.

Aceleradora de Empresas

Por su parte, la Aceleradora de Empresas (Ballinas, 2009) es un programa gue busca
generar empresas con un mayor dinamismo en el crecimiento de ventas y la
generacion de empleos respecto al promedio de su sector, con capacidades de
competir en el mercado internacional y fortalecer el interno. Las aceleradoras de
negocios buscan el crecimiento rapido de las empresas que han sido incubadas, siendo

® Fuente: CAMBIOTEC, (2008). Identificacién de los factores de éxito de las incubadoras de empresas de base
tecnoldgica. Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distrito Federal México D.F.
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el tercer paso de la cadena de desarrollo empresarial (emprendedor, incubadora y
aceleradora)’.

1.1.3 Evolucion de las incubadoras

De acuerdo con Lalkaka (2001), existen tres principales generaciones de modelos de
incubacion, cada una de ellas con diferentes objetivos, como se presenta a

continuacion.

En la primera generacion, las diferentes incubadoras estén ligadas a la concepcién de
ser instituciones huésped (ver figura 2), donde proporcionar infraestructura a las
empresas era el comiun denominador. Con el tiempo, las incubadoras evolucionaron
para proporcionar servicios complementarios (logistica y administracion de negocios,
asistencia y transferencia de tecnologia, etc.); y con ello se gesté la segunda
generacion de incubadoras de empresas, la cual considera los diferentes sectores a
los que atiende, tanto por nivel tecnolégico como objeto econdmico. Finalmente, la
tercera generacién de incubadoras esta definida por el reconocimiento de
“‘innovacion”, que ademas del a&mbito industrial, incluyen incubadoras no tecnoldgicas,

ecoldgicas y otros sectores especificos (p. e. grupos vulnerables).

° México Emprende (Aceleradoras), http://www.mexicoemprende.org.mx

11
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Figura 2. Evolucion de los sistemas de incubacion a nivel mundial®

1.1.4 Clasificacion de las incubadoras

De acuerdo con el Fondo Nacional de Apoyo para Empresas en Solidaridad, existen

tres tipos de incubadoras que se clasifican con base en la tecnologia empleada’*:

1. Incubadoras tradicionales: las empresas incubadas bajo este disefio se enfocan al
comercio, servicios y algunas industrias ligeras; por ejemplo, papelerias, confeccion y
magquila de ropa, loncherias, farmacias, etc.

1% Citado por Hernandez Pérez Pilar y Marquez Estrada Alejandro, Analisis del Sistema de Incubacion de Empresas
de Base tecnoldgica (congreso iberoamericano de ciencia, tecnologia, sociedad e innovacion CTS + I). Cd. De
México, 2006.

" Incubadoras de Negocios https://www.fonaes.gob.mx

12
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Practicamente no necesitan infraestructura tecnologica, su implantacion es mas sencilla
y el tiempo de incubacion promedio es de hasta seis meses, este tipo de incubadoras
por lo general, no brindan dinero en efectivo, sino las herramientas necesarias para
arrancar una empresa y posteriormente pueden ayudar a obtener el capital de riesgo

para continuar su desarrollo fuera de la incubadora.

2. Incubadoras de tecnologia intermedia: las empresas incubadas bajo este disefio
incorporan elementos de innovacion, por lo que deben vincularse a institutos
tecnoldgicos, fuentes generadoras de proyectos, grandes empresas o0 redes
estratégicas de innovacién. Ejemplos de este tipo de empresas son las que desarrollan
software para el control de inventarios, servicios basados en tecnologias de la
informacion y disefio, desarrollo de tintes y colorantes especiales, nuevas maquinas y

herramientas para la industria, etc.

3. Incubadoras de base tecnoldgica: las empresas incubadas bajo este disefio
requieren de mayor tiempo de incubacién, amplia infraestructura fisica y tecnolégica y
operacion altamente especializada, por ejemplo, en este tipo de incubadoras se incluye
a los negocios enfocados a los sectores de software especializado, computacion,
consultoria en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC), multimedia,

disefio de microprocesadores, biotecnologia y otros.

13



1.1.5 Estadisticas

En la tabla 1, se muestra el nUmero de incubadoras establecidas por afio en México, en
la cual podemos observar que a partir del aflo 2005 existe un incremento en el nimero

total de incubadoras.

Alta
7

Tabla 1. Crecimiento del niimero de incubadoras en México*?

El crecimiento del nUmero de incubadoras, como se puede ver en la grafica 1 ha sido
basicamente en incubadoras de tecnologia intermedia y las denominadas incubadoras
de negocios tradicionales. Sin embargo, las Incubadoras de Empresas de Base
Tecnolégica (IEBT), las cuales repercuten mas en la economia mexicana porque
contribuyen a la creacién de riquezas y empleo de gran calidad frente a los creados por
las empresas tradicionales, crecen a un ritmo de cuatro incubadoras por afio

aproximadamente.

TENDENCIA
o u 300
© £ 200
g'g 100 ==¢==Tradicional
e
§ § 0 —y—— = Intermedia

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ., Ajta

Ao

Gréfica 1. Tendencia de crecimiento de las incubadoras en México*®

2" Rumallor Siller M. Secretaria de Economia (Programa Nacional de Emprendedores).

\{\éww.coparmex.orq.mx/upload/.../presentacion%ZOMARISOL.ppt .2008
{dem
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En cuanto a los empleos generados, en el 2007 cada empresa incubada generd en
promedio tres empleos. En la grafica 2 se muestra el nimero de empresas y los
empleos generados entre el afio 2003 y 2007. Es importante mencionar que no se
encontraron datos sobre el costo por empleo generado en las incubadoras, indicador
que en otros paises es muy importante, por ejemplo, el costo promedio por empleo

generado en Estados Unidos en el 2001 fue de 1,100 délares™®.

GENERACION DE EMPRESAS Y EMPLEO

18000

16000 — 16000
14000

g 1(2)883 12139 e=g==Empresas
£ 9101
3 8000 == Empleos

6000

2000 W 4779 M 4900
2000 2095

0 T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Aino

Gréafica 2. Empresas y empleo generados en México

1.2 INCUBADORAS DE EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA EN MEXICO

1.2.1 Antecedentes de las IEBT

En 1990, en la Ciudad de Ensenada, Baja California, se cred la primera incubadora
formal de Empresas de Base Tecnoldgica, con la participacion de Nacional Financiera
(NAFIN), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y el Centro de
Investigacion Cientifica y de Educacién Superior en Ensenada (Pérez y Marquez,
2006).

' Lalkaka, Rustam. Best Practices’ in Business Incubation: Lessons (yet to be) Learned. International Conference on
Business Centers: Actors for Economic & Social Development. 2001.pp.35
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En 1992, CONACYT tomé como base el programa de la Incubadora de Ensenada y dio
origen al Programa de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (PIEBT), cuya
finalidad era promover la creacion de Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica.
En los cinco afios que el programa estuvo vigente, creé 12 incubadoras de empresas,
de las cuales han cerrado el 75% principalmente por la crisis econémica (Pérez y
Marquez, 2006). A continuacion, se presenta a manera de resumen los puntos
relevantes asociados a las Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica, que han

sucedido a lo largo del tiempo en México.

EXISTEN 10
INCUBADORAS EN
TODO EL PAIS LIGADAS
AUNIVERSIDADES O
CENTROS DE
INVESTIGACION

SE CREA LA PRIMERA
INCUBADORA DE
BASE TECNOLOGICA

SE RETOMA LA
INICIATIVAY SE

CREA EL SISTEMA DE
INCUBADORAS DE
EMPRESAS (SNIE)

EMN ENSENADA, BAJA
CALIFORNIA

v

1990 1992 1995 2000 2002 2008
|

EL CONACYT DA
ORIGEN AL
PROGRAMA DE

EXISTEN 450
INCUBADORAS,
DE LAS CUALES,

EL PROGRAMA DEL
CONACYT PARA
INCUBACION DE

EMPRESAS ES

CANCELADO A FINALES

DE 1997

INCUBADORAS DE
EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA |
PIEBT)

SOLO23 ESTAN
CLASIFICADAS
COMO DE ALTA
TECNOLOGIA

Figura 3. Linea de tiempo de la evolucién de las IEBT en México.

En la figura 3 se puede observar que la primera IEBT se crea en Baja California y dos
afios mas tarde, se da origen al Programa de Incubacion de Empresas de Base
Tecnologica (PIEBT) por el CONACYT,; para el afio de 1995 ya existen 10 incubadoras

de base tecnolégica, pero el PIEBT es cancelado por falta de resultados™.

1 Pérez, Pilar; Marquez, Alejandro. “Andlisis del Sistema de Incubacion de Empresas de Base Tecnoldgica de México”, | Congreso
Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacion CTS+l, Cd. de México; 2006.
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Otro hecho importante, es que México esta en los primeros lugares del mundo (2°
lugar) con respecto al nimero de incubadoras por millon de habitantes, como lo
muestra la tabla 2, pero este indicador no es una ventaja real para el pais, ya que la
mayoria de los otros paises, han apostado por incubadoras de alta tecnologia, lo que
tiene una mayor repercusion positiva en sus economias, a diferencia de México que no
ha implementado acciones similares y s6lo el 5% de sus incubadoras son de base

tecnoldgica (alta tecnologia).

# de Hab.
Pais Poblacién Incubadoras I&?ﬁg{?%%ﬁggr #
Por Incubadora :
EEUU 303,824,646 1125
270,066.35 3.7 3
México 106,242,582 450
236,094.63 4.23 1
Brasil 190,010,647 400
475,026.62 2.11 9
Alemania 82,500,000 300
275,000.00 3.64 4
Reino Unido 60,200,000 200
301,000.00 3.32 6
Francia 64,200,000 192
334,375.00 2.99 8
Canada 33,390,141 120
278,251.18 3.59 5
Australia 20,434,176 80
255,427.20 3.92 2
Italia 59,400,000 45
1,320,000.00 0.76 13
Argentina 40,301,927 40
1,007,548.18 0.99 11
Espafia 45,100,000 38
1,186,842.11 0.84 12
Chile 16,284,741 25
651,389.64 1.54 10
Nueva Zelanda 4,000,000 13
307,692.31 3.25 7

Tabla 2. Comparacién del nimero de incubadoras con otros paises *°

16 Colorado. J. Estrategia Integral Para Apoyo a MIPYMEs Y Emprendedores (S.E). Septiembre de 2009
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1.2.2 Definicion de Incubadora de Empresa de Base Tecnoldgica

Una Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica, la podemos entender como la
estructura creada para promover condiciones controladas para favorecer el desarrollo
de empresas tecnologicas, dinamizando los productos de la generacion del
conocimiento y emprendurismo hacia tareas estratégicas del desarrollo y transferencia

de tecnologia®’.

1.2.3 Programas de apoyo alas IEBT

En esta parte, se presentan los principales programas que el Gobierno Federal y
Estatal han establecido, para proporcionar apoyo a los emprendedores, a las Empresas
de Base Tecnologica (EBT) y a las Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica
(IEBT).

Fondo PYME

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, se estable lograr mayores niveles de
competitividad en las empresas mexicanas, asi como generar mas y mejores empleos;
como consecuencia de esto, se crea el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa (FONDO PYME), instrumento que busca apoyar a las empresas, en
particular a las de menor tamafio, con el propésito de promover el desarrollo econémico
nacional, a través de apoyos de caracter temporal a programas y proyectos que
fomenten la creacién, desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad,

competitividad y sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas™®®.

7 Instituto Politécnico Nacional, http://www.ciebt.ipn.mx,
18 Secretearia de Economia. Fondo PYME. http://www.fondopyme.gob.mx/
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Las categorias del Fondo PyME relacionadas con las IEBT se subdividen en tres

categorias que se presentan a continuacion:

e Formacién de Emprendedores

Busca apoyar a los organismos intermedios (municipios, instituciones educativas,
organismos empresariales y asociaciones civiles), que tengan entre sus objetivos la

formacion de emprendedores y el desarrollo empresarial.

e Creaciony Fortalecimiento de Incubadoras de Empresas

Se apoyan los siguientes aspectos:

a) Transferencia del modelo: para adoptar modelos de incubacién de empresas y
para incubadoras de negocios que no cuenten con modelos reconocidos.

b) Equipamiento: se apoya en la compra de equipo de cdémputo, mobiliario de
oficina y otros rubros que sean debidamente justificados.

c) Infraestructura: se apoya en la remodelacion, adecuacién de instalaciones y

construccion basica para las instalaciones de la incubadora.

e Promocioén
Son apoyos destinados para la promocion y realizacion de eventos que permitan

sensibilizar a la poblacién sobre la cultura empresarial, asi como programas de

incubacion de empresas y de emprendedores.
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Programa Avance del CONACYT

Este programa fue creado para impulsar la identificacion de oportunidades y creacion
de negocios basados en la explotacién de desarrollos cientificos y/o desarrollos
tecnoldgicos. Su objetivo es impulsar la deteccién y generacion de oportunidades de
negocios, asi como la creacion de nuevos negocios de alto valor agregado basados en

la aplicacion del conocimiento cientifico y/o tecnolégico.
Las modalidades relacionadas con las EBT del programa AVANCE son las siguientes™®:

Nuevos Negocios, es la modalidad del Subprograma AVANCE que fomenta desarrollos

cientificos y/o tecnolédgicos probados en escala piloto o en etapa pre comercial que
puedan convertirse en negocios de alto valor agregado o nuevas lineas de negocio con
los que se busca alcanzar la fase de integracion del prospecto de negocio e inversion
para facilitar la participacion futura de inversionistas y fuentes de financiamiento para

su explotacién comercial.
Dirigido a empresas, relacionadas con la investigacion cientifica, tecnoldgica y/o
desarrollo tecnolégico que se encuentren inscritas en el Registro Nacional de

Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT).

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, facilita recursos y permite acceder a capital

con otros inversionistas, para desarrollar y consolidar negocios de alto valor agregado.
Adicionalmente, da apoyo con asesoria tecnoldgica, financiera y legal para fortalecer la
posicion competitiva en el largo plazo de las empresas de reciente creacion basadas en

la aplicacion del conocimiento cientifico y/o tecnolégico.

19 AVANCE. http://www.conacyt.mx/Avance/Index_Avance.html
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Apoyo a Patentes Nacionales, es una modalidad de apoyo del Subprograma AVANCE

concebido para dar apoyo econémico a reembolso para la proteccion de invenciones
mexicanas que sean susceptibles de serlo como estrategia para el establecimiento de

ventajas competitivas nacionales e internacionales.

Paquetes Tecnoldgicos, esta modalidad de apoyo se enfoca a la integracion del

conjunto de elementos (paquete) necesarios para que desarrollos cientificos y/o
tecnoldégicos probados y validados a nivel laboratorio o planta piloto, puedan ser
licenciados, comercializados o transferidos a través de una estrategia comercial, legal y
tecnoldgica, buscando que estos proyectos cuenten con los elementos suficientes para
iniciar su evaluacion para una posible etapa comercial y ser susceptibles de
consideracion y valoracion por empresas y fuentes de financiamiento. Los apoyos de
esta modalidad se dirigen a Instituciones de Educacién Superior, Centros de
Investigacion del sector Publico e investigadores independientes, relacionados con la

investigacion cientifica y tecnolégica inscritos en el RENIECYT.

Oficinas de Transferencia de Tecnologia, mediante esta modalidad se promueve la

formacién y adquisicion de metodologias que permitan consolidar grupos, oficinas o
centros de Transferencia de Tecnologia que fomenten la integracion, licenciamiento y/o
comercializacién de Paquetes Tecnoldgicos, asi como la generacion y lanzamiento de

nuevos negocios y/o el licenciamiento de desarrollos o tecnologias propias.

Escuela de Negocios, esta modalidad busca fomentar el disefio y ejecucion de

programas académicos, de incubaciéon y aceleradoras de negocios, enfocados en el
manejo y uso del factor tecnoldgico para fortalecer la cultura empresarial de aprecio al
desarrollo tecnolégico en México; también busca apoyar la formacion de competencias
técnicas en innovacién y administracién de proyectos de desarrollo tecnoldgico con la
participacion directa de la micro, pequefia y mediana empresa, redes y sistemas de
innovacion, Instituciones de Educacion Superior y Centros Publicos de Investigacion

relacionadas con la investigacion cientifica, tecnologica y/o desarrollo tecnoldgico.
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Alianza Estratégicas y Redes de Innovacion para la competitividad, mediante esta

modalidad se busca vincular a empresas o centros de investigacion publicos o
privados, Instituciones de educacion superior y personas morales inscritas en el

RENIECYT, que realicen alianzas para el desarrollo tecnologico.

Fondo de Capital Semilla, es un apoyo que promueve el desarrollo de empresas

basadas en la explotaciéon del conocimiento cientifico y/o tecnolégico en sus fases
iniciales de incubacién y despegue. Es una inversién temporal de capital recuperable al

final del periodo.

Instituto Mexiquense del Emprendedor

El Instituto Mexiquense del Emprendedor (IME), es un organismo publico
descentralizado, cuya finalidad es promover en el Estado de México una Cultura
Emprendedora, condicién necesaria para el fortalecimiento de la seguridad econémica
de los mexiguenses. Su objetivo general es: disefiar programas orientados a impulsar
el espiritu emprendedor de los mexiquenses, asi como un sistema integral de apoyos
para quienes decidan iniciar, desarrollar, consolidar o expandir una empresa, con el

propdsito de generar riqueza y bienestar para los mexiquenses.
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1.2.4 Beneficios y riesgos de las IEBT

De acuerdo con Lalkaka (2001), los beneficios de las Incubadoras de Empresas de
Base Tecnoldgica son:

e Mejora las posibilidades de éxito;

e Crea sinergia entre las empresas cliente (empresas que se van a incubar);
e Facilita el acceso a mentores (asesor de plan de negocios);

e Proporciona informacion referente al capital semilla;

e Da acceso a infraestructura.

e Ayuda a superar las dificultades para ingresar al mercado;
e Promueve el desarrollo regional;
e Genera empleos, ingresos e impuestos;

e Genera compromiso politico con las pequefias empresas.

e Fortalece las interacciones entre la investigacion universitaria y la industria;
e Promueve la comercializacion de las investigaciones;
e Da oportunidad para que profesores y estudiantes de posgrado utilicen mejor

sus capacidades al involucrarse en problemas reales.
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e Desarrolla oportunidades para la adquisicion de innovaciones;
e Crea consultoria en diferentes aéreas;

e Facilita el desarrollo empresarial y de asociaciones.

e Crea autoestima y una cultura empresarial;
e Generaingresos locales;

e Promociona el uso de productos elaborados en la comunidad.

Por otro lado, los principales factores de fracaso que las Incubadoras de Base

Tecnoldgica enfrentan, y su impacto son los siguientes:

e En qué consiste
En identificar a las empresas que son viables para incubar, asi como los proyectos que

no pueden ser apoyados (no viables) a través de la incubadora de empresas®.

e Impacto
La eleccion inadecuada de empresas no viables para incubar, genera pérdidas
econdmicas y de tiempo, por lo que el emprendedor y su proyecto se quedaran en la

primera fase de incubacion.

20 Bergek, Anna and Norrman, Charlotte. Incubator best practice: A framework. ScienceDirect - Technovation.
2008. pp. 20-28
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e En qué consiste
Si el personal de la incubadora o el incubando se niegan a participar en conjunto en el

proceso de incubacién no hay co-produccién®.

e Impacto
La falta de trabajo en equipo del personal de la incubadora y el incubando, puede

retrasar los buenos resultados o incluso provocar la salida prematura del proyecto y por

consiguiente ser un fracaso para ambas parte.

e En qué consiste
El robo de la propiedad intelectual entre los “inquilinos” de la incubadora, es una
preocupacion con una base real. Si no se maneja correctamente la proximidad de las
empresas en formacién y la confidencialidad de informacion, se puede llevar a la

divulgacién de los secretos industriales y “pirateria” de productos o servicios®.

e Impacto
La desconfianza en las incubadoras y la mala publicidad para posibles clientes
(empresas a incubar); una de las principales preocupaciones de los incubandos, como
lo expresa Pefia®, inquilino de la incubadora de base tecnolégica INCUBASK con un

proyecto en tecnologia de la informacion.

% Rice P, Mark. Co-production of business assistance in business incubators, an exploratory study.

Journal of Business Venturing. 2002. pp. 163-187
* Mac Chinsomboon, Oonnt. Incubators in the new economy. Univerity of Colorado at Bourder, 1990.

Pp. 136

2E| Lic. Pefia rojas Eliot, es un incubando en INCUBASK.
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e En qué consiste
Las incubadoras mexicanas normalmente abarcan diversas areas al mismo tiempo, por
ejemplo, software, agroindustria, automotriz, electrénica, biotecnologia, entre otras, en

donde la falta de especializacion, provoca una menor sinergia.

e Impacto

Las incubadoras de uso mixto tienen un bajo nivel de eficiencia, debido a la falta de

especializacion de éstas.

e En qué consiste
Al albergar a empresarios y protegerlos de las realidades del mercado, se podria crear

un dependencia, que conduciria al fracaso en corto plazo de la empresa que han
dejado la incubadora?”.

e Impacto

La poca supervivencia de las empresas en el corto plazo, que es uno de los problemas

gue se pretende eliminar con la incubacion.

' | alkaka, Rustam. Best Practices’ in Business Incubation: Lessons (yet to be) Learned. International
Conference on Business Centers: Actors for Economic & Social Development. 2001.pp.35
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e En qué consiste
Los tramites burocraticos y falta de incentivos fiscales para las empresas mexicanas en
formacion, son una barrera que obliga a los emprendedores mexicanos, a crear sus
empresas fuera de México, aprovechando las oportunidades fiscales y econémicas que

hay en otros paises, por ejemplo, Estados Unidos®.

e Impacto
El impacto en México, son los bajos resultados de incubacion, ya que no se opera
como socio colaborador del Gobierno, como se opera en Estados Unidos,*en este
pais, los negocios incubados en los Centros de Desarrollo de Pequefias Empresas
(SBDC, por sus siglas en inglés), estan exentos del pago de impuestos federales por

un ano.

e En qué consiste
El no tener vinculacion con otras incubadoras, organismos u organizaciones de los que
se puedan apoyar, ya sea para mejorar el propio rendimiento de la incubadora o del
emprendedor.

e Impacto
La falta de vinculos con incubadoras nacionales e internacionales, donde se pueda
compartir informacion y experiencias, representa una debilidad las incubadoras

mexicanas®’.

25Emprendedores se fugan a EE.UU

http://www.emprendedoresnews.com/notaR/emprendedores_se_fugan_a ee.uu.-4328-17.html

% 1dem

z Apoyan universidades desarrollo de PyME’s, http://www.contactopyme.gob.mx/cpyme/masnoticias.asp?id=3223,
12 de julio de 2007.
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e En qué consiste
La poca o nula experiencia de los consultores y administradores de la incubadora es
uno de los factores mas importantes para el éxito o fracaso de la incubadora y sus

clientes.

e Impacto
Dado que el valor agregado real de incubacién no radica en los aspectos inmobiliarios,
pero si en la calidad y utilidad de la asesoria de negocios, la experiencia del personal

es clave para obtener buenos resultados.

e En qué consiste
Consiste en la dificultad para transferir el conocimiento sistematico, principalmente por
los siguientes factores: la dificultad para vincular la tecnologia a necesidades
especificas del mercado, la lentitud de algunas industrias para adoptar los cambios
tecnoldgicos, la poca o nula capacidad de investigacion de empresas pequefas, altos

costos de investigacion y desarrollo, entre otros?®.

e Impacto
La poca o nula transferencia de tecnologia, tiene como resultado la creacion de
empresas que generan productos y/o servicios de poco valor agregado, un ejemplo de
esto, mientras algunos empresarios mexicanos ven en las vacas un medio para
producir leche, algunos empresarios argentinos las ven como medio para producir
medicamentos -después de obtener vacas con alteraciones genéticas inducidas- asi la

diferencia en el impacto economico es “abismal’.

% carsrud L, Alan. Et. Al. Creating an international high technology incubator: the case of the ucla venture
development program. Journal of enterprising culture. Vol 8, No 2. 2000
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e En qué consiste
En la ayuda econdmica por parte del Gobierno Federal y Estatal, para sostener el

funcionamiento de la incubadora, lo cual disminuye el costo que paga el incubando.

e Impacto
Subsidiar una incubadora, hace que sus administradores se preocupen mas por

conseguir y mantener los subsidios, que por solucionar las causas de improductividad.

e En qué consiste
En México, los emprendedores tienen menor acceso a fuentes especializadas de
financiamiento externo o capital semilla, tales como apoyos publicos, inversionistas

privados y capital de riesgo?’.

e Impacto
La creacion de menos empresas con alto potencial de crecimiento y las que logran
nacer lo hacen con un tamafio y nivel tecnolégico subdptimos. A diferencia de otros
paises mas desarrollados, como Estados Unidos, Canada, Australia e Irlanda, los que

cuentan con una elevada creacion de negocios innovadores y de alto crecimiento®.

» Echecopar, German et al., Capital semilla para el financiamiento de nuevas empresa. Banco Inter Americano de
Desarrollo. Washington, D. C.2006.pp 39.
30

Idem
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CAPITULO II
HERRAMIENTAS TEORICO-METODOLOGICAS

2.1 METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES

La Metodologia de Sistemas Suaves desarrollada por Peter Checkland, se interesa en
situaciones probleméticas en los cuales se advierte que hay problemas no
estructurados que estan manifiestos en un sentimiento de inquietud que no se pueden
formular explicitamente y es una manera de ocuparse de problemas situacionales en
los cuales hay una actividad con un alto componente social, politico y humano, como

es el caso de las Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica mexicanas.

La metodologia consta de siete estadios o etapas (figura 4), las cuales engloban dos
tipos de actividades (actividades del mundo real y actividades del pensamiento de
sistemas), donde los estadios 1, 2, 5, 6 y 7, son actividades del “mundo real”, que
necesariamente involucran gente en la situacion del problema y los estadios 3, 4, 4a 'y
4b, son actividades del “pensamiento de sistemas”, porque en estos estadios la
complejidad del mundo real se “desenmarana” y entiende como resultado de la

traduccion a un lenguaje superior de los sistemas (Checkland, 1993).

2.1.1 Estadio 1: problematica no estructurada

En este estadio, se debe encontrar los hechos de la situacion del problema, es decir,
hacer una descripcion general del problema sin dar ninguna estructura. En la figura 4

podemos observar que el estadio 1 se ha denominado problema expresado.
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Figura 4. Metodologia de Sistemas Suaves. Peter Checkland, 1993

2.1.2 Estadio 2: situacion problematica estructurada

Esta fase implica ver los sucesos que ocurren en la realidad problematica con mayor
claridad y precision, despojandose de conclusiones y puntos de vistas, y con la mayor
neutralidad posible, se describe la realidad en un cuadro pictografico (o imagen
enriquecida), recogiendo las interrelaciones entre los elementos en funcién, las
propiedades emergentes que implica su relacién entre estos y su entorno, las
situaciones conflictivas, las comunicaciones o intercambio de informacion.
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2.1.3 Estadio 3: definiciones basicas de sistemas relevantes

Las definiciones basicas (también Illamadas definiciones raiz), deben ser una
descripcidn concisa de un sistema de actividad humana desde un tipo de punto de vista
especifico, que se creé sera util para mejorar la situacion o resolver el problema. En
este sentido, toda propuesta dada es una definicion particular del investigador o

investigadores de la realidad.

Las definiciones basicas (definiciones raiz), se escriben como oraciones que elaboren
una transformacion. Hay seis elementos que definen como bien formulada a una
definicion de fondo. Se resumen con la palabra nemotécnica CATOWE (Custumers,
Actors, Transformation, Owner, Weltanschauung y Environmental constraints).

C: Cliente. Todos los que pueden ganar algun beneficio del sistema son considerados
clientes del sistema. Si el sistema implica sacrificios tales como despidos, entonces

esas victimas deben también ser contadas como clientes.

A: Actores. Son los agentes que transforman las entradas en salidas y realizan las

actividades definidas en el sistema.

T: Transformacion. Es el proceso que se realiza para la conversion de las entradas en

salidas del sistema, en este caso, ideas de negocios en empresas reales.

O: Duefio. Cada sistema tiene algun propietario o duefio, quien tiene el poder de

comenzar y de cerrar el sistema.

W: Weltanschauung. La expresién alemana para definir la vision del mundo. Esta visiéon

del mundo hace el proceso de transformacion significativo en el contexto.
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E: Restricciones ambientales. Estos son los elementos externos que deben ser
considerados. Estas restricciones incluyen politicas organizacionales, asi como temas

legales y éticos.

2.1.4 Estadio 4: elaboraciéon de los modelos conceptuales

En esta fase, y de acuerdo con la definicion raiz descrita en el estadio anterior, se
genera un modelo conceptual de los sistemas de actividades necesarias para lograr la

transformacion del sistema.

El modelo conceptual no es la descripcion de alguna parte del mundo real, no podemos
confundirnos al elaborar el modelo, ya que en la proxima fase, estariamos comparando

un modelo casi idéntico al del mundo real.

Una vez concluida la elaboracion del modelo conceptual, se debe verificar que éste no
sea deficiente, esto se hace con la subfase 4A, en donde el principal objetivo es

determinar que se cumplan las caracteristicas que tiene un sistema.

Por otro lado, en la subfase 4B, se puede modificar o transformar el modelo conceptual

cuando sea oportuno para la solucion del problema.

2.1.5 Estadio 5: comparacion de 2y 4

El objetivo de esta etapa, es comparar los modelos conceptuales elaborados en la
etapa 4 con la situacion problema analizada en la etapa 2 de Percepcion Estructurada.
Ademas, es necesario comparar para determinar si el modelo requiere ser mejorado en
Su conceptualizacion, elaborada en la etapa anterior, los modelos conceptuales son
consecuencia de las definiciones basicas y elaboraciones mentales de proceso de
transformacion que puedan existir o no en la realidad, se requiere de un proceso de
verificacion entre los Modelos Conceptuales propuestos y la realidad social que

describen.
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2.1.6 Estadio 6: cambios factibles y deseables

A propoésito de la etapa anterior de comparacion, esta consistia en usar la comparacion
entre los Modelos Conceptuales (lo que debe de ser) y "lo que es", para generar la

discusion de los cambios estructurales y de procedimiento.

Cambios estructurales

Son aquellos cambios que se efectian en aquellas partes de la realidad que a corto
plazo no cambian, su proceso de adoptar nuevos comportamientos es lento, es por
este motivo que los efectos de los cambios a efectuarse se producen lentamente, las
variables que interactian en este contexto tienen una dindmica muy lenta, lo cual hace

también que los resultados sean lentos.

Cambios de procedimiento

Estos cambios se efectian en elementos o realidades dinamicas, por lo tanto, estan
continuamente fluyendo en la realidad, modificandose para mejorar o empeorar la
situacion. Estos cambios afectan a los procesos de informar y reportar verbalmente o

sobre papel.

2.1.7 Estadio 7: implantacion de los cambios en el mundo real

Una vez que se han acordado los cambios, la habilitacion en el mundo real quiza sea
inmediata; su introduccién, quiza cambie la situacién, de forma que aunque el problema
generalmente percibido ha sido eliminado, emergen nuevos problemas y quiza a estos

nuevos problemas se enfrenten con la ayuda de la MSS.
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2.2 ESTUDIO DE CASO

Un estudio de caso es un método de aprendizaje acerca de una situacién compleja; se
basa en el entendimiento comprehensivo de dicha situacién, el cual se obtiene a través
de la descripcién y andlisis de la situacion tomada como un conjunto y dentro de su

contexto®™.

Este tipo de estudio es una herramienta valiosa de investigacion, donde los datos
pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como
cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos, entrevistas directas,

observacion directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos>?.

Por otra parte, el método de estudio de caso ha sido una forma esencial de
investigacion en las ciencias sociales y en la direccion de empresas, asi como en las
areas de educacion, negocios internacionales, desarrollo tecnolégico e investigaciones

sobre problemas sociales.

El método de estudio de caso es apropiado para temas que se consideran

practicamente nuevos, con los siguientes rasgos distintivos®:

» Examina o indaga sobre un fendmeno contemporaneo en su entorno real,
* Las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes;
« Se utilizan multiples fuentes de datos;

* Puede estudiarse tanto un caso unico como multiples casos.

31 Linda G. Morra y Amy C. Friedlander, Evaluaciones mediante Estudios de Caso, Banco Mundial, 2001

*> Martinez C. Piedad, El método de estudio de caso: estrategia metodoldgica de la investigacion cientifica,
Universidad del Norte, 2006

*|dem
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2.3 ARBOL DE OBJETIVOS

Un &rbol de objetivos se construye a partir de un arbol de problemas (ver figura 5). La
construccion de un arbol de problemas es similar al desarrollo del diagrama de
Ishikawa, ya que en ambos casos se estudian las causas y los efectos de un problema.
Utilizando el arbol de problemas y transformando las causas en medios y los efectos en

fines, se obtiene un arbol de objetivos.

Perdida de confianza en la empresa
de transporte

[
| ! I

Famili . Baja Se reducen sus
amllias en crsls productividad ingresos por retardos
1 | I
] l EFECTOS
Pasajeros herido Pasajeros llegan
o muertos tarde
[ ' [
f
Diez accidentes de PROBLEMA
autobuses por mes CENTRAL
|
J | |
Conductores
cansados Vehiculos fuera de Carreteras con
norma baches y escasa
[ senalizacion
Conductores con J |
CAUSAS

Deficiente estado
de mantenimiento

exceso de horas
en carretera Vehiculos
obsoletos
Figura 5. Ejemplo de arbol de problemas. Sdnchez, 2003
La figura 5 muestra un arbol de problemas, donde el problema a analizar son 10
accidentes causados por mes de X compafiia, y vemos en la parte inferior las

principales causas del problema y en la parte superior los efectos o consecuencias del

problema.
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Como se menciond, para la construccion del arbol de objetivos se utiliza el arbol de
problemas, transformando los efectos en fines y las causas en medios; verificando la
I6gica (eliminando redundancias y detectando vacios), se debe poner atencion en que
no todas las relaciones causa-efecto se transforma en relaciones medios-fines
(Sanchez, 2003).

La empresa de transporte goza de
buena reputacién

N I

Las familias Se mejora la Los retardos son
tienen confianza productividad esporadicos

S S !
Hay menos Los pasajeros
pasajeros lle: a.f a tiiem Lo]
accidentados | o P
| |
I

Se redujo la frecuencia
de accidentes de
autobuses

T

Los conductores Los autobuses son Carretera con
conducen con mantenidos con los buena carpeta y
precaucion y estandares de calidad oportuna

prudencia internacional sefializacion

El control técnico se
efectua con
regularidad

Se programan las
corridas de los
autobuses

Se remplazan
regularmente los
vehiculos

Figura 6. Ejemplo de arbol de objetivos. Sdnchez, 2003

En la figura 6 se puede observar que se ha cambiado el problema central (diez
accidentes de autobuses por mes, figura 5) a un objetivo concreto (se redujo la
frecuencia de accidentes de autobuses), ademas se han cambiado las causas a
medios (parte inferior de la figura) y los efectos en fines (parte superior de la figura). De

esta manera se ha construido un arbol de objetivos.
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2.4 DIAGRAMA CAUSA EFECTO

Cuando se ha identificado el problema a estudiar, es necesario buscar las causas que
producen la situacién anormal. Cualquier problema por complejo que sea, es producido
por factores que pueden contribuir en una mayor o menor proporcion. Estos factores
pueden estar relacionados entre si y con el efecto que se estudia. El Diagrama de
Causa y Efecto es un instrumento eficaz para el andlisis de las diferentes causas que
ocasionan el problema. Su ventaja consiste en el poder visualizar las diferentes
cadenas Causa y Efecto, que pueden estar presentes en un problema, facilitando los

estudios posteriores de evaluacion del grado de aporte de cada una de estas causas.

Construccion del diagrama de Causa y Efecto

Esta técnica fue desarrollada por el Doctor Kaoru Ishikawa en 1953 cuando se
encontraba trabajando con un grupo de ingenieros de la firma Kawasaki Steel Works>*.
El resumen del trabajo lo presenté en un primer diagrama, al que le dio el nombre de
Diagrama de Causa y Efecto. Debido a su forma se le conoce como el diagrama de

Espina de Pescado.

El Diagrama de Causa y Efecto es un gréafico con la siguiente informacion:

o El problema que se pretende diagnosticar

e Las causas que posiblemente producen la situacién que se estudia

o El eje horizontal conocido como espina central o linea principal

« Eltema central que se estudia

o Las lineas o flechas inclinadas que llegan al eje principal. Estas representan los
grupos de causas primarias

e Alas flechas inclinadas o de causas primarias llegan otras de menor tamafo que
representan las causas que afectan a cada una de las causas primarias. Estas

se conocen como causas secundarias

** Mantenimiento Productivo Total, http://www.scribd.com
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AUMENTO

aasos

Entrenamiento
ineficiente Mantenimiento

RELACIONES

Dictado muy Fricciones con el
rapido No se hace personal
revision del Baja Toner
Radio con alto trabajo motivacion Desconfianza
volumen todo el Rotacion Panel de su trabajo
dia slevada ape Impacto negativo
Reflejo del Problemas Energia en laimagen de la
Numinacié sol familiares eléctrica empresa
incficionte. 20 ERRORES EN LA
» ELABORACION DE »
CADA ACTA
El cartucho de
toner esta Falso contacto en Mas tiempo de
gastado el interruptor revision
Papel Falta de Se pierde
demasiado mantenimiento tiempo en los
delgado juzgados
Descomposturas
en el teclado

MATERIALES MAQUINARIA PERDIDA DE TIEMPO

Figura 7. Ejemplo de diagrama de Ishikawa. Sanchez, 2003

En la figura 7 podemos observar un ejemplo del Diagrama de Ishikawa, en donde se

tiene un problema para analizar (20 errores en la elaboracion de un acta), del lado

izquierdo se han agrupado en cuatro areas primarias las causas del problema:

métodos, mano de obra, materiales y maquinaria, y ligada a cada una de éstas se

encuentran causas secundarias. Del lado derecho se observan los efectos agrupados,

en tres areas, las cuales son: aumento de gastos, relaciones y pérdida de tiempo.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE CASO MULTIPLE Y METODOLOGIA DE
SISTEMAS SUAVES

En el presente capitulo se analizan tres de las seis incubadoras de alta tecnologia
(CIEBT del IPN, Incubask de la UAEM vy la IEBT del ITESM, campus Toluca) con
modelos de base tecnolégica reconocidos por la Secretaria de Economia (SE)*. El
objetivo es desarrollar un analisis sistémico de este tipo de incubadoras. La razén por
la cual se seleccionaron estas incubadoras, fue la disponibilidad de informacién en
fuentes secundarias (articulos en revistas e internet), y la accesibilidad para obtener
informacion como fuentes primarias por ubicarse, una en el D.F y dos en el Estado de

México.
Lista de modelos de base tecnoldgica reconocidos por la SE:

1. Instituto Politécnico Nacional (Centro de Incubacion de Empresas de Base
Tecnoldgica)

2. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey ( Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica, campus Toluca)

3. Universidad del Estado de México (Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica, Incubask )

4. Universidad Popular Autbnoma de Puebla (modelo de Meridian Technology
Center, Universidad de Oklahoma)

5. Connect Universidad de California en San Diego (CONNECT)

6. 1C2 Universidad de Texas en Austin (IC2)

% sistema Nacional de Incubacion de Empresas ( modelos de incubacion)
http://www.siem.gob.mx/snie/ModelosReconocidosSNIE.asp
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INCUBADORA DE

TECNOLOGIA 4 \
| INTERMEDIA INCUBADORAS DE BASE \
TECNOLOGICA h )

| :

\ -IPN (CIEBT)

\ . -ITESM (TOLUCA)
“UAEM (INCUBASK)

MEXICO — _

Figura 8. Limitacién del estudio

En la figura 8 se observa la limitacion del estudio, en el cual se han elegido a tres
Incubadoras de Empresas de Base TecnolOgica pertenecientes al conjunto de las

incubadoras que trabajan ligadas a universidades o institutos en México.

1.3 ESTADIOS 1Y 2

e ]

1.3.1 Cetro de Incubacién de Empresas de Base Tecnoldgica:
CIEBT-IPN

El Centro de Incubacion de Empresas de Base Tecnoldgica (CIEBT), del IPN ha dado
un nuevo impulso a la incubacién en México, ya que mas del 50% de las incubadoras
méxicanas parten de su metodologia. La incubadora del IPN fue creada en 1995 y
restructurada en su modelo de incubacion en el 2001; trabaja con 12 profesionales que
por lo general dan consultoria a 100 proyectos distintos, ademas ha logrado la
preparacion de mas de 2 mil consultores que dan asesoria en distintas areas de los

negocios.
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En el 2001, después de haber realizado una profunda evaluacion de sus resultados el
IPN propuso un modelo de incubacién propio, la metodologia que se desarrollé fue
registrada ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor y designada como un
Modelo de Incubacién Robusto (MIR), bajo esta nueva metodologia se propone la
creacion del Centro de Incubacion de Empresas de Base Tecnologica (CIEBT) en el
2004.

El MIR es un sistema integral que contribuye al desarrollo de una idea innovadora
hasta concretarla en un producto o servicio, el sistema tiene como principales
componentes: los emprendedores, comunidad en general que aportan las ideas y el
CIEBT, que incuba las empresas hasta dar origen a prototipos con ideas maduras u

oportunidades de negocio (Perez y Marquez, 2006).

El Modelo de Incubacion Robusto (MIR) ha sido transferido a varios paises

latinoamericanos como son: Perd, la Republica Dominicana 'y Bolivia®®.

Datos clave del CIEBT

Fecha de reconocimiento del

Modelo de Incubacion por la S. E. 1 de junio de 2004

Construccién, quimica, agroindustria, comercio, software,
Sectores de mayor impacto de la | automotriz, electrénica, textil-confeccion, cuero-calzado,
incubadora magquiladoras, turismo, otro [autopartes, metalmecanica, robotica,
multimedia, incubadoras de empresas]

Promover y estimular la creacion vy desarrollo de empresas

Misién ; . )
altamente responsables, de gran impacto hacia la sociedad.>’

Tabla 3. Datos clave CIEBT

% Semblanza del CIEBT
http://www.ciebt.ipn.mx/WPS/WCM/CONNECT/CIEBT/CIEBT/INICIO/SEMBLANZA/INDEX.HTM
" Instituto Politécnico Nacional, http://www.ciebt.ipn.mx
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http://www.ciebt.ipn.mx/WPS/WCM/CONNECT/CIEBT/CIEBT/INICIO/SEMBLANZA/INDEX.HTM

Modelo de Incubacién

El modelo de incubacion Robusto (MIR) esta integrado por cuatro etapas, las cuales se
describen de manera general a continuacion: el Centro de Incubacién de Empresas de
Base Tecnoldgica (CIEBT) realiza dos convocatorias anuales de promocioén y disfusion,
las cuales tienen como objetivo los sectores académico, institucional e industrial. Las
personas interesadas que acuden al CIEBT, se registran para tener un control y una
vez identificados los candidatos interesados en el proceso de incubacion, se les
proporciona una cédula de registro de empresa (es aqui donde inicia formalmente la

etapa de Acercamiento (figura 9), la cual dura aproximadamente 22 dias.

Después de la etapa de acercamiento, la cédula de registro es turnada al Comité de
Evaluacion del CIEBT-IPN para realizar la preseleccion de los proyectos;
posteriormente se da una sesion informativa donde se proporciona informacion
especifica sobre el proceso de incubacién. Se entrevista al candidato y le realizan
pruebas de aptitudes y habilidades para poder reconocer la mejor forma de apoyarlos;
el candidato entrega la descripcion del proyecto en una carpeta y posteriormente lo
expone ante el Comité, si éste le da una calificacion favorable se procede a firmar un

contrato de incubacion y confidencialidad (inicia la etapa de Implantacion).
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MODELO DE INCUBACION (CIEBT) 113

INICIO

| REGISTRO DE CANDIDATO |

i

‘ SESION INFORMATIVA ‘

I

REUNION DE CONSULTORES PARA
PRESELECCION

° v

< P -
o P ‘ INFORMA CION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO ‘

DEL MODELO DE INCUBACION

<
b ]
ke
| evTAn o coroATo \%
-2
AN

2B

v

EVALUACION DE HABILIDADES Y
APTITUDES

l

PRESENTACION DE CARPETA DEL
PROYECTO A LOS CONSULTORES

o
‘ EXPONER EL PROYECTO ‘ \&

Figura 9. Fase de Acercamiento®®

** Elaboracion propia a partir del Plan de Negocios del CIEBT-IPN reportado a la Secretaria Economia en el afio
2007.



La etapa de Implantacion dura al menos 182 dias, y firmado el contrato de
confidencialidad, se procede a una reunidon de consultores para disefiar el plan de
incubacion; a continuacion, se otorga el espacio fisico (so6lo si para el emprendedor es
indispensable) y se procede a integrar el plan de negocios, iniciando con la definicién
del producto o servicio comercial; se definen los escenarios mercadolégicos y
comerciales; se realiza la planeacion estratégica. Posterior a esto, se dan tres
actividades, (disefio industrial, proceso industrial e ingenieria de detalle) que a su vez
engloban una gran cantidad de subactividades (como lo muestra la figura 10). En esta
misma etapa, se imparten cinco diferentes talleres a los emprededores para que
adquieran los conocimientos que demanda la planeacién y puesta en marcha de un

negocio, los cuales son:

e Taller de proyecto de vida

e Taller de desarrollo de la inteligencia emocional
e Taller de simulacion de negocios

e Taller de administracion de pequefios negocios

e Taller de técnicas de entrevista y negociacion
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MODELO DE INCUBACION (CIEBT)
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Figura 10. Fase de Implantacion®

** Elaboracién propia a partir del Plan de Negocios del CIEBT-IPN reportado a la Secretaria Economia en el afio

2007.
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La tercera etapa llamada de Gestacion, dura aproximadamente 125 dias, y consta de
tres principales actividades (ver figura 11) que se integran en el documento Programa

Para Lanzamiento del Producto:

1. El disefio de la administracion, que tiene como principales objetivos realizar un
programa administrativo, establecer las  estrategias de reclutamiento y
seleccion, establecer los mecanismos de contratacién, y calcular los costos

administrativos;

2. La gestion legal, que integra la constitucion de la empresa, dar la empresa de
alta en Hacienda y obtener los registros y permisos ante autoridades

correspondientes;

3. El plan de mercadotecnia que inicia con la prediccion de los ecenarios mas
probables de mercadotecnia, el establecimiento de una politica de precios, los
canales de distribucion y comercializacién, ademas de establecer contratos de

comercializacion.

La cuarta y ultima etapa es el Alumbramiento (ver figura 11), dura aproximadamente
261 dias, en la cual se le da seguimiento a la empresa (se realizan andlisis de estados
financieros, evaluacion del desempefio, auditorias, contratacion del capital de riesgo o
crédito) y termina con la entrega del certificado de graduacion de la empresa.

Nota aclaratoria

Se ha descrito a grandes rasgos la metodologia de incubacion, pero es importante
mencionar que los diversos proyectos que son aceptados, tienen prioridades diferentes,
por lo que el personal de la incubadora puede omitir pasos de la metodologia segun

sea el grado de avance en el que se presenta el proyecto.
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MODELO DE INCUBACION (CIEBT) & 3/3

ciEBTPN

PROGRAMA ADMINISTRATIVO,
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Figura 11. Fase de Gestacién y Seguimiento®

“° Elaboracion propia a partir del Plan de Negocios del CIEB-IPN reportado a la Secretaria Economia en el afio 2007
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Tabla de costos para los incubandos

Precio Forma de Pago

Costo de asesoria | e $500.0 hora Debera cubrirse en dinero y especie
(equipo tecnolégico, de transporte,
etc.). Todo serd hasta que Ila
empresa este generando ingresos.

Tabla 4 Costos por incubacion en el CIEBT. IPN

Organigrama

El érgano maximo del CIEBT-IPN es el Comité Técnico, del cual depende el director de
la incubadora; ademas como o6rganos de apoyo, el director cuenta con el Comité
Asesor, que esta integrado por representantes del IPN e instituciones externas
(CONACYT, Secretaria de Economia, Gobierno del Distrito Federal, entre otros) y tiene
como principal objetivo evaluar el desempefio del CIEBT y proponer estrategias para la

mejora del mismo.

Un comité Interno, integrado por representantes del IPN e instituciones externas
evalla los proyectos que pretenden ingresar al Centro, determina los apoyos técnicos
econdmicos con los que se ayudara a los proyectos y sugiere el tipo de proyectos que

el CIEBT debe promover.

Por otro lado, cuenta con dos subdirecciones, la Subdireccion de Vinculacion y Gestion
Empresarial, la cual difunde la cultura empresarial innovadora, instrumenta la ejecucién
y control del programa institucional de emprendedores y coordina el establecimiento y
operacion de mecanismos de vinculacibn para promover la interaccion entre
emprendedores de diversas entidades y la Subdireccion Técnica que trabaja
directamente con los departamentos de asesoria en materia legal y juridica, el

departamento de apoyo mercadoldgico y tecnologico (ver figura 12).
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Otro componente importante del sistema de incubacion es el Departamento de
Servicios Administrativos que integra el programa de presupuesto y el programa

operativo del CIEBT, ayuda en la administracion de los recursos humanos, materiales y

financieros necesarios para su operacion, entre otras actividades.

TECNICA
(U.A.T.)

UNIDAD DE
ASISTENCIA

l DIRECCION I

COMITE ASESOR

I COMITE INTERNO DE PROYECTOS
|

SUBDIRECCION TECHNICA

SUBDIRECCION DEVINCULACION Y
GESTION EMPRE SARIAL

1 1 1 1 1
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
DE APOYO DEAPOYO DE APOYO DECAPACITACION VINCULACION Y DE SERVICIOS
TECNOLOGICO MERCADOLOGIC JURIDICO- YACTUALIZACION PROMOCION ADMINISTRATIVO S
o LABORAL
Disefio Industrial Planes de Constitucién Adguisicidn, Relaciones Conformaciéndel
Incubacién notariada de asimilacién y interempresariales Programa
Disefio Grafico empresas desarrollo de Presupuestal
. Estrategias de herramientas de
Asesoria contable

y financiera

Procesos
productivos

Administracién
empresarial

Pruebasy
servicios a través
delas ECU'S

Acopio de
literatura
especializada

Conformacién y
mantenimiento de
la Biblioteca

comercializacion

Técnicas
mercadolégicas

Imagen comercial

Registros
estadisticos

Registro de
propiedad
industrial

Patentesy
marcas

Contratos y
convenios

Relaciones
laborales

capacitacion

Cursosde
capacitaciéon y
actualizacion,
presénciales y a

distancia

Walidacién y
certificacién

Creacion de redes
de vinculacién
nacionales e
internacionales

Gestién de
financiamiento

Organizacion y
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Figura 12 Organigrama del CIEBT
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Vinculacion

El CIEBT-IPN se ha vinculado a diversas entidades, dentro y fuera del IPN, en la figura
13 se observan los principales vinculos internos (laboratorios de IPN, consultores y
empresas en formacion) y los principales vinculos externos (Instituto Mexicano de
Propiedad Industrial, Secretaria de Economia, CONACYT, Gobierno del D.F, entre
otros), cabe mencionar que el CIEBT-IPN, es una de las incubadoras que mas vinculos

ha logrado con diversas entidades*'.

d

ji}-ﬁ;;. |EMPRESAS RECIEN
& 7 consTiTuIDAS
<
EMPRESAS EN
FORMACION
IMPI
Secretaria de Economia
CONACYT INSTITUCIONES -
i “y  CONSULTORES
Gobierno del D.F. EXTERNAS : 15:1\) INTERNOS ¥
Red de Incubadoras {/J.ExTERNOS

CONIDEAS en Espana

Asociacion Nacional de
Pargues Tecnoldgicos

Tecnopolis e IQ ECUS Y
Incubadoras de Brasil )
—_— CIEBT-IPN ||LABORATORIOS
{DEL IPN
INVERSIONISTAS DE
‘ CAPITAL DE RIESGO

A

Figura 13. Vinculacién del CIEBT-IPN*

'y partir del Plan de Negocios del CIEBT- IPN entregado a la Secretaria de Economia en el afio 2007 y del articulo
de Hernandez. P.P., Villegas. S.O. y Estrada M.A. “Un caso exitoso de incubacion de empresas de base
tecnolégica: el modelo del IPN”, Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, 2006.

2
2 |dem
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Analisis FODA del CIEBT-IPN

A continuacion se presenta una matriz FODA del CIEBT-IPN elaborada a partir de la
informacion anterior, una entrevista a la Lic. Karla Villareal Manzano, consultora del
CIEBT-IPN vy el Plan de Negocios de dicha incubadora reportado en el afio 2007 a la
Secretaria de Economia.

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. Amplia experiencia en la incubacion de 1. Consultores que no se apegan al
empresas modelo de incubacion
2. Consultores calificados y con 2. Falta de actitud emprendedora de los
experiencia empresarial alumnos de IPN

3. Prestigio institucional y coordinacion

de proyectos 3. Modelo de incubacién extenso y
burocratico si se inicia desde el plan de
4. Modelo de incubacién ampliamente negocios
reconocido

5. Vinculos con diversas instituciones

OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)
1. Creacién de empresas de base 1. Continuo crecimiento del nimero de
tecnoldgica IEBT en el pais
2. Generaciéon de empleos 2. Falta del apoyo econémico otorgado
por la S.E

3. Generacion de tecnologia

3. Incremento en la utilizacion de

4. Fomento al espiritu emprendedor de la productos de importacion
comunidad politécnica

4. Falta de capital de riesgo para los

5. Transferencia de su modelo de proyectos, desarrollados en el CIEBT
incubacion

Tabla 5. Analisis FODA del CIEBT-IPN
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3.1.2 Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica del ITESM Q

Incubadora

Campus Toluca de Empresas

El Tecnolégico de Monterrey inicia operaciones en la década de los afios 40’s
ofreciendo carreras profesionales en el area de administracion e ingenieria y es hasta
1979 que desarrolla un programa emprendedor para dar un sello distintivo al egresado
del sistema ITESM.

A partir de octubre del 2001 inicia operaciones la primera incubadora de empresas del
ITESM en el campus Monterrey; para noviembre de 2002 se inicia el desarrollo del
portal Emprendetec (incubadora virtual) que fue puesto en operacion en abril de 2003;
en mayo de 2004 la red de incubadoras y el modelo de incubacion de empresas recibe
certificacion por la Secretaria de Economia y un afio més tarde es integrada por 27
incubadoras distribuidas en diversos campus de todo el pais, al mismo tiempo inicia la

transferencia de su modelo a otras instituciones™.

En la actualidad el Tecnolégico de Monterrey cuenta con 30 incubadoras de empresas
en 27 campus de la Republica Mexicana, de los cuales 27 son de tecnologia
intermedia, dos de base tecnoldgica y una de modelo tradicional. Las incubadoras de
base tecnoldgica funcionan de manera similar. A continuacién, se presenta el analisis

de la Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica de ITESM, campus Toluca.

Datos clave de la IEBT del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey, campus Toluca

Fecha de reconocimiento de su

Modelo de Incubacion por la S. E. 12 de octubre de 2006

Sectores de mayor impacto de la

. Agroindustria, software, automotriz y electrénica
incubadora

*3 Tecnoldgico de Monterrey (acerca de la incubadora) http://incubadora.tol.itesm.mx/
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Ofrecer a alumnos del Tecnolégico de Monterrey y comunidad
emprendedora en general, una plataforma de impulso a la
Misién creacion de empresas, haciéndolos participes de un programa
virtual de desarrollo de habilidades y herramientas que permitan
lograr la creacion de una empresa exitosa *

Tabla 6. Datos Clave IEBT- ITESM

Modelo de incubacién

El modelo de incubacion del ITESM esta compuesto por tres etapas: Preincubacion,

Incubacion y Crecimiento.

Preincubacioén

En la etapa de Preincubacion (aproximadamente ocho meses) el emprendedor aprende
a desarrollar un plan de negocios y a evaluar el posible mercado del producto o servicio
en desarrollo, para esto, la incubadora del ITESM le proporciona las herramientas
necesarias como son: la evaluacion de la idea de negocios por expertos; asesoria
especializada en negocios; asesoramiento para la proteccion empresarial; busqueda de

informacion especializada y laboratorios para el desarrollo de prototipos.

El proceso inicia en la entrevista del emprendedor con el Director de la Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT), y a continuacion el registro en el Portal
Empredetec (ver figura 14); en donde el emprendedor ingresa sus datos personales,
asi como la informacion requerida de su idea de negocio. Posteriormente esa idea de
negocio es revisada por un Comité, quien decide si cumple los requisitos para pasar
directamente a la etapa de Preincubacion, si no es asi, se le asigna un tutor que le

apoye para afinar su idea de negocio.

4 fdem
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Una vez aprobada la idea de negocio, se le asigna a cada proyecto un tutor y seis
asesores para apoyar el plan de negocio. Como parte de esta etapa los
emprendedores reciben un seminario, cuyo objetivo es proporcionarles las
herramientas para poder desarrollar su Plan de Negocio. La etapa de Preincubacion
termina cuando el Plan de Negocio queda completamente terminado y el tutor hace un

reporte de esta actividad.

PREINCUBACION Q

ENVIO DE
DOCUMENTO
INFORMATIVO A
BT

[ ALTA EN emprendetec.com ]

PRIMERA CITA ASIGNAR [ CARTA COMPROMISO ]
GERENTE DE GERENTE DE ----;@
STAFF STAFF

[ CREDENCIAL DE INCUBADO ]

ENTREVISTA
CON EL
DIRECTOR DE

2 o IBT

PRE-
EVALUACION
DE EMPRESA

[FICHA DE PAGO Y LETRAS DE}

PAGO

PRESENTACION
DE PROYECTO
AL CONSEJO DE
INCUBADORA

CITA CON TRABAJO EN

@_> GERENTE DE
STAFF

2

LABORATORIO

l
m

REVISION DEL
PLAN DE
NEGOCIO

ACTIVIDAD REALIZADA POR
EMPRESARIO

ACTIVIDAD REALIZADA POR LA
INCUBADORA

Figura 14. Etapa de Preincubacion (ITESM)
Incubacion

Esta etapa inicia con la entrega del plan de negocios del interesado (ver figura 15). Los
planes de negocio se reciben en un tiempo establecido, el cual se da a conocer a
través de una convocatoria. Los candidatos a esta etapa pueden ser los que ya
finalizaron la etapa de Preincubacion o emprendedores que realizaron su plan de

negocios de forma independiente.

Una vez aprobado el plan de negocios por el Comité, el futuro empresario tiene que
realizar su registro en el portal Empredetec. A continuacion, a cada empresa en

formacion se le asigna un Gerente de Staff y seis Asesores.
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Junto con la tutoria y la asesoria especializada, se ofrece capacitacion empresarial,
gue en esta etapa se enfoca a desarrollar las habilidades de los empresarios y a

mejorar la operacion de la empresa.

Durante la etapa de incubacion se proporcionan los siguientes servicios con el objetivo

de poner en operacion la empresa:

e Asesoria basica de negocios

e Busqueda de informacion especializada

e Asesoramiento ingenieril para la vinculacion de prototipos y planeacion de
produccion

e Capacitacion empresarial

e Vinculacion con fuentes de financiamiento

e Alianzas y convenios

e Acceso al Centro de Servicios (equipo de computo, sala de juntas, teléfono, fax,
internet, copiadora, scanner e impresora)

e Seguridad y vigilancia (incubadora fisica)

e Mantenimiento e intendencia (incubadora fisica)

Durante la etapa de Incubacion, el desempefio de los empresarios se monitorea a
través de los reportes realizados por el Gerente de Staff, el reporte de asistencia a los
seminarios y los reportes administrativos, en los cuales se lleva el registro de pago; asi
como el cumplimiento de las politicas generales. La empresa termina la etapa de

Incubacion cuando ya esta debidamente implantada y en operacion.

56



INCUBACION Q

[ ALTA EN emprendetec.com ]

DESARROLLO Y
ENVIO DEL
PLAN DE
NEGOCIOS

ASIGNAR
GERENTE DE
STAFF

( CARTA COMPROMISO ]

si
EVALUACION
EMPRESA
NO

FIN

( CREDENCIAL DE INCUBADO )

[FICHA DE PAGO Y LETRAS DE]

AVANCE DE PLAN
DE NEGOCIO

PRESENTACION

»| DE PROYECTO
AL CONSEJO DE
INCUBADORA

TRABAJO EN
EL
LABORATORIO

CITA CON

@_, GERENTE DE
STAFF

REVISION DEL
PLAN DE
NEGOCIO

ACTIVIDAD REALIZADA POR
EMPRESARIO

ACTIVIDAD REALIZADA POR LA
INCUBADORA

Figura 15. Etapade Incubacién (ITESM)

Crecimiento

Esta etapa esta orientada a la consolidacion y crecimiento de la empresa e inicia
formalmente con el registro de la empresa en el Portal Emprendetec, a esta etapa
solamente pueden ingresar las empresas que terminaron satisfactoriamente la etapa de

incubacion.
Nuevamente se asigna un Gerente de Staff y seis asesores especializados. Las

tutorias, asesorias y capacitaciéon en esta fase estdn orientadas a proporcionar las

herramientas que apoyen la consolidacion de la empresa (figura 16).

57



ETAPA DE CRECIMIENTO Q

( ALTA EN emprendetec.com )

si

DISENO DE
PROGRAMA DE
ASESORIA
ESPECIALIZADA

ENVIO Y
DESARROLLO
DEL PLAN DE
NEGOCIO

( CARTA COMPROMISO ] i
— 5 | CONSOLIDACION

DE LA EMPRESA

EVALUACION
EMPRESA

NO

( CREDENCIAL DE INCUBADO ]

FICHA DE PAGO Y LETRAS DE """
PAGO

ACTIVIDAD REALIZADA POR
EMPRESARIO

ACTIVIDAD REALIZADA POR LA
INCUBADORA

Figura 16. Etapa de Crecimiento (ITESM)

Tabla de costos para los incubandos

Precios Forma de Pago
Incubadora Fisica ¢ Preincubacién:$1,200 A través de BBVA, Bancomer
mensuales o HSBC
e Incubacion:$3,500
mensuales
Costo de asesoria e $500.0 hora A través de BBVA, Bancomer
o0 HSBC

Tabla 7. Costos IEBT- ITESM

Organigrama

Dentro del organigrama encontramos al director de incubacién de empresas como
principal responsable de administrar las aéreas departamentales, en las dos
modalidades, Fisica y Virtual. Ademas contribuye al mejoramiento de la red de
incubadoras de ITESM.
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La direccion se apoya de dos areas que son: la Asistencia de Direccion y el Area
Auxiliar Administrativa, las cuales tienen como principal actividad apoyar con el

seguimiento relacionado con sus subordinados.

En un mismo nivel encontramos la Direccion de la Incubadora Fisica, la Coordinacion
de la Incubadora Virtual y la Direccibn de Educacion Empresarial; la primera se
encarga de coordinar la incubadora en los diferentes servicios de apoyo (asesorias,
capacitacion, enlaces de negocios, incubacion de empresas, seguimiento de proyectos
y trabajo colaborativo) con programas e instituciones de apoyo para la creacion de

empresas nacionales e internacionales.

La coordinacion de incubacion virtual organiza, dirige y mantiene el desempefio de
tutores y asesores virtuales de la incubadora, asi como la administracion del portal
Emprendetec y la Direccion de Educacién Empresarial disefia y administra cursos para
la capacitacion de micro y pequefios empresarios dentro de la incubadora de

empresas.

En el nivel base, tan importante como los integrantes del nivel superior, tenemos las

siguientes divisiones:

e Coordinacién Administrativa, coordina las operaciones de la incubadora durante
la captacidon de proyectos potenciales y la entrada y salida de las empresas que
participen en el modelo de incubacién

e Coordinacién de tutoria y asesoria, da apoyo profesional y personalizado sobre
cualquier duda o inquietud relacionado con la creacion, desarrollo, operacion y
seguimiento de la empresa

e Coordinacién de asesoria basica, contribuir significativamente, en el area de
emprendedor y de comercio exterior, asi como el impulso de proyectos de

negocios ofreciendo informacion relevante, orientacion y asesoria

59



e Coordinacién de administracion y mercadotecnia, administrar los recursos de la

incubadora

e Coordinacion de tutoria y asesoria virtual, coordina a los tutores y asesores

virtuales ofreciendo capacitacion y esquemas de evaluacion

e Coordinacion de la administracion del portal, responsable de activar a los

usuarios del portal (emprendedores y coordinadores) y actualizar la informacién

en general

e Coordinacion de capacitacion empresarial, ofrecer programas cursos

y

seminarios para micro y pequefios empresarios en temas como logistica,

administracion, control y comercializacion

[ DIRECCION DE INCUBACION

DE EMPRESAS

-\

ASISTENTE DE

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

DIRECCION

CENTRO DE SERVICIOS

DIRECCION DE
INCUBADORA FISICA

COORDINADORA

ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE
EDUCACION
EMPRESARIAL

COORDINACION DE
INCUBADORA VIRTUAL

COORDINACION
DE TUTORIA Y
ASESORIA

COORDINACION
DE ASESORIA
BASICA

COORDINACION
DE
ADMINISTRACION
N
MERCADOTECNIA

COORDINACION COORDINACION COORDINACION DE

P oonin | o oREsAmAL
ASESORIA ADMINISTRACION
VIRTUAL DEL PORTAL

Figura 17. Organigrama de incubadora de base tecnologica (ITESM)
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Vinculacion

La Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica forma los vinculos mostrados en la
figura 18, con empresas, instituciones y laboratorios, donde juntos forman un programa
integral para la creacion y desarrollo de empresas, ya que estos vinculos apoyan en

diversas etapas del proceso.

Al igual que el Instituto Politécnico Nacional, la incubadora del Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey campus Toluca ha realizado diversos vinculos con
diversas instituciones nacionales (Instituto Mexicano de Propiedad Industrial, Secretaria
de Economia, Banco Santander, entre otros) y una de sus principales fortalezas es la
vinculacion con otras incubadoras de la red de incubadoras de ITESM.

ESQUEMA DE VINCULACION DE LA IEBT DEL
ITESM CAMPUS TOLUCA

e g 2 ) . EMPRESAS EN
gl |EMPRESAS RECIEN FORMACION
\: v‘:j|-CONSTITUIDAS

A
e

7 o CONSULTORES
% EIEC?JgiDORAS R
EXTERNOS
DE ITESM ~

IMPI

IEBT CAMPUS A2
"\ 22 LABORATORIOS
TOLUCA % DEL ITESM

SECRETARIA DE
ECONOMIA

NAFIN & INSTITUCIONES
- EXTERNAS

COPARMEX

BANCO SANTANDER

OTT (ITESM)

CONACYT

Figura 18. Vinculaciéon (ITESM) *°

A partir del plan de Negocios de la IEBT del ITESM campus Toluca, como requisito para obtener recursos del
FONDO PYME, en el afio 2007
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Analisis FODA de la IEBT del ITESM

A continuacién se presenta una matriz FODA de la IEBT del ITESM campus Toluca,

elaborada a partir de la descripcion anterior y del Plan de Negocios de dicha

incubadora, el cual fue reportado a la Secretaria de Economia en el afio 2007.

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Utilizacion de una herramienta tecnoldgica,
emprendetec.com para lograr la interaccion del
modelo de Incubacién de Empresas

Implementacién de una red de incubadoras de
empresas del sistema Tec

Relacion con organismos gubernamentales y
privados que agregan valor al Modelo de Incubacion

Amplia oferta de capacitacion de acuerdo con los
requerimientos de cada etapa del Modelo de
Incubacion

Capacitacion constante para los tutores, asesores
especializados y asesores basicos

Red de empresarios de reconocido prestigio que
juega el rol de padrinos para los incubandos en el
Modelo de Incubacion.

Infraestructura de primera para los incubandos

Falta de actualizacion de informacién vy
seguimiento a empresas en la etapa de post-
incubacion

Falta de procesos estandares que apoyen la
comunicacién y administracion del Modelo de
Incubacion a nivel Sistema

Falta un proceso de comunicacion de acuerdo a
operacion propia de cada campus

Falta de aprovechamiento de los convenios
logrados por la Incubadora por parte de los
empresarios del Modelo de Incubacién

Un escaso nuimero de las empresas en Pre-
Incubacion aplican a la etapa de Incubacion

El andlisis financiero de la Incubadora de
Empresas arroja resultados negativos

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

Aprovechar los contactos internacionales que brinda
la NBIA*® para desarrollar alianzas estratégicas y
atacar nichos de mercado por medio del impulso a
la creacion de nuevas empresas

Obtener ingresos por la transferencia de su Modelo
de Incubacién (Manuales, soporte y capacitacion)

Lograr convenios en México con empresas lideres
para el apoyo en nuevos proyectos

Incremento de la competencia nacional e
internacional

Falta de apoyo por parte de la Secretaria de
Economia

Falta de apoyo econdmico para la asignacion
de becas para empresarios participantes en el
Modelo de Incubacion

Tabla 8. Andlisis FODA IEBT- ITESM*’

*® National Business Incubator Association, EE.UU

A partir del Plan de Negocios de la IEBT del ITESM campus Toluca, 2007
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3.1.3 Incubadora de Empresas de Base Tecnologica Incubak, mcugsx
UAEM

Incubask fue creada en 1998 y pertenece a la red de incubadoras de la Universidad del
Estado de México (UAEM), esta ubicada en el municipio de Tecamac y cuenta con una
superficie de 2 mil 500 m? distribuidos en dos plantas, sus instalaciones fueron
expresamente disefiadas para dar servicio a 20 proyectos en incubacién“®. El modelo
de incubacién que utiliza es propio, fue disefiado con ayuda del pais Vasco y a partir de
sus experiencias de incubacion ha desarrollado la metodologia de trabajo empleada.
Su sistema de incubacién no incluye cursos grupales, pues consideran que cada
emprendedor llega a solicitar sus servicios con capacidades empresariales diferentes,

por lo que se establecen planes de trabajo personalizado.

Las consultorias que ofrece la incubadora de empresas, tienen como objetivo principal
desarrollar en conjunto con los emprendedores y el esquema del modelo de incubacion
de empresas de Incubask, planes de negocios con caracteristicas innovadoras que
permitan la puesta en marcha de nuevas empresas en el marco de la legalidad y
permanezcan en el mercado en un nivel competitivo*®. En base a su destacada labor
en la generaciéon de empleos de calidad, la Secretaria de Economia le otorg6 el
galardén PYME 2008.

Datos clave de Incubask

Fecha de reconocimiento de su 21 de febrero de 2007

Modelo de Incubacion por la S. E.

Sectores de mayor impacto de la Aerondutica, construccion, quimico, agroindustria, comercio,
: software, automotriz, electrénica, textil-confeccion, maquiladoras,
incubadora a

turismo, otro [biotecnologia ]

Fomentar la cultura emprendedora, apoyar el desarrollo de
Mision proyectos productivos a través de métodos innovadores y
modelos de negocios acordes a las necesidades actuales, en el

*® Incubadora de empresas Incubask http://www.universopyme.com.mx
““Secretarfa para la pequefia y mediana empresa http://www.fondopyme.gob.mx
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gue se aplican las fases de diagnostico, gestacion, incubacion y
liberacién, en un ambiente protegido, profesional e institucional,
con el objeto de asegurar el éxito de los proyectos, para
coadyuvar con el desarrollo sostenible del pais.*

Tabla 9. Datos clave Incubask. Elaboracion propia

Descripcion del modelo de incubacion

Primera etapa

En la primera etapa se inicia con el conocimiento de la idea de negocio (ver figura 19)
por medio de la exposicion del emprendedor, en la cual se determina el nivel de apoyo
gue requiere la empresa. A continuacion se define el plan de trabajo y se realizan los
contratos de la prestacion de servicios de la incubadora. Se realiza un estudio
preliminar, donde se detallan los aspectos que fueron tratados en el diagnéstico (se
especifica por que el producto o servicio es una solucidén, que necesidades satisface y

cudles son sus ventajas competitivas) y el estudio preliminar termina con un reporte.

Al término del estudio preliminar se tienen los datos para decidir si el proyecto es viable
y si la respuesta es favorable se inicia un estudio de mercado, en el cual si se
encuentran los elementos para decir que existe un mercado que satisfacer, se da paso

a un estudio técnico.

Segunda etapa

Inicia con la elaboracion del reporte del estudio técnico (ver figura 20), donde se
establece la inversion requerida, el proceso de produccidon, materia prima, localizacion
y distribucion de la planta con el objeto de evaluar si es viable el proyecto; si es viable
se inicia un estudio administrativo (se define la figura juridica y en general el soporte
administrativo) y se presenta un reporte del mismo, en donde se busca que la

informacion sea suficiente. A continuacion se inicia un estudio financiero y nuevamente

*solicitud de apoyo: fondo de apoyo para la micro, pequefia y mediana empres
http://www.fondopyme.gob.mx/2010/index_b.asp
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se hace una evaluacion del mercado para el proyecto, que si resulta favorable, se inicia

la etapa de incubacion y posteriormente la constitucion de la empresa.

Tercera etapa

Inicia con la evaluacion de la empresa (ver figura 21) para saber si cumple con los
requisitos para operar; si los cumple, inicia el proceso de arranque en el cual se busca
operar conforme al modelo de negocio; si el arranque es satisfactorio, inicia la etapa de
liberacidn y seguimiento. En esta etapa la empresa se encuentra en operacion y en
condiciones de salir de la incubadora para desarrollarse, pero la incubadora sigue

manteniendo una relacion con la empresa a través de consultorias generales.
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MODELO DE INCUBACION DE ALTA TECNOLOGIA
(NCUBASK)

INCUBASK

EXPONE IDEA DE NEGOCIO O
PROBLEMATICA DE NEGOCIO EN
OPERACION
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ALTERNATIVAS )
FIN |
REESTRUCTURAR Y NO
BUSCAR -t
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ALTERNATIVAS

FIN

INICIAR ESTUDIO TECNICO

Figura 19. Parte primera de la incubacién®

LA partir del modelo del Plan de Negocios de Incubask y la incubadora Geotecnoldgica de la UAEM, 2007
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Figura 20. Parte segunda de la incubacién®

A partir del modelo del Plan de Negocios de Incubask y la incubadora Geotecnoldgica de la UAEM, 2007
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Figura 21. Parte tercera de laincubacion®

2 A partir del modelo del Plan de Negocios de Incubask y la incubadora Geotecnolégica de la UAEM, 2007



Tabla de costos para los incubandos

Precios Forma de Pago
Incubadora Fisica Incubacion: $1,900.0 |En efectivo
mensuales

Costo de asesoria e $ 625.0 costo por hora de |En efectivo
asesoria

Tabla 10. Costos por incubacién en Incubask

Organigrama

De acuerdo con el plan de negocios de Incubask, se tiene como principal responsable
al Coordinador general de Incubask, que entre sus funciones principales esta el
coordinar, administrar y controlar las politicas, procedimientos y programas para el
cumplimiento de los objetivos de la incubadora. También controla los fondos, bienes
fisicos y demas propiedades de la Incubadora y determina la estructura organizacional

por medio del reclutamiento, seleccion e induccion del personal.

En un segundo nivel se encuentra la Asistencia de la Coordinacién y sus principales

funciones son las siguientes:

e Elaborar la bitacora de citas programadas de los tutores con emprendedores o
asesorias

e Aplicar en su area de influencia las politicas, procedimientos, reglamentos y
programas de la Incubadora

e Mantener informado al coordinador, mediante un reporte semanal de las
actividades que se realizaron, asi como el avance que guardan los proyectos y

las asesorias

69



e Auxiliar a los tutores e incubandos en todo lo relacionado con las labores
secretariales, como envié de faxes, correspondencia, copias fotostaticas, entre

otras

En un tercer nivel se tienen cuatro areas especificas de tutoria. A continuacion se

describen las principales funciones de las tutorias:

1. Tutor de finanzas

e Asesorar a los demas tutores en lo relacionado al aspecto financiero

e Supervisar que sus emprendedores albergados mantengan una péliza de seguro
de dafios a terceros a favor de la incubadora, que garantice el riesgo de sus
operaciones en caso de utilizar el &rea industrial

e Elaborar y proponer flujos de efectivo y programas de inversiones para el
adecuado funcionamiento de la incubadora, asi como mantenerse informado de
los programas para la obtencion de crédito de parte del Gobierno Municipal,
Estatal y Federal

2. Tutor de mercadotecniay desarrollo comercial

e Elaborar y proponer planes de promocion, exhibicion y de mercado para el
adecuado funcionamiento de la incubadora

e Sugerir una metodologia para evaluar los planes de mercadotecnia adoptados y
supervisar que sean analizados y evaluados regularmente

e Estar informado de diferentes niveles distribucién, comercializacién y logistica de

exportacion que se den en México, entre otras actividades
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Tutor de administracion y desarrollo organizacional

Asesorar a los demés tutores en el disefio de sistemas de administracion,
contabilidad y control para el mejor funcionamiento y registro de las operaciones
de los proyectos

Establecer un sistema de archivos y de informacion para las actividades de la
incubadora

Reportar las anomalias encontradas y los problemas a resolver, de caracter
administrativo, contable, fiscal y legal de la incubadora o sus albergados, entre
otras

Dirigir y supervisar el sistema integral de contabilidad, asi como informacién
contable para la administracion de la incubadora y efectuar las declaraciones al

Gobierno y autoridades que la controlan

Tutor de ingenieria

Asesorar a los deméas tutores en todo lo relacionado a los sistemas de
produccién, procesos, maquinaria y control numérico, entre otros temas
Mantenerse informado de los avances tecnolégicos y equipos nuevos, asi como
sus aplicaciones

Estar informado de los diferentes programas de facilidades, que el Gobierno
Federal, Estatal o Municipal otorgue para actualizar o modernizar equipo

industrial

Dentro de la organizacion también se cuenta con un Asistente de

Administracién y COmputo que tiene las siguientes funciones:

e Apoyar en la promocion o investigaciones que se requieren hacer

telefébnicamente o por internet
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e Dar mantenimiento preventivo y correctivo, tanto al hardware como al
software, que se haya establecido y mantiene el servicio de red e internet a
toda la Incubadora

e Elaborar un reporte al Tutor de Administracion, de las anomalias encontradas

en la revision de los sistemas

En el dltimo nivel y ligado directamente al Tutor de Administracion y desarrollo
organizacional tenemos el Encargado de Mantenimiento, mensajeria y personal de

limpieza, cuyas funciones principales son:

e Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones de la
incubadora, atender mensajeria de la incubadora y supervisar la limpieza de

todas las areas de la misma.

COORDINADOR
INCUBASK

ASISTENCIA DE LA
COMITE DE ADMISION COORDINACION
TUTOR DE TUTOR DE
TUTOR DE FINANZAS MERCADOTECNIA Y ~—— ADMINISTRACION Y D. TUTOR INGENIERIA
D. COMERCIAL ORGANIZACIONAL

ASISTENTE DE
ADMINISTRACION Y
COMPUTO

MANTENIMIENTO
LIMPIEZA (2)
VIGILANCIA (4)

Figura 22. Organigrama del Incubask
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La Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica forma los vinculos mostrados en la
figura 23, con empresas, instituciones y laboratorios. Fundamentalmente se relaciona

con la Secretaria de Economia, CONACYT y Gobierno Estatal.

Estos vinculos le han permitido participar en diferentes eventos publicos, tales como la
Semana Nacional PyME, el Foro Regional Mexiquense y eventos especializados como

Expo Antad, Expo Pack, entre otros.

ESQUEMA DE VINCULACION DE INCUBASK

()
RED DE
% INCUBADORAS Eng:i%?gNEN
DE LA UAEM
-INCUBASK g

CONSULTORES
™ "y INTERNOS Y
— “ LEXTERNOS

SECRETARIA DE & INSTITUCIONES
ECONOMIA EXTERNAS

GOBIERNO ESTATAL |

Figura 23. Vinculacion de Incubask
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Analisis FODA de Incubask

A continuacion se presenta una matriz FODA elaborada a partir de la informacion
anterior, una entrevista al Coordinador C.P. Carlos Alberto Fano Jiménez de
Incubask y del Plan de Negocios de dicha incubadora, reportado en el afio 2007 a la

Secretaria de Economia.

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Servicios de incubacion y albergue en
instalaciones de primera

Infraestructura de la red de incubadoras de la
UAEM

Modelo de incubacion propio disefiado acorde
a su estructura interna

Personal de la incubadora con experiencia

El personal directivo cuenta con méas de 30
afios de experiencia empresarial en diferentes
sectores de la economia.

La incubadora tiene 12 afios de experiencia,
periodo en el cual, la propia incubadora y sus
proyectos han conseguido premios nacionales
e internacionales

No existe vinculacion fuerte con otras
organizaciones

Falta de preparacion académico empresarial en
el personal de la incubadora

Inexistencia de cultura empresarial por
alumnos, docentes e investigadores

Ubicacion fisica inadecuada

OPORTUNIDADES(O)

AMENAZAS (A)

Interés de Gobierno Federal y Estatal por
las microempresas y las incubadoras de
empresas

Generar autoempleo en donde los
profesionistas sean los principales
beneficiados

Hacer autofinanciable el programa de
incubacion

Burocracia excesiva para poner en marcha
una empresa

Falta de capital para los nuevos proyectos

Alto crecimiento de IEBT en México

Cancelacion del apoyo por parte de la
Secretaria de Economia

Tabla 11. Andlisis FODA de Incubask®

>* A partir del plan de negocios de Incubask, 2007 y una entrevista a el Coordinador C.P. Carlos Alberto Fano
Jiménez
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3.1.4 PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS

El proposito del estudio de los tres casos fue detectar los diferentes problemas de cada
incubadora para tener una vision mas amplia y ser congruentes con la Metodologia de
Sistemas Suaves (MSS). Aunque el funcionamiento de las incubadoras parece muy
similar, la realidad es que no existen dos incubadoras de empresas iguales, y esto es
un aspecto que limita su estudio ya que no se puede generalizar, pero si describir los
principales problemas enfrentados por las IEBT y proponer lineas de accion para

mejorar su estructura y funcionamiento.

Del estudio de caso podemos concluir que el modelo de incubacién mejor planeado y
organizado es el desarrollado por el IPN, ya que como se muestra en las figuras 9, 10 y
11, es un modelo mejor elaborado que los otros y con un enfoque verdaderamente
hacia el desarrollo de las EBT; de los otros dos modelos, podemos decir que su
planeacion no es adecuada, y por lo cual, su eficiencia para la creacion de Empresas
de Base Tecnoldgica puede ser menor en comparacion con la del CIEBT-IPN.

En cuanto al financiamiento para operar como incubadora de empresas, las tres
incubadoras dependen del subsidio de la Secretaria de Economia, provocando una
fuerte dependencia que limita a las incubadoras en sus procesos y desarrollo.

Los problemas identificados se ordenaran en un diagrama de Ishikawa (figuras 24 y
25), el cual ayuda a eliminar la tendencia a buscar una causa Unica a nuestro problema
y da un claro panorama de los principales problemas que enfrentan las Incubadoras de

Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT) mexicanas.
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En la figura 24 se presentan las principales causas que provocan el poco impacto de
las IEBT en México; el diagrama fue elaborado a partir de la matriz FODA vy del estudio
de los factores de fracaso de las IEBT. Los principales problemas se han agrupado en
siete areas, las cuales son: métodos, gobierno, vinculos, financiamiento, universidad,

emprendedores y personal.

De todos los problemas agrupados algunos parecen sobresalir por su importancia, tales

como.

e Las IEBT mexicanas analizadas pretenden abarcar diversas areas de
conocimiento, por ejemplo, biotecnologia, automotriz, software, electronica, entre
otras; lo que hace que no se especialicen en un area concreta;

e EI Gobierno ha establecido un procedimiento burocratico para financiar
empresas y en el caso de las EBT en incubacion, estas no reciben algun tipo de
beneficio;

e Las IEBT no trabajan en conjunto con incubadoras de otras redes a las que no
esté ligada la institucion a la que pertenecen, ademas de existir escasos
vinculos internacionales;

e El financiamiento para la creacion de EBT es escaso en México, el cual es dificil
de conseguir debido a la burocracia en las instituciones, principalmente del
Gobierno;

e Las universidades mexicanas promueven un reducido numero de
investigaciones con fines comerciales, existe poca formacién empresarial de los
universitarios y no existe integraciéon de alumnos de posgrado en actividades de
incubacion;

e Los emprendedores pretenden que la incubadora realice su trabajo y en la
mayoria de los casos no tienen conocimiento del funcionamiento del modelo de
incubacion (metodologia de incubacion);

e El personal de la incubadora no tiene una capacitacion constante y en algunas

ocasiones no se apega al modelo de incubacion;
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Diagrama de Ishikawa para el andlisis del los problemas que limitan a las IEBT en México
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Figura 24. Problemas asociados alas IEBT en México (causas).
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En la figura 25 se presentan las principales efectos que provocan el poco beneficio de
las IEBT en México; el diagrama fue elaborado a partir de la matriz FODA de cada una
de las IEBT presentadas anteriormente y del estudio de los factores de fracaso de las
IEBT. Los principales problemas se han agrupado en cinco areas, las cuales son:

sociedad, EBT, economia, empleo y otros.

A continuacion se describen los principales efectos que provoca el poco benefico de las
IEBT en México:

e La sociedad tiene desconocimiento en el tema de las incubadoras; al no existir
empresas que basen su economia en el conocimiento, la sociedad tiene que
consumir productos importados;

e Las EBT son pocas, por lo que no se ha reducido el consumo de productos de
importacion, lo que ha favorecido la pirateria y ademas no se han aprovechado
las tecnologias de la informacion;

e Los profesionistas no se han beneficiado, ya que los trabajos que se han
generado son minimos (tres empleos en promedio por empresa creada) y tienen
gue trabajar en areas ajenas a su profesion y en el peor de los casos migrar a
otros paises;

e La comunidad donde se establece una IEBT no sufre una repercusién positiva y
se tiene desconocimiento de como repercuten las IEBT en México;

e Los emprendedores se quedan en las primeras etapas de incubacién por lo que

se pierden recursos que pueden ser aprovechados en otras actividades.
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Figura 25. Problemas que limitan a las IEBT en México (efectos).
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3.1.5 Situacion problemaética estructurada

A continuacion, se muestra el problema expresado (figura 26), el cual es una imagen
enriquecida de la estructura, los procesos y los hechos del complejo sistema que
pueden ser relevantes en la definicion de la situacion problemética. En esta imagen
tratamos de expresar los diversos sistemas en interaccion con la IEBT mexicana para
después enfocarnos a la definicion raiz del sistema relevante y los subsistemas

pertinentes de la misma.

La imagen se construyé a partir de las percepciones obtenidas de las incubadoras
revisadas y es el complemento al diagrama de Ishikawa, ya que en éste los problemas
son observados por categorias, y aqui, en el cuadro pictorico (imagen enriquecida), se
observa la interaccion de los diferentes sistemas (Gobierno Federal, CONACYT,
Bancos, Emprendedores, etc.) con los que interactda. Sin embargo la interaccion con

otras incubadoras y estudiantes de posgrado es casi nula.

\ CREDITO sussiio | ( IMPUESTOS ?(
CAPITAL POLITICAS ShiaE

> TUTORIA

g - £ ﬁ.\.
<— \

= = NUEVA EMPRESA DE

= BASE TECNOLOGICA

N Lo H | ¥
’ RETROALIMENTACION? /' |

y BIENESY [ 9
SERVICIOS? LG

Figura 26. Situacién probleméatica estructurada
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3.2 ESTADIOS3y4

El propésito de la definicion raiz (basica) es expresar la funcién central de un cierto
sistema de actividad, en este caso la IEBT, no en particular, sino en general de lo que
debe ser, esta definicion raiz se expresa como un proceso de transformacion que toma
una entidad de informacion en la entrada, cambia o transforma esa entidad, y produce

una nueva forma de entidad.

3.2.1 Definiciéon béasicade laIEBT

La incubadora de base tecnoldgica es un sistema que fomenta la creacion,
fortalecimiento y graduacion de empresas, apoyando a los emprendedores
seleccionados del mismo centro de ensefianza al que est4 ligado, asi como a
emprendedores ajenos a la misma. Para lograr su objetivo cuenta con personal de
amplia experiencia, instalaciones con laboratorios equipados, y mantiene una estrecha
relacién con el Gobierno Federal, Estatal, Municipal, el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia e Inversionistas de riesgo, para la gestion del capital apropiado en las

diferentes fases de la creacion de una nueva empresa de base tecnoldgica.

El analisis CATOWE se presenta a continuacion:

I Clientes: emprendedor, empresa, Secretaria de Economia, inversionistas, CONACYT y |
I sociedad
|

: Agentes: director de la incubadora, consultores y otros empleados

| . , , -
Transformacion: ideas de negocios de base tecnolégica en empresas con alta
; probabilidad de desarrollo

|
| Propietario: directivos de instituciones académicas, y en las entidades publicas, el
1 Gobierno

|

I Weltanchauung: mejorar los procesos operativos de las incubadoras de empresas de

I base tecnoldgica

: Ambiente: poca inversién a la investigacion y escaza cultura del financiamiento de riesgo
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A continuacién se muestra el modelo conceptual de la IEBT (figura 27), considerando
su principal objetivo que es la graduacion de Empresas de Base Tecnoldgica. El
proceso inicia con la selecciéon de proyectos por un comité integrado por personal
interno y personal externo que esta interesado en proyectos de alta tecnologia. El
subsistema de consultoria continUa la asesoria para el desarrollo del proyecto, una vez
concluido el plan de negocios y realizadas las primeras ventas de productos o servicios

de la nueva Empresa de Base Tecnoldgica la IEBT evalta la graduacion de la nueva

empresa.

Disefar o adaptar un
modelo de incubacién

Seleccionar
emprendedor
(proyecto)

Gestionar
recursos

Evaluar proyectos

Capacitar emprendedor

monitorear I —/

Figura 27. Modelo conceptual de la IEBT

Graduar empresas

\
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Caracteristicas principales de la IEBT:

e EIl personal externo de evaluacion esta integrado por inversionistas de riesgo,
personal del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y personal del Gobierno

interesados apoyar proyectos de alta tecnologia

e El personal gestiona recursos para los nuevos proyectos de alta tecnologia y no

sé6lo para la incubadora

e Se tiene un monitoreo y control de la incubadora para reportar resultados al

Gobierno y la sociedad

3.2.2 Eleccidén de sistemas relevantes

Siguiendo con la Metodologia de Sistemas Suaves, se identificaron 3 subsistemas
relevantes de la IEBT a partir de la matriz FODA en cada una de las incubadoras y el
diagrama de Ishikawa, y son los subsistemas en donde el autor percibe que se pueden
hacer mejoras significativas (figura 28), los cuales son: un subsistema de consultoria,
un subsistema de gestion y un subsistema de evaluacion de ingreso y egreso. Para
estos subsistemas se realizardn sus definiciones raiz y se construiran sus modelos

conceptuales.

En la figura 28 podemos observar una representacion del sistema de incubacion de
EBT, en el cual tenemos como entrada a los emprendedores con sus ideas de
negocios, las cuales seran transformados en EBT, una vez que los subsistemas de la
IEBT las transforme. Los subsistemas interactian entre si, ademas de que se apoyan

en un modelo de incubacion para lograr su objetivo.
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Figura 28. Identificacion de sistemas relevantes de la IEBT

Definicién raiz del subsistema de consultoria

Esta integrado por un equipo de profesionales con varios afios de experiencia que son
expertos en su area (al menos 5 afios de experiencia). La consultoria en las siguientes
areas es esencial para el éxito del emprendedor: mercadotecnia, produccion,
administracion y organizacién, contabilidad y finanzas, legal y comercio exterior. Los
integrantes del sistema de consultoria dan apoyo profesional y personalizado sobre
cualquier duda o inquietud relacionada con la creacion, desarrollo, operacion y

seguimiento de la nueva empresa.
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En la figura 29 podemos observar la interaccion de los diferentes subsistemas de
consultoria, de los cuales el emprendedor se apoya, y estos a su vez interactian con
otros subsistemas como lo son consultores externos, la gestion de la incubadora y el
comité de evolucion, con el objetivo de realizar el Plan de Negocio y poner en marcha

la nueva empresa.

CONSULTOR
EXTERNO

7
- _—
Mercadotecnia .
N AV
/
,r//
= Produccion
Comercio
7%
exterior s
™ nﬂ/
i\ Administraciony
organizacion
Legal -
T~ A
\l_\.' \/,
Contabilidad y
finanzas

PLA DENEGOCIOS

—

EMPRENDEDOR

—

“ GESTIONDE

INCUBADORA

Figura 29. Subsistema de consultoria

Definicidn raiz del subsistema de gestién de laincubadora

Determina las normas, politicas, programas, objetivos, estrategias y metas para la
operacion y control de los servicios de incubacion ademas de coadyuvar en la
capacitacion del personal. Promueve acciones para elevar la eficiencia y eficacia de la
incubadora, al mismo tiempo, administra el desarrollo de los proyectos de consultoria
gue se efectian con los expertos e investigadores para el desarrollo del plan de
negocio y gestiona el capital semilla de las diferentes instancias para los proyectos en

incubacion.
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En la figura 30 podemos observar el subsistema de gestion de la IEBT, basicamente
integrado por la direccion, la subdireccion y un sistema de retroalimentacion de la IEBT;
las entradas principales son recursos econémicos e informacion y las salidas, normas
politicas, programas, objetivos y estrategias. Este subsistema interactia con otros

subsistemas como son: Gobierno, universidad, consultoria y un comité de evaluacion.

Gobierno universidad

Dierector de S
incubadora \\
RECURSOS A
ECONOMICOS

INFORMACION

NORMAS
POLITICAS
PROGRAMAS
OBJETIVOS
ESTRATEGIAS

Sistema de
retroalimentacion

Figura 30. Subsistema de gestion

Definicidn raiz del subsistema de evaluacion de ingreso y egreso

Este subsistema se encarga de evaluar que las propuestas para la creacién de nuevos
proyectos sean de base tecnoldgica y que éstas cumplan con los requisitos minimos de
factibilidad y viabilidad; esta integrado por un equipo de expertos en diferentes aéreas
de evaluacién de proyectos internos y externos a la incubadora (CONACYT, Secretaria
Economia, Empresarios, etc.). También, verifica que el plan de negocios cumpla con un
minimo de requisitos para poder iniciar la empresa de base tecnolégica
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En la figura 31 se observa un subsistema de evaluacion que tiene como entrada el

proyecto a evaluar para ingresar a la incubadora, y cuando se ha formado la empresa

evalla si ésta cumple con el minimo de requisitos para salir del proceso de incubacion.

El subsistema interactlia con otros subsistemas como son: la consultoria, la gestion de

la incubadora, empresarios interesados en los negocios de alta tecnologia, la
Secretaria de Economia y CONACYT.
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Figura 31. Subsistema de evaluacion de ingreso y egreso
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Arbol para definir los objetivos

El arbol de objetivos (figura 32) se elabora a partir de las diferencias de los modelos
conceptuales con la realidad y del diagrama de causa efecto. El proceso de
transformacion de una &rbol de problemas en uno de objetivos se da llevando a cabo
tres aspectos: convertir lo negativo en positivo, mantener las relaciones de causa
efecto y verificando su validez, es indispensable recordar que no todas las causas

efectos se trasforman en medios fines.

Para realizar el Arbol de objetivos se ha cambiado el problema central del diagrama
causa efecto a un objetivo (alto impacto de la Incubadoras de Empresas de Base
Tecnoldgica en México) y se han trasformado las causas en medio, que se han

colocado en la parte inferior, para alcanzar el objetivo mencionado.

En la parte superior de la figura 32 se han cambiado los efectos del diagrama de
Ishikawa, por los fines que se pretenden alcanzar. A continuacion se presentan los

medios para alcanzar nuestro objetivo (alto impacto de las IEBT en México):

1) LalEBT tiene personal competente:
e Capacitacion constante del personal
e Personal que se apega al modelo de incubacién

e Personal con experiencia

2) LalEBT ylos emprendedores tienen financiamiento suficiente:

e La IEBT es autosustentable financieramente

e Tramites &giles para obtener financiamiento en diversas instituciones
e Se cuenta con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo
e Existe suficiente capital semilla en el pais

e Existe suficiente financiamiento de alto riesgo en el pais
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3) LA IEBT tiene métodos y procedimientos adecuados:

e Un modelo de incubacion para cada area tecnolégica

e El modelo de incubacion es eficiente

e El modelo de incubacién es enfocado a una especializacion

e El modelo de incubacion es enfocado a los requerimientos de la region
e El modelo de incubacién es evaluado constantemente

e Se seleccionan proyectos innovadores

4) Los emprendedores son proactivos:
e Coopera eficientemente con la incubadora
e Conocen el modelo de incubacién (metodologia)

e Terminan satisfactoriamente el proceso de incubacién

5) LalEBT aprovecha los vinculos con otras entidades:
e Se tienen vinculos adecuados con la universidad

e Se transfiere tecnologia a través de la incubadora

e Se trabaja en conjunto con otras incubadoras

e Se tienen vinculos con universidades extranjeras

e Se intercambian experiencias con universidades extranjeras



A continuacién se presentan los fines que se pretenden alcanzar:

Generar de riqueza en base al conocimiento

e Incrementar el niumero de EBT

e Generar alto impacto en la economia con las empresas generadas por la IEBT
e Dar aconocer alasociedad lo que es una IEBT

e Generar un amplio nimero de IEBT

e Generar puestos de trabajo para profesionistas

e Reducir la migracién de profesionistas

e auto sustentabilidad economica para IEBT

e Aprovechar latecnologia de la informacion

e Reducir el numero de tecnologia importada
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Se genera riqueza en base al conocimiemto |

'_I

Las IEBT son
autosustentables

Las empresas generadas
por las IEBT tienes alto
impacto en la economia

Se aprovecha la Tecnologia
de Informacion

Amplio numero de I[EBT

Profesionistas trabajan en el
area de su especialidad

Incremento del nimero de
empleos para profesionistas

Se reduce el nimero de
tecnologia importada

Existe un gran interés por
parte de la sociedad en las
IEBT mexicanas

Empresas de Base
Tecnolégica

Se incrementa el nimero de

Amplio conocimiento por
parte de la sociedad de lo
que es una |IEBT

[ ALTO BENEFICIO DE LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (IEBT) EN MEXICO }

1 I

1
Personal Financiamiento Métodos y Emprendedores > aprovechan 08
suficiente imi i ;
compﬂelente ufici procedimientos proactivos entidades
[ ! |
Un modelo de
Capacitacion Se e;pelga;al Personal incubacién para El ”LOdE.’I.O de | | .
constante | | TO¢e0 dé con cada 4rea Incubacion es Emorendedores Emprendedores || Emprendedores Sefi incul Trabajo en
incubacion | | experiencia tecnolbgica eficiente uE: cooneran conocen el terminan g e"%" vincu ‘I’s conjunto con
;Iﬁcienteﬁ-uz e modelode | satisfactoriamente adecuacos d°3" a otras
! incubacion el proceso de universica incubadoras
| | | con fa incubadora (metodologia) incubacion
LalEBT es | (Tramites agiles| [ Se cuentacon | | Seenfocaa || Seenfocaal los ’_r_[
autosustentable || para obtener ||financiamiento una || requerimientos
financieramente || financiamiento ||~ del BID especializacion| | de la region . ’ Se transfiere _ _
Se tienen vinculos| | tecnologia de la | | Se intercambian
y—l—‘ adecuados con | | universidad a las | |experiencias con
. Suficiente El modelo de . universidades empresas a otras
Sufidente | | ento incubacion es | | o€ seleccionan extranjeras través de la incubadoras
capital semilla | |, " fiesgo evaluado proyectos incubadora
innovadores
constantemente

Figura 32. Arbol para identificar los objetivos de la IEBT
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3.3 Estadios5y6

3.3.1 Estadio 5 (comparacion de los estadios 2y 4)

En la siguiente tabla se hace la comparacion de los estadios dos y cuatro de la
Metodologia de Sistemas Suaves, en la cual, del lado izquierdo se tiene como se ha
percibido el funcionamiento de la IEBT en el mundo real, contra lo que se ha descrito
en los modelos conceptuales y el arbol de objetivos (lo que deberia de ser), lado

derecho.
MODELO REAL MODELO CONCEPTUAL
Personal inexperto Personal competente
e Personal sin capacitacion e Capacitacion constante del personal de la
incubadora
e Personal que no se apega al modelo de e Se apega al modelo de incubacion
incubacién (metodologia de incubacion)

o Personal docente que es integrado a las e Personal con experiencia que trabaja

incubadora tiempo completo en la incubadora
Financiamiento insuficiente Financiamiento suficiente
e Tramites burocraticos para obtener | e Tramites agiles para obtener
financiamiento financiamiento

e Reducido capital semilla para empresas | ¢ Suficiente capital semilla para las
en incubacion empresas incubadas

e Poco capital de alto riesgo para las | e Suficiente financiamiento de alto riesgo
diferentes etapas de la nueva EBT para las diferentes etapas de una EBT

e Escaso financiamiento internacional e Se cuenta con financiamiento de Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

e La IEBT obtiene una gran cantidad de | e La IEBT es autosustentable
subsidio para su operacién financieramente
Métodos y procedimientos inadecuados Métodos y procedimientos apropiados

e Un modelo de incubacion para todo tipo Un modelo de incubacién para cada rama
de empresas industrial




La incubadora es mixta y trabaja con
proyectos de diferentes ramas industriales

La incubadora se enfoca a los proyectos
gue le proponga el emprendedor

Se seleccionan proyectos factibles vy
viables

La incubadora se enfoca en una
especializacion industrial
La incubadora se enfoca a los

requerimientos industriales de la region

Se seleccionan proyectos innovadores

e EI modelo de incubacion se hace |e ElImodelo de incubacion es eficiente
burocrético

e Existe escasa informacion de las|e El modelo de incubacion es
empresas en post-incubacion retroalimentado con los resultados dados

Emprendedores reactivos Emprendedores proactivos

e Emprendedores que se hacen los|e Emprendedores que cooperan

desentendidos

Emprendedores que no saben que es y

eficientemente con la incubadora

Emprendedores que conocen el modelo

como funciona una incubadora de incubacion (la metodologia de
incubacién)
e Emprendedores que abandonan el
proceso en gran porcentaje e Emprendedores terminan
satisfactoriamente el proceso  de
incubacion
No se aprovechan los vinculos de la|Se aprovechan vinculos con otras
incubadora entidades
e Se trabaja de manera aislada e Se trabaja en conjunto con otras

La incubadora es hermética en cuanto a
sSus procesos Yy resultados
Se tienen escasos vinculos
universidades extranjeras

con

Es escasa la tecnologia que se transfiere
de la universidad a la empresa, por medio
de la incubadora

incubadoras mexicanas

Se intercambian experiencias con otras
incubadoras y se publican resultados

Se tiene vinculos adecuados
universidades extranjeras

con

Se transfiere tecnologia de la Universidad
a la empresa por medio de la incubadora

Tabla 12. Comparacion de los estadios 2y 4
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3.3.2Lineas de accidon para mejorar las incubadoras
(estadio 6)

En esta parte se proponen las lineas de accion para realizar los cambios estructurales
y funcionales, a partir de la comparacién de los estadios dos y cuatro, que ayudaran al

mejoramiento de las IEBT mexicanas.

Propuestas de accion estructurales

1. Orientarse a una especialidad en el largo plazo

Algunos de los beneficios que se pueden obtener de esta linea de accion son los

siguientes:

e Ayuda a agrupar a los emprendedores del mismo sector para el intercambio de

conocimientos, experiencias, técnicas y recursos;

e Reduce los costos, ya que algunos sectores dependen en gran medida de
equipos especificos y sofisticados, en la mayoria de los casos, extremadamente
caros, por ejemplo, la biotecnologia y la bioquimica, con la especialidad se

pretende aumentar el beneficio;

e Genera acuerdos de cooperacién; si las empresas tienen algo en comun, es
decir, que pertenecen a la mismo sector, los acuerdos de cooperacién son mas

probable que ocurran.
2. Buscar la auto-sustentabilidad econdmica en el mediano plazo incrementando el

numero de servicios ofrecidos a la comunidad y aprovechando en estos afos

apoyos nacionales e internacionales
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e Disminuye la dependencia econdmica de los subsidios que otorga el Gobierno;

e Da una buenaimagen a los incubados por ser una empresa auto suficiente;

e (Generaingresos extra por servicios adicionales como:

e Planificacion de Negocios

e Investigaciones de mercado

e Contabilidad

e Fiscalidad

e Presentacion de informes

e Formacioén del personal para utilizar programas informaticos

e Instalacion y configuracién de ordenadores

Promover la creacion de una asociacion de inversién por integrantes de la

comunidad y empresarios

e En América Latina, el financiamiento temprano de las empresas que crecen
rapidamente depende principalmente de los ahorros del emprendedor y del

apoyo de familiares y amigos.

e En América Latina la falta de interés y participacion de los inversionistas se debe
a tres factores: el alto riesgo tecnoldgico y comercial asociado a las nuevas
empresas, la falta de experiencia de emprendedores, y la ausencia de garantias

Buscar integrarse a las actividades industriales de la region

Realizar vinculos internacionales para aprender de experiencia de otras
incubadoras y poder desarrollar los métodos de medicién y control adecuados,

entre otras cuestiones
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6. Disefiar el programas de trabajo donde el encargado debe pasar minimo 40% del

tiempo de trabajo con los clientes

Propuestas de acciones funcionales

1. Participacion de los alumnos de posgrado en la asesoria y desarrollo de los

proyectos en incubacién para reducir costos de operacion de la incubadora

2. Negociar una participacion en cada empresa creada del 5% de las utilidades en un

periodo determinado

3. Involucrar a las empresas graduadas en las actividades de la incubadora para dar

un claro ejemplo a las empresas en incubacion

4. Desarrollar un sistema de indicadores para retroalimentar el sistema, ejemplo de

estos indicadores pueden ser:

e NuUmero de empresas que entran y se gradian

e Numero de Empresas que entran a incubacién y no se graduan
e Costo de tutoria y asesoria por empresa creada

e Numero de empleos en promedio generado por las empresas

e Costo por empleo nuevo generado

e Numero de empresas que se establecen en la region

Areas de oportunidad en el Gobierno, universidad e industria

Areas de oportunidad en el Gobierno

1. Eliminar procesos burocraticos para la obtencion de créditos

2. Promocion y financiamiento para la creacion de redes de inversionistas angeles
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3. Facilitar la adquisicion de terrenos o edificios para la instalacion de Incubadoras de
Empresas de Base Tecnologica

4. Adaptacion de edificios viejos para incubadoras
5. Reduccion de obligaciones fiscales para las nuevas Empresas de Base Tecnoldgica
6. Incremento del presupuesto para el desarrollo de tecnologia

7. Establecimiento de una entidad a nivel federal y regional que realice la vinculacién
entre la universidad, empresa y gobierno (triple hélice®®)

Areas de oportunidad en la universidad
1. Establecimiento de areas estratégicas de investigacion y desarrollo

2. Difundir y la cultura empresarial en alumnos y profesores
3. Generar mas incubadoras, principalmente en las areas de ingenieria
4. Generar proyectos empresariales para alumnos de posgrado

5. Ser el vinculo entre la industria y el Gobierno

Areas de oportunidad en la industria
1. Inversion en investigacion y desarrollo nacional

2. Ofrecer un mayor capital de riesgo para nuevas empresas
3. Generacién de patentes
4. Red de contactos

5. Desarrollar bienes de alta tecnologia

>> La relacion entre la Universidad, el Gobierno y la Industria se denomina triple Hélice.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de la MSS en este trabajo permitié identificar las principales areas de
oportunidad de las IEBT mexicanas, y los stakeholders del complejo sistema en el que
se desempeiian. Comprender este sistema es un paso inicial para ayudar a cumplir el
objetivo principal de las mismas, la creacion de empresas tecnoldgicas altamente

competitivas.

El objetivo propuesto en este trabajo se cumplié al proponer las lineas de accién para
realizar los cambios funcionales y estructurales de las IEBT mexicanas técnicamente

viables y culturalmente factibles.

Para lograr esto se realizo el estudio de caso de tres incubadoras, en el cual se
describi6 la IEBT en particular, para después estudiarla en forma general a través del
diagrama de Ishikawa, como segundo paso se realiz6 una imagen enriquecida que nos
permiti6 observar la IEBT y sus interacciones con otros sistemas. Se realizd la
definicién raiz del sistema en estudio (la IEBT) y de subsistemas en los que se percibio
se podian cambiar para mejorar el sistema; apoyandonos en el arbol de objetivos se
plateo un objetivo (el alto beneficio de las IEBT en México) y se compard el
funcionamiento de las incubadoras en el mundo real contra el funcionamiento en el
mundo conceptual (lo que deberia ser), segun la definicion raiz y el arbol de objetivos.
Finalmente se establecieron las lineas de accion para el mejoramiento de las IEBT

mexicanas.

Para poder mejorar el funcionamiento de cualquier sistema es indispensable la
medicion de los resultados, en el caso de las IEBT algunos de los aspectos mas
importantes a medir son: la sobrevivencia del nimero de empresas graduadas después
de tres afios, el costo real por empleo creado en la incubadora, el nUumero de patentes

generadas y los beneficios en la comunidad donde se establece la incubadora. Estas
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acciones que no se han dado en las incubadoras mexicanas, en parte por ser un

fendmeno nuevo, en el que se ven resultados a largo plazo.

Por otro lado es indispensable observar a la incubadora como un nuevo tipo de
empresa, de la cual se espera, sea autosustentable a largo plazo, ya que el subsidio
gue se ha dado es una de las principales limitantes para la productividad y la eficiencia.

Mediante esta investigacion se afirma la complejidad que existe para que la IEBT tenga
éxito, y es que se debe realizar acciones conjuntas para lograrlo, tales como: por parte
del Gobierno, inversién en investigacion y desarrollo, restructuracion fiscal para
empresas de alta tecnologia y planeacion a largo plazo de programas de incubacion;
por parte de los centros de ensefianza, el fomento a la cultura emprendedora y el
establecimiento de &reas estratégicas de investigacion y desarrollo; por parte de la
industria, inversion en investigacion y desarrollo, asi como ofrecer un mayor capital de
riesgo para nuevas empresas; por parte de la sociedad, reconocer el valor de una

incubadora y la formacién de sociedades de inversion.

Esta investigacion puede ser la base para futuras investigaciones, ya que hasta el dia

de hoy, existe poca informacién asociada al tema de incubadoras de base tecnoldgica.

99



BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS

Allen, D y McCluskey, R. “Structure, Policy, Service and Performance in the business
Incubator Industry. Entrepreneurship Theory and Baylor University Estados Unidos 1990.

Ballinas Piedras Mercedes Ocotlan, “Factores de éxito de las incubadoras de empresas de
base tecnoldgica”, México D.F. 2009.

Bergek, Anna and Norrman, Charlotte. Incubator best practice: A framework. ScienceDirect -
Technovation. 2008. pp. 20-28

Bolton, W. “The University Handbook on Enterprise Development.” Columbus. Paris. 1997.

Camacho Pico, J.A. “Creacion de empresas”, La Mancha Innovacion, 2009

Carsrud L, Alan. Et. Al. Creating an international high technology incubator: the case of the
ucla venture development program. Journal of enterprising culture. Vol 8, No 2. 2000

Checkland P. Pensamiento de sistemas, practica de sistemas. Limusa. México. 1993. pp. 372
Duff, Andrew. Best practice in business incubator management. AUSTEP strategic partnering
pty Itd. 1993.pp.186

Echecopar, Germén et al., Capital semilla para el financiamiento de nuevas empresa. Banco
Inter Americano de Desarrollo. Washington, D. C.2006.pp 39.

European Commission Enterprise Directorate- General. Benchmarking of business
incubator (final report). Centre for strategy and evaluation services. 2002

Ganzarain, J., Gofii, J.J y Zabaleta., “La transferencia de tecnologia en un contexto educativo
cooperativo” Revista: Aula Abierta, Numero 37, julio - agosto 2006.

Gonzalez. H. M. A., “Creacion de Empresas de Base Tecnoldgica: la experiencia
internacional”’. Confederacion Empresarial de Madrid, 2003.

Guerrero Maria. “Antecedentes de las Incubadoras de Empresas”. Universidad Tecnoldgica de
la Mixteca.

100


http://www.google.com.mx/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CBkQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.sciencedirect.com%2Fscience%2Fjournal%2F01664972&rct=j&q=what+is+technovation&ei=1T0QTNjOBtWKnQfDzo2iDQ&usg=AFQjCNHtJ1J4XbATU-P2lRtUYPiiEC3-7g
http://www.google.com.mx/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CBkQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.sciencedirect.com%2Fscience%2Fjournal%2F01664972&rct=j&q=what+is+technovation&ei=1T0QTNjOBtWKnQfDzo2iDQ&usg=AFQjCNHtJ1J4XbATU-P2lRtUYPiiEC3-7g
http://www.google.com.mx/url?sa=t&source=web&ct=res&cd=1&ved=0CAcQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.clminnovacion.com%2Fdocumentacion%2Fcreacion%2Fviveros.htm&ei=AfwaS7vCEZCXtgfB7s3tAw&usg=AFQjCNHDY8X5htz3kaa_ybtkCvzN2CsXtA

Hernandez. P.P., Villegas. S.0.y Estrada M.A. “Un caso exitoso de incubacién de empresas
de base tecnoldgica: el modelo del IPN”, Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia y
Sociedad, 2006.

Hidalgo, N.A., “Emprendedores y Creacién de Empresas” Revista: Tribuna de Debate, No 21,
Madrid, Espafia, febrero 2004.

Infante Eduardo A. “Incubando... ;Empresas?” Aguascalientes, México a 09 de septiembre,
20009.

Kantis. H., “Empresarialidad en Economias Emergentes. La creacion de empresas en América
Latina y el Este de Asia”. Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Departamento de
Desarrollo Sostenible, Division de Micro, Pequefas y Medianas Empresas. 2002.

Lalkaka, Rustam. Best Practices’ in Business Incubation: Lessons (yet to be) Learned.
International Conference on Business Centers: Actors for Economic & Social Development.
2001.pp.35.

Lic. Eduardo A. Infante Priego, “Incubando...  Empresas?”, Aguascalientes, México a 09 de
septiembre, 2009.

Mac Chinsomboon, Oonnt. Incubators in the new economy. Univerity of Colorado at Bourder,
1990. Pp. 136

Pérez, Pilar; Marquez, Alejandro. “Analisis del Sistema de Incubacién de Empresas de Base
Tecnoldgica de México”, | Congreso |beroamericano de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e
Innovacién CTS+l, Cd. de México; 2006.

Reynoso. F. C., “Estudio de Caso en la Preparacion de Tesis de Posgrado en el Ambito de la
Pyme”, Universidad de Guadalajara.

Rice P, Mark. Co-production of business assistance in business incubators, an exploratory
study. Journal of Business Venturing. 2002. pp. 163-187

Ryker, Virginia. A Guide to the status of the incubator industry in norwa. In partial completion
of a Masters of Management Program at the Norwegian School of Management (BI). 2001. pp.
52

Sanchez G. Técnicas participativas para la planeacion, Fundacion ICA, A.C. México.2003. pp.
343

Schwartz, M., Hornych, C. Specialization as strategy for business incubators: An assessment
of the Central German Multimedia Center. Science Direct-Technovation.2008.pp 436-449

Servantie, V., “Valoracién del impacto de la corporacién a Innovar”. Project Institute for
International Studies, UC Berkeley, 2004.

101



Smilor, RW., Gibson, D.V., and Dietrich, G.B., "University spin-out companies.-Technology
Starts ups from university of Texas at Austin". Journal of Business Venturing, 1990, pp. 63-76.

Wiggins, J., Gibson, D. “Overview of US incubators and the case of the Austin Technology
Incubator”. Int. J. Entrepreneurship and Innovation Management. Vol. 3. 2003.

Sitios web

PyME’s mexicanas: lejos de la economia del conocimiento
WWW.Universopyme.com.mx

Secretaria de Economia (Programa Nacional de Emprendedores)
WWW.coparmex.org.mx

Fondos Nacionales de Apoyos para Empresas de Solidaridad
www.fonaes.gob.mx/cap043.html

Portal emprendetec
http://ide.itesm.mx/servicios _emprendetec.php

Programas por segmento, ¢ qué es un emprendedor?
www.mexicoemprende.org.mx/

México Emprende (Aceleradoras)
www.mexicoemprende.org.mx

Instituto Politécnico Nacional
www.ciebt.ipn.mx,

Secretearia de Economia. Fondo PYME.
www.fondopyme.gob.mx/

CONACYT (AVANCE)
www.conacyt.mx/Avance/Index Avance.html

Mantenimiento Productivo Total
www.scribd.com

Sistema Nacional de Incubacién de Empresas (modelos de incubacién)
www.siem.gob.mx/snie/ModelosReconocidosSNIE.asp

La madre de todas las incubadoras: la del IPN
WWW.Universopyme.com.mx

Semblanza del CIEBT
Www.ciebt.ipn.mx
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Instituto Politécnico Nacional
www.ciebt.ipn.mx

Tecnoldgico de Monterrey (acerca de la incubadora)
http://incubadora.tol.itesm.mx/

National Business Incubator Association
www.nbia.org/
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POSGRADO DE INGENIERIA

ANALISIS DE LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

FECHA:

Junto con saludarle, deseo invitarle a responder el presente cuestionario. Sus respuestas,
confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger su importante opinion en la identificacion
de posibles lineas de accion que las incubadoras mexicanas puedan implementar para incrementar su

eficiencia; el estudio es realizado por el Ing. Rivera Vdzquez Eliseo estudiante del posgrado de Ingenieria
de la UNAM.

Colega, agradezco su tiempo y colaboracién.

NOMBRE DE LA INCUBADORA:

NOMBRE Y CARGO DEL ENCUESTADO (OPCIONAL):

1. ¢Cudles son los principales beneficios que genera una Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica para México?

2. ¢Cuales pueden ser las desventajas que puede sufrir un incubando (inquilino) al contratar
los servicios de una incubadora?

3. ¢Qué se percibe como principal problema, que impide que su Incubadora de Base
Tecnoldgica, sea autosustentable economicamente?

4. ¢Cudl se percibe como principal problema, dentro de los recursos humanos, que impide la
eficiencia de su Incubadora de Base Tecnoldgica ?

5. ¢Cual se percibe como principal problema, en la infraestructura, que impide a los inquilinos
desarrollarse adecuadamente?




6. ¢, Cudl es el numero de empresas graduadas y el total de empleos generados a la fecha por

su Incubadora?

7. En la siguiente matriz de Analisis FODA mencione al menos dos fortalezas, una debilidad,
una oportunidad y una amenaza de la Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica en la

gue labora.
FORTALEZAS DEBILIDADES
1.
2.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1.

8. ¢ Qué estrategias o lineas de accion ha implementado su incubadora para ser mas

eficiente?

9. ¢Ha implementado alguna practica de incubacion, de alguna otra incubadora, con la que

obtuvo buenos resultados? si no seual?

10. ¢ Qué lineas de accién ha planeado seguir, su Incubadora de Base Tecnoldgica, para

reducir costos?

11. ¢ Cual es el costo total aproximado, por empresa incubada, desde la preincubacion hasta la

puesta en marcha?
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GLOSARIO

Banco Interamericano de Desarrollo (BID): es una organizacion financiera internacional con
sede en la ciudad de Washington D.C. (Estados Unidos), y creada con el propoésito de financiar
proyectos viables de desarrollo econémico, social e institucional y promover la integracion
comercial regional en el area de América Latina y el Caribe.

Capital de Riesgo: financiamiento mediante la suscripcién de acciones o partes sociales del
capital de una empresa, en forma directa o indirecta.

Capital Semilla: inversion inicial en un proyecto con el objetivo de llegar a la realizacién de una
actividad productiva, o una empresa de reciente creacion, orientada a realizar un estudio de
mercado, de factibilidad, planes de negocios, adquisicién de maquinaria o equipamiento.

Empresas de Base Tecnolbgica (EBT): organizaciones productoras de bienes y servicios,
comprometidas con el disefio, desarrollo y producciéon de nuevos productos y/o procesos de
fabricacion innovadores, a través de la aplicacion sistemética de conocimientos técnicos y
cientificos.

Estadio: momento, periodo o estado que forma parte de una serie o0 de un proceso.

Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI): encargado de proteger la propiedad
Industrial mediante patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, marcas y avisos
comerciales; la publicacibn de nombres comerciales, denominaciones de origen, y regulacion
de secretos industriales asi como prevenir cualquier acto en contra de ellos.

Impacto: conjunto de consecuencias provocadas por un hecho o actuacién que afecta a un
entorno o ambiente social o natural.

Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT): las empresas incubadas bajo este
disefio requieren de mayor tiempo de incubacion, amplia infraestructura fisica y tecnolégica y
operacion altamente especializada, por ejemplo, en este tipo de incubadoras se incluye a los
negocios enfocados a los sectores de software especializado, computacion, consultoria en
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), multimedia, disefio de
microprocesadores, biotecnologia y otros

Inversionista angel: individuos que invierten en negocios esperando un retorno mayor que el
esperado en inversiones tradicionales.

Integral: que estd completo o es global.
National Business incubator Association (NBIA): es la organizacion que agrupa a las
incubadoras de empresas de EEUU, pero que esta abierta a recibir asociados de todas partes

del mundo, también investiga los elementos que transforman a una incubadora en un éxito.

Patente: es un conjunto de derechos exclusivos concedidos por un Estado a un inventor o a su
cesionario, por un periodo limitado de tiempo a cambio de la divulgacion de una invencion.
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Pequefias y medianas empresas (PyME’s): son empresas con caracteristicas distintivas, y
tienen dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o
Regiones

Plan de negocios: documento que contiene estudios e informacion coherente y detallada del
andlisis de viabilidad de la iniciativa emprendedora. Apoya la direccién y control de la creacion
de la organizacion, y especifica las variables criticas que decidirdn el éxito o fracaso de la
empresa.

Programa: Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que
componen una cosa que se va a realizar.

Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT):
constituye una base de datos sobre las empresas, instituciones y personas inscritas, esta se
publica en el Sistema Integrado de Informacién Cientifica y Tecnoldgica.

Tecnologia: termino de origen griego, que esta formado por teckne (arte, técnica u oficio) y por
logos (conjunto de saberes), se utiliza para definir a los conocimientos que permiten definir
objetos y modificar el medio ambiente, con el objetivo de satisfacer las necesidades humanas.

Trasferencia de Tecnologia: es un mecanismo de propagacién de capacidades, normalmente
entre paises e instituciones con diferente nivel de desarrollo. La transferencia puede ser de
objetos técnicos y artefactos, como de conocimientos.
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