INTRODUCCION

El presente trabajo tiene la finalidad de dar a conocer el procedimiento que se debe seguir para
la atencion, valoracion y conciliacién, para la indemnizacion de un inmueble afectado ya sea
por sismo, huracan, incendio o por cualquier otra causa accidental, siempre y cuando tenga
cobertura por la compafiia aseguradora, ya que existen siniestros que tienen limitaciones como
puede ser una inundacion, en la cual debera de ser un area considerable para que la compaiiia
aseguradora tome como procedente el siniestro.

En México, las compafilas aseguradoras ofrecen seguros tan variados, que podemos
clasificarlos en cuatro grupos que consideramos los mas importantes y que son:

» Areade vida

= Area de gastos médicos
= Area de automdviles

= Area de siniestros dafios

De la clasificacion anterior, el “area de siniestros dafios” es el que especificamente vamos a
tratar en este estudio ya que es el que directamente ocasiona la intervencion de una gran
cantidad de las diferentes ramas de las Ingenierias existentes y en especial a nuestra rama que
es la Ingenieria Civil, ya que en esta area estan incluidos los dafios por fendmenos naturales
los cuales son los que mas impactan en el medio asegurador y en los que mayormente se
requiere la intervencién de las Ingenierias, entre otras la Ingenieria Civil.

Los principales fenémenos naturales que generalmente causan siniestros catastréficos son:

= Huracanes

= |nundaciones
=  Sismos

= |ncendios

La participacion de la Ingenieria Civil en siniestros causados por los fenébmenos anteriormente
mencionados, es de fundamental importancia para las compafiias de seguros, puesto que las
disciplinas que maneja esta profesion abarcan desde el andlisis causante de dafio hasta la
evaluacion econémica del dafio.

VALORACION
El término valoracién posee varios significados:
En general, significa el proceso de asignar un valor econémico a un bien o servicio:

En una valoracién urbanistica, se valoran los bienes y derechos de tipo inmobiliario (casas,
terrenos...)

Se prefiere el término tasacion cuando se valoran objetos como automdviles, joyas, obras de
arte...

Se recurre al término peritacion cuando interviene un experto con reconocimiento oficial, como
en procedimientos judiciales.

Una valoracion quimica es un procedimiento para calcular la cantidad o concentracién de una
sustancia presente en una muestra. También se le conoce por el término de andlisis
volumétrico y puede ser de diferentes tipos.

La valoracion de dafio corporal es una actividad médica que tiene por objetivo evaluar e
informar de las lesiones, secuelas, menoscabos y perjuicios de un paciente, generalmente tras
un accidente.
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Para este trabajo se utilizara el término valoracién como el proceso para asignar un
valor econémico de los dafios ocasionados por algin siniestro a un bien inmueble
asegurado.

SINIESTRO

Un siniestro es, en la terminologia de empresas de seguros, la ocurrencia del suceso
amparado en la péliza de seguros, comenzando las obligaciones a cargo del asegurador. Las
mismas en la mayor parte de los casos es el pago de una cantidad de dinero, pudiendo tratarse
también de una prestacién de servicios, asistencia médica, juridica, reparacion de un dafio, etc.

El siniestro se puede definir también como la averia, destruccién fortuita o pérdida importante
gue sufren las personas o la propiedad, y cuya materializacion se traduce en indemnizacion.

Dicese también de un evento infeliz, funesto o aciago. Usase también para referirse a un
accidente o incidente que ha causado graves dafios a personas 0 a la propiedad.

El asegurado, o derechohabiente en su caso, comunicard al asegurador la ocurrencia del
siniestro dentro de los tres dias de conocerlo. El asegurador no podra alegar el retardo o la
omision si interviene en el mismo plazo en las operaciones de salvamento o de comprobacion
del siniestro o del dafio.

El asegurado esta obligado a suministrar al asegurador, a su pedido, la informacién necesaria
para verificar el siniestro o la extensidon de la prestacion a su cargo y a permitirle las
indagaciones necesarias a tal fin.

SINIESTRO TOTAL

Se entiende como siniestro total, destruccion total o pérdida total cuando a resultas de un
siniestro se da una de las dos o las dos situaciones siguientes:

Cuando la reparacion de los dafios producto del siniestro no es viable técnicamente (viabilidad
técnica).

Cuando la reparacion de los dafios producto del siniestro no es viable econdmicamente.
(viabilidad econémica).

La reparacion de un dafio es técnicamente viable cuando es posible mediante la técnica
devolverle al bien dafiado las mismas condiciones de uso, estética y seguridad que tenia con
anterioridad al siniestro.

La reparacién de un dafo es econémicamente viable cuando su coste econémico (precio) se
sitde por debajo del valor de reposicion menos el valor de los restos. De donde se deduce que:

Si, Irep < Vr - Vrestos entonces, Reparacion economicamente viable
y si, Irep > Vr - Vrestos entonces, Reparacion economicamente no viable
Irep=Importe reparacién. Vr=Valor de reposicion. Vrestos=Valor de los restos.

Esta situacion de siniestro total o pérdida total, la determina un perito (técnico experto), tras
efectuar la correspondiente valoracion de dafios, tasacion del valor de reposicion del bien
siniestrado y tasacion del valor de los restos.

Existen pdlizas de seguros o contratos de seguros que contemplan la indemnizacién por
pérdida total del objeto asegurado. En cualquier caso, corresponde siempre a un perito tras
determinar un siniestro total, el examen de las condiciones particulares de cada péliza en
concreto y la elaboracion de la correspondiente propuesta de indemnizacion por pérdida total.
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CONTRATO DE SEGURO

El contrato de seguro es el medio por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de
una prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad
prevista en el contrato. El contrato de seguro puede tener por objeto toda clase de riesgos si
existe interés asegurable, salvo prohibicion expresa de la ley.

El contratante o tomador del seguro, que puede coincidir o0 no con el asegurado, por su parte,
se obliga a efectuar el pago de esa prima, a cambio de la cobertura otorgada por el
asegurador, la cual le evita afrontar un perjuicio econémico mayor, en caso de que el siniestro
se produzca.

El contrato de seguro es consensual; los derechos y obligaciones reciprocos del asegurador y
asegurado, empiezan desde que se ha celebrado la convencién, aun antes de emitirse la
péliza.

Al realizar un contrato de seguro, se intenta obtener una proteccién econémica de bienes o
personas que pudieran en un futuro sufrir dafios.

Elementos esenciales del contrato del seguro
Son aquellos elementos que, de no coincidir, no permiten la existencia del contrato de seguro:

e Elinterés asegurable

e Elriesgo asegurable

e Laprima

e La obligacion del asegurador a indemnizar

El Interés Asegurable

Por interés asegurable se entiende la relacién licita de valor econémico sobre un bien. Cuando
esta relacion se halla amenazada por un riesgo, es un interés asegurable.

En general se pueden asegurar todas las cosas corporales (coches, viviendas, negocios, etc.)
e incorporales (perjuicios econémicos, paralizacion de actividad, etc.), ademas se puede
asegurar la vida y el patrimonio.

Para que la cosa sea susceptible de ser asegurada debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Debe tratarse de una cosa corporal o incorporal.

- La cosa debe existir al tiempo del contrato, o al menos al tiempo en que empiecen a correr los
riesgos

- La cosa debe ser tasable en dinero

- La cosa debe ser objeto de una estipulacion licita

- La cosa debe estar expuesta a perderse por el riesgo que corre el asegurado

A contrario sensu, no se pueden asegurar:

- Los riesgos especulativos (precepto basico: "La indemnizacién no constituye ganancia").
- Los objetos del comercio ilicitos.
- Las cosas en donde no existe un interés asegurable
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El riesgo asegurable

Es un evento posible, incierto y futuro, capaz de ocasionar un dafio del cual surja una
necesidad patrimonial. ElI acontecimiento debe ser posible, porque de otro modo no existiria
inseguridad. Lo imposible no origina riesgo. Debe ser incierto, porque si necesariamente va a
ocurrir, nadie asumiria la obligacién de repararlo.

Sin riesgo no puede haber seguro, porque al faltar la posibilidad de que se produzca el evento
dafioso, ni podra existir dafio ni cabra pensar en indemnizacion alguna.

El riesgo presenta ciertas caracteristicas que son las siguientes:

Es incierto y aleatorio.
Posible

Concreto

Licito

Fortuito

De contenido econémico

En el contrato de seguro el asegurador no puede asumir el riesgo de una manera abstracta,
sino que este deber ser debidamente individualizado, ya que no todos los riesgos son
asegurables, es por ello que se deben limitarse e individualizarse, dentro de la relacién
contractual.

La prima

La prima es otro de los elementos indispensables del contrato de seguro. Es el costo del
seguro, que establece una compafila de seguros calculada sobre la base de calculos
actuariales y estadisticos teniendo en cuenta la frecuencia y severidad en la ocurrencia de
eventos similares, la historia misma de eventos ocurridos al cliente, y excluyendo los gastos
internos o externos que tenga dicha aseguradora.

La obligacién del asegurador a indemnizar

Este elemento resulta trascendente porque representa la causa de la obligacion que asume el
tomador de pagar la prima correspondiente. Debido a que este se obliga a pagar la prima
porque aspira que el asegurador asuma el riesgo y cumpla con pagar la indemnizacién en caso
de que el siniestro ocurra.

Esta obligacion depende de la realizacion del riesgo asegurado. Esto no es sino consecuencia
del deber del asegurador de asumir el riesgo asegurable. Y si bien puede no producirse el
siniestro, ello no significa la falta del elemento esencial del seguro que ahora nos ocupa, por
cuanto este se configura con la asuncién del riesgo que hace el asegurador al celebrar el
contrato asegurativo, siendo exigible la prestacién indemnizatoria sélo en caso de ocurrir el
siniestro.

TIPOS DE SEGUROS

Existen innumerables clases de seguros, pero después de hacer un andlisis de la clasificacion
gue hacen diversos autores sobre el particular, la clasificacion méas acertada sobre el tema que
nos ocupa, es la siguiente:
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Seguro de intereses:

Por el objeto: el interés puede ser sobre un bien determinado, sobre un derecho determinado a
un bien o derivado de un bien y sobre todo el patrimonio.

Por la clase del interés asegurado.- puede ser sobre el interés del capital y el interés de la
ganancia.

Seguro de personas:

En sentido estricto, al seguro sobre la vida humana — seguros para el caso de muerte,
supervivencia, etc.

En sentido amplio, a los seguros que cubren un acontecimiento que afecta la salud o integridad
corporal.

Seguro contra incendio: Aquel que garantiza al asegurado la entrega de la indemnizacién en
caso de incendio de sus bienes determinados en la péliza o la reparacion o resarcimiento de
los mismos.

Seguro contra robo: Aquel en el que el asegurador se compromete a indemnizar al asegurado
por las pérdidas sufridas a consecuencia de la desaparicion de los objetos asegurados.

La variedad es muy amplia e incluso se pueden negociar contratos no previstos por la
aseguradora.

Algunos ejemplos menos comunes son:

e Asegurar una parte del cuerpo. Las piernas, el pecho, la nariz, etc.

e Asegurar un sorteo. Si sale premiado lo paga la aseguradora y si no sale la
aseguradora ha ganado.

e Seguro de vehiculos de duracion un dia. Por ejemplo vehiculos antiguos que se
conducen uno o pocos dias al afio.

Otros contratos pueden venir obligados por un contrato anterior. Es muy habitual en una
hipoteca tener que asegurar el bien hipotecado a favor del acreedor.

LA POLIZA DE SEGUROS

La poliza es el instrumento escrito en el cual constan las condiciones del contrato. Aunque no
es indispensable para que exista el contrato, la practica aseguradora la ha impuesto sin
excepciones. La poéliza es el documento principal del contrato de seguro, en donde constan los
derechos y obligaciones de las partes, es un documento privado redactado en varios folios. Las
condiciones generales estdn impresas, mientras las condiciones particulares estan
normalmente mecanografiadas.

Informacion basica sobre los seguros

Todas las condiciones del seguro vienen en el contrato. Estas cldusulas se deben leer muy
atentamente. Todos los afios, las aseguradoras ganan muchisimo dinero por las prestaciones
que vienen en el contrato y no son reclamadas por el asegurado.

El seguro en todas partes del mundo, tiene una doble funcidn, la econémica y la social:

e Funcién economica: elimina la incertidumbre economica sobre el futuro logrando
aumentar la eficiencia, estabiliza la riqueza, combate la pobreza y estimula el ahorro.
e Funcién social: estimula la previsién, contribuye con el mejoramiento de la salud.
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Condiciones esenciales del seguro en Espafia: Se encuentra regulado en la ley 50/80 de
Contrato de Seguro.

No pueden asegurarse (art. 19 LCS) los siniestros causados por la mala fe del asegurado. La
mala fe penal no se asimila, sin mas, a la civil, con importantes consecuencias (sobre todo en
materia de automoviles).

Sobreseguro, infraseguro.- El riesgo asegurado no puede ser notablemente superior o
inferior al del valor real de la cosa o interés asegurado (suma asegurada), de forma que es
esencial una prudente valoracidon del objeto asegurado. En el primer caso (sobreseguro)
producido el siniestro, la aseguradora solo indemnizara el dafio hasta el valor real del bien,
aunque el asegurado fuera mayor. En el caso de infraseguro, la Cia. indemnizara en la misma
proporcién en la que cubria el interés asegurado: si el bien valia $1000 y se asegur6 en 500,
causandose un dafio de 500, indemnizara la mitad del mismo: $ 250. Se aplica en estos casos,
la clausula denominada "Proporcién Indemnizable". Esta clausula se aplica para todo tipo de
seguros, a excepcion de aquellos denominados como seguros a primer riesgo.

Principios béasicos del seguro

La esencia del seguro estriba en la distribucién de los efectos econémicos desfavorables de
unos riesgos entre los patrimonios individuales que estan expuestos en ellos.

El individuo evita un perjuicio econémico contingente mediante un gravamen econoémico real y
soportable.

En el seguro el individuo realiza un acto psicolégico de "prevision" por lo que si se llega a
consumarse el riesgo la persona recibira la "indemnizacion adecuada".

Asegurado

El asegurado es el titular del interés, objeto del contrato de seguro, pudiendo ser una persona
fisica o0 una persona juridica, aunque en los seguros de personas, obviamente, tiene que ser
una persona fisica.

El asegurado puede coincidir con el contratante o tomador del seguro, que es la persona fisica
o0 juridica que celebra el contrato de seguro con el asegurador, asumiendo la totalidad de los
derechos y obligaciones que derivan del mismo, salvo aquellos que por su nhaturaleza
Unicamente pueden cumplirse por el asegurado, como, por ejemplo, la declaracién del estado
de salud, como presupuesto de los seguros de personas

Reaseguro

Método por el cual una aseguradora cede parte de los riesgos que asume con el fin de reducir
el monto de su pérdida posible.

Método de reaseguramiento

Mediante el contrato de reaseguro, el asegurador (cedente) y el o los reaseguradores
(aceptante/s) acuerdan ceder y aceptar, respectivamente, una parte o la totalidad de uno o mas
riesgos, acordandose como serd el reparto de las primas devengadas de la asuncién del riesgo
(primas de la pdéliza del seguro) y también el reparto de los pagos por las responsabilidades
derivadas del riesgo (pagos de los siniestros cubiertos por la poliza). Se pueden diferenciar dos
grandes grupos de criterios para repartir las primas y las responsabilidades:


http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_de_seguro
http://es.wikipedia.org/wiki/Seguro

Caracteristicas

El reaseguro puede hacerse por todos los riesgos con los cuales opere la empresa (ya sea de
forma individual cada uno o bien por el conjunto de su cartera de riesgos) o solo para
determinados riesgos, como por ejemplo incendio o los mas costosos para el asegurador
(barco).

El reaseguro es un nuevo contrato de seguros celebrado entre el asegurador y el reasegurador
el cual tiene obligaciones reciprocas.

Inmueble

Se consideran inmuebles todos aquellos bienes considerados bienes raices, por tener de
comun la circunstancia de estar intimamente ligados al suelo, unidos de modo inseparable,
fisica o juridicamente, al terreno, tales como las parcelas urbanizadas, o no, casas, naves
industriales, las llamadas fincas, en definitiva, que son imposibles de trasladar o separar del
suelo sin ocasionar dafios a los mismos, porque forman parte del terreno o estan anclados a él.
Etimologicamente su denominacion proviene de la palabra inmévil. A efectos juridicos
registrales, en algunas legislaciones los buques y las aeronaves tienen consideracion
semejante a la de los bienes inmuebles.

Tipos de bienes inmuebles
Los bienes inmuebles se pueden clasificar en:

Bienes inmuebles por naturaleza, como el suelo y subsuelo.

Bienes inmuebles por incorporacion, como construcciones.

Bienes inmuebles por destino. Cuando se les unen cosas muebles.

Bienes inmuebles por analogia, como concesiones hipotecarias.

Bienes inmuebles por accesién, como las puertas, ventanas, etc. que en una fabrica,
almacén o comercio son bienes muebles pero instalados son inmuebles.

e Bienes inmuebles por representacion, como la escritura que otorga la titularidad
registral al propietario.

PRINCIPALES EVENTOS QUE ORIGINAN SINIESTROS

Unicamente se mencionaran los tipos de fenémenos que pueden provocar siniestros, sin
profundizar en el tema.

TERREMOTO
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Un terremoto — también llamado seismo o sismo (del griego "oceiopog”, temblor) o,
simplemente, temblor de tierra (en algunas zonas se considera que un seismo 0 Sismo o
temblor es un terremoto de menor magnitud) — es una sacudida del terreno que se produce
debido al choque de las placas tecténicas y a la liberacion de energia en el curso de una
reorganizacion brusca de materiales de la corteza terrestre al superar el estado de equilibrio
mecéanico. Los mas importantes y frecuentes se producen cuando se libera energia potencial
elastica acumulada en la deformacion gradual de las rocas contiguas al plano de una falla
activa, pero también pueden ocurrir por otras causas, por ejemplo en torno a procesos
volcanicos, por hundimiento de cavidades carsticas o por movimientos de ladera.

INCENDIO

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede abrasar algo que no esta
destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras y a seres vivos. La exposicion a un
incendio puede producir la muerte, generalmente por inhalacion de humo o por
desvanecimiento producido por la intoxicacién y posteriormente quemaduras graves. Para que
se inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente estos tres factores: combustible,
oxigeno y calor o energia de activacion.

Causas principales de incendios

Los incendios en los edificios pueden empezar con fallos en las instalaciones eléctricas o de
combustion, como las calderas, escapes de combustible, accidentes en la cocina, nifios
jugando con mecheros o cerillas, o accidentes que implican otras fuentes de fuego, como velas
y cigarrillos. El fuego puede propagarse rapidamente a otras estructuras, especialmente
aquellas en las que no se cumplen las normas béasicas de seguridad. Por ello, muchos
municipios ofrecen servicios de bomberos para extinguir los posibles incendios rapidamente.

Las normativas sobre Proteccion de Incendios clasifican el riesgo que presenta cada tipo de

edificio segln sus caracteristicas, para adecuar los medios de prevencion.
El riesgo atiende a tres factores:

Ocupacion: mayor o menor cantidad de gente y conocimiento que tienen los ocupantes del
edificio.

Continente: atiende a los materiales con que esta construido el edificio, mas o menos
inflamables, asi como a la disposicion constructiva, especialmente la altura que, si es grande,
dificulta tanto la evacuacion como la extincion.

Contenido: materias mas o menos inflamables.

Segun estos factores, el riesgo se clasifica en Ligero, Ordinario y Extraordinario
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INUNDACION

Una inundacidén es la ocupacién por parte del agua de zonas que habitualmente estan libres
de ésta, bien por desbordamiento de rios y ramblas, por subida de las mareas por encima del
nivel habitual o por avalanchas causadas por tsunamis.

Las inundaciones fluviales son procesos naturales que se han producido periddicamente y que
han sido la causa de la formacién de las llanuras en los valles de los rios, tierras fértiles donde
tradicionalmente se ha desarrollado la agricultura en vegas y riberas.

En las zonas costeras los embates del mar han servido para modelar las costas y crear zonas
pantanosas como albuferas y lagunas que, tras su ocupacién atOpica, se han convertido en
zonas vulnerables.

Causas principales de las inundaciones

La principal causa de las inundaciones fluviales suelen ser las lluvias intensas que, la gravedad
depende de la regién, que se producira en funcién de diversos factores meteorol6gicos.

En el &rea mediterranea se da el fenémeno de la gota fria, que es un embolsamiento de aire a
muy baja temperatura en las capas medias y altas de la atmésfera que, al chocar con el aire
cdlido y humedo que asciende del mar, provoca intensas precipitaciones y la posterior
inundacién.

En Asia oriental la principal causa de las crecidas fluviales son las lluvias torrenciales causadas
por el monzoén, asociadas muchas veces con tifones. Se presentan en verano y afectan a
amplias zonas entre las que destaca el golfo de Bengala, zona de mayor precipitacion media
del globo.

Los huracanes son una versién caribefia de los tifones, que asolan temporalmente la regién del
golfo de México causando inundaciones por las olas, de hasta ocho metros, asociadas a los
fuertes vientos, y por las lluvias intensas motivadas por la misma baja térmica. También las
tormentas tropicales suelen causar lluvias muy fuertes.

Los maremotos o tsunamis como posible causa de una inundacién, ya que el sismo marino
provoca una serie de ondas que se traducen en olas gigantes de devastador efecto en las
costas afectadas. Estas catastrofes se suelen dar en el area del Pacifico, de mayor actividad
sismica.

Las inundaciones no son ajenas a la ocupacion del suelo. El caudal de los rios es normalmente
muy variable a lo largo de los afios. En efecto, la hidrologia establece para los rios una gama
de caudales maximos asociados al tiempo de retorno. Generalmente las poblaciones locales,
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cuando hace mucho tiempo que se encuentran asentadas en el lugar tiene conocimiento de las
areas ocupadas por las avenidas del rio, y asi respetan el espacio de este, evitando las
inundaciones de sus centros poblados.

CICLON TROPICAL

Ciclén tropical es un término meteoroldgico usado para referirse a un sistema de tormentas
caracterizado por una circulacién cerrada alrededor de un centro de baja presion y que produce
fuertes vientos y abundante lluvia. Los ciclones tropicales extraen su energia de la
condensacion de aire himedo, produciendo fuertes vientos. Se distinguen de otras tormentas
ciclénicas, como las bajas polares, por el mecanismo de calor que las alimenta, que las
convierte en sistemas tormentosos de "nlcleo calido". Dependiendo de su fuerza y localizacion,
un ciclén tropical puede llamarse depresion tropical, tormenta tropical, huracan, tifén o
simplemente ciclén.

Su nombre se deriva de los Trépicos y su naturaleza ciclénica. El término "tropical" se refiere
tanto al origen geografico de estos sistemas, que se forman casi exclusivamente en las
regiones tropicales del planeta, como a su formaciéon en masas de aire tropical de origen
marino. El término "ciclon" se refiere a la naturaleza ciclénica de las tormentas, con una
rotacion en el sentido contrario al de las agujas del reloj en el hemisferio norte y similar al de
las agujas del reloj en el hemisferio sur.

Los ciclones tropicales pueden producir vientos, olas extremadamente grandes vy
extremadamente fuertes, tornados, lluvias torrenciales (que pueden producir inundaciones y
corrimientos de tierra) y también pueden provocar marejadas ciclénicas en areas costeras. Se
desarrollan sobre extensas superficies de agua célida y pierden su fuerza cuando penetran en
tierra. Esa es una de las razones por la que las zonas costeras son dafadas de forma
significativa por los ciclones tropicales, mientras que las regiones interiores estan relativamente
a salvo de recibir fuertes vientos. Sin embargo, las fuertes lluvias pueden producir inundaciones
tierra adentro y las marejadas ciclénicas pueden producir inundaciones de consideracion a mas
de 40 km hacia el interior.
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