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Para un mejor resultado en las encuestas es necesario contar con una mejor capacitación 
de los encuestadores por lo que se presenta un glosario permita a los encuestadores 
familiarizarse con las definiciones  de los conceptos que usarán al momento del 
levantamiento. Sobre las preguntas de daños en la vivienda se observa que no existe una 
adecuada explicación y descripción de los términos y fallas que podrían presentarse, 
teniendo como una posible consecuencia el llenado erróneo de la Cédula. Es por esto que 
en muchos casos, la mayoría de errores en la aplicación de la cédula se deben a 
malentendidos o desconocimiento de los términos que se emplean en las preguntas por 
su carácter técnico. 
 
A continuación se realiza una descripción y significado de los términos que se emplean en 
cada una de las preguntas que conforman la sección de verificación de daños, anexando 
una foto que describe el término descrito de manera que este material sea una referencia 
de la Cédula para los encuestadores. Esto con la finalidad de no cometer errores en el 
llenado de la cédula y en la interpretación visual de los daños, evitando así posibles 
incongruencias. 
 
Las preguntas que conforman la sección de verificación de daños determinación 
comienzan en la número 27 y terminan en la número 60. 
 
Pregunta No. 27: 
¿La vivienda está azolvada o enlodada?  
 
Terminología: 

• Azolve: disposición de sedimentos transportados por el agua, principalmente en 
lagos, depósitos, canales o zonas inundadas. Estos depósitos están formados por 
materiales sedimentarios sin importar su origen. 

• Enlodar: manchar, ensuciar con lodo.  
 

 
Figura B1. Ejemplo de azolve 

 



 

José Ulises Cázares Adame   Apéndice C 

 

Facultad de Ingeniería, UNAM 93 

 

 
Figura B2. Ejemplo de una calle enlodada 

 
Pregunta No. 28 y 29 
¿La vivienda actualmente está inundada? 
¿El nivel de agua rebasa la altura aproximada de un metro a partir del nivel de piso 
terminado? 
 
Terminología: 

• Inundación: abundancia excesiva de agua. 
 
 

 
Figura B3. Ejemplo de una inundación 

 

 
Figura B3-1. Ejemplo de una inundación 
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Pregunta No. 32 
¿La vivienda se inclinó visiblemente a causa de un fenómeno natural? 
 

 
Figura B4. Ejemplo de una vivienda inclinada 

 

Pregunta No. 34 
¿La vivienda está azolvada a menos de un metro de altura? 
 
Terminología: 

• Azolve: Definición en la pregunta 27. 
 

 
Figura B5. Ejemplo de una vivienda con azolve menor a un metro de altura 

 
Pregunta No. 35 
¿La vivienda está azolvada más de un metro y menos de dos metros de altura? 
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Figura B6. Ejemplo de una vivienda con azolve mayor a un metro y menor de dos metros de altura 

 
Pregunta No. 36 
¿La vivienda está azolvada a más de dos metros de altura o totalmente cubierta? 

 

 
Figura B7. Ejemplo de una vivienda con azolve mayor de dos metros de altura 

 

Pregunta No. 38 
 ¿Hubo arrastre del terreno alrededor de la vivienda ó cimentación? 
 
Terminología: 

• Cimentación: conjunto de elementos estructurales cuya función es transmitir las 
cargas de la vivienda al suelo. 
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Figura B8. Ejemplo de una vivienda con arrastre alrededor de la cimentación 

 

Pregunta No. 39 
En el lugar donde se ubica la vivienda, ¿hay una socavación parcial alrededor de la 
cimentación? 
 

Terminología: 

• Socavación: la socavación es el resultado de la acción erosiva del flujo del agua 
que arranca y acarrea material. Este fenómeno también puede suceder por el 
embate de olas.  
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Figura B9. Ejemplo de una socavación parcial alrededor de la cimentación 

 
Pregunta No. 40 
¿La vivienda tiene una ruptura parcial de la cimentación? 
 
Terminología: 

• Desplome o ruptura parcial de la cimentación: pérdida o desaparición de una parte 
de la cimentación. 
 

 
Figura B10. Ejemplo de ruptura y desplome de una cimentación 

 
Pregunta No. 41 
En donde se ubica la vivienda, ¿hay una socavación total del terreno y/o desplazamiento 
de la cimentación? 
 
Terminología: 

• Socavación total y desplazamiento de la cimentación: pérdida total del material que rodea 
la cimentación y por consiguiente desplazamiento de la cimentación por fuerzas externas. 
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Figura B11. Ejemplo de socavación total y desplazamiento de la cimentación 

 
Pregunta No. 42 
¿La vivienda solamente presenta daños superficiales en pisos, puertas y/o pintura? 
 

 
Figura B12. Ejemplo de pequeños daños en pintura de muros 

 

 
Pregunta No. 43 
¿La vivienda tiene desprendimientos de acabados o agrietamiento de pisos? 
 
Terminología: 

• Desprendimiento de acabados de pisos: desapego, desunión, separación de los 
acabados. 
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Figura B13. Ejemplo de desprendimiento de acabados y agrietamiento de pisos 

 
 
Pregunta No. 44 
¿La vivienda presenta ruptura en pisos? (grietas mayores a 3 cm de grosor y/o 
hundimientos menores de un tercio de la superficie construida) 
 
 Terminología: 

• Grieta de pisos: abertura o quiebra que surge en la superficie de los pisos mayor a 
1mm de espesor. 

• Agrietamiento de pisos: abertura o formación de grietas. 
• Hundimiento de pisos: destrucción, derrumbamiento del piso. 

 
 

      
Figura B14. Ejemplo de grieta de pisos 
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Pregunta No. 45 
¿La vivienda presenta hundimiento o ruptura de piso en un área mayor a un tercio de la 
superficie construida? 

 

 
Figura B15. Ejemplo de hundimiento 

 

Pregunta No. 47 
¿La vivienda presenta únicamente pequeñas fisuras en muros construidos en su mayoría 
con materiales ligeros? 
 

 
Figura B16. Ejemplo de daños en muros de materiales ligeros o flexibles  

 
Pregunta No. 48 
¿Los muros construidos con materiales del grupo 3 presentan únicamente pequeñas 
fisuras o desprendimientos de acabados (aplanados, repellados, enjarrados, etc.)?  
 
Terminología: 

• Fisuras de acabados: todas aquellas aberturas incontroladas que afectan 
solamente su acabado superficial.  

• Desprendimiento de acabados: desapego, desunión, separación de aplanados, 
repellados, enjarrados, etc. 
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Figura B17. Ejemplo de fisuras y desprendimiento de acabados en muros 

 
Pregunta No. 49 
¿Los muros pertenecientes a los grupos 2 ó 3 presentan grietas horizontales y/o verticales 
mayores a 1 cm de grosor?  
(La longitud de la grieta supera la mitad de lo que mide el muro)  
 
Terminología: 

• Fisuras o grietas horizontales en muros: ranura horizontal con espesor máximo de 
uña, se presenta principalmente en los extremos superior e inferior de los muros.  

• Fisuras o grietas verticales en muros: ranura vertical con espesor máximo de una 
uña, se presentan principalmente en los lados extremos de los muros. 

 

 
Figura B18.Ejemplo de grietas horizontales en muros 
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Figura B19.Ejemplo de grietas verticales en muros 

 
Pregunta No. 50 
¿Los muros de la vivienda están parcialmente derrumbados o desplomados? 
 

 
Figura B20.Ejemplo de muros parcialmente derrumbados o desplomados 

 
Pregunta No. 51 
 ¿Los muros de la vivienda están totalmente derrumbados? 
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Figura B21.Ejemplo de muros totalmente derrumbados 

 
Pregunta No. 54 
¿Los soportes y /o refuerzos estructurales presentan ruptura o agrietamientos menores o 
iguales a medio centímetro de espesor? 
 

 
Figura B22.Ejemplo de agrietamientos menores a medio centímetro de espesor en refuerzos estructurales 

 
Pregunta No. 55 
¿Los soportes y /o refuerzos estructurales se encuentran derrumbados o desplazados? 
  
Terminología: 

• Rompimiento/fractura de elementos estructurales: separación de elemento 
estructural,  llámese columna, muro, trabe o losa. 

• Curvatura de elementos estructurales: desviación del elemento estructural. 
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Figura B23. Ejemplo de Fractura de columnas 

 
Pregunta No. 57 
¿La vivienda presenta daños o desprendimientos solamente en techumbres, construidas 
en su mayoría con materiales ligeros o flexibles? 
 
Terminología: 

• Techumbre: techo de una construcción que puede ser de cualquier material que 
cumpla para dicho propósito. 
 

 
Figura B24. Ejemplo de desprendimiento de techumbres construida con materiales ligeros o flexibles  
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Pregunta No. 58 
¿La estructura de la techumbre o en su caso del entrepiso, construida con materiales 
permanentes, presenta flexión y/o fractura? 
 

 
Figura B25. Ejemplo de fractura en techumbres de materiales permanentes 

 
Pregunta No. 59 
¿La estructura de la techumbre o en su caso del entrepiso, construida con materiales 
permanentes, está parcialmente derrumbada? 
 

 
Figura B26. Ejemplo de derrumbe parcial en techumbres de materiales permanentes 
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Pregunta No. 60 
¿La estructura de la techumbre o en su caso de los entrepisos, construidos con materiales 
permanentes, presenta una fractura mayor o está totalmente derrumbada? 
(Fracturas mayores a 3 cm de grosor y/o derrumbes mayores a un tercio de la superficie 
construida) 

 

 
Figura B27. Ejemplo de derrumbe total en techumbres de materiales permanentes 
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54.-¿Los soportes
y/o refuerzos estructurales
se encuentran derrumbados

o desplazados?

53.-¿Los soportes
y/o refuerzos estructurales

presentan roptura o agrietamientos
menores o iguales a medio
centimetro de espesor?

Contador Contador
Muro < Refuerzo

Contador
Refuerzo =5

Material
Refuerzo=1

Refuerzos Estructurales

Contador
Refuerzo =3

Material
Refuerzo=2

Contador
Refuerzo =4

Material
Refuerzo=3

Contador Contador
Muro = Refuerzo

FINContador Contador
Muro = Refuerzo

No

Si

Contador
Refuerzo =5

1

21 2

50. ¿Los muros de
la vivienda están

parcialmente derrumbados
o desplomados?

cuartos afectados/# total
es <.4

Contador
Muro =contador muro

- 1

1

Contador
Muro =4

1
52 = 2 , 3
51 = 1

Contador
Muro =3

152 = 2 , 3
50 = 1

2

2

2

2

2




