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INTRODUCCION.

“No hay ningun viento favorable para el que no sabe a qué puerto se dirige.”

Arthur Schopenhauer”.
ANTECEDENTES.

El cambio es parte esencial en la vida del ser humano, se encuentra
presente desde sus inicios y en todos y cada uno de los aspectos que le rodean.
Por ejemplo, el hecho de que en un principio de ser, el hombre, de naturaleza
ndémada, posteriormente, a convertirse en un ser sedentario, cambiando sus
formas y modos de vivir, adecudndose a su entorno, la forma de organizarse, su
alimentacion, costumbres, etc., el simple hecho de establecerse en un lugar y, por
tanto, comenzar una actividad econdmica para sostener su nuevo estilo de vida,
dicha actividad dio la necesidad de comenzar los famosos “trueques” entre las
personas que no producian algunos tipos de productos pero que otros si, con ello

se da el inicio del comercio y, por tanto, de la actividad empresarial como tal.

Por naturaleza las personas buscan la comodidad, estabilidad y sobre todo
la seguridad de vivir, es por ello que el tema econdmico tiene peso propio a la hora

de hablar de estas tres caracteristicas.

Es de vital importancia entregar a las personas el mapa de los caminos que
ya han sido recorridos por algunos cuantos, en su ir y venir de la vida, lo que

comunmente conocemos como experiencia.

Lo anterior, constituye un factor importante para que se narre una guia,

basada en documentacidbn encontrada respecto al tema, asi como de las

! Schopenhauer, Arthur (1998-2009). Citas y Refranes. Retrieved Octubre 22, 2008, from
www.citasyrefranes.com Web site: http://www.citasyrefranes.com/famosas/buscar



http://www.citasyrefranes.com/famosas/autor/1065
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experiencias de personas de “éxito” empresarial, como camino viable a seguir en

dicho proceso.

El ser emprendedor existe en cada uno de nosotros la diferencia la hace la
necesidad de ser constante en lo que se quiere; segin Rafael Alcaraz?: “el ser
emprendedor es una forma de vida, basada en la lucha constante por transformar
nuestros suefios en realidad”, el dinero es un mal necesario puesto que todos lo
necesitamos y lo buscamos, pero para ello es basico trabajar, y que mejor que

trabajar con inteligencia y diligencia.

De lo anterior se deduce, la base del éxito es el trabajo, y no hay nada
mejor que trabajar para uno mismo, esas horas de sacrificio dedicadas al trabajo,
restadas a la familia, hay que verlas como una inversion personal, con una utilidad
que es recuperable en un periodo de tiempo futuro, no solo en forma de dinero
sino también en forma de tiempo, que después se podra compartir con la familia, y

gue es tan necesario para la misma.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

A todos nos gustaria poner nuestro negocio propio, todos tenemos ese
sueno del “negocio perfecto”, al elegir el momento ideal para instalarlo muchas
veces lo hacemos de acuerdo a las posibilidades que en ese momento tenemos,
sin tomar diversos factores que son necesarios para la puesta en marcha de
cualquier negocio, como con toda meta necesitamos trabajar por ella, teniendo en
cuenta que para alcanzar esta meta se necesita tener un Plan De Negocios con el
cual podremos minimizar la incertidumbre que se presenta en todo proyecto, el
futuro no es algo sobre el cual podamos ejercer control. Este suefio se encuentra
al alcance de todos, mas no sera alcanzado por todos por diversas razones, una

de ellas es la desinformacién que existe alrededor, tal como: “para poner un

2 Alcaraz, Rafael. EI Emprendedor De Exito. México: McGraw-Hill, 1997. Pég. 1.
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negocio es necesario tener mucho dinero”, “solo las personas estudiadas pueden

tener un negocio”.

El hecho de tener un Plan de Negocios nos hace tener una referencia en la
presentacion de nuestro producto, como un producto de calidad, disefiado y
construido para una vida util tal que los posibles inversionistas que le presentemos
este mismo vean en dicho producto un negocio rentable, que produzca una
ganancia en su inversion, ademas del potencial con el que lo vemos nosotros. Los
gastos operativos en la puesta en marcha derivados de la misma naturaleza del
negocio son los mas grandes en un inicio por que, por lo general, salen de nuestra
bolsa pero al presentar un atractivo Plan de Negocios podriamos iniciarlo con la

ayuda, otra vez, de los inversionistas.

Sin embargo, nadie nos dice con claridad cuales son los riesgos que se nos
presentaran ni los pasos a seguir para que no se presenten, una manera sana de
evitarlos es delimitar lo que conoceremos como nicho de mercado o, dicho de otra
forma, a quien va dirigido nuestro producto. El hacer un estudio de mercadotecnia
no es tan complicado como lo aparenta su nombre, mas bien es una serie de
encuestas basadas en una sucesion de preguntas formuladas para conocer la

aceptacion del producto en el mercado en el cual queremos introducir el mismo.

Cada caso que se presente es muy particular por lo que afirmar la
existencia de una regla universal es muy aventurado, sin embargo, los pasos a
seguir que daran “a luz” a nuestro proyecto son muy similares a la hora de poner
en marcha cualquier negocio es por ello que puntualizaremos un camino basico al
formalizar nuestro proyecto en un pedazo de papel denominado Plan de Negocios,

el cual en general debe contener, principalmente:

e Informacion general (datos generales de los duefios).
e Descripcion general del negocio.

e Descripcion del producto y/o servicio.
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e Analisis del mercado.
e Organizacion para la produccion.
e Mercadotecnia.

e Resumen ejecutivo.
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CAPITULO I.

|. PLANTEAMIENTO.

Como objetivo en este capitulo es describir la problemética que se aborda
en el desarrollo de este trabajo, realizar una justificacién de la existencia del
mismo, se plantea las principales interrogantes que motivaron a su realizacion con
el cual se espera abrir el entendimiento al conocimiento de la valiosa herramienta

gue es el Plan de Negocios, sobre todo en los ingenieros civiles.

l.I SITUACION ACTUAL.

En el estado de Sinaloa, México, hay un sin nimero de personas
emprendedoras con ideas frescas y nuevas, las tres principales ciudades del
estado, con un niimero de habitantes que oscilan entre los 350,000 y 800,000%, se
observan ferias promovidas por universidades donde se promueve el ingenio
principalmente de estudiantes de facultades afines a estos temas administrativos,
donde se enfocan a las inquietudes de, precisamente y primordialmente, esas
mismas personas, ¢Y que de los otros emprendedores? Con ideas marchitandose
en las gavetas del olvido, ¢Acaso no merecen ellos también una oportunidad o

espacio para exponer sus ideas?

La inexistencia de guia practica que enfoque los pasos de las personas
dentro de la meta de alcanzar la incubacion de un negocio propio y los tramites
burocraticos largos y tediosos son las razones principales por las cuales muchas

de las personas se desaniman y no siguen con su suefio 0 empiezan su negocio vy,

L INEGI, 11 (2005). Cuéntame INEGI. Retrieved April 22, 2008, from www.cuentame.inegi.org.mx. Web site:
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/sin/poblacion/default.aspx?tema=me&e=25
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ya los puestos en marcha y operando, cierran por falta de una verdadera
educacion empresarial o educacion financiera; aunque hay pequefias incubadoras
para emprendedores e instituciones gubernamentales que ayudan a la puesta en

marcha de un negocio, muy pocas personas conocen la existencia de las mismas.

A decir verdad es un hecho que data desde siempre, y que aun no se ha
radicado del pensamiento cotidiano, pese al gran esfuerzo que podemos ver en la

promocioén de la cultura emprendedora.

Ninguna de las incubadoras trata tanto de de motivar al cambio la
mentalidad de la persona emprendedora asi como de dar la informacion necesaria
para puesta en marcha, y aunque esta afirmacién parece contradictoria muchas
veces es necesario tratar de implantar una nueva mentalidad dentro del

emprendedor para la continuacion de su suefio.

Si bien es un problema cominmente encontrado por todo el pais, también

se ve agudizado en personas de nuestro ramo profesional y productivo.

La falta de un espacio para la expresion de ideas emprendedoras se puede
abatir mediante la adaptacion de un documento explicito que detalle un programa
hacia la elaboracion de un Plan De Negocios que marque el camino,
mantenimiento minimo al riesgo, asi como una serie de recomendaciones para un
mejor aprovechamiento de los recursos financieros, ademas de consejos que nos
guien de manera practica a la hora de presentar nuestro proyecto a posibles
inversionistas, esto mediante un resumen ejecutivo donde se presente en un
lenguaje sencillo y practico en el cual se haga mencion de todos los puntos que

integran al mismo Plan de Negocios.




PLANTEAMIENTO

MAESTRIA EN INGENIERIA (Construccion)

I.I.I Preguntas De La Investigacion.

e (Es necesario contar con una guia para la elaboracién de un Plan
De Negocios para los Ingenieros Civiles en busca de un negocio
propio?

e (Qué ventajas traeria la elaboracion de este tipo de guia para los
Ingenieros Civiles?

e ¢ Seria solo de utilidad para los Ingenieros Civiles?

e ¢Podria ser utilizada como libro de consulta por personas con
profesion distinta en busca de su negocio?

e ;Qué repercusiones le traeria a las personas que la utilicen?

10
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[.IOBJETIVOS.

I.Il.I Objetivos Generales.

Ofrecer al usuario el conocimiento de los procedimientos que se deben
aplicar a su idea o “suefio” mediante la implementacion de una guia que denote la
importancia de un Plan De Negocios, ademas de ayudar de manera moral y

animica.

Aunado a ello se busca primordialmente el cambio de perspectiva y
mentalidad, con lo que cambiaria la “cosmovision” de los Ingenieros Civiles, con
relacion al tema, trayendo consigo un aumento en la actividad econdémica de las
mismas personas y del pais por medio de una mayor productividad y de una

profesionalizacion de los procesos bajo los estandares de calidad requeridos.

[.ILII Objetivos Particulares.

e Establecer los principios generales necesarios para la
implementacion de una guia para la elaboraciéon de un Plan De
Negocios.

e Evaluar la factibilidad de la creaciébn de un libro motivacional
aparte a este documento, encargado de motivar al cambio la
manera de pensar de las personas, pretendiendo equilibrar el

pensamiento técnico con el administrativo.

11
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LI JUSTIFICACION.

En la actualidad las personas estan explorando el crecimiento laboral
mediante el compromiso hacia la empresa que lo alberga; en un mercado
creciente y cada vez mas globalizado, las personas también deben ver por sus
intereses y el de sus familias, por ello es que es recomendable optar por la
operacion y compromiso hacia su propio negocio, pero ¢Qué es lo que debe tener
en mente las personas que quieren poner en marcha su negocio? para dar

solucion a esta pregunta nos basamos en los siguientes principios:

e Intereses propios.

e Capacidad economica.

e Especificaciones de producto y/o servicios.
e Instalaciones requeridas.

e Desarrollo social.

e Principios que ayudaron a emprendedores exitosos en sus inicios.

Es un hecho que con el pasar del tiempo, y con la entrada de un nuevo
milenio, habra mas y mayores retos en estos tiempos venideros, que en cualquier
época de la historia registrada de la humanidad, es por esto que para poder
alcanzar resultados satisfactorios, no solo es necesario tener ideas frescas, vision,
determinacién y esfuerzo, sobre todo se requiere de una organizacion tal que se

posible enfrentar dichos retos.

En la vida diaria las personas tienen la astilla clavada de tener su negocio
propio pero no es llevada a cabo, algunas veces por que se deja de sofiar y nunca
se trabaja, otras tanta por que se duda de la capacidad de uno mismo, en fin las
razones pueden llegar a ser innumerables, pero lo mas sobresaliente es que

muchas veces no se cuenta con un “consejero” que enfoque los esfuerzos, los

12
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cuales las personas estan dispuestas a hacer, para la realizacion de su proyecto

y/o negocio.

Es por ello que actualmente es necesario conocer la tendencia que sigue el
mercado y cudles podrian ser sus posibles cambios o perspectivas de desarrollo,
con este conocimiento se adquiere un herramienta muy util y eficiente, inclusive
determinante para cualquier empresa, por lo que nos da una pauta y muestra la
necesidad de la creacion de un Plan de Negocios, el cual permita de manera
sistemética, lo que podria ser interpretado como tener el timén firmemente tomado
con las manos de todo detalle que sea necesario en el momento de evaluar
cualquier posible proyecto ya sea la implementacién de un nuevo sistema dentro
de una empresa, el lanzamiento de un nuevo producto o0 en nuestro caso un

negocio propio.

Uno de los cimientos que soportan a toda organizacion, es que ninguna
puede llevar a cabo sus labores basandose en la improvisacion, viviendo al dia,
todo debe ser cuidadosamente planeado, incluso las posibles situaciones
adversas que podrian presentarse, para saber como enfrentar a las mismas. La
planeacién es también precisamente donde el proceso administrativo da inicio, es

la que sirve como base, dando pie a las demas funciones.

El saber a donde nos dirigimos, es una virtud, que permite a cualquier
organizaciéon estar enfocados en el objetivo principal, esto nos marca el principio
de un modelo metodolégico para la accion que necesitamos desempefar en el
presente y en el futuro, en donde es fundamental tener al cambio, la capacitacion
constante y la adaptacion como invitados permanentes durante todo este

recorrido.

Asi mismo se busca la generacion de nuevos empleos y, a su vez,
generacion de impuestos para el beneficio social. Con la entrega de este

documento se aconseja y exhorta a tener en mente los tramites ante hacienda

13
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para tener todos los papeles estén en regla, ayudando al nuevo empresario, a que
solo se tenga la preocupacion de la operacion de su negocio, a sabiendas que
todos los otros puntos estan “palomeados”. Los documentos no siempre
corresponden a la operacion de la empresa sino, mas bien a tramites burocraticos

0 normativas para las nuevas micro y pequefas empresas.

Un Plan De Negocios es la piedra angular, aunque muchas veces no lo
parece porgue no existe dentro de una organizacién productiva, para cualquier
empresa, dado que permite tener documentadas todas las ideas establecidas, da
un prondstico de como se comportara el negocio, por lo que ayuda en el momento
de toma de decisiones, y aunado a todo lo anterior permite mostrar la rentabilidad
del proyecto a posibles socios e inversionistas, bajo un esquema positivo en la
relacion costo-beneficio, con lo cual se genera la certidumbre necesaria para

ganarse la confianza de los mismos.

La realidad es que tedricamente cualquier persona puede instituir su propia
empresa solo falta dar el primer paso en este largo viaje, y tener un mapa sobre el
terreno en el cual nos estamos aventurando, siempre nos da seguridad en lo que
estemos haciendo y hacia donde nos dirigimos, lo que nos hace sentir, en cierta

medida, el tener el control de las circunstancias.

La respuesta para toda persona que comprende la necesidad de un
planteamiento estratégico para el correcto arranque de cualquier tipo de proyecto
materializando de esta manera suefos es el Plan de Negocios, por que el objetivo
principal es ayudar a incrementar las posibilidades de éxito. El Plan De Negocios
justifica y respalda las metas sobre las cuales se esta caminando en direccion del

objetivo deseado.

Esta es la respuesta para los empresarios, tanto nuevos como
consolidados, que reconocen como una obligacion el prepararse y conocer cada

uno de los diferentes topicos de su proyecto en particular, Aunque, a veces los

14
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planos de un negocio necesitan ser modificados por cuestiones practicas o por
ordenes de quien sea la persona encargada del proyecto, con la finalidad de
optimizar tiempo y recursos, durante el proceso de elaboracién del Plan De
Negocios mismo, estas modificaciones pueden estar contenidas dentro de las
variables economicas, caracteristicas de producto, condiciones de mercado,
comercializacion y movilizacién, recursos financieros, recursos humanos, materias

primas, procesos productivos, tecnologias, politicas internas, etc.

De igual manera, hay que mantener en mente que plasmar en papel
nuestras ideas sobre el proyecto no es mas para clarificar el camino que cada uno
tiene que seguir y, aunado a ello, el poder presentar el proyecto a terceros, para

gue estos su vez se unan a él.

Es por ello que se ve la necesidad de contar con un documento explicito
sobre la funcionalidad del proyecto, asi como una descripcion detallada de los
puntos que formen parte de la estructura central del proyecto que por seguridad
jamas deberan ser sujetos a modificaciones asi como los puntos que si, puedan

ser modificables, ya sea parcial o totalmente, y/o desaparecer.

Como el medio ambiente, que rodea a cualquier proyecto, esta en
constante cambio, el Plan De Negocios debe tener caracteristicas tales que
permita ser actualizado y replanteado de acuerdo con las necesidades que se
requieran al momento, mostrando de una manera general el mercado al que se
guiere incursionar y los pasos que se deben de seguir dentro de la empresa para
alcanzar dicho mercado, con ello que se puede sacar a relucir los requerimientos
del nuevo producto o servicio, que permitiran la formacion de la nueva empresa o

el crecimiento de la empresa establecida.

Esta guia de Plan De Negocios nos representara un ahorro tanto en tiempo
como en costo con el simple hecho de que no necesitaremos tomar mas fuerzas

de las necesarias. A su vez nos brindara una sensacion de seguridad de que
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estamos trabajando sobre los lineamientos reales para los cuales podemos

caminar, parar, retroceder, revisar, corregir y seguir adelante.

Es imprescindible que ademas se detalle de manera clara el proceso que
se siguid, con la unica funcién de dar a conocer que es lo que hay detras del
producto o la empresa, pues nos marcard la pauta a seguir para la toma de

decision del proceso de renovacion/innovacion, segun el caso.

Por todo lo antes mencionado surge una inquietud sobre la necesidad de
establecer la estructura central para la realizacion de un Plan De Negocios, que
contenga una metodologia de una manera simple y que muestre, a su vez, los

aspectos mas importantes de su contenido.
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I.IV MARCO TEORICO.

La guia para la elaboracion de un Plan De Negocios debe referirse a
procedimientos documentados del sistema de requerimientos a planificar y dirigir
el conjunto de actividades que afectan el plan de trabajo (Plan De Negocios), de
manera general, dentro de la organizacion inicial de la nueva empresa. Esta guia
debe tratar cubrir los elementos aplicables y existentes que aclaren mas
detalladamente las dudas de los particulares dependiendo de la naturaleza de la

actividad econdmica de las empresas del ramo.

Uso de Referencias:
Siempre que sea apropiado se debe incorporar la referencia de documentos

que existen y estén disponibles para el usuario de este documento de consulta.

Revision y Aprobacion Final:

Antes de que la investigacion sea emitida, el documento debe ser revisado
por el comité correspondiente, personas responsables para asegurar la claridad, la
exactitud, la adecuacion y la estructura apropiada. La emision de esta guia para la
elaboracion de un Plan De Negocios debe ser aprobado por la gerencia
responsable de su implementacion y cada copia de este debe llevar una evidencia

de su autorizacion.

¢,Que incluir en una guia para la elaboracion de un Plan De Negocios?

a) Titulo, Alcance y Campo de Aplicacion: El titulo y el alcance de la
investigacion para la elaboracion de un Plan De Negocios deben definir la
organizacién detallada del pensamiento que se requiere en el mismo. En
esta seccién también se deben definir la aplicacion de los elementos a un

nuevo sistema, como lo es una nueva empresa.
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b) Tabla de Contenido: Esta debe presentar los titulos de las secciones
incluidas y como se pueden encontrar. La numeracion de las secciones,
sub-secciones, paginas, figuras, ilustraciones, diagramas, tablas, etc., debe

ser clara y logica.

c) PA&ginas Introductorias: Deben suministrar informacion general acerca de la

organizacién del contenido.

d) Objetivos de la guia para la elaboracién de un Plan De Negocios: En esta
secciéon de la guia para la elaboracion de un Plan De Negocios se debe
formular los objetivos de la mentalidad de la empresa, la persona encarga
de su organizacién. Aqui se presenta el compromiso de la partes con

respecto a la empresa.

e) Elementos de la guia para la elaboracién de un Plan De Negocios: La guia
para la elaboracion de un Plan De Negocios resultante debe reflejar los
métodos y los medios, pero sobre todo la actitud, de la organizacién para
satisfacer las necesidades de mercado a la cual va dirigida la actividad
econémica que se emprenda, los requisitos contenidos en normas

formuladas por dependencias de gobierno y sus elementos resultantes.

f) Definiciones: Las definiciones deben suministrar una comprension
completa, uniforme e inequivoca del contenido de la guia o libro de
consulta.

LIV.I Linea Y Area De Investigacion.

Area 1: Administracion de la construccion.

Linea 1: Administracion.

18




MAESTRIA EN INGENIERIA (Construccion) Yataras e : PLANTEAMIENTO
—_— . POSGRATDO

.V METODOLOGIA.

Para la levar a cabo este tipo de investigacion, se tomaron en cuenta pasos,
considerados basicos, que conformaron una estrategia a seguir, Como se enuncia

a continuacion:

1° Se buscé informacion existente y “a la mano” sobre como realizar un
Plan de Negocios, esta informacion fue encontrada en libros e instituciones
dedicadas a la incubacion de nuevas empresas, lo anterior aunado a comentarios
de empresarios “exitosos” de la region que puedan aportar mas que solo términos
y normativas, es decir, testimonios vivos de personas que tienen experiencia en la

realidad de la vida.

2° Se Recopil6 la informacion encontrada en documentacion bibliografica en
libros y portales de internet, incubadoras de empresas, asi como conferencias,
platicas y clases tanto con profesores y empresarios de la regiéon asi como en
personas que estén en proceso de incubacién (Plan De Negocios) conociendo de
esta manera sus experiencias, con ello se identifico los principales puntos que son
necesarios tener como base dentro de las directrices de contenido de un Plan De

Negocios.

3° Las personalidades de las que se obtuvo informacion fueron directivos de
empresas de la localidad tales como: Urbi, Covi, Patronato del Hospital Civil De
Culiacan, asi como profesores de instituciones como lo son UNAM e IPADE
conociendo la opinion y experiencia de estos personajes en lo que respecta a un

Plan De Negocios y Vision Empresarial.

4° Se Analizé, resumié y vacié todo dato e informacién obtenido de cada
fuente, elaborando un reporte con base en ello, y que a su vez se fue depurando,

dejandonos lo mas relevante y Gtil para nuestra investigacion.
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5° Dependiendo de las observaciones del director de tesis se modifico el

contenido mediante los ajustes al cuerpo del documento.

6° Se Elaboraron las conclusiones y comentarios finales para el cierre del

documento terminado.
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[.VI UTILIDAD DE LA TESIS.

Al final de este trabajo, se persigue presentar una propuesta a las personas
emprendedoras en donde encuentren consejos practicos sobre la elaboracion de
un Plan de Negocios, pero mas que nada que encuentren la motivacion para
seguir adelante para los que se encuentren indecisos o temerosos, la viabilidad de
este documento para crear un cambio en la mentalidad de las personas es la
médula espinal del propdsito de su creacion, esperando a que las personas

encuentren de alguna manera el consejo que estas buscan o necesitan.

Este documento representa un esfuerzo por aportar a la sociedad una mejor
calidad de vida en reglones tanto financiero asi como de crecimiento personal y

profesional.

Aun que se trate de un documento principalmente dirigido a personas de la
construccion, nuestro ramo, como Ingenieros Civiles, se tiene la esperanza de
que sea un documento rico en informacion tal que pueda servir como libro de

consulta para otras ramas.

Despertar la inquietud en las mentes de los nuevos ingenieros a que vayan
mas alla de lo que fuimos ensefiados es la principal, sin decir que es la Unica,
finalidad por la que se ve necesaria la creacién de este documento, que aungue es
vital tener los conocimientos técnicos, es necesario adquirir un pensamiento
administrativo y financiero educado, para poder estar al frente de cualquier tipo de

proyecto.

El alcance del presente trabajo se encuentra delimitado por ser un trabajo
gue solo ofrece asesoria tedrica con lo que se espera que en un futuro pueda ser
puesto en practica por las personas que lo encuentren a su alcance, aunque el

mismo alcance de la tesis es muy limitado, debido a que se enfoca
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primordialmente en los ingenieros civiles y mas precisamente en los que se

forman en el estado de Sinaloa.

Conclusion Capitular

Plantear y describir el problema es una parte introductoria, o que nos da la
justificacion de la existencia de este trabajo, mas no es este el fin que se persigue
es mejor dicho el principio que nos da la pauta para desarrollar el contenido de
todo el documento que estard expuesto en los capitulos siguientes y respalda
todo el trabajo realizado durante todo este tiempo.
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CAPITULO Il.

IIl. OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

El objetivo que se persigue en este capitulo es dar a conocer, como
oportunidad de negocio, la infraestructura que es necesario desarrollar en el pais,
para enriquecer este capitulo se presenta la postura del Gobierno Federal acerca
del tema, la Presidencia de la Republica Mexicana lo expresa en el llamado Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012, en el cual se mencionan las metas que
se estan proponiendo.

Asi mismo muestra una breve explicacion de lo que ha sucedido hasta la
fecha dentro de la industria de la construccion en México, en lo que a los
renglones de desarrollo de la infraestructura se refiere, y como este déficit de

infraestructura representa una oportunidad de negocio.

II.I HOY EN DIA.

Podemos entender como éxito dentro de un proyecto a un conjunto de
factores, los cuales es necesario que sean palomeados del “checklist” para la
terminacion satisfactoria de un proyecto, estos puntos pueden comprender que se
finalice dicho proyecto bajo el tiempo y costo pronosticado, bajo una calidad tal
gue sea satisfactoria para el cliente, no importa cual sea la naturaleza de la
organizacion, publica o privada, solo se tiene un objetivo fundamental al momento
de la ejecucion de un proyecto, o con cualquier tarea que sea emprendida por
cualquiera, es tener éxito. Tratando de evitar los cambios que nos lleven a un
desenfoque; apegandose lo mas posible al plan o idea original, manteniendo la

operacion de la organizacion y la cultura de la empresa.
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Como todos nosotros sabemos dentro de nuestro pais ha habido crisis
econdémicas, siendo estas muy recurrentes en ultimos afios, uno de los sectores
mas desfavorecidos en nuestra economia es el sector de la industria de la
construccion, los empresarios dedicados a la transformacion de nuestro entorno,
los constructores, han tenido que enfrentar y saber superar distintos tipos

obstaculos para poder sobrevivir en el mercado durante estos periodos.

Algunos de los factores que pudiéramos decir que han afectado de manera
directa, perjudicando la posiciébn de la industria de la construccion, son entre

otros®:

e EXxiste una mayor competencia entre empresas del medio.

e La fluctuacion de las divisas ha hecho disminuir los indices de
rentabilidad.

e Algunas empresas extranjeras han ganado participacion en el terreno
nacional, desplazando a las nacionales.

e Ausencia de un sistema crediticio que fluya de la manera deseada.

e Los riesgos se han incrementado de una manera casi fatal, para los

contratistas.

De este Ultimo punto se puede observar que a partir de las crisis el sector
empresarial mexicano ha tenido que autofinanciar su crecimiento, otorgando
crédito y tomando riesgos muy elevados en su proceso de venta en los mercados
locales y de exportacion. Y los métodos tradicionales para garantizar el pago de la
venta como las cartas de crédito, fianzas de crédito y otras garantias de pago, han
restado competitividad a las empresas mexicanas debido al costo y dificil acceso a

estos instrumentos.

! Macuil, Sergio. Propuesta Metodolégica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.
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Sin embargo para muchos los grandes retos o, en este caso, las crisis,
representan oportunidades de crecimiento por lo que necesitan acciones y toma
de decisiones determinantes, es por ello que se ven nuevos esquemas, mas
agresivos en la busqueda de nuevos proyectos y/o diferentes formas de contratar

proyectos.

Aunque la existencia de esta filosofia no es discutida, en la que algunas
empresas encuentran estos momentos de recesion o crisis, como oportunidades
importantes de negocios como se habia mencionado, para la gran mayoria de las
empresas solo empeora su operacién y, por consecuencia, los resultados

esperados.

Es por ello que en la actualidad surge la necesidad de tener una
herramienta que permita integrar de una manera metédica y desde un enfoque
objetivo, todo bajo un marco que englobe todas las variables que son necesarias
tomar en cuenta en el momento de evaluacion de un proyecto, es por este motivo
que esta herramienta tiene razén de ser, y a la cual se le ha denominado Plan de
Negocios.

Por consiguiente, el Plan de Negocios, es la respuesta para toda persona
que comprenden la necesidad de un planteamiento estratégico para la puesta en
marcha de cualquier negocio materializando de esta manera sus suefos, con el

anico objetivo de aumentar las posibilidades de éxito.

El Plan de negocios es una herramienta con tres propésitos basicos?:

e Herramienta de comunicacion, se usa para atraer capital, obtener

préstamos, y ayudar a atraer socios estratégicos para el negocio. El

2 Small Business Administration, U.S. (2007). Small Business Administration (SBA). Retrieved September
23, 2008, from www.sha.gov Web site: http://www.sba.gov/espanol/Primeros_Pasos/usos_del_plan.html
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desarrollo de un plan de negocios exhaustivo demuestra si el
negocio tiene o no el potencial de obtener ganancias.

e Herramienta administrativa, ayuda a seguir, monitorear y evaluar
su progreso. El plan de negocios es un documento dinamico que
usted puede modificar a medida que adquiera conocimientos y
experiencia. Use su plan de negocio para establecer tiempos y
etapas, puede evaluar su progreso y comparar sus proyecciones a

logros actuales.

e Herramienta de planificacién, es una guia a través de las
diferentes etapas de su negocio. Un plan de negocios bien pensado
le ayudara a identificar obstaculos para que pueda evitarlos y buscar

alternativas.

Teniendo esta herramienta como la respuesta necesaria para los
empresarios, tanto nuevos como consolidados, que reconocen como una
obligacién el prepararse y conocer cada uno de los diferentes topicos de su
proyecto en particular, mismo que pueden ser las variables econdmicas,
caracteristicas de producto, condiciones de mercado, comercializacién vy
movilizacion, recursos financieros, recursos humanos, materias primas, procesos

productivos, tecnologias, politicas internas, etc.

La razén de ser de un Plan De Negocios es planear estratégicamente un

negocio con el objeto de incrementar las posibilidades de éxito del mismo.
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[I.IHECHOS Y OPORTUNIDADES

Contado con un pasado tan accidentado como el de nuestra historia y con
miras a un futuro con un panorama incierto, podemos encontrar opiniones
encontradas respecto a las perspectivas de oportunidad para la industria de la

construccion para los afios venideros que se aproximan.

Existe quien se muestra optimista y opina que se espera un crecimiento que
se va a mantener, con lo cual se afectara positivamente al resto de la economia;
claro que condicionado a la aprobacién de las reformas fiscal y eléctrica dentro del
pais, segun lo estimado por la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccién (CMIC), se calcula que sea del 3%, y que reciba el impulso de la
implementacion de esquemas alternativos de inversion, como los fondos de

inversion para infraestructura y contratos de largo plazo®.

Sin embargo, por otra parte tenemos una percepcién muy diferente de la
situacién, el enfoque pesimista, mismo que comenta que nunca se habia
enfrentado una situacion tan adversa, sefialando que la solucion a los problemas
ha sido por mucho mas dificil, y no se muestra un panorama que cambie esa
tendencia. Aforando las épocas doradas para el Sector de la Construccion vy,
incluso, sus palabras podrian alcanzar un nivel de queja de los grandes obstaculos

gue hoy observan los constructores de nuestro pais para poder salir adelante.

Como resultado destaca la importancia de realizar un diagnostico de la
Industria de la Construccion, de nuestro ramo, con el fin de poder estar
identificando las posibles oportunidades de negocio para una empresa que se

encuentre navegando por las aguas de este sector.

¥ Macuil, Sergio. Propuesta Metodolégica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.
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Durante todo el crecimiento de infraestructura dentro del pais, todo el
desarrollo que se ha dado a lo largo de cinco décadas, la ingenieria mexicana vy,
por consiguiente, la industria de la construccidon nacional son factores
protagonistas, desempefiando un papel muy importante en la planeacion, disefio,
construccion y mantenimiento de la misma. Durante todo este periodo de tiempo

se tiene desarrollada, por lo menos, la siguiente infraestructura:

Poco mas de 6 millones de hectareas con sistema de riego, de las cuales
3,2 millones se localizan en distritos de riego y 2.8 millones en unidades de riego.
Del total de los distritos el 46% se ubican en la region noroeste del pais, el 17% en
la zona norte, el 17% en la cuenca Lerma-Balsas, el 6% en el Valle de México, el

6% en el noreste y el 4% en la regién sureste®.

Se cuenta con una red de carreteras y caminos con una longitud de 329 mil
kilometros por la que circulan mas de 356 millones de toneladas de carga y 2 mil
636 millones de pasajeros; del total de la red carretera, 85 mil 346 kilbmetros son
de caminos libres, 6 mil 378 kilbmetros de autopista de cuota y 155 mil 310
kilbmetros de caminos rurales. Hoy en dia este sistema da servicios al 98.5% del

movimiento nacional de pasajeros y mas del 85% de carga terrestre®.

Una red férrea de 26 mil 677 kildmetros, de los cuales 20 mil 699 kilbmetros
son de via principal y secundaria pero solo 17 mil 776 kildmetros se encuentran
operando, 4 mil 422 kilbmetros de vias auxiliares (patios y laderos) y mil 556
kilbmetros de vias particulares. El equipo da servicio transportando 99 mil 845

millones de toneladas de carga®.

* Zarate, Luis. Retos De La Infraestructura En México. México: CONACYT, Academia Mexicana de Ingeniaria
2000. Print.

> Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, SCT. Historia De La Obra Publica En México. México:
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 1999. Digital.

® Secretaria de Comunicaciones y Transportes, SCT (2008). SCT Mexico. Retrieved October 13, 2008, from
www.sct.gob.mx Web site:
http://dgtfm.sct.gob.mx/fileadmin/Tronco/04_Reestructuracion/Anuario_07/Anuario_2007.pdf
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El sistema portuario nacional esta formado por 107 puertos y terminales
habilitados como tales, con una longitud total de muelles que asciende a 110
kilometros. De esa longitud, el 55% se localiza en el Golfo de México y el 45%
restante se localiza en el océano Pacifico y el Caribe. Contando con 3.3 millones
de metros cuadrados de almacenamiento en patios, 379 mil metros cuadrados de
bodegas y 7.5 millones de metros cuadrados de recintos fiscales’.

El movimiento de carga que se realiza en la red portuaria es de 272,
934,412 millones de toneladas con un sobresaliente manejo de 3, 062,442 TEUS
(contenedores de carga). Aunque el manejo de carga decrecié en un 1.8 % entre
los afios 2006-2007, el movimiento de carga portuario ha tenido un crecimiento en

el manejo de la carga contenerizada®.

83 aeropuertos y mil 726 aerédromos que permiten que los pasajeros
transportados durante 2008 alcanzaran los 56.2 millones, 1.4 por ciento superior a
2007. De éstos, 53.3 millones son pasajeros transportados en servicio regular y
2.9 millones en fletamento. Se transportaron 571,564 mil toneladas de carga por

aerolineas nacionales y extranjeras®.

En materia de energia eléctrica, se tiene una capacidad de generacién de
mas de 51,105 Megawatts. La capacidad instalada de generacion de energia
eléctrica paso de ser de 35,666 Mw en 1999 a 51,105 Mw en 2008. En este rubro,

la hidroelectricidad ha perdido participacion en el total generado, en tanto que la

7 Zarate, Luis. Retos De La Infraestructura En México. México: CONACYT, Academia Mexicana de Ingeniaria
2000. Print.

¥ Secretaria de Comunicaciones y Transportes, SCT (2008). SCT México. Retrieved October 13, 2008, from
www.sct.gob.mx Web site:
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/CGPMM/estadisticas/anuarios/2007ver3/index.html

% Secretaria de Comunicaciones y Transportes, SCT (2008). SCT Mexico. Retrieved October 13, 2008, from
www.sct.gob.mx Web site:
http://dgac.sct.gob.mx/fileadmin/images/AVIACI_N_MEXICANA_EN_CIFRAS_1989-2008.pdf
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capacidad de generacion a base de hidrocarburos se ha incrementado en mas del
100% desde 1980,

Mas de 17.8 millones de viviendas en todo el pais, de este total 53% estan
construidas con concreto, 27% con madera y 19% con materiales de tierra. Cabe
sefalar, que 91% de las viviendas tienen electricidad, s6lo el 84% posee agua

entubada®’.

Un sistema nacional de satélites de telecomunicaciones formado por tres
satélites geoestacionarios (Morelos Il, Solidaridad Il y Satmex 5), con una
capacidad conjunta de 114 transponedores en las bandas de frecuencia para
servicios fijos y méviles. Con esto se satisface la demanda de mas de 350 grandes
usuarios: 42% para empresas de radio y television y 58% para redes de voz y
datos.™®

En las telecomunicaciones, existen 20 millones 538 mil 847 lineas. Dicha
cifra significa un incremento de 3.1% respecto al periodo octubre-diciembre de
2007. En términos de teledensidad, México registra 19.17 lineas por cada 100
habitantes al cierre de diciembre 2008. Actualmente, el 83% de la red esta
digitalizada, y se cuenta con mas de 97.3 mil kilometros de fibra Optica que

comunica a las principales ciudades del pais*?.

Como todos sabemos con seguridad o por lo menos tenemos cierto
conocimiento, el trabajo de la ingenieria esta intimamente ligado al conjunto de
acciones que impulsan una mejor adaptacion del medio a sus necesidades , para
un mejor desenvolvimiento de bienestar del ser humano; estos ajustes en el medio

pueden ser obras tales como lo son: obras de drenaje; de abastecimiento de agua

19 Secretaria de Energia, SENER (2008). SENER México. Retrieved October 13, 2008, from
www.sener.gob.mx Web site:
http://www.sener.gob.mx/webSener/res/PE_y_DT/ee/Generacion_Bruta_de_Energia_Electrica.pdf

1 Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.

12 Comisién Federal De Telecomunicaciones, COFETEL (2008). COFETEL. Retrieved October 14, 2008,
from www.cofetel.gob.mx Web site: http://www.cofetel.gob.mx/wb/Cofetel _2008/cuarto_trimestre 2008
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potable, vivienda; construccién de centros educativos, deportivos, culturales, asi
como los sistemas de transporte y comunicacién (terminales aéreas, centrales de
autobuses y puertos), por otro lado obras de tratamiento de desechos soélidos y

medidas para proteger el sistema ecolégico y el medio ambiente.

La infraestructura es fundamental para determinar los costos de acceso a
los mercados, tanto de productos como de insumos, asi como para proporcionar
servicios basicos en beneficio de la poblacion y de las actividades productivas,
siendo asi un componente esencial de la estrategia para la integracion regional y
el desarrollo social equilibrado, asi como para incrementar la competitividad de la
economia nacional y, con ello, alcanzar un mayor crecimiento econémico y

generar un mayor nimero de empleos mejor remunerados.

El Banco Mundial estima que, tan solo para alcanzar la cobertura universal
en servicios basicos, atender el crecimiento de la demanda y dar un manteni-
miento adecuado a la infraestructura existente, México debe incrementar su
inversion entre 1.0 % y 1.25 % del PIB y que, para elevar la competitividad del
pais de manera significativa, la inversion en infraestructura como porcentaje del

PIB debe al menos duplicarse respecto a los niveles actuales™®.

Comparaciones internacionales sefialan que, por la calidad y competitividad
de su infraestructura, México se ubica actualmente entre el quinto y el séptimo
lugar en América Latina. Dichas comparaciones sefialan que la infraestructura de
México es 30 % menos competitiva que la de Chile. Asimismo, los montos de
inversion son relativamente bajos: la inversion en infraestructura, excluyendo a lo

referente con el petroleo, como porcentaje del PIB en México es de alrededor de

13 presidencia De La Republica, (2008). Gobierno Federal. Retrieved October 14, 2008, from
www.presidencia.gob.mx Web site:
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/Eje2_Economia_Competitiva_y Generadora_de_Empleos/Eje2_
Economia_Competitiva_y_Generadora_de_Empleos.pdf
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2 %, Chile invierte mas del doble, mientras que China destina un monto

equivalente a 9 % del PIB para inversién en infraestructura™®.

En los ultimos afos, el crecimiento promedio de la economia mexicana ha
sido insuficiente para abatir los rezagos econdémicos y sociales a la velocidad
deseada. Ante esta situacion es necesario generar nuevas condiciones para lograr
que el producto y el empleo tengan un crecimiento mayor al observado durante las
tltimas dos décadas. Como resultado de los esfuerzos para fortalecer la economia
del pais esperamos lograr un crecimiento anual del PIB del 5% al final del

sexenio®®.

En ausencia de cambios importantes, el crecimiento de la economia
mexicana sera, en promedio, de alrededor de 3.5 % por afio, lo que implica un
incremento per cépita cercano a 2.4%. De mantenerse esta situacion, tomaria 30

afios duplicar el nivel de ingreso por habitante®.

Para crecer a una tasa mayor, el pais necesita incrementar la inversiéon y la
productividad. En México, el crecimiento de la productividad durante los ultimos 45
afos ha sido la mitad del observado en Chile y una cuarta parte del observado en
Corea del Sur, Irlanda y Singapur, esta comparacién deja claro que se puede
acelerar el crecimiento econémico a partir de la implementacién de politicas
publicas adecuadas. Asimismo, la inversion en México ha sido sustancialmente
menor a la registrada en estos tres paises durante el mismo lapso, y a la
experimentada en Chile en los dltimos quince afios, cuando ese pais alcanzé un

mayor crecimiento®’.

* |bid.
35 |bid.
18 Ibid.
7 bid.
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[1.IIININFRAESTRUCTURA A DESARROLLAR

El crecimiento que se ha dado en el pais de la poblacion, si bien se ha
decrementado, se sigue teniendo un indice demografico relativamente alto, lo cual
demanda cumplir con un constante aumento de las necesidades que es primordial
satisfacer para la poblacion. Es por ello que la infraestructura es una necesidad
basica en la consolidacion de la construccién de una economia eficiente y cada
vez mas competitiva, sin olvidar claro que esta es una manera para elevar la
calidad de vida de la poblacién, respetando en su totalidad y teniendo bajo el

cuidado al medio ambiente.

Asi que en este renglén, un poco rezagados a decir verdad, se espera que
dentro de los proximos afios, en México se deberd de crear distintos tipos de
infraestructura, para poder tener una capacidad de respuesta positiva a las
necesidades de alrededor de cada una de las nuevas familias que se forman
cotidianamente, el Plan Nacional De Desarrollo 2007-2012 en su eje 2, pretende
tener un avance en la infraestructura del pais, el cual comprende algunos de los

renglones siguientes:

e Sector Agricola.

e Sector Hidraulico.

e Sector Vivienda.

e Sector De Telecomunicaciones.
e Sector Hidrocarburos.

e Sector Eléctrico.

e Sector Vial.

e Sector Ferroviario.

e Sector Portuario.

e Sector Aeroportuario.

e Sector Ambiental.
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Sector Agricola®™®

El PIB agroalimentario aumentd durante el periodo 2000-2006 a un ritmo
anual del 2.4 %, lo cual duplica al crecimiento de la poblacion (1.2 %) durante el
mismo lapso. La produccion agroalimentaria de esos afios fue 16.6% mayor a la
observada entre 1994 y el afio 2000 y 31.8% a la de 1989 y 1994. Mientras que el
PIB agropecuario y pesquero aumentdé a una tasa anual (2.5%) superior a las
alcanzadas en los dos sexenios previos, para colocarse 13.7% y 24.7% por

encima del valor generado en esos periodos.

En 2006, el comercio agroalimentario y pesquero de México con el mundo
alcanzé 29 mil millones de dolares, cifra 2.5 veces superior a la registrada en
1994. Con ello, el déficit en la balanza agroalimentaria y pesquera paso de 60.9%
en 1994 a 15.3%4 en el 2006.

Aun asi, el sector agropecuario y pesquero, en lo general, continla siendo
el de menor productividad, ya que éste representa sélo una cuarta parte de la del
sector industrial y menos de una quinta parte de la del sector servicios.

Es por ello que es necesario incrementar la infraestructura hidroagricola de
6 a 8 millones de hectéreas a fin de aumentar la productividad y la produccién

agropecuaria.

'8 presidencia De La Republica, (2008). Gobierno Federal. Retrieved October 14, 2008, from
www.presidencia.gob.mx Web site:
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/Eje2_Economia_Competitiva_y Generadora_de Empleos/2_7_S
ector_Rural.pdf
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Sector Hidraulico®®

En los afios venideros, México enfrentara los problemas derivados del
crecimiento de la demanda, y la sobreexplotacion y escasez del agua, los cuales,
de no atenderse, pueden imponer limites al desarrollo econémico y al bienestar

social del pais.

Ante ello, se requiere impulsar una agenda para utilizar el agua de manera
eficiente, garantizando el desarrollo sustentable y la preservacion del medio

ambiente.

De acuerdo con el Segundo Conteo de Poblacién y Vivienda, a octubre de
2005 se alcanzo6 una cobertura a nivel nacional del servicio de agua potable de
89.2 por ciento. A diciembre de 2006, se estima que ésta llegd a 89.6 por ciento.
Por otra parte, a octubre de 2005 se alcanzé una cobertura del servicio de
alcantarillado a nivel nacional de 85.6 por ciento. Para el afio 2006, se estima que
lleg6 a 86.1 por ciento.

La problematica del agua en México se encuentra asociada a diferencias
regionales que no solo tienen que ver con la dotacién del recurso hidrico, sino
también al crecimiento de la poblacion y la distribucion territorial de las actividades

econdmicas.

Modernizar 250 presas, 2,100 kilbmetros de bordos en cauces y 50 vasos
de almacenamiento. Construir 600 obras de proteccion hidraulica. En este rubro
destacan las presas La Parota y Omitlan en Guerrero, Atexcaco en Puebla, el
Cajon en Nayarit, asi como Copainala e Itzantin en Chiapas, Arroyo Hondo y San

Francisco en Jalisco, Xuchiles en Veracruz y Boca del cerro en Tabasco.

19 presidencia De La Republica, (2008). Gobierno Federal. Retrieved October 14, 2008, from
www.presidencia.gob.mx Web site:
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/Eje2_Economia_Competitiva_y Generadora_de Empleos/2_12_
Sector_Hidraulico.pdf
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Sector Vivienda®

La vivienda constituye la base del patrimonio familiar y es el centro de la
convivencia y desarrollo social. Una vivienda de calidad, con certidumbre juridica
sobre su propiedad, permite a las familias generar mayor riqueza, tanto para las
generaciones actuales, como para las futuras. Durante la presente administracion,
la politica de vivienda tendra un sentido preponderantemente social y buscard, en
todo momento, ampliar el acceso de las familias de menores recursos a una
vivienda, atendiendo sus necesidades, preferencias y prioridades a lo largo de su
ciclo de vida. Ademas se buscara promover herramientas de politica publica para
garantizar la seguridad juridica de los proyectos de construccion y de vivienda,
permitiendo un mayor acceso a fuentes de financiamiento formales. Contar con
una vivienda propia permite a los ciudadanos adquirir y heredar un patrimonio a

sus hijos.

La demanda habitacional tiene su origen en el comportamiento demografico
de la poblacion. Las tendencias demogréficas en un horizonte de 25 afios (2005-
2030) apuntan a que se integrard un promedio de 650 mil hogares nuevos por
afo. Con este ritmo, la demanda de vivienda alcanzara una cifra cercana a los 3.9
millones durante los seis afios de la presente administracién que, sumados a las
2.1 millones de familias que hoy requieren de habitacién independiente, re-
presenta la necesidad de impulsar la oferta de 6 millones de viviendas.

Asimismo, fortalecer y modernizar los 6érganos oficiales promotores de
vivienda, asi como el desarrollo de esquemas financieros innovadores, como la
bursatilizacion de hipotecas, seran acciones de gran importancia para cerrar el

déficit existente en este sector.

2 presidencia De La Republica, (2008). Gobierno Federal. Retrieved October 14, 2008, from
www.presidencia.gob.mx Web site:
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/Eje2_Economia_Competitiva_y Generadora_de_Empleos/2_13
Construccion_y_Vivienda.pdf
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A esta demanda se agregan deficiencias e insuficiencias en la identificacion
del suelo apropiado para desarrollo econémico y desarrollo habitacional por su
disponibilidad de servicios e infraestructura, asi como la necesidad de realizar
mejoras o ampliaciones a mas de un millon de viviendas que lo requieren, y de
hacer frente al fendmeno de habitaciones que se extendieron sin disponer de

servicios como agua potable, drenaje o luz eléctrica.
Sector De Telecomunicaciones®

Incrementar en un 50% el numero de lineas telefénicas (de 12 a 18
teléfonos por cada 100 habitantes). Modernizar la red de microondas de larga
distancia, mediante 8 mil 500 kilbmetros de estaciones terrestres y mas de 50 mil

kilbmetros de fibra éptica, asi como una red satelital con 14 estaciones maestras.

Cabe notar que aun cuando se dio un incremento significativo en los
recursos invertidos en las telecomunicaciones durante el periodo 1997-2001, se ha

observado un menor dinamismo a partir de entonces.

La inversion en infraestructura telefénica y la apertura a la competencia del
servicio de larga distancia y de telefonia publica permitieron que durante el periodo
de 1997 a 2006 el numero de lineas fijas creciera de 9.2 a cerca de 20 millones, y
de una densidad de 9.8 a 18.9 lineas por cada cien habitantes.

En la ultima década, la telefonia mévil ha tenido un gran desarrollo y un
fuerte crecimiento durante el periodo de 1997 a 2006, con lo que el nimero de

usuarios paso6 de 1.7 a 55.7 millones.

2! presidencia De La Republica, (2008). Gobierno Federal. Retrieved October 14, 2008, from
www.presidencia.gob.mx Web site:
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/Eje2_Economia_Competitiva_y Generadora_de_Empleos/2_10_
Telecomunicaciones_y_Transportes.pdf
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De igual manera, la densidad ha crecido de 1.8 a 51.3 lineas por cada cien
habitantes, sobrepasando a la telefonia fija como el servicio con mayor
penetracion. Sin embargo, la densidad telefonica, tanto fija como movil, es menor

a la observada en otros paises con niveles similares de desarrollo econémico.

Por otra parte, el acceso a la tecnologia de la informacion e Internet ha
permitido, a los paises que lo han aprovechado de manera integral, acceso a
fuentes de informacion, a nuevos mercados, a la realizacion de operaciones de
compra-venta y financieras y, en general, a la reduccion de los costos de
transaccion de tal forma que se han traducido en ganancias significativas en
productividad. México contaba en 2001 con mas de siete millones de usuarios de
Internet, mientras que al finalizar el 2006, se tenian mas de 18 millones de
usuarios. A pesar de que el nimero de usuarios ha crecido a mas del doble, es
imperativo proceder con una agenda activa que aumente el acceso a estos

servicios.

Sector Hidrocarburos?

El sector de hidrocarburos debera garantizar que se suministre a la
economia el petréleo crudo, el gas natural y los productos derivados que requiere
el pais, a precios competitivos, minimizando el impacto al medio ambiente y con
estandares de calidad internacionales. Ello requerird de medidas que permitan
elevar la eficiencia y productividad en los distintos segmentos de la cadena

productiva.

Uno de los retos mas importantes consiste en detener y revertir la evolucion
desfavorable de las reservas de hidrocarburos. Al ritmo de produccion actual, las

reservas probadas de petrdleo crudo se agotaran en 9.3 afios y las de gas natural

22 presidencia De La Republica, (2008). Gobierno Federal. Retrieved October 14, 2008, from
www.presidencia.gob.mx Web site:
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/Eje2_Economia_Competitiva_y Generadora_de_Empleos/2_11
Energia_Electricidad_e_Hidrocarburos.pdf
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en 9.7 afios. El campo Cantarell, que actualmente aporta mas de 50% de la
produccion nacional de petroleo crudo, ha iniciado su etapa de declinacion. Por lo
que toca a la produccion de gas natural, si bien la tendencia muestra un
crecimiento en los ultimos afios, dicho aumento no ha sido suficiente para abatir

las importaciones de este energeético.

Aunado a esta situacion, Petréleos Mexicanos carece de la tecnologia para
desarrollar los recursos prospectivos en aguas ultra profundas y enfrenta
restricciones para la explotacion de campos en yacimientos fronterizos. De no
tomar las medidas requeridas para corregir lo anterior, se enfrentar4 un deterioro
en las finanzas de Petrdleos Mexicanos y una disminucion en la contribucion del

sector de hidrocarburos a las finanzas publicas.

Por otro lado, la capacidad de refinacion en México se ha mantenido

practicamente constante en los ultimos 15 afios.

Las importaciones de gasolina han crecido significativamente y en 2006
casi cuatro de cada diez litros consumidos en el pais fueron suministrados por el
exterior. Por su parte, en petroguimica existe una industria desintegrada, con altos
costos de producciéon y baja competitividad, lo que genera montos insuficientes de

inversion e importaciones crecientes.

Finalmente, Petréleos Mexicanos tiene areas de oportunidad en materia de
organizacién que le permitirian operar con mayor eficiencia y mejorar la rendicién
de cuentas. También resulta indispensable realizar acciones para elevar los
estandares de seguridad y reducir el impacto ambiental de la actividad petrolera.
En este sentido, es necesario fomentar la introduccion de las mejores practicas de
gobierno corporativo y de mecanismos que permitan un mejor manejo y utilizacién

de los hidrocarburos, con seguridad y responsabilidad ambiental.
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Adicionalmente en el sector petroquimico y energético serd necesario

impulsar la creacion de:

e La industria petroquimica y del gas (Transporte y distribucion) a
través de la inversion privada en plantas y en gasoductos.

e En el renglon de ductos, cabe sefalar los proyectos de inversion
privada como los gasoductos de Baja California, de Monterrey, asi
como los de Samalayuca y Mérida para abastecer de gas natural a
las termoeléctricas localizadas en ambas zonas y las lineas de
transporte Hermosillo-Guaymas, Manzanillo-Guadalajara, Palmillas-

Toluca, Cuernavaca-Salamanca y Puebla.

En el corto y mediano plazo, la infraestructura de gasoductos no sélo debe
permitir la utilizacién del gas natural en la generacion de energia y la industria
nacional sino también, eventualmente, en la exportacion de gas a Estados Unidos,
toda vez que nuestro pais cuenta con importantes reservas de gas no asociado en
el norte y asociado en el sur. Las reservas totales en México de este hidrocarburo

son superiores a 67 mil billones de barriles.

Sector Eléctrico?®

La energia eléctrica se ha convertido en un elemento indispensable para
practicamente todas las actividades de la vida moderna. Por ello, su suministro
con la calidad requerida y a precios competitivos, permitird atraer mayores

inversiones, contribuyendo asi a la generacién de empleos en la economia.

En el sector eléctrico se requiere enfrentar varios retos. Uno de ellos es el
nivel actual de las tarifas eléctricas, el cual tiene un importante impacto en las
decisiones de inversion y es un factor clave para la competitividad de la economia.

Actualmente el 64% de la electricidad generada se basa en la utilizacién de

2 bid.
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hidrocarburos como fuente primaria. En los ultimos afios el costo de los
energéticos, principalmente el de los hidrocarburos, se ha incrementado
notablemente, lo que ha ejercido presiones sobre el costo de produccion de la

electricidad, aumentando los cargos que enfrentan los consumidores.

Un segundo reto consiste en mejorar la calidad del suministro de energia
eléctrica. Para alcanzar niveles de confiabilidad acordes con los estandares

internacionales, se buscara el desarrollo de la infraestructura necesaria.

Por otra parte, la expansion reciente de centrales generadoras se baso
principalmente en plantas de ciclo combinado, que si bien ofrecen mayor eficiencia
y menores costos de inversion y plazos de construccién mas cortos, han generado
mayores importaciones de gas natural, en un entorno de altos precios de este

combustible.

En materia de transmisién y transformacion, aunque recientemente se
enlaz6é el area noroeste al Sistema Interconectado, resulta conveniente seguir

propiciando el intercambio de energia entre regiones.

Por su parte, en el segmento de distribucién, actualmente 97 de cada cien
hogares cuenta con electricidad, o que coloca al pais en niveles muy cercanos de
cobertura a los indicadores que tienen los paises desarrollados. Sin embargo, mas
de 3 millones de habitantes alin no cuentan con el servicio eléctrico y la mayor

parte se ubica en comunidades marginadas y de dificil acceso.

Dentro de las empresas publicas, Luz y Fuerza del Centro presenta una
circunstancia particular. En materia financiera, sus pasivos laborales entre
pensionados y trabajadores activos son cercanos a los 80 mil millones de pesos, y
los recursos transferidos a Luz y Fuerza del Centro han sido crecientes en los

ultimos arios.
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Las transferencias a dicho organismo programadas para el afio 2007
ascienden aproximadamente a 31 mil millones de pesos y se estima que, de
continuar esta tendencia, las transferencias para el afio 2012, seran cercanas a
los 57 mil millones de pesos. Adicionalmente, las pérdidas de energia en Luz y
Fuerza del Centro se ubican en alrededor de 33 %, lo cual excede los estandares
de la industria eléctrica a nivel nacional e internacional. Esto significa que una

tercera parte de la energia disponible para venta, se pierde o no se cobra.

En materia de infraestructura eléctrica se debera incrementar la capacidad
de generacion de energia eléctrica de 36 a 55 millones de kilowatts. Esto

representard la construccion y operacion de:

Se necesitan mas de 10 plantas termoeléctricas, 10 hidroeléctricas y 8
geotérmicas, en este rubro destacan los proyectos hidroeléctricos como las presas
La Parota y Omitlan en Guerrero, Atexcaco en Puebla, El cajén en Nayarit,

Xuchiles en Veracruz y Boca del cerro en Tabasco.

En el renglén de proyectos termoeléctricos destacan Puerto Libertad,

Valladolid, Altamira, Tenancingo, Beristain, Colmi y la ampliacién de Rosarito.

El desarrollo en el corto plazo de proyectos de generacion como Altamira
IV, Rio Bravo Il y Chihuahua Ill a través del esquema de Productor Independiente
de Energia, sera de gran importancia para impulsar una participacion privada
creciente que apoye el crecimiento en ésta area. Asi como la capacidad de
generacion es importante incrementar la capacidad de transportacion y produccién
de gas para lograr un mejor suministro a los diferentes centros de consumo, con

una inversion mayor a los 1500 kildmetros de gasoductos a lo largo del pais.
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Sector Vial®*

Con el crecimiento demogréfico que se da en el pais, en el rubro de obras
viales, especialmente en las ciudades principales de la republica como lo son
Guadalajara, Puebla, Tijuana, Cd. Juarez, Monterrey y la Zona Metropolitana de la
ciudad de México, serd indispensable y prioritario desarrollar sistemas de
transporte masivo no contaminante y trenes interurbanos, asi como para las

regiones de rapido crecimiento de poblacional.

Sector Ferroviario?®

.Disefiar y Construir aproximadamente mil 800 kildmetros nuevas

vias ferroviarias principales.

e Construir obra de aprox. 2 mil 800 de vias secundarias.

e Crear 2 mil de vias dobles.

e Modernizar rutas ferroviarias existentes.

e Corregir y dar mantenimiento a pendientes, laderos y trazos en casi
de mil 600 kildmetros de tramos criticos.

e Reforzar poco mas de 5,000 puentes.

e Otorgar concesiones de rutas ferroviarias a empresas privadas en
funcién de las necesidades del mercado de carga.

e Promover e incrementar el uso de ferrocarril para transportar mas de
105 millones de toneladas anualmente.

e Modernizar las terminales de Nuevo Laredo, Monterrey, San Luis
Potosi, Cd. de México, Guadalajara y Manzanillo.

e Buscar el desarrollo regional de sistemas ferroviarios, por medio de

trenes suburbanos para tener una amplia cobertura en los estados y

municipios aledafios a la metrépoli.

2 Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.
% Zarate, Luis. Retos De La Infraestructura En México. México: CONACYT, Academia Mexicana de Ingeniaria
2000. Print.
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Sector Portuario?

Para poder enfrentar a la competitividad que demanda la globalizacion en la
actualidad, hoy en dia, en México se debera construir una infraestructura en las

zonas costeras que permitan hacer frente a este reto el sector portuario:

e Equipar y actualizar los 20 puertos de altura existentes.

e Construir adicionalmente 5,000 metros de muelles.

e Realizar el dragado de distintos canales de navegacion que suman
aprox. 20 millones de metros cubicos.

e Ampliar puertos industriales en el litoral del Golfo de México tales
como: Altamira, Tuxpan y el Ostién; y, a su vez, los puertos en el
Océano pacifico: Salinas del Marqués, Salina Cruz y Ensenada.
Haciendo mencién en este rubro a la remodelaciéon de los puertos de
Veracruz, Manzanillo y Lazaro Cardenas.

e Dada la creciente importancia de la carga contenerizada, los puertos
mexicanos deberan tener una capacidad tal que les permita el
manejo de 40 millones de toneladas de carga en contenedores por
afo en el medio plazo.

e Impulsar el desarrollo regional y fortalecer la comunicacion entre el
Golfo de México y el Pacifico, estudiando la posibilidad de hacer
realidad el puente terrestre Tehuantepec.

e Buscar el desarrollo del puerto Progreso como punto estratégico para
la trasferencia de carga entre Sudameérica-México-Estados Unidos.

Sector Aeroportuario27

Continuando en materia aeroportuaria se debera promover el desarrollo de

la infraestructura como sigue:

?® Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.
?" Ibid,
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e Renovar y modernizar 12 aeropuertos de los 83 que constituyen el
sistema nacional.

e Remodelar las terminales aéreas en: Guadalajara, Monterrey,
Tijuana, Cancun, Puerto Vallarta y Acapulco.

e Construir y establecer un nuevo sistema aeroportuario para la ciudad
de México, que tenga una mejor capacidad de repuesta debido al

nivel de saturacion existente en la terminal actual.

Sector Ambiental®®

De acuerdo a las estimaciones disponibles, el mercado mexicano tiene aun
una participaciéon marginal en la economia nacional, tanto en términos absolutos,
como en su aportacion relativa al PIB (Producto Interno Bruto), sin embargo, dicho
monto de inversion ubica a México como el segundo mercado en importancia en

América Latina, precedido Unicamente por Brasil.

Ahora es util ofrecer un panorama completo sobre las necesidades y los
mercados potenciales que en materia de infraestructura ambiental, se puede
visualizar que para el afio 2010. Este ejercicio nos permitira identificar en cada uno
de los rubros considerados el orden de magnitud de las erogaciones requeridas, y
podra servir como fundamento para definir estrategias y politicas que permiten
atraer y concretar las inversiones correspondientes. Recordemos que ello
depende de una oferta adecuada de servicios ambientales y, en Ultima instancia,
la sustentabilidad a largo plazo de nuestro proceso de desarrollo y la

competitividad de nuestra economia.

Las necesidades pueden ser muy significativas, de hecho se estiman
escenarios de inversion del orden de 14.4 mil millones de doélares y de gastos de

operacion anual de aproximadamente 8.6 mil millones de ddlares.

28 hid.
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Las oportunidades detectadas en este tipo de infraestructura son:

e Ampliar la capacidad total de oferta de agua potable para la
poblacién en 40 metros cubicos por segundo.

e En el corto plazo sera necesario la ejecucion de la IV etapa del
Sistema Cutzamala a fin de incrementar el abasto de agua a la
ciudad de México. Como ejemplos de acueductos que se deberan
construir en un corto plazo destacan: El Novillo-Hermosillo para
aumentar la oferta hidraulica para esta ciudad del Noreste y de la
linea de conduccion Cd. del Carmen-Campeche.

e Desarrollar mas de 50 sistemas de tratamiento de aguas,
especialmente en ciudades de alta densidad
demografica/econémica.

e Construir en todo poco mas de 1,000 plantas de tratamiento de
aguas residuales de menores dimensiones, sin olvidar el necesario
desarrollo de un sistema integral de manejo de aguas en el Valle de
México por medio de 4 megaplantas de tratamiento, que hoy ya se
tiene un financiamiento de multilaterales japonesas, desarrollandose
en tres paquetes, el primero con dos plantas con una capacidad de
35.5 metros cubicos por segundo y de 5 y 10 metros cubicos por

segundo respectivamente los paquetes dos y tres.
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Conclusién Capitular

Dentro de la infraestructura que el pais necesita desarrollar encontramos
gue es mucha y muy diversa por lo que el incremento en la actividad del sector

ofrece nuevas oportunidades de negocio a todos los involucrados en el ramo.

Estar preparado para enfrentar dichos retos, no es solo tener los
conocimientos técnicos y hacer uso apropiado de las herramientas administrativas
que nos son puestas a disposicion, es también saber reconocer las oportunidades
que existen dentro del marco que engloba nuestra profesion, y por ultima instancia
esta generacion de nuevos proyecto representa nuestra contribucién para el

progreso del pais.
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CAPITULO III.

. ASPECTOS GENERALES.

Dentro de este capitulo que persigue destacar la importancia de la
planeacién, sus principales caracteristicas y bondades dentro de un proyecto al

momento de percibir la concepcion del mismo.

Se describird los aspectos que destacan dentro de la redaccién de lo mas
relevante del contenido de un Plan de Negocios. Este esta basado conforme a
elementos que permitan evaluar mejor un proyecto o un negocio, con el fin de

tener mayor certeza de éxito, en el arranque del mismo.

. IMPORTANCIA

Un Plan de Negocios es un instrumento clave y fundamental para el éxito

de cualquier persona que pretenda empezar un negocio.

El Plan de Negocios es una herramienta que debe transmitir, a los nuevos
inversionistas 0 a los accionistas y a las instituciones financieras de donde se
pretenda obtener financiamiento, los factores que se encuentran respaldando el
éxito de la empresa, la manera y el tiempo en que se recuperara la inversion y, en
caso de no lograr las expectativas esperadas, la forma en que se terminara la

sociedad y, por consiguiente, el cierre de la empresa.

El Plan de Negocios es una herramienta con tres propésitos basicos™:

! Small Business Administration, U.S. (2007). Small Business Administration (SBA). Retrieved September
23, 2008, from www.sha.gov Web site: http://www.sba.gov/espanol/Primeros_Pasos/usos_del_plan.html
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e Herramienta de comunicacion, se usa para atraer capital, obtener
préstamos, y ayudar a atraer socios estratégicos para el negocio. El
desarrollo de un plan de negocios exhaustivo demuestra si el

negocio tiene o no el potencial de obtener ganancias.

e Herramienta administrativa, ayuda a seguir, monitorear y evaluar
su progreso. El plan de negocios es un documento dinamico que
usted puede modificar a medida que adquiera conocimientos y
experiencia. Use su plan de negocio para establecer tiempos y
etapas, puede evaluar su progreso y comparar sus proyecciones a

logros actuales.

e Herramienta de planificacién, es una guia a través de las
diferentes etapas de su negocio. Un plan de negocios bien pensado
le ayudara a identificar obstaculos para que pueda evitarlos y buscar

alternativas.

Un Plan de Negocios es una serie de actividades relacionadas entre si, en
un sentido cronolégico y ordenado, para el comienzo o desarrollo de un proyecto,
bajo un plan que marque las directrices necesarias para alcanzar metas
determinadas. En este se definen las etapas de desarrollo de un proyecto que se
materializara en forma de empresa, es una guia que facilita la creacion o el
crecimiento de la misma, con lo que es un instrumento que adopta la identidad de
ser una tarjeta de presentacion para posibles inversionistas, mismos que

representan una oportunidad para obtener financiamiento.
Por si no fuera suficiente, ademas, minimiza la incertidumbre y el riesgo en

la puesta en marcha de inicio o crecimiento de una empresa, aunado a que a la

par facilita el analisis de la viabilidad, factibilidad técnica y econdmica de un
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proyecto. Lo anterior es afirmado por la siguiente frase: “Si usted no sabe hacia

dénde va, ninglin camino podré llevarlo” dicha por David Campbell®.

Un Plan de Negocios puede y debe elaborarse para una empresa que se
esté formando, de reciente creacion, o para alguna empresa que ya esta operando
y tiene planes en busca de crecimiento y de desarrollo. Si este ultimo fuera el
caso, cuando una empresa esta operando, y en crecimiento, un plan sirve para
revalorar todos y cada una de los objetivos planteados, metas propuestas y
necesidades por satisfacer, cabe mencionar que es una manera solida de
respaldar la solicitud de créditos o inversiones adicionales por concepto de

ampliacion oly proyectos especiales.

Es prioritario que después de cierto periodo de tiempo, en el cual haya
entrado en operacion el Plan de Negocios, comparar los resultados obtenidos a la
fecha con el plan que se tenia desde un inicio, conociendo de esta manera las
posibles desviaciones se fueron presentando, en qué punto del proceso
ocurrieron, cual o cuales fueron las razones que las propiciaron, que
consecuencias trajeron a la empresa y cuales son las medidas correctivas

necesarias que han de ser tomadas.

Como podemos observar, en cada plan de negocios se aprecia una
diferencia clara, porque tiene el toque personal de la persona responsable de su
elaboracion, ademas que esté disefiado, primeramente, a partir del tamafio y giro
de la empresa en cuestion, por lo que es casi imposible la posibilidad de
establecer un formato idéntico para todas y cada una de las empresas, aunque se

tienen, en la mayoria de los casos, puntos basicos de apoyo.

Hay que tener en cuenta que la objetividad y veracidad de la informacion en
la cual se basa el plan de negocios es de vital importancia para su éxito y el

cumplimiento de objetivos. Ademas es mas que conveniente para todas las partes,

? Diaz, Salvador. Apuntes De Administracion De Ingenierfa Civil. México: UNAM, 2007. Print.
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qgue los inversionistas conozcan las proyecciones que fueron manejadas para
estimar la utilidad pronosticada en el. Sumando, también es necesario dar a
conocer y entender los supuestos, la logica y los soportes que se utilizaron en el

camino para realizar dichas proyecciones.

La manera en que un Plan de Negocios pueda ser lo mas objetivo y facil de
analizar, es que en él se deben incluir una informacion histérica y comparativa, lo
anterior basado, en lo posible, en datos estadisticos y graficos en dinero y

porcentajes, sobre diferentes aspectos de la empresa y/o el mercado®.

¥ Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.
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1.1 PLANEAR: LA PIEDRA ANGULAR.

“El éxito no se logra solo con cualidades especiales. Es sobre todo un
trabajo de constancia, de método y de organizacion.”
J.P. Sergent*

La mayoria de las personas no le dan la importancia necesaria y que tiene
el plan al inicio de un negocio, pero tiene un caracter trascendente si se quiere
tener éxito. Por lo general, en los proyectos, en los cales, los planes son tomados
en cuenta desde la etapa inicial es determinante para que la balanza se incline ya
sea para el éxito o el fracaso del proyecto. Es donde se presenta la oportunidad
para elaborar un andlisis de la manera en que se piensa administrar y operar, lo
cual esta intimamente relacionado con la manera en que se debe cumplir con el

plan maestro, que tiene como fin la mision de la empresa.

La funcién principal e inicial en el proceso administrativo es la planeacion;
esta es mas que nada una actividad que se tiene que realizar de una manera
mental, en ella se define, en forma consciente y precisa, los objetivos 0 metas a
los que estan encausados los esfuerzos de la empresa, ademas que se establece
de una manera general la estrategia para alcanzar esas metas y se preparan los
programas en los que estaran integradas y coordinadas las actividades, en forma
eficiente y eficaz. Dicho de manera sencilla, planear es decidir de antemano ¢Qué

hacer? ¢ Cémo se hara? ¢ Cuéando hacerlo? ¢Quién lo hara? ¢Cuando se hara?’

Cuando se visualiza por anticipado toda accion a desempefiar, sin importar
la naturaleza de esta, resulta muy efectiva. Lo anterior se le puede llamar

prevision, que no es mas que ver antes de que ocurran las cosas.

* Sergent, J.P> (1998-2009). Citas Y Refranes. Retrieved October 30, 2008, from www.citasyrefranes.com
Web site: http://lwww.citasyrefranes.com/famosas/autor/2158
® Diaz, Salvador. Apuntes De Administracion De Ingenierfa Civil. México: UNAM, 2007. Print.
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La prevision puede definirse dentro de la planeacion, "como la parte en la
que, basandose en condiciones futuras, reveladas por una serie de datos
objetivos, se definen las principales medidas en las cuales se tomara accion y

ademas nos permitiran realizar sus objetivos"®.

Planear puede definirse como la actividad que da inicio al proceso
administrativo; es fundamental para la administracion por que tiene como fin el
establecer los objetivos, las alternativas que marcan la direccion de la fuerza
accion, determinando los principios que rigen al mismo, asi como la serie de

operaciones y la pauta de ejecucion.

Planear, en un momento dado, puede significar no solo el éxito, sino
también la tranquilidad de la persona o personas que lo implementan. Hay que ser
siempre previsores y una manera de serlo es planeando precisamente porque
nadie puede anticiparse a todas las posibles situaciones adversas que han de

presentarse.

La experiencia de la puesta en marcha de un negocio puede ser mucho
mas costosa, complicada y, en el peor de los casos, dolorosa si no se tiene un

Plan de Negocios que haya sido concebido con anticipacion.
[II.II.I EI Caracter Esencial De Un Plan.
La planeaciéon esta relacionada con implicaciones futuras de decisiones
actuales, por lo que dentro de un plan se deben de contener y cumplir con lo

siguiente’:

e Medir los resultados mediante la definicion de etapas que faciliten

este propoésito.

6 -
Ibid.

" Macuil, Sergio. Propuesta Metodolégica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,

2004. Print.
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e Definir los resultados esperados al final.

o Establecer los criterios necesarios de medicion para conocer el
comportamiento de los logros y fracasos.

e Identificar oportunidades para aprovecharlas en su aplicacién en
beneficio del plan de proyecto.

e Involucrar en la elaboracion a toda aquella persona que vaya a
participar en la aplicacion de la misma.

e Establecer metas a corto y mediano plazos.

e Nombrar a la persona responsable de la aplicacion.

e Prever las contingencias que puedan presentarse y las posibles
acciones correctivas.

e Tener una serie de programas gue faciliten su ejecucion.

e Ser de cardcter claro, conciso y preciso.
[L.IL.I Pasos Basicos.

Dentro de todo plan deben de existir ciertos pasos que nos lleven a la
elaboracion de un mismo plan mas adecuado cual sea nuestra razén para formular
uno, y estos son:

Prevision®.- una previsién debe ser realizada bajo la consciencia de que
nunca se alcanzara una certeza absoluta, pero es totalmente erréneo decir que un
evento totalmente incierto. Lo que con seguridad podemos afirmar es que siempre
existira un riesgo.

Existen situaciones basicas:

e Certeza.- Excluye el temor de equivocarse.

® Diaz, Salvador. Apuntes De Administracion De Ingenieria Civil. México: UNAM, 2007. Print.
54




MAESTRIA EN INGENIERIA (Construccién) YWNO D — ASPECTOS GENERALES
— . POSGR/TDO

e Incertidumbre.- Se carece de elementos para predecir como se
presentaran los acontecimientos en el futuro, es cuando no somos
capaces de decir que podra ocurrir.

e Probabilidad.- es cuando tenemos motivos para concluir que hay
mayores posibilidades de que ocurra algo en un sentido o en otro,
esta puede ir desde una casi total incertidumbre hasta una enorme

certeza.

Objetividad®.- Toda previsién debe estar respaldada por hechos mas que
en opiniones subjetivas. El éxito de todo proyecto depende la cantidad y calidad
de la informacién que se tenga a la disposicion.

Medicion'®.- Una prevision es mas segura cuanto mas pueda ser
apreciada, tanto cualitativa como cuantitativamente, es por ello que la estadistica
es una herramienta que permite medir hechos y determinar tendencias. Mas en
algunos casos no es posible tener una medicidn directa, por lo que se recurre a

proceder fijando estandares, por ejemplo los rendimientos de maquinaria.

Precisién®.- Los planes no pueden basar en afirmaciones vagas, poco
claras, deben ser precisos, porque forman las directrices de las acciones a
ejecutar. Si se carece de un plan preciso cualquier negocio se convierte en una

aventura.

Flexibilidad'?.- Todo plan debe de tener un margen para cambios por
situaciones no previstas o por que las circunstancias se encuentren cambiando,
esto es que teniendo una direccién basica, permite adaptaciones momentaneas y
puede volver después a su posicion original; se vuelve a la forma inicial cuando la

fuerza que mantenia cierta presion deja de ejercer su efecto.

® Ibid.
10 | hid.
1 bid.
12 bid.
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Unidad®®.- Todo plan debe ser de tal naturaleza que pueda ser integrado a
un plan general, dentro de toda organizacion existen distintas areas, esto es que
exista uno solo para cada area y todos deben estar coordinados e integrados,

hasta formar finalmente uno solo.

13 1bid.
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1.1 CONTENIDO DE UN PLAN DE NEGOCIOS.

La elaboracion de un Plan de Negocios puede seguir tantos caminos como
giros existan para las empresas, se pueden dar diferentes formatos, ya que no

existe un contenido universal para su misma elaboracion.

Es por ello que su contenido, el de un plan de negocios, queda de acuerdo
y debe ser adaptado a cada tipo de empresa, dado que el plan de negocios difiere
de una empresa a otra, cuando se inicia o cuando esta en funciones, segln su
giro, se quiere ampliar sus operaciones. Por supuesto que el tamafo de la

empresa juega un papel de gran importancia en este renglon.

Teniendo en mente lo expuesto anteriormente, es posible exponer una
estructura para un plan de negocios que puede ser expresada de la siguiente

manera:

[I1.11.1 Descripcion General Del Proyecto.

Misién'*.- La misién explica de manera sencilla, en el menor nimero de
palabras posible, por qué existe el negocio. Es lo que se pretende hacer y para
quien se va hacer. Es la razon de su existencia, da sentido y orientacion a las
actividades de la empresa; es el por qué de las actividades que se desempefian
las cuales estan encausadas a lograr la satisfaccion de los clientes a través de ella
se debe motivar al personal que labora en la empresa manteniéndolo enfocado en

el principal objetivo general.

Se tiene que tener en mente el siguiente tipo de preguntas que nos

ayudaran a formular la mision: ¢Qué diferencia hace la presencia de la empresa

% Culiacan, Empreser (2008). Empreser. Retrieved October 30, 2008, from www.empreser.org Web site:
http://www.empreser.org/c/portal/layout?p_|_id=PUB.1007.1&p_p_id=62_INSTANCE_s60Y&p_p_action=0
&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=null&p_p_col_pos=0&p _p_col_count=0&
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en el mercado? ¢ Cudl es el objetivo general de la empresa? ¢Cdmo se va a llevar

a cabo? No hay que olvidar que entre mas sencilla y breve mejor.

Como es el propésito de toda la organizacion, envuelve la esencia misma
del por qué de la empresa, en términos que involucren tanto a sus consumidores
como a todo el personal empleado. Para empresas activas en el mercado, la
mision comienza con un resumen de su historia, el estado actual de la misma

(expansiones de mercado, ganancias, nuevas tecnologias, alcances, etc.)™.

Es donde se introducen los conceptos propios de un negocio que forman

parte del plan de negocios en el cual se encuentra basado.

La mision debe ser precisa, amplia, motivadora y convincente, ya que es la

base para que todas las acciones del personal avancen hacia la misma direccion.

Vision'®.- La visién es lo que nos define en un futuro préximo determinado,
lo que seremos, haremos y/o tendremos como negocio. Es un conjunto de ideas
generales, aunque algunas de ellas son un tanto abstractas, nos entregan un
marco de referencia de lo que una organizacion es y, muestra un tinte profético de
la empresa sobre su propio futuro. Sirve de guia para la formulacion de los

objetivos.

Igual que la mision, debe ser contenida en una formula breve y sencilla, no
es trata de un secreto industrial es para que todos la comprendan y, sobre todo,
gue la compartan. Puede tener una redaccién en donde se hable en presente o en
futuro. Es un suefio posible y a largo plazo. Por lo que sobresalen los siguientes

elementos:

1> Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.

18 Culiacan, Empreser (2008). Empreser. Retrieved October 30, 2008, from www.empreser.org Web site:
http://www.empreser.org/c/portal/layout?p_|_id=PUB.1007.1&p_p_id=62_INSTANCE_s60Y&p_p_action=0
&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=null&p_p_col_pos=0&p _p_col_count=0&
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e Debe ser formulada por el lider
e Ser comprendida y aceptada por todos los demas
e Ser amplia

e Ser positiva y alentadora

Metas'’.- Las metas dan a las actividades de una organizacién el sentido
bésico de la direccion, son indispensables para definir el rumbo que se quiere

seguir y evaluar si el camino es el correcto o hay que corregirlo.
Las caracteristicas principales que deben tener las metas son*®:

e Definir fines y medios.

e Estar establecidas por escrito.

e Ser cuantitativas, por consiguiente medibles.
e Ser realistas y congruentes.

e Tener un tiempo definido para su logro.

e Estar fijadas por las personas comprometidas para su alcance.

La mayoria de las personas no ven la diferencia entre las metas y los
objetivos, por lo que esta confusibn resta precision en el momento del

establecimiento de los mismos.

Objetivos™.- Los objetivos implican las ideas de algo hacia lo cual se
lanzan o se dirigen los pasos que tomamos, dicho propiamente representan lo que
se espera alcanzar como resultado de todo el proceso, marcado por las metas
alcanzadas. Tomando en cuenta la mision y la visién, los objetivos del negocio

deberan reflejar puntos de logro especificos en el mediano y el corto plazos, son

7 Ibid.

'8 Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.

19 Culiacan, Empreser (2008). Empreser. Retrieved October 30, 2008, from www.empreser.org Web site:
http://www.empreser.org/c/portal/layout?p_|_id=PUB.1007.1&p_p_id=62_INSTANCE_s60Y&p_p_action=0
&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=null&p_p_col_pos=0&p _p_col_count=0&
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los puntos terminales de las mismas y los cuales deben de dar repuestas a
interrogantes como lo son: ¢Qué? ¢(Como? ¢Quién? ¢(Dbénde? ¢Cuando? ¢Por

que?

Asi mismo para que los objetivos sean eficaces deben contener las

siguientes caracteristicas enunciadas?:

e Ser de caracter medibles, con ello se puede evaluar el cumplimiento
de los mismos, utilizando cifras como pueden ser unidades o
porcentajes.

e Tener un plazo determinado, se hace mencién al tiempo que deben
durar las actividades y la frecuencia de sus mediciones: mensual,
semestral, anual, etc.

e Deben ser susceptibles de realizar.

e Proporcionar la direccion, las lineas de accion que afectan al negocio
disefiando, en su conjunto, los objetivos generales a corto, mediano
y largo plazo.

e Establecer por lo menos un objetivo para cada una de las funciones
basicas de la empresa.

Asi mismo deben mencionarse los objetivos especificos y las metas con

relacion a los siguientes conceptos:

e Ventas.
e Compras.
e Finanzas.

e Inventarios.
e Personal.
e Produccion.

e Utilidades.

% Diaz, Salvador. Apuntes De Administracién De Ingenieria Civil. México: UNAM, 2007. Print.
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e Crecimiento.

e Mercadotecnia.

e Innovacion.

e Recursos Fisicos.
e Rentabilidad.

e Empleados.

Cumplir una meta, no es todavia lograr el objetivo, es por ello que las metas
individuales deben estar relacionadas con las del grupo.

Estrategia®.- Por definicion tenemos que es el arte o ciencia de dirigir
fuerzas militares. Para nosotros define el plan de accién para distribuir los
recursos con que contemos a disposicion, por escasos que estos sean, con el
anico fin de obtener ventaja sobre el cada vez mas competitivo mercado y lograr
alcanzar las metas u objetivos propuestos con un nivel de riesgo aceptable. Es
una mezcla de las metas y procedimientos que nos van a servir para ganar la

batalla diaria y con el tiempo la guerra.

Por consiguiente es prioritario analizar el entorno en que se encuentre la
empresa, los cual hace necesario el revisar la mayor cantidad de informacién sea
factible, para detectar posibles tendencias, ¢Qué esta haciendo la competencia?
¢ Qué leyes afectan de manera directa el proyecto? ¢Qué buscan los clientes?

¢, Como es la oferta de la empresa para dicha demanda?

Al identificar las oportunidades y amenazas del entorno estamos
reconociendo los factores positivos y negativos, que se nos presentan y que
pueden presentar. El analizar los recursos de la organizacion, ver que habilidades
y capacidades tienen sus empleados, que liquidez tiene la empresa, como

perciben los clientes su imagen y la calidad de sus servicios, no es mas que

2! Diaz, Salvador. Apuntes De Administracién De Ingenieria Civil. México: UNAM, 2007. Print.
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identificar las fortalezas y las debilidades de la empresa, con que cuenta y con que

no cuenta la empresa y que le estd haciendo bien o causando un dafio a la misma.

Para la formulacibn de estrategias existen se puede descansar en

conceptos basicos®:

Crecimiento, consiste en elevar la cantidad de operaciones en las

gue participa la empresa.

e Estabilidad, conocida como la ausencia de cambios significativos,
gue perjudiquen el desempeiio actual de la empresa.

e Atrincheramiento, en este punto la empresa se protege reduciendo
su tamafo, generalmente al enfrentar un entorno desfavorable que
amenaza con un proceso declinante.

e Combinacion de estrategias. Algunas partes de la empresa pueden

seguir al mismo tiempo dos 0 mas de los puntos antes mencionados.

La concepcién empresarial del futuro de la compafiia debe ser definida por
la alta direccion de la misma, sean cual sean las personas involucradas a dicho
nivel, ademas son quienes tiene la obligacién de difundirla y hacerla operar en
todos los demas niveles del organigrama. Es por ello que aqui es donde nace la
definicién de la mision, vision, metas y los objetivos y estrategias que haran una

institucion fuerte y de constante crecimiento.

Siempre hay que estar evaluando la mision, vision y objetivos de manera
periodica de la empresa, con el propdsito es encontrar un nicho estratégico que se
pueda explotar y ver si son realistas la mision, vision y objetivos. De no ser asi, se

modifican. En este momento ya se pueden empezar a formular las estrategias.

22 1hid.
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L1111 La Empresa.

En el presente se busca la descripcion de las fortalezas de la buena
administracion y del personal clave para realizarla, asi como las capacidades

necesarias para el buen término del negocio: el éxito.

Las fortalezas que se tengan, asi como las oportunidades que se
presenten, deberan ser perfectamente conocidas y cuidadas para no perderse, y
esto implica tener conocimiento de los avances que se presenten en la
competencia, en el sector rama de la industria y el comportamiento en general del

mercado.

Como hemos venido mencionando en el momento de la elaboracién de un
plan de negocios, se debe llevar a cabo, con sumo cuidado, una evaluacion muy
objetiva y clara. Por ejemplo, si la empresa los objetivos propuestos hasta ahora
por lo que ha tenido éxito, se debe saber porque razén lo ha tenido, pero si pasara
lo contrario, si la empresa no ha alcanzado sus objetivos se debe saber

claramente cual es la razon por lo que no se han alcanzado dicho objetivos.

Debe tenerse sumo cuidado de no hacer el plan de negocios a ciegas, se
tiene la obligacién de conocer con precision cuales son las fortalezas con las que
se cuenta, mismas que servirdn para que se fundamente el éxito para el
posicionamiento en el mercado al cual se quiere dirigir o para la ampliacién de

operaciones de interés.

Manteniendo la vista en lo anterior se deben considerar los siguientes

puntos®:

2 Macuil, Sergio. Propuesta Metodolégica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.
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e Analizar de una manera general, echar un vistazo a la situacion
actual del pais en general y por supuesto de la region donde se
encuentre la empresa, algunos de los factores politicos, sociales,
econOmicos y legales que pueden influir en la estrategia y rumbo que
vaya tomando el plan de negocios.

e Estudiar a detalle la factibilidad de éxito del negocio en cuestion.

e Analizar el futuro a corto, mediano y largo plazo de la empresa.

¢ Nunca dejar de estudiar todos los posibles riesgos.

Recursos Humanos?* .- Plantea en este punto el nimero y caracteristicas
de edad, preparacion y experiencia, de las personas que trabajaran en el negocio,
conformando el equipo de trabajo. Ademas que se describe brevemente el
organigrama del negocio, a partir de la cabeza, identificando las funciones o
posiciones que llevaran a cabo uno o mas de los roles previamente identificados,

basados en el tipo de actividades a desempefiar.
El personal clave dentro de la empresa puede estar conformado por:
a) Directivos®.

e ¢ Quiénes son?

e (;Qué han logrado a la fecha?

e ¢ Cuales son sus principales motivaciones y aspiraciones?
e ¢ Por qué son el personal adecuado? O ¢ Por qué no?

e (Cual es sucompromiso con el éxito de la empresa?

e (;Qué Calidad de trabajo de grupo demuestran?

e ¢Tienen la capacidad para hacer que se desarrolle la empresa?

2% Culiacan, Empreser (2008). Empreser. Retrieved October 30, 2008, from www.empreser.org Web site:
http://www.empreser.org/c/portal/layout?p | id=PUB.1007.1&p_p_id=62_INSTANCE_s60Y&p_p_action=0
&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=null&p p_col_pos=0&p p_col_count=0&

% Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.
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e ¢Entienden con claridad y comprension de la filosofia y la mision
corporativa?

e ¢ Con qué experiencia cuenta dentro del giro de la empresa?

e (Cual es la cultura administrativa que manejan?

e (Cual es la Efectividad de los sistemas de informaciéon?

e (Qué desempefio tienen en el manejo de los procedimientos de
operacion y control?

e (/Sus metas y compromisos financieros e inversiones entrar en
armonia o conflicto con la empresa?

e (Qué estilo gerencial manejan, cual es su calidad de lider?

e (Qué desempefio, éxitos y fracasos, han alcanzado en el logro de
objetivos y metas en afos anteriores?

e ;COmMo es su integracion con los objetivos de las diferentes areas y

niveles jerarquicos?

Personal a emplear dentro de la empresa®.

e Existe una equidad entre la cantidad y calidad de personas
laborando y los objetivos que pretenden realizarse.

e ;Qué condiciones laborales se exhiben en el contrato de trabajo?

e ;CbOmo se distribuyen las funciones y responsabilidades?

e ¢(Cual es el monto total de la ndmina mensual y las prestaciones
especiales por departamento o area segun el caso?

e Como esta formada la estructura del personal (organigrama)?

e ¢ Qué tan frecuente sera la necesidad de horas extras?

e Informacion sobre la plantilla de personal administrativo y operativo
por area, mencionando caracteristicas e ingresos.

e (;Cuales son las necesidades futuras de personal y su
disponibilidad?

28 1hid.
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e (/Qué planes se han trazado para hacer frente a los sueldos y
salarios, compensaciones, capacitacion y evaluacion del personal?

e ;/COmo es la plantilla base de personal, comparada con ejercicios
anteriores?

e (Cual es el ritmo de rotacion de la mano de obra comparada con
periodos anteriores?

e (Cuales serian las razones para, si hubiese la necesidad, contratar
méas personal, a qué areas se destinarian, cual seria su perfil y

cuantas personas seria necesarias?
27
c) Staff externo“’.

Este puede estar conformado por personas de distintas profesiones o

disciplinas, pueden ser:

e Abogados laborales.

e Abogados mercantiles.
e Abogados civiles.

e Abogados fiscales.

e Contadores externos.
e Asesores informaticos
e Asesores financieros.
e Auditores.

e Otro tipo de especialistas.
[I.11.111 Producto y/o Servicio.
En este rengldbn se hace necesaria la formulacibn de un plan, que

representa una descripcion completa del producto o servicio hacia el cual se

enfoca el plan de negocio. Para lograr esto, es posible encausar una revision de

27 1bid.
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los nombres de productos y/o servicios similares al que se tiene en mente.
Compaéralos utilizando para ello criterios como los siguientes: El nombre debe dar
identidad propia al producto y/o servicio aunque sea similar o ya se encuentre en
el mercado, es decir, exponer las razones que reflejaran aquello por lo que sera
conocido y reconocido. El nombre debe ser unico, pero al mismo tiempo

atractivo®®.

Aqui es donde se dan a conocer, también, las principales caracteristicas
técnicas, esta son especificaciones que describen aspectos tales como la
dimension, calidad, peso, textura, tiempo, etc., sobre los componentes del
producto y/o servicio; es, también, la oportunidad de exponer el proceso de
elaboracion y distribucion. Se describe los términos positivos, que dan un beneficio
al consumidor, su funcionalidad, asi como el resultado de estos benéficos y
tecnologia que propicia esta funcionalidad?.

Para conocer el porcentaje de utilidad que debemos aumentarle a nuestro
producto y/o servicio, es necesario determinarlo basados por el giro de la
empresa, muchos de los precios que se manejan se determinan por un precio

parecido al de la competencia, este se denomina precio de mercado.

Otro factor importante para determinar un precio son los gastos directos del
producto y/o servicio, es decir, la mano de obra, gastos de servicios publicos,
materia prima, maquinaria, tecnologia, insumos y consumibles, etc. Para
considerar ganancia en el producto y/o servicio se recomienda aumentarle un
cierto porcentaje que englobe la cobertura del costo de los puntos antes

mencionados.

%8 Culiacan, Empreser (2008). Empreser. Retrieved October 30, 2008, from www.empreser.org Web site:
http://www.empreser.org/c/portal/layout?p | id=PUB.1007.1&p_p_id=62_INSTANCE_s60Y&p_p_action=0
&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=null&p_p col_pos=0&p_p_col_count=0&

# bid.
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Ademaés son considerados cada uno de los siguientes puntos para poder

realizar éste plan®;

Determinar el costo de venta por producto y/o servicio.

Productos y /o servicios que ofrece la empresa.

Aceptacion del mercado del producto y/o servicios.

Amplitud de la linea de productos.

Caracteristicas, descripciones y aplicaciones del producto.

Estudiar a la posible competencia en calidad, aspectos econdémicos e
incursion en el mercado.

Ventajas sobre la competencia en el mercado.

Rango de apertura del mercado a nuevos productos.

Capacidad para la diversificacion de nuevos productos.

Estudios de proyecto de desarrollo de nuevos productos y/o
Servicios.

Balance en el Equilibrio de la mezcla de productos y/o servicios.

Posibilidad de patentes.

[.111.1V Mercado.

Existen factores importantes para la elaboracion de un plan de negocio con

respecto al analisis de mercado:

a) Tamafio y ubicacién geografica®.

Para resolver este inciso, se responde a las siguientes preguntas: ¢De qué

tamafio es la demanda?, es decir, (Coémo recibirhd el mercado al producto y/o

%0 Macuil, Sergio. Propuesta Metodolégica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,

2004. Print.

31 Culiacan, Empreser (2008). Empreser. Retrieved October 30, 2008, from www.empreser.org Web site:
http://www.empreser.org/c/portal/layout?p_|_id=PUB.1007.1&p_p_id=62_INSTANCE_s60Y&p_p_action=0
&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=null&p_p_col_pos=0&p _p_col_count=0&
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servicio? ¢ Cudl es el sector de la poblacion al cual estan dirigidos los esfuerzos
para vender el producto o contratar el servicio? ¢Qué factores del mercado
favorecen o perjudican su venta o contratacion, su edad, sexo, escolaridad, etc.?
¢Donde estd ubicado el mercado?, esto Ultimo puede ser en términos de

ciudades, colonias o fraccionamientos.

Lo anterior es solo una investigacion de mercado con base en fuentes
documentales, que permiten, incluso si se quiere trabajar en el extranjero, que
aun sin haber visitado nunca el pais, se puedan medir las dimensiones y

caracteristicas del mercado de interés, junto con todas sus variables.

b) Segmentacion del mercado®.

La segmentacién es una ayuda para un mejor posicionamiento del producto
y/o servicio. Este proceso consiste en dividir y clasificar a la poblacién que
constituye la demanda del producto y/o servicio, en criterios que sean
significativos, como por ejemplo las caracteristicas, precio, calidad, tiempos de

entrega y otros aspectos similares del producto.

Un segmento de mercado puede construirse a partir de un criterio, o
combinando dos o méas de ellos. Es la seleccion del mercado meta o mercado
objetivo®*, el cual debe seleccionarse con la mayor objetividad posible

considerando oportunidades y amenazas que este ofrece.

Indica, para cada uno de los segmentos establecidos, cual seria
inicialmente tu estrategia consiste en la seleccion de un grupo de clientes a los
que se quiere prestar servicio para llegar a ellos, pero también considera los
recursos que permiten sacar el mayor provecho del potencial de un mercado en

particular.

32 ,

Ibid.
%3 Se entiende por mercado objetivo el segmento del mercado al que esté dirigido un producto. Generalmente,
se define en términos de edad, género o variables socioeconémicas.
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La investigacion de mercados es el disefio, obtencion, analisis y
comunicacién sistematicos de los datos y resultados pertinentes para una

situacion especifica de mercadotecnia que afronta la compafia.

El andlisis de mercado arroja informacion vital que permitird conocer el
segmento que ofrece las mejores perspectivas de éxito para el plan de negocios,
porque nos ofrece, a su vez, una ayuda para el estudio, a conciencia, sobre todo
detalle dentro del mercado elegido, en términos cuantitativos y cualitativos, lo cual
facilita de manera considerable conocer las tendencias del mercado, lo cual nos
toma de la mano en el momento de la fijacion de las metas que dirigiran nuestro

camino para el alcance de los objetivos contenidos dentro del plan de negocios.

c) Anélisis (competencia)*.

En este apartado, se hace una descripcion breve sobre la dimension,
localizacion y caracteristicas principales de las empresas mas representativas del
sector de mercado de la actividad en que hemos de incursionar, mismo en el cual
se encontrara el nuevo negocio propuesto. Se Describe, asi mismo, las
caracteristicas mas relevantes de las empresas que de antemano, y basados en el
tipo de producto y/o servicio que se ofrece, son consideras competidores directos,
es aqui donde se comienza a explorar las posibles estrategias para entrar en el

mercado y ganar un posicionamiento positivo.

El analisis de la competencia, es el marco entorno a nuestro mercado, nos
permite identificar riesgos y oportunidades en el mercado una vez elegido, lo que

nos lleva a conocer las siguientes caracteristicas®:

% Culiacan, Empreser (2008). Empreser. Retrieved October 30, 2008, from www.empreser.org Web site:
http://www.empreser.org/c/portal/layout?p | id=PUB.1007.1&p_p_id=62_INSTANCE_s60Y&p_p_action=0
&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=null&p p_col _pos=0&p p_col_count=0&

% Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.
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e Andlisis de la competencia (caracteristicas principales).

e Quiénes son los competidores mas importantes.

e Indice de satisfaccion de los clientes, comparados con la
competencia.

e Canales de distribucion de productos y/o servicios.

e Cuadro comparativo de ventajas y desventajas (publicidad,
promociones, red de ventas, calidad, precio, condiciones de crédito,
presentacion, servicio, etc.).

e Posibilidades de crecimiento.

e Distribucion de las ventas del mercado.

e Fortalezas y debilidades con relacion a la competencia.

e Oportunidades de negocios nuevos.

e Ingreso de competidores importantes en el mercado.

En el mismo sentido a lo anteriormente mencionado, indica lo que percibes
como oportunidades (circunstancias favorables, que pudieran ser utilizadas como
palanca para avanzar hacia tus objetivos), y como riesgos (circunstancias ante las

cuales que hay que estar atentos).

Considerando en particular los resultados de la evaluaciébn sobre la
competencia es necesario hacer, con la mayor precision posible, un “checklist”
sobre las ventajas y desventajas que se tienen o que se podrian tener respecto al
producto y/o servicio de los que se consideren los principales competidores en el
arranque del negocio. Las ventajas y desventajas podrian tener que ver con
aspectos tales como: localizacion del negocio, conocimientos, tecnologias,
promocioén, rapidez de respuesta, calidad del producto y/o servicio, experiencia,
proveedores, etc.
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d) Mercadotecnia.

Palabras como promocion, publicidad y desarrollo de imagen corporativa,
son conceptos son esenciales para dar a conocer el producto y/o servicio del
negocio, pero al mismo tiempo pueden representar grandes ventajas sobre la

competencia del mercado.

La promociéon es utilizada como un recurso para invitar a personas
especificas, o grupos de las mismas, a conocer y adquirir determinado producto
y/o servicio, para nuestro caso equivale a parte de la estrategia de penetracion de

mercado.

Una imagen fuerte atrae, y muchas veces significa la preferencia de los
clientes y/o consumidores; es de vital importancia la utilizacion de la publicidad
para llegar a grupos mas amplios, pero al mismo tiempo menos definidos, en otras
palabras, esto amplia el mercado incluso fuera de los margenes que se habia

tenido en mente desde un inicio.

Es muy importante que tanto el hombre como el slogan de una empresa
traten de comunicar el propdsito de la existencia de la empresa, ese algo que hace
que los clientes en cuanto lo vean o lo escuchen identifiquen rapidamente que
pueden encontrar en la empresa. La comunicaciéon e imagen bien articuladas
logran mayores ventas, con lo que nos da un mayor un soporte interno para la

estrategia de crecimiento de la empresa.

En la mercadotecnia ser& necesario considerar lo siguiente®:

e Estudios de mercado.

e Plany objetivos del mercado.

% 1bid.
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e Aceptacion de la imagen de la marca (del producto y/o servicio).

e Fortalecer la imagen y las ventas de la empresa atreves de
estrategias que lo propicien.

e Fuerza de la presencia de la marca de la empresa en el mercado.

e Diversificacion, evoluciéon y lanzamiento de nuevos productos.

e Campaias publicitarias.

e Eficacia y eficiencia en la relacion coste/beneficio del area de
publicidad y promocién.

e Costo de la forma de la distribucion publicitaria.

e) Ventas.

El negocio como tal sélo se realizara cuando el producto y/o servicio llegue
a las manos de los clientes, con la calidad y tiempo esperados, cubriendo las
necesidades de los mimos siempre que lo requieren. Por ello, es importante
describir en este inciso la estrategia de distribucion del producto, es decir, el orden
gue se seguira desde el proceso de produccion hasta la entrega misma, sin nunca
perder de vista, sobre todo, las dimensiones y localizacion geografica del

mercado®’.

La descripcion del nicho de mercado, o el analisis de mercado, es tomar en
cuenta lo que hasta ahora se ha investigado, estableciendo por escrito una
descripcion del mercado en el cual para el producto y/o servicio es la mejor opcién
para su posicionamiento, dicha descripcion puede tener puntos tales como:
dimensiones, ubicacion, gustos, edades, niveles de ingreso; entre otras
caracteristicas que permitan una mejor identificacién del mercado previsto, es asi
que teniendo lo anterior como base se preparan las posibles formulas que

conformaran nuestras estrategias de comercializacion.

37 Culiacan, Empreser (2008). Empreser. Retrieved October 30, 2008, from www.empreser.org Web site:
http://www.empreser.org/c/portal/layout?p_|_id=PUB.1007.1&p_p_id=62_INSTANCE_s60Y&p_p_action=0
&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=null&p_p_col_pos=0&p_p_col_count=0&
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Para poder definir las ventas cuantitativamente de cualquier empresa se

debe considerar lo siguiente®®:

¢,Cual es la base de los clientes?

e ¢ Quiénes son los clientes mas importantes?

e ;Qué tanto depende la empresa de ciertos clientes?

e (Qué tan leales son los clientes y cdmo se puede afectar su lealtad?

e ;CoOmo es la programacion de los pedidos de los clientes?

e (COmo se va a ampliar la cartera de clientes?

e Comparativo de ventas de los ultimos cinco afios.

e Objetivos por producto y servicio.

e Metas para cada area y vendedor para periodos futuros.

e Metas por canal de distribucion.

e Prondésticos de ventas y diferencias con la realidad.

e Meétodo de venta.

e Ventas por productos, servicios y dinero (diarias, semanales,
mensuales, anuales)

e Ventas divididas por vendedores (zonas y clientes)

e Costos de los servicios posventa.

Este punto representa una descripcidn detallada de las principales
caracteristicas del mercado antes mencionadas, los aspectos cuantitativos y
cualitativos, del mercado meta. Es asi como debemos de caer, con un fundamento
en la investigacion objetiva, en un plan de venta del producto y/o servicio del
negocio en mente, y es asi como se podran definir los escenarios de las ventas
proyectadas. Esta seccidn describe la estrategia de mercado, la cual se encuentra

ligada a las fortalezas y debilidades de los competidores previamente estudiados.

% 1bid.
74




MAESTRIA EN INGENIERIA (Construccién) YWNO D — ASPECTOS GENERALES
— . POSGR/TDO

Puntualizando todo lo anterior, para poder realizar un adecuado plan de

mercado es necesario considerar los siguientes puntos*?:

e Anadlisis del mercado.

e Caracteristicas del mercado.

e Composicion del mercado (concentracidn geogréfica, caracteristicas
de la poblacidn, niveles socioecondmicos).

e Factores que afectan al mercado.

e Posible Diversificacion del mercado.

e Posibles mercados nuevos (mercados no explotados).

e Estrategia de mercado.

e Escenarios diversos del mercado.

e Capacidad de penetracion.

e Participacién del producto y/o servicio en el mercado.

e Competidores en el mercado en mente y su porcentaje de
participacion en el mercado.

e Segmentacion del mercado y consumo proyectado y/o esperado.

e Tamafio del mercado objetivo y del mercado potencial.

e Estadistica sobre la evolucion de la demanda, la oferta y la
comercializacion.

e Tendencias del mercado.
[I.I11.V Operaciones.

Es una seccion que muestra como se administra el negocio, asi como la
habilidad del negocio para la entrega de sus productos y servicios, se incluyen
también los recursos requeridos para €stos procesos (equipo, personal, otros), asi

como planes de contingencia para riesgos asociados a los mismos.
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a) Inventarios.

En el manejo de inventarios, se plantea en esta seccion donde y como se
almacenara la materia prima y el producto, en su caso terminado, y cuales son las
preparaciones que hay que hacer, sobre los insumos que seran requeridos para

las distintas etapas del proceso de produccién®.
Con lo anterior se destaca lo siguiente*":

e Niveles de existencia en el almacén.

e Determinacion de Niveles 6ptimos de inventario.

e Rotacion de existencias en stock.

e Control en las diferencias de maximos y minimos (periodos de
aprovisionamiento).

e Reducciones 0 aumentos en inventarios.

e Valor de los inventarios.
b) Operaciony produccién.

En este inciso donde se plantea la lista de todo el mobiliario, equipo y/o
maquinaria que necesario tener, segun el caso, para el arranque de la empresa,
recordar en este punto que no tiene que ser mas alla de lo necesario; tiene que

ser lo basico para que no se eleve la inversion inicial.

Es aqui donde se describen los nombres, caracteristicas de mobiliario,

equipo y/o maquinaria; de ser necesario se puede optar por hacer un plano

“0 Culiacan, Empreser (2008). Empreser. Retrieved October 30, 2008, from www.empreser.org Web site:
http://www.empreser.org/c/portal/layout?p | id=PUB.1007.1&p_p_id=62 INSTANCE_s60Y &p_p_action=0
&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=null&p p_col_pos=0&p p_col_count=0&

* Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.
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general del acondicionamiento de los espacios necesarios en el proceso de

produccién. (Dibujar la planta fisica, de esta manera visualizara a la empresa)*.

Puntualizando se puede tener en términos generales*®:

e Descripcion de la distribucion general de la empresa.

e Instalaciones, equipo y maquinaria necesaria y disponible.

e Estado actual de la maquinaria, cuando necesitara reponerse y cual
serd el costo.

e Planes de crecimiento del area de produccion.

e Necesidades presentes y futuras si aumenta la demanda.

e Capacidad para reaccionar en caso de aumento de la demanda.

e Posible Porcentaje de devoluciones y mermas por defectos de
fabricacion.

e Personal Capacitado.

e Capacidad instalada y ocupada, comparandolos con ejercicios
anteriores después de un periodo de puesta en marcha.

e Capacidad y niveles de produccion.

e Percances en el proceso de produccion.

¢ Ingenieria de disefio y control de calidad.

e Evaluacién y control de la eficiencia de los sistemas y procedimientos
operativos.

e Costos de produccién y operacion (fijos, variables y unitarios).

e Evolucion actual y prevista en tecnologia (comparacion con la
competencia).

e Flexibilidad de las operaciones.

*2 Culiacan, Empreser (2008). Empreser. Retrieved October 30, 2008, from www.empreser.org Web site:
http://www.empreser.org/c/portal/layout?p | id=PUB.1007.1&p_p_id=62_INSTANCE_s60Y&p_p_action=0
&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=null&p p_col _pos=0&p p_col_count=0&

*¥ Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracion De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.
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e Frecuencia y costo del mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos.

 Indices de inactividad de la maquinaria y equipo.

e Costo de tiempos muertos del la maquinaria y/o equipo.

e Principales insumos y consumibles necesarios.

e Indice de productividad del personal.

e Tiempo de entrega.

e Mantenimiento preventivo y correctivo (costo y tiempo).
[L.IL.VI Plan Financiero.

Esta es la Ultima parte para la elaboracion de un plan de negocios, consiste
en traducir en términos monetarios, y por tanto de suma delicadeza, todo lo visto
en los puntos anteriores; con el fin de conocer a ciencia cierta los resultados
finales financieros que el proyecto arrojara; segun los diferentes escenarios en los

cuales sea ponderada la inversion inicial (pesimista, conservador, optimista).

Con ayuda del programa de actividades a corto, mediano y largo plazo
previamente elaborado, en donde son contenidas todas las actividades necesarias
para proyecto, se estiman los montos de los recursos financieros que seran
necesarios inyectar a dichas actividades. Si es necesario solicitar recursos
financieros, y en el arranque de una empresa lo es, se puede recurrir a nuevos

socios, accionistas o instituciones que manejen estos instrumentos financieros.

Si es el caso en el cual se solicitara apoyo financiero, es necesario estimar
los montos de los recursos adicionales, la utilizacion que se les dara y la manera
en que se obtendran, asi como el costo financiero que implica solicitar dichos

montos (intereses).
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La Secretaria de Economia, en colaboracién con la Banca de Desarrollo y
las Instituciones Financieras han disefiado Productos de Crédito a la medida de
las PyME's**.

En primer lugar serd necesario analizar el balance de la empresa, pues a
partir de él se pueden obtener datos fundamentales para la elaboracion de las

razones financieras.

El balance general es un reporte que muestra, a manera de fotografia, un
momento en la vida de la empresa. Es decir, es como si todo se detuviera en el
instante que se hace el balance. El balance incluye parte de la informacion que se
genero en el afio y la de afios previos el balance se divide en dos partes, del lado
izquierdo se muestran los activos y del lado derecho los pasivos y el capital.
Ambos lados estan siempre en balance. La suma de ambas partes siempre es el
mismo monto manteniendo un equilibrio en la balanza. En la columna de los
activos, en listamos todos los bienes y propiedades de la empresa, asi como las
cuentas por cobrarles a terceros. Bajo el pasivo enlistamos las deuda a empresa
se liquidara al valor en el balance considere que la empresa cierra sus
operaciones en la fecha del balance. Considere también que los activos generan

el efectivo que representan®.

Otro documento, igual importante que debe analizarse, es el estado de
resultados, el cual mientras que el balance general muestra la posicion financiera
de la empresa a una cierta fecha, el estado de resultados muestra lo ocurrido en
un periodo, contiene los montos de ventas, costos, gastos y utilidades o pérdidas

de la empresa®.

* Secretaria De Economia, SE (2008). Contacto PyME. Retrieved April 22, 2009, from
www.economia.god.mx Web site: http://www.economia.gob.mx/?P=7100
** Dfaz, Salvador. Apuntes De Administracién De Ingenieria Civil. México: UNAM, 2007. Print.
46 |1,

Ibid.
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El siguiente paso seria, continuar con la estimacion de los resultados
financieros previsibles; dado que a diferencia de los documentos contables
anteriormente descritos, que sirven para llevar un registro formal de los resultados
gue ha obtenido la empresa durante distintos ejercicios; los estados financieros
proformas son utilizados para la planeacion financiera de la empresa, es decir, lo
que se pronostica que sucederd. Este documento se elabora a partir del
pronéstico de ventas, y permitira visualizar cuales seran los costos y cual el

margen bruto que arrojaran las operaciones.

Después continuariamos con la deduccién que se tiene por concepto de
gastos de operaciéon y financieros, lo cual nos lleva a las utilidades antes de
impuestos y, una vez restados los impuestos, se obtendra la utilidad neta; con éste
punto se puede definir la situacion financiera de la empresa y con ello determinar
las necesidades financieras adicionales, para asi decidir la forma de obtencion de

los recursos.

Este documento contiene el origen de los fondos financieros y su aplicacion,
la estimacion del flujo de efectivo, el resultado debe dar positivo, pues de otra

forma implica recurrir una vez mas a una institucion financiera para obtener apoyo.

El calculo de las razones financieras, sirve para analizar, los efectos
financieros de la empresa. Las instituciones financieras tienen indicadores por
cada sector, para estimar en gqué condiciones se encuentra una empresa con
respecto a la media, y con ello determinar que tan fuerte o débil es; esto con el fin
de autorizar o no créditos. Es de igual manera importante mencionar hasta este
punto que aunque la palabra “deuda” es asociada a una connotacion negativa,

existen deudas que son buenas por qué te ayudan a ganar dinero.

Es importante calcular al menos las tres mas utilizadas, aunque existen

muchas mas razones:
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e Razodn de apalancamiento.
e Razon de liquidez.

e Razoén de rentabilidad.

Razones de apalancamiento®’.- Expresan la relacién existente entre los
recursos propios y los ajenos, es decir, la relacion entre el capital y el pasivo en el
balance. Por ejemplo por cada peso invertido 30 centavos corresponden a dinero
ajeno y 70 a dinero propio. Un apalancamiento muy grande limita las posibilidades

de obtener mayores créditos.

Razones de Liquidez*.- Miden la capacidad de pago de la empresa,
segun varios escenarios, es decir, en qué proporcion puede la empresa hacer
frente a sus adeudos, por ejemplo por cada peso invertido que adeuda la
empresa, dispone de 70 centavos de dinero liquido, para pagar. Se calcula

utilizando los recursos liquidos (caja y bancos).

Razones de rentabilidad*®.- Miden el rendimiento de los recursos
utilizados o invertidos en la empresa; es decir la rentabilidad sobre lo invertido, por
ejemplo 24.7%; frecuentemente se utiliza la tasa interna de retorno (TIR), que
permite evaluar los rendimientos que se obtendran en el futuro, respecto a las
inversiones que se hacen en el presente. El célculo se efectia trayendo al valor
presente los rendimientos futuros esperados, para evaluar lo atractivo de esa

inversion en términos de costo oportunidad.

Una vez que se conozcan las cifras, las cuales podrian confirmar la
viabilidad o lo atractivo del proyecto, si los resultados no corresponden a las
expectativas que se tienen en el negocio, es necesario revisar el plan, es decir,

revisar las maneras de incrementar las ventas y tatar de reducir costos. Si el plan

" Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.

“* Ibid.

“ Ibid.
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de ninguna forma arroja resultados atractivos, lo mas seguro es que la empresa

todavia no esté lista para iniciar.

El plan financiero contiene la operacién econémica del negocio, agrupa los
puntos anteriores, considerando las ventas proyectadas en el plan de mercado y
definiendo cuénto costard exactamente la entrega de productos o servicios. En
este punto se especifica como y cuando se tendra el retorno de la inversion.

Ademas de considerar lo siguiente®:

a) Planes, programas y presupuestos.

e Plan de inversiones.
e Presupuesto anual por areas y total.

e Programa de trabajo anual por areas.

b) Contabilidad y finanzas.

e Cantidad de recursos financieros que se necesitan para implantar el
plan de negocios.

e ;/COMO? ¢;cuando? y ¢doénde? han de obtenerse los recursos
financieros.

e Generacién y captacion de recursos financieros (capacidad de
respuesta).

e Capacidad de endeudamiento a corto y mediano plazo.

e Analisis del punto de equilibrio.

e Tablas comparativas de ingresos y egresos, costos Yy gastos,
utilidades brutas y netas.

e Estabilidad y solidez financiera.

e Estructura de costos generales de la empresa, linea de negocios,

areas, clientes.

% 1hid.
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e Indicadores y razones financieras.

e Inversiones en valores e inmuebles.

e Liquidez a corto y mediano plazo.

e Margen de utilidad.

e Margen por producto.

e Estabilidad y desviaciones en el presupuesto.

e Rentabilidad econdémica y financiera.

e Solicitud de créditos (numero, condiciones e instituciones o
personas).

e Activos (maquinaria, equipos de transporte, de cémputo, inmuebles,
etc.).

e Cuentas por pagar por operacion.

e Capital contable, pagado y social.

e Hipotecas.

e Balance general y flujo de efectivo actual.

e Estados financieros proyectados.

e Estados financieros actualizados.

d) Crédito y cobranza.

e Andlisis de solvencia y liquidez de los clientes.

e Créditos a corto, mediano y largo plazo.

e Cuentas por cobrar.

e Monto y condiciones de crédito a clientes con relacion a ejercicios
anteriores.

e Porcentaje de cartera vencida (segun el caso).

e Cuentas incobrables (segun el caso).

e Promedio de recuperacion de la cobranza.
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El plan de negocios debe de incluir un resumen ejecutivo que permita
entender, de una manera general, el negocio. Esta es una redaccion que engloba,
de una manera compacta, todo un plan de negocios, y aunque no es facil, puede
ser la clave para la aprobacion del mismo, es el primer punto que se lee al revisar

el plan.

L.IL.VII Resumen Ejecutivo.

El resumen ejecutivo tiene como objetivo que los lectores conozcan, en
términos generales y sencillos, los aspectos fundamentales del plan de negocio.
Es conveniente que este resumen sea muy claro y preciso, de facil comprension,
ya que frecuentemente es la Unica parte que es leida integramente por los
interesados, por ello debe ofrecer una visiébn panoramica del negocio, breve pero
clara. Los puntos que no pueden faltar en el contenido de un resumen ejecutivo

pertenecientes a un plan de negocios son**:

e Marco legal.

e Descripcion de la compaiiia.

e Mercado en el que se desea incorporar empresa.

e Resumen del plan de ventas.

e Resumen de la situacion financiera.

e Comentarios sobre las finanzas, facilitando el entendimiento de los
factores comerciales.

e Una descripcion del pasado, presente y futuro proyectado en
términos financieros.

e Impacto de los resultados por las variables de riesgo mas
importantes.

e Demostrar que el plan de negocios representa una oportunidad

importante que no puede ser rechazada.

5 1bid.
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e COmo se pretende que el inversionista o financiero entregue los

recursos econdmicos necesarios.

La extension del resumen ejecutivo debe incluir el minimo de cuartillas
posibles, que permitan a los inversionistas comprender e interesarse en el plan,
que sientan que cuando tomen el documento no les tomara demasiado tiempo

leerlo y entenderlo.
La presentacion, el contenido y la forma de redaccion y exposicion son

vitales para la aceptacion de un plan de negocios por los posibles inversionistas,

hay que ser cuidadosos en el manejo de estas tres caracteristicas.
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l1I.IV SIMULACION DE POSIBLES ESCENARIOS

Es necesario realizar un escenario del plan de negocios que pretende
desarrollarse. El escenario es una herramienta eficaz para contrastar el desarrollo
del plan de negocios en un futuro con una situacion actual. Es también una
herramienta que nos permitira visualizar las posibles oportunidades vy

capacidades.

La elaboracion del escenario tiene como finalidad estudiar las variables
relevantes o que principalmente afectan al plan de negocio y sus relaciones
dindmicas, considerando lo que pasaria en el futuro si todo siguiera como hasta
ahora ha ocurrido, armonizando la continuidad en el tiempo de las variables

analizadas, es decir, extrapolar tendencias.

Es asi como, con base en la opiniébn de expertos, un escenario explora
diversas posibilidades e identifica qué tendencias se mantendrian, como actuarian
y desviaciones podrian ocurrir en el desarrollo del mismo, relacionando ademas

los posibles impactos de decisiones distintas y eventos externos aleatorios.

Al integrar un escenario, el cual tiene como objetivo explicar los impactos y
el comportamiento futuro debido a las interacciones de las variables y a las
decisiones de los involucrados en el desarrollo del plan de negocios, finalmente, el

escenario desarrollado permitira responder a cuatro necesidades®:

e Explicacion.
e Experimentacion.
e Cuantificacion.

e Prevision.

52 1hid.
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Podemos concluir que un escenario sera valioso si es creible, posible,
global, coherente y sencillo. Un escenario sera util si permite detectar tensiones,
secuencias, discontinuidades, ciclos, amenazas y oportunidades. Es finalmente un
instrumento para apoyar la forma de toma de decisiones dentro del desarrollo de

un plan de negocios.

Solo explicar o tratar de entender un procedimiento Unico, es imposible
hacerse dentro de esta técnica. Cada escenario es distinto, en cada equipo de
trabajo, el factor humano, se mantiene con diversas apreciaciones ante el futuro,
mas bien, sin perder la objetividad analitica, la elaboracion de escenarios debe

estimular la creatividad.

En términos generales se tiene que la elaboracion de escenarios se realiza

en tres etapas las cuales son>:

e Explicar la imagen actual e histérica del sistema.

e Desarrollo una explicaciéon légica y objetiva que permita establecer la
relacion entre el presente y el futuro.

e Describir la imagen futura, que no es otra cosa sino la elaboracion de

los escenarios que conduzcan al establecimiento de previsiones.

Este proceso no se trata de uno lineal, en el que cada operacién del
proceso recibe informacion, la procesa y transforma, ofreciendo un producto que
sera el insumo necesario en la siguiente operacion. En la elaboracion de
escenarios se tienen distintos elementos basicos, y su creacion es dependiente de

la persona a cargo de la redaccion del documento.

A continuacion se enunciaran ocho elementos que de acuerdo a los

principales autores, son basicos para la integracion de escenarios su integracion:

53 bid.
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e Definicion y ubicacion del sistema.

e Definicion del problema, supuestos, objetivos y valores.

e Variables.

e Actores y eventos.

e Elementos portadores del futuro.

e Invariantes, tendencias importantes y tendencias pesadas.
e Posible evolucion del sistema y opciones que se plantean.

e Las consecuencias y previsiones.

En otras palabras un escenario sera valioso si es creible, posible, global,
coherente y sencillo. Un escenario sera util si permite detectar tensiones,
secuencias, discontinuidades, ciclos, amenazas y oportunidades. Es un

instrumento vital para aprender del fendmeno en estudio.

88




ASPECTOS GENERALES

MAESTRIA EN INGENIERIA (Construccién) })OS (/} ) [)()

1.V INSPECCION Y VIGILANCIA

Para poder conocer si un plan de negocios esta arrojando los resultados de
acuerdo a lo planeado, debe hacerse una evaluacion del mismo, para que, en su
caso, poder hacer las correcciones necesarias rectificando el camino nuevamente

al plan de negocios.

El propdsito de éste punto es identificar y ubicar las instancias de la
evaluacion dentro del subsistema de decisiones planeadas. En esta funcion se
ubican precisamente las tres instancias de la evaluacién: evaluacion diagnodstica,

evaluacion ex-ante y evaluacion ex-post, respectivamente.

La evaluacion diagnéstica, es aquella que se realiza para valorar la
naturaleza de los problemas actuales o posibles de presentarse; la evaluacion
antes de, es aquella que se realiza antes de llevar a la ejecucion los diferentes
disefios de solucion, para determinar el grado de factibilidad en el que podran
acercarse a los resultados preferidos y la evaluacién después de (ex-post), es la
gue se realiza durante o al término de la operacion, para vigilar el rumbo del
sistema hacia los resultados esperados y detectar los problemas derivados desde

la puesta en marcha debido a un posible mal disefio o0 a nuevas situaciones.

La evaluacion ex-post es la instancia mas conocida y por lo mismo la méas
realizada. Consiste en comparar los resultados de la operacién contra los

resultados esperados.

Esta instancia, permanentemente sencilla, demanda responsabilidades y
sentido critico. En esta etapa las interrogantes que deben ser resueltas son, al

menos, las siguientes*:
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e ¢ Qué tanto se alcanzaron los resultados esperados?

e ¢ Cuanto falté o cuanto se excedi6 el nivel de resultados esperados?

e (Qué tanto se apartaron de la orientacion original? ¢Fue benéfica o
perjudicial, qué tanto?

e ;Donde se tuvieron desviaciones?

e ¢ Qué causas propiciaron los desajustes?

e ¢ Qué nuevos hubo impactos o reacciones?

e ¢ Qué tan validos son ahora los resultados preferidos?

e (Qué tan validos son los supuestos que inicialmente se plantearon

para elaborara el plan de negocios?

En este contexto se puede argumentar que un sistema describe un conjunto
estructurado de actividades que, combinadas entre si formar un todo, exhibiendo
propiedades emergentes, permiten alcanzar un propdsito.

Las acciones que miden el desempefio todas las cosas asociadas con el
mantenimiento de la estructura del plan de negocios y el contenido de las
operaciones. Sin embargo, la adaptacion determina, en principio, decir que
operaciones no son adecuadas. La decision dependera del juicio del desempefio
operacional. Para lo cual las medidas de desempefio deben ser definidas con

base en, las cinco E’s>:

Eficacia: ¢ Qué medios son los adecuados para trabajar?

e Eficiencia: ¢Qué tan aprovechados son los recursos usados?
e Efectividad: ¢ Qué se esta haciendo, son acciones correctas?
e Etica: ¢Qué tan moralmente correcta es la politica interna?

e Estética: ¢ Es estéticamente satisfactorio?

De este modo el sistema operacional define indicadores de desempefio con

base en estos cinco criterios: eficacia, eficiencia, efectividad, ética y estética.
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[11.VI NEGOCIACION

Estamos viviendo en un mundo donde las normas y los limites, hoy en dia,
son un poco difusos. Hoy todo parece ser posible, dado que al parecer esto
depende de los acuerdos que las contrapartes logren alcanzar. Y, aunque desde
siempre se ha presentado la necesidad de negociar en la actualidad nos
desenvolvemos en una sociedad en la que esta habilidad se puede tornar en un
arma de dos filos. Todos negociamos, y hasta somos negociados, y en esa
dinamica contribuimos a la viabilidad o no de nuestras empresas y de nuestras

propias vidas

La negociacion es el proceso por el que las partes interesadas resuelven
conflictos, acuerdan lineas de conducta, buscan ventajas individuales o colectivas
0 procuran obtener resultados que sirvan a sus intereses mutuos. Se contempla

generalmente como una forma de resolucién alternativa de conflictos®.

La negociacién no es un ambito exclusivo del mundo de los negocios sino
que afecta a cada persona en su diario vivir, en nuestras actividades cotidianas.
Es por ello de la gran importancia incorporar habilidades de negociacién en cada
uno, sea cual sea el rol que desempefiemos o el puesto que ocupemos dentro de
una organizacion, ya que negociamos permanentemente con clientes externos e
internos de nuestras organizaciones. Las habilidades que se requieren para
ampliar nuestra capacidad negociadora son, hoy, atributos indispensables para

nuestra competencia laboral.

[ll.VI.I Liderazgo: Cualidad Necesaria.

Conforme se consolida la teoria del proceso de la administracion y la

importancia de las organizaciones, el anterior ha dado como resultado el

¢ WIKIPEDIA, (2009). La Enciclopedia Libre. Retrieved April 22, 2009, from es.wikipedia.org Web site:
http://es.wikipedia.org/wiki/Negociaci%C3%B3n
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fortalecimiento del liderazgo como una funcién fundamental dentro de las

organizaciones.

El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen
con entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad
de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar
a un grupo o equipo. Es el ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyecto, de
forma eficaz y eficiente, sea éste personal, gerencial o institucional®’.

Esta perspectiva no enfatiza las caracteristicas ni el comportamiento del
lider, sino las circunstancias sobre las cuales, grupos de personas, integran y
organizan sus actividades hacia objetivos determinados, la forma en la funcion del
liderazgo es analizada en términos de una relacion dinamica. Segun esta

perspectiva el lider es resultado de las necesidades de un grupo.

Operacionalmente, un grupo tiende a actuar o hablar a través de uno de sus
miembros, o cuando todos tratan de hacerlo simultaneamente el resultado por lo

general es confuso o ambiguo.

La necesidad de un lider es evidente, real y vital, esta aumenta conforme
los objetivos del grupo son mas complejos y amplios. Es por ello que para
organizarse y actuar como una unidad, los miembros de un grupo eligen a un

representante, el lider.

Este individuo es un integrante del grupo que da las facilidades para lograr
sus obijetivos, sus habilidades personales son valoradas en la medida que le son

utiles al grupo.

S WIKIPEDIA, (2009). La Enciclopedia Libre. Retrieved April 22, 2009, from es.wikipedia.org Web site:
http://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo
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El lider no lo es por su capacidad o habilidad en si mismas, y mucho menos
por ser el mejor en todos los renglones, sino porque ciertas caracteristicas son
percibidas por el grupo como las necesarias para lograr el objetivo. Por lo tanto, el

lider tiene que ser analizado en términos de funcion dentro del grupo.

El lider se separa de los demés miembros de un grupo o de la sociedad por
ejercer mayor influencia en las actividades o en la organizacién de estas y, por

supuesto, en la personas.

El lider adquiere status al lograr que el grupo o la comunidad logren sus
metas, su apoyo resulta vital, consigue la atencion de los miembros de su grupo o
equipo mas que ninguna otra persona. El lider tiene que distribuir el poder y la

responsabilidad entre los miembros de la organizacion, simplemente delegar.

Esta distribucion juega un papel importante en la toma de decisiones por
gue hace crecer la confianza de cada miembro al hacerlos participativos en la
toma de decisiones, por lo tanto, en respuesta también el grupo le otorga su

apoyo.

Como el liderazgo esté en funcion del grupo, es importante analizar no solo
las caracteristicas de este sino también el contexto en el que el grupo se
desenvuelve, pues se considera que estas caracteristicas determinan quien se

convertira en el lider del grupo.

Se ha encontrado que un individuo que destaca como un lider en una
organizacion constitucional no necesariamente destaca en una situacion
democrética, menos estructurada, dependiendo si la situacion requiere accion
rapida e inmediata o permite deliberacion y planeacioén, los liderazgos pueden caer

en personas diferentes.
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En resumen, el mejor lider para una situacion es producto no de sus
caracteristicas, sino de sus relaciones funcionales con individuos especificos en

esa situacion especifica.

Aunque todavia se cree que hay lideres natos, partir del estudio del
liderazgo dentro de la perspectiva se fundamenta la posicion de que se pueden
crear lideres, con solo reforzar aquellas habilidades y capacidades de liderazgo

necesarias para una organizacion.

Conclusién Capitular

Lo mencionado es un esfuerzo por presentar las principales caracteristicas
de un Plan de Negocios, que si bien no existe un formato universal para su
desarrollo de contenido, muchos coinciden en que debe presentar algunos
componentes basicos dentro de su estructura principal, aun exponen que lo que
menos importa es su orden. Lo anterior con el fin de tener un fundamento

metodoldgico en la forma de integrar un Plan de Negocios.
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CAPITULO IV.

IV. CONTENIDO DE UN PLAN DE NEGOCIOS.

Analizar el procedimiento para la elaboracion de un Plan de Negocios de
manera general es el objetivo que se busca en el presente, mismo que las
personas dispuestas a comenzar su empresa, y en este caso las del sector de la
construccion, deben seguir para su correcta estructuracion, ademas de incluir
perspectivas de grandes corporativos, como la planeacién estratégica’
desempefia un papel fundamental para la empresa. La planeacién estratégica
tiene como objetivo dar a conocer, armar y apoyar las nuevas ideas que
evolucionaran hasta ser proyectos que representen nuevas oportunidades de
negocio, que permitan dar mayor presencia, desarrollando su capacidad, dando

crecimiento a la empresa en cuestion.
Con lo anterior, podemos apreciar que la experiencia de dichos corporativos
sirve de referencia para las nuevas empresas.

IV.I ESTRUCTURACION

La Planeacion Estratégica se divide en cuatro etapas, que estan
supeditadas al nivel de andlisis, es por ello que este proceso sigue las fases

siguientes y/o puede iniciarse en cualquiera de ellas, todo con base en los

! La Planeaci6n Estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el
tiempo, es decir, es proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual intervienen todos
los niveles estratégicos de la empresa.
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requerimientos y las caracteristicas de la informacién del proyecto proporcionada

por el cliente. Estas etapas son conocidas como?:

Identificacion.

Formulacion.

Desarrollo.

Contratacion y seguimiento.

Durante la Planeacion Estratégica, el gerente es el responsable de la
misma, hasta que se asigna un lider de proyecto; quien interactta en forma

continua con el cliente y con las unidades de produccién y ventas.

IV.1.1 Etapa De Identificacion.

Existen dos fuentes para la deteccidn y seleccién de nuevas oportunidades

de negocio:

e Fuentes Internas®.- La presidencia, director de la empresa,
gerencia, etc., son quienes deben ser mas sensibles al conocimiento
de oportunidades de negocios, dado que son los que mejor deben de
conocer las fortalezas y debilidades del negocio.

e Fuentes Externas®’.- Es a través de clientes, publicos o privados,
con quienes se tienen un acercamiento directo, lo que representa las

oportunidades y amenazas para el negocio.

La deteccion de las oportunidades siempre debe de tomar en cuenta a lo

gue sé conoce como Analisis Externo e Interno detectando las cuatro variantes

? Macuil, Sergio. Propuesta Metodolégica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.
¥ INEA, (2009). Instituto Nacional Para La Educacion De Los Adultos. Retrieved April 22, 2009, from
www.inea.gob.mx Web site: guanajuato.inea.gob.mx/Soporte/Manuales/PlaneacionEstrategica.pps
4 .

Ibid.
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principales; Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas o Matriz FODA®
por sus siglas®.

Con cada cliente se debe establecer una entrevista en forma particular, en

donde se traten, entre otros puntos, las siguientes cuestiones’:

e Problemética.
e Necesidades.
¢ Requerimientos y entorno del proyecto.

e Informacion documental relevante del cliente y del proyecto.

La persona que se encuentre al frente del proyecto, que es la persona que
debe de tener el cargo de Gerente de Proyectos dentro de una empresa, debera
transmitir la informacién necesaria mediante memorandums y/o reuniones
internas, la comunicacién es la base para que todos los involucrados en el
proyecto conozcan los detalles mencionados por el cliente, es pues que en esta
informacion pueden estar contenidas distintos tépicos como los acuerdos
adquiridos sobre el proyecto; es aqui también donde se realiza el Andlisis Externo
e Interno o la Matriz FODA, lo que dard como resultado a lo que se conoce como
la “ID Card® correspondiente a dicho proyecto.

Todos los acuerdos producto, a su vez, de todas y cada una de las
reuniones con el cliente, deben de ser documentados en minutas en donde se

indique cada uno de los puntos tratados y los compromisos adquiridos.

> Es una estructura conceptual para un andlisis sistematico que facilita la adecuacién de las amenazas y
oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de una organizacion. Esta matriz es ideal para
enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar diferentes opciones de estrategias.

® INEA, (2009). Instituto Nacional Para La Educacion De Los Adultos. Retrieved April 22, 2009, from
www.inea.gob.mx Web site: guanajuato.inea.gob.mx/Soporte/Manuales/PlaneacionEstrategica.pps

" Macuil, Sergio. Propuesta Metodolégica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.

8 Credencial de Identificacion.
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El proyecto, una vez que esta siendo analizado, es revisado con sumo
cuidado por parte de la persona correspondiente que por lo general es la direccién
de la empresa, que basados en la Matriz FODA determina si acepta o ho una vez
que se ve la capacidad con la que se cuenta, el cliente es notificado y, de ser

necesario, se muestra una explicacion del porque de la postura de la empresa.

La “ID Card” una vez identificada, es canalizada al departamento o persona
responsable de proyectos, previamente asignado para tal fin, lo integra al control
de la cartera de proyectos, asi que toda actualizacion la realiza el responsable de
desarrollarlos, durante este proceso de incubacion su desarrollo es adaptado al
lenguaje propio de la empresa, en esta etapa el proyecto queda completamente a

cargo del “departamento de proyectos”.

Es pues que el control y seguimiento, como lo hemos mencionado
anteriormente, se realiza en cada fase a través de la cuidadosa mano del gerente
de proyecto, siempre basandose en el contenido de los acuerdos establecidos con
el cliente, sin importar la naturaleza de los mismos, desde el dia 1 hasta la firma
de entrega de proyecto terminado, para esto es vital contar con un registro de toda
la informacién de caracter esencial, que serd contenido dentro del archivo de
proyecto. Este registro puede contener diversas formas de comunicacion cliente
proveedor contratos, correo electrénico, carta, memorandum, minutas y/o reportes,

etc.

Las oportunidades detectadas aceptadas como proyecto en desarrollo o

licitacién, continGian su proceso bajo la coordinacion del gerente de proyecto para®:

e Analizar las especificaciones de servicio del proyecto, de acuerdo a
lo expuesto por el cliente en las reuniones sostenidas previamente,

asi como las posibles a agendarse.

% Macuil, Sergio. Propuesta Metodolégica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print.
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e I|dentificar cada una de las areas del proyecto en desarrollo
participantes, asi como la persona designada para apoyar el
desarrollo.

e Convocar reuniones de trabajo con los participantes en el desarrollo
de proyecto identificados para plantear y discutir los requerimientos
del cliente, asegurando el entendimiento del proyecto y del servicio a
prestar; formular un programa de actividades, en donde se delegue

las responsabilidades correspondientes a ésta fase.

Todo aspecto tecnoldgico y/o de mercado, sera resuelto de la manera mas
objetiva posible, es aqui donde se puede determinar la necesidad de contar o no
con un socio que tenga la tecnologia necesaria para hacer frente al proyecto. Lo
anterior nos ayudara a conocer mejor las dimensiones de proyecto, asi como con

la limitacion que marque el mercado objetivo del negocio.

Con base en los parametros de los puntos anteriores se estima el costo
preliminar del proyecto como punto de referencia inicial, esto es que sin hacer un
presupuesto detallado se pueden calcular los costos iniciales. Asi mismo, se
puede hacer una definicion del probable esquema de contratacion, situacion
juridica de proyecto y, por supuesto, qué tipo de financiamiento necesitaremos en
el proyecto. Apegados a la opinion de los departamentos correspondientes, asi
como también a staff externo de ser necesario, se analizan los aspectos técnicos,
juridicos y financieros vigentes en torno, no solo al proyecto y/o al cliente, sino
también a la capacidad de respuesta de la empresa; determinandose la situacion

de cada uno de los anteriores.

Es de vital importancia, conocer el lugar fisico del proyecto, de esta manera
se podra identificar el entorno donde se ubica el proyecto, descubriendo factores

que puedan ser no previstos en el desarrollo del proyecto ejecutivo®®, estos puntos

0°E| Proyecto Ejecutivo especifica "como se va a hacer”. Trabajando sobre la base de los planos que integran
el Proyecto Arquitectonico.
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pueden comprender aspectos fisicos, econémicos, sociales, politicos, de medio
ambiente y normatividad, etc.

En este punto, donde todavia se esta incubando el proyecto, el
departamento de proyectos se coordina con cada una de las areas participantes,
las cuales presentan sus respectivas opiniones al gerente responsable del

desarrollo.

El gerente de proyectos elabora una propuesta inicial de proyecto, con base
en los pardmetros determinados en toda la informacién que le fue proporcionada,
asegurando el cumplimiento de las especificaciones de servicio del mismo, esto
mediante una inspeccion en cada etapa en la cual se aplica, verificandola,
guardando un registro de cada etapa en particular, anotando los datos mas
relevantes. Aunado a lo anterior, se realiza un estimado de los gastos que se
realizaran y/o realizaron por concepto de la incubacion del desarrollo del proyecto,
este costo es contenido dentro de un documento que refleje la propuesta inicial,
misma que se presenta a la gerencia general, para su aprobacién, y de ser

necesario su correccion.

Después de los pasos anteriores, es determinado el tipo de proyecto al cual

se le hara frente, dado que por sus caracteristicas puede caer en lo siguiente™*:

e Macro Proyectos.- Dados por su naturaleza, albergan distintas
disciplinas, y son desarrollados a nivel federal, estatal y/o municipal.

e Proyecto Especial.- Por sus aspectos fisicos (tipo, dimensiones)
financieros (monto, socio, esquema), tecnoldgicos (procedimientos,

equipo) etc., tienen una estructuracion particular.

1 Macuil, Sergio. Propuesta Metodolégica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print
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e Proyectos de Inversion.- Son mejor conocidos como de asignacion,
licitacién y/o concurso, los cuales requieren de una inversion inicial

de la empresa.

Los concursos nacionales, e incluso los internacionales, que requieran
financiamiento o inversion seguiran el proceso de proyectos en desarrollo y en el
caso de licitacion, se tienen que adquirir las bases de licitacion. Estos ultimos
proyectos deberan seguir el proceso expuesto por la parte que asi lo marque en la
licitacion correspondiente, propias de las bases del concurso, consideradas como

especificaciones de proyecto.

El gerente de proyectos elabora una propuesta inicial de proyecto donde
integrara la informacion proporcionada por el cliente, presentandola a la direccion
y/o gerencia general, quienes realizan la evaluacion del proyecto en desarrollo

para su aprobacion, anexando la siguiente informacién®:

ID Card de proyecto.

e Informacion técnica.

¢ Normatividad.

¢ Informacion financiera.
e Informacion juridica.

e Informacion politica.

e Informacién social.

¢ Informacién ambiental.

e Propuesta y Resumen Ejecutivo.

Una vez revisada la propuesta, y si es el caso aprobada, es presentada al
cliente para su analisis y posible aceptacion, si la propuesta es aprobada por el

cliente se pasa a la etapa de formulacién, la aprobacién consiste en emitir una

12 1hid.
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carta de aceptacion por el cliente, esto se puede traducir en la firma del contrato
o0 en la inscripcion del proyecto en caso de ser una licitacién de proyecto.

Si es el caso en donde la propuesta no sea aceptada, se revisa el andlisis y
dimensionamiento, volviendo a revisar la propuesta y actualizar el plan de
negocios, volviendo a presentarlo al cliente, si finalmente no es aceptada se
archiva la documentacion, es en este rengldn es necesario tomar en cuenta

siempre el criterio de negociacion ganar-ganar, para facilitar su aceptacion.
IV.L.Il Etapa De Formulacion.

Se inicia esta etapa con seriedad y compromiso, es a través de la carta de

aceptacion de proyecto, previamente firmada por el cliente.

Los concursos nacionales que necesiten de la utilizacion de algun
instrumento financiero para obtener finanzas o la inversion necesaria para la
construccion del proyecto, tienen que seguir el mismo proceso de aprobacion para
el desarrollo de la oferta, o mejor conocido como proyecto ejecutivo. Asi mismo,
las ofertas estan sujetas al proceso marcado por cada una de las propias bases
del concurso. Para este tipo de proyectos, en esta fase se tiene una precalificacion
y/o calificacion, donde se revisa que el concursante cumpla con los requerimientos
técnicos, financieros y de conocimiento, y después, segun su caso, se procede a

la adquisicion de las bases de concurso™.

Como en todos los puntos la comunicacién es fundamental también en esta
fase, por lo que se realizan reuniones de trabajo con el cliente, esta es una
manera de asegurar el entendimiento, por ambas partes, de las actividades y
metas a desarrollar en esta fase, archivando cada acuerdo o resultado en minutas

y actualizando las especificaciones de servicio que rigen al proyecto en cuestion.

13 1bid.
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La integracion del equipo de trabajo que estara al frente del proyecto es
fundamental en esta etapa a su vez, de esta forma seran establecidos la forma de
la organizacion, las responsabilidades encontradas y los compromisos adquiridos
de los distintos participantes para la formulacion y desarrollo del proyecto,
elaborando el organigrama que es necesario tener para su operacion, donde se
deleguen cada una de las responsabilidades y se marca a los responsables de las

mismas.

En algunas ocasiones sera necesario establecer una alianza estratégica,
Las alianzas servirdn para renovar, expandir y proyectar la empresa sin perder
independencia, esto es la participacion de socios externos a nuestra empresa para
asegurar el éxito del proyecto, pero ¢Qué nos permite una alianza estratégica?
compartir informacion, experiencia, clientes, llegar a otro mercado, reducir los
costos, aumentar las ventas, crear barreras de entrada y dar solucion a
necesidades de los clientes. Fundamentalmente nos permite expandirnos, sin
perder independencia y flexibilidad. Asi al trabajar en cooperacion con otra
empresa es probable que alcancemos nuestros objetivos méas rapido que si lo
hubiéramos hecho por separado. Esta alianza debera marcar detalladamente cual
sera dicha participacion, la seleccion del socio para este tipo de alianza se basara

de acuerdo a las caracteristicas y exigencias del proyecto®*.

Los costos y gastos requeridos para la elaboracion de la propuesta de
proyecto completa tienen que ser plenamente identificados y determinados por la
persona que se encuentre al frente, sea este gerente o lider de proyecto, en
conjunto a su vez con el equipo de trabajo participante, ademas se analiza y
dimensiona para verificar su factibilidad, considerando principalmente las

siguientes caracteristicas®®:

! Esmas, (2004). Canal De Emprendedores. Retrieved April 22, 2009, from www.esmas.com Web site:
http://www.esmas.com/emprendedores/startups/alianzasestrategicas/401056.html

!> Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print
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e Teécnicas.

¢ Normativa.

e Financieras.
e Juridicas.

e De Mercado.
e Sociales.

e Politicas.

e Ambientales.

El andlisis de cada uno de los puntos anteriores, implica el realizar una
investigacion especifica y objetiva de cada uno de los anteriores, mismos que
permitiran realizar una evaluacion integral del proyecto, dado que se analiza cada

una de las partes que forman al sistema.

La persona al frente del proyecto, en este caso el gerente, debe de darse a
la tarea de revisar y aprobar los estudios realizados en cada uno de los renglones
anteriormente mencionados, con base en las especificaciones de proyecto;
ademas es necesario que elabore una propuesta completa con base en la
informacion generada en la investigacion, asegurando el cumplimiento de las

especificaciones del proyecto y de servicio (donde se presentan las normas)*.

El proyecto es evaluado considerando los aspectos financieros, sociales,
técnicos, de mercado, ambientales, politicos, juridicos y financieros (costo-
beneficio). Es aqui donde, de nueva cuenta necesitamos de hacer uso de la Matriz
FODA para cada uno de los aspectos anteriores, asi como la manera de
superarlos, estableciendo los requerimientos, compromisos y responsabilidades
entre cada una de las partes en cuestion (cliente-empresa) para ser incorporados

a la propuesta de proyecto.

18 1bid.
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El area juridica del proyecto puede ser realizada por staff externo o por el
departamento de gestion juridica si la empresa cuenta con uno, en conjunto con la
unidad responsable de la ejecucion del proyecto, se encargara de la formulacion
de los derechos y responsabilidades de las partes quedan sefialadas en el
contrato, esto es establecer y dar a conocer los términos y condiciones para el
proyecto en desarrollo; este contrato debe ser anexado a la propuesta de

proyecto.

Mas si el caso es una licitacion se revisa el modelo de contrato
proporcionado por la convocatoria de concurso del cliente, se revisa y, de ser
necesario, se plantea las modificaciones necesarias, mismas que son negociadas

con el cliente.

Como resultado de la evaluacién, se determina la mejor manera de
proceder, es decir, se hace la recomendacion de continuar, replantear o
suspender el proyecto en incubacion. Es estructurada la propuesta completa, en
donde son determinados la estrategia, los mecanismos y las acciones a seguir

para su presentacion al cliente.

El gerente de proyecto es quien elabora y revisa el Plan de Negocios,
integrando toda la documentacion obtenida de los andlisis realizados de cada una
de las diferentes areas involucradas, complementando la informacién con los
comentarios de los participantes. ElI Plan de Negocios es presentado para
autorizacion, en la elaboracion de la propuesta completa es necesaria anexar la

siguiente informacion®’:

e |ID Card de proyecto.
e Contrato.
e Informacion técnica.

e Informacion financiera.

7 1bid.
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e Normatividad.

e Informacion juridica.

e Informacion politica

¢ Informacién ambiental.

¢ Resumen Ejecutivo.

Una vez aprobada la propuesta completa se integran las recomendaciones
finales a la misma, es aqui donde se le da “luz verde” al gerente de proyectos,
este es autorizado para presentar la propuesta al cliente, estableciendo la
comunicacion, siempre bajo el idioma de la negociacion apegado al criterio ganar-

ganar entre las contrapartes.

Si es el caso de que esta propuesta sea aprobada por el cliente, es cuando
se pasa a la siguiente etapa de desarrollo, la aprobacion por parte del cliente
consiste en una carta compromiso de proyecto por parte del cliente. Si por el
contrario el caso es que no sea aprobada la propuesta, se revisa la propuesta y se
actualiza el plan de negocios, el analisis y dimensionamiento, presentando
nuevamente al cliente; si en el Ultimo de los casos se obtiene una repuesta
desfavorable y no es aprobada por el cliente, se da por terminada la relacién de

negocios que se tiene con el solamente por dicho proyecto®®.

IV.L.III Etapa De Desarrollo.

Una vez que sea aceptada la propuesta completa por el cliente, el gerente
de proyectos necesita obtener, del cliente, una carta compromiso, en la que se
manifieste el compromiso de realizar dicho proyecto por parte del cliente a la

empresa y el interés de obtener una propuesta final de la misma.

El gerente de proyectos, en conjunto con su equipo de trabajo, realiza la

planeacion, programacion y presupuestacion para la elaboracién de la propuesta

18 1bid.
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final de proyecto, misma que albergara todos los estudios previos a nivel de
factibilidad de desarrollo de proyecto en cada unos de los aspectos mencionados
anteriormente, por lo que se encontrara una base sobre la cual establecer las
condiciones que precisan los costos, y financiamiento del proyecto para su

adecuada evaluacion.

Para poder llevar a cabo la elaboracion de la propuesta final, el gerente o
lider integra el plan de negocios en esta fase, solicitando la autorizacion de la
direccion general para preparar la presentacion con el cliente, esta ultima emite las
recomendaciones que considere pertinentes para la propuesta; es aqui donde es
preciso tomar en cuenta, basados en su manera de trabajar, la participacion de

los subcontratistas seleccionados dentro del presupuesto.

En este escalafon es donde son elaborados los estudios a detalle, con la
ayuda basica de la ingenieria son precisados los estimados de costo y, segun su
caso, el desarrollo del anteproyecto, con lo que es de mayor facilidad poder
evaluar el proyecto en su etapa final; los aspectos a considerar son los antes

mencionados, tales como*®:

e Técnicos.

e Normas.

e De mercado.

e Financieros.

e Legales.

e Politicos.

e Ambientales.

e Sociales.

e Resumen ejecutivo.

e Programa de actividades (ruta critica).

¥ 1bid.
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e Condiciones necesarias para su contratacion con lo que se

demuestre o no la viabilidad del proyecto.

Una vez terminada la propuesta, se tiene que revisar nuevamente, en este
punto es donde finalmente se integra el Plan de Negocios, incorporando a la
propuesta final las recomendaciones pertinentes, de esta manera queda

autorizada para su presentacion al cliente.

La persona encargada de dar el seguimiento necesario a la propuesta sera
el gerente de proyectos, una vez presentada la misma al cliente, con miras a su
aceptacion utilizando todos los recursos técnicos, legales y éticos que sean

necesarios, mismos que se encuentren a su alcance.

Si el caso es que el proyecto es adjudicado o asignado, el mismo le dara el
seguimiento hasta la firma del contrato. Con este paso se entra en la etapa de
contratacion. Mas sin embargo, si la propuesta es rechazada por el cliente, es
necesario someter la propuesta a una revision para su revaloracién para, en el
caso de tener la oportunidad, para volver a ser presentada al cliente, si finalmente
no es aceptada o no es ganadora de la licitacion, se archiva la documentacion,
identificando las causas por las que no fue exitosa, con este analisis Post-
Mortem?°, se tiene una herramienta de vital importancia, misma que favorece la

retroalimentacion al proceso y a los participantes en la toma de decisiones.
IV.I.IV Etapa De Contratacion Y Seguimiento.
Es en esta etapa donde la responsabilidad ahora recae en el equipo de

trabajo que tendra a su cargo la ejecucion del proyecto, tomando en cuenta en

todo tiempo las areas juridica y financiera.

20 Quizés el mejor término sea "examen post mortem", porque representa una investigacion para encontrar lo
que en verdad paso, su (nico objetivo es la busqueda de las causas de la muerte.
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Por su conocimiento del proyecto desde su nacimiento y trato con el cliente,
el gerente de proyectos, puede tener una participacion positiva en la negociacion
del contrato (términos y condiciones) con las entidades involucradas en el mismo,
a fin de lograr acuerdos justos en la toma de decisiones que afecten el documento.
En esta etapa se deben afinar los detalles del proyecto y del contrato bajo la
responsabilidad del equipo de trabajo a cargo de la ejecucién del proyecto y el
area juridica. Solo en caso de requerirlo, el gerente de proyectos apoya al
responsable de la ejecucion del proyecto durante la negociacion de los términos y

condiciones del contrato?!.

Con lo anterior, se procede a la firma contrato, formalizando de esta manera
el inicio de los trabajos correspondientes y la contratacion de los servicios de la
empresa que llevara dichos trabajos en la ejecucion del proyecto, ahora bajo su
responsabilidad.

La ejecucion del proyecto, basado en un proceso constructivo adecuado, es
responsabilidad expresa y Unica del equipo de trabajo a cargo de ello, dicho
equipo en algunas ocasiones es conocido como el departamento de produccion
y/lo construccién, a quien se le hara la entregard de toda la documentacion
relevante, con la finalidad de dar toda la informacion necesaria para el inicio de la

construccion del proyecto.

Para los proyectos que requieren financiamiento sera responsabilidad Unica

del &rea de financiera, ya con el contrato formalizado.

2! Macuil, Sergio. Propuesta Metodolégica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print
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V.1l PROPUESTA

El fin Gnico del presente trabajo es que se tiene como proposito mejorar el
procedimiento para elaborar un plan de negocios para las diferentes empresas del

sector gue nos compete como ingenieros, en de la industria de la construccion.

Como se ha mencionado un Plan de Negocios tiene directrices que varian

entre proyecto y proyecto, por lo que se propone lo siguiente?:

e Resumen Ejecutivo.

e Organizacion.

e Producto y/o Servicio.

e Mercado.

e Desarrollo De Escenarios.
e Finanzas.

e Control.

e Negociacion.

IV.1l.I Resumen Ejecutivo.

El resumen ejecutivo es importante ya que es lo primero que veran los
lectores, por lo general. Tipicamente, dicho resumen debe captar la atencién de
los lectores al resaltar lo mas importante del documento, tiene como objetivo que
las personas que tienen la oportunidad de leerlo conozcan en no mas de dos o
tres paginas los aspectos mas transcendentes de toda la informacion del plan de

negocios.

22 1hid.
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Para un plan de negocios, en el primer parrafo del resumen ejecutivo en

general se incluye®:;

e Nombre de la empresa
e Ubicacion de fisica del Negocio.
e ¢ Qué producto o servicio se vende?

e Propésito del plan.

Otro parrafo debe destacar puntos importantes, tales como las
proyecciones de ventas, la unidad de venta, rentabilidad y claves para el éxito.
Este es un buen lugar para poner un grafico que represente lo anterior, una gréfica
de barras que muestra las ventas, el margen bruto, y los beneficios antes de
intereses e impuestos para los proximos tres afios. Asi como citar y explicar los

ndmeros en el texto®*.
Los puntos que deben considerarse en un resumen ejecutivo son®:

e Describir el negocio propuesto; esto es que proyecto y/o negocio se
esta persiguiendo y dentro de que mercado.

e Exponer los resultados obtenidos de la Matriz FODA, es decir, lo que
permitird o no el éxito en el proyecto.

e Describir el proyecto y/o negocio que es de interés, aqui se pueden
destacar las ventajas competitivas respecto a otros competidores.

e Analizar los aspectos cuantitativos y cualitativos del mercado
(mercadotecnia), es tener claridad acerca de la dimensién,
caracteristicas, y tendencias del mercado, asi como su posible

evolucion.

%3 BPlans, (1996-2009). Your Business Plan Starts Here Retrieved April 22, 2009, from www.bplans.com
Web site: http://articles.bplans.com/writing-a-business-plan/writing-an-executive-summary
24 1

Ibid.
% Macuil, Sergio. Propuesta Metodolégica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print
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e Expresar en términos monetarios cuales son los resultados que se
obtendran como consecuencia de diversos horizontes a partir de un
cierto volumen de ventas, costos, utilidades, en el corto y mediano

plazo.

Como sugerencia se tiene que el resumen ejecutivo sea leido por varias
personas. Todos deben poder comprender el negocio facilmente, debe captar su

atencion y responder a las siguientes preguntas®:

e ¢ Qué producto o servicio va a ofrecer la empresa?

e /Qué necesidades se estan cubriendo o qué problema se esta
solucionando?

e (Cual es el modelo de negocio (fuente de ingresos principal)?

e ¢ Quiénes son sus competidores y ventajas sobre el mismo?

e ¢;Quiénes son sus clientes (mercado objetivo)?

e ¢ Quién(es) esta(n) en el equipo gerencial?

e (Cual es el estado actual del desarrollo del producto, idea, etc.?

e ¢ Cuanto dinero esta buscando obtener para el negocio?

e (Cual es la valuacién de la empresa que esta buscando?

e (Cuadl es la estructura actual de propiedad de la empresa?

IV.IL.II Organizacion.

Dentro del plan de negocio es vital que se contenga aspectos tales como lo
son: el Analisis Externo e Interno (FODA), la estructura de la empresa, los
recursos humanos, etc. Esto permite estar consciente de las caracteristicas que

forman parte de la organizacién, y construyen una estructura adecuada para

% Esmas, (2004). Canal De Emprendedores. Retrieved April 22, 2009, from www.esmas.com Web site:
http://www.esmas.com/emprendedores/plandenegocios/402304.html
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incrementar las posibilidades favorables y la competitividad en el sector en el cual

se desarrolla la empresa?’.

Aqui el proyecto es analizado como lo que es una empresa, para
determinar las actividades que conviene seguir realizando, las que deben
realizarse y las que deben ajustarse; por lo que beben tomarse en cuenta los

siguientes aspectos®®:

e Mision.
e Vision.
e Personal.

e Anadlisis Externo e Interno (Matriz FODA).

e Analisis general del entorno que rodea al plan de negocios, cual es la
situacién actual de factores politicos, sociales, econémicos y legales
gue pueden influir en el mismo.

e Factibilidad de éxito del negocio.

e [Futuro a corto, mediano y largo plazos de la empresa.

e Estudio de mercado.

IV 1111l Producto Y/O Servicio.

Describe el estado actual de tu producto y/o servicio y qué queda por hacer
para que esté listo para ser vendido. Es necesario llevar al lector a través de las
etapas de produccion del producto desde la idea a cuando puede ser vendido.
Identifica los problemas de disefio y desarrollo previstos y los acercamientos para

sus soluciones, aqui se muestra toda la técnica y tecnologia con la que ha de ser

2" Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print
% Ibid,
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producido. Si es una empresa de servicio, se describe el proceso de entrega del

servicio®.

En la medida de lo posible, se debe describir que tipo de instalaciones,
espacio de oficina, maquinaria y fuerza de trabajo se necesita. Da una justificacién
para la estrategia de compra. Dicha decision estratégica se refiere a si es mejor
crear todos los componentes necesarios para la fabricacion del producto o
servicio, comprar las empresas que tienen dichos componentes o si es mejor
asociarse con otros que provean algunos o todos los componentes del producto o

servicio™®.

IV.1l.IV Mercado.

El estudio de mercado otorga informacion vital que permite conocer el
segmento de la poblacion que ofrece las mejores perspectivas de éxito para el
Plan de Negocios, es la herramienta que nos brinda la ayuda necesaria para
conocer con mayor detalle el Mercado Objetivo, tanto cualitativamente como
cuantitativamente. En cuanto al aspecto cualitativo, se deben distinguir el tipo de
consumidores, sus necesidades, caracteristicas, preferencias. Y hablando del
aspecto cuantitativo se necesita conocer el tamafio y exhibir las tendencias del
mercado que definen lo que se puede vender en él, lo que facilita la formulacién

de metas y objetivos en el plan.

Existen tres factores importantes de mercado que para la no deben hacerse

a un lado en la elaboracién de un plan de negocio®:

a) Seleccionar Mercado Objetivo (Nicho De Mercado).

2% Esmas, (2004). Canal De Emprendedores. Retrieved April 22, 2009, from www.esmas.com Web site:
http://www.esmas.com/emprendedores/plandenegocios/402304.html
30 |hi

Ibid.
31 Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print
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Define el tamafio total del mercado asi como el segmento de mercado al
cual se va enfocar la empresa. Es importante utilizar nimeros de fuentes
independientes para comprobar que hay un mercado viable y su potencial de

crecimiento.

Siempre es recomendable utlizar grupos de enfoque y/o hacer
investigacion con miembros del mercado objetivo. Creando una descripcion del

mercado objetivo (sean los clientes personas fisicas o empresas) utilizando*:

e Geografia.

e Estilo de vida.
e Geénero.

e Edad.

e Ocupacion.

e Tamafio de las empresas y demas caracteristicas.

De ser posible se debe incluir algunos hechos y discusién sobre tendencias
en la industria, nuevas tecnologias, nuevos modelos de negocio, necesidades de
los clientes nuevas o cambiantes y como estan afectando el crecimiento del

mercado.

b) Investigar Los Mercados Con Base a Fuentes Documentales Y

Tangibles.

Es importante ser especifico y detallado al describir el Cliente Objetivo?

para el producto y/o servicio, por ejemplo:

e Aceptan el costo o la calidad.

e (Qué tan importante es para ellos la marca?

%2 Esmas, (2004). Canal De Emprendedores. Retrieved April 22, 2009, from www.esmas.com Web site:
http://www.esmas.com/emprendedores/plandenegocios/402301.html
%3 El Cliente Objetivo es la persona que est4 comprendida dentro del Mercado Objetivo.
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e ¢ Bajo qué circunstancias compran?

e Tienen alguna preferencia geogréfica.

Cuando sea posible, es positivo nombran clientes que hayan ya comprado o
indicar su interés en el producto y/o servicio.

c) Analizar A La Competencia Y El Macroentorno.

En la elaboracion de un Plan de Negocios, se debe llevar a cabo una
valoracion objetiva de las ventajas competitivas del proyecto y/o negocio que se
tiene en mente realizar, en esta seccion debe revelar cdmo los productos y
servicios de la empresa encajan con el ambiente competitivo. Se deben de
determinar con la mayor precision las caracteristicas que son clave para el éxito
del Plan de Negocios. Por esta razon es importante efectuar unos analisis
detallados de las mismas; asi como el estar preparados para la mejora continua
(flexibilidad) que debe implementarse al Plan de Negocios. La evaluacion debera
incluir alguna explicacion de cémo planea posicionar su empresa frente a la
competencia, asi como presentar una corta lista de tus competidores principales

con sus ventas anuales y porcentaje de mercado.

Las ventas estimadas estan basadas en el analisis de las ventajas del
producto o servicio, los clientes, el tamafio de mercado, la competencia y la
penetracion del mercado. Esto debe incluir ventas en unidades y en dinero para
los préximos cinco afios, con el primer afio dividido mensualmente si es apropiado
para la industria en cuestion. Estos nUmeros seran muy importantes y deberan ser
la base para los demas documentos financieros presentados en el Plan de

Negocios®.

% Esmas, (2004). Canal De Emprendedores. Retrieved April 22, 2009, from www.esmas.com Web site:
http://www.esmas.com/emprendedores/plandenegocios/402301.html
35 hi

Ibid.
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IV.Il.V Desarrollo De Escenarios.

El desarrollo de escenarios dentro del Plan de Negocios es una herramienta
gue contrasta el posible comportamiento del mismo en un futuro en comparativa a
una situacién actual, ser4 de utilidad si este permite detectar tensiones,
secuencias, discontinuidades, ciclos, riesgos y oportunidades. Es un instrumento
mas para apoyar la toma de decisiones en la incubacion del proyecto. Incluye la
fijacion de las metas que no solo nos llevaran a alcanzar los objetivos, sino
también que permitiran la elaboracion de estrategias de mercadotecnia para
ingresar el producto en el mercado. Las metas son generalmente a corto plazo,
con la caracteristica fundamental de ser precisas y cuantitativas, sirven para tener
un control del desempefio, por ejemplo definir que volumen se piensa vender, asi

como el precio de cada unidad.

El desarrollar un escenario tiene como finalidad el andlisis de las variables
involucradas en el Plan de Negocios y la relacion entre ellas, se considera la
posibilidad de un futuro distinto o igual, de acuerdo a las variables analizadas
mediante la extrapolacion de las tendencias. Es por ello que es importante al
formular los pronosticos, una manera de hacerlo es ponderar resultados

considerando tres escenarios principales®:

e Conservador: Mas probable que se presente.
e Optimista: Que las cosas salgan mejor de lo que se esperaba.

¢ Pesimista: Que las cosas resulten peor de lo planeado.
Un escenario permite dar respuesta a cuatro interrogantes:
e Explicacion.

e Experimentacion.

e Cuantificacion.

% 1bid.
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e Prevision.

Finalmente podemos decir que un escenario debe ser creible, posible,

global, coherente y sencillo.

IV.IL.VI Finanzas.

En esta parte se habla del dinero, no es mas que traducir en términos
monetarios, todo punto tratado anteriormente; asegurando los resultados
financieros que el proyecto arrojar4, basados en los distintos escenarios

analizados (conservador, pesimista, optimista).

Los recursos, inversiones y formas de financiamiento necesarios son
establecidos a través del programa de actividades (ruta critica), donde se
muestran las tareas y su importancia para la buena terminacion del proyecto,
simplemente se estiman los montos de los recursos financieros de dichas

actividades.

No hay que olvidar que muchas veces se van a tener que utilizar montos de
los recursos adicionales, es por ello que es recomendable la estimacién de los
mismos junto con el célculo de la utilizacién que se les dara, de qué manera se

obtendran, asi como sus costos financieros®’ de dichos montos.

Los efectos financieros de la empresa pueden ser calculados a través de
las razones financieras. Existen distintos indicadores para cada sector productivo
emitidos por las instituciones financieras, los cuales permiten estimar en qué

condiciones se encuentra una empresa con respecto a la media, con lo que

37 Cominmente conocidos como “intereses™, estos son adquiridos por la utilizacién de algtn tipo de
instrumento financiero.
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permite determinar su fortaleza para autorizar o no algun tipo de crédito. Las

razones financieras que son bésicas son, al menos, las siguientes tres*®:

e Apalancamiento: Mide la relacién entre recursos propios y ajenos,
es la relacion entre el capital y el pasivo dentro del balance.

e Liquidez: Mide la capacidad de pago de una empresa, en qué
porcentaje puede la empresa hacer frente al pago de préstamos.

e Rentabilidad: Mide el rendimiento de los recursos invertidos en la
empresa, el célculo se efectla trayendo a valor presente neto (VPN)
los rendimientos esperados, para evaluar lo atractivo de la inversion

(costo-beneficio).

El conocer estas tres razones financieras permitird confirmar la viabilidad
del proyecto y/o negocio. Sin embargo, si los resultados no corresponden a las
expectativas, es necesario revalorar el Plan de Negocios, una posible solucién a

esta problematica puede ser el incrementar las ventas y/o reducir costos.

IV.IL.VII Control.

Dentro del proceso administrativo este punto es vital para la evaluacion de
de los trabajos realizados, la planeacion y el control son etapas interdependientes
intimamente relacionadas entre si. El control es un proceso para conocer lo que
estd pasando realmente, en comparacion con los objetivos predeterminados en la
planeacién. Dentro de un Plan de Negocios permite conocer si este esta
alcanzando los objetivos planteados, con el fin de identificar aquellas variables
que, en su caso, puedan afectar el desempefio del mismo, es decir muestra el
comportamiento del proyecto y/o negocio, segun Ken Dagley, las 4 palabras mas

importantes para el servicio son: evaluar, evaluar, evaluar y evaluar”®.

%8 Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print
% Diaz, Salvador. Apuntes De Administracién De Ingenieria Civil. México: UNAM, 2007. Print.
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El proceso de control consta de 3 pasos*’:

e Medir el desempeifio real.
e Comparar el desempefio real con algun estandar.
e Tomar medidas para corregir las desviaciones o0 los estandares

incorrectos, en su caso.

El primer paso dentro del control es la elaboracion de patrones. Estos no
son otra cosa sino un modelo de comportamiento, anteriores a la existencia de
una determinada situacién. Estos patrones se formulan con base en

especulaciones, experiencia e informacién anterior.

Los patrones deben reflejar los resultados e informan sobre el avance para
alcanzar los objetivos. Esto es un balance entre patrones de resultados (muestran
la historia) e patrones de actuacion (previenen posibles desviaciones), 1o que
permite identificar la mejor manera alcanzar los resultados propuestos y, a su vez,

el camino para lograrlo.
Las caracteristicas de los sistemas eficaces de control son:

e Exactitud. La informacion inexacta puede dar como resultado no
tomar las medidas en el momento oportuno o que se responda a un
problema que no existe.

e Timing*. La informacién valdra poco si es obsoleta. Hay que
eliminar las causas de discrepancia entre lo planeado y lo que se

esta logrando.

“ 1bid.

g timing es estar en el lugar adecuado y momento adecuado, es medir tangiblemente la unién de espacio y
tiempo al momento de actuar ante determinada situacion. Algunos usos tipicos pueden observarse a menudo
en competencias deportivas.
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e Economia. Debe justificar los beneficios en relacion con los costos
que representa.

e Flexibilidad. Deben ser flexibles y consistentes, adecuandose a las
circunstancias variables que atraviesa toda la empresa.

e Inteligibilidad. Deben ser faciles de entender por quien los usa y por
quien los opera. Debe existir un reporte para cada uno de los
diversos niveles administrativos o técnicos.

e Objetividad. Los pardmetros de control deben ser razonables y
alcanzables.

e Estratégico. El lenguaje del control debe indicar las desviaciones,
los puntos donde ocurren esas desviaciones, los responsables de
ellas, y las diferentes medidas correctivas.

e Medidas correctivas. Es la base para restablecer los planes o
establecer nuevos planes de uso futuro.

e Reflejar la estructura de la organizacion. La organizacién es la
expresion de los planes y a la vez un medio de control. Cuando el
control rompe los canales de la organizacion, esta se distorsiona.

e Particularidad. El sistema de control para producir tomates sera

muy diferente al requerido para la construccién de una presa.

Otro aspecto que hay que resaltar es el nUmero de patrones que deberan
formar parte del escenario principal, claro estd que entre menos sean es mejor.
Este ideal de patrones no significa que no se pueda tener tantos como sea
necesario, simplemente es que entre menor sea el numero se facilita su consulta

en caso de requerirlo para conocer el estado del proyecto y/o negocio.

Es aqui donde aparecen preguntas, que al menos deberan responderse**:

*2 Macuil, Sergio. Propuesta Metodoldgica Para La Elaboracién De Un Plan De Negocios. México: FICA,
2004. Print
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e ¢En qué porcion se alcanzaron los objetivos planteados? ¢ Cuanto
falté o cuanto se excedio?

e (Qué desviacion se presento del camino original? ¢Qué efecto tuvo
positivo o negativo?

e ¢ Qué disfunciones se presentaron?

e (Qué causo los desajustes? ¢ Cudles fueron sus efectos?

e (Qué impactos hubo en el entorno? ¢Produjeron efectos en favor o
en contra?

e Con lo anterior ¢ Estan bien planteados los objetivos?
Conclusion Capitular

Un Plan de Negocios no debe consistir en un documento demasiado largo.
El plan de negocios ideal debe de ser de 30 paginas o menos, el exponer los
problemas y riesgos, todos los negocios los tienen, con lleva a trazar las

estrategias que dirigiran a resolverlos y reducirlos respectivamente.

Hay que dedicarle el tiempo que sea necesario. Un buen Plan de Negocios
es fundamental y no se puede hacer de la noche a la mafiana. Haz que varias
personas revisen su plan. Las preguntas claves para el lector son: ¢Captd su
atenciéon? ¢Le parece una buena oportunidad de inversion? ¢Fue facil de

comprender?
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CONCLUSIONES.

El objetivo del presente trabajo es que a través de este material se presente
de una manera sistematica, con un método adecuado y, sobre todo, de una
manera sencilla un procedimiento que permite evaluar la viabilidad de un proyecto
y/o negocio, con lo que permita la determinacion si constituye una buena

inversién, incrementando considerablemente las posibilidades de éxito.

La falta de visibn por parte de algunas personas o el simple
desconocimiento de las herramientas de planeacion es una de las causas mas
comunes en el fracaso de proyectos, por lo cual el uso de este tipo de documento
de suma utilidad.

La aportacion mas importante de este trabajo de investigacion es la
apertura a la visibn emprendedora para las personas, sobre todo ingenieros
civiles, que tienen el suefilo de una empresa propia y no cuentan con el dinero
suficiente para materializar dicho suefio, dado que es una manera Optima de

atraer recursos financieros, ya sea de inversionistas o de instituciones financieras.

Aunque parece que el pensamiento técnico se encuentra en oposicion al
pensamiento administrativo, necesitamos de la simbiosis de ambos para que un
proyecto pueda funcionar, y que se mantenga de esta manera. Tratar de lograr
esa simbiosis es lo que representa el presente trabajo. Ofrecer a los ingenieros
mexicanos principalmente, los conocimientos basicos de los aspectos
administrativos, financieros y operacionales mas importantes dentro del desarrollo
de un Plan de Negocios, aclarando las interrogantes que se presentan con mas

frecuencia correspondientes a los elementos que forman el mismo.

Un Plan de Negocio es la herramienta perfecta en la planeacion de un

proyecto y/o negocio, es muy util porque permite el analisis y desarrollo de ideas
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en tinta y papel, tal que puede ser entendia por cualquier persona que lea el

documento, con lo que las ideas toman forma de proyectos de inversion.

No solo es una carta de presentacion ante bancos o inversionistas, sino que
a su vez sirve como una directriz para los nuevos empresarios, con la cual les es
posible establecer estrategias que permitan el desarrollo de la empresa, dando el
seguimiento necesario mediante una autoevaluacion de los procesos y politicas

planteados en su conjunto.

Sin importar de que no existe un camino universal para el desarrollo de un
Plan de Negocios, por la simple razén que este debe de adaptarse en gran medida
a las necesidades y caracteristicas propias de cada tipo de proyecto y/o negocio,
por lo que este trabajo estd enfocado al sector productivo de la construccion, sin
embargo, también puede ser un trabajo con aplicaciones en distintos sectores

productivos.
Este documento no pretende ser, bajo ningun término, concluyente, sino que se

espera que sea base para futuras empresas o, por lo menos, que sirva como

trampolin para futuras tesis relacionadas con el tema.
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