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CAPITULO | - ENTORNO DEL PROBLEMA

1.1 Introduccién

El telepeaje en México tiene sus origenes a finales de los afios 80’s, sin
embargo, toma forma a principios de los afios 90°s cuando Caminos y Puentes
Federales de Ingresos y Servicios Conexos, inicia una propuesta de
modernizacién, y comienza por hacer fuertes inversiones de origen federal que
permitieran cumplir el fin propuesto, y de igual forma, comienza a generar
licitaciones que permitieran a concesiones privadas hacer inversiones en pro
de la infraestructura carretera y con ello dar pie a lo que serian los inicios del
telepeaje de manera formal en el pais.

Con esa meta se inicio la remodelacion e inversion en tecnologia, y se le
conocié como proyecto “moderniza” a efecto de que todas las plazas de cobro
que integraban la infraestructura carretera de Meéxico, tuvieran lo minimo
indispensable para comunicarse con un centro de control centralizado, de tal
forma, que éste fuera el responsable de mantener operando el telepeaje del
pais, y de llevar toda esta operativa de acuerdo a los objetivos y alcances
planteados en ese entonces; dicho modelo operativo se complementaba a
través de la administracion que llevaba el organismo publico, que era quién

validaba y autorizaba todos los movimientos que el telepeaje necesitaba.

Bajo esta dptica se inicio el telepeaje en el pais, dando pauta al cobro de peaje
a través de medios electronicos. Dicho modelo operativo, se vincula a través
de dispositivos conocidos como TAG (que se explicaran con mayor detalle mas
adelante), los cuales a groso modo, hacen intercambio de informacion con los
lectores colocados en las plazas de cobro, y de esta forma se generan las
transacciones electronicas que vendrian a ser el peaje electrénico, también

conocido como telepeaje.

Toda esta operativa, se implementa en la iniciativa privada con alcances muy
limitados, ya que muchas decisiones e inversiones dependian del organismo
licitador, por lo cual, el modelo técnico centralizado también se encontraba

limitado cubriendo solo los alcances expuestos en la concesion inicial.
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Afos mas tarde, tras nuevas licitaciones, se busca mejorar el servicio de
telepeaje en el pais, y se generan nuevas bases, mas soélidas y con mas
requerimientos, donde se buscaba a toda costa consolidar el proyecto de

telepeaje e incrementar el aforo electrénico con esta dinamica operativa.

En este nuevo modelo de operacion, se logro la integracién y crecimiento no
solo de la operativa que se llevaba, sino también de la administracion total del
telepeaje, de tal forma, que la empresa ganadora de la licitacién, fuera
responsable en todos los &mbitos del telepeaje del pais absorbiendo la

administracion y operacion que el organismo publico ejercia..

En consecuencia a lo antes expuesto, se entrega el modelo de telepeaje inicial
a la empresa ganadora, el cual era un sistema implementado en Informix, que
tenia un disefio pobre y deficiente mantenimiento, y con llevaba a mucha
operacion manual, lo cual ya habia generado problemas de logistica y control
de la operativa de TAGS, prospectos y clientes entre otros atributos.

A partir de este momento, hay una imperiosa necesidad de crear nuevos
modelos de negocio y operacion, que permitan a la empresa cubrir todas las
necesidades del telepeaje, y para hacer posible todo esto, se inicia la creacion
de nuevos sistemas que permitan llevar un mayor control y logistica de toda la
operativa, y un paso fundamental se inicia con el control de los dispositivos
TAGs, asi como de la logistica de su asignacién a cotizaciones, y del alta y

control automatizado de los prospectos y de los clientes.

El sistema para la administracion de telepeaje propuesto para este proyecto de
tesis, tiene por objetivo brindar una nueva herramienta para mejorar y
eficientizar la administracion del alta de los nuevos prospectos, asi como de los
que ya son clientes al integrarlos al sistema de telepeaje electrénico.de
acuerdo a las politicas internas de la empresa, asi como de las reglas de
negocio establecidas para dicho fin. Ademas de llevar el control de toda la
logistica de los dispositivos TAG, a traves de la creacion de almacenes de
TAGs y cotizaciones que pudieran ser asignadas a los clientes y prospectos, en

funcién de sus requerimientos particulares, de tal manera que siempre se
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tengan ubicados todos y cada uno de los dispositivos, y se tenga una forma agil

de saber a qué cliente o prospecto se asigno cada uno de éstos.

Este sistema tiene varios objetivos comerciales y administrativos a cubrir, ya
que hay muchas necesidades con fines comunes para las direcciones de
administracion y finanzas, asi como para la direccion comercial del organismo
privado. De igual modo, para incentivar el crecimiento del numero de clientes
con necesidad de este servicio, que la gerencia de ventas corporativas tiene
que cumplir como objetivo trimestral y anual, y todo ello con la base de
optimizar el tiempo de alta de cada prospecto nuevo, y de los procesos de
migracion de clientes existentes y nuevos, asi como explotar de forma
adecuada y agil la anterior base de datos con la cartera de clientes que la

institucién tiene hasta el momento en la plataforma Informix.

Entre muchos otros requerimientos administrativos, comerciales, operativos y
técnicos a cubrir como parte de la licitacion, se tiene la consideracion de la
actualizacion de los sistemas informaticos, generando sistemas en plataformas
visuales y de facil manejo, considerando modelos orientados a interfaces
graficas que fueran mas amigables a los usuarios, y que fueran desarrollados
con tecnologia orientada a objetos, y con una base de datos relacional y de
vanguardia, especificamente en Oracle; a efecto de garantizar la escalabilidad
y desarrollo futuro de la plataforma de software, y minimizar los tiempos y
costos de mantenimiento para adicionar funcionalidad al sistema, o bien para
hacer adecuaciones que permitan una mejor operativa de éste en el menor

tiempo posible.

Como ya se menciond en parrafos anteriores, el sistema que se busca
remplazar con el presente proyecto, es un sistema implementado en ambiente
Informix con tecnologia de 1993, el cual tiene toda la operativa visual a través
de interfaces de captura elaboradas en esta misma herramienta de base de
datos, las cuales se manejan en modo caracter, y con presentacion
monocromatica, lo que resta usabilidad de funciones que los ambientes
visuales y graficos hoy dia brindan de manera intuitiva y facil de usar a los

usuarios. Este sistema tiene un largo proceso de alta de clientes, ya que
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inicialmente cumplia con muchas politicas burocraticas que el organismo
licitador propuso, y que al dia de hoy elevan los tiempos de operacion y
procesamiento de datos, de tal forma que ya no es funcional a nivel operativo,

ni administrativo y por obviedad tampoco a nivel informéatico.

El sistema de administracion actual, cuenta con un banco de datos el cual
adolece de una estructura relacional de base de datos, lo cual permite
inconsistencia de la informacién contenida en ésta, y por lo tanto, tiene un alto
nivel de redundancia, lo cual no cumple con las mejores practicas de la

operativa de base de datos como lo es la hormalizacion de la misma.

Ahora bien, buscando encontrar una buena solucion a esta necesidad de la
empresa, se partira del origen de recopilar toda la informacién con que cuenta
la actual plataforma, tanto documental como de cédigo fuente, de analizar las
estructuras de datos con la que hoy dia opera, y primordialmente de hacer las
entrevistas y recoleccion de datos de los usuarios finales del sistema, asi como
del personal que actualmente administra y da mantenimiento al sistema

operativo de telepeaje en cuestion.

El objetivo fundamental de este sistema, es de preparar las condiciones
iniciales necesarias de los clientes y dispositivos de radio frecuencia (TAGS),
para que se migren e integren de manera correcta al sistema de operacion de
telepeaje que se tiene centralizado, y en las plazas de cobro de las carreteras
del pais que cuentan con éste servicio; por lo cual, los controles del flujo
operativo deben ser sencillos de seguir, deben tener trazabilidad en cualquier
momento, y deben garantizar una correcta migracion de los datos de los
prospectos y de los TAGs asignados en las cotizaciones, de modo que no
generen un problema por falta de configuracibn de los mismos, y deben
garantizar los niveles de servicio y calidad que la compafiia opera al dia de hoy

al respecto.

La empresa actualmente ya cuenta con una infraestructura basada en
plataforma Windows, por lo cual requiere que el desarrollo del sistema sea
compatible con esta plataforma de sistema operativo, y especificamente con

versiones XP y superiores, y se propone en tecnologia ASPNET ya que cuenta
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con el licenciamiento necesario, y desea se haga uso de éste, de tal forma que
el desarrollo sea compatible con los demas sistemas que ya se tienen
operando en ASP y Visual Basic, y que pueda compartir los recursos de
servidores y plataformas de desarrollo con que ya cuenta el organismo, sin
generar nuevos costos de inversion por estos conceptos, asi como de facilitar
la curva de aprendizaje para el area sistemas que se encargarda del

mantenimiento del mismo.

El analisis del sistema se realizard en UML y basado en el proceso unificado de
desarrollo de sistemas, el cual es el estandar dentro de la institucion para
generar la documentacion de analisis y disefio correspondientes, haciendo uso
de la herramienta de modelado Enterprise Architect, y para la plataforma de
desarrollo de software, Visual Studio de Microsoft, donde el lenguaje de
desarrollo sera web basado en ASP a efecto de que se pueda integrar de
manera natural a los sistemas existentes, lo que minimizard la curva de

aprendizaje y desarrollo, lo cual es uno de los limitantes del proyecto.

En adicion a lo solicitado por la licitacion ya expuesto con anterioridad, el
cliente propone utilizar el sistema manejador de bases de datos relacionales
Oracle, que se encuentra en la version 11.0.2, la cual cumple de manera formal
y correcta con los requerimientos técnicos minimos establecidos durante el

proceso de licitacién del organismo publico que regula este proyecto.

El framework de desarrollo sera el 2.0 que es el que se tiene disponible en la
version de Visual Studio 2003 que esta licenciada por parte de la empresa. El
desarrollo de los menus para este proyecto, se generard compatible con el
esquema actual de menuds que ya se utilizan en otros sistemas de la empresa
de acuerdo a la politica de usuarios y contrasefias del organismo y haciendo

uso de las estructuras de datos ya existentes para este proposito.

Cabe mencionar que los servidores de aplicacion donde se instalara el
proyecto, se encuentran en plataforma de sistema operativo Windows Server
2003, por lo que se tendra como servidor web el IIS (Internet Information
Services — Servicios de Informacion para Internet) de Microsoft que

corresponde a esta version de sistema operativo instalado.
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Respecto de la ingenieria de software y la metodologia de desarrollo base que
se considera en este proyecto, tiene lugar como ya se menciono al lenguaje
unificado de modelado (UML), el cual es un estdndar en el desarrollo orientado
a objetos, y que ademas de permitirnos modelar visualmente el sistema, nos
servirh como herramienta de comunicacion con los usuarios y para definir la
secuencia y flujo operativo de los diversos componentes que integraran el
sistema, y de esta forma generar los diagramas que representaran al mismo,
de tal manera que puedan integrarse al expediente del proyecto y a la

documentacion del desarrollo.

Una de las ventajas del uso de la metodologia del proceso unificado para el
desarrollo de sistemas de software, es que se integra de manera natural y
directa a la metodologia de modelado antes mencionada (UML), y que como ya
se menciond es un estandar que la empresa ha adoptado para generar la
documentacion de los sistemas desarrollados de manera interna y externa para
las etapas de analisis y disefio, de tal forma, que podamos generar prototipos
que reflejen los avances, y permitan de forma gradual e iterativa tener
retroalimentacion directa de los usuarios clave y de los usuarios finales a efecto
de obtener mejores resultados, y detectar posibles areas de oportunidad antes

de tener un producto mas elaborado o terminado.

Otra necesidad funcional en pro del incremento de ventas y haciendo uso de
las bondades que internet brinda, se necesita que este proyecto pueda
utilizarse desde cualquier lugar, ya que los ejecutivos de venta tienen
prospectos y clientes a lo largo de toda la Republica Mexicana, y por ende se
necesita ejecutar en internet y en los principales navegadores web
considerando de manera inicial Internet Explorer, versiones 6 y superiores,
Mozilla o Firefox, por lo cual habrdn de considerarse en la etapa de pruebas

funcionales.
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Las pruebas se documentaran y evaluaran a través de matrices de prueba que

permitan tener control y registro de todos los componentes evaluados durante

esta etapa, asi como de la funcionalidad probada, y la verificacion de reglas de

negocio y tantos escenarios como se consideren en los diagramas de casos de

uso.

Resultados esperados.

Al finalizar el presente trabajo se deberan obtener los siguientes beneficios:

Un sistema que debera automatizar todos los procesos que la empresa
lleva a cabo de forma manual respecto del proceso de alta de nuevos
prospectos y el control de clientes.

Optimizacion de recursos humanos, tiempos y procesos.

Administracion de toda la informacion a través de una base de datos
relacional.

Control de los almacenes de TAGSs por proyecto y ejecutivo de ventas.
Generacion de un plan de distribucion y venta de TAGs en los canales
de venta existentes y facilidad para la integracién de nuevos proyectos o
canales de venta.

Garantizar que no haya duplicidad en las series asignadas a los TAGs.
Control detallado de las cotizaciones de dispositivos que se generen a
nuevos clientes, asi como a clientes ya existentes.

Reduccion de tiempos de procesamiento, entrega de informacidén y
obtencién de estadisticas (reportes).

Seguimiento automatizado de cada uno de los procesos que se realizan
actualmente.

Facilidad para el monitoreo que permita conocer el desplazamiento de
los TAGs dentro de los almacenes, asi como tomar decisiones respecto
de la distribucion y reabastecimiento de los mismos.

Eliminacion de errores en lo posible a través de la seleccion y uso de
catalogos precargados.

Consolidacién de toda la informaciébn en un punto central para su

analisis y toma de decisiones.
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Que la informacion del estatus de TAGs y prospectos de la empresa sea
obtenido en tiempo real.

Que toda la informacion que integra el proceso de altas de prospectos,
generacion de cotizaciones, actualizaciones de datos y migraciones de
prospectos y clientes sean auditables y tengan trazabilidad dentro del

sistema.
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1.2 Conceptos generales de la operacion de telepeaje y de los canales de

venta.

A continuacion se buscara describir los principales conceptos que integran la
operativa de telepeaje para la cual se desarrolla el presente proyecto, asi como

de los tecnicismos que se pueden encontrar a lo largo de esta documentacion:

Aforo: Es el peaje que se realiza en las diferentes plazas de cobro de las

carreteras del pais.

Plaza de cobro: Son las casetas instaladas a lo largo de todas las carreteras
federales y concesionadas que integran la red de carreteras de la republica

mexicana

RFID: (Radio Frequency IDentification, en espafiol identificacion por
radiofrecuencia) es un sistema de almacenamiento y recuperacién de datos
remoto que usa dispositivos denominados etiquetas, tarjetas, transpondedores
o tags RFID. El propdsito fundamental de la tecnologia RFID es transmitir la
identidad de un objeto (similar a un nimero de serie Unico) mediante ondas de
radio. Las tecnologias RFID se agrupan dentro de las denominadas Auto ID

(automatic identification, o identificacion automatica).

Las etiqguetas RFID (RFID Tag, en inglés) son unos dispositivos pequefos, que
pueden ser adheridas o incorporadas a un producto. Contienen antenas para
permitirles recibir y responder a peticiones por radiofrecuencia desde un
emisor-receptor RFID. Las etiquetas pasivas no necesitan alimentacion
eléctrica interna, mientras que las activas si lo requieren. Una de las ventajas
del uso de radiofrecuencia (en lugar, por ejemplo, de infrarrojos) es que no se

requiere vision directa entre emisor y receptor.

Las etiquetas RFID pueden ser activas, semipasivas (también conocidos como
semiactivos 0 asistidos por bateria) o pasivos. Las etiquetas pasivas no
requieren ninguna fuente de alimentacion interna y son dispositivos puramente

pasivos (sb6lo se activan cuando un lector se encuentra cerca para

11


http://es.wikipedia.org/wiki/Etiqueta_RFID
http://es.wikipedia.org/wiki/Antena

SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE TELEPEAIE

suministrarles la energia necesaria). Los otros dos tipos necesitan

alimentacion, tipicamente una pila pequena.

Los dispositivos que se utilizan en la empresa son los pasivos, estas etiquetas
pasivas suelen tener distancias de uso practico comprendidas entre los 10 cm
y llegando hasta unos pocos metros, segun la frecuencia de funcionamiento y
el disefio y tamafio de la antena. Como no precisan de alimentacion energética,

el dispositivo puede resultar muy pequefio.

Radio frecuencia: es la caracteristica que define a un grupo o subconjunto de
ondas electromagnéticas que se propagan en el espectro en rangos utilizados
principalmente en las comunicaciones de radio, se aplica a la porcion menos
energética del espectro electromagnético situada entre unos 3 kHz y unos 300
GHz. Las ondas electromagnéticas de esta region del espectro, se pueden
transmitir aplicando la corriente alterna originada en un generador a una

antena.

Transpondedor o transponder: es un tipo de dispositivo utilizado en
telecomunicaciones cuyo nombre viene de la fusion de las palabras inglesas

Transmitter (Transmisor) y Responder (Contestador/Respondedor).

Antena: es un dispositivo (conductor metéalico) disefiado con el objetivo de
emitir o recibir ondas electromagnéticas hacia el espacio libre. Una antena
transmisora transforma voltajes en ondas electromagnéticas, y una receptora

realiza la funcion inversa.

Telepeaje: El cobro electrénico de peaje es un sistema que permite realizar el
pago de la tarifa de peaje carretero sin necesidad de una transaccion fisica,
sino que mediante tecnologia de comunicacion remota se puede realizar la
transferencia de manera automatica y sin que el vehiculo tenga que detenerse

por completo asegurando una velocidad constante del flujo.

El sistema funciona electronicamente entre un portico que se encuentra en la
autopista el cual en su parte superior posee dispositivos de lectura electronica,

y un dispositivo denominado transponder o TAG, el cual va montado en el

12
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parabrisas del automovil y recibe y envia informacién al pasar por debajo del

portico.

TAG: Son los dispositivos de RFID que se adhieren a los vehiculos para que
los clientes puedan generar el aforo electronico en las diferentes plazas de

cobro del sistema de telepaje del pais.

Prospecto: Es un cliente corporativo potencial para integrarse a la operativa de
telepeaje, el cual debe cumplir con las politicas internas para su alta e
integracion al sistema de telepeaje, y que puede o no disponer de una
cotizaciéon de TAGs ya que es requisito adquirir éstas para su alta y registro

como cliente.

Cliente: Es uno de los usuarios que ya cuentan con el servicio de telepeaje
electrénico que brinda la empresa y que se encuentra debidamente integrado a

la misma y que ya cuenta con dispositivos TAGS.

Cotizacion: Es el procedimiento administrativo a través del cual un ejecutivo de
venta se encarga de cotizar a un prospecto o cliente un determinado nimero
de tags para su compra e integracion (una vez aprobada y cubiertos los costos

por este concepto) al sistema de telepeaje de la empresa.

Tipos de cotizaciones: Son los diferentes tipos de cotizaciones que un
ejecutivo de venta puede asignar a la venta o cotizacion de TAGSs, las cuales

pueden ser automéatica, manual o por rango.

Cotizacion automatica: Es aquella en donde el sistema asigna de manera
automatica a la cotizacion en cuestion el numero y tipo de TAGs disponibles en
el almacén de TAGs elegido.

Cotizacion por rango: Es la cotizacion que permite la asignacion de
dispositivos disponibles en el almacén de TAGs y en donde el ejecutivo puede
ingresar un rango de TAGs a través de los valores numéricos que los

identifican.

13
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Cotizacion manual: Es la cotizacion a través de la cual un ejecutivo ingresa el
namero de TAGs a elegir de las disponibles en el sistema y que manualmente
ingresa los numeros de TAGs que necesita asignar al proceso.

Reversa de cotizacion: Es la operativa inversa que permite deshacer un
movimiento de asignacion y migracion de TAGs a partir de un numero de

cotizacion especifico.

Fideicomiso: Es el registro l6gico en el sistema de telepeaje a través del cual
se le brinda el acceso y privilegios a los clientes para integrarse a la operativa

de telepeaje.

Toll de la empresa: Conjunto de TAGs de todos los clientes que se distribuyen
a las diversas plazas de cobro alrededor de la Republica Mexicana a través de

las listas blancas, negras o grises que integran el proceso.

Toll de estatus de cliente: Es el registro l6gico en el sistema que contiene el
valor o estatus de los privilegios que tendra el cliente como agrupador de los
dispositivos TAGs que el cliente ha adquirido para su operacion de telepeaje
los cuales pueden tener los estatus de validos o invalidos, y que tiene una

relacion légica directa con el fideicomiso contratado.

Toll de estatus del TAG: Es el registro l6gico en el sistema que contiene el
valor o estatus de los dispositivos TAGs que el cliente ha adquirido para su
operacion de telepeaje los cuales pueden tener los estatus de activo o inactivo
en las listas blancas o negras que se usan en las diferentes plazas de cobro, y
que tiene una relacién légica directa con el toll del estatus del cliente.

Regionalizacion: Es el conjunto de los fideicomisos contratados a través de
los cuales el cliente tendra valor en el archivo toll de la empresa y por

consecuencia podra hacer uso de las plazas de cobro integradas a éste.

Lista blanca: Listado de todos los TAGs que cuentan con los privilegios para

generar peaje electronico en las plazas de cobro,

Lista negra: Listado de todos los TAGs que no cuentan con los privilegios

para generar peaje electrénico en las plazas de cobro.
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Lista gris: Listado completo de todos los TAGs que se encuentran en el
catalogo de TAGs de la empresa incluyendo aquellos contenidos en las listas

blancas y negras.

Migracion de prospectos: Es el proceso a través del cual el cliente potencial
en cuestion ha sido dado de alta y que se integra de manera formal al proceso
de telepeaje para el uso de este servicio y que a partir de este momento se

considera cliente del sistema.

Migracion de cotizaciones: Es el proceso a través del cual se integran los
TAGs adquiridos por los clientes al catalogo de TAGs de la empresa para que
formen parte del proceso de toll de la empresa.

Migracion de cliente: Es el proceso a través del cual se extrae de la base de
datos del sistema disefiado en Informix el cual se remplaza por el actual

proyecto, para su integracion al sistema de telepeaje.

Almacén de TAGs; Es el conjunto légico de dispositivos que se encuentran
agrupados por rangos de tarjetas para su posterior uso y asignacion a
diferentes canales de ventas o promotores.

Tipos de TAGs: Son los diferentes tipos de dispositivos que la empresa ha
adquirido para abastecer los almacenes de TAGS y que se encuentran
disponibles para su cotizacién y venta, asi como para su distribucién directa a
los clientes y a los diferentes canales de venta. Estos pueden ser calcomanias,

rigidos y blindados.

Canal de venta: Son todos los lugares a través de los cuales se pueden
adquirir los dispositivos TAG, tales como tiendas de conveniencia al pie de las
autopistas, tiendas departamentales, centros de atencién a clientes, y

sucursales bancarias participantes.

Fondo de garantia: Es un depdsito de reserva que se calcula a partir de la
operacion de peaje expresada por el cliente al momento de su contrataciéon y

gue no puede ser menor a 20 dias de su aforo.
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KIT de ventas: Es el conjunto de documentos iniciales que se entregan a los

clientes al concretarse su contratacion.
Menu: agrupacion de funcionalidades generales del sistema.

Submenu: siguiente nivel de agrupacion que contiene funcionalidades mas
especificas y afines al rubro en cuestion y que depende directamente de un

mend.

Tiempo de sesion: tiempo que durard el privilegio de acceso en el sistema
antes de vencer, el cual por default se define de 20 minutos antes de solicitar

nuevamente una autenticacion.

lIS: Internet Information Services (servicios de informacion de internet), es
un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft

Windows.

UML: Lenguaje unificado de modelado.

SQL: Lenguaje estructurado de consultas.

UP: Proceso unificado de desarrollo de sistemas

ASPNET: es un framework para aplicaciones web, desarrollado vy
comercializado por Microsoft. Es usado por los programadores para construir
sitios web dindmicos, aplicaciones web y servicios web XML.

Framework: es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido,
normalmente con artefactos o moédulos de software concretos, que sirve de

base para la organizacién y desarrollo de software.

Programacién orientada a objetos: es un paradigma de programacién que
usa los objetos en sus interacciones, para disefiar aplicaciones y programas
informaticos. Estd basado en varias técnicas, incluyendo herencia,

abstraccion, polimorfismo, acoplamiento y encapsulamiento.

Objeto: Es la instancia de una clase. Entidad provista de un conjunto de

propiedades o atributos (datos) y de comportamiento o funcionalidad especifico
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(métodos), los mismos que consecuentemente reaccionan a eventos. Se
corresponden con los objetos reales del mundo que nos rodea, o con objetos
internos del sistema (del programa).

Clase: Definiciones de las propiedades y comportamiento de un tipo de objeto
concreto. La instanciacion es la lectura de estas definiciones y la creacion de

un objeto a partir de ellas.

Informix: Es un manejador de bases de datos adquirido por IBM, y creado a
principios de 1980, relegado por DB2.de IBM, se manejaba por licencias

propietarias y en sistemas operativos multiplataforma.

Oracle: es un sistema de gestion de base de datos relacionales desarrollado
por Oracle Corporation. Se considera como uno de los sistemas de bases de
datos mas completos, destacando soporte transaccional, estabilidad,

escalabilidad y soporte multiplataforma.
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1.3- Organigrama funcional de la empresay sus responsabilidades.

El organigrama de la empresa es sencillo, y se integra de una direccion
general, cinco direcciones y catorce gerencias lo cual se puede apreciar en las
siguientes figuras: 1.3.1- organigrama general de la empresa por direcciones
funcionales, 1.3.2 - organigrama de la direccion de administracién, 1.3.3 -
organigrama de la direccion de operaciones, 1.3.4 - organigrama de la
direccion de tecnologia, 1.3.5 - organigrama de la direccion comercial y 1.3.6 —
organigrama de la direccion de juridico.

Direccion General

Direccion de

Direccion Direccion
Comercial Juridica

Direccion de Direccion de

Administracion ) :
y Operaciones Tecnologia

Finanzas

Figura 1.3.1 Organigrama general de la empresa por direcciones

funcionales

Direccion Administracion
y Finanzas

Gerencia de
Contabilidad e Gerencia de Auditoria
impuestos

Gerencia de Cobranza

Gerencia de Recursos
Humanos

Figura 1.3.2 Organigrama de la Direccion de Administracion con detalle de

gerencias que lo integran.
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Direccion
Operaciones

Gerencia de
Gerencia de Gerencia de Gerenciade Centro de atencion y
Postpago Monitoreo Conciliaciones ventas.

Figura 1.3.3 Organigrama de la Direccién de Operaciones con detalle de

gerencias que lo integran.

Direccion
Tecnologia

Gerencia de
Gerencia de Instalaciones y
Infraestructura Mantenimiento

Gerencia de
Desarrollo de Sistemas
y Nuevos Proyectos

Figura 1.3.4 Organigrama de la Direcciéon de Tecnologia con detalle de

gerencias que lo integran.
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Direccion
Comercial

Gerencia de Gerencia de
Ventas Atencion a
Corporativas Clientes

Gerencia de
Mercadotecnia

Figura 1.3.5 Organigrama de la Direcciéon Comercial con detalle de

gerencias que lo integran.

Direccion
Juridico

N

Gerencia

Juridico

Figura 1.3.6 Organigrama de la Direccién de Juridico con detalle de

gerencia que lo integra.

Las direcciones que hardn uso de este sistema son la direccion de
Administracion y Finanzas, asi como la direccion Comercial, por lo cual se
detallaran solo las areas funcionales de cada una de ellas que estaran

operando esta herramienta.
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Gerencia
Contabilidad e impuestos

C

Analista de Inventarios

(5)

Coordinacién de Inventarios

Figura 1.3.7 Organigrama de la gerencia de contabilidad — inventarios

La gerencia de contabilidad e impuestos (véase figura 1.3.7) entre otras
funciones dentro de la empresa, tiene la responsabilidad del suministro y
control de los almacenes fisicos de dispositivos RFID (TAGSs), y por lo tanto
también son los encargados de la creacion de los almacenes l6gicos dentro del
sistema, y de administrar y alimentar dichos almacenes logicos a través de la
carga masiva de dispositivos o rangos de TAGs adquiridos con los proveedores

para su posterior cotizacion y venta a través de esta herramienta.

En adicion a lo anterior son los encargados de verificar fisicamente a través de
pruebas de lectura de radio frecuencia el buen estado fisico y de respuesta de
cada uno de los dispositivos, asi como de seleccionar para su carga al sistema
solo aquellos que cumplen con los criterios establecidos por el control de
calidad interno, de tal forma que no se tengan TAGs dafiados o con defecto de
fabricacion en el sistema. Una vez verificados los dispositivos se procede a
generar las cotizaciones necesarias que por volumen inicialicen los almacenes
l6gicos del sistema y permitan la distribucion de los TAGs en los diferentes
almacenes previamente creados, y permitan que haya disponibilidad para surtir
los diferentes canales y puntos de venta.

Para tal fin y dado que pueden haber faltantes en los rangos continuos de
TAGs, es necesidad de la coordinacién de inventarios poder ingresar de

diferentes formas a los almacenes o a las cotizaciones los TAGSs, de tal manera
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que si no hay problema por dafio o defecto fisico puedan ingresarse rangos
continuos de los dispositivos, pero en caso de haber algun faltante puedan
particionar los rangos, o seleccionar de manera manual y especifica los TAGs

gue integraran una cotizacion.

También son los responsables del empaquetado de los TAGs en funcion de las
cotizaciones generadas por cliente o canal de venta, por lo cual es necesario
que cada prospecto y cotizacion ingresada al sistema tenga un estatus de
concluido a efecto de surtir el requerimiento de acuerdo a las politicas internas
qgue la empresa maneja para este fin, y en consecuencia son los responsables

de que la mensajeria los distribuya de acuerdo al plan comercial establecido.

Otra funcion importante de esta gerencia, es la de monitorear el volumen de
dispositivos de los almacenes para garantizar que no haya carencia de TAGs, 0
bien hacer las compras necesarias con oportunidad a efecto de que siempre
haya existencia de los productos, por lo cual, son necesarios los reportes
actualizados y en tiempo real de los TAGs vendidos, distribuidos y en

existencia en los almacenes.

Una funcion privilegiada para uso exclusivo de esta gerencia es la reversa de
cotizaciones las cuales se utilizan para liberar dispositivos asignados a una

cotizacién ya sea por error de un ejecutivo o cancelacion de un pedido.

Gerencia
Ventas Corporativas

Coordinacién de Ejecutivos de ventas

Ventas (2) (10)

Figura 1.3.8 Organigrama de la gerencia de ventas corporativas
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Esta gerencia de ventas corporativas (véase figura 1.3.8) es el contacto directo
con los prospectos y clientes de tal forma que tiene a su cargo la venta de
dispositivos a las diferentes empresas que tienen necesidad del servicio de

telepeaje que la empresa ofrece.

La operativa de los ejecutivos de venta se busca realizar a través de
almacenes de TAGs que les permitan hacer la distribucion de los dispositivos

en funcién de las necesidades que expresen los clientes.

La funcidén de esta gerencia nace con el alta de nuevos prospectos por lo cual
es necesaria esta operativa dentro del sistema, ademas de que necesita
facilitar la captura a los ejecutivos a través de pantallas secuenciales que
cubran las necesidades documentales definidas para esta operativa por la
direccién Comercial, y buscando se realice en el menor tiempo posible. Por lo
anterior los ejecutivos estdn enfocados a incrementar el nimero de empresas
que se integran al sistema de telepeaje del corporativo, asi como de realizar el
mayor numero de ventas de TAGs. Cabe mencionar que hay una imperiosa
necesidad de auditar cada movimiento de los ejecutivos ya que una parte de su
salario se maneja en funciéon de comisiones, y dichas comisiones se tienen
tanto por el alta de un nuevo prospecto, asi como por la venta de dispositivos,
de tal forma que se necesita un estricto control de TAGs y cotizaciones de
forma que siempre se pueda auditar en que etapa del proceso se encuentra un

nuevo cliente y cada una de las cotizaciones generadas en el mismo.

Cada ejecutivo de venta es el responsable del armado fisico del expediente, asi
como de la captura de los datos necesarios en las diferentes pantallas del
sistema, del detalle del servicio contratado, de los datos de fondo de garantia,
de la generacion y envio de las cotizaciones necesarias y de verificar los
precios que la direccion manejara en cada caso los cuales pueden variar por

promocion, volumen o el tipo de cliente del que se trate.

Una vez que un prospecto ha cubierto los requisitos necesarios para
convertirse en un cliente formal del sistema, el expediente fisico se entrega a la
coordinacibn de ventas correspondiente a efecto de cotejar los datos

ingresados en el sistema, y verificar, que se cumplan las politicas internas de la
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direcciéon Comercial, asi como de validar que la documentacion del expediente
este completa y que se tenga cubierto el depdsito de fondo de garantia. Ya que
los coordinadores de ventas concluyen el anterior proceso, se encargan de
ejecutar la migracion del prospecto para convertirlo en cliente y que pueda
hacer uso del servicio de telepeaje, también se encargan de hacer la migracion
de TAGs para que estos dispositivos queden vinculados a los privilegios
contratados por el cliente, y por ultimo solicitar a la coordinacion de inventarios
se surta la cotizacion de TAGs pagados por el cliente y se haga el envio

correspondiente por mensajeria.

Los coordinadores de ventas también son los responsables de ejecutar la
migracion de TAGs adicionales contratados por clientes ya existentes, y de dar
continuidad al proceso antes sefialado con la coordinacion de inventarios hasta

gue se entreguen a los clientes en sus domicilios.

El gerente de ventas corporativas, asi como el director Comercial, son los
responsables de establecer los costos y promociones que pueden o no tener
las cotizaciones de TAGs, asi como de establecer el precio unitario de cada
dispositivo, también son los responsables de verificar las altas de clientes por
ejecutivos, la antigliedad de prospectos en el sistema, y la venta de TAGs, todo

ello con el fin de poder generar el calculo de las comisiones por cada ejecutivo.

Adicional a lo anterior, se busca que la gerencia de ventas corporativas y la
direccidén correspondiente, puedan explotar los datos del sistema a través de
estadisticos que permitan ver la tendencia de crecimiento de clientes y de
colocacion de ventas de TAGs, por lo cual los reportes que se generen del
sistema deben ser confiables, en tiempo real y que permitan evaluar la

productividad de la gerencia y de cada uno de los ejecutivos de venta.
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Gerencia Desarrollo
de Sistemas

|J

Coordinacion de

sistemas
comerciales

Figura 1.3.9 Organigrama de la gerencia de desarrollo de sistemas-

coordinacion de sistemas comerciales.

La gerencia de desarrollo de sistemas y nuevos proyectos, a través de la
coordinacion de sistemas comerciales (véase figura 1.3.9), sera la responsable
de la correcta administracion del sistema una vez liberado, asi como de la
administracion de los catalogos que lo integran, por lo cual la actualizacion
contenida en el menu de catdlogos serd de uso exclusivo de la coordinacion
antes mencionada y en pro de mantener una consistencia de los datos que se

ingresan al sistema.

Gerencia Auditoria

|_l

Coordinacion de

administracion de
usuarios y de proteccién
de datos personales.

Figura 1.3.10 Organigrama de la gerencia de auditoria-coordinacién de

administracion de usuarios y proteccion de datos personales.
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La gerencia de auditoria (véase figura 1.3.10), sera la responsable del alta de
los usuarios (ejecutivos, analistas, coordinadores, gerentes y directivos) que
tengan necesidad de operar el sistema en funcion de los perfiles definidos y los
privilegios otorgados, de igual manera sera la responsable de auditar al menos
trimestralmente de acuerdo a las politicas internas de la empresa y la
operativa administrada por el sistema, a efecto de confirmar el uso adecuado
de la herramienta, del calculo de fondo en garantia estipulado a los clientes, del
movimiento de los almacenes, y del correcto célculo de las comisiones
otorgadas a los vendedores por los conceptos de alta de clientes y venta de
TAGs.
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1.4 Definicién de tipos de dispositivos de radio frecuencia.

Existen dos tipos de etiqguetas RFID, que se diferencian basicamente por la
forma de funcionamiento con respeto a la necesidad de utilizacion de fuente de

energia.
Etiquetas RFID pasivas

Son aquellas que solo se activan cuando reciben la sefial de cercania de un
lector RFID, del cual captardn la energia necesaria que utilizan para su

activacion.

Una ventaja de estos dispositivos son los costos de fabricacion vy
comercializacion, las etiquetas pasivas son las mas utilizadas por el mercado
actual, ya que al carecer de bateria interna, su valor es mucho mas bajo que el

de los tags activos.

Una limitante de los tags pasivos respecto de los TAGs activos es la distancia o
rango que tienen para activar su funcionalidad la cual puede ir desde los 10 cm
a unos cuantos metros que van de los 6 a los 9 dependiendo del disefio del

mismo y de la potencia del lector.
Etiquetas del tipo activo.

También se les conoce como etiquetas semiactivas, las cuales requieren de
una alimentacion independiente para funcionar, que por lo general es tomada

de una bateria interna que incluye la etiqueta o calcomania.

Este tipo de TAGs suelen ser méas resistentes al agua y al metal, por lo que
brindan una mayor confiabilidad y exactitud de los datos transportados en ellas.

Otra ventaja de estos dispositivos es que las etiquetas activas ofrecen un
mayor rango de lectura, que permite ser captada por lectores RFID desde

distancias de varias decenas de metros.
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Estructura genérica de un TAG pasivo.

Las etiquetas pasivas estan conformadas por diferentes capas que le permiten

realizar su funcion de manera adecuada.

La primera capa es el papel frontal en el que se realiza la impresion de todos
los datos relativos al producto que acompafia. Este papel ademas sirve como

protector del chip que se ubica detras de él.

La siguiente capa es la destinada al chip RFID, que consta de un circuito
miniaturizado donde se almacena la informacion del producto mediante una
memoria del tipo no volatil. Recordemos que en este tipo de etiquetas, el chip
es capaz de alimentarse con energia tomada de cualquier onda

electromagnética.

El chip es sujetado a la etiqueta mediante unos soportes con el fin de ofrecer
una gran resistencia, conductividad y presién sobre el elemento, usualmente

estos sujetadores se hacen de oro o platino.

El siguiente componente es la antena impresa de RFID, fabricada en un
material conductivo especial, cuya labor sera captar las ondas
electromagnéticas que alimentaran al chip, y transmitir la informacion que éste

almacena.

No obstante, uno de los aspectos fundamentales en el momento de utilizar

etiquetas RFID reside en la eleccion de la ubicacion de dicho TAG.

Tengamos en cuenta que la localizacion de la etiqueta puede afectar el
funcionamiento eficaz de la misma, sobre todo cuando se trata de tags del tipo
pasivo, que necesitaran recibir energia de los dispositivos lectores para

activarse.
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Operativa RFID de la empresa

El sistema de RFID que la empresa maneja a lo largo de las plazas de cobro
que constituyen el sistema de telepeaje, esta constituido por un lector (en
ocasiones denominado un interrogador) y un transpondedor (o0 etiqueta), que
generalmente esta provisto de un microchip con una antena a la cual el lector

envia ondas electromagnéticas a la cual la etiqueta debe responder.

Las etiquetas pasivas antes descritas y que son las que la empresa opera,
COmo ya se menciono, no cuentan con una fuente de energia propia, captan su
energia del campo electromagnético generado por el lector y la utilizan para
proveer de energia a los microcircuitos del microchip, y a continuacion, el
microchip modula las ondas que la etiqueta envia al lector, que convierte las
nuevas ondas en informacién digital proporcionando su identificador que lo
hace Unico ya que es asignado por el fabricante, es decir, la antena permite
que el microcircuito transmita la informacion de identificacion a un lector, y el
lector convierte las ondas radiales emitidas por la etiqueta RFID en informacion

digital que puede ser pasada a computadoras que la pueden procesar.

La tecnologia en la cual se basan los dispositivos RFID que se operan es
conocida como eGo Plus, y maneja una frecuencia de radio de 915 MHz
programable, dicho TAG debe ser colocado o adherido en el parabrisas; en el
caso de las calcomanias su empaquetado tiene un adhesivo flexible, este TAG
es ideal para aplicaciones que requieren de bajo costo y etiquetas adheribles

(calcomanias) faciles de instalar.

La calcomania es adecuada para una amplia variedad de aplicaciones de
transporte de identificacion automéatica de vehiculos, y uno de sus principales
usos se da en la empresa para la recoleccion electrénica de peaje (telepeaje),
en el control de estacionamientos, en el control de entradas a patios de
maniobra, y en general en aplicaciones orientadas al control de la seguridad de

accesos.

El uso de un TAG RFID eGo Plus de calcomania o etiqueta ofrece un rango de

lectura de hasta 31,5 pies (9,6 metros) y 2,048 bits de memoria para lectura /
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escritura. La calcomania proporciona la capacidad de leer, escribir, reescribir, 0

permanentemente bloquear bytes individuales.

Esta tecnologia tiene técnicas de seguridad que garantizan la autenticidad de
una etiqueta, ademas de prevenir la corrupcion de datos y / o
alteracion de éstos, asi como de evitar la clonacidbn de etiquetas, la
suplantacion, la copia o duplicacion de las mismas. Estos dispositivos tienen
programados de fabrica algunos campos de datos fijos que estan encapsulados

de origen, y que no pueden ser reprogramados.
La empresa maneja tres tipos de dispositivos RFID:

a) La calcomania o etiqueta, que es un dispositivo que esta disefiado para
que se coloque de manera permanente en el vehiculo (intransferible). Se
recomienda para cualquier tipo de vehiculo (ligero o pesado) cuyo parabrisas
tenga algo de inclinacion y esté libre de sombras, biseles, copetes, cajas
voladas o algun objeto que obstruya la visibilidad del dispositivo hacia el lector
ubicado en la parte superior de los carriles de telepeaje. La imagen de este

dispositivo se puede visualizar en la figura 1.4.1

& 1LAVE

www.iave.mx

Figura 1.4.1 Imagen del TAG tipo calcomania

30




SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE TELEPEAIE

b) EI TAG rigido, es un dispositivo de tamafo similar al de una tarjeta de
crédito lo cual lo hace muy portatil. Este dispositivo para su adecuada lectura
se debe colocar en el tablero del vehiculo con una cara hacia arriba, sin
objetos que obstruyan su lectura, debe colocarse en forma horizontal hacia la
antena lectora del carril, y presenta la ventaja de que puede ser usado en mas

de un vehiculo. El TAG rigido se muestra en la figura 1.4.2

Figura 1.4.2 Imagen del TAG tipo rigido

c) El TAG exterior para auto blindado, es un dispositivo que se coloca en la
parte exterior del vehiculo, y esta disefiado para colocarse en el porta placas
de la unidad, su uso mas comun ha sido para autos con blindaje, no obstante
se puede utilizar en cualquier tipo de vehiculo. Este dispositivo se muestra en

la figura 1.4.3

Figura 1.4.3 Imagen del TAG tipo exterior para auto blindado.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1 Caracteristicas, ventajas y desventajas del modelo de base de datos

relacionales

El modelo relacional de bases de datos fue propuesto en 1970 por E.F. Codd,
sin embargo los productos derivados de esta propuesta matematica
aparecieron en el mercado a inicios de 1980. Esto nace como necesidad ante
las desventajas de los modelos jerarquicos y de red que por su complejidad
propiciaron un interés mayor por tener un nuevo modelo de datos que
permitiera simplificar las estructuras de datos de las Bases de Datos, buscando
una representaciéon mas sencilla a través del manejo de tablas y columnas que

contuvieran los valores de los mismos.

La primera caracteristica importante de una base de datos relacional es que el
sistema debe presentar al usuario los datos en forma de tabla (relacién). Una
sola fila en una tabla corresponde a un registro, y una columna en una tabla

corresponde a un solo campo (o atributo) en un registro.

La segunda caracteristica importante de las bases de datos relacionales,
distingue claramente los sistemas de bases de datos relacionales de los
sistemas de archivos y de los sistemas de bases de datos tipo red, a diferencia
del anterior modelo de red, no existe un diagrama esquematico explicito entre
las tablas, es decir, en las bases de datos relacionales se obtiene un modelado
mas sencillo que permite una presentacion mas simplificada con fuertes bases

matematicas.

La tercera caracteristica esencial de cualquier base de datos relacional, es que
acepte el lenguaje de consultas para obtener conjuntos de registros; ya que
con los sistemas de bases de datos tradicionales antes mencionados, tenian un
lenguaje de consulta que estaba orientado a obtener un solo registro a la vez,
y esto obliga en el desarrollo a tener “n” secuencias de ejecucion para obtener

todo un conjunto de datos.
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Con un sistema de bases de datos relacionales, el proceso de consulta es
bastante mas sencillo ya que el lenguaje de consulta es mucho mas potente. El
lenguaje es lo suficiente robusto para pedir un conjunto de filas y columnas, asi
cuando existe la necesidad de consultar, el sistema entrega conjuntos de datos

sin la necesidad de realizar iteraciones multiples.

El lenguaje de bases de datos mas conocido y usado hoy dia es SQL
(Lenguaje estructurado de consultas — Structure Query Languaje), ya que
permite la consulta por conjuntos de datos de una manera simple pero

completa.

Las bases de Datos Relacionales son el modelo mas utilizado actualmente, ya
que estas cumplen con el Modelo Relacional, el cual permite establecer
interconexiones o relaciones entre los datos que se encuentran en tablas, y a

través de dichas conexiones relacionar los datos entre las mismas.

El modelo relacional sigue un criterio basado en las formas normales, las
cuales eliminan redundancia de datos y las estructuras de datos representadas
por las relaciones pueden ser manipuladas por cualquier sistema manejador de

este tipo de bases de datos.
Caracteristicas del Modelo Relacional

¢ Independencia fisica: la forma de almacenar los datos no debe influir en
su manipulacion logica, si la forma de almacenar los datos cambia, los
usuarios no deben percibirlo, deben seguir operando la base de datos en
la misma forma.

¢ Independencia légica: las aplicaciones que utilizan la base de datos no
deben ser modificadas por que se modifiqguen elementos de la base de
datos.

e Flexibilidad: La base de datos ofrece facilmente distintas vistas en
funcién de los usuarios y de las aplicaciones.

e Uniformidad: Las estructuras légicas (las tablas) siempre tienen una

Gnica forma conceptual.
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e Sencillez: Hay una facilidad de manejo del sistema comparado con los

anteriores modelos de bases de datos.

Relaciones

El elemento fundamental del modelo relacional se conoce como relacion,
aunque también se le conoce como tabla, arreglo o matriz. Las relaciones
conceptualmente se definen utilizando un lenguaje matematico que permite una
asociacion logica con el concepto de tablas (filas y columnas) ya que es mas

facil de entenderlo de esta manera.
Los componentes de una relacién o tabla son:

Atributo. Hacen referencia a cada propiedad de los datos que se almacenan

en la relacion, por tanto se trata de cada columna de la tabla (campos).

Tupla. Hacen referencia a cada elemento de la relacion, cada fila de la tabla,

es una coleccion no ordenada de elementos diferentes.

Puesto que una relacion se representa como una tabla, podemos entender que
las columnas de la tabla son los atributos y las filas son las tuplas. Un atributo
se considera como cada una de las columnas de la relacion (la tabla) y se
corresponde con la idea clasica de campo. Representa por tanto cada
propiedad de los datos que se almacenan en la relacion. Una tupla se
considera como cada una de las filas de la relacion (tabla), y se corresponde
con la idea clasica del registro; por tanto representa cada elemento individual

de esa relacion.
Propiedades y tipos de relaciones:
Toda relacion debe cumplir con las propiedades siguientes:

e (Cada tabla tiene un nombre distinto.
e Cada atributo de la tabla toma un solo valor en cada tupla o registro.

e Cada atributo tiene un nombre distinto en cada tabla.
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e Cada tupla es unica (no hay registros duplicados).
e El orden de los atributos no importa.

e El orden de las tuplas no importa.
En cuanto al tipo de relaciones, se pueden distinguir las siguientes:

Bases: Son independientes, y se crean indicando su estructura y sus datos,

contienen tanto datos como metadatos.

Vistas: Son tablas que solo almacenan una definicion de consulta, resultado de
la cual se produce una tabla, la cual se produce a partir de otras tablas o vistas,
y que al momento en que varian los datos de las tablas, éstas también

cambian.

Temporales: Son tablas que se eliminan automaticamente por el sistema.
Pueden ser de cualquiera de los tipos anteriores y se utilizan en el SGBD
(Sistema gestor de bases de datos) como un almacén intermedio de datos

como en los resultados de consultas.
Intensidn y extension de las relaciones.

Una relacién en una base de datos relacional tiene dos componentes: la

intension (o comprension), y la extension.

La intension de una relacién hace referencia a la estructura estatica del objeto
del mundo real, el cual es representado a través de la relacion, la intension
sera siempre invariable en el tiempo y se trata de la definicibn de las
propiedades o atributos del objeto del mundo real, definida en su

correspondiente dominio de datos.

La intencién de una relacion define todas las posibles extensiones admisibles

para la misma. La intension de una relacion define dos aspectos:

e Una estructura de datos nominada, en la que tanto la estructura (el

objeto), como los elementos de los datos que la componen (atributos /
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propiedades) tienen asignado un nombre Unico Yy estan definidos en un
determinado dominio.

e Un conjunto de restricciones de integridad.

Por otro lado, la extension de una relacion depende del momento especifico en
el cual la relacidn es tenida en cuenta, y hace referencia al conjunto de tuplas o
registros que forman parte de la relacién en un instante dado. La extension de
una relacién representa a cada uno de los objetos (tuplas), pertenecientes a un
mismo tipo (relacion), existentes en el dominio del problema en un momento
dado.

Dominio. Es el conjunto valido de valores representables por un atributo, es
decir permiten especificar los posibles valores validos para un atributo. Cada

dominio incorpora su nombre y una definicion del mismo.
Grado. Numero de atributos de la tabla.
Claves de las relaciones

Es muy usual que en el conjunto de atributos que forman parte de la intencion
de una relacion especifica, uno o un conjunto de ellos tenga la propiedad de
tomar valores unicos en el dominio del problema para cualquier extension de
esa relacion, y por lo tanto tengan la facultad de identificar de manera Unica y
sin ambigledad a una, y solo a una, de las tuplas de esa relacion.

A los atributos, tal vez compuestos, que satisfacen la propiedad de
identificacion Unica de las tuplas de una relacion se les denomina claves

candidatas de la relacion.

Las claves pueden identificarse como:

Clave candidatas: Es el conjunto de atributos que identifican univocamente
cada tupla de la relacién; cuyos valores no se repiten en ninguna otra tupla de
esa tabla. Toda tabla en el modelo relacional debe tener al menos una clave
candidata.
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Clave primaria: Es la clave candidata que se elige como identificador de las
tuplas. Se elige como primaria la clave candidata que mejor identifique a las
tuplas en el contexto de la base de datos.

Clave alternativa: Cualquier clave candidata que no es primaria.

Clave foranea: También se conoce como clave externa o secundaria, y son los
atributos de una tabla cuyos valores estan relacionados con atributos de otra

tabla.
Restricciones:

Son condiciones de obligado cumplimiento por las tuplas de las bases de
datos. Se tienen los siguientes tipos de restricciones:

¢ Inherentes: Son aquellas que no son definidas por lo usuario, sino que
son definidas por el hecho de que la base de datos sea relacional. Las
mas importantes son:

» No pueden haber dos tuplas iguales.

> El orden de las tuplas no es significativo.

> El orden de los atributos no es significativo.

» Cada atributo solo puede tomar un valor en el dominio en
el que esta inscrito.

e Semanticas: EI modelo relacional permite a los usuarios incorporar
restricciones personales a los datos. Dentro de las restricciones
semanticas tenemos las siguientes:

» Clave principal: Marca uno o varios atributos de una tabla
como unico

» Unicidad: Impide que los valores de los atributos marcados
de esa forma puedan repetirse.

» Obligatoriedad: Prohibe que el atributo marcado de esta
forma quede vacio.

» Integridad referencial: La integridad referencial es una

propiedad deseable en las bases de datos. Gracias a la
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integridad referencial se garantiza que una entidad (fila o
registro) siempre se relaciona con otras entidades validas,
es decir, que existen en la base de datos. Implica que en
todo momento dichos datos sean correctos, sin
repeticiones innecesarias, datos perdidos y relaciones mal
resueltas..

» Regla de validacion: Condicion légica que debe cumplir un
dato concreto para darlo por valido.

» Disparadores: Son pequefios programas grabados en la
base de datos que se ejecutan automaticamente cuando
se cumple una determinada condicion. Sirven para realizar
una serie de acciones cuando ocurre un determinado

evento.

Cardinalidad. Muestra el niumero de relaciones en las cuales una entidad

puede aparecer. Hay cuatro tipos de cardinalidades:

e Cardinalidad uno a uno. A cada ocurrencia de una entidad le
corresponde como maximo una ocurrencia de la otra entidad

relacionada, como se observa en la siguiente figura 2.1.1

ENTIDAD A ENTIDAD B

Figura 2.1.1 Cardinalidad uno a uno de unarelacién
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e Cardinalidad uno a muchos. A cada relaciéon de la entidad A le

pueden corresponder varias de la entidad B, como se observa en la

siguiente figura 2.1.2

ENTIDAD A

ENTIDAD B

Figura 2.1.2 Cardinalidad uno a muchos de una relacion

e Cardinalidad muchos a uno. Cuando un registro de una tabla (tabla

secundaria) puede corresponder a varias relaciones con un registro de

la otra tabla (tabla principal) pero el registro principal solo puede tener un

registro dependiente, es decir no puede apuntar (el principal) a varios

registros en la tabla dependiente se tiene este tipo de relacibn como se

puede observar en la siguiente figura 2.1.3

ENTIDAD A

ENTIDAD B

M:1

Figura 2.1.3 Cardinalidad muchos a uno de unarelacion
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Cardinalidad muchos a muchos. Cada ocurrencia de una entidad puede
contener varias de la otra entidad relacionada y viceversa, este tipo de
cardinalidad no es recomendada y generalmente se pueden encontrar
relaciones uno a muchos y muchos a uno que permitan evitarla, este tipo

de cardinalidad se puede observar en la siguiente figura 2.1.4

ENTIDAD A ENTIDAD B

Figura 2.1.4 Cardinalidad muchos a muchos de una

relacion

Caracteristicas de Bases de Datos Relacionales

Pueden contener mas de una tabla.

Una tabla solo contiene un nimero fijo de campos.

El nombre de los campos de una tabla es distinto.

Cada registro de la tabla es unico.

El orden de los registros y de los campos no estan determinados.

Para cada campo existe un conjunto de valores posible.

La relacién entre una tabla padre y un hijo se lleva a cabo por medio de
las claves primarias y claves foraneas.

Las claves primarias son la clave principal de un registro dentro de una
tabla y éstas deben cumplir con la integridad de datos

Las claves fordneas se colocan en la tabla hija y contienen el mismo
valor que la clave primaria del registro padre; por medio de éstas se

hacen las relaciones.
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e Los valores nulos indican contenidos de atributos que no tienen ningun
valor.
e La informacion puede ser recuperada o almacenada por medio de

sentencias llamadas "consultas”
Algebra Relacional

Una base de datos relacional constara de varias tablas con las que se pueden
efectuar tres operaciones fundamentales, llamadas operaciones relacionales,
que permiten la creacion de nuevas tablas a partir de las ya existentes. Estas

operaciones esenciales son la seleccion, la proyeccion y la concatenacion.

Seleccidn: consiste en la obtencion de una nueva tabla formada por algunos
de los registros seleccionados de otra tabla previamente existente; la seleccién
utiliza algun criterio que permite decidir qué registros de la tabla constituyen la

nueva tabla.

Proyeccion: consiste en la obtenciéon de una nueva tabla formada por algunas
columnas (campos) seleccionados de otra tabla previamente existente. En el
caso de que al elegir determinados campos el resultado produzca registros

idénticos, en la nueva tabla solo existira uno de los registros repetidos.

Concatenacién: consiste en la obtenciébn de una nueva tabla uniendo dos
tablas existentes; por lo general, la unidén de registros se efectda si en ambas
tablas coincide el contenido de un campo prefijado de cada una de ellas.
Cuando se produce la coincidencia, se crea un registro en la nueva tabla,

afiadiendo a los campos de la primera tabla los de la segunda.

A parte de la operaciones basicas antes mencionadas, en las bases de datos
relacionales pueden realizarse operaciones similares a las utilizadas en la
teoria de conjuntos como la unién, la interseccion, la complementacion, y la
diferencia, siendo las tres primeras equivalentes a los operadores booleanos
OR, AND y NOT, respectivamente.
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Union: tiene como resultado la tabla formada por la agregacion de registros de
dos tablas que ya existen. Se trata por tanto de una operacion cuyos
operandos son registros de una misma tabla o de tablas diferentes. En este
altimo caso las tablas con las que se va a operar han de tener la misma

estructura y los mismos nombres de campos.

Interseccidn: es el resultado de una tabla formada por los registros comunes a
dos tablas que ya existen, y que pueden pertenecer a una tabla o a tablas
diferentes. Al igual que en la union la estructura debe ser la misma y con los

mismos nombres de campos.

Diferencia: la tabla resultado, es formada por los registros de una tabla ya
creada que no figura en otra tabla también ya creada. Se trata por tanto de una
operacion cuyos operandos son registros de una misma tabla o de tablas
diferentes. De igual manera las estructuras deben ser la misma, asi como los

nombre de los campos.

Producto Cartesiano. El producto cartesiano de dos relaciones est4 formada
por todas las tuplas compuestas de la forma (i, to) tal que t; esté en la primera

relacion y t, esté en la segunda.
Normalizacién

Una vez obtenido un esquema relacional que representa la base de datos,
normalmente es suficiente para tener una buena base de datos, pero hay
ocasiones en que por fallas del disefio se tienen problemas como son:

Redundancia: se llama asi a todos los datos que se repiten de forma
innecesaria por las tablas de las base de datos. Cuando es excesiva es

evidente que se debe revisar el disefio.

Ambigledades: son datos que no clarifican suficientemente el registro al que
representan. Los datos de cada registro podrian referirse a mas de un registro

0 puede ser imposible saber a qué ejemplar exactamente se estan refiriendo.
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Pérdida de restricciones de integridad: se da normalmente debido a

dependencias funcionales.

Anomalias en operaciones de modificaciones de datos: El hecho de que al
insertar un solo elemento haya que repetir tuplas en una tabla para variar unos
pocos datos, o que eliminar un elemento suponga eliminar varias tuplas

necesariamente.

La normalizacién de una base de datos es el resultado del proceso que evita
caer en los supuestos errores de disefio antes mencionados que permite que la

base de datos sea usada de manera 6ptima y eficiente.
Formas Normales.

Las formas normales corresponden a la teoria de normalizacion indicada por
Codd y continuada por otros autores como Boyce y Fagin. Desde que se
defini6 en 1970 la primera forma normal, se dio pie a la creacion de otras
cuatro formas de normalizacion. Cabe mencionar que cada forma de
normalizacion es mas restrictiva, es decir, que al tener la quinta forma de
normalizacion por consecuencia deben tenerse cubiertas las cuatro formas

anteriores.

Primera Forma Normal (1FN)
Se dice que una relacion esta en la primera forma normal si:
e Los dominios de todos los atributos de dicha relacion son atomicos es
decir que son indivisibles.
e La relacion tiene una sola llave primaria la cual no contiene atributos
nulos.
¢ Independencia de orden de filas y columnas.

e Contiene un solo valor por celda.

Segunda Forma Normal (2FN)
Se dice que una relacion esta en segunda forma normal si:

e Estaen1FN

43



SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE TELEPEAIE

e Todos los atributos de la relacion dependen completamente de la llave

primaria.

Tercera Forma Normal (3FN)
Se dice que una relacion esta en tercera forma normal si:
e Estaen2FN
e Todos los atributos no poseen dependencia funcional transitiva esto
quiere decir que se eliminaran todas aquellas relaciones que permitan

llegar al mismo resultado de dos o méas formas distintas.

Forma Normal de Boyce-Codd (FNBC)
Se dice que una relacion esta en la forma normal BC si:

e Cada determinante es una llave candidato.

Cuarta Forma Normal (4FN):
Se dice que una relacion esta en cuarta forma normal si:
e Estaen 3FN o FNBC

e No existen atributos multivaluados.

Quinta Forma Normal (5FN):
Se dice que una relacion esta en quinta forma normal si:
e Estaen4FN

¢ No existen proyecciones que combinadas nos den la tabla original.
SQL

Significa de las siglas en inglés (Structured Query Language), Es el lenguaje
que se utiliza para el control e interaccion de todas las funciones que un

sistema manejador de bases de datos proporciona a los usuarios como son:

e Definicion de datos: permite a un usuario definir la estructura y

organizacion de los datos almacenados y de las relaciones entre ellos.
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e Recuperacion de datos: permite a un usuario o programa de aplicacion
recuperar los datos almacenados en la base de datos y utilizarlos.

e Manipulacion de datos: permite actualizar la base de datos afiadiendo
nuevos datos, suprimiendo datos antiguos y modificando datos
previamente almacenados.

e Control de acceso: puede ser utilizado para restringir la capacidad de un
usuario de recuperar, afiadir y modificar datos, protegiendo asi los datos
almacenados frente a accesos no autorizados.

e Comparticion de datos: Se utiliza para coordinar la comparticion de
datos por parte de usuarios concurrentes, asegurando que no interfieren
unos con otros.

e Integridad de datos: define restricciones de integridad en la base de
datos, protegiéndola contra corrupciones debidas a actualizaciones

inconsistentes o fallos del sistema.
Ventajas de Bases de Datos Relacionales

« Tienen una fuerte base matemética que se ha desarrollado de tal forma
que permite de manera sencilla comprender su funcionamiento.

e Se maneja a través de modelos que permiten hacer un reflejo de la
realidad proyectandolo a través de tablas.

« Su manejo se hace sencillo a través de considerar tablas, registros y
columnas.

e Provee herramientas que garantizan evitar la duplicidad de registros.

e Permiten garantizar la integridad referencial

o Favorece la normalizacion de bases de datos para tener modelos mas
eficientes.

e Las busquedas de informacion son mas rapidas y sencillas.

o Permite filtrar y manipular la informaciéon para tener subgrupos de
informacion mas manejables y de acuerdo a criterios establecidos

« Permite independencia de la infraestructura, es decir que un cambio en
el hardware no tiene porgue reflejar cambios en la forma de operar de la

base de datos.
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e Presenta independencia de datos, es decir un cambio de datos no

implica un cambio en el programa y viceversa.
Desventajas Bases de Datos Relacionales

« Un mal disefio de la base de datos puede implicar un gran proceso de
normalizacion que puede ser muy complejo.
e Si se abusa de los indices crece desmesuradamente y perjudica el

rendimiento y el proceso de mantenimiento.

e Presentan deficiencias con datos graficos, multimedia, CAD y sistemas
de informacion geogréfica.

o Pueden ser de instalacion compleja.
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2.2 Caracteristicas, ventajas y desventajas del modelo del lenguaje ASP
Introduccién.

ASP.NET es un lenguaje para el desarrollo de aplicativos para internet,
buscando la programacion en ambientes distribuidos, dejando atras el uso de
lenguajes script como vbscript y java script, y por ende a la programacion en
ASP (Active Server Page — paginas activas en el servidor) de la cual
evoluciona.

ASP.NET puede usar todo el potencial que ofrecen lenguajes como Visual
Basic.NET, Visual C.NET y Visual C#.NET. Esto se debe al nuevo entorno de
programacion que se ha establecido en Visual Studio .NET.

La interoperabilidad de los distintos lenguajes dentro de una misma aplicacion
radica en el motor de ejecucion de lenguajes, conocido como CLR (Common
Language Runtime). Este se encuentra en un nivel inferior de la capa de
arquitectura de .NET. El motor CLR se encarga de compilar el codigo antes de
ejecutarlo, independientemente del lenguaje utilizado por el programador, en
vez de compilar a cédigo binario (como es usual en cualquier lenguaje), el CLR
crea una representacion a un lenguaje compartido dentro de la estructura de
.NET, el lenguaje MSIL (Microsoft Intermedita Language - Lenguaje
intermedio de Microsoft).

La primera vez que se ejecuta un cédigo, el motor CLR invoca un compilador
llamado JIT que traduce el lenguaje MSIL en instrucciones propias al
procesador del sistema que lo ejecuta, es decir, que la estructura .NET puede
adaptarse y ejecutarse en distintos lenguajes y sistemas.

Dado que el CLR es el mismo que se ejecuta independientemente del lenguaje

de desarrollo el rendimiento sera el mismo.
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En la siguiente figura 2.2.1 se puede apreciar la arquitectura de .NET:

Clientes wab

!

I15

I

Aplicaciones
ASP.MNET

!

.MET Framework

I

Sistemas operativos de la familia
de Windows Server

Figura 2.2.1 Arquitectura de ASP.NET

En un nivel superior es donde se disefian las aplicaciones, que pueden ser de
ASP.NET como usualmente se conoce en los ambientes de Microsoft, a través
del uso de formularios para entornos locales de ejecucion. En esta plataforma
se centran todas las aplicaciones de ejecucion de red, tanto del lado del
servidor como del cliente usando para ello formularios web vy otras

herramientas relacionadas con los servicios on-line.

Dentro de la estructura de ASP.NET se pueden ejecutar aplicaciones y/o
servicios; las aplicaciones se sirven de formularios web para facilitar
enormemente la tarea de disefio y creacidon; Unicamente con seleccionar y
arrastrar encima del formulario web un determinado control, Visual Studio .NET
se encarga de crear el cédigo HTML correspondiente. Una de las muchas
ventajas que ofrece la estructura del ambiente es que, automaticamente, se
encarga de detectar el tipo de navegador utilizado por el cliente a la hora de
realizar la peticion a nuestro servidor y, en consecuencia, determina la version
de HTML que éste soporta. Esto permite olvidarse de la compatibilidad de
navegadores, ya que ASP.NET se encarga de proporcionar la respuesta

adecuada de acuerdo al tipo de navegador que realiza la consulta.
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Los servicios web son un tipo particular de aplicaciones de ASP.NET
pensadas para ser utilizadas dentro de otras aplicaciones ASP.NET. La idea es
crear aplicaciones web de acceso en red que sean accesibles a otras
aplicaciones y de esa forma disminuir enormemente la cantidad de codigo

necesario para realizar una aplicacion.

Visual Studio.NET, sustituye a la anterior coleccion de entornos de desarrollo
que trabajaban de manera aislada como eran Visual Basic 6, Visual C++ y
Visual Interdev.

Estructura de ASP.NET

La plataforma .NET integra software de distintos lenguajes, ademas de
programas de internet y aplicaciones de servidores SQL. El objetivo es

simplificar al maximo el cédigo necesario para crear una aplicacion.

El entorno necesario para poder desarrollar aplicaciones ASP.NET es el .NET
Framework. Este entorno de programacion permite tratar a ASP.NET como un

lenguaje del tipo orientado a objetos.

Los puntos fundamentales de la estructura de ASP.NET son:

e Basicamente, los lenguajes para el desarrollo son VB.NET, JScript y
Visual C#, aunque realmente existen mas de veinte (Perl.NET,
Cobol.NET, entre otros).

e Forma parte de la estructura .NET y no es una version del antiguo ASP
gue era interpretado.

e Permite crear aplicaciones web de una forma rapida, escalable,
manejable, flexible y facil de entender y codificar.

e El cddigo de las aplicaciones se compila a través del motor CLR, que
compila justo a tiempo (JIT, Just In Time), analogo a Java. Optimiza y
almacena la ejecucion en memoria caché, esto se permite debido al uso
del lenguaje intermedio MSIL.

e Los parametros de configuracion se almacenan en archivos de tipo
XML, porque es de lectura universal y se puede generar con cualquier

editor de textos.
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e La seguridad de las aplicaciones es muy adaptable a las necesidades
de cada situacién, pues se basa en un conjunto de esquemas de
autorizacion que puede configurarse ampliamente.

e ASP.NET tiene acceso directo a todas las librerias y herramientas que
constituyen el Framework para configurar transmisiones TCP/IP y DNS

(Domain Name System), a través de XML y con los servicios web.
Ejecucion de los archivos ASP.NET

Cuando un visitante quiere acceder a un sitio web, escribe la direccion URL en
el navegador, y éste realiza una peticion HTML al servidor que esta alojando
ese sitio web. En el momento en que el servidor recibe la peticion, determina el
tipo de archivo solicitado y lo envia a la aplicacién correspondiente para que lo
procese. En el caso de paginas ASP.NET, éstas son compiladas (normalmente
si es la primera vez que se seleccionan) y ejecutadas, reenviando al visitante

los resultados de la consulta a través de su navegador.

La compilacién realizada la primera vez, implica un lapso de tiempo mayor que
con las anteriores versiones de ASP, pero, a diferencia de las paginas activas
en servidor, las sucesivas peticiones de la misma pagina serd mucho mas

rapidas.
Ejecucion del lado del cliente.

En las aplicaciones, se mezcla una parte de la ejecucion del lado del cliente y
otra del lado del servidor. Cuando una pagina web es descargada por el
navegador de un visitante, en ella también se envia el cédigo para realizar
comprobaciones e iniciar funciones del lado del cliente y asi liberar de recursos
al servidor. Previamente, el servidor ha determinado el tipo de navegador del
cliente y, en consecuencia ha codificado las instrucciones a una version de

HTML que el navegador pueda soportar.

Cuando el servidor recibe la respuesta de un formulario, los valores son
guardados en una nueva herramienta llamada bolsa de estado y son
comprimidos y ocultados en una pagina llamada via de estado. El objetivo es

que, una vez enviado el formulario, éste recupere su apariencia anterior.
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El procedimiento mas habitual para que un navegador realice una peticion a un
servidor o le mande informacién es mediante el uso de los dos métodos HTML:
GET y POST.

El método GET almacena toda la informaciéon que requiere dentro de la
direccién URL. En ella primero aparecera el tipo de protocolo utilizado: HTML o
FTP; a continuacion, el nombre del dominio, seguido del path (ruta) a la pagina
solicitada y el nombre de la pagina. A continuacion se le puede afadir toda la
informacion necesaria para realizar la peticion, la llamada query string
(cadena de consulta). Esta cadena se separa del resto de la informacion
mediante el uso del signo de interrogacion. A partir de ahi, se establecen pares:
clave=valor; si necesitamos varios pares, €stos se separan a través del uso del

simbolo ampersand (&).

Cuando un navegador envia informacion mediante el método POST, los datos
se estructuran igual que en método GET, pero se ubican en una cabecera
HTML separada de la pagina, por lo que no son visibles. Por esta razén, en la
mayoria de los desarrollos se prefiere el uso de este método. Cabe mencionar
que en la cabecera también se incluyen datos utiles como el del tipo de

navegador, y version de éste entre otros.
Ejecucion del lado del servidor.

Cuando el servidor recibe la peticion, localiza la pagina usando la URL. A
continuacion, a través del uso de librerias especiales .dll y objetos de la
estructura de .NET, compila y ejecuta la aplicacion ASP.NET para generar la

respuesta.

La respuesta es reenviada al navegador traducida a cddigo HTML y éste

representa la respuesta en la pantalla del cliente.

El ciclo simplificado de ejecucién del lado del servidor se puede observar en la
siguiente figura 2.2.2
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Arquitectura (ASP.NET) Ejecucion

SISTEMA DE EJECUCION

13 2. Peticion al 3. Compila la pagina

1. Peticion de sistema de ASPX la primera vez.

pagina ASPX ejecucion
desde el cliente 4. Carga la clase

- compilada y crea el objeto

j de cédigo subyacente.
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4 1 5. El objeto de cédigo
o subyacente crea
7. HTML controles y estos generan
resultado su representacion en

HTML.

6. Devuelve HTML al IIS.

OBJETO DE

PAGINA CODIGO
ASPX SUBYACENTE

(MS-IL)

Figura 2.2.2 Ciclo de ejecucién

Con un poco de detalle, los pasos que se siguen en el servidor desde que se

recibe la peticion hasta que se envia la respuesta son:

¢ Internet Information Server (IIS) compara la URL de la peticion con
una direccion fisica del archivo en el sistema, traduciendo el directorio
virtual, en un directorio del sistema (indicando su ubicacion fisica en el
servidor).

e Una vez que se ha localizado el archivo, se identifica de qué tipo es,
comparando la extensién .aspx con una lista que posee el sistema o
porque lo identifica el propio cliente.

e Si ésta es la primera vez que el cliente realiza una peticién sobre ésta
pagina, ASP.NET la compila usando el CLR traduciéndola al lenguaje
MSIL y, posteriormente, al cédigo binario, preparada para ejecutarse.

e El codigo binario es una clase .dll de la estructura .NET que se
almacena en un archivo temporal.

e La préxima vez que sea requerida esta pagina, el servidor comprobara
si el coédigo ha cambiado. Si es el mismo, entonces se omitira la
compilacion y se procederad automaticamente a la ejecucion. En caso
contrario, la clase es eliminada y el cédigo ASP.NET se vuelve a

compilar.
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e El cédigo compilado es ejecutado y los valores enviados en la peticion
(GET o POST) son interpretados.

e El siguiente paso consiste en detectar el tipo de navegador que usa el
cliente.

e Se envia la respuesta al navegador del cliente.
Elementos y controles de programacion ASP.NET

Los contenedores de objetos Namespaces (espacios de nombre) se albergan
en archivos del tipo librerias de objetos es decir DLL (Dynamical Linked
Libraries — librerias dinamicas asociadas). En la arquitectura .NET se usan
archivos del tipo .dll para albergar archivos que sean extensiones de
aplicaciones; basicamente sirven para guardar objetos que se puedan usar en

la ejecucién de varias aplicaciones simultdneamente.
Tipos principales:

e Primitivas: el espacio de nombre System es el principal en arquitectura
.NET Framework y contiene todos los objetos y clases que, por defecto
se usan mas.

e Enteros (Integer): NUmeros que no aceptan decimales.

e Numeros en coma flotante (Single, Double, Decimal): numeros
decimales tanto positivos como negativos.

e Booleanos (Boolean): aceptan dos valores verdadero o falso (1/0).

e Fechas (DateTime): se pueden tener en varios formatos y permite hacer
operaciones aritméticas con ellas.

e Cadenas (Char): caracteres o palabras.

e Objeto (Object): sirve para declarar variables de un tipo distinto a los
anteriores.

e Variables: en .NET las variables se pueden declarar de manera explicita
usando el namespace completo (dim variable as System.Tipo) o (dim

variable as Tipo) y son igualmente validos.
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e Colecciones (System.Collections): este espacio de nombre contiene la
mayoria de las clases que se necesitan para agrupar objetos y tipos de
datos de colecciones, entre ellos estan los arreglos, vectores y matrices.

e Web (System.Web): establece la comunicacién entre el cliente y el
servidor. Entre las clases principales de esta se encuentran
HttpResponse, que contiene toda la informacion necesaria para
responder a una peticion http. HttpRequest, crea objetos que contienen
la informacién necesaria para poder enviar una peticion http.

e XML (System.XML): este espacio de nombre provee de todos los
métodos necesarios para procesar archivos XML. Las clases mas
usadas son XmlITextReader y XmITextWriter para leer y escribir datos

en archivos XML.
Formularios de servidor ASP.NET

Los controles de servidor se encargan de ordenar la ejecucion de los cambios,
la interaccion entre el cliente y el servidor se hace en tiempo real, es decir, el

seguimiento a errores y las autenticaciones se hacen de manera instantanea.
Tipos de controles de servidor:

HTML: este tipo de controles se disefian del lado del servidor y el motor de

.NET se encarga de convertirlos en su equivalente html del lado del cliente.

Web: Son una generacion de controles mas complejos como label (etiquetas),
TextBox (caja de texto), Calendar (calendario), etc., que traduce estos
controles a html del lado del cliente.

Validacion: estos controles proveen un rapido control del lado del servidor

sobre los datos que el cliente quiere enviarle.

Propios: son controles que el programador puede crear a partir de los ya
existentes, hay dos tipos de controles propios, Web User Controls y Web
Custom Controls. Los primeros son adaptaciones de los controles existentes y

se almacenan con extension .ascx, mientras que los segundos son mucho mas
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complejos y se requiere profundo conocimiento de la programacion orientada a

objetos, ademas de un conocimiento del lenguaje compartido CLR.

Formularios HTML (Hypertext Transfer Protocol - Protocolo de
transferencia de Hipertexto): se usan para enviar paginas web a través de la
red. Cuando se introduce una direccion URL en el navegador, éste envia una
peticion html al servidor pidiendo una pagina determinada. Para recoger
informacion de un cliente se recurre a un botdn especial llamado submit,
cuando se pulsa este botdn, el navegador se encarga de enviar la informacién
almacenada en el formulario por el usuario dentro del mensaje de peticion que
enviard al servidor (por el método GET o POST). Entre los controles de
servidor mas comunes se encuentran Label (etiquetas), Textbox (caja de
texto), ListBox (lista de elementos), DropDownlList (listas desplegables),
Hyperlink (hipervinculos a otras paginas), Button (boton, estos sirven para
provocar eventos en el servidor y en consecuencia se ejecuten acciones),
CheckBox (casillas de verificacion), RadioButton (botones de opcion), Table
(tablas que sirven para ordenar informacion mediante filas y columnas) e

Image (imagenes).
Manejo de los eventos de los controles del servidor

Segun el tipo de control que genera el evento, este puede desencadenarse en
el cliente o en el servidor, pero ambos se procesaran en el servidor; por tanto
toda aplicacion necesitara viajar del cliente al servidor, y viceversa, para

obtener una respuesta del evento provocado.

El proceso que sigue una pagina web desde el momento que el cliente dispara

un evento que debe procesarse en el servidor es:

e El servidor recibe una peticion (provocada por el evento) de una pagina

web.
e El servidor localiza y clasifica la pagina en su disco duro.
e El servidor envia la pagina al motor de compilacion de ASP.NET

e El motor compila la pagina y genera una clase de ésta.
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e La aplicacidbn genera una copia de la clase que se enviara como

respuesta del servidor al navegador del cliente.

Entre los eventos mas conocidos se encuentran click (se pulsa un botén),
textChanged (cambio de texto), CheckedChanged (cambio de valor del control
de comprobacion), SelectedindexChanged (cambio en el elemento

seleccionado de una lista).
Configuracién de ASP.NET

Los valores de configuracion se almacenan en archivos de extension .config,
las aplicaciones soportan el uso de este tipo de archivos para administrar los
cambios de configuracion. Estos archivos se usan de forma jerarquica, lo que

implica que los de un nivel superior invalidan a los de niveles inferiores.

El archivo machine.config, se usa para declarar la configuracion de ASP.NET
dentro del sistema y es el eslabon de mayor jerarquia de archivo de
configuracion. El archivo web.config, se localiza en el directorio raiz del
aplicativo y sirve para especificar la configuracion del aplicativo web.

Las etiquetas relacionadas con la configuracién de aplicaciones en cualquiera
de los archivos antes mencionados. Las configuraciones del sistema es mejor
incluirlas en el archivo machine.config ya que es de uso comun de todas las

aplicaciones.
Aplicaciones ASP.NET

Define una aplicacibn como un conjunto de archivos, paginas, modulos y
codigo ejecutable que puede ser requerido o ejecutado desde un directorio
virtual en un servidor web. Cada aplicaciébn se ejecuta dentro de su propio
dominio dentro del servidor. EI motor de .NET se encarga de garantizar la

independencia de ejecucion entre distintos aplicativos.

Los aplicativos creados deben ser accesibles a varios clientes o usuarios
simultdneamente. Para cada uno de ellos debera personalizar sus acciones y
tener presentes sus limitaciones. ASP.NET permite identificar claramente el

estado de sesion y de aplicacion para controlar la respuesta a cada tipo de
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usuario e identificarlo a través de cada movimiento en las distintas paginas

web.

El archivo global.aspx es el encargado de suministrar al servidor web
informacion necesaria acerca del aplicativo, del tipo que hacer cuando inicia la

ejecucion y al cerrarla.

El estado de aplicacion incluye cualquier dato que afecte al comportamiento de
la aplicacion. El objetivo es optimizar la aplicacion para que pueda almacenar el

estado de la aplicacion una vez iniciada por un cliente.

El estado de sesion, se tiene cuando un usuario inicia una aplicacion web en
ejecucion, inicia una nueva sesion y con ello un identificador para dicho

usuario. Esta se almacena normalmente en una cookie.
Ventajas de ASP.NET

e Es un lenguaje orientado a objetos

e Permite de una forma facil la migracion de conocimiento para
programadores familiarizados con Visual Basic.

e Interoperabilidad multilenguaje, permite el uso de varios lenguajes de
programacion.

e EIl motor se encarga de traducir el cédigo declarado al c6digo SMIL para
Su ejecucion.

e El tiempo de respuesta no depende del tipo de lenguaje usado para el
desarrollo.

e Es un ambiente totalmente grafico y orientado a internet.

e Permite guardar en memoria cache la ultima version compilada de un
objeto lo cual lo hace mas rapido al momento de ejecutar éste.

¢ Reduce la complejidad del desarrollo de aplicaciones

e Proporciona un entorno de ejecucién robusto y seguro.

e Es escalable y flexible.
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Desventajas de ASPNET.

e Se necesita de un ambiente de desarrollo conocido como Visual Studio
para poder programar de manera agil.

e El uso del Visual Studio tiene un licenciamiento y éste tiene un costo a
considerar.

e Mantener un proyecto en multiples lenguajes es costoso.

e _.NET solo esta disponible para la familia Windows.

e La portabilidad est& limitada solo a plataformas Windows.
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2.3 Caracteristicas, ventajas y desventajas de la base de datos ORACLE.

Introduccién

Oracle Database es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional.
Es un punto medio entre los modelos relacionales, pero incorpora extensiones
de las bases de datos orientadas a objetos. Soporta el enfoque orientado a
objetos, pero el nucleo de Oracle sigue estando pensado para el enfoque

relacional.

Su idea es aportar un producto autosuficiente para el mantenimiento de datos y
la creacion de aplicaciones basadas en éstos. Sus tres productos mas

importantes son:

e Oracle DataBase. EI DBMS Oracle, junto con las herramientas
fundamentales para hacer de servidor y los programas clientes
necesarios para conectar clientes

e Oracle Application Server. Servidor de aplicaciones para la creaciéon de
programas distribuidos.

e Oracle Developer Suite. Programas para la generacion de aplicaciones

rapidas basadas en bases de datos de la compafiia Oracle.

2009 Oracle 11: es un RDBMS portable ya que se puede instalar en los
sistemas operativos mas comunes en el mercado, el costo de la licencia oscila
entre los 180 y 400 ddlares dependiendo del tipo de licencia de usuario, la
capacidad de BD es alta ya que soporta hasta 4 peta bytes de informacion.
Cuenta con administracion de usuarios asi como la administracion de roles,
ademas soporta triggers (disparadores) y store procedures (procedimientos
almacenados), cuenta con conectividad JDBC y ODBC, siempre y cuando se
tengan los drivers adecuados para la misma. Es un Sistema Manejador de
Bases de Datos seguro ya que cuenta con un proceso de sistema de respaldo
y recuperacion de informacion. Soporta Data Warehouse por lo que facilita el

acceso a la informacion y da mayor versatilidad.
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Elementos del servidor de Base de Datos Oracle

Un servidor Oracle es el software que permite una administracion y desarrollo

de bases de datos. Tiene tres posibilidades de ejecucion:

Local o basada en host. El servidor se ejecuta en la misma maquina en
la que se conectan los clientes. La version personal de Oracle database,
produce servidores de este tipo.

Cliente-Servidor. Enfoque mas tipico. El servidor reside en un ordenador
distinto respecto al que los usuarios van a usar para conectarse a la
base de datos.

Cliente-Servidor de Aplicaciones-Servidor. Los usuarios acceden a un
servidor de aplicaciones (Oracle Application Server) que, a su vez,
accede al servidor Oracle. Los tres elementos (cliente, servidor de
aplicaciones, servidor Oracle) pueden estar en tres maquinas distintas.

El servidor Oracle esta formado por dos elementos:

La instancia de la base de datos. Consta de datos (llamados estructuras
de memoria) y de procesos en memoria (procesos background)
necesarios para dar servicio a los usuarios de la base de datos. Puede
haber més de una instancia si se distribuye la base de datos en mas de
una maquina. Cada instancia abre una y s6lo una base de datos.

Archivos en disco. Representan la base de datos en si. Consta de:
Estructuras ld6gicas: Tablespaces, objetos del esquema de usuario.
Estructuras fisicas: Los ficheros de datos almacenados en disco. Los
ficheros de datos (asociados a los tablespaces), los ficheros redo log y

los ficheros de control.

Conexiones

Para establecer una sesidbn con la base de datos, el usuario necesita

conectarse con la instancia de la base de datos. Normalmente esto significa

iniciar una herramienta cliente como SQL*Plus o ejecutar una aplicacion de

desarrollo de bases de datos (como Oracle Forms); entonces se ejecuta un

proceso de usuario.
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Cuando esto ocurre, en el servidor se establece un proceso de servidor. Este
proceso es el encargado de comunicar al usuario con la instancia Oracle en
nombre del proceso de usuario. Cada vez que el usuario ejecuta instrucciones

SQL, éstas son transmitidas a la instancia Oracle por el proceso servidor.

De este modo una conexion es un camino entre un proceso de usuario y un

servidor Oracle.

Cada sesion es una conexion de un usuario con el servidor Oracle. Un usuario
puede establecer multiples sesiones (si se conecta desde diferentes

herramientas y maquinas).
Estructura de las bases de datos Oracle

Desde el punto de vista de Oracle, una base de datos es una coleccién de
datos tratados como una unica unidad. Una base de datos Oracle contiene tres

tipos de ficheros:

e Archivos de datos. Contiene los datos actuales de la base de datos asi
como el diccionario de datos.

e Archivos redo logs (rehacer). Almacenan datos recuperables en caso de
error grave.

e Archivos de control. Necesarios para mantener la integridad de la base

de datos.
Ademas se utilizan otros archivos de forma auxiliar

e Archivos de parametros. Que definen algunas caracteristicas de una
instancia Oracle.
¢ Archivos de contrasefias. Que sirven para autentificar a los usuarios.

e Copias de archivos rehacer.

Estructura Légica
Una base de datos tiene una estructura logica (que se manipula mediante
comandos) y una estructura fisica (la que realmente se almacena en disco).

La estructura l6gica esta formada por:
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Tablespaces. Pertenecen s6lo a una base de datos y sirven para
agrupar los datos de la base de datos. Cada tablespace esta formado
fisicamente por uno o mas archivos de datos. Estan divididos en 0 0 mas
segmentos. Se pueden visualizar en linea o fuera de linea y pueden ser
activados en sélo lectura o en lectura / escritura.

Segmento. Sirven para almacenar las estructuras logicas de la base de
datos (tablas, indices, etc ..). Un tablespace se compone de uno o mas
segmentos. Pero el mismo segmento no puede estar en mas de un
tablespace.

Extensiones. Division que se hace a cada segmento. EI DBA puede
afiadir o quitar extensiones a los segmentos a fin de hacer que ganen o
pierdan espacio.

Bloque de datos. Es la unidad minima de datos para Oracle y se
corresponde a una o mas unidades de datos minimas del sistema

operativo en el que nos encontremos.

Estructura fisica

Esta se compone de los siguientes elementos:

Archivos de datos. Son archivos en disco que sirven para almacenar
los datos fisicamente (en una unidad de disco). Cada archivo de datos
pertenece so6lo a un tablespace. Su tamafio se puede gestionar.

Bloques de sistema. La division minima de los datos que hace el

sistema operativo.

Instancia de la base de datos

La instancia de la base de datos es uno de los dos elementos de cualquier

base de datos Oracle. Sirve para gestionar los datos de la base de datos y

proporcionar servicio a los usuarios que acceden a la misma.

Esta compuesta de:

Estructuras en memoria.

Procesos en segundo plano (background).
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Procesamiento de instrucciones SQL

Para poder ejecutar SQL sobre la base de datos, hay que conectar con la
instancia Oracle de la base de datos, lo cual requiere la comunicacién entre un
proceso cliente y el servidor (el proceso cliente puede ser una instancia de
SQL*Plus). Los componentes utilizados por Oracle para procesar el SQL

dependen del cédigo enviado:

e Las consultas devuelven filas
e Las instrucciones DML (Lenguaje de Manipulacion de Datos).

e lainstruccibn commit asegura el proceso de la transaccion
Pero de manera general los pasos en ese proceso son:

e El usuario abre la herramienta que permite el envio de peticiones SQL

e El usuario introduce su nombre de usuario y contrasefia

e Oracle consulta el diccionario de datos para verificar la existencia del
usuario y para validar su permiso de conexion. Si lo tiene, se conecta.

e El usuario escribe la instrucciéon SQL

e Oracle traduce la instruccion con el analizador de instrucciones
(devolveria un error si la instruccién no es valida)

e Oracle traduce los nombres usados en la instruccién con la ayuda del
diccionario de datos.

e Si es una instruccion de mostrar datos (SELECT), comprueba si otros
usuarios han enviado hace poco esa misma instruccion, eso lo
comprueba en el caché de instrucciones de la SGA. Si la instruccion
esta ahi coge los resultados del buffer caché de la base de datos.

e Si la instruccion conlleva cambios, el servidor bloquea las filas que se
modificaran.

e La base de datos graba los cambios (si hubo) y actualiza los archivos
deshacer

e La base de datos graba los nuevos valores para los datos

e Oracle libera del bloqueo los registros

e El usuario recibe un mensaje de éxito
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Transacciones

Los cambios en la base de datos no son guardados hasta que tras una serie de
instrucciones se decide llevar a cabo esos cambios. Hasta ese momento todo
lo realizado se toma como provisional. Un fallo en la maquina permitiria invertir
los cambios. Una transaccién son varias operaciones SQL que forman una

unidad de trabajo.

Comienza cuando una persona se conecta y de ahi hasta que ejecuta la
instruccion commit (ejecutar la transaccion) o rollback (anular la transaccion).
La anulaciéon deja la base de datos en el estado anterior al comienzo de la

transaccion. Tras un commit o un rollback comienza la siguiente transaccion.
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Ventajas de ORACLE.

Oracle es el motor de base de datos relacional mas usado a nivel
mundial, es robusto y bastante confiable.

Puede ejecutarse en todas las plataformas, desde una PC hasta un
supercomputador.

Tiene un lenguaje de disefio de bases de datos muy completo (PL/SQL)
que permite implementar disefios “"activos", con triggers 'y
procedimientos almacenados, con una integridad referencial declarativa
bastante potente.

Permite el uso de particiones para la mejora de la eficiencia, de
replicacion e incluso ciertas versiones admiten la administracién de
bases de datos distribuidas.

El software del servidor puede ejecutarse en diferentes sistemas
operativos.

Este sistema ha comenzado a evolucionar en esta direccion, afiadiendo
tipos de clases, referencias, tablas anidadas, matrices y otras
estructuras de datos complejas.

Oracle es la base de datos con mas orientacion hacia INTERNET.

Tiene un soporte bastante aceptable.

Desventajas de ORACLE.

Su uso se realiza a través de diversos tipos de licenciamiento, sin
embargo la inversion que se necesita hacer, resulta ser bastante fuerte
por lo que no cualquier empresa puede hacer uso de esta plataforma.
Generalmente cuando se liberan nuevas versiones, hay un periodo de
correcciones que incluso afecta a los usuarios en ambientes productivos
por lo que es preferible migrar a nuevas versiones hasta después de un
periodo de estabilizacibn comprobable en el mercado.

La formacién del personal a cargo también suele ser costosa.

La capacitacion en la herramienta con lleva una serie de cursos muy

costosos y que alargan la curva de aprendizaje.
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2.4 Caracteristicas, ventajas y desventajas de la metodologia UML

UML es el lenguaje unificado de modelado, es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, y documentar cada una de las partes que comprenden el
desarrollo de software. UML permite modelar objetos de una manera
conceptual, que puede ir de un proceso de negocio, hasta funciones y
componentes de un sistema o bases de datos, ademas de que permite obtener
pseudocaddigo para el desarrollo de clases en algunos lenguajes determinados.

UNIFIED
MODELING
LANGUAGE

Figura 2.4.1 Logotipo de UML

Su funcionalidad se tiene para representar visualmente las reglas de creacion,
estructura y comportamiento de un grupo relacionado de objetos y procesos.
Para visualizar de forma eficiente la complejidad de un sistema u organizacion
en un reducido nimero de diagramas y para mantener mucho mas agilmente
las especificaciones ante los cambios y nuevas actualizaciones de la
arquitectura. El logotipo mas conocido para este lenguaje se expresa en la
figura 2.4.1.

UML surge como un lenguaje no sélo para comunicar las ideas a otros
desarrolladores sino también para servir de apoyo en los procesos de analisis
de un problema, de tal forma que se ha convertido en ese estandar para
representar y modelar la informacién con la que se trabaja en las fases de

analisis y, especialmente, de disefio.

El lenguaje tiene una notacion grafica muy expresiva que permite representar

en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el
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analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos,

hasta la implementacién y configuracion con los diagramas de despliegue.

Tal como indica su nombre, UML es un lenguaje de modelado. Un modelo es
una simplificacion de la realidad. El objetivo del modelado de un sistema es
capturar las partes esenciales del sistema. Para facilitar este modelado, se
realiza una abstraccidén y se plasma en una notacioén grafica. Esto se conoce

como modelado visual.

El modelado visual permite manejar la complejidad de los sistemas a analizar o
disefiar. UML sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en
el disefio de los sistemas de software como para la arquitectura hardware

donde se ejecuten.

Otro objetivo de este modelado visual es que sea independiente del lenguaje
de implementacion, de tal forma que los disefios realizados usando UML se
puedan implementar en cualquier lenguaje que soporte las posibilidades de

éste.

UML es ante todo un lenguaje que proporciona un vocabulario y unas reglas
para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la
representacion grafica de un sistema. En la figura 2.4.2 se muestra la evolucion

del lenguaje en el tiempo.
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91 Booch'91 OMT-1 Otros OOSE
93 Boo@\ o;Y[r‘_z/
95 UML 0.8
J’ Revision por parte
96 UML 0.9 del publico
UML|1.0
97
UMLI.1 Aprobado como
98 UMLl1.2 estandar por OMG
99 UML|1.3
Cambios menores
00 UML|1.4
02 UMLJ2.0

Y

Figura 2.4.2 Evolucion de UML

Este lenguaje nos indica como crear y leer los modelos, pero no dice como

crearlos. Esto ultimo es el objetivo de las metodologias de desarrollo.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

Visualizar: UML permite expresar de una forma gréafica un sistema de
forma que otro lo puede entender.

Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de
un sistema antes de su construccion.

Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefiados.

Documentar: Los propios elementos graficos sirven como
documentacion del sistema desarrollado que pueden servir para su

futura revision.

Aunque UML esta pensado para modelar sistemas complejos con gran

cantidad de software, el lenguaje es lo suficientemente expresivo como para

modelar sistemas que no son informaticos, como flujos de trabajo (workflow)

en una empresa, disefio de la estructura de una organizacion y por supuesto,

en el disefio de hardware.

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccion:
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e Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias
(objetos, acciones, etc.)
e Relaciones: relacionan los elementos entre si.

e Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.

Diagramas UML

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones. En concreto, un diagrama ofrece una vista del sistema a modelar.
Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una amplia
variedad de diagramas para visualizar el sistema desde varias perspectivas.

UML incluye los siguientes diagramas:
e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.
e Diagrama de objetos.
e Diagrama de secuencia.
e Diagrama de colaboracion.
¢ Diagrama de estados.
e Diagrama de actividades.
e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.

A continuacién se enuncian los diagramas que se utilizaron en la presente

tesis.

Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de usos representa graficamente los casos de uso que
tiene un sistema. Se define un caso de uso como cada interaccién supuesta
con el sistema a desarrollar, donde se representan los requisitos funcionales.
Es decir, se esta diciendo lo que tiene que hacer un sistema y como.

Los elementos que integran un diagrama de casos de uso se muestran en la

figura 2.4.3 y son:
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Actores: Los actores representan un tipo de usuario del sistema. Se
entiende como usuario cualquier cosa externa que interactia con el
sistema. No tiene por qué ser un ser humano, puede ser otro sistema
informatico o unidades organizativas o empresas. Siempre hay que
intentar independizar los actores de la forma en que se interactia con el
sistema. Un actor en un diagrama de casos de uso representa un rol que
alguien puede estar ejecutando, no un individuo particular por lo tanto
puede haber personas particulares que puedan estar usando el sistema
de formas diferentes en diferentes ocasiones.

Caso de uso: Es una tarea que debe poder llevarse a cabo con el apoyo
del sistema que se estd desarrollando. Describe un flujo de eventos
completo. Describe las interacciones entre el actor y el sistema. Se
representan mediante un ovalo. Cada caso de uso debe detallarse,
habitualmente mediante una descripcion textual. Al unir todos los casos
de uso se tienen todas las formas posibles de usar el sistema.
Asociaciones: Hay una asociacion entre un actor y un caso de uso si el
actor interactta con el sistema para llevar a cabo el caso de uso.

Tipos de asociaciones: Existen tres tipos de asociacion o relaciones en
los diagramas de casos de uso:

» Include: Se puede incluir una relacion entre dos casos de uso de
tipo “include” si se desea especificar comportamiento comun en
dos 0 mas casos de uso. Las ventajas de esta asociacion son que
las descripciones de los casos de uso son mas cortas y se
entienden mejor, vy la identificacion de funcionalidad comun
puede ayudar a descubrir el posible uso de componentes ya
existentes en la implementacion. Las desventajas son la inclusion
de estas relaciones que hace que los diagramas sean mas dificil
de leer, sobre todo para los clientes.

» Extend: Se puede incluir una relacion entre dos casos de uso de
tipo “include” si se desea especificar diferentes variantes del
mismo caso de uso. Es decir, esta relacion implica que el
comportamiento de un caso de uso es diferente dependiendo de

ciertas circunstancias. En principio esas variaciones pueden
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también mostrarse como diferentes descripciones de escenarios
asociadas al mismo caso de uso.

» Generalizaciones: En un diagrama de casos de uso también
pueden mostrarse generalizaciones (relaciones de herencia) para
mostrar que diferentes elementos estan relacionados como tipos
de otros. Son aplicables a actores o casos de uso, pero para
estos Ultimos la seméntica es muy similar a las relaciones
“‘extend”.

» Limites del sistema: Resulta util dibujar los limites del sistema
cuando se pretende hacer un diagrama de casos de uso para
parte del sistema.

Asoclacion de
————— N
Comunicacian

Actor z<axtands=>

‘q_ Extencidn

=<includes: .
q— Inclusidn

_D" Generalizacidn

Limite de un sistema

Figura 2.4.3 Componentes de un diagramas de casos de uso

El diagrama de casos de usos representa graficamente los casos de uso que
tiene un sistema. Se define un caso de uso como cada interaccién supuesta
con el sistema a desarrollar, donde se representan los requisitos funcionales, el

comportamiento y el alcance de un sistema.

Diagrama de clases
El diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y sus

relaciones.
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Diagrama de secuencia
En el diagrama de secuencia se muestra la interaccion de los objetos que

componen un sistema de forma temporal.

El resto de diagramas muestran distintos aspectos del sistema a modelar. Para
modelar el comportamiento dinamico del sistema estdn los de interaccion,
colaboracion, estados y actividades. Los diagramas de componentes vy

despliegue estan enfocados a la implementacion del sistema.

Proceso de desarrollo
Aunque UML es bastante independiente del proceso de desarrollo que se siga,
los mismos creadores de UML han propuesto su propia metodologia de

desarrollo, denominada el Proceso Unificado de Desarrollo.

El Proceso Unificado esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el
sistema software en construccion esta formado por componentes software
interconectados a través de interfaces bien definidas. Ademas, el Proceso
Unificado utiliza el UML para expresar graficamente todos los esquemas de un
sistema software. Pero, realmente, los aspectos que definen este Proceso
Unificado son tres: es iterativo e incremental, dirigido por casos de uso y

centrado en la arquitectura:

e Dirigido por casos de uso: Basandose en los casos de uso, los
desarrolladores crean una serie de modelos de disefio e implementacién
que los llevan a cabo. Ademas, estos modelos se validan para que sean
conforme a los casos de uso. Finalmente, los casos de uso también
sirven para realizar las pruebas sobre los componentes desarrollados.

e Centrado en la arquitectura: En la arquitectura de la construccion,
antes de construir un edificio éste se contempla desde varios puntos de
vista: estructura, conducciones eléctricas, fontaneria, etc. Cada uno de
estos aspectos esta representado por un grafico con su notacién

correspondiente. Siguiendo este ejemplo, el concepto de arquitectura

72



SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE TELEPEAIE

software incluye los aspectos estaticos y dindmicos mas significativos
del sistema.

e |terativo e incremental: Todo sistema informatico complejo supone un
gran esfuerzo que puede durar desde varios meses hasta afios. Por lo
tanto, lo més préctico es dividir un proyecto en varias fases. Actualmente
se suele hablar de ciclos de vida en los que se realizan varios recorridos
por todas las fases. Cada recorrido por las fases se denomina iteracion
en el proyecto en la que se realizan varios tipos de trabajo
(denominados flujos). Ademds, cada iteracion parte de la anterior
incrementado o revisando la funcionalidad implementada. Se suele

denominar proceso. Ver figura 2.4.5.

Etapas

Flujos de trabajo Inicio Elaboracién : Construccién: Transicién

fundamentales § : o |
: : ! LU'na iteracion en la

. ' . [ase de elaboracion
Requisitos J_//_/ ; :
I ' 1
. | v |
Analisis L’_v/“ “\H_—-—u.q_._h____n___l__

]
Diseiio |
Implementacion | f"‘: : .
Prueba E Py i !

—— — - -—- Iter.
#n-1

Figura 2.4.5 Proceso iterativo e incremental
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Resumiendo, el Proceso Unificado es un modelo complejo con mucha
terminologia propia, pensado principalmente para el desarrollo de grandes
proyectos. Es un proceso que puede adaptarse y extenderse en funcion de las

necesidades de cada empresa o proyecto.
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Ventajas de UML

Esta soportado por la OMG (Object Management Group) como la
notacion estandar para el desarrollo de proyectos informéaticos.
Practicamente todas las herramientas CASE y de desarrollo la han
adaptado como lenguaje de modelado.

Es un método formal de modelado.

Aporta mayor alcance en la especificacion.

Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.
Permite generar codigo a partir de los modelos y a la inversa (a partir del
cadigo fuente generar los modelos).

Es util para el desarrollo de modelaje visual de cualquier proyecto no
solo informético.

Promueve la reutilizacion de cadigo.

Permite comunicacion entre usuarios y  desarrolladores.

Desventajas de UML

UML no es una metodologia es una notacion.

No es un lenguaje de programacion, se complementan.

No es un método de desarrollo y por lo tanto es independiente del ciclo
de desarrollo.

UML no se presta con facilidad al disefio de sistemas distribuidos.

No permite expresar la intencion que tiene el actor (usuario).

Los casos de uso deben complementarse con informacién adicional
como reglas de negocio, requisitos no funcionales y diccionario de datos
gue complementen los requerimientos del sistema.

Los problemas grandes se complican debido a que el diagramado se
extiende demasiado.
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CAPITULO Il = ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Andlisis del problema.

El problema inicia desde el momento en que se solicita el alta de un prospecto,
y se le comunica al cliente potencial todos los procedimientos burocraticos que

se deben cumplir para ingresarlo al sistema de telepeaje.

Hay que recordar, que el modelo de negocio actual, es una interface
administrativa — operativa entre el organismo licitador y la empresa que
gestiona la operacion del sistema de telepeaje, y todas las cuestiones y
decisiones administrativas se gestionan en la entidad gubernamental y en
diferentes departamentos, tales como juridico, administracion y finanzas y

control de sistemas electronicos de pago.

Por lo tanto, el ente que opera, se convierte solo en un intermediario del
proceso de alta, siendo él el que se encarga de los contactos con el cliente, y
de hacer los contactos con las diferentes areas que intervienen en los procesos
internos del alta, y de igual forma la empresa que opera, se encarga de armar
el expediente y hacer el envio de la informacidén necesaria a través de envio de
valija de documentos al area juridica del organismo gubernamental para que

inicie su proceso interno, y la verificacion de documentos..

Un tema que resulta en complejidad del proceso de alta, es que las pantallas
de captura no tienen un disefio amigable y totalmente funcional, y son
interfaces monocromaticas, y los ejecutivos indican que se les cansa la vista,
por lo cual tratan de hacer las capturas en el menor tiempo posible y ello
conlleva en algunos casos a errores de captura, los cuales en ocasiones no se
detectan a tiempo y eso provoca errores en los expedientes y en los datos que
se capturan en el sistema, asi como en la documentacion que se envia a
juridico; ademas de que no hay un secuencia logica de la captura de la
informacion y los procesos y las pantallas de captura se pueden solicitar a

criterio del ejecutivo por lo cual, puede haber omisiéon de datos o falta de
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seguimiento ya que no hay un control automatico del proceso, y cada ejecutivo

lo lleva en Excel.

Un proceso que impera en mala préctica, como ya se menciono, es que los
ejecutivos llevan mucho del control de sus prospectos, asi como su base de
datos de clientes en hojas de calculo de Excel, ya que no confian en el sistema
actual, indican les facilita su trabajo, y tienen la informacion muy a la mano;
ademas de que este no permite el alta de muchos de los datos que se
necesitan para la gestion posterior del prospecto o cliente, y eso pone en
grave riesgo la informacion recopilada, y de igual manera expone los datos de
los clientes a pérdida de informacion o mal uso de la misma, ademas de que
existe el riesgo de que la empresa pierda esta informacion al termino de la

relacion laboral de un ejecutivo con la misma.

Otro problema que se presenta, son los tiempos que con lleva todo el proceso
desde que un prospecto inicia la gestion, y hasta que se le proporcione su
namero de cliente, una vez cubiertos todos los protocolos, es decir, el ejecutivo
no tiene tiempos fijos para sus procesos de alta, generacion de expediente, y

envio al organismo, y no hay un control detallado de este proceso.

Adicional a los tiempos que genera durante el proceso el ejecutivo, se tienen
que considerar los excesivos tiempos de respuesta por parte de la institucién
gubernamental que pueden ser de hasta veinte dias habiles, los cuales varian
en funcion de la informacidén que integra el expediente y de la claridad de la

documentacion entregada, asi como de la firma de los contratos.

Un punto importante que eleva el tiempo de respuesta al prospecto, son los
tiempos de comunicacion entre el ejecutivo y el organismo ya que no hay una
lista exacta de toda la documentacion que se puede requerir, puesto que ésta
varia de acuerdo al tipo de empresa (carga, pasaje, gubernamental, etc.) y en
ocasiones hay rechazo de expedientes completos para volver a requerir
informacion al cliente potencial, o bien se solicitan documentos especificos
para enviar nuevamente al departamento juridico, e iniciar nuevamente el
tramite de alta, el cual en algunas ocasiones entra en cola de espera

dependiendo del volumen de altas que se estén solicitando.
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Una vez verificados todos los documentos por el organismo licitador, y que da
visto bueno de no existir un faltante o inconveniente en el proceso interno del
alta, se emite un dictamen favorable para dar continuidad al proceso en la
empresa privada, y se pueda concluir el proceso de alta del prospecto, y
capturar los folios, numeros de oficios y datos emitidos por el organismo, y en
seguimiento formal al proceso, se solicita al prospecto el depdsito del fondo de
garantia por el peaje promedio mensual declarado en el proceso de alta inicial

del mismo, y que se ingrese en su expediente la ficha del depdsito.

Una vez que el cliente ha realizado el pago, como se menciono en el parrafo
anterior, envia al ejecutivo la ficha de depdsito para que se confirme el ingreso
en las cuentas bancarias de la institucién gubernamental, y conforme el &rea de
tesoreria del organismo lo acredita y da visto bueno del pago, se le puede
asignar un nimero de cliente a través del cual se debera gestionar la cotizacion
de dispositivos TAGS e integrarlo al proceso operativo de telepeaje. Cabe
mencionar que este proceso con la tesoreria, puede tardar hasta siete dias
hébiles, lo cual se suma a todos los tiempos expresados hasta el momento.

En la siguiente figura 3.1.1, se muestra el ciclo de la gestion del proceso de alta

de un prospecto.

Ejecutivo captura
datos(No hay |

secuenciani e = Envia expediente "
orden de captura) b - \ G@mllﬁ@g Y
Entrega Ejecutivo genera - pueﬂkeg
comprobante  oypediente é Tiene 20 dias
y ficha de (No hay control paracontestar
< pagofG detalladode Solicita al ejecutivo
expedientes) faltanteso cambio

Prospecto solicita alta de documentos S
Recibe

autorizacion

Informa al

Se solicita
prospecto

o L
X - ] depdsito FG/
Se confirma al ‘L Y

prospecto ~ Envia ficha
numero de Ejecutivo captura ) - ° edmines Y
cliente datosfaltantes Confirma Pago (hasta 7 dlas :b puenies

Figura 3.1.1 Proceso de alta de un prospecto.
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Otro problema que se tiene es el flujo operativo, y logistico de los almacenes
de TAGs, los cuales no se pueden controlar de una manera agil, y el area de
administracion con su coordinacion de inventarios y control de almacenes
presenta diferentes problemas derivados del mal flujo operativo y disefio del

sistema.

En varias situaciones depende del area de sistemas para la creacion de sub
almacenes para diferentes proyectos, asi como de apoyo en la operacion del
dia a dia, por ejemplo para el alta de los rangos discontinuos de TAGs.

Es decir, el sistema fue disefiado para tener un solo almacén de dispositivos y
para tener rangos continuos de numeracion de los TAGs de radio frecuencia,
por lo tanto, cuando hay un problema de abastecimiento o dafio fisico de un
dispositivo, y debe ser retirado el mismo de la venta, se deben ingresar rangos
de TAGs discontinuos, y evitar el ingreso de un dispositivo en malas
condiciones o simplemente dar el alta de los rangos de TAGs surtidos por el
proveedor y que en ocasiones no hay una consecutividad de toda la
numeracion, ya que éste también hace ventas y distribucion a otras empresas
que adquieren TAGs RFID, y sistemas brinda el apoyo ingresando la
informacion a través de una solicitud informética a la base de datos del sistema

creada en Informix.

Lo anterior provoca demora al ajustarse la operacién a tiempos internos de
atencion del area de sistemas, y en ocasiones eso impacta al servicio de
asignacion de dispositivos, y por obviedad a la distribucion y entrega de los

mismos a los clientes.

Un punto importante que no se ha mencionado hasta el momento, es que los
ingresos de la empresa no se dan por la venta de los TAGSs, sino que éstos,
son el medio fisico para que los clientes puedan generar el telepeaje en las
plazas de cobro de las carreteras que cuentan con el servicio, y de esa forma
integrar las unidades al proceso, y entonces derivado de todo lo anterior, el
tiempo que se retrase la asignacion de TAGs, asi como la distribucion y el

envio de los mismos a los clientes, va en contra de la utilidad de la empresa, ya
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que no contribuye al cumplimiento de metas, y el peaje electronico deja de

incrementarse.

La figura 3.1.2 ejemplifica el flujo operativo antes expuesto.

Coordinadorde
ventas valida
TAGs disponibles

Ejecutivode
ventas
genera
cotizacion

¢Hay
suficientes
TAGs?

s

NO
Solicitaapoyo
a Sistemas
Problema S NO
de rangos ==
Se solicita a
proveedor [
Analistade R TAGs "( ) ) Proveedor
inventarios Jii#2 ™. 35 Seinforma Analista surte pedido
ingresa f=~pge W deinventarios NO de TAGs
rangos de ”
TAGs :
| -
( ol N SI {Hay Administracion
3 A VA — TAGs? i valida TAGs fisicos
Inventarios crea unico enalmacén

almacénde TAGS

Figura 3.1.2 Logistica operativa del almacén de TAGs

El dltimo de los problemas graves identificados dentro de la operacion actual
del telepeaje de la empresa, se da con todo el proceso de cotizacion de TAGs
a los clientes nuevos y clientes existentes, es decir hay ventas para asignacion
de TAGs nuevos, y adicionales. Los TAGs nuevos, como se ha mencionado,
van de la mano del proceso de alta del prospecto hasta que se convierte en
cliente y en ese momento, se le cotiza en funcién del nimero de unidades, el
namero de dispositivos que debe tener el cliente. Los TAGs adicionales se dan
cuando un cliente existente, cotiza TAGS nuevos para ingresarlos a su control

operativo por la adquisiciébn de nuevas unidades de transporte, o bien por el
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remplazo de un TAG con dafio fisico, por no lectura en carriles, o bien por fin
de vida util. También se elige el tipo de TAG que el cliente va a adquirir para
saber el precio a cotizar (los tipos de TAGs que se manejan son calcomanias,
rigidos y blindados), estos TAGs dependen del tipo de transporte que el cliente
tenga y de la inversion (tiempo de vida) que se proyecte para el uso (varian de

3 a 10 afnos).

Los anteriores procesos se ven seriamente afectados cuando hay un error, ya
que se ha permitido en varias ocasiones una asignacion duplicada de los
dispositivos, ya que el sistema no cuenta con los candados y reglas de negocio
suficientes para evitar que dos clientes tengan asignado el mismo TAG, lo que
implica que las cotizaciones estén mal asignadas, que el control del almacén
sea inconsistente, y que se generen pérdidas de tiempo al reprocesar la
informacion de cotizaciones o0 reversarlas para reasignar dispositivos
disponibles, sin embargo, también ha sucedido que se envian los TAGs de
manera incorrecta a los clientes, lo que implica costos de mensajeria y
distribucion e inclusive hasta pérdida de los mismos y sin duda alguna molestia

de los clientes y dafio a la imagen de la empresa..

En la siguiente figura 3.1.3, se explica este flujo operativo de cotizaciones.

o7 > Hay
A= s NO
&) |1@ I suficientes X
\ /§ il
,/03 @ TAGs? :
/ } &J Respalda
Cliente solicita Ejecutivo verifica tipo de Sl Se |_nforma /_\nahsta
cotizacionde TAGs TAGs y disponibilidad en v deinventarios
almacén. i
Se genera x
Se informa ==%=//cotizacion J
a Ejecutivo = Respalda
De Ventas, = e
N~ Reversa \ Sesgenera | Seasigna
asignacion — B Cobrode la
o cotizacion —
Se informa Analista T
deinventarios 4
Verifica Solicita 2
Duplicidad apoyo 2 h
Sistemas

Cliente ‘\' Sl
recibe _ Envia _ e Genera
TAGs paquete A paquete

Figura 3.1.3 Proceso de generacion y asignacion de cotizaciones.
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3.2 Recopilacion y analisis de la informacion.

Durante este proceso, hubo entrevista directa con el personal que ejecuta la
operativa de alta de prospectos y clientes, asi como de la generacién de
cotizaciones y asignacion de TAGs; de igual modo, se tuvo acceso a respaldos
digitalizados de los documentos y materiales que se otorgan a los usuarios
transportistas al momento de solicitar su contratacion al sistema de telepeaje,
asi como de los documentos y flujos operativos que se interrelacionan entre el
prospecto / cliente, la empresa que brindaba el servicio de operacion de
telepeaje, y de la institucion gubernamental encargaba de la gestidn

administrativa.
Introduccién

El organismo licitador, a través de sus direcciones de operacion, de
administracion y finanzas, y su coordinacion de comercializacion, en
observancia a los lineamientos de modernizacion operativa y administrativa que
sefalan las disposiciones de regulacion de caminos de cuota, publicados en el
diario oficial de la federacién de fecha 24 de noviembre de 1993, y con la
finalidad de elevar en forma permanente el nivel de eficiencia en la operacion
en las plazas de cobro, y consecuentemente el control de aforos e ingresos, y
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios a los usuarios del sistema
de telepeaje carretero, dispuso de manuales internos, de procedimientos
administrativos y operativos para cada una de sus areas y funciones, a efecto
de tener herramientas suficientes para garantizar las actividades del esquema
de telepeaje en México.

El marco legal en el cual se fundamenta toda la administracion, y operativa del
proceso de contratacion de telepeaje, se sustenta en los siguientes

reglamentos y leyes:
Marco legal

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal. 18/XI1/96
o Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 18/XI1/96
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e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
04/1/2000

e Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma. 04/1/2000

e Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal. 30/XI1/76

e Leyde Ingresos de la Federacion del Ejercicio correspondiente

e Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

e Estatuto Organico de CAPUFE. 31/XI1/2000

e Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 25/1/90

¢ Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico

¢ Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion. 31/111/92

e Cddigo Fiscal de la Federacion. 20/07/92

Dichos procedimientos y manuales no se examinan y exponen a detalle, por no
ser necesarios para el alcance de esta tesis, sin embargo se sintetizan y
esquematizan las funciones y responsabilidades de los funcionarios publicos,
de la iniciativa privada que opera y de los clientes a efecto de tener una idea

completa del procedimiento de administracion del sistema de telepeaje.
Esquematizacion y diagramacion de procesos.

En el siguiente cuadro 3.2.1 se sintetizan las actividades por responsable, se
incluye una breve descripcion de la actividad, y el formato o documento
resultante del proceso.

Cuadro 3.2.1 Contratacion de Transportistas

PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién Formato o
Actividad. documento
Transportista 1 Acude al médulo de

atencion al cliente o
solicita informacién via
Internet y
telefébnicamente.
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Administrador del
Servicio /
Delegacion
Regional / Gerencia
de Tramo / Médulo
de Atencion al
Cliente.

Transportista

Administrador del
Servicio /
Delegacion
Regional / Gerencia
de Tramo / M6édulo
de Atencion al
Cliente.

Brinda informacion y le
solicita los requisitos
que debe cubrir el
transportista que son
los siguientes: - Copia
del acta constitutiva -
Copia del poder
notarial - Copia de
identificacion oficial del
apoderado. - Copia del
R.F.C. y/o cédula
fiscal. - Carta de
solicitud del servicio
por parte del
transportista. -
Caratula con los datos
generales de la
empresa transportista.
- Relacion de unidades
que desea incorporar. -
Relacion de los gastos
efectuados los Ultimos
tres meses de los
vehiculos que cruzaron
por las plazas de cobro
correspondiente. Nota:
El monto del fondo de
garantia se determina
con base a la
informacion y se
calcula por 30 dias de
transacciones entre 30
x 20 dias. Nota:
Cuando la informacién
es proporcionada via
telefénica, se solicita el
numero de fax o
direccion via Internet
del transportista y se
envia kit de
requerimientos.

Entrega
documentacién. Fin

Verifica documentacion
y determina el monto
del fondo de garantia
de acuerdo al parque
vehicular en los dltimos
tres meses por la red
propia contratada,
rescatada y notifica al
transportista.

Documentacion
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Administrador del 5 Elabora contrato del Contrato
Servicio transportista.
6 Recaba firma del Contrato

transportista. Fin

Administrador del 7 Envia contrato Contrato
Servicio IAVE / mediante mensajeria.
Delegacion Nota: En el caso de las
Regional / Gerencia Delegaciones
de Tramo Regionales y

Gerencias de Tramo le
envian los contratos
firmado al
Administrador del
Servicio.

Direccidn Juridica 8 Revisa legal y Contrato Oficio
administrativamente el
contrato del
transportista.

9 No es correcto Notifica Contrato
al Administrador del
Servicio y solicita las
modificaciones o
documentacién
faltante.(regresa a la
actividad 7)

10 Si es correcto Recaba Contrato
firma del Director
Juridico y asigna
ndmero del contrato.

Subdireccién de 11 Asigna el nimero al Contrato

Finanzas Contrato quedandose
con un tanto y
distribuye las restantes
a las siguientes areas:
- Direccion de
Operacion copia -
Direccidn Juridica
copia - Gerencia de
Presupuestos y
Contabilidad copia -
Administrador del
Servicio original y tres
copias - Cliente.

Administrador del 12 Recibe el contrato para Contrato
Servicio / su control v entrega
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Delegacion
Regional / Gerencia
de Tramo

Transportista

Administrador del
Servicio /
Delegacion
Regional / Gerencia
de Tramo

Gerencia de
Tesoreria (Depto.
de Ingresos)

Depto. de
Contabilidad

Depto. de
Supervision de
Operacion

13

14

15

16

17

18

19

20

dos juego del contrato
al transportista
debidamente firmado.

Recibe el contrato y
cubre el pago del
deposito del fondo de
garantia en cuenta
bancaria establecida.

Entrega fichas de
deposito.

Recibe fichas de
depdsito y elabora
recibo para su entrega.

Envia mediante oficio
fichas de depésitos y
los recibos
correspondientes a la
red propia 'y
contratada.

Genera cuenta por
pagar (*).

Elabora relacion de
recibos por depdsitos
de garantia y envia al
Departamento de
Contabilidad.

Recibe y realiza
registro contable y
envia.

Recibe relacion y la
archiva. Nota: En caso
de incumplimiento en
el pago del servicio por
el transportista, se
procede conforme al
procedimiento para
transportistas morosos.
*Nota: Hasta que no se
libere el modulo de
cuentas por cobrar del
Plan Director de

Contrato

Fichas de Depdsito

Fichas de Depdsito y
Recibos

Fichas de Depdsito
Recibos

Relacién

Relacion

Relacion
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Sistemas de
Informacion (PDSI), se
estara realizando en
forma tradicional.

responsable 21 Termina procedimiento forma

En las siguientes figuras se diagrama el flujo operativo antes expuesto a efecto
de tener mayor claridad de las funciones de cada area, en la figura 3.2.2 se
puede observar el flujo de la operativa del administrador del servicio, en la
figura 3.2.3 las funciones del &rea juridica y en la figura 3.2.4 se pueden
observar las funciones del cliente transportista que se interesa por el servicio

de telepeaje.

En esta primera etapa, se observa claramente todo lo que la empresa que
presta el servicio de telepeaje, debe gestionar con el transportista, asi como su
relacion directa con el organismo publico, y principalmente con la direccion
juridica; y de manera complementaria hay otras funciones que el operador del

servicio debe efectuar y que se visualizaran en las figuras siguientes.
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ADMINISTRADOR DEL SERVICIO/
TRANSPORTISTA DELEGACION REGIONAL/ ADMINISTRADOR DEL SERVICIO
GERENCIA DE TRAMO/ MODULO
DE ATENCION AL CLIENTE
{ IHICIO j
MOTA:
! A

SOLICIT A INFORMAZIOHN WA INTERKET O
TELEFONICAMENTE

2

EL MONTO DEL FONDO DE GARANTiA_ SE
DETERMINA COM BASE A LA INFORMACION ¥
SE CALCULA FPOR 30 DIAS DE TRANSACCIONES

ENTRE 20 ¥ 20 DiAS.

M

BRINDvA INFORMACION v SOLICITA
REQUISITOS DEL TRANSPORTISTA

3 Docaumenfacié/nj

ENTRE G DOCUMENTACION o

4

M

FONDO DE GARANTLA Y HOTIFICA AL

WERIFICAY DETERMIMNA ELMONTO DEL
TRANSPORTISTA

5

NOTA:

CUANDOD LA INFORMACION  ES
FROPORCIONADS Wit TELEFOMICA,
SE SOUCITA EL NUMERO DE FAX O
DIRECCION  Wwis  INTERMET  DEL
TRANSFORTISTA " SE ENVIA KIT DE
REQUERIMIENTOS.

CONTRATO

ELABORA CONTRATO DEL
TRANSPORTISTA

l CONTRATO
RECABA FIRMA DEL TRANSPORTISTA

Figura 3.2.2 Flujo de la operativa del administrador del servicio.

Como se ha mencionado con anterioridad, la direccién juridica tiene un papel
fundamental dentro del proceso del alta de un prospecto para asi convertirse
en un cliente de manera formal, esta direccion, es la responsable de verificar la
documentacion que se le presenta, asi como de dar el visto bueno para que el

operador de telepeaje pueda proceder con el procedimiento de alta establecido.

Este es uno de los puntos que mayor tiempo llevan durante todo el proceso, y
gue como se menciono en el apartado 3.2.1, puede llegar a tener tiempos de

respuesta de hasta 20 dias habiles.
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ADMINISTRADOR DEL SERVICIO IAVE/ ; )
DELEGACION REGIONAL/ GERENCIA DE DIRECCION JURIDICA
TRAMO

A
NOTA:

EN EL CASO DE LAS
B DELEGACIONES REGIOMALES v
GERENCIAS DE TRAMO LE
ENWIAN Los CONTRATOS

T FIRMADDS AL ADMINSTRADOR
h A CONTRATD DEL SERVICID.
ENWiA CONTRATO MELLSNTE MENSAJERL
g CONTRATO l

REVISA LEGAL Y ADMIMISTRATIVAMENTE
| EL CONTRATO DEL TRANSFORTISTA

l

ESTA CORRECTO
ELCONTRATO
DEL
TRANSPORTISTA

MO 3l

1o l CONTRATO

HOTIFICA Y SOUCITA RECABA FIRMA™Y

LAS MODIFICACIONES ASIGNA NUMERD DE

0 DOCUMENTACION CONTRATO
FALTANTE

COMTRATO

Figura 3.2.3 Flujo operativo de la direccion juridica

El cliente transportista, como ya se ha mencionado, se mantiene en estatus de
prospecto, y una vez cubiertos todos los requisitos para su contratacion, y
transcurrido el tiempo interno de los procesos iniciales de la empresa
prestadora del servicio, asi como los del organismo publico, recibira el contrato
para recabar las firmas que le otorgan el estatus de cliente, y es entonces
cuando éste, debe proceder con el pago del fondo de garantia cotizado por el
ejecutivo de ventas, y hacer del envio de la ficha de depdésito a efecto que

puedan comprobar su ingreso en las cuentas del organismo.

88




SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE TELEPEAIE

) ADMINISTRADOR DEL SERVICIOf
SUBDIRECCION DE FINANZAS DELEGACION REGIONAL/ TRANSPORTISTA
GERENCIA DE TRAMO

" Contrato

ASIGNA NUMERD DE
CONTRATO™Y
DISTRIBLUWE A LAS
ARES RESTANTES

12 Contrato

RECIBE EL CONTRATO
W ENTREGA CON

- FIRMAS AL

TRANSFORTISTA

13 Contrato

RECIBE v CUBRE EL
P FPAGO0DEL FONDO DE
GARANT LA

14 + Fichas de Depésite

ENTRE®GA FICHAS DE
DEFOSITO

RECIBE v ELABORA
RECIBO

.

ENWVIAFICHAS DE
DEPOSITO, LOS
RECIBOS v DEFOSITA

Figura 3.2.4 Flujo operativo del cliente Transportista

La dltima parte de este proceso, se tiene a cargo de la direccion de
administracion y finanzas del organismo publico, la cual a través de su area de
contabilidad, control de ingresos y tesoreria, supervisan que el depdésito
efectuado por el cliente transportista se haya realizado de manera correcta,
hacen el correspondiente registro contable (abren cuenta por pagar en el
sistema), y asignan el nimero de sujeto con el que se reconoce al transportista
dentro de su sistema ERP (Enterprise Resource Planning - Sistema de
planificacion de recursos empresariales) SAP, y el departamento de
supervision de operacion ingresa la ficha al expediente, dando por concluido

todo el proceso.
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GERENCIA DE TESORERIA DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
(DEPARTAMENTO DE INGRESO0S) CONTABILIDAD SUPERVISION DE OPERACION

* NOTA:
7
Hasta que no se liber el mddule de
GENERS CUENTAPOR cuentas por cobrar del Plan Dinector
PAGAR () de Sistemas de Infomacidn (PLSD,
se estard redlizande en  foma
tradicional.

18 k 4 Reladin
ELABORA RELACION DE

RECIBOS Y ENVIA

NOTA:

19 Reladd En caso de incumplimiento en el
#asen pago del senidio por el transportista,
RECIBE ¥ REALIZA, e procede confomme al

b RESISTRO CONTABLE Y procadimiants  para  tranzporistas
EMWLA Marasos.

20 Relaciin
RECIBE v L& ARCHMA

¥

Figura 3.2.5 Flujo operativo del area de ingresos (contabilidad y tesoreria)

Cabe mencionar que la documentacién base para este proceso de contratacion
y que se va manejando en los diferentes flujos antes expresados es:

e Copia del Acta Constitutiva

e Copia del Poder Notarial

e Copia de la Cédula Fiscal

e Copia de la Identificacién del Apoderado

e Copia de los Recibos de Seguros de la Unidades

e Carta de Solicitud de Alta de Servicio

e Listado de las unidades que tendran el servicio con datos de modelo,

placas, niamero econdémico, numero de ejes de la unidad y clase

vehicular maxima a usar en la operativa del cliente
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En las siguientes imagenes 3.2.6 y 3.2.7 se muestra copia de la solicitud a

través de la cual se inicia el proceso de alta.

— |

= ' REQUERI\'ENTOS DE INFORMACION REFENNTE AL TRANPORl‘ISTA
zi : PARA LA ELABORACION DEL CONVENIO.

INTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA FORMA:

i

4 N *® EL REGISTRO ESTA COMPUESTO POR EL PRESENTE FORMATO, A TRAVES DEL CU SE

3 i INDICAN LOS DATOS DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA: Y UN ANEXO EN EL QUE SON
4

5 . % REGISTRA LOS DATOS SOLICITADOS CON LETRA DE MOLDE.

* ENVIAR EL PRESENTE FORMATO Y EL ANEXO, A SISTEMA ADMINISTRATIVO ‘AVE, AL
NUMERO DE FAX 545-01-03, [

DATOS DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA: N

RAZON SOCIAL:

£ - R.E.C:
~ e

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

GRUPO;

(

DOMICILIO DE 1A EMPRESA:

N~ CALLE Y No.:
‘ COLONIA
n M

CB.: DELEGACION 0 MUNICIPIO:
—_——— —_— e

N\ CIUDAD: MEXICO

) e e PAIS:
—_—
CVELADA: TELEFONOS:__ﬁ___ﬁ_‘_,
-_hﬁﬁ
EXTENSION: / _—
-
gigtem
V
Le ST §8T S2¢Q sT:zT  te{riso1
coo

Figura 3.2.6 Solicitud para elaboracién de contrato.
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REGJISTRO DE SOCINwAD: o
TIPO:

\

No. DE ESCRITURA DEL REGISTRO :

——

NOMBRE DEL NOTARIO PUBLICO:

_*.?(‘__M

‘ NUMERO DE NOTARIO: 01
| Bkt C e i e ———

NECISTRO DEL APODREPANN.

NOMBRE:

[ No. DE ESCRITURA DEL REGISTRO:

FECHA DEL REGISTRO:

NOMBRE DEL NOTARIO:

NUMERO DE NOTARIO: i
e S e — = 4&

REGISTRO DEL RESPONSABLE DE LAS TARJETAS IAVE:
NOMBRE:

PUESTO:

TELEFONO: FAX:
Yooz

REGISTRO DEL RESPONSABLE DE LA NOTIFICACION DE PAGO:

NOMBRE:

PUESTO:

TELEFONO: FAX:

DELEGACION DE CAPUFE ASIGNADA POR USTED A LA QUE DESEA PASAR A RECOGER SUS
FACTURAS ORIGINALES. ;

LE e L E—— _

FAVOR DE ANEXAR A LA PRESENTE, LA DESCRIPCION DE LAS RUTAS UTILIZADAS POR SU
EMPRESA DICHA DESCRIPCION PODRA SER A TRAVES DE UN MAPA O BIEN UNA LISTA
N~ MENCIONANDO EL NOMBRE DE LAS CASETAS.

g‘\S’&QW\O

Fo0R LC ST €Sz g8 ST:ZT  t6/Fp./0T

Figura 3.2.7 Complemento de solicitud de contrato de telepeaje.
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3.3 Requerimientos generales y particulares de la aplicacion.

Debido a toda la problemética que se tiene con el actual sistema, se analizo la
informacion existente, y se entrevisto a los usuarios finales, asi como a los
usuarios técnicos del mismo, a efecto de evaluar de manera integral todas las
necesidades del nuevo sistema, y hacer una correcta deteccidon de las
necesidades especificas de cada usuario, asi como de la dindmica operativa,

buscando vayan alineados al modelo de negocio de la empresa.

Entre los requerimientos operativos y las mejoras funcionales que el sistema
necesita cubrir a los interesados y usuarios finales del mismo se cuenta con los

siguientes requerimientos:

e El sistema deberd desarrollarse en DOTNET — ASPNET, con la
herramienta Visual Studio 2003 que se encuentra licenciada.

e Se debera respetar la politica de creacion de menuds, usuarios y
contrasefas que la empresa maneja institucionalmente.

e El sistema de gestion de base de datos relacionales debera ser
ORACLE de acuerdo a lo solicitado por la licitacién.

e La autenticacion de los usuarios, sera de tal forma que se tenga el
control de las personas que pueden ingresar al sistema a través de una
clave Unica de usuario y de una contrasefia (password).

e La creacion de perfiles de usuarios, debera ser de acuerdo a los tipos de
usuarios y privilegios que cada uno de ellos tendra de acuerdo a sus
necesidades operacionales dentro de la institucion. Estos perfiles deben
ser tan dindmicos vy flexibles como lo requieran las areas operativas, de
tal forma que puede haber tantos perfiles como puestos, y
funcionalidades que el organismo requiera.

e El sistema debera tener registros que permitan hacer una bitacora de los
movimientos que los usuarios realizan en éste, de tal forma que la
gerencia de auditoria interna o bien la direccion Comercial o de
Administracion y Finanzas puedan verificar el correcto uso del sistema
por parte de los operadores de éste y prever en la medida de lo posible
el uso indebido.
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Debera contar con una interface visual totalmente grafica, la cual a
través de componentes graficos permita una facil operacion de los
aplicativos que integraran la solucion.

También deberd contar con mends y submenuds, que agrupen las
funcionalidades y bondades del sistema requerido, de acuerdo a las
caracteristicas operativas de las que fueron originados.

Se necesitara tener interfaces que permitan de forma directa explotar los
registros contenidos en la base de datos para hacer consultas de
informacion, con diferentes filtros que permitan de manera &gil la
bldsqueda y localizacién de los mismos, y de igual forma contar con
interfaces que les permitan de una forma segura y controlada la
actualizacion de los datos de los clientes y prospectos que ya se tengan
integrados al sistema.

Otra funcionalidad que el sistema necesitara tener, son interfaces de
captura que permitan de manera rapida, y secuencial el llenado de los
datos necesarios para dar el alta de un nuevo prospecto, estos
formularios en cuestion deberan tener cierta l6gica operativa de tal forma
que exista el llenado automatico de los datos comunes como son los
nameros de prospecto y datos de control tales como la clave del
ejecutivo responsable de la venta.

Una nueva funcionalidad y mejora requerida para el sistema es que los
ejecutivos de venta puedan hacer altas de nuevos prospectos y clientes
a través de internet, por lo cual se abre una pauta para contar con un
ambiente de software orientado a la web, el cual debera estar disponible
los 365 dias del afio, y las 24 horas del dia, asi como de la facilidad de
conectarse via remota desde las instalaciones de los clientes o bien
desde sus domicilios particulares y l6gicamente dentro de la empresa.
Otra de las necesidades base que integraran este sistema, es la
operativa del alta, control, asignacion y migracion al ambiente productivo
de telepeaje de los dispositivos de radio frecuencia denominados TAGS,
que son los vinculos fisicos a traves de los cuales los clientes generan el
aforo electronico en toda la red carretera de telepeaje con que cuenta la

republica mexicana, y que forman parte del sistema de telepeaje
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administrado por la empresa; y por tal motivo se necesita tener un
estricto control de los almacenes de TAGs, y que se pueda administrar
la operacion y flujo de los mismos.

Se necesitara tener un detalle auditable y controlado de cada dispositivo
para su correcta asignacion y distribucion a los clientes.

Para la administracion de los almacenes de TAGs, el sistema debera
contar con interfaces de captura que permitan generar tantos almacenes
de TAGs como la operativa lo requiera, y por tipo de dispositivos, e
integrar los dispositivos a los almacenes a través de rangos numericos
de los identificadores unicos de los dispositivos de radio frecuencia.

El sistema debera brindar la informacién de los movimientos, distribucion
y disponibilidad de los TAGs en los almacenes de ventas, de tal manera
que la direccion de administracion pueda surtir los mismos y evitar caer
en falta de abastecimiento.

Para brindar el servicio y contar con el anterior requerimiento, el sistema
debera administrar los TAGs a través de cotizaciones electrénicas para
la asignacion de los dispositivos.

Dichas cotizaciones por default tendran una asignacion automatica de
los dispositivos disponibles de tal forma que el sistema sea quién
controle la distribucion partiendo de los datos y selecciones que el
ejecutivo de ventas haga dentro de este proceso, sin embargo también
podra existir una asignaciéon manual de los TAGs que se encuentran
disponibles en los diferentes almacenes de dispositivos para la venta y
asignacion de acuerdo a las necesidades especificas de los clientes.

El sistema debera validar que por ningin motivo, se pueda asignar un
mismo dispositivo a mas de una cotizacién, y que una cotizacién no
pueda ser asignada mas de un prospecto o cliente.

Un factor importante que debe ser cotizado al igual que los TAGs que el
cliente adquiera es un fondo de garantia que permita mitigar el riesgo de
impago y que va en funcion de su operativa diaria de peaje y de acuerdo
a las reglas de negocio establecidas en la compafiia para este fin.
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Este proceso al igual que el de las cotizaciones y prospectos podra ser
consultado y actualizado de acuerdo a las necesidades que exprese el
cliente o prospecto con su ejecutivo de ventas.

Otra funcionalidad que debera brindar el sistema es la extraccion de
datos de los clientes en formato txt para que esta informacion se pueda
integrar al sistema de administracion del organismo publico que es SAP.
Es importante que el sistema brinde la opcion para que los ejecutivos de
ventas puedan descargar e imprimir la Ultima version autorizada del KIT
de ventas (documento de bienvenida y uso del sistema de telepeaje), asi
como de permitir la funcionalidad de envio de éste a las cuentas de
correo electronico de los clientes.

Una funcionalidad adicional que el sistema debera brindar, es la
explotacion de datos almacenados en la actual plataforma Informix, ya
gue se cuenta con una cartera importante de clientes y TAGs asignados.
La migracion de datos debera ser sencilla y auditable de tal forma que a
través de un componente de seleccion el ejecutivo de venta pueda
seleccionar el cliente a migrar y el sistema debe validar que cuenta con
todos los datos necesarios para integrarlo a la plataforma del sistema de
administracion de telepeaje que se propone.

Una funcionalidad mas que el sistema debera tener, es la facilidad de la
administracion de los diferentes catalogos que lo integran, de tal forma
que las gerencias de sistemas y operativas tengan libertad de operacion.
Los catdlogos antes mencionados deberan contar con interfaces
visuales y totalmente gréaficas que permitan la consulta y actualizacion
de los mismos, contando de igual manera con la trazabilidad de los
movimientos realizados por el personal autorizado para tales funciones.
Otra funcionalidad importante del sistema es la reporteria y estadisticos
que deberan generarse a través de la explotacion de los datos
contenidos en la base de datos del mismo.

El sistema debera permitir generar informes respecto de la
productividad de los ejecutivos de venta, y del calculo de las comisiones

de venta.
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3.4 Planteamiento de la soluciéon y posibles modulos.
Introduccion

Con base en el andlisis de la problematica antes expuesta, se necesita atender
todas las areas de oportunidad y los puntos de mejora detectados, asi como las
deficiencias del disefio de la base de datos, y del sistema de informacién que
actualmente opera, y buscar cubrir todas las necesidades tecnoldgicas

impuestas como parte de la licitacion.

Ahora que el organismo gubernamental ha cedido toda la administracion, y
operacion del sistema de telepeaje del pais a la empresa ganadora de la
licitacion, eso conlleva a tener nuevos procedimientos, y nuevas herramientas
operativas e informéticas, que permitan cumplir las altas metas contractuales
entre ambas instituciones (gubernamental y privada), y entre éstas se tienen

principalmente las tres siguientes:

e El numero de clientes integrados al sistema de telepeaje.
e Elnumero de TAGs colocados.

e Elvolumen de aforo electrénico generado en la Republica Mexicana.

Con las premisas antes sefaladas, es prioridad tener un sistema que permita
tener una prospectacion eficiente y ordenada, un control de clientes con el
mayor detalle posible, y en cumplimiento de las reglas de negocio del
organismo para el proceso de alta, lo cual debe ser secuencial a efecto de
evitar omisiones por parte de los ejecutivos de venta, y de tener el control de
los TAGs de manera Optima y consistente, y mitigando errores operativos por
esta operativa, por lo cual, este proyecto de tesis se enfoca a apoyar al
cumplimiento de los objetivos antes expuestos, buscando minimizar los tiempos
de procesamiento y respuesta de datos para la correcta administracion del alta
de los prospectos y clientes, de tener buen control de los almacenes de los
dispositivos, y de la asignacion de TAGs a través de cotizaciones emitidas por
el sistema, de la importacion de datos de los clientes, y de la migracion e

integracion de los mismos a los sistemas de operacion de telepeaje.
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La propuesta tecnoldgica.

La oferta tecnoldgica que se busca en esta propuesta de solucién, como ya se
expreso en los requerimientos debe ser altamente estable, confiable y
escalable, desarrollado con una plataforma web y con un manejador de base
de datos altamente transaccional y muy robusto, ya que tendra una alta
demanda operativa, y convivird con otros sistemas muy transaccionales, lo cual
implica tener una respuesta en linea de todos los componentes que integren

este sistema.
La propuestay evaluacion de Oracle como SMBDR.

Ahora bien, como pieza medular del sistema, es muy relevante la eleccion del
motor de base de datos que se elija, por lo cual a efecto de evaluar sus
funcionalidades, vy justificar la inversion en Oracle que se hace al respecto del
sistema manejador de bases de datos objeto relacionales, solicitado por la
licitacion, se evallo este requerimiento respecto de otras herramientas de
bases de datos que normalmente son empleadas en sistemas orientados a la

web.

En el siguiente cuadro 3.4.1, se hace una comparacion de varias
caracteristicas de los manejadores de base de datos Oracle, PostgreSQL y

MySQL que son conocidos y utilizados en desarrollos para internet.

Base de datos

ORACLE

PostgreSQL

MySQL

Sistema de gestién
de bases de datos

Objeto-relacional

Objeto-relacional

Relacional

Licenciamiento

Si, muy costoso

Libre

Version Libre y
version con costo

Costo -Mantenimiento

Si, muy costoso

Si, menos costoso

Si, menos costoso

Multithread

Si

No

Si

Software libre

No

Si

Si

Lenguajes de
programacion con los
gue puede ser utilizado

DOTNET, JAVA,
C++, PHP entre
otros.

DOTNET, JAVA,
C++, PHP entre
otros.

DOTNET, JAVA,
C++, PHP entre
otros.

Manejo de grandes Si, muy alto Si, pero limitado Si, pero limitado
volimenes de

transacciones

Transaccional Si Si Si

Velocidad transaccional

Muy eficiente y

Relativamente lenta

Velocidad limitada
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rapida.
Escalabilidad Si, muy alta Si Si
Soporta distintos tipos de | Si Si Si
datos
Commit y Rollback's Si Si Si
Subconsultas Si Si Si, limitada
Seguridad Muy robusta Limitada Menor en la versién

libre

Recuperacion Desastres | Si Si Limitada
Configuracién e Compleja Menos compleja Menos compleja
instalacion
Manejo de Bloqueos Si Si Si

Tabla 3.4.1 Comparativa de caracteristicas de bases de datos

Como se puede observar, Oracle si es una opcién que cubrird las necesidades
de bases de datos del sistema, lo cual justifica la inversion en el licenciamiento
y soporte, y de igual modo atiende a lo requerido por la licitacion, y se adapta
de manera natural a los sistemas de telepeaje previamente implementados con

esta herramienta.

La version que se usard es la 11 G, que es de las ultimas versiones del
mercado, y que ya han demostrado estabilidad en sus procesos. Ademas de
contar con otras bondades que permiten tener atributos que impactan de
manera positiva respecto de versiones anteriores, y béasicamente en la
respuesta a la consulta de datos, la eficiencia del procesamiento, la seguridad y
el control de la informacion, contando con otros componentes del fabricante
tales como replicacién de bases de datos, particionamiento de tablas, ambiente
de alta disponibilidad (en cluster), compresién de tablas, indices y respaldos
para optimizar el tamafio de la base de datos, re indexacién en linea, y
administracion a través de Oracle ASM simplificando el almacenamiento de
archivos de Base de datos y otorgando mejoras para acceso mas rapido y

eficiente a la informacion.

La propuesta y evaluacion de ASP como plataforma para el desarrollo

web.

Por otro lado se tiene la necesidad de contar con un lenguaje orientado a
internet, que permita de manera agil y eficiente el desarrollo del sistema, asi
como de facilitar su mantenimiento, y de vital importancia la compatibilidad con

los sistemas existentes en la compafiia; hoy dia, hay varias opciones
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disponibles para generar esta solucion en el mercado, sin embargo, un
requisito mandatorio del proyecto es que se desarrolle en plataforma DOTNET
— ASPNET ya que el cliente cuenta con el licenciamiento suficiente, y requiere
usar sus licencias en este proyecto, por lo que se evallo Yy justifico el uso de
este ambiente de desarrollo, asi como de las ventajas funcionales, , buscando
consolidar el uso de la plataforma para generar el desarrollo de software de

este proyecto.

En la siguiente tabla 3.4.2, se exponen las ventajas competitivas de Visual
Studio — ASPNET, respecto de los requerimientos sefialados en el apartado
3.3.

Herramienta de Desarrollo - Visual Studio
Servidor WEB - IS
Plataforma — ASPNET

e La plataforma de desarrollo elegida para el proyecto, es tecnologia de
punta que cubre los estandares de desarrollo orientado a internet, lo
cual es un requisito de la licitacién.

e Dispone del ambiente ASPNET, el cual esta disefiado para ser
funcional en internet a través del desarrollo de aplicativos y servicios
web, lo cual es otro factor determinante del proyecto.

e Al ser un lenguaje orientado a internet, permitira cubrir con los
requerimientos de disponibilidad en linea de 24 horas y 365 dias del
afo, y tener conectividad desde cualquier parte del planeta que se
encuentre conectado a la red.

e Dado que el proyecto debe ser totalmente gréfico, y amigable a los
usuarios finales, se cumple con el criterio de usabilidad en el disefio
web que brindan todos los componentes de la plataforma Visual
Studio, al ser amigables tanto para los desarrolladores de cédigo, asi
como para su funcionalidad y operacion grafica e intuitiva para el front
end que visualizaran los usuarios finales.

e La plataforma permite compatibilidad con otros sistemas
implementados con tecnologia de Microsoft, y permite la migracion e

integracion de componentes que brinden mayor funcionalidad, lo cual
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va en cumplimiento de otro de los requerimientos técnicos para
facilitar el mantenimiento del mismo, por el equipo de sistemas
existente en la empresa.

e La plataforma permite la creacion de aplicaciones que usan las
dltimas tecnologias web con compatibilidad mejorada para AJAX,
controles web, y Microsoft AJAX Library, lo cual evita generar codigo
innecesario y hace aprovechamiento de lo ya existente, y ello
disminuye el tiempo de desarrollo que es uno de los factores criticos
del proyecto.

e La ejecucion de pruebas unitarias esta integrada en Visual Studio
Professional Edition.

e Disefio de aplicaciones conectadas mediante los nuevos disefiadores
visuales para Windows Communications Foundation y Windows
Workflow Foundation

e Creacion de soluciones compatibles con Microsoft Office, que
permitan de forma amigable al usuario, adaptarse al sistema
integrando las herramientas de oficina que emplean de una manera
segura, escalable y de facil mantenimiento.

e La plataforma también permite tener un ambiente de trabajo
colaborativo entre desarrolladores y disefiadores de las aplicaciones,
lo cual va en pro de disminuir los tiempos de desarrollo e
implementacion que van en pro de la disminucién del tiempo de
desarrollo del proyecto.

o Dado que la plataforma a través de su framework permite el uso de

varios lenguajes integrados en éste.

Tabla 3.4.2 Evaluacion de requerimientos respecto del uso de ASPNET

Por lo antes expuesto se concluye que ASPNET es una buena opcién para el
desarrollo de este proyecto ya que brinda muchas ventajas y facilita cubrir
varios de los requisitos preliminares, funcionales y corporativos que se han

expuesto en el apartado anterior.
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Conclusion respecto del software elegido para el desarrollo del proyecto.

Considerando los componentes que se han venido mencionando que formaran
parte de esta solucion del proyecto, es importante mencionar, que se integran
de una forma natural para la generacidén del presente sistema de informacion,
por lo que se puede concluir que hay varias ventajas colaborativas y
funcionales en las herramientas elegidas, las cuales se complementan de tal
forma que el proyecto puede desarrollarse en un tiempo muy adecuado a las
necesidades del corporativo, sin afectar los alcances y el presupuesto

destinado.

Como se ha descrito, el lenguaje unificado de modelado (UML), nos permitira
generar un andlisis, lo suficientemente confiable, y soportado por tantos
artefactos, diagramas y modelos, como el sistema lo requiera, lo cual sera la
herramienta idonea para que facilmente se pueda interpretar durante la etapa
de desarrollo de software con la plataforma ASPNET la cual tiene una
estructura de datos orientado a la web, y por lo tanto se complementan de

manera directa.

Por otro lado, Visual Studio — ASPNET, tiene toda la funcionalidad para tener
conectividad eficiente y plena con el sistema manejador de bases de datos
objetos relacionales Oracle, lo cual brinda mayor compatibilidad entre los
elementos del desarrollo y permite brindar una solucién confiable, estable e
integral al sistema, y de acuerdo a los estandares de software requeridos para

el proyecto en la licitacién gubernamental.

Por ultimo, y no menos importante, es correcto mencionar que la eleccion del
software antes mencionado que dard vida al proyecto, va alineado a la
estrategia corporativa de la empresa, asi como en funcion de los recursos
disponibles, y sin generar nuevos costos o inversiones, y atendiendo los temas

contractuales por los que nace este proyecto..
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Modelo preliminar para el disefio funcional del sistema, y para la
distribucion de los médulos que lo integraran.

En funcién de todo lo antes expuesto, se propone que el sistema cuente con
varios modulos que permitan integrar la funcionalidad requerida de acuerdo a la

siguiente composicion de bloques como se muestra en la figura 3.4.3

DIAGRAMA DE BLOQUES DEL SISTEMA

— tas

‘ Cambios
Consultas
Convenios
Migracion
Reportes
Sujetos

Kt

Altas
Cambios
Consultas
“ Asignaciones
Rangos
Migracion
|_Reportes

Altas
—  Cambios
Consulta

Figura 3.4.3 Diagrama de bloques del sistema.

Ahora bien, como propuesta del disefio web basico que el sistema necesita
tener en la pagina de inicio, asi como de la pagina de contenido, se propone el
siguiente bosquejo de las mismas, buscando permitan tener una idea preliminar
de la forma, y de la usabilidad que se desea brindar a las pantallas del sistema
en pro de la visibilidad de los componentes graficos que lo integran, y
priorizando la limpieza grafica que toda pagina web debe tener respecto del
area de contenido.
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Por lo anterior, se proponen areas de funciones definidas que se puedan
visualizar en la pantalla, de tal forma que permitan al usuario final tener una

experiencia agradable y amigable a través de interfaces gréaficas sencillas.

Estas propuestas se expresan en las figuras 3.4.4 y 3.4.5 para las paginas de

inicio y contenidos correspondientemente.

PAGINADE INICIO

Logotipo Informacién general y datos de contacto

dela
empresa

Informacion corporativa / comercial del sistema

Areade
menusde
despliegue

Area para autenticacion

Usuario Contraseﬁ4

Figura 3.4.4 Propuesta de distribucién para la pagina de inicio.
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PAGINA DE CONTENIDOS

Informacion general e identificacion de usuario y perfil

Menus desplegables por Mdodulo

Area para contenidos

Figura 3.4.5 Propuesta de distribucion para la pagina de contenidos.

Para dar mejor forma y sentido a esta propuesta funcional de disefio web del
sistema, se sugieren elementos desplegables que permitan optimizar el area de
contenidos, sin menos preciar la clara visualizacion de todos los elementos que
integren cada uno de los menuUs y submenus necesarios para cumplir con la

funcionalidad del sistema.

Es decir, se pueden tener tantos elementos gréaficos desplegables, como
funciones del sistema y sin que representen pérdida de espacio en la pantalla
principal, de tal manera que los usuarios puedan apreciar los formularios,
reportes y contenidos en general en el mayor espacio posible, y preservando la
limpieza ofrecida en el disefio antes propuesto. En la siguiente figura 3.4.6 se

muestra la propuesta de disefio web para los menus y submenus del sistema.
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MENUS, SUBMENUS Y OPCIONES DESPLEGABLES.

Figura 3.4.6 Propuesta de integracién para el uso de menus y submenas.
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CAPITULO IV
DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION.

4.1 Modelado del sistema.

Introduccion al modelado.

Por modelo habremos de entender, que es la descripcion analégica para
ayudar a visualizar algo que no se puede observar directamente, y que se
realiza con un propdsito determinado y se destina a un publico especifico. Es
decir, el modelo no es aquello que se quiere observar, sino una representacion
simplificada; el propdsito o la perspectiva es lo que determina para qué
realizamos el modelo, y se dirige a un publico especifico ya que hay un publico
potencial que es quién va a usar el modelo en cuestion.

La finalidad ultima de un modelo es la comunicacién de algo: un proyecto, un
sistema, un concepto, la descripcion fisica de algun elemento, etc.
Precisamente, por esta necesidad de comunicar y porque, ademas, se destina
a un determinado publico, y con cierto propdsito, un modelo es, en definitiva,
una abstraccion.

Mediante la técnica de abstraccion se simplifica una realidad compleja,
priorizando lo que realmente se quiere comunicar y evitando datos innecesarios
para el modelado.

Modelos de Software.

Los modelos de software tienen los siguientes elementos:

e Descripcion analdgica: el modelo no es el sistema en si, sino su
representacion.

e El software nunca puede ser observado directamente porque es
intangible e invisible por su propia naturaleza; de hecho los modelos son
la Unica forma de observar el mismo.

e Un modelo de software puede servir, entre otras cosas, para construir
una aplicacién todavia inexistente, para validar conceptos con otros
interesados en el desarrollo o para documentar un programa existente

con el fin de facilitar su entendimiento.
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Al destinarse a un determinado publico, puede ser un modelo para

usuarios finales, para analistas, para desarrolladores, para testers, etc.

Por lo tanto, un mismo sistema puede tener varios modelos, que dependen del

propdsito y del publico al que se dirige.

Y en efecto, el modelo mas detallado de un producto de software es el codigo

fuente, sin embargo, esto no sirve para concebirlo antes de la construccion, ni

para entender sus aspectos mas ocultos con vistas al mantenimiento.

Sin embargo, en el software el modelado es aun méas importante que en otras

ingenierias. Esto tiene varias razones de ser:

El software es invisible e intangible, solo se ve su comportamiento, y sus
efectos en el medio.

El software es mucho mas modificable que otros productos realizados en
la industria, y por la naturaleza misma del hombre esto incentiva que
haya peticiones para muchas mas modificaciones.

El software se desarrolla por proyectos Unicos, esto hace que cada vez
que construyamos un producto de software estemos enfrentdndonos a
un problema nuevo.

El software es sustancialmente complejo, con cientos o miles de partes
interactuando, diferentes entre si, y que pueden ir cambiando de estados
a lo largo de su vida; esto hace que analizar un producto de software
requiera mecanismos de abstraccion y de un lenguaje para
representarlo.

El desarrollo de software es inherentemente complejo a sus
componentes, es decir, que la complejidad del producto lleva a la
complejidad del proyecto, a la complejidad del equipo de desarrollo, y a

la complejidad de la administracion del proyecto.

A través del modelado se plantearan los siguientes objetivos:

Visualizar como es 0 como sera el sistema.
Especificar la estructura o el comportamiento del sistema.

Obtener las plantillas que guian la construccion del sistema.

Documentar las decisiones adoptadas.
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Cada diagrama permite observar un aspecto distinto el sistema. Por lo tanto,
nuestro sistema estard documentado por medio de los diagramas que
proporciona el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) que ya se ha descrito
con anterioridad.
Los diagramas de UML con los que vamos a trabajar son los siguientes:

e Diagrama Conceptual del sistema y de casos de uso

e Diagrama de Secuencias y de clases

e Diagrama de entidad - relacion y diccionario de datos
4.1.1 Diagrama de contexto del sistema.
Este diagrama o diagramas, permiten de una manera global tener un
entendimiento general y abstracto de lo que sera el sistema. En la figura
4.1.1.1, se muestra el diagrama general de concepto del sistema, en éste se
expresa de manera modular su relacion con los diferentes tipos de usuarios, las
bases de datos origen y receptora, asi como los sistemas que se alimentan de
esta informacién; en la figura 4.1.1.2 se muestra el diagrama de procesos por
bloque del médulo para el alta de prospectos, y en la figura 4.1.1.3 el diagrama
de procesos para la generacion de cotizaciones que definen de manera general

el flujo operativo del sistema.

DIAGRAMADE CONTEXTO

Inventarios ., Sistema de
T _‘,"_‘- Sistema de Administracion
/ de Telepeaje
Ejecutivo cap
de Ventas .| (Organismo
Licitador)

Operaciones

Figura 4.1.1.1 Diagrama de contexto del sistema

109




SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE TELEPEAIE

Proceso de Alta de Prospectos
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Figura 4.1.1.2 Diagrama de proceso del alta de prospectos
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Proceso de Generacion de cotizaciones

Genera
Cotizacion

Inicio

@ sesion Mena :
-
—
Ventas T

Actualizacién de
Datos de
Cotizacién

Cerrar

Sesion O

¥
o
a : -
h | : | Asignacion Fin
£ I T de TAGS
! . ' I '
. I I |
[ i | i
[ | | |
" [ | | |
: | i | | | Actualizacion de
H [ [ datos de TAGs
- : : : : : : por cotizacién
- [ | | | I
[ | | | I
[ I | | i
[ | | | | I Migrar
! | IT : ‘Tr I | X Cotizacion
: | i : | | ;o i de TAGs
[ I i I | I : i
[ | | | | | | |
| | | | | | | | :
| | | | il o
y ! y y y ¥ Vo

Base de Datos

Figura 4.1.1.2 Diagrama conceptual de generacién de cotizaciones.

4.1.2 Diagramas de casos de uso.

Como se ha mencionado el modelo de casos de uso suele servir, para delimitar
el alcance del sistema, esbozar quiénes interactan con el sistema, visualizar
cudles son las funcionalidades esperadas y para revisar los requisitos

solicitados por el cliente.

Un diagrama de casos de uso, muestra todas las interacciones entre casos de
uso de un sistema o subsistema. Una de las grandes fuerzas del diagrama de
caso de uso es su utilidad para definir el contexto de un sistema antes de
construirlo. Los diagramas de casos de uso siguientes son los principales para

el andlisis y modelado del sistema y se enuncian a continuacion:
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Diagrama de casos de uso de prospectacion (Figura 4.1.2.1). En éste, el
ejecutivo puede dar altas, cambios, consultas y generar reportes de la
informacion de prospectos, asignar convenios por los tramos carreteros a
utilizar, migrarlo al sistema de telepeaje al finalizar los procesos, generar los

informes de sujetos para el organismo licitador y de operar el kit de ventas.

Altas

—— 0

s
AN,
."r \-.
Ejecutivo

Actualizaciones

Reportes

BOe

Figura 4.1.2.1 Diagrama de casos de uso de prospectacién.

Diagrama de casos de uso de altas de prospectos (Figura 4.1.2.2). En éste
se muestra la captura de datos que el ejecutivo tendréd que realizar para el alta
de un prospecto, como datos generales, de sociedad, de los fideicomisos a

utilizar, de los enlaces y mensajeria.

Nuewv o Prospects

Seciedad Q Mensajeria

4
AN
;N
Ejecutive
Apcderado |
Cotizacion

Fideicomiso

Figura 4.1.2.2 Diagrama de casos de uso de alta de prospectos.
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Diagrama de casos de uso de cambios de prospectos (Figura 4.1.2.3) En
éste se muestran los cambios de datos que el ejecutivo podra realizar de un
prospecto, como datos generales, de sociedad, de los fideicomisos a utilizar,

del estatus de los fideicomisos, de los datos de los enlaces y de la mensajeria.

Datos Generales

Sociedad Q Mensajeria

.r'j !
Y

Ejecutive

Apoderado

Situacion de

Fideicomisos

Fideicomiso

LWl

Figura 4.1.2.3 Diagrama de casos de uso de cambios de prospectos.

Diagrama de casos de uso de reportes de prospectos (Figura 4.1.2.4). En
éste se indica toda la reporteria que un ejecutivo puede obtener del sistema,
respecto de la informacién de prospectos, el reporte general, de TAGs

migrados, de la situacion de fideicomisos y las comisiones de ventas.

Tarj etas Migradas
(Por Fecha);

Clientes Nuevos

Ctrl de Inf de
Fideicomis os

Reporte General —

/
/ \
A

Ejecutive

Situacion de
Fideicomisos

Comisiones Ventas

Figura 4.1.2.4 Diagrama de casos de uso de reportes de prospectos.
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Diagrama de casos de uso de cotizaciones. (Figura 4.1.2.5). En éste un
ejecutivo podra operar las cotizaciones de TAGs, dar altas y cambios de éstas,
consultarlas, asignar TAGSs, asignar rangos de TAGs, y migrar TAGs al sistema
de telepeaje.

Altas Asignaciones

Consultas

Membretes

Actualizaciones Migracion

Repories

Asignacionfango

Figura 4.1.2.5 Diagrama de casos de uso de cotizaciones.

Diagrama de casos de uso de altas de cotizaciones (Figura 4.1.2.6). El
ejecutivo tendra opciones para generar el alta de una cotizacién, para generar

el célculo y confirmacién del fondo de garantia en funcidén de su peaje.

Altas Cotizacién

TELEP Abierta

Figura 4.1.2.6 Diagrama de casos de uso de alta de cotizaciones.
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Diagrama de casos de uso de cambios de cotizaciones (Figura 4.1.2.7). Un
ejecutivo podra generar cambios en los datos de una cotizacién, del nUmero de

TAGs asignadas, y de los datos capturados a los TAGs en cada cotizacion.

Actualizacion Cotizacion

Cotizacion

.--’/
.-/
.-/
.-—‘/
-
— — Tarjetas

/ kY -
) / y ~—
Ejecutivo ~

Figura 4.1.2.7 Diagrama de casos de uso de cambios de cotizaciones.

Diagrama de casos de uso de asignacion por rango (Figura 4.1.2.8). En
este caso particular de asignaciones como uno de los requisitos un ejecutivo
podra asignar directamente un rango de tarjetas sin que se haga de manera
automatica por el sistema, y el analista de inventarios podra hacer la

asignacion especifica en funcién de la necesidad del ejecutivo de ventas.

Asignacion -Rango

Alta - Rango

Analista de
Inventarios

_ Asigna - Rango

Ejecutivo

Figura 4.1.2.8 Diagrama de casos de uso de asighaciéon por rango.
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Diagrama de casos de uso de reportes de cotizaciones (Figura 4.1.2.9).
Con esta reporteria los ejecutivos o el analista de inventarios podran dar
seguimiento al movimiento de los TAGs contenidos en los almacenes, y de los

movimientos que tienen por ejecutivo.

Reportes

Tarjetas Migradas
(GENERAL)

arjetas Pendientes

(GRAL)

; b

s \
/.nalista de
Inventarios

Venta de Tarjetas

Figura 4.1.2.9 Diagrama de casos de uso de reportes de cotizaciones.

Diagrama de casos de uso de generaciéon de sujetos (Figura 4.1.2.10). Con
esta funcionalidad se podran generar los archivos de texto que se deben

entregar al SAP del organismo gubernamental.

Sujetos

Genera Archivos

A |
Ejecutivo
Importa Sujetos

Figura 4.1.2.10 Diagrama de casos de uso de generacion de sujetos.
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Diagrama de casos de uso de importacion de clientes (Figura 4.1.2.11).

Funcionalidad para extraer cartera de clientes de la Base de Datos en Informix.

Importacion de prospectos

Importar

Ejecutive

Figura 4.1.2.11 Diagrama de casos de uso de importacion de clientes

Diagrama de casos de uso de catalogos (Figura 4.1.2.12) Con esta opcion el
administrador del sistema podra dar de alta valores de los catalogos, consultar

los catalogos existentes y actualizar los datos existentes.

. @ B

Admlnlstradnr

Figura 4.1.2.12 Diagrama de casos de uso de catalogos
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Diagrama de casos de alta de productos y almacenes. (Figura 4.1.2.13)
Con esta opcion el analista de inventarios podré dar de alta productos (tipos de
TAGSs) o almacenes (proyectos / puntos de venta).

Productos

_fj x"‘\ ™.
Analista de ]
Inventarios Stock Tarjetas

Figura 4.1.2.13 Diagrama de casos de alta de productos y almacenes

118




SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE TELEPEAIE

4.1.3 Diagrama de clases.

El diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y sus

relaciones. Este es el diagrama describe el disefio del los sistemas.

En la figura 4.1.3.1 se muestra el diagrama de clases del sistema.

class Class Model /
INICIO_SESION STOCK SOCIEDAD
- GRUPO :int = ELAEE Hi ; - NO_PRSPT :int
- PASSWORD :char - EE\éZT\:F'I;A;?OR nt - S_ESCFEC :date
- USUARIO cchar |===—-——3>- NO_CTZCION :int i :—Ezgﬁdc_h;;r
+ INICIAR_SESION() :void i T NOHACAS sehar - S_ESCVOL :char
I ) - S_NOTCIU :char
| i + ACTUALIZAR TARJETAS_COTIZACION() :void . _‘ic:lar
: | + ASIGNAR_TARJETAS() :void C ST
| I + CREAR_TARJETAS() :void - ’
v/ i mmmmmmmm—m e i,______________________> + ACTUALIZAR_SOCIEDAD() :void
[ + ASIGNAR_SOCIEDAD() :void
MENU : : COTIZACION + CONSULTAR_SOCIEDAD() :void
- USUARIO :INICIO_SESION| | 1 =3 GlaTRAN cchar
+ CREAR_MENU() :voi ! : : = Nel(eizdolel) Sl APODERADO
| (0 :void 1 [ - NO_PRSPT :int
T ! [ - NSOLICITA :char - A_APOIDE :int
l [ - SITUACION :int - A_APONLD :char
1 ! [ _ TOTAL :double - A_APONOM :char
\y : | | - A_ESCFEC :date
| : : + ACTUALIZAR_COTIZACION() :void - A_ESCLIB :char
SUBMENU - | | + CONSULTAR_COTIZACION() :void - A_ESCTMO :char
L ___1 | + CREAR_COTIZACION_TELEP_ABIERTA() :void - A_ESCVOL :char
- DESCRIPCION :char 1 + CREAR_COTIZACION_TELEP_CALCULO_FG() :void - A_NOTCIU :char
- MENU :int — fTTT T T T + CREAR_COTIZACION_TELEP_CONFIRMACION_FG() :void - A_NOTNOM :char
- OPCION :int + REGRESAR_COTIZACION() :void - :_’;‘g;#%“: iif;“
- :char
+ CREAR_SUBMENU() :void - NO_PRSPT :int
+ MOSTRAR_SUBMENU() ivoid [ =~ ===~~~ =~~~ —-—————— - ————————————————— | -1 - =
; 1 + ACTUALIZAR_APODERADO() :void
\ [ PROSPECTO + ASOCIAR_APODERADO() :void
H [ + CONSULTAR_APODERADO() :void
| ] ! - CLATRAN :char
| [ - NO_PRSPT :int
1 ! [ - P_CIUDAD :char
| : | : - P_CODPOS :char
! P U ________>s|- PICOLONA char ENLACE
| o - P_DOMICILIO char - Ceh
I | | - P_ESTADO :char - E_MAIL :char
| I I - P_NOMBRE :char _ E NOMBRE :char
| | | - P_NUMEXT :char - E RSO e
! ! ! - P_NUMINT :char LR o
Lo e - E_TEL2 :char
i - + ACTUALIZAR_DATOS_GENERALES() :void ) EI—VT:LLEITJ char
I [ + ACTUALIZAR_FIDEICOMISO() :void S e dn
I ! ! + CONSULTAR_PROSPECTO() :void - :
: [ ¥ CREARFRIOSIFEETE)) Wik + ACTUALIZAR_ENLACE() :void
| [ + MIGRAR_PROSPECTO( :void + ASIGNAR_ENLACE() :void
! . CONSULTAR_ENLACE() :void
: o ) — — >
|
Lo
1 : REPORTE
: : - FILTRO :char MENSAJERIA
I
! L——————————————>>: GENERA_RPT_CLIENTES_NUEVOS( :oid - M_CIUDAD :C_h:’
! + GENERA_RPT_COMISIONES() :void : mﬁg[’gﬁ.ﬁ oher
1 + GENERA_RPT_CONTROL_FIDEICOMISOS() :void 1 M COMICILIO. enar
| + GENERA_RPT_GENERAL_PROSPTOS() :void M ESTADD e
I + GENERA_RPT_SITUACION_FIDEICOMISOS() :void -ESTADO
1 + GENERA_RPT_TARJETAS_MIGRADAS() :void = BLE whiey
: + GENERA_RPT_TARJETAS_PENDIENTES() :void - m{i;A‘C_“;’ar
| + GENERA_RPT_VENTA_TARJETAS() :void D AL s
! - M_NUMEXT :char
: - M_NUMINT :char
| KIT - M_TEL1 :char
I - M_TEL2 :char
: - CLIENTE :char - NO_PRSPT :int
:_ + DESCARGAR_KIT_TRN( :void + ACTUALIZAR_MENSAJERIA() :void
i [PY ENVIAR_MAIL_KIT_TRN() :void + ASIGNAR_MENSAJERIA() :void
+ GENERAR_ACUSE_RECIBO() :void + CONSULTAR_MENSAJERIA() :void
+ GENERAR_CALENDARIO_PAGOS() :void
+ GENERAR_CARTA_BIENVENIDA() :void
+ GENERAR_CARTA_CONVENIO() :void
+ GENERAR_MANUAL_BIENVENIDA() :void
+ GENERAR_MANUAL_WEB() :void
+ GENERAR_SOLICITUD_CAMBIO() :void
+ IMPRIMIR_KIT_TRN() :void

Figura 4.1.3.1 Diagrama de clases del sistema
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Diagrama de secuencia.

El diagrama de comunicacion es un caso particular de una familia de
diagramas que se denominan diagramas de interaccion. Un diagrama muy
particular y de mucho uso para comprender al sistema es el diagrama de

secuencia.

Semanticamente hablando, un diagrama de comunicacion y de secuencia son
equivalentes. Sin embargo, hay algunas posibilidades de modelado del

diagrama de secuencia que no estan presentes en el de comunicacion.
Algunas caracteristicas de estos diagramas son:

e Cada objeto se coloca arriba de una linea, denominada linea de vida. La
misma puede tener un rectdngulo cubriéndola parcialmente, para indicar
gue en ese momento el objeto esta activo.

e Cada mensaje se escribe en forma horizontal, entre la linea de vida del
objeto que envia el mensaje y la de aquél que la recibe.

e Siun objeto se envia un mensaje a si mismo, se dibuja como una flecha
que regresa.

e El ordenamiento vertical representa el paso del tiempo. Esto es, un
envio de mensaje que esta mas arriba en el diagrama quiere decir que
ocurre antes que el que figura mas abajo.

e La terminacion de un mensaje con varios envios de mensajes anidados
se puede indicar con una linea de flecha punteada. Esto agrega claridad

al diagrama, no es obligatorio.

El diagrama de secuencia permite indicar también condicionales y ciclos
iterativos. Un ciclo iterativo se representa con un marco alrededor de la parte
del diagrama que modela las acciones que se van a repetir, con el rétulo loop

(bucle / iteracion).

Los diagramas de secuencia, son mas aptos para modelar el paso del tiempo y

permiten analizar de manera temporal un escenario.
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También permiten demostrar cuando un mensaje es asincrono, es decir, el

remitente no queda esperando una respuesta del receptor.

En las siguientes figuras se tienen los principales diagramas de secuencia del

sistema en cuestion:

sd INICIAR_SESION /

i 0 0 0

| INICIOiISESION E SUBMENU BD

| |
| ACCEDER SISTEMA MPT()

|
INGRESAR CREDENCIALES() >_I

VALIDAR DATOS()
[]:I |

|
|
|
CONSULTA DATOS()

USUARIO INVALIDO()

p

CREAR MENU()

CREAR SUBMENU

MOSTRAR MENU Y SUBMENU()

S A

Figura 4.1.3.1 Diagrama de inicio de sesioén en el sistema.

sd Interaction

i O O

| MEINU CERRARrSESION
| | |
| |
|
|
|

! CERRAR_SESION(Q o

L

CERRAR_SESION(Q -

[ ; ELIMINAR

- REDIRECCIONAR_INICIO_SESION()

Figura 4.1.3.2 Diagrama de cierre de sesion en el sistema
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CERRAR SESION
MIGRAR PROSPECTO

ASIGNAR HENSAJERA

ASIGNAR ENLACE
;Ii
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

(REAR PROSPECTO

HENU

NCIAR SESION

Eecutvo

i

Base de Dalos

1 <sueTg»>

CDIXDN A+l <1 >

Business Process ALTA CLIENTE
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sd CREAR_PROSPECTO /

| MEINU PROSPECTO BD

! NUEVO PROSPECTO(Q o |

Y

Y [ -

INGRESA Y SELECCIONA DATOS(

o ; VALIDAR_DATOS()

L
\\ CREAR_PROSPECTO()

|

I

E

I

|

I

|

I

|

I

|

I

|

I

alt VALIDACION DATos/
[DATOS INCORRECTOS]
MSJ_DATOS_INCORRECTOS(
L :
| A I N I
: [DATOS CORRECTOS] :
I I
: GUARDA_NUEVO_PROSPECTO( !
1
I
! DEVUELVE_NO_PRSPTO()
- +
L] i L]
I I I I
' ' . H

Figura 4.1.3.4 Diagrama de secuencia de alta de nuevo prospecto.

sd ACTUALIZAR_DATOS_GENERALES /
: MEINU PRosIPECTo BID
: PROSPECTO/ACTUALIZA DATOS : : :
| GENERALES() o | |
> | |
| |
ACTUALIZAR_DATOS_GENERALES()_ ! :
»
|
INGRESA Y SELECCIONA DATOS() ! :
| |
: CONSULTAR_PROSPECTO() :
|
|
| __MOSTRAR_DATOS_PROSPECTO()
| <
|
ACTUALIZAR DATOS DE PROSPECTO() ! |
| |
| |
| |
| C VALIDAR_DATOS() |
| ; |
| |
| :
| alt VALIDACION DATOS / |
| |
| [DATOS INCORRECTOS] |
| |
o MSJ_DATOS_INCORRECTOS() |
[ [ !
| |
[ R 1 [
| |
[ [DATOS CORRECTOS] ACTUALIZAR_DATOS() o !
| )
| H
| |
< MSJ_DATOSI_ACTUALIZADOSO :
'!:'J | T |
| | | |
| | 1} !

Figura 4.1.3.5 Diagrama de actualizacion de datos generales prospecto.
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sd ACTUALIZARiFIDEICOMISO/

EJECUTIVO Q Q :
: MENU FIDEICOMISO 8D
|  PROSPECTO/ACTUALIZAR 1 1 1
I FIDEICOMISO() 1 1 1
1 -l | |

>
1 1
1 1
ACTUALIZAR_FIDEICOMISQQ | |
1
1
CONSULTAR_PROSPECTOS() o
hgg |
]
1
MOSTRAR_PROSPECTOS()
I !
T 1
[ 1 1
SELECCIONA PROSPECTO() o | 1
T bt | |
1 1 1
SELECCIONA Y MODIFICA INFORMACION( ! :
¥
1 1
1 1
1 1
l \ ; VALIDAR_INFORMACION( l
1 1
1 1
1 +
| anVAUDAQONDATos// |
1 1
| | [DATOS INCORRECTOS]
MSJ_DATOS_INCORRECTOS() :
LI | 1
1 1
N O Joo
| | pATOS correcTos] '
| GUARDAR_HISTORICO() -
>
[ [}
1 1
! ACTUALIZAR_INFORMACION() -
1 >
i H
1 1
. MSJ_DATOS_ACTUALIZADOS()
~ [ 1
4A 1 T 1
1 1 1 1
1 1 | |

Figura 4.1.3.6 Diagrama de actualizacion de fideicomisos del prospecto.

sd ASIGNAR_ENLACE

x

EJECUTIVO
I
I

| ENLACES()

O

M EINU

: PROSPECTO/ALTAS :

Y

ASIGNAR_ENLACE()

O

ENLACE

MOSTRAR_PROSPECTOS(Q

CONSULTAR_PROSPECTO:! (

O

PROSII;ECTD

O

)
V)

SELECCIONAR PROSPECTO(Q

L
I
I
T
I

ASIGNAR

DATOS ENLACE(Q)

-

L
I
I
T
I
I

CONSULTAR_PROSPECTOS(

alt VALIDACION DATOS /

[DATOS INCORRECTOS]

MSJ_DATOS_INCORRECTOS()

|

-

[DATOS CORRECTOS]

MSJ_ENLACE_REGISTRADO(Q

N R 5 SO

'
T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
+

T

.
|

-

Figura 4.1.3.7 Diagrama de actualizacion de enlaces del prospecto.
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sd ASIGNAR_MENSAJERIA

el O O O

O

! MENU MENSAJERIA PROSPECTO BD
: PROSPECTO/ALTA : : : :
| MENSAJERIAQ | | | |

= 1 1 1
I I I
ASIGNAR_MENSAJERIAQ | | |
| |
| |
CONSULTAR_PROSPECTOS() | |
> I
I
CONSULTAR_PROSPECTOS() . !
|
MOSTRAR_POSPECTOS() |
[ 1
T T T I
| | | |
| SELECCCIONAR_PROSPECTO() | > | 1
i i g | 1
l I 1 I
ASIGNAR_DATOS_ENLACE() o ! : :
t >
| | |
| | |
I I I
| l VALIDAR_DATOS() | |
1 C 1 1
| | |
: alt VALIDACION DATOS / ! !
: [DATOS INCORRECTOS] : :
| | |
- MSJ_DATOS_INCORRECTOS() | |
[l T | |
| | |
1 A, R
: [DATOS CORRECTOS] : :
: REGISTRAR_MENSAJERIA( - !
| | o
- MSJ_MENSAJERIA_REGISTRADA() i i

L | L I I
| | 1 | |
| | | | |
| | | | |

Figura 4.1.3.8 Diagrama de actualizacion de mensajeria del prospecto.
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sd MIGRAR_PROSPECTO

S O O O @) O

SELECCIONAR_PROSPECTO()

CONSULTAR_FIDEICOMISO(

>

! MENU PROSPECTO FIDEICOMISO MENSAJERIA ENLACE
| PROSPECTO/MIGRACION | ! ! ! !
! PROSPECTO( o i | | i
1 1 1 1
CONSULTAR_F‘ROSPECTOSQJI_ : : :
1 1 1
1 ! 1
|__CONSULTAR_PROSPECTOS() | -
[l [l [l bl
1 1
MOSTRAR_PROSPECTOS() 1 1
(Hd 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1

CONSULTAR_FIDEICOMISO()
|

y

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

'

|

| |
|

» !

|
CONSULTAR_MENSAJERIA()
T

I
I
I
I
I |
: ISULTAR_MENSAJERIA()
t

y

|
CONSULTAR_ENLACES( !

|
|
: CONSULTAR_ENLACES()
|
|
|
|

MIGRAR_DATOS_GENERALES(
T

y

|
MIGRAR_ENLACES()
T
|
MIGRAR_MENSAJERIA(
|
MIGRAR_FIDEICOMISO()

 J

y

y

1]
e = o S S e o S S o A

1
- DEVOLVER_CLATRAN(
< :
'II:'-I | T

Figura 4.1.3.9 Diagrama de migracion del prospecto.

Business Process COTIZACION /

REAR_COTIZACION_TELEP_ABIERT)

INICIAR_SESION
ACTUALIZAR_COTIZACION

Ejecutivo
| CERRAR SESION

ASIGNAR_TARJETAS

«Lane» MPT

ACTUALIZAR_TARJETAS_COTIZACIQN

«Pool» I1+D México

IMIGRAR_COTIZACIOI

S e ST P

«Lane» BD

Base de Datos

Figura 4.1.3.10 Diagrama de cotizaciones.
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sd CREAR_COTIZACION_TELEP_ABIERTA /
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Figura 4.1.3.11 Diagrama de alta de cotizaciones.
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Figura 4.1.3.12 Diagrama de actualizacion de cotizaciones.
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sd ASIGNAR_TARJETAS /

A
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Figura 4.1.3.13 Diagrama de asignacion de TAGs a cotizaciones.

sd ACTUALIZAR_TARJ ETAS_COTIZACION/
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|
|
|
|
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Figura 4.1.3.14 Diagrama de actualizacion de TAGs asignadas.
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sd MIGRAR_COTIZACION /

He O O O O

MENU COTIZ/IACION STCI)CK

: COTIZACION/MIGRACION(O

@
w]

|
|
|
CONSULTAR_COTIZACIONES :

CONSULTAR_COTIZACIONES()

SELECCIONAR_COTIZACION()
T

CONSULTAR_STOCK(Q_

CONSULTAR_STOCK()

|
MIGRAR_COTIZACION() :
| |

| 1
| MIGRAR_COTIZACION()
|

L MSJ_COTIZACION_MIGRADA()
- [
_'|:,.| | T

U A SRS A

Figura 4.1.3.15 Diagrama de migracion de cotizaciones (TAGs asignhadas).
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4.1.4 Diagrama entidad relacién y diccionario de datos.
Diagrama entidad relacién de la base de datos.

Un diagrama o modelo entidad-relacion es una herramienta para el modelado
de datos que permite representar las entidades relevantes de una base de
datos para un sistema de informacién asi como sus interrelaciones y sus

propiedades.
El diagrama entidad-relacion (DER) se compone por:
« Entidades: Todo lo que existe y es capaz de ser descrito (sustantivo).

> Atributos: Es una caracteristica (adjetivo) de una entidad que

puede ser una de tres cosas: Identificar, relacionar o describir

e Relaciones: La conexién que existe entre 2 entidades (verbo).

e Cardinalidad: Numero de ocurrencias que pueden existir entre un par
de entidades.

e Super llave: Conjunto de uno o mas atributos que "juntos" identifican de
manera unica a una entidad

e Llave candidata: Es una super llave minima

o Llave primaria: La llave seleccionada para identificar a los elementos de

un conjunto de entidades.

Para el modelado de datos del sistema de administracion de telepeaje se tiene
un diagrama entidad-relacion que nos muestra, como se interrelacionan las
diferentes entidades de nuestra base de datos. En la figura 4.1.4.1 se muestra
el diagrama entidad-relacion del sistema.

130



SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE TELEPEAIE

class ER /

oK 1_prpr| PRSP [
1.»| scolwmn
= ND_PRSFT
e [ M_DOMICILIO
u_COLOMA
«columm TPRSFTA D M_CUDAD
FoLI0 M_ESTADO
*  ND CIZOON J— u_CODPOS
TPAGO SCRITRA
IMPORTE +EK_NO_PRSPT |, ':,5 PRSPT :_?EIL]:
TARKETAS — A ESOVOL M_TH2
REFERENCHA ! A ESCTMO M_EXT
MEDID_PAGO A FSOB u_FAX
CUENTA A_ES(IEC M MAIL
A_AFONDM M_NUMINT
e A_APONLD M MNMEXT
+  FK_ND_CTZOION) A_APOND
’ = = A_APONS K>
+FK_NO_CTZCION | 1 A NOTN +  FK_ND_PRSFT(
WPKT_PRSPTP |1 +PK_T_PRSPTP |1 A_HOTNOM
+PK_T_CTZOIN | 1 A NOTQU
TPRSFIP =] A RPEOL TRST  []
ez [ A_RPPEM =
«columm> A RPPLE ccolumm
conlumm K NO_PRSFT h_RPPSEC = ND_PRSFT
K NO_CTZOON CLATRAN A_RPITEC ARE
CLATRAN ;’fg‘:}ﬂu CLNT
NO_PRSFT TRAYECTO
Tewms  [] NSOLICITA ELERIID :FK’FK NO_ PRSI CLMOT
TEEFOND P RIC — TPERIODO
I FAX LATTE:E INTFRESES
NMTAR REE_CIF Hﬂ‘sﬂ’“‘ SUSPEN
P . - +PK S
. u“f\g"um 10 4PKT_CTZCH ﬁ,ﬂ}m 00 +FKTPRSFTR p pomcaio TR %ﬁ—:{:
FASICIS; K0T 1| e A0 PRPT 1| o’ ! 1]
SITUACION e _Ll L PT.EE_DESC — CUOTA_RCA
b Ve PUNTARO P ESTADO +FK_NOPRSFT  eTTFRALLE
SUBTOTAL :—:]’3::[5
<K Tw(':TM PFMTA <H»
+ FK_ND_CTZCIONG TR P MMINE +  FK_ND_PRSFT()
P_MUMEXT
:FK’FKJIU‘IBFTD =, +PK_T_PRSFTR TPRSE [
oY v LR 1 1.7 ecolwmm
+ PRI CTZCH) K No_prspr | MWHL
+PK_T_CTZOIN | 1 — e
_T_CTZ0 i - E_NOMERE
+PK_T_PRSPTP | 1 +PK_T_PRSPTP | 1 TPRSFE [ T
+FK_NO_CTZCION|1.* ool E‘TLEE:
= NO_PRSPFT =
Temw [ FIDECO L
+FK_NO_PRSPT E_TELEXT
T comvENo E ]
conlumm 0| SITUACION e
* N0 CTZO0M BANCO —
NUMTAR CSu0_E E bibay
NECON EXENTO AL
NPLACAS FOLIO_FG
CLASE MONTO F& K
FECALTA REFBANC +  FK_ND_PRSFT(
CONSEFG
— TPR¥E [
+  FK_ND_CTZCION) s —
&
LU B
CAPUFE
6RO
. DESTING
K N0PRSPT| o
17| eeTE
COMEROIAL
EIECUTIVO
CTE_REPO
COBRANZA
«FK»
+  FK_ND_PRSFT]

Figura 4.1.4.1 Diagrama entidad-relacion del sistema.
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Diccionario de Datos

El diccionario de datos es un conjunto de tablas de solo lectura y vistas que

registran, verifican y proveen informacion, en éste se describe la base de datos

y sus objetos.

Este diccionario es muy importante pues contiene todos los nombres y

caracteristicas de los atributos de cada objeto de la base de datos del sistema,

en resumen contiene metadatos y frecuentemente es utilizado por el

administrador de la base de datos para el registro de las decisiones tomadas

en cuanto a la estructura, y nombre de los objetos; en los siguientes cuadros se

muestra el diccionario de datos de la solucion propuesta para el sistema de

administracion de telepeaje.

Descripcion del diccionario de datos

T _CTZCIN
Conexiones
Conector Origen Destino Notas
Asociacién Public Public Se contiene la cabecera
(NO_CTZCION = NO_CTZCION PK_T_CTZCIN de cotizaciones y se
NO_CTZCION) T_CTZCNT T_CTZCIN relaciona con detalle de
TAGs gque se incluyen en
la cotizacion.
Asociacién Public Public Se relaciona la cotizacion
(NO_CTZCION = NO_CTZCION PK_T_CTZCIN principal con los estatus
NO_CTZCION) T_CTZCNP T_CTZCIN de pago de dicha
cotizacion.
Asociacidn Public Public Se relaciona el nimero
(NO_PRSPT = NO_PRSPT PK_T_PRSPTP de prospecto con su
NO_PRSPT) T CTZCIN T _PRSPTP namero de cotizacion
correspondiente.
Asociacién Public Public Se relaciona el stock de
(NO_CTZCION = NO_CTZCION PK_T_CTZCIN TAGs contenidos en los
NO_CTZCION) T_CTZCNS T_CTZCIN almacenes ldgicos con la

cotizacion principal
asignada.
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Atributos

Campo Tipo Tamafio PK /FK | Null Descripcion

NO_CTZCION | INTEGER PK No NuUmero de cotizacion

CLATRAN VARCHAR?2 | 16 Si NUmero de cliente

NO_PRSPT INTEGER FK No NUmero de prospecto

NSOLICITA CHAR 50 Si Nombre del solicitante

TELEFONO CHAR 17 Si Teléfono

FAX CHAR 17 Si Fax

REF_CIE CHAR 6 Si Referencia CIE

COSTODL NUMBER 8,2) Si Costo TAG

MONTO_TC NUMBER (8,4) Si Monto de la cotizacion

TARJETAS NUMBER 5 Si Cantidad de TAGs de la

cotizacién

PTJE_DESC NUMBER 3,2) Si Porcentaje de descuento

PUNITARIO NUMBER Si Precio unitario por TAG

SUBTOTAL NUMBER Si Subtotal de la cotizacion

IVA NUMBER Si IVA de la cotizacion

TOTAL NUMBER (12,2) Si Total de la cotizacién

SITUACION NUMBER 5 Si Estatus de la cotizacion

T _CTZCNP

Conexiones

Conector Origen Destino Notas

Asociacién Public Public Se relaciona la
NO_CTZCION PK_T_CTZCIN cotizacion principal con
T _CTZCNP T _CTZCIN los estatus de pago de

dicha cotizacion.

Atributos

Campo Tipo Tamafio | PK/FK | Null Descripcién

FOLIO INTEGER PK No Folio

NO_CTZCION | INTEGER FK No NuUmero de cotizacion

TPAGO NUMBER 5 No Tipo de pago

IMPORTE NUMBER (12,2) No Importe

TARJETAS NUMBER 5 No NUmero de TAGs

REFERENCIA | CHAR 40 Si Referencia

MEDIO_PAGO | VARCHAR2 | 100 Si Medio de pago

CUENTA VARCHAR?2 | 50 Si Cuenta de pago
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T _CTZCNS
Conexiones
Conector Origen Destino Notas
Asociacién Public Public Se relaciona el stock de
(NO_CTZCION = NO_CTZCION PK_T _CTZCIN TAGs contenidos en los
NO_CTZCION) T _CTZCNS T CTZCIN almacenes logicos con
la cotizacién principal
asignada.
Atributos
Campo Tipo Tamafio PK/FK | Null | Descripcion
NUMTAR CHAR 14 PK No | Numero de TAG
CLATRAN VARCHAR2 | 6 No | NUumero de cliente
NO_CTZCION INTEGER FK No | Namero de cotizacion
FASIGNA DATE No | Fecha de asignacién
SITUACION NUMBER No | Situacion de asignacion
D_VERIFICADOR | NUMBER Si Digito verificador
T CTZCNT
Conexiones
Conector Origen Destino Notas
Asociacidn Public Public Se contiene la
(NO_CTZCION = NO_CTZCION PK_T_CTZCIN cabecera de
NO_CTZCION) T _CTZCNT T _CTZCIN cotizaciones y se
relaciona con detalle de
TAGs que se incluyen
en la cotizacion.
Atributos
Campo Tipo Tamafio |PK/FK Null | Descripcién
NO_CTZCION INTEGER FK No NuUmero de cotizacién
NUMTAR CHAR 14 PK No Numero TAG
NECON CHAR 12 Si NUmero econémico
NPLACAS CHAR 10 Si Placas del vehiculo
CLASE NUMBER |5 No Clase vehicular
FECALTA DATE No Fecha de alta
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T PRSPTP

Conexiones

Conector Origen Destino Notas

Asociacién Public Public Se relaciona la tabla

(NO_PRSPT = FK_NO_PRSPT PK_T_PRSPTP principal de prospectos, con

NO_PRSPT) T _PRSPTC T _PRSPTP los datos de cierre para el
proyecto.

Asociacién Public Public Se relaciona la tabla

(NO_PRSPT = NO_PRSPT PK_T_PRSPTP principal de prospectos con

NO_PRSPT) T _PRSPTA T_PRSPTP los datos de asociacion del
mismo.

Asociacion Public Public Se relaciona la tabla

(NO_PRSPT = NO_PRSPT PK_T_PRSPTP principal de prospectos con

NO_PRSPT) T_PRSPTM T_PRSPTP los datos de mensajeria del
mismo.

Asociacién Public Public Se relaciona la tabla

(NO_PRSPT = NO_PRSPT PK_T_PRSPTP principal de prospectos con

NO_PRSPT) T_PRSPTE T_PRSPTP los datos de enlaces del
mismo.

Asociacién Public Public Se relaciona la tabla

(NO_PRSPT = NO_PRSPT PK_T_PRSPTP principal de prospectos con

NO_PRSPT) T_CTZCIN T_PRSPTP los datos de cabecero de la
cotizacion de TAGs

Asociacién Public Public Se relaciona la tabla

(NO_PRSPT = NO_PRSPT PK_T_PRSPTP principal de prospectos con

NO_PRSPT) T _PRSPTG T _PRSPTP los datos de agrupacién del
mismo.

Asociacién Public Public Se relaciona la tabla

(NO_PRSPT = FK_NO_PRSPT PK_T_PRSPTP principal de prospectos con

NO_PRSPT) T _PRSPTF T _PRSPTP los datos de fideicomisos del
mismo.

Atributos

Campo Tipo Tamafio | PK/FK | Null | Descripcién

NO_PRSPT INTEGER PK No NUmero de prospecto

CLATRAN VARCHAR2 | 6 Si NuUmero de cliente

NVOSUJETO | CHAR 10 Si NUmero de sujeto para SAP

SUJETO CHAR 6 Si NUumero de sujeto anterior en

CAPUFE
EJECUTIVO NUMBER 5 Si Id del ejecutivo de ventas
P_RFC CHAR 15 No Registro federal de
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contribuyentes
P_NOMBRE CHAR 110 No Nombre o razén social
P_PERSONA | CHAR 1 Si Tipo de persona
P_PAIS CHAR 10 Si Pais
P_DOMICILIO | CHAR 100 Si Calle y nimero del domicilio
P_COLONIA CHAR 70 Si Colonia del domicilio
P_CIUDAD CHAR 70 Si Ciudad del domicilio
P_ESTADO CHAR 20 Si Estado del domicilio
P_CODPOS CHAR 5 Si Cddigo postal del domicilio
P_PWDINT CHAR 10 Si Password para internet
P_FALTA DATE Si Fecha de alta
P_NUMINT VARCHAR2 | 10 Si NuUmero interior del domicilio
P_NUMEXT VARCHAR?2 | 10 Si Numero exterior del domicilio
T _PRSPTA
Conexiones
Conector Origen Destino Notas
Asociacién Public Public Se relaciona la tabla
(NO_PRSPT = NO_PRSPT PK_T_PRSPTP principal de prospectos con
NO_PRSPT) T _PRSPTA T _PRSPTP los datos de asociacién del
mismo.
Atributos
Campo Tipo Tamafio PK /FK Null Descripcién
A_SCRITRA CHAR 20 PK No Numero de escritura
NO_PRSPT INTEGER FK No NUmero de prospecto
A_ESCVOL CHAR 40 Si Volumen de la escritura
A_ESCTMO CHAR 40 Si Tomo de la escritura
A_ESCLIB CHAR 40 Si Libro de la escritura
A_ESCFEC DATE Si Fecha de la escritura
A_APONOM CHAR 100 Si Nombre del apoderado
A_APONLD CHAR 150 Si Acta constitutiva de la empresa
A_APONID CHAR 60 Si Folio de identificacion de
persona fisica
A_APOINS CHAR 40 Si Institucién que expide la
identificacion
A_NOTNUM CHAR 10 Si Numero del notario
A _NOTNOM CHAR 100 Si Nombre del notario
A_NOTCIU CHAR 100 Si Ciudad de la notaria
A _RPPFOL CHAR 10 Si Numero de registro del comercio
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A_RPPFJA CHAR 40 Si NUmero de foja

A _RPPLIB CHAR 40 Si Numero del libro

A _RPPSEC CHAR 40 Si Seccién del folio mercantil

A _RPPFEC DATE No Fecha de registro

T PRSPTC

Conexiones

Conector Origen Destino Notas

Asociacién Public Public Se relaciona la tabla principal

(NO_PRSPT = FK_NO_PRSPT |PK T _PRSPTP |de prospectos, con los datos de

NO_PRSPT) T PRSPTC T _PRSPTP cierre para el proyecto.

Atributos

Campo Tipo Tamafio PK/FK | Null Descripcién

NO_PRSPT CHAR 6 PK No NuUmero de prospecto

CLIREP NUMBER | 5 Si Habilita detallado de cruces

CLIINT NUMBER | 5 Si Habilita cobro de intereses

TRAYECTO CHAR 5 Si Clave trayecto permitido caseta
Thales

CLIMOT NUMBER | 5 Si Habilita camara de
compensacion

TPERIODO CHAR 1 Si Tipo de periodo de facturacion

INTERESES NUMBER | 5 Si Porcentaje de intereses

SUSPEN NUMBER | 5 Si Valor de suspension automatica

CUOTA R NUMBER | 5 Si Cuota de recuperacion de
Canacar

CUOTA_RC NUMBER | 5 Si Cuota de recuperacion de
Canapat

CONATRAM NUMBER | 5 Si Cuota de recuperacion
Conatram

CUOTA_RC1 | NUMBER |5 Si Cuota de recuperacion de un
peso

ANTIFRAUDE | NUMBER | 1 Si Valor de blogqueo automético

T PRSPTE

Conexiones

Conector Origen Destino Notas

Asociacidn Public Public Se relaciona la tabla

(NO_PRSPT = NO_PRSPT PK_T_PRSPTP principal de prospectos con

NO_PRSPT) T _PRSPTE T _PRSPTP los datos de enlaces del

mismo.
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Atributos
Campo Tipo Tamafio PK /FK Null Descripcioén
NIVEL INTEGER No Nivel del enlace
NO_PRSPT INTEGER PK No NuUmero de prospecto
E_NOMBRE CHAR 100 No Nombre del enlace
E_PUESTO CHAR 60 Si Puesto del enlace
E_LADA CHAR 5 Si Lada
E TEL1 CHAR 17 Si Teléfono primario
E_TEL2 CHAR 17 Si Teléfono alterno
E_TELEXT CHAR 10 Si Extension
E_FAX1 CHAR 17 Si Fax
E_FAX2 CHAR 17 Si Fax alterno
E_FAXEXT CHAR 10 Si Extension del Fax
E_MAIL CHAR 50 Si Correo electronico
T PRSPTF
Conexiones
Conector Origen Destino Notas
Asociacién Public Public Se relaciona la tabla
(NO_PRSPT = FK_NO_PRSPT PK_T_PRSPTP principal de prospectos
NO_PRSPT) T _PRSPTF T _PRSPTP con los datos de
fideicomisos del mismo.
Atributos
Campo Tipo Tamafio PK /FK Null Descripcién
NO_PRSPT INTEGER PK No NuUmero de prospecto
FIDEICO NUMBER | 5 No Valor del fideicomiso
CONVENIO NUMBER | 5 No Convenio
SITUACION NUMBER | 5 No Situacion del fideicomiso
BANCO NUMBER | 5 Si Banco del cliente
CSMO_E NUMBER | (10,2) Si Importe estimado de peaje
EXENTO CHAR 1 Si Valor de exento
FOLIO_FG INTEGER Si Folio de fondo de garantia
MONTO_FG NUMBER | (10,2) Si Monto de fondo de garantia
REFBANC CHAR 60 Si Referencia bancaria
CONSEFG INTEGER Si Consecutivo de fondo de
garantia
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T PRSPTG
Conexiones
Conector Origen Destino Notas
Asociacion Public Public Se relaciona la tabla
(NO_PRSPT = NO_PRSPT PK_T_PRSPTP principal de prospectos con
NO_PRSPT) T _PRSPTG T _PRSPTP los datos de agrupacion del
mismo.
Atributos
Campo Tipo Tamafio | PK/FK | Null Descripcién
NO_PRSPT CHAR 6 PK No NUmero de prospecto
CAPUFE CHAR 1 Si Agrupacién CAPUFE
GIRO NUMBER | 5 Si Giro de la empresa
DESTINO NUMBER | 5 Si Destino de entrega
TCTE NUMBER | 5 Si Tipo de cliente
GCTE NUMBER | 5 Si Agrupacion del cliente
COMERCIAL NUMBER | 5 Si Clasificacion comercial del
cliente
EJECUTIVO NUMBER | 5 Si Identificador ejecutivo de ventas
CTE_REPO NUMBER Si Reporte tipo de peaje
COBRANZA NUMBER | 5 Si Identificador ejecutivo de
cobranza
T PRSPTM
Conexiones
Conector Origen Destino Notas
Asociacién Public Public Se relaciona la tabla
(NO_PRSPT = NO_PRSPT PK_T_PRSPTP principal de prospectos con
NO_PRSPT) T _PRSPTM T _PRSPTP los datos de mensajeria del
mismo
Atributos
Atributo Tipo Tamafio | PK/ Null Notas
FK
NO_PRSPT INTEGER PK No NUmero de prospecto
M_DOMICILIO | CHAR 100 Si Calle del domicilio de
mensajeria
M_COLONIA CHAR 90 Si Colonia del domicilio de
mensajeria
M_CIUDAD CHAR 70 Si Ciudad del domicilio de
mensajeria
M_ESTADO CHAR 20 Si Estado del domicilio de
mensajeria
M_CODPOS CHAR 5 Si Cddigo Postal
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M_LADA CHAR 5 Si Lada

M _TEL1 CHAR 10 Si Teléfono Primario

M_TEL2 CHAR 10 Si Teléfono alterno

M_EXT CHAR 10 Si Extension

M_FAX CHAR 10 Si Fax

M_MAIL CHAR 50 Si Correo electrénico mensajeria

M_NUMINT VARHCAR2 | 10 Si NUmero ipterior domicilio
mensajeria

M_NUMEXT VARHCAR2 | 10 Si NUmero exterior domicilio

mensajeria
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4.2 Creacion de la Base de Datos

Instalacion de base de datos Oracle.

Para la creacion e instalacion de una base de datos Oracle 11G, se deben
descargar las medias de instalacion de acuerdo a la version del sistema
operativo y hardware del servidor donde se implementaran, en este caso S.O.
Solaris 10 - Sparc 64, y se descargan directamente de los url siguientes de la
pagina de Oracle:

http://download.oracle.com/otn/solaris/oracle11g/R2/solaris.sparc64_11gR2_database_10f2.zip?AuthParam=1379783745
609bdd07750¢5523e771bc7b3b94ac5e

http://download.oracle.com/otn/solaris/oracle11g/R2/solaris.sparc64_11gR2_database 20f2.zip?AuthParam=1379783784
1168e9c522ec40f8a617640dc3ff2336

Una vez descargadas y montadas en el servidor para la implementacion, se
deben descomprimir, e instalar el motor de la base de datos.

La creacion de la base de datos se realizo con el DBCA (database
configurant assistant - asistente para configuracion de bases de datos). En la
figura 4.2.1 se muestra la ejecucion del dbca.

EP 192.168.229.3 - PuTTY e

Figura 4.2.1 Ejecucién del dbca

Se selecciona la opcién create a database (crear una base de datos) para la
base de datos nueva. En la figura 4.2.2 se muestra la opcion mencionada.
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e T
[l Database Canfiguration Assistant, Step 1 of 13 : Operations [ | (S | —

Select the operation that you vwant 10 pemonT:
® Creste a Database
O Canficure Databzse dptiohs
 Delete 3 Database

" Manage Templstes

Clnstance Wanadement

AWM configuration operations rmust he performed wsing Automstic Blorage Managamment
Configuration Assistant (ASMCA) fram Oracle Grid Infrastructire home.

Cancel ) Help ) Eatk

Figura 4.2.2 Seleccion de la creacion de una nueva base de datos.

Escogemos la configuracion de nuestra base de datos seleccionamos General

Porpose (propuesta general), lo cual podemos observar en la figura 4.2.3.

[Hjg UAT2nase LONMguatan ASKsTant, 3ep £ 07 14 @ Lalanase 1empiares | | | ee—

Templales thatinciude datafiles contain pre-created dalzbases. They allow fou 1o creale a new
database inminutes, a5 opposed to an hour armare, Use templates withowt datafiles anly when
neceSSany, SUch as when you nesd 1o change stiibute s like block size, which cannot be albarad
after catabase creation.

Selact Templaie Includes Datafiles

o] General Furpose or Transaction Processing

C Custom Database Mo
o DataWarshouse Tes

cancel Help @ Batk | Mext

Figura 4.2.3 seleccién de la configuraciéon de la base de datos.
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En este paso determinamos el nombre de nustra base de datos asi como el del
servicio global, lo cual se muestra en la figura 4.2.4.

-
oot oo | SEe

Cluster database confiauration can be Pollty-Managed of Admir-Managed. A Policy-Manaded
database is dynamic with instances managed automatically based on pools of servers for
efiectiva resourca utilization. Admin-hanaged databaze results ininstances fied to specific
SEMENS.

Configuration Type: @ Bymin-Managed O Polcy-hManaged

An Dracle database is uniguely idantfiad by a Global Database Mame, tepically ofthe form
'name.domair’.

Global Dstabaze Mama: [prad

Mdatabase is referenced by an Dracle instance on each cluster database node. Specify a prefic
10 be usad in name the cluster datahase instances

S0 Preiix [prod]

Selectthe nodes on which youwant o create the cluster datzbase. The local node
‘capufemexid01” will always be used, whether or notitis selected.

Select All
Deselect Al

cancel ) Help ) £ Back et

Figura 4.2.4. Seleccion del nombre de la base de datos.

Determinamos el tipo de almacenamiento de nuestra base de datos que
determina el tipo de almacenamiento FS (File System - sistema de archivos).
En la figura 4.2.5 se muestra esto.

E Asistente de Configuracién de Bases de Datos, Paso 6 de 12 : Ubicaciones de Archivos de Base de Datos | = | B | S|

E=specifique el tipo de almacenamiento v las ubicaciones para los archivos de base de datos.
Tipo de Almacenamisnto: Sisterma de Archivos

-

Ubicaciones de Almacenamiento:
O Usar Ubicaciones de Archivos de Base de Datos de Plantilla
#® Usar Ubicacion Comdn para Todos los Archivos de Base de Datos
Ubicacidn de Archivos de Base de Datos: {ORACLE_BASE}foradata Exarminar...
O Usar Oracle Managed Files
Area de Base de Datos: {0ORACLE BASE} oradata Exarninar. ..
Multiplexar Archivas Redo Log)yw Archivas de Contrall..
Si desea especificar ubicaciones diferentes para los archivos de base de datos,
seleccione una de las opciones anteriores, excepto Usar Oracle Managed Files, v
utilice posteriormente la pagina Almacenarmiento para personalizar cada ubicacidn
cle archivo. Si utiliza Oracle Managed Files, Oracle genera automaticamente los

norbres de los archivos de base de datos, gue no se pueden cambiar en la pagina
Almacenamiento.

“wariables de Ubicacion de Archivos...

Cancelar Ayuda 2 Afras siguiente 3 Terminar

Figura 4.2.5 Seleccion de tipo de almacenamiento de la BD.
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Se determina el tamafio de la memoria con que cual trabajara la BD. Esto se
visualiza en la figura 4.2.6.

s T 4
|4l Datzbaze Configuration Assistant, Step O of 11 - Initialization Paramaters I =RNCIN x|

Mermory Eizing Character Sets Conneciion Mode

™ Typleal
Memony Size (SGA and PGAY 10240 WB | -
Farcentage: 63 % 250 ms 16384 ME
[T Use Autornatic Mermory Managemeant Showw dermary Distribution... )I

" Cusiom

femony Management | Autom atic Shared Memony enagement |

S0O5 Size 4914 M Eyles
Prss Siza B3R i Eyte s

Totzal Memory for Cracle: BS52 M Byies

All Infislization Parameters.. |

ped Finish

Cancel ) Help JJ

L

Figura 4.2.6 Seleccion de tipo de almacenamiento de la BD.

Creacidn con las caracteristicas descritas como se muestra en la figura 4.2.7.

Asistente de Configuracién de Bases de Datos lﬂhj

Creando e iniciando instancia Oracle
Creando Archivos cle Base cle Datos
Creando Wistas de Diccionario de Datos
laicant te e Agreganda Oracle |

and storage Agregando Cracle XML OB

Agreganda Oracle Multimedia
Agregando Oracle CLAP

Agreganda Oracle Application Express
Terminando creacidn de base de datos

Ideal Platform for
Grid Computing

Highest availability

Best scalability

Creacidn de base de datos en curso

[ | 2%

Los archivos log para la operacidn actual estan situados en;
fudlfappforacle/fcfgtoollogsfdhca/REPOS

i Parar

Figura 4.2.7. Creacién de la BD.
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Se muestra la pantalla final donde viene el nombre de la BD. Ver figura 4.2.8

[0 Asistente de Configuracién de Bases de Datos ﬁ

Crearcion de [a base de datos terminada. Consulte los archivos log de fud1/appforaciefcfgiooliogs fdbca, prod
para obtener mas informacion.

Informacion de Base de Datos: PROD
Mombre de la Base de Datos Global: PROD
Identificador del Sisterna (510): -
Mombre del Archivo de Parametros del Servidor,  fuOlfappjforaclefproductf11.2. 0fdb_1/dbsfspfile FROD .ora

Mota: Todas las cuentas de base de datos, excepto 575 y3YSTEM, estan blogueadas. Haga clic en el botdn

Cestion de Contrasefias para ver una lista complata de cuentas blogueadas o para gestionar las cuentas de
base de datos. Desde la ventana Gestidn de Contrasefias, desbloguee sdlo las cuentas gue desea utilizar.

I Oracle Corporation recomienca que se cambien 1as contrasefias por defecto inmediatamente despues de
desbloguear la cuenta

Gestidn de Contrasefias... |

e
| Salir |

Figura 4.2.8. Base de datos instalada.

Creacion de unatabla e indices

Una tabla es una herramienta de organizacion de informacién que se utiliza en
bases de datos en la informética, y es uno de los objetos més importantes de la
base de datos. Una tabla hace referencia al modelado o recopilacién de datos
por parte de una aplicaciéon de un programa que permite operar con los mismos

organizandolos y poniéndolos en relacién de diversas maneras.

A continuacion en el cuadro 4.2.9 se muestra el codigo que se introdujo en la
terminal de sqlplus de Oracle para la creacion de la tabla prospectos de
clientes (T_PRSPTP); en este se puede apreciar la creacion de dos indices en
el atributo no_prspt (numero de prospecto) y p_rfc (registro federal de
contribuyentes del cliente) con la asignacion de tipos de datos y de valores
default. Esta tabla es base para el disefio de todo el sistema ya que
almacenara todos los datos de los clientes potenciales que se vayan

ingresando. En la figura 4.2.10 se muestra la tabla creada.
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CREATE TABLE TELEWEB.T_PRSPTP

(
NO_PRSPT INTEGER,
CLATRAN VARCHAR2(6 BYTE),
NVOSUJETO CHAR(1@ BYTE),
SUJETO CHAR(6 BYTE),
EJECUTIVO NUMBER(5) ,
P_RFC CHAR(15 BYTE),
P_NOMBRE CHAR(11@ BYTE),
P_PERSONA CHAR(1 BYTE),
P_PAIS CHAR(10 BYTE),
P_DOMICILIO CHAR(10@ BYTE),
P_DOMICILIOGTO CHAR(75 BYTE),
P_COLONIA CHAR(7@ BYTE),
P_CIUDAD CHAR(70 BYTE),
P_ESTADO CHAR(20 BYTE),
P_CODPOS CHAR(5 BYTE),
P_PWDINT CHAR(1@ BYTE),
P_FALTA DATE,
ADMNTDOR NUMBER(5),
CVEMOV INTEGER,
EMIGRA NUMBER(5),
FECEMIG DATE,
HEMIG CHAR(8 BYTE),
P_NUMINT VARCHAR2(1@ BYTE),
P_NUMEXT VARCHAR2(1@ BYTE),
MEDIO_PAGO VARCHAR2(100 BYTE),
CUENTA VARCHAR2(100 BYTE)
)

CREATE UNIQUE INDEX TELEWEB.IXNOPRST ON TELEWEB.T_PRSPTP (NO_PRSPT)
CREATE INDEX TELEWEB.IXPPRFC ON TELEWEB.T_PRSPTP (P_RFC)

Cuadro 4.2.9 Creacion de la tabla de prospectos e indices.

CD|'-IITIHS| Indexes I Constraints I Triggers I Data I Scripts I Grants I Synonyms
B~ Wt ¥ | &8 N &
Column Mame - |ID hd |Pk - |Null? - |Da13 Type hd |De1’au|t - |Hisb::grarf -
NO_PRSPT 1 M INTEGER. Yes
CLATRAN 2 Y VARCHAR2 (6 Byte) Yes
MNVOSLUIETO 3 Y CHAR (10 Byte) Yes
SUJETO 4 ¥ CHAR (6 Byte) Yes
EJECUTIVO 3 Y MUMBER. (5) Yes
P_RFC 6 N CHAR (15 Byte) Yes E
P_NOMBRE 7 N CHAR {110 Byte) Yes
P_PERSONA 3 ¥ CHAR (1 Byte) Yes
P_PAIS 9 Y CHAR. (10 Byte) Yes
P_DOMICILIO 10 Y CHAR (100 Byte) Yes
P_DOMICILIOGTO 11 ¥ CHAR {75 Byte) Yes
P_COLOMNIA 12 Y CHAR. (70 Byte) Yes
P_CIUDAD 13 Y CHAR. (70 Byte) Yes
P_ESTADO 14 Y CHAR (20 Byte) Yes
P_CODPOS 15 ¥ CHAR {5 Byte) Yes
P_PWDINT 15 Y CHAR. (10 Byte) Yes
P_FALTA 17 Y DATE Yes A
O — - . e . .

Figura 4.2.10 Visualizacion de la tabla de prospectos creada.

Otra tabla que es medular del sistema es la de Cotizaciones (T_CTZCIN), en
este se puede apreciar la creacion de un indice en el atributo no_ctzcion
(nimero de cotizacion) con la asignacién de tipos de datos y asignacion de
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valores default. Esta tabla es base para el control de todas las cotizaciones que
se ingresen en el sistema. El siguiente cuadro 4.2.11 se muestra el cédigo para
Su creacion.

CREATE TABLE TELEWEB.T_CTZCIN

(
NO_CTZCION  INTEGER,
CLATRAN VARCHAR2(6 BYTE),
NO_PRSPT INTEGER,
ADMIN CHAR(20 BYTE),
NSOLICITA  CHAR(5@ BYTE),
TELEFONO CHAR(17 BYTE),
FAX CHAR(17 BYTE),
REF_CIE CHAR(6 BYTE),
COSTODL NUMBER(S,2),
MONTO_TC NUMBER(8,4),
TARJETAS NUMBER(5),
PTJE_DESC  NUMBER(3,2),
PUNITARIO  NUMBER,
SUBTOTAL NUMBER,
IVA NUMBER,
TOTAL NUMBER(12,2),
SITUACION  NUMBER(5),
CVEMOV INTEGER,
FECALTA DATE,
ENTREGA VARCHAR2 (10 BYTE),
NO_FACT INTEGER,
FECHA_FACT  DATE,
DISPOSITIVO VARCHAR2(15 BYTE)
)

CREATE UNIQUE INDEX TELEWEB.IXNOPRST ON TELEWEB.T_CTZCIN (NO_CTZCION)

Cuadro 4.2.11 Creacién de la tabla de cotizaciones e indice.

A continuacién se muestra en la figura 4.2.12 el listado de las tablas.

E Tables “‘U‘U Views I a=h Synonyms * | * ‘ Scripts I Grants I Synonyms I Partitions I Subpartitions
0= o2 Stats/Size I Referential I Used By I Policies I Auditing
E @ b @ En EE ﬁg Columns | Indexes I Constraints I Triggers I Data
EE v o[ 8 A | | v S| -
||| % Table
! L Column Name - |ID - ‘Pk - |Nu\|? - |DaiaType - ‘Dc
| T_CTZCIN NO_PRSPT 1 N INTEGER
E T_CTZCNC CLATRAN 2 Y VARCHAR2 (6 Byte)
| T_CTZCNR NVOSUIETO 3 ¥ CHAR (10 Byte)
| TCTZCNS SUIETO 4 ¥ CHAR (5 Byte)
E I—gﬁg EJECUTIVO 5 ¥ NUMBER. (5}
| - P_RFC & N CHAR (15 Byte)
E T_MOVPRSFT P_NOMBRE 7 N CHAR (110 Byte)
| T_MOVIRANS P_PERSONA 8 ¥ CHAR. (1 Byte)
| T_PROGCARGA
i T_PROGCARGA_RESP PPAIS s ! CHAR (108yte) b
| s oot | Y lavecene
] . v
E ;:;izgz P_COLONIA 12 ¥ CHAR. (70 Byte)
| T PRSPTD P_CIUDAD 13 ¥ CHAR. (70 Byte)
] T PRSPTE P_ESTADO 14 ¥ CHAR (20 Byte)
E T:pRspTF P_CODROS 15 ¥ CHAR. (5 Byte]
] T_PRSPTG P_PWDINT 16 ¥ CHAR. (10 Byte)
| T_PRSPTM P_FALTA 17 Y DATE
; ADMNTDOR 18 ¥ NUMBER. (5)
] T_PRSPTS CVEMOV 19 ¥ INTEGER
| T_PRSTAD EMIGRA 20 ¥ MNUMBER. (5)
E T_PRSTVT FECEMIG 21 ¥ DATE
| T_HISTREPGOLFO HEMIG 2 ¥ CHAR (8 Byte)
E THISTREPGOLFOSET = |lp nummT 23 ¥ VARCHAR2 (10 Bvte)
?
Cnit? 2358~ (AN TUNID@PRUU_RAL [~~~ " 7 R 0
@ Editor % Schema Browser

Figuras 4.2.12 el listado de las tablas
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Creacion de una Consulta
Una consulta es el método para acceder a los datos en las bases de datos.
Con las consultas se puede modificar, borrar, mostrar y agregar datos en una

base de datos. Para esto se utiliza un lenguaje de consultas de Oracle.

Sintaxis de Consultas
SELECT "nombre_columna” FROM "nombre_tabla"

En el siguiente cuadro 4.2.13, se muestran algunas de las consultas que el

sistema utiliza y en la figura 4.2.14 el despliegue de datos de una de éstas.

SELECT *
FROM t_prsptp,maecat,t_prsta
WHERE no_prspt = '749°'
AND codtab = 160
AND item = ejecutivo
AND admntdor = idadm
ORDER BY no_prspt
SELECT *
FROM t_prsptp,maecat,t_prsta
WHERE clatran = '3684'
AND codtab = 160
AND item = ejecutivo
AND admntdor = idadm
ORDER BY no_prspt

SELECT *
FROM t_prsptp,maecat,t_prsta
WHERE p_nombre LIKE '%BARAJAS MEDINA ALFREDO%'
AND codtab = 160
AND item = ejecutivo
AND admntdor = idadm
ORDER BY no_prspt
SELECT *
FROM t_ctzcin c,t_ctzent t,maecat
WHERE c.no_prspt = '749'
AND t.no_ctzcion = c.no_ctzcion
AND codtab = 240
AND item = clase

ORDER BY t.no_ctzcion,conse

Cuadro 4.2.13 Ejemplos de consultas utilizadas en el sistema.
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Coknes | indeses [ Constrants | rggers| 0 | scrots [ Grants | Symonyms [ partics | scbpurtacns | Stas/Sae | Refevennel | used by [ Pokoes | Auding [

7RB e esd ‘
&) NO_PRSPT CLATRAN |NVOSUJETO 'SUIETO 'EJECUTIVO (P_RFC P_NOMBRE P_PERSONA P_PAIS P_DOMICLIO A I
I N I O s retes, .. 0% v | e vawonsk R
4042993 0005302730 524447 99 IAL-931011-PHe DIMOBILIARIA ALTAMAR, 5.A, DE C.V. MEXCO PERFERICO CARLOS
37 3007 0005302735 524475 99 TASF740226-0G  JGNACIO GABRIEL TAPIA BARRAGAN MEXICO AV, SAN ROQUE #11
25 3008 0 12 RIRMS91103-BE8  MARCO ANTONIO DE LOS RIOS RUBIO F MEXKO CRESCENCIO DUARTI
425 3010 0005301738 524479 99 MERR-7S0411-7U4  RICARDO MELCMOR RURZ MEX)CO PONIENTE 18 #353
26 3013 % TRANSPORTES ENRIQUEZ S.A. DE CV. R
2709 " FAST FOOD ROAD S.A. DECV, R
426 3026 0005302736 524544 99 RPMS70626AWS  RESORTES Y PRODUCTOS METALICOS S.A DE C.V. MEXXKO PRIVADA DE RIO PRL
428 3031 0005302737 524628 99 AVOSS06061E2 AVONOVA S.A DE CV, MEXXCO AV UNIVERSIDAD N )
35 3040 0005301754 524718 99 TIG-B90206-4M6  TRANSPORTES INDUSTRIALES GUME, S.A. DE C.V. MEXKO SIMON BOLIVAR #31
432 3042 0005302742 524797 99 15-910226:973 INOUSTRIAS ISSA, SA. DE C.V. MEXICO NINO ARTILLERO #41
2304 0 12 GEC-981004-RES  JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTO M MEXX0 TEQFILO BORUNDA N
28 1045 0005301765 0 12 0C0801208-ML3  OCHOA COMERCIAL S.A. DE CLY, L] MEXXCO CALLE AA BODEGAS
29 3051 0005301775 0 12 CACITIOSI0-UTT  JESUS RAFAEL CHAVEZ CORRAL F MEXICO 0TOQ0 NO, 9-A
433 3057 0005301761 524846 99 MSE990102357 MEAD SERVICIOS, SA, DE CV, MEXO EUGENIO SUE NO 65
33059 0005302746 524854 11 SIC-970509-437  SERVICIOS INTEG, EN CONSULTORIA ACADEMICA SA DE CV L] MEXICO,0F  ABASOLO NO, 40-A
11 3063 0005302749 524868 10 SASRG70317-BL8  MARIA DEL ROSIO SANOHEZ SANCHEZ F MEXKO XICOTENCATL 61
6 3064 0005302747 524867 9 ECE70315°ALA  EXPRESS CENTRAL, S.A DE C.V. M MEXKO PRIVADA CONSTITUY
10 3065 0005301766 524907 19 TRA-GM219LYS  TRANSURESTE, SADECV, M MEXXC0 MATAMOROS NTE. §
12 3066 0 12 OSAB40206-MK6  ORGANEZACION SAMUAYD, 5.4 DE C.V. M MO AVENIDA HOMERO S
14 3068 0 12 ATNS0422-UBA AUTOTRANSPORTES TURISTICOS DEL NOROESTE, S RLCY L) MEXICO AV, SAVESTRE TERR

Figura 4.2.14 Despliegue de datos de una consulta.

Creacion de Procedimientos Almacenados

Un procedimiento almacenado es un objeto perteneciente a una base de datos,
gue contiene un conjunto de instrucciones SQL, tanto de consulta, como de
manipulacion de datos, como de control de la secuencia del programa,
asociados a un nombre, y que son ejecutados en conjunto. Puede contener
parametros tanto de entrada como de salida (pardmetros pasados por
referencia), asi como devolver un valor de retorno. En el cuadro 4.2.15, se

muestra uno de los store procedures utilizados en el sistema.

CREATE OR REPLACE PROCEDURE TELEWEB."SP_ASIGNATAGS_MASIVO" (

vCotiza INTEGER,vCvestock NUMBER,vStatusTag NUMBER
) AS

--- Stored Procedure para hacer la asignacién de tags
vNumtar CHAR(14);

vConsec INTEGER;

vTipoTag NUMBER(1);

vNumtarIni VARCHAR(14);

vNumtarfIN VARCHAR(14);

vNumMov INTEGER;

cntTags NUMBER(5);

vClatran VARCHAR(6) ;

--- cursor con tags disponibles

CURSOR tagsCursor (tipoTag IN NUMBER, cntTags IN NUMBER) IS
SELECT a.*

FROM (SELECT numtar FROM t_ctzcns WHERE cvestock=vCvestock and situacion=@ ORDER BY numtar ) a WHERE
ROWNUM<=cntTags;

BEGIN

-- INICIALIZAR EL CONSECUTIVO PARCIAL PARA T_CTZCNT
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vConsec:=1;
vNumtarIni := "CPFI99999999..";
vNumtarFin := 'IMDM@0000000..";
select clatran,tarjetas
INTO vClatran,cntTags
from t_ctzcin where no_ctzcion=vCotiza;
-- recorrer tags disponibles
FOR rs IN tagsCursor(1l,cntTags)
LOOP
vNumtar := rs.numtar;
IF SUBSTR(vNumtar,5,8) < SUBSTR(vNumtarIni,5,8)
THEN
vNumtarIni:= vNumtar;
END IF;
vNumtarFin:= vNumtar;
-- ACTUALIZA TAGS EN STOCK
UPDATE t_ctzcns SET
CLATRAN=vclatran,no_ctzcion=vCotiza, cvestock=vCvestock,fasigna=to_date(sysdate), situacion=1
WHERE numtar=vNumtar;
COMMIT;
-- INSERTAR DESGLOSE DE COTIZACION
INSERT INTO t_ctzcnt (no_ctzcion, conse, numtar, necon, nplacas, clase,tramite, situacion, anumtar,
fecalta, cvemov,emigra,fecemig,d_verificador)
VALUES (vCotiza, vConsec, vNumtar,'','',1,1,vStatusTag,'',to_date(sysdate),123456, @, null,null);
COMMIT;
vConsec := vConsec + 1;
END LOOP;
COMMIT;
END SP_ASIGNATAGS_MASIVO;

Figura 4.2.15 Coédigo de un store procedure para asignacion de TAGs.

A continuacion se muestra en la figura 4.2.16 el listado de las SP.

() Functions | () Procedures | &) p«|» | | Source |Argumems | Deps (Uses) |Deps (Used By) | Errors |Grants |Synunyms | Aud\h’ng‘

BOETENR BEY-
; # 4l é
E g % ‘ ’@ 4 H IF SUBSTR(vHumtar,5.8) < SUBSTR{vNumtarIni &, &)
[ 15P_ARREGLA TC_AMEX_TRN o |la THEN
---DSP_ARREGLA_TC_CONCILIACION_L 4 viuntarIni = viuntar;
- [ 5P_ARREGLA_TC_INB s | END IF:
- ['|5P_ASIGNA_FECHA_FOLIC_TRN o -
- [5P_ASIGNA_FECHA_FOLID_UP :é viumtarFin:= viuntar;
- [ sstans Fouo FACTRA » - ACTIMEIZA TEGS BN STOCH
- [15P_ASIahA_FOLIO FACTLRA COM 50 UPDATE t_ctzens SET CLATRAN=vclatran, no_cts
-~ [l5P_ASIGNA_FOLIO_FACTURA_COR 5l VHERE numtar=viunmtar;
[ 5P_ASIGNA_FOLIO_FACTURA_DEC 52
- [(15P_ASIGNA_FOLIO_FACTURA_TAG 5 COMMIT:
[ ASIGU,FOLID FACTRA TP THSEFTAR DERTIGRE DF COTIEACTH
55 - 5 ARTAY L AL
%:i_::ig::_::élsOfACFURA_UP | INSERT INTO t_ctzent (no_ctzolon, conse, numtar, ne®
- 57 VALUES (wCotiza, vConsec, viumtar.''.''.l,1.vStatus
[7)5P_ASIGNA_TAGS_ATTA = |

SP_ASIGNATAGS_MASIVO 5 COMMIT:

SPASIGNATAGSTRN &
[ 5P_ASIGNA_TAGS_YRA 8l v(onsec = wConsec + 1;
- ['|5P_BONIFICA_ACLARA 2|l [END LOOF:
- ['}5P_BONIFICA_ACLARA_TRN z )
- [ 5P_BONIFICA_ACLARA_TRN_DECEH :4 COMAIT:
- (5P _BONIFICA AMEX s ||END SP_ASIGHATAGS MASIVO;
- (5P _BONIFICA_CORP I o

Heoon menrrrea Thn

;‘ LI r d L) '

Figuras 4.2.16 Listado de store procedures
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4.3 El disefio de la interfaz del usuario

La interfaz de usuario se realizo de un modo muy limpio y buscando optimizar
los espacios para menus y contenidos como se planteaba desde el apartado
3.4, en el modelo preliminar para el disefio funcional del sistema, y para la

distribucion de los médulos.

Con esta logica de disefio web, se ha disefiado la interfaz de usuario de la
pagina de inicio del sistema, y es asi que considerando la distribucion de la
figura 3.4.4 del apartado anterior, se considera un encabezado con la marca
del producto, la fecha del dia corriente que se actualiza de manera automatica,
y ademas en la parte superior derecha, un acceso directo para los datos de
contacto. En la parte superior central se tiene un espacio de contenido para
colocar informacion comercial, asi como el nombre del sistema MPT que
significa Modulo de Prospectos y Tarjetas. Adicional en la parte central de la
pantalla, se cuenta con los cuadros de texto para ingresar los datos de usuario
y password para la autenticacion de los mismos, asi como los botones para
iniciar la autenticacioén o limpiar la pantalla. En la figura 4.3.1 se muestra la

pantalla de inicio del sistema.

Viernes 20 de Septiembre, 2013 Contactenos @ -
inicio « #& /4 LE ABRE
UN MUNDO
_ ARJETA DE PRIVILEGIOS

i Qué es |AVE?
Acceso MPT

Si usted es un usuario registrade en nuestro sistema, por
favor proporcione su clave y su password

ra ingresar.

usuario [N ----..- I

p—— "
. bl Aceptar I

Figura 4.3.1 Pantalla de inicio del sistema
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En la siguiente pantalla, una vez realizada la autenticacion se muestra la
pantalla principal del sistema, con los menus y submenus correspondientes a
los privilegios de cada usuario del sistema.

Como se puede observar en el disefio se maximiza el area de contenidos, y por
tal motivo se colocan los menus en la parte superior de la pantalla agrupando
las opciones del sistema en cuatro rubros, ademas de la opcion de salida.

Este disefio corresponde al planteado en el apartado 3.4 en la figura 3.4.5
donde se sugeria contar con un cabecero donde se desplegara informacion
general del acceso al sistema como es el nombre del sistema, la fecha y hora
del sistema, la clave del usuario que se autentico, la direccién ip desde donde
el usuario se conecta, asi como el perfil del mismo. Seguido a lo anterior en un

segundo nivel el detalle de los menus que integrarian la solucién.

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE  20/09/2013 03:15:13 p.m.  15:15:12
Usuario; apena®ndP; 189.134.90.137 Area: SUPERADMINISTRADOR

+| Prospectos ~ L, i Cotizacion ~ Importar

Figura 4.3.2 Pantalla principal del sistema

Otro punto que se describié en el apartado anterior en la figura 3.4.6 fue la
estructura de menus y submenus que se sugeria fuera colocada en la parte
superior de la pantalla, y que cada menu tuviera menus desplegables en los
cuales se pudieran agrupar las opciones de cada menu. En la figura 4.3.3 se

muestra la pantalla principal del sistema con un despliegue de menus.
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Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE 20/00/20132 02:48:26 p.m. 15:48:26
Usuario: apena " IP: 189.134.90.137 Area: SUPERADMINISTRADOR

il Cotizacion Importar s Catalogos ~

Consultas 4
Actualizaciones ¥

Reportes 3
Convenios 4
Migracion 4
Sujetos 4
Kit L4

Figura 4.3.3 Pantalla principal con despliegue de menus.

En la figura 4.3.4 se muestra adicional al despliegue de menus el despliegue de

submenus.

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE 20/09/20132 03:48:26 p.m. 15:48:26
Usuario: apena ™ IP: 180.124.00.127 Area: SUPERADMINISTRADOR

Consultas

Actualizaciones *

Reportes 3
Convenios

Migracion
Sujetos

»
L3
,
Kit v

Figura 4.3.4 Pantalla principal con despliegue de menus y submenus.

Datos Generales
Sociedad
Apoderado
Fideicomiso
Enlace
Mensajeria

i Cotizacion » Importar

En el primer menu se tienen agrupadas todas las opciones necesarias para

iniciar el alta de un cliente, las pantallas de los submenus, se encuentran

agrupadas por rubros de informacion, de tal forma que los campos de captura

tengan relacion légica respecto de los datos que se ingresan.
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La pantalla de Datos Generales, como su nombre lo indica incluye todos los
datos principales del cliente. En la figura 4.3.5 se muestran los datos
necesarios para esta pantalla de captura. De manera automatica el sistema
reconoce al ejecutivo que esta generando la captura y hace el auto llenado de

estos datos.

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE  20/09/2013 03:15:13 p.m. 15:15:13
Usuario:; apena’ IP: 189.134.90.137 Area: SUPERADMINISTRADOR

e
| Prospectos « L Cotizacion ~ Importar

Administrador |apena ‘

Eiecutvo |16 |[ANTONIO PEFIA |

NOMERE

R.F.C.

PERSONA Fsica D) wmoraL ®  coeierno O ReserRvapo O

DOMICILIO l:l No. Iml:l No. Extl:l
COLONIA | |

CIUDAD | |

ESTADO DF v

cr. L1

Figura 4.3.5 Pantalla de alta de datos generales de un prospecto.

Otras pantallas de captura importante de este proceso son los datos de la
informacion que constituye a la empresa, la que se conoce como datos de
sociedad, la cual se muestra en la figura 4.3.6., esta pantalla de inicio requiere
la seleccion del prospecto con datos generales capturados previamente, de tal
forma que se cumpla esa logica de negocio antes de continuar la captura de
datos, una vez seleccionado el numero del prospecto se puede proceder a la
captura de datos de sociedad como se muestra en la figura 4.3.7.
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Sistema MPT  Médulo Prospactos Tarjeta IAVE  21/09/2013 05:39:16a.m.  5:39:16
Usuario: apena IP: 201.141.128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

ALTA DE SOCEDADES

PROZPECTOE
1 - DEFTC DE INGRESOS DE INVERSION PUBLICA G

Figura 4.3.6 Pantalla de seleccién para alta de datos sociedad de un

prospecto.

Sictema MET  M&dulo Prospectos Targeta IAVE  21/09/2013 05:39:116 3.m.  5:39:16
Usuario: apena. P 201 141 17876 A3 SUPERADMINISTRADOR

NOMERD DE E5CRITURA

TFD DE SOCEDAD =
BESGP BE EL NOMERD
Q ESCREE EL NIMERD

u sscREE ELNIWERD

[VIER]

Q ESCREE ELNUMERD
D EscREE ELNOMERD

u szcmEE SLNIUERD

= | 1300 &

ESCRITURAPDUEA EL A \ uc-Pc D

COMENTARIDS

Figura 4.3.7 Pantalla de alta de datos sociedad de un prospecto.

Y de igual manera los datos del apoderado legal, la cual sigue la misma légica
de seleccionar de un combo el prospecto al cual se le hara la captura de datos

del apoderado de la empresa. Esto se muestra en las figuras 4.3.8 y 4.3.9

respectivamente.
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Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE  21/09/2013 05:39:16a.m. 5:39:16
Usuario: apena IP: 201.141.128.26 Aa: SUPERADMINISTRADOR

ALTA DE APODERADO

PROEFECTOR
| 21 - NAFTA EXFRESS, SA.DECV E:J

Figura 4.3.8 Pantalla de seleccion para alta de datos apoderado de un
prospecto.

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE  21/09/2013 05:39:16a.m. 5:39:16
Usuario: Im AP: 201.141.128.26 Aa: SUPERADMINISTRADOR

CMDAD ¥ ESTADO DEL NOTARID

MUM.DE REGIS TRO DE COMERCID

ESCRMURAFOLTA EL ACTA E}c-pc O

COMENTARIOS

Figura 4.3.9 Pantalla de alta de datos de apoderado de un prospecto.

De igual manera para la actualizacion de datos se tienen pantallas que
permiten la actualizaciébn de los mismos. En la figura 4.3.10 y 4.3.11 se
muestra la pantalla con los filtros para basqueda de un nimero de prospecto,
de cliente o por razén social y enseguida los campos para actualizacion, y la

justificacion del cambio a través de la seleccion de un comentario.
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Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE  21/09/2013 05:39:163.m.  5:39:16
Usuario: apena IP: 201.141.128.26 Aa: SUPERADMINISTRADOR

ACTUALIZACION DE DATOS GENERALES

No. DRDE’E:TD@ No. CLIENTE O RAZON 8OCIAL O

CAMINOS Y FUENTES

Figura 4.3.10 Pantalla de filtros para la actualizacion de datos generales

de un prospecto.

Sictema MPT  Médulo Prospectos Tarfeta TAVE  21/09/2013 05:39:16a.m. 5:39:16
Usuario: apena AP 201.141.128.26 Arca: SUPERADMINISTRADOR

S | ApanwigTRADOR [FPE

EJECUTIVO ANTONIO FENA

MEXICO

caLE CALZADA DE LOE REYEE =24

TETELA DEL MONTE

uDaD CUERNAVACA
ESTADO MORELOS

c.F. 62120

comenTamcs: | CAMEID DE SUJETO [+

Figura 4.3.11 Pantalla de actualizacion de datos generales de un

prospecto.

Para las pantallas de consulta de informacion, se maneja el mismo estandar
que en las actualizaciones, teniendo una pantalla con los filtros para la
basqueda de un patrén de datos especificado. En las figuras 4.3.12 y 4.3.13 se

muestran ambas pantallas para la consulta de datos generales de un cliente.
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Sistema MPT  Médulo Prospectos Tarjeta IAVE  21/09/2013 05:39:16a.m.  5:39:16
Usuario: apena  IP: 201.141.128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

CONSULTA DE DATOS GENERALES

No. PROSPECTO @ No. CU E\":O RAZON 30CIAL O

Figura 4.3.12 Pantalla de filtros para la consulta de datos generales de un

prospecto.

Sistema MPT M&6dulo Prospectos Tarjeta IAVE 21/09/2013 05:39:16a.m.  5:39:16
Usuario: apena IP: 201.141.128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

" Prospecio No 322 | Coien® No.0o01 [| Razén S0c2CAMNOS Y PUENTES FEDERALES DE NGRES0S ¥ SERVICIO "

NOMBRE

Figura 4.3.13 Pantalla de consulta de datos generales de un prospecto.

Para el menu de cotizaciones se cuenta con opciones similares a las de
prospectacién para altas, consultas y actualizaciones de las mismas, y por
ejemplo se tiene el caso célculo de fondo de garantia el cual inicia por una
pantalla donde se debe indicar el prospecto o cliente al cual se le desea hacer
el respectivo calculo y aceptar en el boton de la pantalla para iniciar el proceso.

En las pantallas 4.3.14 y 4.3.15 se muestran las pantallas correspondientes.
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Sistema MPT Moédulo Prospectos Tarjeta IAVE  21/09/20132 05:39:16 a.m. 5:39:16
Usuario:; apena IP: 201.141.128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

|| Prospectos v .. Cotizacion v |- [Importar .. ) Catalogos v 7 Salida

Cotizad6n TELE-P
CALCULO DE FONDO EN GARANTIA

PROSPECTO @ CLIENTE O

Figura 4.3.14 Pantalla de ingreso de numero de prospecto o numero de

cliente para célculo del fondo de garantia.

Sistema MPT Moédulo Prospectos Tarjeta IAVE 21/09/2013 05:39:16 a.m. 5:39:16
Usuario: apena IP: 201.141.128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

|| Prospectos v L. Cotizacion v r . Catalogos v

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIO

FONDOS EN GARANTIA

}:7200 |GOBIERND DE PUEBLA 1000
PAGO DE ACTIVACION DE TARJETAS TOTAL
135 TARJETAS 0
FRECID UNITARID 150 PESOS SUBTOTAL 0
LV.A, 0

Figura 4.3.15 Pantalla de calculo del fondo de garantia.

Otra opcién del médulo de cotizaciones es la opcion de tarjetas asignadas, la
cual sigue el mismo patrén de introducir un filtro para la busqueda de
informacion y el despliegue del detalle de datos solicitados. Esto se muestra en
las figuras 4.3.16 y 4.3.17
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Sistema MPT Mdédulo Prospectos Tarjeta IAVE  21/09/2013 05:329:16 a.m. 5:39:16
Usuario: apena  IP: 201.141.128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

] Prospectos v ..l Cotizacion v [& lmnortar ..) Catalogos v 721 Salida

CONSULTA DE TARJETAS IAVE ASIGNADAS

prospecTo ® criente O comizacion O tarJeTa O
334

Figura 4.3.16 Consulta con filtros de busqueda para tarjetas asighadas.

Sistema MPT Modulo Prospectos Tarjeta IAVE  21/09/20132 05:39:16 a.m. 5:39:16
Usuario: apena  IP: 201.141.128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

|| Prospectos v L. Cotizacion v L& [Importar .. ) Catalogos v 17 Salida

NUMERO DE

COTIZACION s

NUMERO DE -
TARJETA

NUMERO
ECONOMICO
NUMERO DE

PLACAS

TRAMITE ‘
SITUAGION ‘

TARJETA
ANTERIOR
FECHA DE ALTA

Figura 4.3.17 Despliegue de datos para la consulta de tarjetas asignadas.

El médulo de importacion es la interface que explota la cartera de clientes de la
base de datos en desuso a efecto de poder integrar al sistema actual los datos

de un cliente que se requiera.

Esta interface cuenta con una opcidon de seleccion de todos los clientes
existentes en la base de datos y el ejecutivo de venta debe seleccionar uno de
ellos. Si el registro seleccionado ya se encuentra en la base de datos el

sistema notificard al usuario a través de un mensaje o bien confirmara la
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integracion de la informacién. Esto se muestra en las pantallas 4.3.18, 4.3.19 y
4.3.20.

Sistema MPT Modulo Prospectos Tarjeta IAVE  21/09/2013 05:39:16 a.m. 5:39:16
Usuario: apena IP: 201.141.128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

|| Prospectos v .. Cotizacion v | [ Importar ..) Catalogos v

IMPORTACION DE PROSPECTOS

CLIENTE AL QUE DESEA IMPORTAR
NINGUNO SELECCIONADO

Figura 4.3.18 Menu para seleccion de importaciéon de datos de clientes.

‘@MP’T 11356 FORTECQ EXPRESS S A de CV

" 11357 AGRICULTORES EL FUERTE SP.R. de R.L.
11358 IMPRESIONES LABOR S.A de C.V.

Sistema MPT Médulo Prospectd REISE NIRRT N oAV A

e e 1136 GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
11360 CLAUDIO PALOS ALVAREZ

11361 AMERICAN WORLD ACCESSORIES S.A. de C.V.
11362 MACIAS COMPANY S.A de CV.

I 1363 INDUSTRIAS PLASTICAS NYC S.A. de C.V. ]

] Prospectos «

11364 MLH TRAMSPORTE S A DEC.V.

11365 DINAMEDIA S A de C.V

11366 POSCO MPPC S A de C W

11367 AUTOTRANSPORTES WEST S A de C.V.

11368 JER COOPERACION EN CLIMAS S A de C V.

11369 INOXCRAP, S A DECV

1137 GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO

T370THRSG S A de CV

11371 MATERIALES Y MAQUINARIA JEMCAD S A de C V.

11372 EQUIPOS Y EXPLOSIVOS DEL NORESTE S A de CV

11373 MAMUEL ANAYA GUTIERREZ

11374 DISTRIBUIDORA DE MINERALES Y PECUARIAS DEL SURESTES A de GV
11375 GRUPQ DE ADMIMISTRACION FRONTERA S A DE CV

11376 INGENIERIA VIAL DEL CENTRO S A de CV. =

Figura 4.3.19 Despliegue del menu para seleccion de importacion de

datos de clientes.

Sistema MPT Modulo Prospectos Tarjeta IAVE 21/09/2012 05:39:16 a.m. 5:39:16
Usuario: apena IP: 201.141,128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

|| Prospectos v L. Cotizacion v <& | Importar .3 Catalogos v 7o Salida

YBSCripL: m

EL REGISTRO YA EXISTE, INTENTE OTRA ALTA'

Figura 4.3.20 Respuesta y validacion de la importacion de datos de

clientes.

Para el penultimo modulo del sistema que es la interface para los catalogos,
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contamos con las opciones de alta, actualizacion y consulta de forma que se

mantiene el estandar de disefio general del sistema.

En las pantallas 4.3.21 a 4.3.24 siguientes se muestra el alta, la actualizacién, y

la consulta y despliegue de opciones del menu de catélogos.

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE  21/09/2013 07:45:16 a.m. 7:45:16

Usuario: apena ndP: 201.141,128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

/| Prospectos ] Cotizacion ~
Altas 4

Consultas 4
Actualizaciones?

Figura 4.3.21 Despliegue de opciones del menu de catalogos.

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE 21/09/2013 07:45:16 a.m. 7:45:16
Usuario; apena " IP: 201.141.128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

ALTA DE PRODUCTOS

tombre del Servicio/Producto TARJETA IAVE ]
Costo en Dolares § (120 USD

comentario: |NUEVO DISPOSITIVO RIGIDO

Figura 4.3.22 Alta de un producto en el catalogo.

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE 21/09/2013 07:45:16 a.m. 7:45:16
Usuario; apena W IP: 201.141.128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

| Prospectos v .l Cotizacion v %] Importar

CONSULTA DEL ADMINISTRADOR DE VENTAS
USUARIO GRUPO SITUACION
TODAS V] Tobas [

Figura 4.3.23 Filtros para la consulta del catalogo de administradores de

ventas.
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Sistema MPT Mddulo Prospactos Tarjeta IAVE  21/09/2013 07:45:16 a.m. 7:45:16
Usuario; apena " IP: 201.141.128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

/| Prospectos .| Cotizacion || Importar ' JCatalogos » /. Salida

“
CECILIA GODINES cgodines GRUPQ CECILIA INACTIVO
2 CRISTIHA RAMOS cramos GRUPQO CECILIA ACTIVO
B VICTOR DIZ viliz GRUPO CECILIA ACTIVO
i1 MODULOS PRUEBA pruzhe GRUPQ CECILIA ACTIVO
12 CANACAR cansear GRUPQO CECILIA ACTIVO

Figura 4.3.24 Despliegue de la consulta del catdlogo de administradores.

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE  21/09/2013 07:45:16 a.m.  7:45:16
Usuario: apena IP: 201.141,128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

|/| Prospectos v ., Cotizacion v "] Importar Catalogos v /) Salida

ACTUALIZACION DE ADMINSTRADOR DE VENTA

HOERE DEL ADHINISTRADOR |
USUARIO  |cgodines
GRUPODEVENTA | GRUPO CECILIA [
smuacion | ACTIVO @

comenTarios: |CAMBIO DE ESTATUS

[Aceptar! [ Otro Usuario ]

Figura 4.3.25 Actualizacién de datos para el catalogo de administracién

de ventas.

Sistema MPT Modulo Prospectos Tarjeta IAVE  21/09/2013 07:45:16 a.m.  7:45:16
Usuario: apena WIP: 201.141,128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

/| Prospectos v ., Cotizacion v 4| Importar Catalogos v 7\ Salida

f\/:‘ Soripts "m

REGISTRO CREADO, NUMERO DE FOLIO = '597930'

Figura 4.3.26 Registro de confirmacion del movimiento de actualizacién

del catdlogo de administracion de ventas.
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La dltima opcion del mena superior es la salida del sistema, la cual al
seleccionarla nos envia a la pantalla de autenticacion del sistema mostrada en

la figura 4.3.1. Esta pantalla se muestra en la figura 4.3.27.

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE  21/09/2013 08:01:26 a.m. 8:1:26

Usuario: apena dP: 201.141.128.26 Area: SUPERADMINISTRADOR

/| Prospectos v ., Cotizacion v . Catalogos v

Figura 4.3.27 Seleccion de opcién de salida del sistema
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4.4 Generacion de pruebas y mantenimiento

Conceptos de pruebas.

Las pruebas del sistema conforman una parte vital de la ingenieria de software,
ya que aqui, es donde se inicia el control de calidad del producto, comenzando
con la verificacion de que se hayan desarrollado de manera adecuada todos los
requerimientos generados por los usuarios finales, de los requisitos obtenidos
de la recopilacion de datos, y del andlisis de la informacion en su conjunto.
Adicional, se debe verificar que todos los escenarios de los casos de uso
(ideales y alternos) estén considerados, a efecto de elevar la satisfaccion del
usuario al momento de las pruebas y de la operacion misma, y que el equipo
de desarrollo conozca que se cumple con todas las expectativas esperadas.
Las pruebas son basicamente un conjunto de actividades dentro del desarrollo
de software. Dependiendo del tipo de pruebas, estas actividades podran ser
implementadas en cualquier momento de dicho proceso de desarrollo, y aun
mejor, es ir aplicando pruebas graduales a lo largo de cada una de las etapas
del ciclo de vida del sistema, recordando que éste es iterativo, incremental y a
base de prototipos lo cual hace mas perfectible el proceso de pruebas.

Otro objetivo por el que se realizan pruebas, es evaluar de manera objetiva el
alcance final del producto desarrollado, e identificar areas de oportunidad o
bien defectos de fabrica. Las pruebas siempre deben tener por objetivo
plantear los peores escenarios de cada opcion del sistema, buscando mitigar

fallas durante el proceso operativo.

Tipos de pruebas aplicadas al sistema.

Para garantizar un mejor resultado del sistema y mantener buenos niveles de
calidad dentro del desarrollo de software, se manejan diversos tipos de prueba,
como pueden ser manuales, automaticas y logicas.

Para el sistema de administracion de clientes y TAGs en el proceso de
Telepeaje desarrollado en la presente tesis, se aplicaron varios criterios de
pruebas.

Dentro de las pruebas aplicadas al sistema, tenemos los enfoques conocidos

como de caja negra y de caja blanca.
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Pruebas de caja negra.

En teoria de pruebas de sistemas, se denomina caja negra a aquel elemento
que es estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe y las
salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento
interno. En otras palabras, de una caja negra nos interesard su forma de
interactuar con el medio que le rodea (en ocasiones, otros elementos que
también podrian ser cajas negras) entendiendo qué es lo que hace, pero sin

dar importancia a como lo hace.

Entre las pruebas de caja negra aplicadas al sistema, se tiene en la figuras
441,y 44.2, las pruebas aplicada al proceso de autenticacion inicial del
sistema, cuando se ingresan datos incorrectos y se espera que no haya acceso
al mismo, y en las figuras 4.4.3 y 4.4.4 se muestra que se ingresan datos
correctos y se tiene acceso al aplicativo. Adicional se muestra en las figuras
445y 4.4.6 como al intentar consultar datos sin ingresar datos el sistema
indica que no existe informacidn con esos criterios, y viceversa, en las figuras

4.4.7 y 4.4.8 se visualiza como proporciona la informacion solicitada.

Contactenos @ -
Inicio

¥/
A EENEEENEN cASETA DE COBRO B
X i [
b, R
£QUé e3 IAVE? \‘_\

Acceso MPT

Usuario [y Pesswond Lt
- —

—E=meEm
e

Figura 4.4.1 Ingreso de datos incorrectos en la autenticacion del sistema.
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Miércoles 25 de Septiembre, 2013 Contactenos ‘@ -

(%]

CASETA DE CO B Snizaif=hel= nalal i 2

Inicio
' SUS DATOS SOM INCORRECTOS, INTENTELO NUEVAMENTE
LY

£Qué es IAVE? {%

wsaric [ -« I

—

B cepar | orar

Figura 4.4.2 Autenticacion negada por ingresar datos erroneos.

Miércoles 25 de Septiembre, 2013 TEYETTS

- CASETA DE COBRO
Inicio

¢Qué s IAVE? (Y

IENENSY apena Password m
g p o o .
T Aceptar |l Borrar

Figura 4.4.3 Autenticacion al sistema con datos correctos.

Sistema MPT Modulo Prospectos Tarjeta IAVE  25/09/2013 09:58:02 p.m.  21:58:2
Usuario: apena IR 201.141,149.90  Area: SUPERADMINISTRADOR

Figura 4.4.4 Ingreso al sistema con datos correctos.
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Sistema MPT Mddulo Prospectos Tarjeta IAVE  26/09/2013 05:08:22 p.m. 17:8:22
Usuario; apena’nIP: 189.134.90.137 Area: SUPERADMINISTRADOR

/| Prospectos v ., I Cotizacion v

CONSULTA DE SOCIEDADES

No. PROSPECTO @‘ No. CLIENTE (\’ RAZON SOCIAL O

[ |

Figura 4.4.5 Consulta de datos de sociedad sin ingresar datos

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE  25/09/2013 10:22:18 p.m. 22:22:18
Usuario: apena IP; 201.141.149.90 Area: SUPERADMINISTRADOR

|v| Prospectos v ., Cotizacion v

VEScrint 13 w

NO EXISTEN REGISTROS CON LOS PARAMETROS SOLICITADOS

Figura 4.4.6 Validacién de ausencia de datos en la consulta.

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE  26/09/2013 05:08:22 p.m. 17:8:22
Usuario; apena’ IP: 189.134,90.137 Area: SUPERADMINISTRADOR

| Prospectos v .l Cotizacion v 5| Importar ) Catalogos v 73) Salida

CONSULTA DE SOCIEDADES

No. PROSPECTO ® to. cLiENTE O RazON sociaL O
E x]

Figura 4.4.7 Consulta de datos de sociedad con numero de prospecto.
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Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE  26/09/2013 05:08:22 p.m. 17:8:22
P

Isuario: apena®idP: 189.134.90.137 Area: SUPERADMINISTRADOR
. ~ E "

/| Prospectos v

2 DATOS DE SOCIEDAD

NOMERO DE
ESCRITURA

T e, [SOCIEDAD ANONIMA ]

VOL.TOM LIE‘

[612258 |

TOMO [ |

ESCRITURA

VOL.TOM.LIB
[VOLUMEN I[3 |

ESCRITURA
FECHA DE
ESCRITURA / \mﬂm#znm 12:00:00 am.
ALTA SHCP

HUMERO DE

NOTARIO ‘127
NOMBRE DE ¥
NovEREPE [JESUS AGUILAR PUENTE
CD Y EDO

CD Y EDO
DEL =

NOTARIO O |ESTADO DE MEXICO HUIXQUILUCAN |
REG. ANTE
SHCP
NUM.
REGISTRO  [789568 |
COMERCIO
NUM. DE
VOL. TOM.

LIB. DEL |LIBRO HZZZ ‘
REGISTRO

leros - [UBRO Il |

REGISTRO
NUM. DE
VOL. TOM. ‘ H |
e el LIBRO 1

REGISTRO
QUEDANDO
SU COPIA ‘SI ‘
AGREGADA

€D REG.

COMERCIO ‘DF ‘

Figura 4.4.8 Despliegue de datos de sociedad con datos correctos.

Pruebas de caja blanca.

Las pruebas de caja blanca (también conocidas como pruebas de caja de
cristal o pruebas estructurales) se centran en los detalles procedimentales del
software, por lo que su disefio esta fuertemente ligado al cédigo fuente. El
analista de pruebas, escoge distintos valores de entrada para examinar cada
uno de los posibles flujos de ejecucidén del programa y cerciorarse de que se

devuelven los valores de salida adecuados.

Para el sistema en cuestion se muestra la prueba aplicada en el enfoque de
caja blanca respecto del cédigo para validar que se verifica la composicion del

RFC que se acepta como valido en la captura de datos.

En la figura 4.4.9 se tiene imagen de la validacion del RFC (Registro Federal de
contribuyentes), asi como el mensaje que envia, y en la figura 4.4.10 el codigo
para verificar la estructura correcta de un RFC (Registro Federal de

contribuyentes).
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VBScript X

iii RFC INVALIDO !!!

Figura 4.4.9 Validacién de RFC en aplicativo

function validaRFC1 (byval rfcl as string, byref tipoPersona as string, byref rfcValido as string) as object
dim i a= integer
dim 1s_rfcl as string
' Valida gue sSesan tres O Cuatro caracteres
if lenirfcl) = 4 or len(rfcl) = 3 then
"Valida gue sean digitos los primeros tres caracteres
for i=1r¢to 4

if rfcl <> "" then
1s_rfel = mid(rfcl,i, 1)
if i = i then
if 1s_rfel=""
rfcValido =""
rfcValido = "Letra™
else
esletra(ls_rfcl,rfcValida)
end if
end if
if 1 = 4 or [ i =1 and trim(rfcValido) = "" } then
if trim(rfcValido) = "" then
esDigit (ls_rfcl, rfcValido)
'if rfcValido = "" then
"msgbox (";;; REFC INVALIDO !1!1m)
"*historv.go(-1)
'end if
end if
if 1s_rfcl <> "" and rfcValido = "Numero"™ then
rfcValido = "Error"
end if
i=4
end if
end if
next
end if

end function

Figura 4.4.10 Cédigo de validacion de estructura de RFC.

Otros tipos de pruebas clasificadas por el nivel de alcance se conocen como
pruebas unitarias y pruebas integrales, mismas que se describirdn a
continuacion, asi como se demostrara su aplicacion en el entorno del sistema

de administracion de telepeaje.
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Prueba unitaria

En programacion, una prueba unitaria es una forma de probar el correcto
funcionamiento de un modulo de codigo. Esto sirve para asegurar que cada
uno de los moédulos funcione correctamente por separado. Luego, con las
Pruebas de Integracion, se podra asegurar el correcto funcionamiento del

sistema o subsistema en cuestion.

La idea es escribir casos de prueba para cada funcion no trivial o método en el
modulo, de forma que cada caso sea independiente del resto.

En el sistema se probo de manera unitaria el catalogo de convenios, en el cual
se selecciona un valor y se observa el resultado de esa seleccién, lo cual
cumple con el flujo normal del caso de uso de consultas, y es correcto el

despliegue de datos en funcion de lo establecido. En las figuras 4.4.11y 4.4.12

se muestra lo descrito.

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE 25/09/2013 10:22:18 p.m. 22:22:18
Usuario: apena  IP: 201.141,149.90 Area: SUPERADMINISTRADOR

/| Prospectos v Il Cotizacion v [-+]Importar

CONSULTA DE CATALOGOS

CATALOGOS
CONVENIOS RED CAPUFE [j

Figura 4.4.11 Seleccion de datos del catdlogo de convenios

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE 25/09/2012 10:22:18 p.m. 22:22:18
Usuario; apena IP: 201.141.149.90 Area: SUPERADMINISTRADOR

| Prospectos v I Cotizacion v Importar

CONVENIOS RED CAPUFE
I R =

130 NORMAL

0
130 1 CANAPAT
130 (] CANACAR
3

130 U.PARTICULAR

Figura 4.4.12 Despliegue de datos del convenio elegido.
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Prueba de integracion.

Pruebas integrales o pruebas de integracion son aquellas que se realizan en el
ambito del desarrollo de software una vez que se han aprobado las pruebas
unitarias. Unicamente se refieren a la prueba o pruebas de todos los elementos
unitarios que componen un proceso, hecha en conjunto, de una sola vez.
Consiste en realizar pruebas para verificar que un gran conjunto de partes de

software funcionan juntos.

Las pruebas de integracion es la fase de la prueba de software en la cual
maodulos individuales de software son combinados y probados como un grupo.

Son las pruebas posteriores a las pruebas unitarias.

Las pruebas de integracién que se visualizan a continuacion, es parte del
proceso de alta en la cual se visualiza la precarga de datos como parte de la
integracion de los datos de sesion del usuario autenticado, integracion los
datos del ejecutivo de ventas de manera automatica, estado y pais de manera
automatica. Esto se muestra en la figura 4.4.13, y en la figura 4.4.14 y 4.4.15
se muestra como para proseguir con un proceso de captura de datos de
sociedad o apoderado, se debe tomar un dato del combo de seleccién el cual

ya tiene los datos de los prospectos previamente capturados.

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE 25/09/2013 10:22:18 p.m. 22:22:18
Usuario: apena. o IP: 201.141.149.90  Area: SUPERADMINISTRADOR

Administragor apena
Ejssutivo 16 | |ANTONIO PENA

NOMBRE

PERSONA sca©  moraL ®  cosernoQ  Rreservano O
poMECLIO No.nt No.Ext

COLONIA

CuDAD

ESTADO of o

pass MEXICO

CcP

Figura 4.4.13 Datos precargados en el formulario
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pom. 22:22:18

54
.141.149.90  Area; SUPERADMINISTRAD

ALTA DE APODERADO

PROSPECTOS

NINGUNG SELECCIONADO V]

Figura 4.4.14 Combo de seleccion con datos precargados sin ninguna
seleccion en el formulario de alta de datos de apoderado.

TU-TRANGURESTE, ZATEC

Sistema MBT  Médule Prospectes Tagets TAVE 25709, 2 At N EC R IEEN I Z 4N T4

Usuario: apena IP: 201.141.149.90 Ares: SUPERADMIRMS NIZACION SAHUAYQ, S.ADECV.

= 3 - MARTHA WERGARA PEREZ

UTOTRANSPORTES TURISTICOS DEL NOROESTE, S RLCV

| Prospectos =

§ - TALLERES MECANICOS DE BAJA CALFORNIAS A, DE C.V.
I, |
17 - MAURLIO OCHOA MOLINA
18 - ALFREDO ELOY ARTIEZ FRETO
19 - SECRETARIA DE FNANZAS ¥ ADMINISTRACION
[zn _ SECRETAAIA DE IESARROLLO URBANG Y ECOLOGIA

21 - NAFTA EXPRESS, S A DECV.

I.

UNICIPIO DE CHIHUAHUA

23-KWl, S A DECV

- GRUPC CORPOVINOG DEL NORTE

IARCO ANTONIC DE LOS RIOS RUBIO

RANSPORTES ENRIQUEZ S.4. DE C.W.

Z7-F FOODROAD S.A DECV.

28 - OCHOA COMERCIAL S.4 DECV.

29 - JESUS RAFAEL CHAVEZ CORRAL =

Figura 4.4.15 Combo de seleccion con todos los datos precargados para

seleccionar un registro en el formulario de alta de datos de apoderado.

Pruebas funcionales.

Una prueba funcional es una prueba basada en la ejecucion, revision y
retroalimentacion de las funcionalidades previamente disefiadas para el
software. Las pruebas funcionales se hacen mediante el disefio de modelos de
prueba que buscan evaluar cada una de las opciones con las que cuenta el

paquete informatico.

Dicho de otro modo son pruebas especificas, concretas y exhaustivas para
probar y validar que el software hace lo que debe y sobre todo, lo que se ha

especificado.

Entre las pruebas funcionales se encuentran las pruebas de regresion, las

pruebas alpha y beta. y stress.
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Pruebas de regresion.

Se denominan pruebas de regresion a cualquier tipo de pruebas de software
que intentan descubrir errores (bugs), carencias de funcionalidad, o
divergencias funcionales con respecto al comportamiento esperado del

software, causados por la realizacién de un cambio en el programa.

Este tipo de cambio puede ser debido a practicas no adecuadas de control de
versiones, falta de consideracion acerca del ambito o contexto de produccién
final y extensibilidad del error que fue corregido (fragilidad de la correccion), o

simplemente una consecuencia del redisefio de la aplicacion.

Por lo tanto, en la mayoria de las situaciones del desarrollo de software se
considera una buena practica que cuando se localiza y corrige un bug, se
grabe una prueba que exponga el bug y se vuelvan a probar regularmente
después de los cambios subsiguientes que experimente el programa.

Por ejemplo al hacer un cambio para validar en la consulta de datos generales
que solo se acepten numeros, al introducir en lugar de letras caracteres
especiales, esto provoca un error en el sistema como se puede visualizar en
las imagenes 4.4.16 y 4.4.17. Por ultimo se muestra como una vez corregido el
alcance de la funcién de verificacion de datos capturados, se despliega el

mensaje de validacion correspondiente como se observa en la figura 4.4.18.

Sistema MPT  Mdédulo Prospectos Tarjeta IAVE 25/09/2013 10:22:18 p.m. 22:22:18
Usuario: apena. . dP: 201.141.149.90  Ares: SUPERADMINISTRADOR

CONSULTA DE DATOS GENERALES

no.prosPECTO @ tio.cLienTe O Razon socur O

4.4.16 Error provocado por captura de datos no permitidos y no validados

en el aplicativo. (Se necesito un cambio para validar este alcance)

174




SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE TELEPEAIE

Sistema MPT Md&dulo Prospectos Tarjeta IAVE 25/09/2013 10:22:18 p.m. 22:22:18
Usuario: apena o iP: 201.141.149.90 Area: SUPERADMINISTRADOR

—_—

+| Prospectos v .. Cotizacion v - | Importar ) Catalogos v i

Server Error in '/MPTNet' Application.

ORA-01722: numero no valido

Description: An unhandizs sxcept

Exception Details: Systzm Runt

4.4.17 Despliegue del error provocado por captura de datos no permitidos
y no validados en el aplicativo.

Sistema MPT Médulo Prospectos Tarjeta IAVE  25/09/2013 10:22:18 p.m.  22:22:18
Usuario: apena lP: 201.141.149.90 Area: SUPERADMINISTRADOR

—te

v| Prospectos v ., | Cotizacion v %] Importar . Catalogos v /. Salida

VESGript [x]|

NO EXISTEN REGISTROS CON LOS PARAMETROS SOLICITADOS

4.4.18 Correccién del error detectado por la prueba de regresion,

mostrando el mensaje de validacion.

Pruebas Alpha.

Estas pruebas consisten en invitar al cliente (quien ordeno el sistema) o usuario
clave a probar el sistema, se trabaja en un entorno controlado y el cliente
siempre estd acompafado de un experto para ayudarle a utilizar el sistema y
analizar los resultados.

En este tipo de pruebas es muy comun que el personal de sistemas a través de
su area de control y calidad de software, prepare un ambiente de pruebas con
la estructura de datos idéntica a lo que ser& el ambiente productivo, y datos de
prueba, y de igual manera genere una matriz de prueba por aplicativo o
funcionalidad a probar, de modo que se tenga el control de la prueba desde el
inicio hasta el final de la misma.

Y como parte de la documentacion del sistema se tiene una muestra de una de
las matrices de pruebas utilizadas para la prueba funcional alpha de la
autenticacion de usuarios por perfiles de operacion, tal y como se muestra en la
figura 4.5.19.
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Matriz de Pruebas

]
Area Funcion/Tarea | Prueba Resultados Esperados Resultados de la Comentarios
Prueba
Inicio Autenticacion Introducir datos erroneos | Moingreso al sistemay Ok Se cumplio lavalidacion.
mensaje de error
Introducir datos correctos | Ingreso al sistema de oK Seingresoconel
acuerdo al perfil asignado usuarioy password
correctos. Y se
desplegaron los menus
Fagina principal | Menus Despliegue de menus de | Se observa carga de menus | Ok
principales acuerdo al perfil del principales de acuerdo al
administrados perfil
Despliegue de menus de | Se observa carga de menus | Ok
acuerdo al perfil del principales de acuerdo al
ventas perfil
Despliegue de menus de | Se observa carga de menus | Ok
acuerdo al perfil del principales de acuerdo al
inventarios perfil
Menu de Submenus Severifica despliegue de | Se confirman submenus de | Ok
Prospectos submenus por perfil de acuerdo al perfil del usuario
administrador ingresado

Severifica despliegue de | Se confirman submenus de | Ok
submenus por perfil de acuerdo al perfil del usuario
ventas ingresado

Severifica despliegue de | Se confirman submends de | Ok
submenus por perfil de acuerdo al perfil del usuario

inventarios ingresado
Altas Severificanopciones del | Deben aparecerias OK Setiene habilitado el
submenu de altas. opciones de este submenu alta de prospectos,
Consultas Severifican opciones del | Deben aparecerlas Ok Setiene habilitado la
submenu de consultas. opciones de este submend consulta de prospectos.
Cambios Severifican opciones del | Deben aparecerlas oK Setiene habilitado
subment de cambios. opciones de este subment cambios de prospectos.
Sujetos Severifican opciones del | Deben aparecerlas dos Ok
submenu de sujetos. opciones de este submenu

4.5.19 Matriz de prueba para autenticacién por perfiles principales.

Pruebas Beta

Estas pruebas son posteriores a las pruebas alpha, y se desarrollan fuera de
un entorno controlado. Es decir, se cuenta con un ambiente de pruebas a
efecto de que el cliente o usuario clave pueda utilizar el sistema sin ninguna
restriccibn y ayuda, tratando de encontrar fallos para poder reportarlos al
desarrollador o area de calidad de software. En este tipo de pruebas es
importante solicitar al usuario que haga el registro documental a modo de
descriptiva y si es posible de imagenes del sistema de cada prueba que realice
para conocer posteriormente cual fue el alcance de las mismas, o bien poder
reproducir un error en caso de fallo. Este tipo de pruebas se realizaron por las
areas de ventas corporativas e inventarios y se genero la documentacion
correspondiente para cada prueba a efecto de tener un expediente de la
participacion de los usuarios finales, de los usuarios clave asignados y del
patrocinador del proyecto, asi como del area de auditoria interna de la
empresa.
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Prueba de Stress

Las pruebas de stress (tension) (a veces llamada prueba de tortura), es una
forma de pruebas deliberadamente intensa o profunda, utilizada para
determinar la estabilidad de un sistema o entidad determinada. Se trata de
probar mas alla de la capacidad normal de funcionamiento, a menudo a un
punto de ruptura, con el fin de observar los resultados. Las razones pueden ser
para determinar puntos de ruptura o limites de uso seguro, también
para confirmar que las especificaciones previstas se estan cumpliendo.

Este tipo de pruebas se usan para llevar al limite de sus capacidades el
funcionamiento estable de una parte o del sistema completo.

Una manera en que se estreso el sistema, fue con la participacién de los 16
ejecutivos de venta haciendo capturas simultdneas de datos, lo cual en primera
instancia ayudaba a probar en control de la concurrencia de datos como
namero de prospecto y/o de cotizacion, y de igual forma la asignacion de los
TAGS. En las primeras pruebas que se hicieron se observo que el problema de
concurrencia se daba en la asignacion de los TAGs a una cotizacion ya que se
tomaban y cargaban en un cursor pero en ningln momento se marcaban para
evitar su seleccion, por lo cual se tenian cotizaciones con TAGs duplicados
para diferentes clientes, y eso derivaba en un problema al momento de integrar
los pedidos.

El problema se soluciono haciendo una asignacion secuencial y temporal en el
stock de TAGs del proyecto del que se estén tomando los dispositivos, con esto
se reservaban desde el almacén en cuestidn para el prospecto en cuestion y a
través de un secuencial, se continda la atencion de asignacion de cotizacion
por cotizacion sin pérdida de datos y en décimas de segundos. Si al finalizar la
asignacion de todas las cotizaciones, se detecta que no se concluyo un
proceso o fue cancelado, se liberan de manera automatica los productos
reservados a efecto que estén disponibles para la préxima asignacion que se
necesite. En la figura 4.4.20 se muestra una imagen de prueba de stress.

T — % | peticiones
S =l | concurrentes
@, P 4 . P 7 J Respuestas
7 S =g | con control
- servidor de de secuencia

Figura 4.4.20 Prueba de stress para asignacion concurrente de TAGs

Aplicacién
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Mantenimiento al Sistema

En ingenieria del software, el mantenimiento de software atiende a la
modificacion de un producto de software después de la entrega, para corregir
errores, y mejorar el rendimiento principalmente. EI mantenimiento del software
es una de las actividades mas comunes en sistemas, por lo que es necesario
tener un control documental de todos los cambios que se soliciten, y de los que
se aprueben y apliquen al sistema. En una empresa con una cultura de
administracion de proyectos robusta, se tiene como buena practica un comité
de control de cambios, el cual se integra de varios usuarios clave de la
empresa, asi como del patrocinador del proyecto y el administrador del
proyecto de software, para que en conjunto se evalUen los requerimientos que
daran lugar a un mantenimiento y decidir evaluando todas las implicaciones,
cuales deben implementarse y cuéles no.

La fase de mantenimiento es la fase que viene después de la implementacion
del mismo. Una percepcién comudn del mantenimiento es que se trata solo de
la correccion de defectos. Sin embargo, empresas con experiencia y madurez
en su proceso de desarrollo de sistemas, dedica mucho de su esfuerzo de
mantenimiento para acciones no correctivas. Esta percepcién errénea, se
origina por solicitudes de usuarios enviando informes de problemas que en
realidad son mejoras de funcionalidad al sistema.

También se puede decir, que el mantenimiento del sistema, es realmente un
desarrollo evolutivo, y que las decisiones de mantenimiento deben entender lo
gue le sucede a los sistemas con el tiempo, y al modelo de negocio mismo, ya
gue los mejores sistemas son aguellos que estan alineados a las estrategias de
negocio, y si el negocio cambia, muy probablemente el sistema deba alinearse
a ese cambio. Un concepto importante de entender es que entre mas complejo
y grande sea el sistema es mas propenso a mantenimiento y a los errores.

Los problemas claves del mantenimiento de software son administrativos y
técnicos. Problemas clave de administracion son: alineacion con las prioridades
del negocio, dotacién de personal (presupuesto), seleccion del proveedor, asi
como la estimacion de costos del proyecto entre otros. Son cuestiones técnicas
claves: el limitado entendimiento del negocio o del problema, pobre andlisis de
riesgos, pruebas limitadas o muy idealizadas, y mal control de los cambios que
se aplican, asi como de las versiones del sistema a través del tiempo.

El mantenimiento de software es una actividad muy amplia que incluye la
correccion de errores, mejoras de las capacidades, eliminacion de funciones
obsoletas y optimizacién. Debido a que el cambio es inevitable, se deben
desarrollar mecanismos para la evaluar, controlar y hacer modificaciones.

178



SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE TELEPEAIE

Cualquier trabajo realizado para cambiar el software después de que esté en
operacion es considerado mantenimiento. El propdsito es preservar el valor del
software a través del tiempo, cumpliendo requisitos adicionales, aplicando
usabilidad, haciéndolo més eficiente o empleando nuevas tecnologias.

Tipos de mantenimiento aplicables al sistema de administracion de telepeaje.

Preventivo: EI mantenimiento preventivo se realiza a partir del momento
en el que se inicia la programacion, y que a través de los prototipos y de
las pruebas incrementales e iterativas se detectan defectos en la
funcionalidad o en el cédigo mismo, sin embargo aun no se presenta
como falla en el sistema. Esto permite realizar las modificaciones
necesarias y corregir el defecto antes de que se produzca el fallo en la
operativa.

Correctivo: El mantenimiento correctivo tiene lugar cuando ocurre una
falla o averia una vez implementado el sistema, lo cual generalmente
impacta en la operacion, por lo cual este tipo de mantenimientos tienen
alta prioridad y deben ser evaluados en el comité de cambios de manera
muy oportuna y considerando las implicaciones del cambio.

Perfectivo: Este tipo de mantenimiento se da en los sistemas como
resultado de cambios en la especificaciones iniciales con las que se
origino, que normalmente, es debido a cambios en los requerimientos
del negocio o de la operativa, y terminan impactando al sistema a efecto
de perfeccionarlo, y adecuarlo a cada operacion del negocio.

Este tipo de cambios es importante analizarlos con detenimiento, para
gue el cambio sea en pro de la operativa, y no haya impactos negativos
0 riesgos sin evaluarse detenidamente; ya que hay ocasiones en donde
es necesario rehacer moédulos enteros en pro del negocio y en
ocasiones dependiendo de la magnitud e implicaciones del cambio, es
mas facil cancelar un mantenimiento e iniciar el desarrollo de un nuevo
producto de software.

Adaptativo: Este tipo de mantenimiento se presenta cuando se realizan
cambios en una porcion del sistema, y se requiere hacer cambio en
secciones especificas del programa para que pueda ser implementado
correctamente o brinde mayor funcionalidad. ElI mantenimiento
adaptativo generalmente se hace a través de agregar un parametro
extra a una funcion o procedimiento y no para corregir defectos o vicios
ocultos del sistema, es decir, permite adaptar el sistema a medida que
evoluciona el modelo de negocio y la operaciéon de la empresa.
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4.5 Generacion de reportes.

La generacion de reportes es una pieza fundamental del sistema, ya que
permite a los ejecutivos de ventas, a los encargados de inventarios, a la
gerencia de ventas corporativas, asi como a las direcciones de Comercial y de
Administracion y Finanzas conocer el estatus del alta de un prospecto, asi
como del seguimiento hasta que se convierta en cliente. Uno de los reportes
mas importantes del sistema es el reporte general, el cual como su nombre lo
indica, agrupa toda la informacion de un cliente, asi como la configuracion base
con la cual operara en el sistema de telepeaje. El proceso inicia a partir de
ingresar el numero de prospecto que se le asigno, o bien el nimero de cliente
de éste como se muestra en la figura 4.5.1., en la figura 4.5.2 se muestra el
desglose de informacion generada para el cliente indicado.

CONSULTA DE DATOS GENERALE 5

PROSPECTOS 37058 CLIENTE

Figura 4.5.1 Reporte general de clientes / prospectos

Il CONSULTA DE DATOS GENERALES DEL PROSPECTO 37058 II
DATOS DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA No. Tarjetas 1
No. CLIENTE 23748
RAZON SOCIAL JUAN GARCIA LOPEZ RF.C CAMEAE1010HME INTERNET
DOMICILIO FISCAL DE LA EMPRESA
CALLE BOSQUE DE LOSDUENDES  No. Int o No.Ext 10
COLONIA JARDINE S DE MORELOS CIUDAD ECATEPEC
ESTADO ESTADO DE MEXICO C.P. 55070
DOMICILIO DE CORRESPONDENCIA
CALLE Y NO BOSQUE DE LOS DUENDES
COLONIA JARDINES DE MORELOS CIUDAD ECATEPEC
ESTADO MEXICO C.P. 55070 LADA 0188
TEL 83386750 Ho Int. 58 No Ext. 58
REGISTRO DE SOCIEDAD
TIPO 1 ESCRITURA 654654 FECHA REG 06110/2043
NOTARIA 748748 NOTARIO GOHZALO PINEDA
CIUDAD 1 FOLIO R.P.P. 2
APODERADO JOSE ALGREDO JIMENEZ
ESCRITURA 546554 FECHA REG 06/10/2013
NOTARIA 2 NOTARIO ANTONIO RODRIGUEZ
CIUDAD HUIXQUILUCAN, MEXICO
REGISTRO DE CONTACTOS
No NIVEL NOMBRE DEL CONTACTO
2 NOTIFICACION JOSE ALGREDO JIMENEZ
3 PAGOS JAVIER S50L1S
4 TARIETAS JAVIER 50L15
5 APODERADO JOSE ALGREDO JIMENEZ
3 CORRE SPONDENCIA JOSE ALGREDO JIMENEZ
REGISTRO DE PRODUCTOS
Ne. FIDEICOMISO Ne. CONVENIO EXENTC SITUACION MONTO FECHA ALTA
U.P. RESIDENTES FORTIN I
L} CAPUFE 13 AZULES N 2 0,00 06M10/2013
0 CAPUFE 13 HORMAL H 2 0,00 061072013
0 CAPUFE 18 CAHAPAT H 2 0,00 081072013
L] CAPUFE i3 CANACAR H 2 0,00 06/1072043
0 CAPUFE 18 U.PARTICULAR N 2 0,00 081072013
0 CAPUFE 18 PLATEADOS CORD. N 2 0,00 08072013
0 CAPUFE 18 U.P, RES. TIJUANA N 2 0,00 OBM 02043
0 CAPUFE 12 CAREROS H 2 0,00 081072012
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[ CAPUFE 12 NORMAL M 2 0,00 06/10/2012
o CAPUFE 12 CANAPAT h 2 0,00 0102012
o CAPUFE 12 CANACAR 1 2 0,00 06/10/2012
o CAPUFE 12 U.PARTICULAR n 2 0,00 06/10/2012
0 CAFUFE 12 PLATEADOS CORD. N ] 0,00 06M0/2043
0 CAPUFE 12 U.P. RES. TLIUANA n 2 0,00 061102013
0 CAPUFE 13 CABEROS n 2 0,00 0611072013
0 CAPUFE 18 UPCTTH N 2 0,00 06M1D/2013
0 CAPUFE 18 COLEGIO FRONTERA n 2 0,00 06/10/2013
0 CAPUFE 13 CAMPESINOS TULA H 2 0,00 0610/2013
0 CAPUFE 18 RESIDENTES FORTIN N z 0,00 06/1072013
0 CAPUFE 13 RESIDENTES TULA N 2 0,00 061072013
0 CAPUFE 13 RESIDENTES TEPEJI N z 0,00 06/10/2013
0 CAPUFE 13 FARAC i 2 0,00 D&M 02013
0 CAPUFE 18 CAMARA DE SENADORES N 7 0,00 061 0/2013
0 CAPUFE 18 P.GR. ] 4 0,00 061072013
0 CAPUFE 18 PLAN DE AYALA N 2 0,00 DEMDF2043
0 CAPUFE 18 VALLE DEL MEZQUITAL N 2 0,00 08102013

COTIZACIONES

141735
AGRUPACION
CAPUFE CARGA GIRO Tl ORTEDE IO CLIENTE  SoaronATve:

Figura 4.5.2 Detalle del reporte general de clientes / prospectos

Otro de los reportes usados por la gerencia de ventas corporativas para
controlar el alta de los clientes es el reporte de clientes nuevos el cual tiene un
filtro de fecha en las cuales se desee consultar la informacion almacenada y
entrega los datos basicos a través de los cuales un ejecutivo puede conocer el
estatus de estos nuevos clientes, lo cual se puede observar en la figura 4.5.3,
asi como el detalle de la informacién entregada, tal como se despliega en la
figura 4.5.4.

REFPORTE DE CLIENTES NUEVOS

FECHA DE ALTA ‘l

|‘w|1 v|[octubre  v|[20713 v| BEED 7 |[ocwbre  V|[2013 V]

Figura 4.5.3 Reporte de clientes nuevos

CLIENTES NUEVOS
Cliente Nombre Tarjefas Origen Venta Fecha de Alta Tarjeta Inicial Tarjeta Final
s JUAN GARCIA LOPEZ 1 CECILIA GODINES O6HO/2013 0:00:00 CPFI01368628.. CPFID1368628..
Fecha Alta Fideicomiso Monto F.G
3010312013 0:00:00 (-CAPUFE 000¢
TOTAL ——-2 000€

Figura 4.5.4 Detalle del reporte de clientes nuevos
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Entre otros reportes del menu de prospectos se tiene el reporte de TAGs
migrados, el cual permite conocer que dispositivos ya se encuentran integrados
al sistema de telepeaje. En la figura 4.5.5, podemos visualizar el filtro a partir
del cual se extrae la informacion, asi como el detalle de la misma.

REPORTE DE TARJETAS MIGRADAS

FECHA DE ALTA

S V[octbre V][2013 v BEED7 V[ocwbre  V[2013 V]
- Fecha de Fecha de .
Nombre HvoSujeto  Fecha de Alta i e e Administrador
221052013 0EM0/2013 0211072013
23748 JUAN GARCIA LOPEZ CAME481010HMC 01:57:52 p.m. 12-00:00 a.m. 12:51:35 p.m. CECILIA GODINES

Convenio Exento

U.P.
TRANSFORTE RESIDENTES
CECILIA GODINES CARGA DE CARGA ] § 0.00 FORTIN N
AZULES

Figura 4.5.5 Filtro y detalle del reporte de tarjetas migradas.

Otro de los requerimientos solicitados y que se evaltuan a través de uno de los
reportes es el de las comisiones de los vendedores, lo cual permite conocer el
detalle de los movimientos de altas de clientes, y ventas de dispositivos
realizados en un periodo de tiempo, en la figura 4.5.6 se muestra el filtro de
fechas para la generacién del informe de las comisiones. En las 4.5.7, 458 y
4.5.9 se puede observar las imagenes de la funcionalidad del sistema que
permite guardar el archivo resultado del proceso o abrir el archivo generado en
Excel para visualizar el contenido.

REPORTE DE COMISIONES

FECHA DE ALTA

I vi[octubre  v|[2013 V| BB 7 vloctubre  V|[2013 V|

Figura 4.5.6 Filtro para el reporte de comisiones.
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REPORTE DE COMISIONES

EECHA DE &1 TA

m [ [ Windows Internet Explorer - ﬁ

What do you want to do with
Calculo_Comisiones_2.xls?

Size: 503 KB
From: 151.1.7.156

< Open

The file won't be saved automatically.
< Save

% Save as

Cancel

Figura 4.5.7 Muestra funcional para guardar o visualizar en Excel el
contenido del reporte de comisiones.

REPORTE DE COMISIONES

FECHA DE ALTA

[ ocsor(ERRAICETTRNRIIER]

B save As @
o) | ., « MyDocuments » APG » servidores - | +y || Search servidores P‘
Organize ¥ MNew folder R (7]

& Downloads “*  Name Date modified Type Size]

=] Recent Places

Mao itemns match your search.

= Libraries

@ Documents

JT Music =

[ Pictures

B Videos
% Computer

& os(C)

= Datos (E:) Sl | = -

=Rl Calculo_Comisicnes_2| -
Save as type: [HOJE de célculo de Microsoft Office Excel 97-2003 V]

“ Hide Folders [ Save ] [ Cancel ]

Figura 4.5.8 Muestra funcional del componente para guardar en una
ubicacién definida el reporte de comisiones.
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6_, H9- Calculo_Comisiones_2.xds - Microsoft Excel = | (E] |

i) -

Inicie | Inseriar  Discfiodepégina  Fémulas  Datos  Revisar  Vista @ -mx
=) 4 —— [ = ) 0 i 3 el
Helvetica 15 A &= = =||®-| |[Siaustartexto General = . ! =
B =2 |5 £ /BN e -
Pegar IN|& s -|[@-|&- A-| === = combinarycentrar - || $ = % ooa|[<3 8| Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formata Ordenar  Buscary
I = condicional = como tabla~ celda~ - - * yfiltrar - seleccionar~
Portapapeles = Fuente & Alineaidn Himero Estilos Celdas Modificar
A1 - fx | TARJETAS NUEVAS
A B D £ £ G H [ 1 K L M N 0

:
2 =
3 Razf'nSociasl  Cantidad Fecha Soliciud Ejecutive Administrador Tipo deVenta Impone  PorTarjeta  Sinlva  Cotizacif'n Enuega  Formade Pago
4 23148 JUANGARCIALOPEZ 1 02002013 12:51 heruz04 HUEVA  150.00 &~ 150,005~ 127504~ 141735 FICHA DE DEPOSITO
5
6
7
8
i 4 » | Calculo_Comisiones_2 %3 0| m 7
listo Blog Mayis |EFEFTTNe! U o

Figura 4.5.9 Despliegue en Excel del reporte de comisiones.

Por otro lado, respecto de los reportes contenidos en el mena de cotizaciones
tenemos los siguientes: Tarjetas migradas por cotizacion, el cual entrega los
TAGs que han sido integrados a la operacién de telepeaje de acuerdo al
namero de cotizacién ingresado. En la figura 4.5.10 se puede visualizar la
pantalla de filtros inicial para la obtencién del reporte, asi como el detalle que
se entrega como resultado de esta peticion.

REPORTE DE TARJETAS MIGRADAS

FECHA DE ALTA

v|[2013 v|

|? v|[octubre

wv[[2013 v]

m“ | [octubre

TRAMITE:| TODOS W |No.coTizaclon |141735

237438

Nombre
PRODUCTOS QUIMICOS VIMARD 5.A. de
Ccv.

No. Tarjeta
CPFI01368628..

Situacion
2

Fecha Alta
06/ 1072013
04:53:34 p.m.

Cotizacion
141735

Fecha Migra
02/10/2013
12:51:25 p.m_

heruzid

Administrador

Tipo de Cliente
SIN CAMARA

Figura 4.5.10 Filtros y despliegue en Excel del reporte de tarjetas
migradas por numero de cotizacién.

Otro de los reportes es el de Tarjetas pendientes de migracion, este tiene
particular interés para la gerencia de ventas corporativas, asi como para la
direccion comercial, ya que muestra todos los TAGs que no han sido migrados
y con ello no han sido integrados a la operacion de telepeaje, lo cual va en
contra del negocio mismo al no generar aforo electronico, y en funcion de este
reporte se verifica la causa de que los dispositivos no se hayan integrado al
esquema productivo de telepeaje de la empresa. E la figura 4.5.11 se muestra
el detalle de informacién que genera este reporte.
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REPORTE DE TARJETAS POR MIGRAR

i Placas
BHJUISY KIGPOBY

HBHKYS? MIIKLSE
NHJ1J85 JJHLISD

HHIGG25 JKLIHUJ3

JHMHHE3 LLUYI08S
NNNMKSE MNHGHJ3
KJJKR892 GHGGHS?
HKKKLE3 HGGHHTS
e Tome Cotaan S Fosha N Maminior
VHGFFE3 JGHFGES 1 0 1
HHJLIL2S HMM_KI36 1 0 1

Fecha Alta
06/10/201302:43:35
pm.

lombre ofizacio
JORGE ALEJANDRO BACA BARRON 141734

ituacion Fecha Alta i
071012013 01:28:30 GFRF85 MDGGE569 1 0
23749 JAZMIN HERNANDEZ TELLEZ 141736 L] om heruz0d DSDFDAZ DFDFD358 1 0 1
0

FDFD14 FDFDF83 1

Figura 4.5.11 Despliegue del reporte de TAGs pendientes de migracion

El altimo de los reportes relevantes es el de ventas para el SIAC, el cual sirve
para generar los archivos planos que serviran de interface para alimentar al
SAP de la empresa, asi como del organismo gubernamental. En las siguientes
figuras de la 4.5.12 a las 4.5.15 se muestra este proceso a efecto de visualizar
el despliegue del archivo que contiene el detalle en texto de una cotizacion.

REPORTE DE VENTA DE TARJETAS PARA EL SIAC

Por favor indigue el nomero de
cotizaciones que integraran el archivo:

FProcesar

Figura 4.5.12 Cuadro para captura del numero de cotizaciones que
integraran el reporte de venta de TAGS.

REPORTE DE VENTA DE TARJETAS PARA EL SIAC

Introduzca la cotizacion que integrara el archivo:

Cotizacidn 1: 141735

Figura 4.5.13 Cuadro para captura del numero de cotizacion que integrara
el reporte de venta de TAGs.

185




SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE TELEPEAJE

REPORTE DE VENTA DE TARJETAS PARA EL SIAC

Registros que lo integran:

COTIZACION 141735

Folic Sujeto REC Tarjeta
000141726 0000000000 FPQV1106178FS CPFIO1262628

[= o |
Figura 4.5.14 Detalle de TAGs de la cotizacion seleccionada.

Registros que lo integran:

~
Descarga de archivos b

éDesea abrir o guardar este archivo?

Nombre: TT0613.TXT
Tipo: Documento de texto, 190 bytes
De: 151.1.7.156

= | [ | e

COTIZACION 141735

Tarieta

0000000000 /| TTO613[1): Bloc de notas: — k=) =@ ]Ii 3

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
0TT0613. TXT06//2013E3P002

101010001417350000000000P,Qv11061768F3 0000000000172, 506102013610201361020: ‘
250960001417350000000000PQv1106178F3 0000000000150. 000000000000172. 50000¢

Figura 4.5.15 Archivo de texto generado para carga al ERP.
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CONCLUSIONES

La implementacion de este sistema tuvo un gran impacto en el control
l6gico de todos los TAGs que intervienen en el proceso de tal forma que
se puede saber en cualquier momento en que etapa de un proceso se
encuentra el dispositivo desde que ingresa al almacén y hasta que se
asigna a una cotizacion y es migrado al sistema de telepeaje nacional.

El sistema ha permitido tener mayor control de los datos que se ingresan
de los clientes, llevando un mayor orden y disminuyendo los tiempos de
captura hasta en un 60% del tiempo original.

El cambio de interface monocromatica a interface grafica permitio tener
un ambiente mas amigable y que implica menor tiempo de capacitacion
y adaptacion al sistema, de tal forma que la rotacién de personal en la
gerencia de ventas ya no es un factor de riesgo, y ha tenido buena
aceptacion por parte de los usuarios finales.

El mantenimiento del sistema por mejoras 0 cambios operativos o de
negocio, se ha disminuido en tiempo y presupuesto, ya que existen
varias opciones internas y externas que facilitan tener varias alternativas
de mantenimiento y de proveedores, ya que la plataforma de sistema
operativo y desarrollo de software son comerciales y de alta penetracién
en el mercado.

El manejador de base de datos, al ser muy robusto ha permitido tener
alta transaccionalidad y mantener niveles Optimos de operacion, se
mantiene un alto performance de la instancia de base de datos y se ha
permitido tener consistencia de la informacion a travées de la
implementacion del esquema relacional en la base de datos.

Las plataformas de desarrollo y base de datos elegidas tienen un alto
nivel de integracién, lo que permiti6 al equipo de desarrollo tener
resultados muy eficientes y rebasando las expectativas de las areas
operativas y mas teniendo como punto de partida el sistema anterior.

La explotacion de la base de datos anterior a través de la interface de
importacion para recuperar los datos de los clientes e integrarlos al
sistema desarrollado, permitid eliminar tiempos de captura y evitar
errores durante el proceso, permitiendo a los ejecutivos hacer uso de la
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informacion de una manera muy rapida y  eficiente.

Contar con reportes para el control de dispositivos asignados,
pendientes de migracion, y estatus de los procesos de cotizaciones, han
permitido a las areas operativas y administrativas tener un control de los
almacenes evitando caer en desabasto lo cual solia pasar, ademas de
mejorar los tiempos de distribucion y envio de TAGs a clientes.

Tener un control gréfico de los catalogos dio independencia a la
gerencia de operaciones para dar mantenimiento a la informacién
contenida, asi como de crecerla sin depender de una solicitud
informéatica al é&rea de sistemas lo cual llevaba tiempo y por
consecuencia se llegaban a retrasar algunos procesos.

Ademas de lo anterior, otro punto importante de este sistema es la
facilidad para la creacion de perfiles de usuario de acuerdo a las
caracteristicas operativas de cada uno, de tal forma que se pueden crear
tantos perfiles como se necesiten y tan especificos como la operacion lo
demande.

Otro factor importante es la trazabilidad de los procesos que se dan en
el sistema al tener datos de los usuarios, fechas y horas de los mismos
que permiten al &rea de auditoria y operaciones verificar el buen uso del
sistema.

La formacion que nos brinda la Facultad de Ingenieria nos permite tener
la capacidad analitica para resolver cualquier problema del ambito
profesional como los enfrentados en el presente proyecto.
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