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Introduccion
i.  Ingenieria de Software.

La ingenieria de software como cualquier otra rama de la ingenieria requiere de conocimientos
de Matematicas, Fisica, Quimica, etc. Esta en particular tiene como finalidad aplicar los
conocimientos para crear una aplicacion en software para resolver un problema en beneficio de los
demas.

Es por eso que se le da al ingeniero una formacion en una amplia variedad habilidades en
especial, para el ingeniero en computacion, la de programacién. Esto no implica que se limite a ésta
area, como se creia anteriormente en sus inicios por el afio 2000. La Ingenieria de Software requiere
de planeacion del desarrollo, comprension de la probleméatica y/o del objetivo, administracion del
mismo desarrollo, prueba del producto y el ingeniero esta obligado a llevar a buen término del
proyecto.

La formacion de todo ingeniero, independientemente de todo conocimiento, debe tener un alto
nivel de creatividad, (de ahi el nombre de ingeniero) y/o iniciativa para poderse desenvolver
correctamente en su area de trabajo. Otras habilidades que debe tener son disciplina, constancia,
perseverancia que bien debe adquirir en el transcurso de sus estudios de la licenciatura, de lo
contrario se vuelve casi imposible que llegue al término de su formacion.

Una de las habilidades mas dificiles es la interaccion con personas, tratar de interpretar lo que te
dicen, plasmarlas en ideas concretas, bien estructuradas y de acuerdo a estandares. Muchas veces lo
que pide un cliente es ambiguo, un tanto abstracto o incompleto, en especial si no saben lo que
implica lo que esta pidiendo. Y esa es una de las tareas principales en el proceso de ésta ingenieria.

La aplicacion de los multiples disefios y opciones, se pueden ver limitadas por el factor
econémico, material disponible o simplemente la decision del cliente (por algiin motivo o razén de
lo menos imaginada).

La base de desarrollo del software es por medio de ciclos en donde se definen desde un inicio los
roles, actividades, planes de desarrollo y contingencia. En este caso solo se consideraron los mas
imprescindibles, los imprevistos se resolveran en su momento.

El primer paso de la Ingenieria de software es la estrategia que en este caso es cubrir los
requerimientos inmediatos de la padgina WEB para la Jornada de Balance Académica.

Planeacion requiere una estrategia de llevar la documentacion y en mi caso, de ser posible llevar
los tiempos y respetar las reglas del Area de Sistemas del Colegio de Ciencias y Humanidades para
desarrollar la pagina WEB. Més adelante se mencionan los planes a detalle de manejo de la
documentacion y en el desarrollo de la Tesis el como se hizo.

Requerimientos: son las necesidades tanto del Cliente como en mi caso del software con el que se
desarrollé la pagina WEB del CCH-Vallejo. En él se consideran tanto hardware como software, en
sus alternativas dentro y fuera del Plantel.

Disefo: Es la especificacion del como se realizard el software. Sus inicios son bosquejos que
conforme avanza el proyecto debe ir siendo mas detallado hasta describir por completo su funcion y
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estructura. En esta parte del proyecto debe quedar definido el proyecto de tal forma que no queden
dudas de lo que se estd haciendo, no es necesario que el proyecto ya se esté desarrollando a menos
gue ya se tenga un software propio ya pre hecho que coincida con las necesidades del cliente.

En caso de tener un software ya como referencia se debe hacer un plan de desarrollo para el
reciclaje del software, donde ya se conoce, se remarcan y modifican los alcances-limitaciones. No
es necesario notificar al cliente (CCHV o area de sistemas), de cualquier forma no se tiene un
programa previo, esto solo es “en caso de...”

Implementacion: Esta es una fase durante la cual el software se desarrolla se pueden detectar otras
necesidades o detalles factibles de corregir y/o adaptar. Para mayor velocidad el plan ya hecho para
el desarrollo debe tener contemplado el manejo de la implementacion simultanea y unas pequefas
pruebas previas a las definitivas.

Previo a implementacion debid existir una completa comunicacion entre las partes, respetar los
requerimientos y los planes-estandares ya establecidos, para evitar errores en su desarrollo. Ya que
se pareceria a construir un vehiculo si alguna de las piezas cambia su forma o tamafio puede que el
vehiculo en el mejor de los casos, se quede sin esa pieza, de lo contrario el vehiculo definitivamente
no funcionara. De la misma forma en la ingenieria de software, si una de las piezas no ensambla, es
muy probable que el proyecto fracase por: aumentos de costo monetario-trabajo por correccion o
cambios, sin mencionar aumento de tiempo y no entrega a tiempo en las diferentes fases y por
ultimo posible rezago en la entrega con el cliente.

Evaluacion y Pruebas: Se deben tomar los avances, desempefio; antes, durante y después del
desarrollo del software, ¢de quién o qué? Del producto y de los desarrolladores. El de los
desarrolladores puede ser algo subjetivo porque resulta que en ese momento alguien estaba
enfermo, con problemas personales o es nuevo en el proyecto y en lo que se adapta a la forma de
trabajo y al personal su desempefio. Es por esto ultimo que no se realizd la prueba de mi
desempefio y alin mas si es una sola persona.

Postmortem o Entrega: se le hace primero un plan de mantenimiento, quién o quiénes son los
encargados en hacer el mantenimiento o se entrega los manuales de mantenimiento, en caso de ser
un producto que se entrega por completo al cliente se hace entrega de los manuales, se hace planes
de capacitar al personal de la empresa encaso de ser necesario y de las mejoras que se pueden hacer
a futuro del producto o recomendaciones sobre el mismo.

Dentro del desarrollo completo de la ingenieria de software se define el tipo de proceso que se
implementard, respetando sus diferentes entapas: Andlisis de requerimientos, Disefio,
Implementacion, Integracion y Pruebas.

Entre las mas comunes son en cascada donde al finalizar una etapa se inicia otra. Ahora, no
necesariamente se debe culminar una para iniciar otra, pueden traslaparse en tiempos o tener un
tiempo muerto, eso depende del tipo de proyecto y las necesidades de las diferentes partes (cliente,
desarrolladores o por imprevistos).
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Requerimientos

Disefio

Implementacion

Pruebas

Imagen 1: Modelo en cascada

De acuerdo al modelo que se quiera usar se puede agregar otros eslabones por ejemplo pruebas
previas al ensamblado o consultas en fin cada empresa puede agregar o quitar piezas en su
desarrollo.

El modelo en espiral, aunque son las mismas etapas que se usan en la de cascada su desarrollo
implica iteraciones o ciclos de vida. Esto permite la mejora, evolucion y adaptacion por completo
del producto. Para ello se debe pasar por todas las etapas ya mencionadas y reiniciar en un nuevo
ciclo. El problema de éste tipo de desarrollo es que se debe terminar el ciclo para hacer un cambio.

Visto en un diagrama:

Diseriar Requerimientos

v

Implementar / Pruebas

Imagen 2: Modelo en espiral

Cada seccion que divide al plano, representa cada una de las etapas, cada iteracion o en este caso
una flecha circular puede ser un avance o cambio en el producto, si lo que se busca es llegar al
producto final las flechas son de radio cada vez menor y tendientes al centro. De lo contrario si lo
que se quiere es mejorar o agregar las flechas son de radios mayores y tendientes a infinito a cada
iteracion. Es decir que cada bucle es una iteracion.

El proceso por incrementos es de acuerdo a un plan de tiempo de entrega y conforme se va
incrementando los cambios 0 mejoras se hace una nueva iteracion. Este modelo es para las
empresas ya con experiencia o con modelos previos que se asemejan a uno ya hecho y solo lo
adaptan o mejoran, por ejemplo, el desarrollo completo de las diferentes etapas se hace en una
semana o0 un mes y a la siguiente se hace el siguiente cambio o avance.

En algunos casos las mejoras o innovaciones se hacen simultdneamente, éste método es dificil de
coordinar, el problema es el llevar la documentacion de forma simultanea con los otros desarrollos.
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Ejemplo:

Iteracibnosemana | 1 | 2 | 3
Integracion 4
Pruebas

Implementar \ \
Disefiar Y

Requerimientos
Tabla 1: proceso por inclementos

Por ultimo el proceso de desarrollo unificado o sus siglas en inglés (USDP) es un proceso
desarrollado que combina todos los anteriores tomando en cuenta que no siempre es posible llevar a
su término todo el proceso, principalmente por las necesidades del usuario y las adaptaciones que
implican al software.

Cada una de las etapas es llevada por una matriz acumulativa de los avances, el Gnico problema
de éste proceso es que es s6lo demostrativo del avance del proyecto y casi no descriptivo, ya que se
hace mediante un gréfico que cubre hasta donde llega el avance en cada una de las etapas por
pequefias campanas insertadas a lo largo de las etapas.

Como se muestra en la Tabla 2, las columnas son las iteraciones y los renglones son las etapas,
el proceso solo se vuelve descriptivo si cada iteracion se integra en cada columna el tiempo que
llevé cada iteracion, indicando el momento del cambio, de lo contrario s6lo se muestra el avance
general. También se sugiere que mientras mas detalles se le agreguen a la matriz mejor detalle
mostrard, algunos autores sugieren agregar la clasificacion de los problemas resueltos para el
proyecto poniéndolos en la parte superior de la matriz.

Concepcidn Elaboracion Construccion Transicion
Iteraciones 11,12,... In, In+1,... Ik, Ik+1,...
Requerimiento .
Analisis L
Disefio :
Implementacion — |
Pruebas )% N

Tabla 2: proceso unificado

ii.  Administracién de Base de Datos

La administracion de Base de Datos lleva muchas actividades que requieren de planeacion y
aplicacién meticulosa como:

Crear el esquema original de la base de datos, es decir, se disefia la estructura de la base de
datos, bajo el uso de instrucciones que definan el lenguaje LDD (Lenguaje de definicion de datos) o
de alguna herramienta CASE. Donde, con el lenguaje se asegura las restricciones del dominio,
integridad referencial, restricciones y autorizaciones.

La definicidn de la estructura de la base de datos y el método de acceso a los datos (red local, por
consulta, etc.)
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La modificacion o adaptacion del esquema y la organizacion fisica, esto va de la mano con la
optimizacion del rendimiento de la base de datos de acuerdo al manejador, mejor conocido como
Tuning.

La concesién de autorizacion para el acceso a los datos (manejo de usuarios que tienen permiso
de manejo de datos o simplemente acceso a los mismo y el tipo de los mismos).Mantenimiento
ocasional y rutinario (respaldo de la informacion o de toda la base de datos, chequeo constante del
espacio en disco duro, que se esté realizando el trabajo de forma normal y eficiente, Etc.).

Seguridad: al manejar los permisos a los usuarios, el rendimiento, la estructura, por ende es
encargado de la seguridad de los datos, que sean consistentes, que los permisos sean autorizados a
las personas indicadas, que no se hagan malos usos de los permisos.

Se sabe que la mayoria de los ataques producidos a alguna empresa son por una persona de
forma interna, es decir los dafios los hacen las personas que tienen o tenian acceso a los datos, por
ello muchas empresas hacen exdmenes de aptitudes y de carécter antes de hacer alguna contratacion
de personal. Asi como asignacion de acuerdo a sus aptitudes.

Los respaldos, tanto de datos como de hardware como de software se realiza en caso de
contingencia por falla de alguna de las piezas (computadoras, redes, switches, routers, etc.).
Respaldo de software caida de sistemas o error humano (base de datos, servidores, actualizaciones,
etc.). Y por ultimo, en caso del ataque de personas ajenas a la empresa (hackers o crackers) en sus
diferentes versiones, que lo que busca es obtener la informacion para venderla (en el caso de los
hackers mal intencionados) o destruir tanto informacion como bloquear el paso a la informacion de
la misma empresa.

La seguridad va de la mano con las redes, un atacante (ya sea hacker o cracker) no puede acceder
a nuestra red de forma externa si no es por algun tipo de conexidn a red que se tenga (externa o
interna).

iii. Redes de datos

Aun que no es la especialidad de la Ingenieria de Software, el Ingeniero en Computacién debe
tener en consideracion como se accede al programa o programas que se estan ejecutando. Desde los
instrumentos que componen la red como: switch, router, hubs, racks, medio por el que se difunde la
red (cableada o inaldmbrica), en caso de ser cableada tener una idea de los tipos que hay o las
caracteristicas de la conexion inalambrica.

De acuerdo al software que esté fabricando es importante, tener una mejor idea de los protocolos
que se estan utilizando. Si esta haciendo un software para conexion de voz, si esta realizando un
software para paginas WEB, si existe una comunicacion segura entre servidor- cliente o entre
servidores, en fin todo lo correspondiente a su comunicacion.

Es conveniente que la administracion de sus componentes de la red con la que esta trabajando la
empresa, esté en manos del personal que contrato.

Es conveniente contar con protocolos entre los fabricantes tanto de software como de hardware
para permitir la comunicacion entre dispositivos, entre diferentes medios y diferentes arquitecturas.
Asi como se crearon los estandares para que equipos completamente diferentes también se puedan
comunicar y transferir datos.
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Es precisamente gracias a estos protocolos y estdndares que es posible tener arquitecturas,
comerciales y no comerciales, funcionando de forma armoniosa en una red. Un ejemplo de ello es
que tenemos arquitectura trabajando en una misma red con equipos RISC y/o CISC.

Diferentes instituciones principalmente de los Estados Unidos son las encargadas de regular,
normalizar y difundir los protocolos y los estdndares de comunicacion. También son encargados de
probar materiales para producir los componentes para las comunicaciones.

Aunque los estandares y los protocolos favorecen en mucho a las comunicaciones, también
limitan las posibilidades de modificarlos o tomar nuevos rumbos hasta que todos los fabricantes
estén de acuerdo que es lo mejor para su produccion, mientras tanto las nuevas tecnologias seguiran
en espera de su regularizacion.

a. Red de datos.

Una red de datos es una comunicacion entre computadoras (por lo menos dos) por la que se
transmiten datos.

La comunicacion entre computadoras surgio por la necesidad de compartir recursos; por recursos
entiéndase datos, dispositivos periféricos o 10 (entrada/ salida).

La posibilidad de comunicar las computadoras es posible, gracias a que la forma en que se
permitia las comunicaciones entre las personas o los aparatos, no es muy diferente a como se
comunica una computadora.

Se aprovechd las lineas telefonicas y las de otros medios de comunicacion para conseguir la
interaccion entre las computadoras larga distancia. Esto acortaria tiempo en horas de trabajo
hombre-maquina y sus costos.

Groso modo las comunicaciones son factibles si se tienen los siguientes integrantes:

Emisor: En nuestro caso es la computadora encargada de enviar informacion o mensaje hacia el
medio fisico

Medio: Elemento fisico por el cual se difunde la informacién. Se dividen en medios guiados 0 no
guiados. Dentro de los guiados estan los cableados (coaxial, fibra dptica, UTP, etc...) que es el
medio mas utilizado actualmente. La principal caracteristica de los guiados es que tienen un sentido
y direccion. Los no guiados solo emiten la sefial, generalmente de forma radial.

En ambos casos de los medios se puede transmitir la sefial de forma digital (tren de sefiales
cuadradas o intermitentes, con base binaria) o analdgica (compuesta de sefial portadora y sefial de
informacion).

Cuando dos computadoras comparten un mismo medio, existe el riesgo de producir una colision
entre sefiales, el problema se agrava si la red se extiende a mas computadoras o a otras redes o
subredes. Es por ello que se produjeron medios tanto fisicos como l6gicos para evitar dichas
colisiones. Esto se aborda mas adelante.

Receptor: computadora que recibe e interpreta la informacion.
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Para que se produzca por completo la comunicaciéon debe existir un mismo lenguaje entre las
computadoras.

Lenguaje: La informacion, los datos deben de tener una estructura que se pueda interpretar tanto
por emisor como receptor, ya sea por seguridad o simple comunicacion, es por ello que se siguen
los estdndares y/o formatos. El lenguaje es el que permite indicar inicio y término de la
comunicacion. Inicio y término del mensaje dando la posibilidad de la seguridad en la
comunicacion, deteccion y correccion de errores en la misma.

b. Redes punto a punto (PEER TO PEER)

Es una forma de comunicar directamente por lo menos 2 computadoras, es soportada por medios
guiados y no guiados. Se caracteriza por tener una distancia muy corta entre las computadoras, con
una comunicacion directa entre ellas.

c. Redes de Area local (LOCAL AREA NETWORK)

Mejor conocidas como LAN. Son conexiones entre computadoras donde se comparten recursos,
datos y dispositivos entre ellas. Es soportada por medios tanto guiados como no guiados. La
distancia entre las computadoras es considerada mediana, se caracteriza por tener una comunicacion
cerrada y como su nombre lo indica... local.

d. Redes inalambricas (WIRELESS)

Su alcance es muy similar al de la red local, se limita a la comunicacion entre computadoras en
un espacio relativamente pequefio, pero con la ventaja de la movilidad de los dispositivos que estan
conectados a ella. La computadora puede tener la misma direccion no importando la posicion
geografica en la que se encuentra dentro de un edificio.

Debido al medio que utiliza (susceptible a colisiones) se asignan lo que se denomina canales de
comunicacion (normalmente frecuencias)

Su principal desventaja es que por ser el aire su medio, cualquiera con un adaptador para red
inaldmbrica puede interceptar la sefial, para contra restar esto implementan varias formas de
autenticar la identidad tanto del emisor como del receptor. Una de ellas es el empleo de las
direcciones MAC (MED ACCES CONTROL).

Las MAC son direcciones establecidas por las empresas creadoras de tarjetas de red. Estas
direcciones funcionan como identificadoras tanto del fabricante como del modelo de la tarjeta. Estas
también son usadas como medio de seguridad para identificar cada computadora que se encuentra
conectada a la red ya que son unicas.

Otro medio de identificacion son las contrasefias, palabras clase o password, estas series de
caracteres funcionan como identificadores que permiten o niegan el acceso a una computadora, red,
o dispositivo dentro de la misma.

Codificaciones (encriptados), son medios de seguridad adicionados a las redes, no son
exclusivos de redes inaldmbricas, para evitar que otros puedan ver el contenido de la informacion.
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e. Redes de Area Metropolitana (MAN)

Las redes MAN (METROPOLITAN AREA NETWORK) son redes de computadoras donde la
distancia entre ellas es de varios kilometros. Por su tamafio requieren de dispositivos intermedios
que permiten la comunicacion y transferencia de datos. Los medios por los que estdn montados no
necesariamente son especializados para computadoras, por ejemplo puede ser una red telefonica.

Las redes a largas distancias presentan el problema de conexidn continua o por largos periodos
de tiempo, por lo que se emplea el envio de datos mediante de paquetes, facilitando la
comunicacion entre varios dispositivos simultaneos. Los conmutadores juegan un papel esencial en
éste tipo de red, direcciona los diferentes paquetes, seleccionando por las secciones por las que
viajan. Pueden llegar paquetes antes que otros es por eso que se empleo el modo Asincrono de
Transferencia. En éste método no importa qué paquete llega primero al final los paquetes se
reorganizan de acuerdo a un codigo indicador de orden que cada paquete posee.

f. Topologias
Linea: Es una red de computadoras que se comunican por un mismo medio hasta el momento solo

cableado. Las computadoras comparten la misma jerarquia, una desventaja es que si en algin punto
se trunca el medio, las computadoras que se encuentran hacia los extremos quedan incomunicadas.

Computadora 1 Computadora 2

I:} Imagen 3: Topologia Bus

Anillo: Es una conexion secuencial en circulo o ciclo, es decir, no existe primero o Ultima
computadora conectada a la red, comparten el mismo medio, el mds comin para este tipo de
topologia fue el cable coaxial, donde se emite el mismo mensaje para todas las computadoras
conectadas, solo la computadora con contiene el mismo identificador que el mensaje lo toma el
mensaje.

Donde C es una computadora.
Este es un ejemplo de 4 computadoras.

Imagen 4: Topologia en anillo

Estrella: Es una de las redes que sigue vigente y es la mas utilizado. Es una conexion en la que
todas las computadoras se conectan mediante un dispositivo central que es el encargado de repartir
los datos.

@\ @ Ejemplo de una conexion en estrella

@/ \@ Imagen 5: Topologia en estrella
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O\ /O Este es un ejemplo de una conexion en estrella
O\ O /O extendida, con 9 computadoras: 4 conectadas a la
central, de las cuales las dos inferiores tienen

O/ \O conectadas otras dos (formando una subred).

Imagen 6: Topologia en estrella extendida

Cable coaxial.

Es un hilo de cobre recubierto por un aislante o dieléctrico, para cerrar el circuito una lamina
metélica que recubre al aislante, por dltimo una cubierta que protege el cable de la corrosion y da
forma al cable.

Su uso va desde telefonia, redes de comunicaciones y television. Se puede transmitir en el cable
coaxial de forma digital o analdgica.

Revestimiento exterior Blindaje de
+ cobre trenzado

* Conductor de cobre

V4

A

Aislamiento de plastico

1
Imagen 7: Componentes de un cable coaxial

Par trenzado.

Consiste en pares de hilos conductores aislados, cada par representa una conexidn, formando una
doble espiral que transmite en la que se puede transmitir de forma digital o analdgica. Son
agrupados los pares por una cubierta final o proteccion externa. Sus principales usos: Telefonia
(desde 2 pares de hilos a 8 pares, comunicaciones y redes (normalmente 4 pares de hilos).

! Imagen 1, 2y 3 obtenidas del libro digital: Programa de Academia SISCO, Afio 1, Edicién 2006
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Revestimiento exterior

\ o
SN

Codificado
de colores
Plastico
Aislamiento

Conector RJ-45 =3 %

Imagen 8: Componentes de un cable par trenzado

La cantidad de pares trenzados son caracteristicos de su categoria, asi también los materiales con
los que se hacen y la forma en que se trenzan su nivel de proteccién contra la induccién magnética
(o diafonia). Por ejemplo la distancia entre cada ciclo de la espiral se encuentra entre 5 a 15 cm (a
menor distancia entre bucle aumenta la categoria), el grosor varia entre 0.4 y 0.9 mm.

Dependiendo la cantidad de protecciones que se le agreguen como placas entre los hilos o la que
cubre el manojo de cables, junto con la frecuencia de los ciclos, se le da su nombre y categoria, es
decir UTP (UNSHIELDED TWISTED PAIR) a FTP (FOIL TWISTED PAIR) o SFTP
(SHIELDED FOIL TWISTED PAIR) o SSTP (SHIELDED SCREEN TWISTED PAIR). A
continuacion se muestran tablas con las caracteristicas de las diferentes categorias.

Atenuacion (dB por 100m) | Diafonia cercana al
extremo
Frecuencia | UTP UTP [STP150 |UTP |UTP |STP
(MHz) Tipo 3 |Tipo5|Ohms Tipo 3| Tipo 5| 150
Ohms
1 2.6 2 11 41 62 58
4 5.6 4.1 2.2 32 53 58
16 13.1 8.2 4.4 23 44| 504
25 10.4 6.2 41| 475
100 22 12.3 32| 385
300 21.4 31.3

Tabla 3: Caracteristicas de los tipos de cables par trenzado

En los cables protegidos por pantallas la diafonia se crea en los extremos donde la proteccion se
libera por la zona donde se ensambla con los conectores, que es donde estd expuesto el cable a la
induccion magnética.

A continuacion una tabla donde se muestra la relacion entre su Frecuencia, Categoria-Clase y
Nombre del cable.
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Tipo 3 Clase | Tipo 5 Clase | Tipo 5 Clase | Tipo 6 Tipo 7

C D E Clase E Clase F
Ancho de Banda | 16MHz 100 MHz 100MHz 200 MHz 600 MHz
Cable UTP UTP/FTP UTP/FTP UTP/FTP SSTP

Existen 2 cddigos de colores en los que se pueden configurar el par trenzado, esto porque se
requieren diferentes tipos de cables dentro de las diferentes redes. Para las redes “Punto a Punto”
(Peer to Peer) son cables cruzados ya que el extremo que envia debe ir directo con el que recibe de

Tabla 4: los diferentes tipos de cable par trenzado

la otra computadora, por lo que en un extremo se le pone la configuracion Ay en el otro la B

A continuacion se muestra la configuracion por los colores que tienen los diferentes pares:

1. Azul, Blanco/Azul

2. Naranja, Blanco/Naranja

3. Verde, Blanca/Verde

4. Café, Blanco/Café

La siguiente configuracion se muestra viendo de frente la punta del conector del cable (RJ45), y en

algunos casos se hace referencia al cable Café como Marrén.

1

Configuracion B
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Fibra Optica

Es un hilo de material transparente que permite el paso de la luz, puede ser fibra de vidrio o
algun polimero por donde viaja la informacion. En total consta de 3 partes: nicleo (medio de
propagacion), revestimiento (cobertura cristalina que sirve para reflejar la luz) y cubierta
(proteccion de ndcleo y revestimiento).

Su uso es para comunicaciones, telefonia y redes, es el medio que permite mayores distancias
con la menor pérdida de la sefial, ya que los campos electromagnéticos préacticamente no le afectan
y es uno de los medios cableados mas ligeros.

Dependiendo del tipo de fibra dptica es la cantidad de sefiales que se pueden enviar por el medio.
Por tipo de fibra me refiero a monomodo o multimodo. La fibra monomodo es la que permite
mayor distancia y la multimodo la mayor cantidad de sefiales simultaneas en un mismo medio, por
las diferentes frecuencias en las que trabajan cada sefial sin afectarse una a otra, permitiendo
velocidades de transferencia desde 100Mbps a 1Gbps (bps = bits por segundo).

Revestimiento | | Material de gefuerzo Kevlar

extdrior

Blindajd plastico

Y

Fibra de \rir.;lrio y revestimiento

Conector multimodo -‘* ﬁ

Imagen 9: componentes de un cable de fibra 6ptica

Redes inalambricas.

Redes inaldmbricas o red por medios no guiados, su principal medio es el aire, trabajan en las
diferentes frecuencias de sefales, la mayoria se maneja por antenas (emisoras y receptoras), para las
microondas se manejan sefiales que se consideran de trayectoria de “vista directa”, también los
infrarrojos requieren de vista directa entre emisor y receptor. Las de onda radial son las Unicas que
no requieren de sistema de vista directa, pero si tener cuidado con obstaculos que mitiguen
drésticamente la sefial.

El estandar emitido por la IEEE para las redes inalambricas es el 802. En particular para las rede
PAN (Personal Area Network o Red de Area Personal) mejor conocidas como “Punto a punto”
(Peer to peer por en inglés). Estas redes “punto a punto” son de poca transferencia de datos y por
poco tiempo, un ejemplo es el Bluetooth y conexiones laser.
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802.11 es el estandar para las redes LAN (Local Area Network o Redes de Area Local) considerada
de mediana a alta transferencia de datos y de corto a largo periodo de tiempo de conexion.

Las redes inalambricas para LAN pueden ser de banda extendida o de banda estrecha, en ambos
casos tanto de uso libre o de uso bajo licencia. La banda extendida de uso libre o sin licencia trabaja
en un rango de 902-928 Mhz 0 915Mhz, 2.4-2.435Mhz (Banda de 2.4Mhz) y 5.725- 5.825 (Banda
5.8) estas frecuencias son usadas en EUA, Europa, Japdn y paises que las adoptan. En otros casos
son a 900Mhz.

La banda estrecha sin licencia trabaja con 0.5 watts 0 menos a 10Mbps con 5.8Ghz con una
distancia méaxima de 50 m.

La banda extendida con salto de canal, puede tener desde 23 a 70 canales coordinado en EU
produciendo 2.5 saltos por segundo.

En la siguiente tabla muestra las caracteristicas de las bandas mas usadas tanto en EUA como
México para redes inalambricas.

802.11 a Banda a 5Ghz, OFDM (Orthogonal Frequency
Division Multiplexing),Mbps
(6,9,12,18,24,36,48 y 54)

802.11 b Banda a 1.375Mhz,Mbps (5.5 y 11)

802.11 ¢ Extension de las bandas 802.11b mas 802.11 a

802.11n Banda doble flujo (MIMO) a 40Mhz, Mbps (54
a 600)

Tabla 5: Las caracteristicas de las bandasa, b, gy n

Dispositivos de redes.

Ya se mencionaron las computadoras, los medios y las antenas como dispositivos para una red
(las antenas son en algunos casos), ahora se mencionan los dispositivos mas comunes dentro de las
redes.

HUB: Es un dispositivo que difunde los paquetes o tramas con la informacién por los medios, es
comdn verlo en las redes tipo estrella. Esta tecnologia tiende a desaparecer por las ventajas que
ofrecen otros.

Switch: Dispositivo que hace y mantiene una lista de los dispositivos conectados a el, el dispositivo
con ésta lista permite realizar redes virtuales (lo Unico que hace es dirigir las tramas a los
dispositivos asociados a una seccion de red). Este dispositivo es normal verlo en redes en estrella o
jerarquizadas.

De acuerdo con CISCO su simbolo para representarlo son 2 pares de flechas en sentidos
opuestos donde las puntas se alejan una de la otra, todo enmarcado en un rectangulo.
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Imagen 10: Switch

Router: Es un dispositivo que crea y mantiene la lista de los dispositivos conectados en una red asi
como los servicios asociados. Con él podemos crear tanto redes virtuales como en el caso del switch
y hacer seleccion de ruta por la que viaja la trama o paquetes. Es comun verlos en redes en estrella y
jerarquizadas.

De acuerdo con CISCO éste dispositivo se representa de la siguiente manera:

Imagen 11: Router

iv. Base de Datos.

Una Base de Datos es un conjunto de datos asociados, almacenados por un Sistema dedicado
exclusivamente a su manejo, colocando la informacion (datos) de forma ordenada, este sistema
permite hacer busquedas légicas dentro de una variedad de informacion, de forma réapida.

Para almacenar esos datos se debe estructurar un orden acorde a las necesidades, datos que se
tienen y en considerando a los usuarios finales. Los usuarios finales son las personas que tienen
acceso y manejan los datos dentro de la empresa cliente.

Los usuarios dentro de la construccion de las base de datos son: Administrador (Capaz de crear
una base de datos, sus estructura, coordina al acceso a la base de datos, etc.), Manejador de Base
de Datos (Encargado de hacer las consultas que requieren los usuarios finales; insertar los datos,
actualizar los datos o borrarlos) y Usuarios finales (son las personas que consultan los datos
obtenidos ya sea por el manejador o el Administrador de la base de datos).

Existen otras personas involucradas como los Programadores que hacen los programas o las
interfaces con las bases de datos para los Usuarios finales. Esto quiere decir que también hay otros
programas que debe soportar el servidor de base de datos tales como PHP, Java, C/C++, etc.

El DBMS (Data Base Manage System o Sistema Manejador de Base de Datos) tiene lenguaje
para cada uno de los usuarios de la Base de datos; DDL (Data Definition Lenguage o Lenguaje de
Definicion de Datos) que como su nombre lo indica; sirve para definir la estructura de los datos, con
el que se definen los esquemas conceptuales de las bases de datos, y es un lenguaje que utiliza el
Administrador de la Base de Datos, el otro es el SDL (Storage Definition Lenguage o lenguaje de
Definicion de Almacenamiento), con estos dos lenguajes el DBA genera por completo la base de
datos. EI DML (Data Manage Lenguage o Lenguaje de Manejo de datos) con él se manejan los
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datos como las consultas que utiliza tanto el manejador y el Administrador. Por Gltimo el DCL
(Data Control Lenguage o Lenguaje de Control de Datos) con él exclusivamente el Administrador
permite o niega el acceso a los datos.

El usuario més importante es el Administrador de Base de Datos. Es el encargado de construir,
mantener y administrar la Base de Datos. Mediante el andlisis de las necesidades de los usuarios
finales crea un disefio conceptual de la base de datos; donde se generan las reglas en el orden de los
datos (mas las ya implicitas por el tipo de disefio o DBMS, mas los estdndares que permiten la
optimizacion del uso de las BD) para pasar al disefio 16gico, se considera a futuro la base de datos:
debe soportar actualizaciones cambios conservando su esencia y se construyen modelos
(jerérquicos, relacionales u Orientados a Objetos), e implementarlo en un medio fisico (un servidor
0 computadora).

La metodologia de la construccién de la base de datos separa o vuelve independientes del
concepto con el mecanismo logico de la construccion de la base de datos, todo esto gracias a la
creacion de las vistas que son una asociacion de datos alterna a la Base de Datos sin alterar a nivel
concepto, logico o estructural.

El Esquema conceptual es una herramienta gréfica de los disefiadores de las Bases de Datos para
especificar las necesidades de los usuarios mediante definiciones que agrupan los datos en ideas
entendibles al humano, como entidades, atributos, relaciones en el caso de los diagramas entidad
relacion.

El Esquema l6gico ayuda identificar a los datos y sus relaciones, mediante modelos.

El Esquema Estructural es un diagrama que nos permite disefiar e implementar la forma en la
que estaran almacenandose los datos dentro del servidor.

Dependiendo el fabricante existen diferentes herramientas de apoyo para la generacion de los
diferentes esquemas (interfaces de texto, graficas o mixtas; que permiten la creacion y manejo de
las BD) y/o su conversion en los diferentes lenguajes de datos ya vistos.

Estas herramientas entre ellas las CASE (Computeraiced Software Engineering) ademas de las
caracteristicas ya mencionadas pueden tener acceso a lenguajes de programacion que puedan
utilizarse dentro del manejo de base de datos y realizar transacciones.

Una transaccion es un programa en ejecucion o proceso que incluyen uno o mas accesos a la BD,
como la lectura o la actualizacion de los registros.

Los indices son una herramienta interna del DBMS para identificar los datos en tuplas de
acuerdo a como estan almacenados los datos, también se pueden agregar indices que ayuden a
ordenar los datos segun las necesidades del usuario.

Actualmente hay tres posibilidades para montar una base de datos; a) En un servidor
especializado; donde se realizan las operaciones con los datos y se piden las consultas (servidor y
cliente al mismo tiempo). b) Tener servidor y cliente por separado; donde el servidor hace todas
operaciones internas de los datos y el cliente hace las consultas y peticiones desde otro lado de una
red. Y por dltimo un servidor, un intermediario y el cliente, el intermediario es un ente que se
dedica a filtra las peticiones y resultados enviados entre el cliente y el servidor (puede ser un
software o hardware el mediador).
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Entre las opciones de DBMS (Jerérquico, Relacional y Orientado a Objetos) Oracle con sus
diferentes versiones de DBMS (8i, 9i, 10g, 11,...), DB2 (de IBM), Microsoft SQL Server (2000,
2005,...), Sybase Adaptive Server Enterprise (12.5, 15,...),Sybase SQL Anywhere (9,10,...) dentro
del mercado son los mas populares. DBMS de Open Source o Software libre: MySQL, PostgrSQL
son los mas populares, aungue no se sabe si MySQL conserve su linea de open source ya que Sun
se agreg6 a Oracle.

Como se puede ver se puede seleccionar entre varias opciones que pueden darnos varias
caracteristicas como: ser multi o0 mono usuario, centralizados o distribuidos (una o varias base de
datos en una o varios equipos, codigo abierto o propietario, OLAP (Online Analisis Process o
Procesamiento de Andlisis en Linea) u OLTP (Online Transaction Process o Procesamiento de
Transacciones en Linea).

Modelado de datos con Modelo entidad relacion.

El modelado en Entidad — Relacion tiene una buena similitud con la Ingenieria de software en
cuanto a proceso, por lo que no se dardn muchos detalles al respecto, solo lo necesario.

1. Primero se recopilan los requisitos y se analizan buscando a potenciales usuarios de la base
de datos para entrevistarlos y reconocer las necesidades y requisitos en la futura base de
datos junto con las necesidades funcionales (para su comprension se emplean diagramas de
flujo, diagramas de secuencia, escenarios y otros).

2. Realizar el disefio conceptual describiendo entidades, relaciones Yy restricciones
(descripcion general).

3. Implementacion (modelo relacional)

4. Disefio fisico.

Para el modelo entidad relacién es necesario identificar Entidades, Atributos y Relaciones. Las
entidades son grupos de datos relacionados, normalmente de una manera ldgica o funcional facil de
identificar para los disefiadores (o previamente identificados por los duefios de los datos). Los
nombres de las entidades se suelen poner en mayusculas dentro de un rectangulo.

Los atributos son datos caracteristicos de una identidad, por ejemplo los valores dentro de la
cuenta de un usuario se pueden identificar por un nombre en particular que los represente como
“Cantidad” o “Saldo” y se escribe normalmente como aqui se muestra (la primera letra en
mayuscula y las demas en minusculas) dentro de un dvalo unida a la entidad por una linea.

La relacion va dentro de un rombo en dos de sus puntas opuestas conecta a las entidades
indicando la identidad mediante una linea si la relacién implica una a uno, una flecha donde la
punta indica la relacion donde implica una cardinalidad de muchos (N 0 M si el otro extremo est&
conectado también a una relacién a muchos) segln sea el caso. Las posibilidades de conexidon a los
extremos del rombo (relacion) son:
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e Unoauno (1:1)

Tanle 01 v FELOL itaple oz ) [Tabe o1 - ‘Table_02 *

= o

0
Imagen 12: Relaciones uno a uno; a la izquierda con cardinal en rombo y a la derecha por linea

e Unoa muchos (1:N)

Tabe 01 v| P02 Taple oz M) [Table o1 - ‘Table_ 02 »

>

Imagen 13: Relaciones uno a muchos, a la izquierda con cardinal en rombo y a la derecha por lineas

e Muchos a uno (N:1): se repite la imagen del anterior solo que en sentido inverso.
e Muchos a muchos(N:M)

Table_0z

? Table_01_has_Table_02 -

\Table_01 i'f

Tahle_02 » Tahle_01_has_Takble 02 v; '‘Table_ 01 »

Imagen 14: Relaciones muchos a muchos; arriba con cardinal en rombo y abajo en lineas

En las entidades se pueden presentar las denominadas “débiles” donde se presentan atributos
multivalor o dependen de otra entidad debido a las restricciones de la normalizacion de los datos, la
entidad de la que dependen funcionan como una extension de la entidad o como un subcatélogo y
en Gltima instancia como es una entidad compuesta de otras mas. Esto sucede por que los datos
estan repetidos, como en el caso de que se tenga a una entidad donde los datos estan asociados con
los mismos datos, un ejemplo es cuando un empleado tiene a un jefe que también es un empleado

de la misma empresa.

También hay Relaciones que conectan a mas de una Entidad como en el caso de un empleado
que esta asociado a un proyecto y es responsable de un equipo para el proyecto. La solucion de esto
es decision del disefiador tomando en cuenta las necesidades de la empresa y cual es la mejor

solucién.
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Cada Entidad en sus Atributos contiene un dominio (tipo de datos, rango y valores que pueden
tomar) puede ser finito, infinito, numérico, caracter. Y dependiendo el DBMS es el tipo de datos
que soporta, el disefiador debe tomar la decision de cémo restringir la estructura de base de datos
para conservar la integridad de los datos originales. En especial tener en consideracion los valores
Nulos (NULL) los cuales llegan a causar algunos problemas en el momento de una transaccion. No
representan un espacio vacio, estos ya estan considerados como un caracter en especial “en blanco”
(como en el caso de los procesadores de texto el tabulador o barra espaciadora) o como valor cero
en caso de un atributo numérico, simplemente éstos representan la ausencia 0 no existencia de un
dato.

Las restricciones o constraints de los atributos ya en la base de datos son las normas que rigen la
integridad de los datos se agregan en caso de que no sean suficientes las caracteristicas de los datos
como la seleccion de valores en especifico de un rango de valores numéricos. Las implicitas o
inherentes a los datos son cuando se asignan las caracteristicas de los datos, otras son la integridad
referencial (cuando se asocia una entidad con otra) debe existir el mismo atributo que los identifica
en ambas entidades y la integridad referencial de llave fordnea donde respeta la regla que el atributo
no se debe repetir en ninguna de las dos entidades.

Cuando las restricciones y los “Constains” no son suficientes se agrega un codigo de
programacion que apoye las reglas llamado “Triggers”. También sirven para clasificar los datos en
casos excepcionales.

Como la integridad es un algo importante en toda base de datos se debe tener también especial
cuidado en el momento de insertar (INSERT), borrar (DELETE) o actualizar (UPDATE) datos,
éstas acciones modifican el contenido de los datos por lo que se debe tener un respaldo de la base de
datos en caso de contingencia. La integridad referencial es la principal restriccion de alguna accion
de este tipo, si se llega a romper simplemente el DBMS no cumple la transaccion para asegurar la
integridad.

Algebra Relacional.

El algebra relacional son un conjunto de operaciones basicas del modelo relacional que se usa
como base para la implementacion y optimizacion de las consultas en los RDBMS, como manejo y
administracion de las BD.

Las operaciones principales del &lgebra relacional son se dividen en dos conjuntos; binarios y
unarios: Unién, interseccion, diferencia y producto cartesiano (estos son los binarios ya que operan
bajo dos conjuntos). Seleccion, proyeccion, concatenacion pertenecen al conjunto de los unarios por
operar sobre un conjunto o subconjunto de datos (individuales o en tuplas) en particular.
SELECCION es una operacion que sirve para extraer un subconjunto de tuplas de una relacion que
satisface condicion(es) o filtro(s). Se representa bajo el simbolo de o prefijo a la condicion que debe
cumplir, es decir:

o (condicion)

Dentro de las condiciones se pueden considerar los operadores aritméticos y logicos para
restringir la seleccion.
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Operadores (=, <, >, # <,>)
Operadores Légicos (OR, AND y NOT)

El operacion seleccion es solo una operacion interna del DBMS para que el usuario la pueda ver
se tiene que proyectar, por lo tanto al final de seleccionar las tuplas se indica lo que se quiere
mostrar al usuario. Esta operacion también puede contener restricciones pero en este caso de la
forma en la que se quiere que se muestren los datos.

o (condiciOn o restriccion)
] (columnas o caracteristicas)

Otras operaciones son dentro del algebra relacional es el renombramiento que como su nombre
lo indica cambia de nombre algun atributo de forma definitiva o si es parcial se realiza solo el sobre
nombre o alias.

La operacion Union (UNION en SQL) es agregar a una seleccion otra seleccion que se cumple
siempre y cando el exista un elemento que cumpla con cualquiera de las dos restricciones en su
respectivo conjunto filtrado.

La operacion Interseccion (AND en SQL) se dedica méas en especifico a las restricciones que se
deben cumplir en las selecciones (y/o proyecciones).

Concatenacion (JOIN en SQL), consiste hacer combinaciones con los contenidos de 2
selecciones (contenido de atributos o tuplas) para hacer un nuevo conjunto de datos, normalmente
se hace para buscar entre las posibilidades que puede haber entre los datos. Se representa bajo el
simbolo oo. Existen variaciones del join donde se hacer las concatenacion con todas las
posibilidades mejor conocido como EQUIJOIN pero permite repeticiones ya sea entre atributos
relacionados o con tuplas por lo que se busco hacer el filtrado para descartar dichas combinaciones
innecesarias mediante la Concatenacién natural (Natural JOIN).

La operacidn de division obtiene los datos en comun de dos selecciones eliminando los datos que
restan. Aun que es una operacion compuesta ayuda a realizar operaciones mas cortas evitando
escribir y reescribir la operacion completa.

Otras operaciones consideradas en el algebra relacional son la de suma (que como su nombre lo
indica hace la suma de los datos seleccionados, como se puede ver tiene que ser valores numericos
para poder realizar la operacion), media (es la operacion estadistica de tomar el valor medio de los
datos numéricos seleccionados), maximo (selecciona el valor més alto entre los que resultan de un
filtrado previo), minimo (toma el valor infimo de los obtenidos de una seleccién) y contar (cuenta la
cantidad de valores no importando si son numéricos o categéricos).

Dentro de las operaciones ya dentro de tablas existe la relacion recursiva, es decir que la tabla se
relaciona con si misma para considerar otro atributo una que ya se encuentra dentro de la misma
tabla, como en el caso de los trabajadores con subordinados de la misma empresa.

El calculo relacional resulta una notacion descriptiva y declarativa de alto nivel para realizar las
consultas en las BD. Es el manejo de teoria de conjuntos en las bases de datos.

Cada Entidad se representa por un nombre que contiene un conjunto de nombres (atributos) y las

operaciones se representan mediante variables a las cuales se les realizan operaciones tanto légicas:
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Por ejemplo tenemos los siguientes conjuntos de entidades con sus atributos:
Cliente {NumCte, NomCte, DirCte, PaisCte}

Vendedor {NumVend, NomVend, NumJefe, Oficina, %Comisipon}
Producto {NumProd, Descripcién, NumFab, Costo, Precio}

Fabricante {NumFab, NomFab, DirFab, PaisFab}

Venta {NumCte, NumVend, NumProd, Total}

La operacion se representa mediante una ecuacion, primero se selecciona la variable... digamos
el nombre del cliente que comprd el producto 2300. Bueno lo que se esta buscando es el nombre del
cliente, es decir {{{fNomCte]} y la condicion es que compro el producto 2300, pues se debe hacer un
rastreo desde NomCte hasta la condicion con los conjuntos ya mencionados mediante operaciones
I6gicas.

Se obtiene {t{NomCte]/t € Cliente N u € Venta (t{NumCte] = u[NumCte]N u[NumProd]= 2300)}

Donde “€”, “N” e “=" (pertenece, interseccion e igualdad) son algunos de los operadores 16gicos
que se emplean. Y se lee la ecuacion, t pertenece a Cliente y u pertenece a Venta donde t y u son
NumCte (NUmero de cliente)y son iguales y su NumProd es igual a 2300.

Disefio de Base de datos

Lo que hay que cuidar en la creacion de las bases de datos es que no se repita la informacién ya
que puede generar inconsistencias, esto es que se tiene dos informaciones al mismo tiempo, en un
caso en particular que se llegue a vender productos que ya se vendieron.

Que se tenga disponible la informacion y que se pueda actualizar en el momento en el que se
requiera, sin perder informacion ni su accesibilidad.

Otro caso de peligro es que la informacidn no corresponda con lo que debe tener y donde debe
de estar, en pocas palabras la integridad de la base de datos.

NOTA: No se deben dejar las reglas implicitas de la creacién de una propia base de datos
relacional.

Para que un disefio que cubra todas estas necesidades se disefiaron las formas normales, las
formas normales son reglas que deben cumplir las bases de datos para su buen disefio. Estas reglas
se deben seguir de forma secuencial. Visto desde un diagrama se ven las diferentes formas normales
(5 en total) serian como subconjuntos concéntricos donde el nlcleo es la nimero 5 y para llegar a
ella hay que pasas las formas normales exteriores.
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Forma Normal 1

Forma Normal 2

Forma Normal 3

Forma Mormal BC

Forma Normal 4

Imagen 15: Formas normales vistas como conjuntos

Existen dos formas de hacer un disefio de una base de datos, de forma logica, es decir que sea
entendible al humano de forma simple (en algunos puede tener contenido o significado) y por
implementacion, es decir que son datos que aparentemente no tienen relacion légica, por 1o menos
para el humano. Dicho de otra forma desde la perspectiva humana y desde la perspectiva de los
datos. La primer es mucho mas simple y rapida de hacer (practicamente ya tiene su estructura). La
segunda requiere de muchas pruebas de combinaciones y entre los datos para encontrar las
relaciones y se vuelve aun mas dificil si la cantidad de datos es considerablemente grande.

Lo primero que se debe definir es la Dependencia Funcional dicho de formalmente dice asi: dada
una relacion R, un atributo Y perteneciente a R depende del atributo X en R si y solo si un solo
valor Y en R esta asociado a un atributo X en R.

Es decir Y(R) ->X(R) o que todo elemento de y en una relacion esté asociado con un elemento
de XenR.
Primera Forma Normal.

Fue definida para eliminar los atributos multivalor, los atributos compuestos, y sus
combinaciones. Una relacion est4 en forma normal 1, si y solo si todos los dominios simples

subyacentes tienen solo valores atémicos. Es decir, que cada atributos solo contengan valores
atomicos.

Segunda Forma Normal.

Esta forma normal esta basada en la dependencia funcional. Y dice... Una relacion esti en
forma normal 2, si y solo si esta en primera forma normal 1 y todos los atributos no llave dependen
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de la llave primaria. Esto quiere decir que por cada relacion debe haber solo una llave principal
(datos de un atributo que no se repitan y que todos los deméas datos dependan de ella.

Tercera Forma Normal.

O regla para la dependencia Transitiva. Una relacion esta en tercera forma normal, si y solo si
estd en la 2da FN y sus atributos no llave, no dependen transitivamente de la llave primaria. Es
decir que no exista una dependencia transitiva donde un elemento a perteneciente a un atributo A
depende de una llave primaria y un elemento b del atributo B dependiente de la llave primaria, pero
el elemento b depende del elemento a.

Forma Normal Boyce Codd

Una relacion esta en forma normal Boyce Codd si y solo si todo determinante es una llave
candidatos, donde un determinante es un atributo del cual depende por completo otro atributo.
Busca que cada relacion tenga una dependencia.

Cuarta Forma Normal

Una relacion esta en Cuarta Forma Normal, si y solo si estd en Forma Normal BC y no contiene
dependencias multivalor. Con ésta forma normal se busca eliminar relaciones doble o de mas.

Quinta Forma Normal

Una relacién esta en forma normal quinta si por cada relacion multivalor hay una subclase de
la relacion. En otras palabras se deben dividir los multivalores en subclases de una relacion. Esta
forma normal no es muy utilizada, solo en casos extremos de que existan muchos valores
relacionados es cuando se emplea, son casos muy particulares los que requieren que se use.

v. Jornada de Balance en CCHV

Es una estrategia a nivel Institucional del Colegio de Ciencias y Humanidades, puesta en practica
a partir del 2003 por su Direccion General hacia sus 5 planteles (Naucalpan, Vallejo, Azcapotzalco,
Oriente y Sur) y apoyada por sus respectivas Direcciones, Secretarias académicas, sus Programas de
Tutoria y su departamento de Psicopedagogia.

Es considerado un espacio donde tanto profesores y tutores analizan el desempefio escolar y
académico de los alumnos, con el firme propdsito de orientar, apoyar y ayudar a la comunidad
estudiantil que lo necesite.

Con la Jornada de Balance se busca evitar el rezago matricular mediante el Programa

Institucional de Asesorias (PIA), ya sea que el alumno le falte adquirir conocimientos bésicos o se
le dificulte la comprensidn de un tema de alguna de las materias.
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El Departamento de Asesorias divide su apoyo al alumno en dos partes. La parte preventiva, que
es cuando el alumno sabe que no comprende algin tema de su o sus materias o el profesor mismo le
sugiere que para mejorar la comprension le invita a asistir en alguna sesion de asesoria. La parte
remedial, que es cuando la evaluacion del alumno no le permite acreditar la materia obligado a
hacerlo de forma extraordinaria tiene que preparar de forma guiada para su siguiente evaluacion.

Asi mismo, de forma remedial con la Jornada de Balance se detecta en los alumnos propensos a
adeudar materias y regularizarlos. Conociendo las probleméticas extra académicas que aquejan a los
estudiantes y canalizarlos a los departamentos responsables de atenderlos dentro de sus programas
existentes dentro del plantel para su pronta atencién y de ser posible su solucién.

El Departamento de Psicopedagogia es el encargado de apoyar a los alumnos en el proceso de
adaptacion al modelo educativo, al cambio de grupo y su cambio de nivel educativo, mediante
estrategias personales o grupales de acuerdo a cada situacion.

También se busca el intercambio de experiencias entre tutores y profesores con la finalidad de
buscar alternativas de solucion a la problemética del estudiante.

El Departamento de Psicopedagogia y el Departamento de Tutores, trabajan conjuntamente para
monitorear el avance de los grupos desde el comienzo de cada semestre hasta el momento antes del
egreso de los estudiantes a nivel bachillerato. Aportando a los alumnos técnicas de estudio y apoyo
psicolégico.

¢Como se realiza la jornada de balance?

Se asignan dos fechas en especifico durante el afio en la que no hay actividades con los
alumnos, es decir los alumnos no asisten al colegio. Los profesores asisten de acuerdo a su turno
(matutino y/o vespertino) y horario, donde entregan un formato, ya debidamente llenado, que se les
entreg0 en el &rea de firmas.

Dicho formato tiene los siguientes datos:

Plantel del Colegio de Ciencias y Humanidades que realiza la J.B.
Programa Institucional de Tutoria.

La jornada de Balance y la fecha.

Nombre del Profesor.

Grupo a evaluar del Profesor.

Materia que imparte en dicho grupo.

NUmero de Cuenta de los alumnos.

Nombre completo de los alumnos por orden alfabético.

Promedio con el que egresé de la secundaria.

Promedio obtenido en el examen unico.

Datos solicitados al profesor:

Calificacion parcial de cada alumno.

Porcentaje de Asistencia de cada alumno.

Espacio a marcar si el alumno es de alto desempefio (promedio de 9.0 a 10.0).
Espacio a marcar si el alumno desertd.
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e Espacio a marcar si profesor observa que el alumno tiene problemas de actitud y/o
aprendizaje.

e Espacio si el alumno requiere asesoria.

e Espacio reservado a comentarios por cada alumno.

Para mejor referencia del aspecto ver en el Anexo, “1. Formato de la jornada de Balance”

La Jornada de Balance Académica consiste en las siguientes actividades...

e Se recaudan los formatos en forma manual, de cada uno de los profesores asistentes a la
Jornada de Balance, se hace el conteo de los profesores que participaron.

(0}

(0]

Los formatos son separados por semestre, se hace el conteo.

Se separan por materia, se hace el conteo.

Se separan por genero, se hace el conteo.

Se clasifican a los alumnos de acuerdo a la cantidad de materias que deben:

Alumnos de primer semestre se dividen en regulares y los que deben alguna
materia.

Alumnos segundo semestre se dividen en regulares, los que deben de 1 a 6
materias y de 7 a 11 materias.

Alumnos tercer semestre se dividen en regulares, los que deben de 1 a 6
materias, de 7 a 11, de 12 a 17 materias.

Alumno cuarto semestre se dividen en regulares, los que deben de 1 a 6, de 7 a
11,de 12 a 17 y de 18 a 23 materias.

Alumnos de quinto semestre se dividen en: regulares, los que deben de 1 a 6
materias, de 7 a 11, de 12 a 17, de 18 a 23, de 24 a 30 materias.

Alumnos de sexto semestre se dividen en regulares, los que deben de 1 a 6
materias, de 7a 11, de 12 a 17, de 18 a 23, de 24 a 30 y de 31 a 37 materias.
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1. Curricula de Ingenieria vinculada.

Las materias involucradas son:

Ingenieria de software.

Bases de Datos.

Bases de Datos Avanzadas.
Administracion de Bases de Datos.
Estadistica.

Administracion de Proyectos de Software.

La Ingenieria de Software es la principal que se maneja en esta tesis, las demas son de manejo
secundario. Mi trabajo es la creacion de una interface donde se manejen datos, es por eso que la
creacion de base de datos es esencial para este caso, creacion de usuarios (administracion),
sintonizar (tuning) y manejo de seguridad, solo se mencionan, ya que en el area de sistemas existe
un encargado de administrarla.

Como se ve la estadistica es solo basica en la Jornada de Balance; conteos, porcentaje, etc. Esto
es debido al disefio previo de lo que es el manejo de la Jornada de Balance. Se mencionan algunas
mejoras que se pueden hacer ya que las materias de Mineria de datos que manejo pueden hacer un
analisis mas completo. Todo cambio o mejora solicita adaptaciones, cambios, mayor equipo y/o
software. Estos cambios para mejora, son temas para nuevas tesis y como todo proyecto requiere
también de planeacion.

Administracion de proyectos de software requiere de trabajo en equipo, pero soy el Unico
integrante entonces solo yo establezco mi método de desarrollo, se procurd en esta tesis llevar un
control de tiempo, de documentacion de acuerdo a algunos estandares.

La asignacion de responsabilidades no se puede definir porque recaen sobre mi persona, soy el

responsable, el que se encarga de todo el desarrollo y de asegurarme de que todas las partes se
cumplan a tiempo y forma.
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2. Analisis de Requerimientos.

Antes de los requerimientos del proyecto es necesario establecer el proceso interno o de la
Ingenieria de Software, es decir. Cémo se almacenard los documentos, qué documentos se
realizaran, cada cuando se debe hacer respaldo de los mismos, entre otros detalles.

Esto permitié un mayor control del desarrollo, en caso de emergencia se sabe donde buscar los

documentos y qué tipo de documentos, garantizando cubrir los requerimientos y necesidades del
proyecto, facilitando la identificacion de fallos e incluso prevenirlos.

2.1 Plan de Administracion de Software

=

Roles: Todos los roles son realizados por mi durante el desarrollo del proyecto.

2. Responsabilidades: De la misma forma que los roles las responsabilidades recaen sobre mi. Qué
todo se realice, realizar los planes, revisiones, casos, decisiones, cambios, etc.

3. Todo elemento de configuracion (documentacion) se debe realizar como se especifica en el

siguiente apartado llamado Actividades de Administracion de Configuracion de Software

(ACS).

2.2 Actividades de ACS.

1. Identificacién de la configuracion.

1.1.El encargado debe ser el lider de proyecto.

1.2.Nombre de los elementos de configuracion.
Directorio raiz: es donde se aloja todo documento del proyecto.
Nombre del directorio raiz: JAB (por Jornada Administrativa de Balance).
Nombre de los documentos: Los documentos deben ser almacenados de acuerdo a sus
siglas (previamente registrados en el glosario), en caso de no tener siglas y ser un
nombre largo (mayor a 10 caracteres) se debe registrar por sus siglas, registrar su
significado en el glosario de esta tesis. Al final del nombre debe tener tres valores
numéricos separados por guion; estos valores son ciclo, version y numero de
correcciones, respectivamente.

En otras palabras seguir la siguiente nomenclatura:
[Nombre del documento][ciclo-version-no correcciones].[extension]
Ejemplo: ERS1-2-5.docx Que corresponde al documento Especificacion de
Requerimientos de Software, primer ciclo, version 2, con 3 correcciones y es
documento hecho en WORD2007 de (Microsoft).

Se debe lleva un registro de las versiones en un documento de EXCEL2007 bajo el

nombre “Documentos” que se ubica en el directorio raiz. Solo contiene los documentos
utilizados en esta tesis.
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2.3 Control de cambios.

1. Todo cambio debe ser registrado en el momento inmediato a ser realizado, con la
finalidad de evitar olvidos.

2. Todo cambio debe realizarse en caso de que en una revision por proceso de V&V
que indique que no se estan cubriendo las necesidades y/o los requisitos del
proyecto o se cometa un error.

3. Los V&YV son realizados a la mitad y al final de cada seccion del proyecto y/o sub-

seccion del mismo que asi lo requiera.

Se registra como nuevo archivo si el documento sufre cambios de consideracion.

Todo cambio de consideracion es consultado con el cliente y/o asesor de tesis.

o ks

2.2.4 Administracién de desarrollo.

Se busco cubrir los estandares de la IEEE para el desarrollo de proyectos como lo son TSP, PSP,
PAPS, PAQS, etc. Desafortunadamente no se cubren todos debido a que es una sola persona la que
desarrolla los diferentes papeles y en los estandares que no se cubrieron en su totalidad como es el
de calidad requiere que una persona que no sea el programador original, revise el trabajo realizado.
Otros no se cubrieron porque requiere de mayor equipo, dinero y tiempo del que se dispone para
este proyecto.

El proceso de desarrollo es una combinacion entre cascada y espiral (algo parecido al proceso
por incrementos), las revisiones para llevar el control de proyecto donde se detectaron
inconsistencias o detalles dentro de requerimientos, disefio, la implementacion, etc. que forzaron a
hacer modificaciones etapas anteriores, dando asi un proceso hibrido aun que la inicial haya sido el
proceso en cascada.

Alcance

Este proyecto solo estd planeado para realizar de forma remota la adquisicion de los datos de los
alumnos, proceso donde los profesores y los tutores se retinen para discutir los detalles de los
alumnos con algun tipo de problema. Aunque se propuso hacer el desarrollo se puede hacer muchas
cosas mas, como el proceso estadistico o llevarlo a algo més, un anélisis con mineria de datos para
mejorar la toma de decision a un nivel méas detallado.

También se pueden hacer mejoras en la red interna del Colegio, incluso mejorar este proceso
para hacerlo mas detallado o que se coordine o amplie con otras actividades propias del plantel. Las
mayores limitantes son presupuesto y tiempo por los cambios de personal.

Se realizaron los calculos de la optimizacion de la base de datos para en el caso de que se me
autorice realizar el instalacién, manejo y administracion de la base de datos, esta funcione de la

mejor forma. También cabe mencionar que existen limitaciones por parte del manejador de base de
datos Mysql que se seleccioné que se mencionard mas adelante en esta tesis.

31

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)



http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Acronimos

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers.
PACS | Plan de Administracibn de Configuracién de
Software.

PAPS | Plan de Administracion de Proyectos de Software.
ERS Especificacion de Requerimiento de Software.

DDS Documento de Disefio de Software.

PPS Plan de Pruebas de Software.

Tabla 6: Acrénimos

Perspectiva del producto

Se espera que sea una interfaz via WEB sencilla que facilite a los profesores que no pueden
asistir en la fecha, mientras que los que si puedan lo realicen desde cualquier parte dentro o fuera
del Colegio de forma facil.

Conceptos de operaciones

Que el profesor pueda saber manejar la interfaz con un simple vistazo a la pagina WEB, los
datos con los que se identifique sean féciles de obtener pero que al mismo tiempo no comprometa
de forma obvia la seguridad.

Los cambios de presentacion entre la informacion y el formato de llenado sean lo menos
complicados posibles para evitar panico entre los usuarios de pocos conocimientos en el manejo de
la computadora. Se esperan usuarios desde 25 a 80 afios.

La captura de datos sea casi inmediata para su revision en cualquier momento por parte de los
tutores de los grupos.

Las reuniones entre tutores y profesores pueden ser de mutuo acuerdo en fecha, hora y lugar, a
menos que los coordinadores del evento tengan algo diferente en mente. Por supuesto esto queda a
consideracion de la direccion del Colegio.

Conceptos de interfaz.

El proceso no requiere de interfaces especializadas, de acuerdo a la observacién de que dentro
del plantel y algunos profesores tienen computadoras tipo Pentium I aln en uso.

Solo se usaran mouse, teclado, monitor y red/internet. Monitor, teclado y mouse son para
interaccion del Profesor y el Internet (o red local) para hacer efectiva la comunicacion.

El software requerido para el usuario es el manejo de algun explorador de Internet (llAmese
Internet Explorer, Firefox, Ice, Safari, etc.). Recomendacion general tener las actualizaciones al dia
para comodidad del usuario.
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Restricciones de memoria o procesador
Practicamente ninguna

Requerimientos se obtienen del andlisis del proyecto que el cliente quiere que ingeniero de
software realice. De éstos requerimientos se separan en 2 las necesidades del cliente y las
necesidades del proyecto o de (los) ingeniero (s).

2.5 Requerimientos para la Jornada de Balance.

e Generar un medio que facilite mostrar y capturar los datos ya vistos en la Forma de la
Jornada de Balance.

e Que el medio permita realizar de forma rapida y eficiente la Jornada de Balance. La
reunion de datos, su captura y analisis.

e Dado que los profesores muchas veces no asisten al dia de la Jornada de Balance por
maltiples razones que lo puedan hacer desde casi cualquier lugar: casa, oficina o el
mismo colegio.

e  Que varios profesores realicen el llenado de forma simultanea.

o El cambio a equipo nuevo o compra de equipo nuevo no es factible a corto plazo, es a
mediano o largo plazo.

e De la misma forma la modificacion o renovacion de la red local dentro del plantel es
factible de mediano a largo plazo.

Otros aspectos no mencionados pero son de consideracion:

e Los profesores trabajan en computadoras con procesador que van desde Pentium | hasta
modelos recientes con procesadores CORE o similares dentro del plantel Vallejo.

e Los profesores que trabajan desde casa con computadoras que pueden estar en las mismas
condiciones que las del plantel.

2.6 Requerimientos del Proyecto.

Dada la necesidad de poder hacer el llenado de la Jornada de Balance desde casi cualquier
lugar, la opcion méas factible es realizarla via Internet, es decir que se pueda revisar desde una
computadora que tenga acceso a internet y no requiera de programas especiales, como es el caso de
las computadoras Pentium I, el disefio tiene que ser simple.

Entonces se requiere:

e Un servidor de pagina WEB.

e Un servidor de Base de Datos en que se almacenan los datos de Profesor, Tutores y
Alumnos.

e Un lenguaje de programacion para paginas WEB.

e Software para las diferentes etapas del disefio

e Red conectada tanto de forma local como a Internet

Nota: Un detalle no observado durante las reuniones, fue la seguridad bajo las siguientes
condiciones: El profesor ya no de tutoria durante un periodo no tiene referencia directa con el o los
grupos de ese periodo. Dicho de otra manera un profesor de cualquier periodo podria tener acceso a
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los datos. Esto fue detectado durante una de las revisiones (V&V) y considerado como parte de la
segunda iteracion por la modificacion en el disefio.

Propdsito: Hacer una pagina de Internet desde la que se puedan almacenar los datos de cada uno de
los alumnos que esté registrado en el periodo (con los datos de: porcentaje de asistencia, promedio
parcial, y otras caracteristicas; apegadas al formato de la Jornada de Balance).

Alcance: El proyecto solo es la creacion de la pagina web con el previo disefio de la base de datos
de acuerdo a las requeridas, proponer algunas mejoras al sistema ya sea remediales o
complementarias (que permitan el buen funcionamiento del proyecto).

No se dard manejo de administrativo de base de datos o redes, ya que existe personal encargado
de esa area dentro del Departamento de Sistemas.

Acrdnimos: Descripcion del disefio del software (DD), es parte de la documentacion del Disefio.

Plan de Administracion de la Configuracion del Software (PACS), es el plan donde se
especifica la forma de trabajar, la documentacion involucrada y detalles de los mismos.

Plan de Administracion de Proyectos de Software (PAPS), Forma y tiempos del proyecto.

Plan de Aseguramiento de Calidad del Software (PAQS), Plan de revisiones de los documentos
de necesidades y la forma de realizarlo (involucra V&V).

Documento de Pruebas de Software (DPS)
Descripcion Global:

El proyecto es una interfaz realizada en una pagina de WEB en la que s6lo se podré revisar los
datos de sus grupos de caracter sencillo (la mayoria en forma de texto) en donde la apariencia es
similar a la que ha estado manejando la UNAM.

Perspectiva
Concepto de operaciones
Inicial: esta es donde se solicita los datos de los profesores para...
Consultas: se mostraré los grupos a los que dan clase y/o tutoria
Ingreso de datos: se dard una seccion en la que se ingresan los datos de cada
alumno.
Datos informativos (opcional): algunos datos estadisticos para los profesores que
tienen tutoria.

Diagrama de datos general
Conceptos de interfaz de usuario
El usuario solo requiere de monitor, teclado y/o mouse. No requerira de alguna interfaz extra

dado que la idea es realizarlo de la forma méas simple posible para el usuario que posiblemente no
tenga muchos conocimientos de manejo de computadora.
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En cuanto a software solo se requiere un equipo con un explorador (Internet Explorer, Firefox,
Ice, Safari), no requiere de mayor paqueteria.

No tiene restricciones de memoria debido a la sencillez con la que se busca el proyecto.
Se espera un usuario entre 25 a 80 afios, con conocimientos basicos de computacion y en caso
contrario que cuente con el apoyo de alguien que si los tenga.

El software utilizado para este proyecto es:
Disefio: Adobe Dreamwaver es un software dedicado al disefio de paginas WEB que permite el

apoyo de codigo de alto nivel como lo son PHP, C/C++, Java, entre otros. Se puede hacer
administracion de los archivos que estan involucrados en el disefio como iméagenes, codigo,

archivos de audio, video, animacion, texto, ... , se puede manejar de forma local o directamente con
el servidor; si es local se puede posteriormente introducirlo al servidor de forma automética o
manual.

Herramienta CASE, en especifico CASE 2 que permiten realizar el disefio de la base de datos, se
eligid eéste software a otros por su mayor cobertura en el manejo de conexion y generacion de las
instrucciones con sus respectivas diferencias entre los manejadores de base de datos. A diferencia
de Toad Data Moder, algunas versiones de Erwin por ejemplo que no manejan todas o estan
repartidas en sus diferentes versiones o las licencias son de tiempo muy limitado.

Auxiliares: En el manejo de imégenes y animaciones estan Adobe llustrator, Adobe Fire Works y
como reserva Flash (Macromedia o Adobe). Flash se dejo al Gltimo por su manejo de imagenes que
puede alentar la carga de la padgina WEB.

Base de Datos: De entre todas las posibilidades de los manejadores en el manejo se seleccion6
MySQL por sus caracteristicas, que mas adelante se describen, superando a Oracle, aunque es muy
completo es muy pesado y la migracion de las otras bases de datos que ya tienen a este sistema no
esta en planes por el momento, BASE2 una de sus ventajas es el manejo de archivos pesados como
imagenes siguid teniendo mas peso (ironicamente) la ligereza y el evitar la migracion de manejador.

Browsers: Se espera el manejo de principalmente de Internet Explorer y Firefox. Ice, Safari
Netscape, entrarian en la categoria de casos raros de uso por lo que se enfoca principalmente en los
2 primeros, aunque se espera que no tenga problemas de visualizarse en los otros por la sencillez de
la pagina.

Fortalezas de MySQL

Velocidad: Desde sus inicios se pens6 como herramienta ligera y rapida para el manejo de datos.
Hasta la fecha se trata de conservar como objetivo principal de sus desarrolladores, sigue siendo

uno de los mas ligeros del mercado.

Su velocidad es buena, aunque si no se tiene cuidado en el como se realizan los queries, como en
otros manejadores de datos, la velocidad se puede ver afectada significativamente.

Tiene una reputacion de ser una herramienta dificil de que se derrumbe, pero en el caso que esto
suceda, se puede recuperar de forma facil y segura.
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Si se coloca en computadoras de alto desempefio los resultados son muy favorables, pero no
importa si el equipo es de bajos recursos, también trabaja; inclusive en equipo no especializado.

Escalabilidad: Funciona perfectamente en base de datos conectadas entre si, las mejores
condiciones de trabajo son de 4 equipo en adelante, los limites de equipos conectados y su
desempefio en ellos no se han encontrado aun.

Diversidad de plataforma: MySQL se ejecuta en casi cualquier arquitectura y sistema operativo;
entre los que se que trabajan bien son: Linux, Windows, Solaris, FreeBSD y Mac OS X. Soporta un
muy largo nimero de lenguajes de servidor, por mencionar algunos: C/C++, PHP, Perl, Java,
Python, TCL, Ruby y Biffel.

Contiene los controladores para el manejo de base de datos abiertas (ODBD) para herramientas
tipo; Microsoft ACCESS, Microsoft EXCELL, Crystal Reports y muchos otros.

Es creado y distribuido bajo los términos de Licencias Publicas General (GPL) por la Fundacién
de Software Libre (FSF). Se puede manejar como software libre y en caso de que se requiera (por
reglas de algunas de las empresas) de alguna licencia se puede obtener mediante un pago de
licencia, su costo es menor con respecto a las de caracter privado.

También se puede tener asistencia profesional (mantenimiento), pero existen foros que permiten
el intercambio de informacidn y experiencias solo es cuestion de la habilidad de cada quien para
obtenerla.

Dado que se maneja como software libre se puede hacer cambios de acuerdo a las necesidades
de las empresas que tenga su &rea de desarrollo o limitar algunas herramientas que tenga para dar
mayor agilidad a su desempefio.

Debilidad de Mysql

Por lo mismo que es software libre su disefio da prioridad a manejar s6lo datos, algunas de sus
herramientas y/o propiedades tienen limitaciones o no son existentes, ejemplo: tiene problemas en
crear Clusters con algunas de sus versiones, para vistas se requiere de una edicién en particular, lo
mismo sucede con Triggers, etc.

Mysqgladmin

Es una herramienta incluida con WAMP (Windows Apache MySQL PHP), que funciona bajo
PHP y Apache, que permite la administracion de la base de datos de Mysql. Funciona como una
pagina WEB-Interfaz, donde se pueden ver la mayoria de las caracteristicas de las bases de datos,
tablas y usuarios. Esta interfaz es mas que suficiente para lo que se realiza con esta base de datos.

2.6.1 Equipo del CCHYV (Sistemas):

El equipo con que trabajé en el Area de Sistemas; tanto para disefio, construccién y manejo de
pagina WEB y Base de Datos, en horarios de poca carga de trabajo para su personal fue...

e Computadora Intel Céleron, 2 GB RAM, Windows 7, Adobe Premier CS5 y Microsoft
Office 2007.
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e HP DL320G5, Dual Core Pentium D 800, 6GB RAM.

2.6.2 Equipo personal:

El equipo personal para cuando no se encontraba disponible el de sistemas o para trabajar desde
casa es el siguiente:

o Computadora Pentium 4 con Windows XP SP3, 512MB RAM, 2.26MHz, Adobe Premier
CS5, Microsoft Office 2007, WAMP?,

e Laptop Acer mini, 512 MB RAM, Windows XP, Adobe Premier CS3, WAMP, Microsoft
Office 2007.

2.6.3 Riesgos.

Todo proyecto conlleva riesgos, riesgos que se pueden evitar (por eso los procesos de revision
V&YV), riesgos que no se pueden evitar pero se pueden solucionar y riesgos que no se pueden
predecir (caso de las iteraciones, correcciones y mejoras).

A los eventos predecibles se les puede dar una métrica segun el método propuesto en el libro de
Braude®, en el que el valor es hasta cierto punto relativo; para la posibilidad de que pase, al impacto
que tenga y el costo (tomando en cuenta monetario y/o de tiempo) se les asigna un valor entre 1y
10 (uno para poca posibilidad diez para la méaxima) su prioridad se calcula bajo la siguiente
ecuacion.

Prioridad = (11-P)(11-1)(C)

Donde: Valor del impacto = I, Valor de Posibilidad = P y Valor de Costo = C. El valor de 11 es
dado que el valor maximo es 10 y no puede tener un valor de cero en la diferencia ya que se debe
estimar, por lo tanto el valor minimo de prioridad es 1.

2.6.4 Riesgos que se pueden prever:

Son los que se deben tomar en cuenta dentro de los planes de cada parte del proyecto
(requerimientos, disefio, desarrollo, pruebas y el mantenimiento).

Dada mi poca experiencia en el manejo de la conexion para realizar consultas en la base de datos,
se tomd en cuenta como posible riesgo que la conexion falle, se puede ver que es un riesgo que se
puede controlar, ahora es mucho méas dificil los riesgos que se pueden prever pero que no se pueden
atender hasta que se presenten, tal es el caso de pérdida de datos, falla de conexién en la red o peor
aun la falla eléctrica.

A estos ultimos eventos se les puede poner un plan de apoyo, en el caso de pérdidas de datos,
llevar siempre un respaldo de la BD, con falla de conexidn de red llevar un plan de contingencia y
en el de la falla eléctrica que ese esta fuera de nuestro control la central eléctrica se sugiere hacer un
apoyo con los denominados NOBREAKS para proteccion de equipo.

2 Windows Server Apache MySQL PHP 5.
® Ingenierfa de software (ltima de las referencias bibliogréficas).
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Las sugerencias se hacen llegar al cliente y el cliente de acuerdo a sus posibilidades decide
cuales tomar. Es responsabilidad del ingeniero tanto en los equipos que se usan dentro del proyecto
como los equipos de apoyo.

No. De | Titulo Posibilida | Impacto | Costo | Prioridad | Solucién
Riesgo d
1 Falla de |3 6 3 96 Investigar
comunicacio proceso de
n PHP-BD conexion en
PHP con
MYSQL
2 Falla 2 6 10 400 Propuesta de
eléctrica colocar
NOBREAKS
3 Falla en la|3 3 4 256 Propuesta de un
red plan de
contingencia.

Tabla 7: Puntuacion de prioridad

De acuerdo a los datos en la columna de Prioridad el orden de los riesgos debes ser 2, 3y 1 en
lugar del orden que tienen actualmente, guarda una légica dado que con la falla eléctrica se detienen
todos los procesos: desde el manejo de los datos hasta la Jornada en si misma, en contraste con la de
menor peso, falla de comunicacién que se puede prevenir investigando previa la implementacion.

2.6.5 Problematica.

La problemética principal que hay que resolver sobre la Jornada de Balance, es el tiempo en el
que se desarrolla la misma, alguno conteos se hacen de forma manual y si se agrega el tiempo
desperdiciado en el organizar al personal de cada programa para tomar acciones, la toma acciones
sobre todos los casos que tienen que resolver los resultados se pueden ver, en el mejor de los casos
en un mes posterior a su inicio.

2.6.6 Tiempos en la Jornada de Balance.

Comienza con la divulgacion de la Jornada de Balance por Oficio, de parte de Direccién General
de CCH, de ahi se entrega una hoja con su formato diagnostico para cada profesor y sus grupos. Se
hace aviso en la Gaceta CCH Vallejo de la fecha de realizacion y se colocan Carteles distribuidos
por todo el Plantel Vallejo.

En el dia de la Jornada de Balance se realiza el registro de asistencia de los profesores, se les da

a todos los profesores una presentacion encabezada por el director del plantel, donde se indica sobre
qué es, que se hace y para que sirve la Jornada.
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Se les indica el lugar de trabajo a los profesores, separados por semestre, donde deben discutir
los profesores con los tutores sobre las experiencias y posibles soluciones que se puede tomar a
cada problematica de sus grupos.

En la mesa de trabajo el profesor entrega al tutor la hoja diagndstico y se discute sobre los datos
en el formato, para después reflexionar y analizar sobre la situacion académico-escolar del grupo.

Se debe llegar a un mutuo acuerdo sobre la solucién de la problemética del grupo.

2.6.7 Tiempos en la toma de decisiones.

La Jornada de Balance se realiza a mediados de cada semestre del CCHV buscando mediante un
formato Ilenado a mano, donde cada maestro de las diferentes areas (talleres, matematicas, lectura y
redaccion, etc...) hace una evaluacion parcial del desempefio de sus alumnos; promedio, porcentaje
de asistencia, razones por las que los alumnos que tienen bajo promedio son propensos a reprobar
(actitud, problemas personales o de aprendizaje).

Estos formatos se recopilan en una reunion de los maestros tutores con los profesores de las
asignaturas, donde se discute sobre el desempefio del grupo, en particular sobre los alumnos con
posibilidades de reprobar. Los tutores hablan con el grupo y con los alumnos de acuerdo a su
situacion. Los tutores hablan con los padres de familia, canaliza a psicopedagogia o asesorias a los
alumnos de acuerdo a lo que se requiera.

Los formatos son contados, insertados a mano y analizados estadisticamente para toma de
decisiones dentro de las areas ya mencionadas y toma de decisiones dentro del plantel para mejorar
la vida estudiantil de los alumnos.

Todo el proceso lleva tiempo y esfuerzo, dando resultados alrededor de un mes después, el
objetivo principal es agilizar todos esos procesos, y este proyecto es uno de ellos, el agilizar la
captura de informacion, dejando el resto del tiempo para la toma de decisiones y toma de acciones.

2.7 Propuestas del disefo.

Como todo proceso debe cumplir un tiempo, el siguiente diagrama de Gantt muestra la propuesta
inicial de las actividades de cada una de las etapas del proyecto. Esta propuesta tiene como base el
desarrollo en cascada aunque se sabe de antemano que en un mes no se cumplen, las razones
pueden ser varias, investigacion la documentacion (que requiere su tiempo), imprevistos,
actividades personales, pero el principal factor es que la fuerza de trabajo es realizada por una sola
persona.

Id [Nombre de tarea Duracion Comienzo

L 04 abr '11 11 abr'11 18 abr '11 25 abr '11
J[v[s[p|L]mM[x[3[v]s]D L[M[X[J[V[S[D:L[M[X[J[V[S[DEL[M[X[J[V[S[

1 |Requerimientos 3dias? vie 01/04/17 !
|2 |Arquitectura 3dias mié 06/04/1] ﬂ—‘
"3 |Disefio 4dias? lun 11/04/11 f
Tlmplementacién 4 dias? vie 15/04/17
5 |Pruebas 4dias? jue 21/04/11
{6 |Mantenimiento 3dias mié 27/04/1:

Imagen 16: Diagrarha de Gant de la probuesta de actividade's
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2.7.1 Hardware.

Debido a que no se cuenta con presupuesto para hacer compras fuertes o inmediatas sélo se
sugirieron equipos de las marcas mas conocidas para pequefia y mediana empresa. Al ultimo,
adaptaciones en caso de que no se pueda comprar equipo ya que no es una base de datos grande.

HP

e ProLinat DL380 a partir de G5 Server (servidor de RACK)
Soporta de 75 a 400 usuarios al mismo tiempo.
Microsoft Windows Storage Server o LINUX RED HAT y SUSE.
Tambien es multipropdsito
Para servidor WEB
Memoria DIMM con un solo porcesador maximo 72GB a 1066 MHZ
Memoria DIMM con dos procesadores 144GB a 1066Mhz
Discos duros SATA
Entre otras caracteristicas
Tarjeta de video
3 puertos USB

Proliant ML110G6 (Torre)

Xenon 3400, Core i3, Pentium o Celeron
Maximo de 16 GB RAM 4 DDR3

1 puerto de red

Espacios para discos SAS 0 SATA 3
Tarjeta de video

3 puertos USB

IBM

e System x3250 M3 (servidor de RACK)
Intel Xeon 3400
Hasta 32 GB DDR3 hasta 1333MHZ
Dos SATA de 3.5” 04 SATA de 2.5”
2 PCle X Gen2
2 puertos Ethernet
Tarjeta de video
2 puertos USB

e Procesador Intel Xeon Serie 3400 cuatro cores hasta GHZ (Torre)
DDR3 hasta 133MHZ hasta 32 GB
Hasta 4 HD SATA o SATA
2 puertos Ethernet
Tarjeta de video
3 puertos usb
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DELL

e Power Edge R210 (RACK)
Intel Xeon X3440, 2.53GHz, 8M en Cache
Hasta 16 GB DDR3 hasta 1333MHz
Windows (server 2008) o Linux (SUSE o Red HAT)
HD SAS 3.5” 0 SATA
3 puertos Ethernet
4 puertos USB
Tarjeta de video

e Power Edge T11G T110
Intel Xeon 3400 serie
Hasta 16 GB DDR3 hasta 1333MHZ
Windows (server 2008) o Linux (SUSE o RED HAT)
HD SAS o SATA
2 puertos Ethernet
Tarjeta de video
Tres puertos USB
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2.7.2 Arquitectura.

Propdsito: Se busca realizar la documentacion con la que se revisa y describe el disefio del
funcionamiento de la pagina WEB.

Alcance: se muestra inicialmente el disefio del funcionamiento mediante el diagrama DDS y
conjugado con los puntos de disefio y la revision mediante V&V se busca realizar un producto de
acuerdo con los requisitos ya mencionados.

La arquitectura se descompone en dos diagramas: Diagrama de flujo de datos y el diagrama de
funcionamiento.

Iniciando con el diagrama de funcionamiento (Diagrama de Casos de Uso):

Usuario . | Computador
Profesor/Tutor | | a personal
| Explorador !
Usuario Computador Internet
: Profesor/Tutor a personal
| Exolorador |
@)
@)
. Usuario : | Computador ya
. Profesor/Tutor | a personal Servidor &—>| Servidor de Base de
. Explorador ! T D

Formato

1
ke e - ——— \
N

i Usuario
i Profesor/Tutor

Computador
a personal
g I—

Red Local

Usuario
: Profesor/Tutor

1 - - -
L m - ! Imagen 17: Diagrama de funcionamiento

Donde los cuadros punteados son los que representan la interaccion entre los usuarios mediante
el manejo del explorador de internet o Browser (cuadro de lineas entre cortadas) mediante el uso de
la computadora, ya sea personal o del CCHV. Las lineas bidireccionales hacen referencia al flujo de
datos y las nubes son las redes a las que pueden estar conectadas (Internet o LAN®).

* Local Area Network
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AUn en este diagrama no hay detalles en el que se describa el funcionamiento con herramientas,
solo es el manejo general de la idea que le daré solucién al problema, es decir la solucion que se
implementara segun lo especificado tanto por las areas de tutorias como del area de Sistemas.

Para aumentar detalle, el siguiente diagrama se desglosa el funcionamiento groso modo entre los
diferentes dispositivos mostrando en las figuras usuarios, contenido y funcién, aqui la finalidad
sigue siendo un bosquejo de la solucion cada vez mas detallado para definir el rumbo del proyecto.

El esquema anterior como este ayudaron al aterrizar la idea del las necesidades, requerimientos y
seleccionar las diferentes ideas de solucion del proyecto.

RFC

Usuario Pagi RFC Queries
———| Péagina
Profesor/Tutor Inicial |« " Identificacion ”|  Basede
yY Inicio o < Datos
Error
Resultados
Error Datos / x
Grupos
Datos del profesor Muestra Insertar
Formulario llenado de datos Datos de
> losalumnos /J—
Datos Resultados
Datos de los alumnos del nuevos

grupo seleccionado

Imagen 18: Diagrama de Flujo de Datos.

Flujo de datos.

De forma general se puede decir que comienza el funcionamiento con la solicitud de la pagina
inicial al servidor WEB (marcado con dvalos), cuya presentacion es mostrada de forma directa al
usuario (esta representada en un recuadro de puntas redondeadas). El usuario se identifica mediante
su RFC que es enviado al servidor WEB y de éste es enviada a la Base de Datos.

Mediante una consulta (QUERY) se corrobora que el usuario existe (profesor/tutor), los datos son
regresados al servidor WEB y muestra la siguiente pantalla al usuario, que son sus datos personales,
periodo(s) y grupo(s) que tiene.

El usuario selecciona al grupo que quiere evaluar junto con su periodo. La seleccion se envia de
nuevo al servidor WEB y de éste al servidor de BD quien devuelve el resultado de la consulta,
donde el servidor WEB le da el formato de la Jornada de Balance a llenar.

El usuario ingresa los nuevos datos, estos datos viajan hacia el altimo tramo del recorrido hasta

el servidor para actualizar la BD. A partir de aqui el usuario puede seguir insertando datos del
mismo u otro(s) grupo(s) o finalizar su sesion.
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Dependencias: por seguridad dentro de la certificacion del RFC, es decir que se encuentre
registrado el Profesor/Tutor en la base de datos. Es aqui donde se detectd el problema de seguridad,
los profesores que tienen tutoria sobre el mismo grupo pero en diferentes periodos pueden alterar
datos, es por ello que periodo es el limitante para los usuarios a realizar insercion de informacion.

Lo demas del proceso se reduce de forma secuencial, dando asi como caracteristica que si algun
usuario se quiere saltar un proceso el sistema no se lo permite, también a toda intervencion externa.
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3. Disefio del Proyecto.

Disefio detallado

Aqui lo que se busca es darle mayor detalle basdndose en el diagrama de casos de uso y al
diagrama de flujo. El siguiente diagrama muestra el caso ideal de la Jornada de Balance de un solo

usuario.
Usuario Pagina en Servidor Servidor de
Browser WEB Base de
, Datos
Solicitud de pagina WEB >
Pagina Inicial
_ Pagina Inicial N
RFC
> Datos/RFC | Identificacion
Confirmacion
Grupos
, . Resultado / Grupos
Pagina/Formato < P
Formato <
Datos-alumnos
> Datos/Formato
T Actualiza-BD
L]

Imagen 19: Diagrama Funcionamiento y Flujo de Datos (Caso ideal de uso)
3.1 Descripcion de la interfaz.
Por ser una pégina de la UNAM es de cardcter institucional, la pagina de debe tener sus

logotipos (el de la institucion(es) y la UNAM como tal) y en el disefio a pesar de que el disefio
puede ser “alegre” no debe perder su “objetivo o funcion”.

Avisas
asesorias

Plantel Vallejo

Su noviEgEsefue afa Facultad

i00 —— =

& Internet | Modo protegido: activado .~ ®100% -

Imagen 20: Pagina del CCHV
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Los colores principales de la universidad son el Amarillo (lo méas cercano al color oro) y azul.
Algunas de sus Facultades o Instituciones rompen con esta regla ya que tienen los propios como es
el caso de la Facultad de Ingenieria que son el blanco y rojo por su equipo de futbol americano
(Escorpiones Rojos). Pero aun asi conserva su escudo.

El amarillo como fondo no pueden ser colocado por lo dafiino que puede ser para la vista por que
el usuario forza la vista debido al color y menos para la tipografia teniendo en cuenta que el fondo
es blanco de la mayoria de las paginas de la UNAM.

@ -Bienvenidos a la Facuitad de a de la UNAM: - Internet Explorer -‘ ‘ m e e S|
T — v - =
UW“‘ &) http://www.ingenieria.unam.mx/ v| @| s | )?| b Bing L ~|

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

i Favoritos |23 |- B YouTube - Boton es.. | % :Bienvenidos a .. X % ~ B v =] ®mn ~ pagina~ Seguridad v

— FACULTAD Da @ z 6 -
o Sy £ =
: (el

-

\%‘m

A wi
T

capdmicos =

Listo @ Internet | Modo protegido: activado  ~ ®|100% ~

Imagne21: Pagina de FI-UNAM

El logotipo del CCHV es un recuadro que contiene el nombre de Vallejo en donde la V es figura
denominada “paloma” haciendo referencia a lo que estd bien o es aprobado. En la parte izquierda
escrita de abajo hacia arriba en mayusculas las iniciales CCH que corresponden a las iniciales del
Colegio de Ciencias y Humanidades.

u v allejo

- Imagen 22: Escudo del CCHV

El logotipo del Colegio de Ciencias y Humanidades representa una serie de libros en forma de
abanico con su nombre en forma circular en rededor.

o D
o' fe

% ’
V «
o z
[ &7 (o]
w -
w ©
e ~

& >

i Nyw®
Escudo del CCH
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Las tipografias mas socorridas para el disefio de informes son Garamond Pro, Garamond Pro
Bold y Baskerville Old Face. En cuanto al tamafio de la letra (tamafio de fuente) se encuentra entre
12 0 18 dependiendo de su uso. De estas tipografias se eligi6 Garamond Pro Bold a 14pts por su
tamafio y legibilidad, pensando en que hay gente que trae laptop de pantalla pequefia o que su vista
no le permite ver a detalle.

Para darle una aspecto de reporte se pens6é en una hoja membretada como presentacion de la
pagina WEB, basdndome en el disefio de la pagina del CCHV; tomé como base los colores y el
logotipo del CCH como parte de un fondo y como sello el logo de plantel Vallejo.

3.2 Disefio de pagina WEB.

La primera pagina se refiere a la validacion del usuario que consiste en una pagina en donde se
solicite un identificador personal, en este caso a los profesores y a los tutores, que se encuentra
dentro de las tablas que contiene su informacion.

En caso de ser positiva la comparacion, le permita acceder a la siguiente pagina. En caso
contrario que simplemente muestre un mensaje de error dentro de la pagina inicial.

La segunda pagina debe mostrar los datos del profesor, como: Nombre, Fotografia, Grupos (al
que da clases), Tutorias (en caso de que tenga grupo[s]) como tutor). Dentro de estas opciones de
informacion mostrada debe tener un enlace para mostrar la informacion méas detallada de las
mismas; alumnos de algun grupo (tanto como tutor como profesor).

Opcidn de Tutor, la pagina debe mostrar los datos de los alumnos los datos de la ya mencionada
Jornada de Balance (JB) de cada uno de los alumnos, sin la opcion de modificarla.

Opcidn de Profesor, la pagina debe mostrar los datos de los alumnos de la JB pero con la opcion
de insertar los datos o modificarlos.

Opcién de Estadisticos, en esta opcion se debe cuidar que primero los datos deban estar
insertados en la JB y avisar en caso de que no lo estén.

Para que todo lo anterior quede méas claro se muestra el siguiente diagrama que muestra la

secuencia.
Pagina de Busqueda Insertar Datos del
ACCeso ——>  delRFC Datos <—— Grupo
# RN @ #7 B
Acceso Datos generales: Consulta
Grupos,
Denegado Opciones o —> (Query)
#3 Resultados #4 #5
Finalizar Datos
Sesidn Insertados
#9 Estadisticos y
Imagen 23: Diagrama Secuencial
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Los recuadros completos representan las péaginas que se le mostraran al usuario y los cuadros
punteados son los archivos que contienen el codigo para el manejo de la base de datos mediante
PHP.

El diagrama anterior muestra el funcionamiento dentro del servidor donde se alojaré la pagina
WEB. Ya en especifico, los recuadros punteados se llegan a fusionar con los de linea punteadas
para el espectador. Dicho de otra manera los recuadros punteados son transparentes al usuario.

Ahora podemos ver el funcionamiento de la pagina WEB como un solo flujo, se veria como en
el siguiente diagrama. Este diagrama explica de forma funcional la padgina WEB sin separar los
cadigos de cada una de las fases de comunicacion entre el usuario y los servidores que contienen la

informacion.
paginade pagina
v inicio > inicial en
pantanlla
FC dea r
profesar B
Identifica -[:. —
" al profesar ~. atab ase
Errar en )
pantalla " mensaje de erar

Muestra en -
Lratos de
pantalla la L] [*atabase
. lo=s Profezores
pagina

r

suaria

ProfesonTutor huestra en
D atos de
I I Fantalla la
los Alumnos .
pagina
suario -
Frofesor Tutor Inserta -‘
... Latos de
Alumnos -

Crn D

Imagen 24: Diagrama de flujo
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3.3 Disefio de la Base de Datos.

Basandome en las caracteristicas de los datos y su relacion entre ellos. Se generaron relaciones
muchos a muchos entre las entidades que debieron romperse; como ejemplo la relacion de grupos y
asignaturas, ya que un grupo puede tener mas de una asignatura y cada asignatura debe tener mas de
un grupo. Esta relacion se rompe con una tabla intermediaria que indique la pertenencia entre grupo
y asignatura.

La relacion muchos a muchos también se presenta entre las entidades grupos y profesores con
respecto a la tutoria. Que por un lado un profesor puede ser 0 no tutor de més de un grupo y un
grupo puede tener 0 no un tutor. Esta relacion se rompe con una tabla intermedia que indique la
tutoria.

El diagrama de entidad relacion al que se lleg6 se muestra en la siguiente imagen:

. N
Profesores [ Jornadas Alumno
1 Cal. Par. @

Asignatura

v
e
!

(e

Periodo

1

Donde la relacién entre las entidades profesores y tutoria es de mucho a uno. La relacion entre
Grupos y tutoria es muchos a muchos.

/

Imagen 25: Diagrama Entidad Relacion realizado manualmente

La relacion entre Asignatura y Contiene es de uno a muchos. La relacion entre Grupos y
contiene es de uno a muchos.

Ahora no se colocé los archivos de fotografia como atributo en la Jornada de Balance ya que se
puede hacer referencia a ella mediante el atributo RFC. La implementacion de las fotografias es una
opcion no un requerimiento, por lo que se implementara al final y se agregara bajo reserva del
funcionamiento en las pruebas.

La mejor forma de ver la relacion entre las tablas es mediante un diagrama relacional que se
realiz6 mediante la herramienta CASE Studio 2, el cual es mostrado a continuacion:

Nota: los detalles de los datos fueron omitidos para ser vistos en la seccion de implementacion.
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Profezores jarnads Alytmino
RFC [PK] DA =i [FH cuenta (P
niatmibre —= — RFC [FK) —— —H nombre
foto Relation=hipZ ™ - anta (FH) FReflionshipl | Gieecion
direccion DGy [FE foto
T IDPeriodo (FK)
W
_— -
_I_Helatlunshlp“lﬁ | Relationshipd _|_
Periodo | p—
IDPerioda (PR | D3 (FK)
Relatiopships |
Relatinrlshim a8
| Relationghip! 2

RFC (PFK)

DGy (PFK) [ Relstonshipl 0

IDPeriodo (PFE)

Imagen 26: Diagrama Entidad Relacion herramienta CASE

En éste diagrama se pueden ver las llaves primarias y las llaves foraneas identificadas por sus
respectivas siglas en ingles (PK y PFK; PRIMARY KEY y PRIMARY FOREAIN KEY

respectivamente.).

Como se puede ver las entidades Jornada, Contiene y Tutoria son de carécter débil (dibujadas

Grupos Cortiene
Doz (PR — —ed] [Ddzi (PR
et Felationship? o] DG (FFH)

con recuadros de puntas redondeadas) ya que dependen por completo de otras tablas.

Son precisamente éstas entidades débiles, las que rompen las relaciones muchos a muchos y en
ocasiones con méas de una tabla; como es el caso de la tabla Jornada que tiene relacién dependiente
entre Periodo, Alumnos y Profesores, Tutoria que depende de las tablas Profesores, Periodo y
Grupos; esta relacion se menciona al inicio de esta tesis. Por ultimo la relacion muchos a muchos

entre Asignaturas y Grupos es rota por la tabla (de caracter débil) Contiene.

Las caracteristicas logicas de la Base de Datos se muestran el siguiente diccionario de datos,

mostrado por tablas y sus respectivos meta datos.
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Alumnos
Campo Tipo Nulo | Predeterminado
Idalu int(11) No
direccion char(100) | Si NULL
Nombre char(60) |Si NULL
Prosec float Si NULL
Edi float Si NULL
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Asignaturas

Campo Tipo Nulo | Predeterminado
idasi int(11) No

Contiene

Campo Tipo Nulo | Predeterminado
Idasi int(11) No

Idgru int(11) No

Grupos

Campo Tipo Nulo | Predeterminado
Idgru int(11) No

Grupo char(4) |No

Jornadas

Campo Tipo Nulo | Predeterminado
Idper int(11) No

Idalu int(11) No

Rfc char(10) |No

Idasi int(11) No

ldgru int(11) No

Act char(2) |No |No

Apr char(2) |No |No

Ase char(2) |No |No

Des char(2) |No |No

Ad char(2) |No |No

Calpar float No |0

Asis float No |0

Periodos

Campo Tipo Nulo | Predeterminado
Idper int(11) No

Profesores

Campo Tipo Nulo | Predeterminado
Rfc char(10) |No

Nombre char(60) |Si NULL

Direccion char(100) | Si NULL

Tutoria

Campo Tipo Nulo | Predeterminado
Idgru int(11) No

Rfc char(10) |No

Idper int(11) No

Tabla 8: Diccionario de Datos
Ahora como se presenta todo esto al usuario, la pagina se ve préacticamente como una sola
dividida en tres secciones el titulo, el espacio de control y el espacio mayor donde se muestra la
informacion resultante de la parte de control.

o1
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Titulo

Contenido

Menu

Imagen 27: Formato de pagina WEB
El hecho de seleccionar la particion de la pagina es ademéas de darle el aspecto formal, el de

agregar un poco de seguridad a la pagina, ya que de forma inmediata si se quiere extraer el cédigo
fuente solo aparece el de la division.

Titulo

Esta seccion de la pagina no se altera en ningn momento, presentando el titulo de la Jornada de
balance con los simbolos del Colegio y Ciencias y humanidades, y el del plantel Vallejo.

En el cédigo fuente esta area conserva su nombre como tal “titulo” y se le insertd la imagen que
contiene nombre y escudos ya mencionados.

Menu

Esta area colocada asi por la forma de leer un documento en América, es decir de izquierda a
derecha y de arriba-abajo.

Su contenido se limita a los espacios de control, botones, datos de los profesores e instrucciones.

Se le denomind, para el codigo fuente profesor por asociacion a quien estd dirigida las
instrucciones.

Contenido

El 4rea es para los datos que presenta resultado de la solicitud de los queries que permite mostrar
los datos para el profesor, entre ellos: anuncios de error, los datos de los alumnos y el formulario a
llenar.
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4. Desarrollo o Implementacion.

4.1. Caracteristicas del disefo.
Basandome en las caracteristicas de los datos y su relacion entre ellos:

e Unalumno puede tener un periodo y cada periodo tiene mas de un alumno.

e Lajornada debe tener los datos de los alumnos como Nombre, Direccion y Foto.

e Lo que identifica al alumno es su nimero de cuenta.

e Lajornada debe tener los datos del profesor (Nombre, Direccién y Foto)

e Lo que identifica al profesor es su RFC (Ya que existe un lapso de tiempo en el que no
posee numero de trabajador, por mero tramite).

e El profesor puede ser Tutor de uno 0 méas grupos.

o El profesor debe tener un grupo por lo menos en cada periodo.

e Lajornada tiene mas de una asignatura por periodo.

e Laasignatura debe tener por lo menos un grupo.

e Un grupo tiene mas de una asignatura.

e El grupo puede tener o no un tutor.

e Cada profesor debe pertenecer a un periodo en el que este asignado un grupo (de tutoria o
para dar clase).

4.2.Caracteristicas de la pagina WEB.
Primera pagina (#1)

Esta pagina consiste en un formulario realizado en cédigo HTML, donde se espera que el
usuario inserte su RFC, que es el detonador para que se le dé el acceso a los datos o no.

Contiene un recuadro que se le asigné la variable “RFC” que contiene el dato del Registro
Federal de Causantes que sera entregado a la siguiente pagina, mediante el método POST, se revisa
que exista el dato en la base de datos.

La primera parte es la presentacion o pagina inicial donde se muestra una péagina sin contenido
pero aloja las paginas en las divisiones ya mencionadas.

A continuacién el codigo que permite la division y alojar las paginas con las que interactda el
usuario.

<HTML>

<HEAD><TITLE>Jornada de Balance</TITLE></HEAD>

<FRAMESET COLS=""17%,*"">

<FRAME NAME="menu" SRC="rfc.html">

<FRAMESET ROWS="'"20%,*"">

<FRAME NAME="‘profesor™ src="titulo_html" scrolling="no">
<FRAME NAME="‘contenido’™ SRC="presenta.html*>

</FRAMESET>

</FRAMESET>

</HTML>

53

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)



http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Como se puede ver su codigo es simple, las proporciones fueron dadas pensando en que se pueda
ver de forma clara atin en una computadora con una pantalla pequefia (aproximadamente 97).
El codigo® inicial del funcionamiento de ésta pagina se muestra a continuacion:

1. <HTML>
2. <HEAD><TITLE>Jornada de Balance</TITLE></HEAD>
3. <BODY>

4. <H2>Introduzca su RFC</H2>

5. <FORM ACTION="datosl.php" METHOD="POST'>
6. RFC:

7. <INPUT TYPE="Text" NAME="rfc" SIZE="10"'"><BR>
8. <INPUT TYPE="submit"™ VALUE="Ingresar'>

9. <INPUT TYPE="Reset" VALUE="Corregir'><BR>
10. <PRE>

11. ElI RFC debe de ser sin homoclave,

12. sin espacios y las letras en mayusculas.
13. </PRE>

14. </FORM>

15. </BODY>

16. </HTML>

A continuacion los comentarios de acuerdo a los renglones del
codigo:

1. Inicio de HTML.

2. Cabecera de la pagina.

3. Comienzo del Cuerpo del Cdédigo.

4_ Titulo donde se muestra la frase: “Introduzca su RFC”.

5. Se declara el formulario, el archivo de la siguiente pagina a donde
se envia el dato y el método que se utiliza.

6. Se muestra en pantalla “RFC:”

7. Se asigna al recuadro el tipo de contenido, su etiqueta y su tamafio.

8. Primer botdén para realizar la accidén de enviar los datos.

9. Segundo botdn para el vaciado del recuadro para texto.

10-13. Se pide que se muestre el texto de caréacter predefinido.

14-16. Se cierran todas las etiquetas.

Segunda, Tercera y Cuarta paginas (#2, #3 y #4; en un solo cédigo fuente).

Con ésta pagina se busca al usuario representado con el dato RFC que se introdujo en la pagina
anterior, por el método POST que integra en la cabecera del paquete de datos que se envia al
servidor la variable y el contenido de la misma, como respuesta a la accion de ingresar.

Datosl.php

<html>

<head><title>Jornada de Balance</title></head>
<body>

<?php

//print_r($_POST);

//introduce dato enviado en variable.

% Almacenado en el archivo rfc.html
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$rfc=$_POST["rfc"];

//Prepara conexion.
$conex = mysql_connect("localhost”,"root","") or die(*'No se pudo realizar
la conexion™);

//1Indica la base de datos.
mysql_select_db("'prueba™);

//Prepara consulta.
$cons=""SELECT * FROM profesores WHERE rfc="$rfc"";

//Realiza la conexidon y realiza la consulta.
$resultado = mysql_query($cons,$conex);

//Verifica que exista el rfc en la base de datos.
i1 F(mysqgl_num_rows($resultado) 1=0){

//Preparativos para mostrar los datos.
//Nimero de renglones que ocupa.
$num_Filas = mysgl_num_rows($resultado);
$num_campos = mysql_num_fields($resultado);
echo "<table align="center” border="1" cellspacing="2"
celladding="2">";
for ($J=0; $j<Snum_TFilas; $j++){
for ($i=0; $i<Snum_campos; Pi++){
$atributo = mysql_result($resultado, $j, $i);
echo"<tr><th>$atributo</th></tr>";
}
}
echo "</table>";
$cons5=""SELECT distinct(idper) FROM tutoria WHERE rfc="$rfc"";
$resultado2 = mysql_query($cons5, $conex);
1 F(mysqgl_num_rows($resultado2) 1=0){
$num_Filas = mysqgl_num_rows($resultado?);
echo "<p align="left">Crupos en tutoria:<form
action="grupo_tutoria.php® target="contenido® method="post®>";
$num_campos = mysqgl_num_Ffields($resultado?);
echo "<p>Periodo</p><select name="periodo” size="1">";
for ($J=0;$j<Snum_Filas; $j++){
echo "<option>";
for($i=0; S$i<Snum_campos; Pi++){
$atributo = mysql_result($resultado2,$j,%1);
echo "$atributo™;

}

echo "</option>";

}
$cons2=""SELECT distinct(idgru) FROM tutoria WHERE rfc="$rfc"";
$resultado2 = mysql_query($cons2, $conex);
1 F(mysqgl_num_rows($resultado2) 1=0){
$num_Filas = mysql_num_rows($resultado?);
echo "<input type="hidden" name="rfc" value="$rfc">";
$num_campos = mysqgl_num_Ffields($resultado?);
echo "<p>Grupo</p><select name="tuto” size="1">";
for ($J=0;$j<Snum_TFilas; $j++){
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echo "<option>";

for($i=0; $i<Snum_campos; $i++){
$atributo = mysql_result($resultado2,$j,%1);
echo "$atributo™;

echo "</option>";

}

echo "</select><input type="submit® value="Buscar"></form></p>";
}
else{

echo "<p align="center®">NO DA TUTORIA</p>";
}

echo "<hr>";
$cons4="'select distinct(J.idper) from jornadas j where j.rfc="$rfc"";
$resultadod4 = mysql_query($cons4,$conex) ;
i1 F(mysqgl_num_rows($resultado4) 1=0){
$num_Filas = mysqgl_num_rows($resultadod);
echo "<p align="left">Periodo:<form action="grupo2.php*
target="contenido® method="post"><input type="hidden® name="rfc"
value="$rfc">";
$num_campos = mysql_num_Ffields($resultadod);
echo "<select name="per® size="1""";
for($j=0; $j<Snum_Filas; $j++){
echo "<option>";
for($i=0; S$i<Snum_campos; Pi++){
$atributo = mysql_result($resultado4,$j,$1);
echo "$atributo™;

echo "</option>";

}

echo "</select></p>";
else{

echo "<p align="center®>SIN PERIODO REGISTRADO</p>";
}

$cons3=""SELECT distinct(j.idgru) FROM jornadas j WHERE j.rfc="$rfc"";
$resultado3 = mysql_query($cons3, $conex) ;
1 F(mysqgl_num_rows($resultado3) 1=0){
$num_Filas = mysqgl_num_rows($resultado3);
echo "<p align="left">Grupos en clase:";
$num_campos = mysql_num_Ffields($resultado3l);
echo "<select name="gru” size="1">";
for($j=0; $j<Snum_Filas; $j++){
echo "<option>";
for($i=0; S$i<Snum_campos; Pi++){
$atributo = mysql_result($resultado3,$j,$1);
echo "$atributo™;

}

echo "</option>";

echo "</select><input type="submit® value="Buscar"></form></p>";
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else{

}
}

else{

echo "<p align="center*>SIN GRUPO ASIGNADO</p>";

mysql_free_result($resultado);

mysqgl_close($conex);
echo "<hl align="center®> Acceso denegado, haga clic <a
href="rfc_.html ">aqui</a> para regresar a la pagina principal</h1>";
}
?>
</html>

Como se puede ver la relacion de la primera parte es para mandar la informacion de los grupos
de tutoria que el profesor tiene, en caso de que no los tenga esta seccion se omite de presentarse en
la seccion de la pégina principal denominada “contenido”. A continuacion el cédigo que recibe y
presenta estos datos. Este archivo fue almacenado bajo en nombre de grupo-tutoria.php

<html>

<head><title>grupo_tutoria</title></head>

<body>

<?php

print_r($_POST);

$grutut=$_POST["tuto"];

$peri=$_POST["periodo”];

$conex = mysql_connect(*'localhost","root","") or die("'No se pudo realizar
la conexion™);

mysql_select_db("'prueba™);

$cons=""SELECT * FROM jornadas WHERE idgru="$grutut® and idper="$peri*";
$respuesta = mysql_query($cons, $conex);

1 F(mysqgl_num_rows($respuesta) 1=0){
$num_Filas = mysqgl_num_rows($respuesta);
$num_campos = mysql_num_Ffields($respuesta);
echo "<table align "center” border="1" cellspacing="2"
celladding="2"";
echo "<tr><th>Periodo</th><th>No. Cuenta</th><th>RFC del
Prof.</th><th>Asig.</th><th>Grupo</th><th>Act.</th><th>Apr.</th><th>Ase.<
/th><th>Des.</th><th>Alt.</th><th>Prom.</th><th>%Asis.</th></tr>";
for($j=0; $j<Snum_Filas; $j++){
echo "<tr>";
for($i=0; S$i<Snum_campos; Pi++){
$atributo = mysql_result($respuesta,$j,$i1);
echo "<td>$atributo</td>";
}

echo "'</tr>";

echo "'</table>";

}

else{
echo "</p align="center">NO HAY GRUPO ASIGNADO<p>";
}

7>

</body>
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</html>

La segunda seccion del cddigo donde se muestran los datos del profesor se dirige a los grupos a
los que imparte alguna materia, por lo que se desvia de la de tutores aunque el cédigo de
presentacion es lo mismo; solo se modifica el query de busqueda como se puede ver a continuacion,
este documento fue almacenado bajo el nombre de grupo2.php por las modificaciones que se le
hicieron por las pruebas de recepcion de datos (este fue el primer codigo en el que se realizo la
prueba de transferencia de datos).

<html>
<head></head>
<body>

<?php

print_r($_POST);
$periodo=$_POST["per-];
$rfc=$ POST["rfc"];
$grupo=$_POST["gru”];

$con=mysql_connect(*'localhost", " root","") or die("'NO se pude hacer la
conexion'™);

mysql_select_db("'prueba™);

$consl="'select j.idasi, j.idalu, a.nombre, a.prosec, a.edi, j.calpar,
j-asis, j-ad, j.des, j-act, j.apr, j.ase from jornadas j, alumnos a where
J-rfc="$rfc” and j.idgru="$grupo” and j.idper="$periodo” and
J-idalu=a.idalu™;

$resultado=mysql_query($consl,$con);

i1 F(mysqgl_num_rows($resultado) 1=0){
$num_Filas=mysql_num_rows($resultado);

$num_campos=mysql_num_fields($resultado);

echo "<form action="actualizar.php® method="post® target="contenido”
name="supertabla®>";
echo "<input type="hidden” name="rfc" value="$rfc">";
echo "<input type="hidden” name="gru® value=$grupo>";
echo "<table border="1">";
echo "<tr><th>Asignatura</th> <th>No. Cuenta</th> <th>Nombre</th>
<th>Pro. Sec.</th> <th>Ex. Un.</th> <th>Cal. Par.</th> <th>% Asis.</th>
<th>Alt. Des.</th> <th>Des.</th> <th>Prob. Act.</th> <th>Prob. Apr.</th>
<th>Ases</th></tr>";
for ($J=0; $j<Snum_TFilas; $j++){
echo "<tr>";
for ($i=0; $i<Snum_campos; Pi++){
$atributo=mysqgl_result($resultado,$j,$1);
if($i==0){echo "<td>$atributo</td>";

}
if($i==1){echo "<td>$atributo<input type="hidden*®
name="cuental[]"></td>";
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}
if($i>1 and $i<5){echo "<td>$atributo</td>";

iT($i==5){echo "<td><input type="text" name="parcial[]"
value="$atributo” size="4"></td>";

iT($i==6){echo "'<td><input type="text" name="asistencia[]"
value="$atributo” size="4"></td>";

i1F($i==7){echo "<td align="center"><select name="altdes[]"
size="1"><option value="No" selected>No</option><option
value="Si">Si</option></select></td>";

i1F($i==8){echo "<td align="center"><select name="des[]"
size="1"><option value="No" selected>No</option><option
value="Si">Si</option></select></td>";

i1F($i==9){echo "<td align="center”"><select name="act[]"
size="1"><option value="No" selected>No</option><option
value="Si">Si</option></select></td>"";

i1F($i==10){echo "<td align="center"><select name="apr[]*
size="1"><option value="No" selected>No</option><option
value="Si">Si</option></select></td>";

i1F($i==11){echo "<td align="center"><select name="ases[]"

size="1"><option value="No" selected>No</option><option
value="Si">Si</option></select></td>";

}
}
echo "</table><input type="submit® value="insertar ></form>";

else{echo "La conexidén fué interrumpida, intente de nuevo';}
?>

El codigo aqui arriba se encarga de presentar los datos de los alumnos con los espacios donde el
profesor inserta promedio parcial y los deméas datos. Es una tabla ordenada de acuerdo al formato
que se medio6 desde el inicio del proyecto.

De acuerdo al disefio se implementa el aspecto de la siguiente forma:

Introduzca su
REC Jornada de Balance l/

El RFC debe de ser sin
homoclave, sin espacios v
las letras en mavisculas.

Imagen 28: Pagina inicial para la Jornada de Balance
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Como se puede ver las instrucciones se ubican en rededor de donde se encuentra el recuadro de,
el usuario puede ver lo que estd escribiendo teniendo posibilidad de corregir en caso de que se
equivoque o de plano borrar todo lo escrito para volver a introducirlo.

Introduzca su
RFC

REC:
[ Ingresar ][ Carregir ]

El RFC debe de ser sin
homoclave,_ sin espacios v
las letras en mayusculas.

Imagen 29: Secci6n para el acceso mediante RFC

En caso de que el profesor esté registrado en cualquier periodo la pantalla que se muestra es la
en la seccion de Profesor es algo como lo que sigue:

| Bkl S

NO DA TUTORIA

Periodo:
2071711 |

Grupos en clase] 511 |

Imagen 30: Ejemplo de un acceso

Los datos de la persona en el ejemplo se encuentran marcados con negro de tal forma que no se
ve claramente la informacion, es por motivos de proteccion de los datos. De acuerdo con la “Ley
Federal De Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares” solo se pueden hacer
publicos los datos personales si el duefio de dichos datos, el duefio es la persona a la que identifican
directa o indirectamente; en especial nombre, direccion y edad, con el consentimiento escrito o por
cualquier medio incluido el verbal.

En cualquier momento el duefio de los datos puede cancelar el consentimiento de la publicacién
de sus datos personales. Lo Gnico que se puede publicar sin el consentimiento del duefio son datos
estadisticos o historicos.

En donde la tabla enmarcada contiene primero, el RFC del profesor seguido de su nombre y por
ultimo su Direccion. Este ejemplo es de un profesor que no da tutoria pero que tiene grupos a su
cargo (los grupos son ficticios al igual que el periodo)

En “periodo” y en “grupo en clase” es un menu desplegable en el que el profesor en caso de

tener mas de un grupo o un periodo al hacer clic en la flecha se despliega el mend y puede
seleccionar el grupo. Algunas de las caracteristicas de este despliegue se aclaran en la seccion de
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Seguridad pero entre las caracteristicas que se pueden mencionar es que el profesor puede revisar
sus grupos de los diferentes periodos para revisarlos.

Una vez seleccionado el periodo y el grupo se hace clic en el botén “Buscar”, inmediatamente
los resultados se muestran en la seccion de Presenta, es decir los datos de los alumnos que
pertenecen a ese grupo.

No. | ~ eee . .. [ caL [ %% [ awm | [ Prob. | Prob.
»omb Ex. Un Des. A
Cuenta ke See. [ *™|| Par. | Asis. | Des. -~ Act. Apr. as

i1 mw 9.7 6470590 80 Mo | | Mo | [No ] | (Mo ™ [No »

12 Wm 7 2 a617T6 98

Asignatura

O
(=]
z
=
{
-
o
£
=
=]
£
=
o
£
=
]
£

Imagen 31: Ejemplo de presentacion de datos.

El profesor puede modificar los datos desde un alumno hasta todo el grupo cuando lo requiera,
aunque eso puede llegar a ser un problema en cuanto a la seguridad de los datos (en especifico la
consistencia con los estadisticos anteriores) en especial si algin profesor, por algin motivo, altera
los datos de algln periodo anterior.

Ahora en los casos de los profesores que son tutores; la pagina inicial hasta la presentacion de
sus datos es la misma lo Gnico que cambia es que la seccidn de tutoria es donde aparece los datos de
sus grupos y solo puede ver los datos insertados a su grupo.

En caso de que tenga tantos grupos para dar clase como de tutoria, se habilita la seccion de
ambos tipos de grupos y tiene que seleccionar alguno de los dos de los que quiera ver y solo en el
de grupos de clase puede insertar informacion.

Es aqui donde se ve la utilidad de tener los controles de forma independiente a la presentacion,
es cuando el profesor puede estar cambiando de grupo cuantas veces lo necesite, dando la
oportunidad de revisar, comparar y regresar a los grupos.

Aqui hay un ejemplo cuando el profesor tiene un grupo en tutoria y solo puede ver los datos que
el profesor que imparte clase inserto.

E——ah
. % Jornada de Balance m
Prekii

g Periodo:20111, Grupo:511, Profesor: SVREsiai =S niReriEl ik
i
. i |,\_|J. Cuenta | Nombre ’Ek}rupu ’E Apr. |Ase. ’E,E Prom. |%aAsis.
bmpos enmtoria: SR | AR, T | L S [111 511 [No |[No [No [No |[Nolo  [so |
Periodo [ahRaiams, | S NBaE Rk 12 511 |No [No |No |No [No |08 |80
20111 %

SIN PERIODO
REGISTRADO

SN GRITDOY
Imagen 32: Imagen de solo tutoria
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4.3 Caracteristicas de Seguridad

El disefio se realiz6 en la computadora portatil ACER mencionada en el hardware, en ella se
tienen instalados tanto el servidor de base de datos como de pagina WEB.

Las pruebas de caja blanca no requiere de pruebas de conexién; son en las que se prueba el
cddigo a continuacién se muestra la tabla de resultados.

Pruebas de seguridad en red

Se trata de ver vulnerabilidades en la red donde se encuentra ubicada la padgina WEB de la
Jornada de Balance para el CCHV, utilizando herramientas comunes para los administradores de
red; tales como: nmap, ping, iprouter.

Lo principal para los hackers es encontrar una red de su interés, pero nos interesa que nuestra red
no es vulnerable ante sus ataques es por eso que se le hara una revision general y rapida.

Nuestra direccion es 132.248.88.190, no se puede ver mediante nslookup (una herramienta que
busca en los registros DNS, para encontrar los alias y darnos la direccion IP) ya que se encuentra
alojada en una maquina virtual y no estd registrada en los DNS aun, como se podrad ver en la
siguiente imagen:

v Simbaolo del sistema

nd Settingssluisinslookup 132.248.88.198
' : Fandal e
A ddr

Lk S oA a0 .mx no se puede encontrar 132.245.88.198:
domain

CrsDocuments and Settingssluisd_

Imagen 33: Imagen del manejo de nslookup sobre la pagina WEB de la Jornada de Balance

Entonces se busca alguna alternativa seleccionando algun servidor que esté relacionado, en este
caso el mas inmediato es la pagina del CCH Vallejo www.cch-vallejo.unam.mx. Aun gque no hay
forma de que se relacionen ya que no hay enlace que se refiera a la pagina, se realizara la prueba
para evitar algin dafo a los servidores por ser la pagina de la Jornada de Balance de éste plantel. De
igual manera que en el la direccién anterior se revisa la IP de la pagina del plantel Vallejo.

tingsxluisns lookup www.cch-vallejo.unam.mx

ritativa:
allejo.unam. Aax

8.08.6

C:sDocuments and Settingshluis?

Imagen 34: Imagen del manejo de nslookup sobre la pagina WEB del CCHV
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Nos da la direccion IP 132.248.88.6, la idea principal es buscar algin registro que nos pueda dar
referencia al servidor que esté relacionado con la direccion 132.248.88.190, para ello tendremos (de
ser necesario) buscar alguna vulnerabilidad en la proteccién de la red.

Ahora se busca que esté en funcionamiento mediante la herramienta ping, que se encarga de
enviar paquetes al servidor y que este los devuelva. Entre sus funciones el ping hace un conteo de
tiempo en el que se tardan en responder. También puede buscar el nombre y la direccion del host.

mbolo del sistema

C=“Documents and Settings™luis>ping 132.248.88.06
Haciendo ping a 132.248.88.6 con 32 bytes de datos:

132_.248 _88.6: bytes=32 tiempo=58ms TTL=114
132_248_.88_.6:- bytes=32 tiempo=60ms TTL=114
132_248_.88_.6: bytes=32 tiempo=59ms TIL=114
Respuesta desde 132_248_.88_.6: bytes=32 tiempo=Y8ms TTL=114

Estadisticas de ping para 132.248.88.6:
Pagquetes: enviados = 4. recibidos = 4, perdidos = 8
(@ perdidosd.

Tiempos aproximados de ida v vuelta en milisegundos:
Minimo = 58ms, Maximo = ?8ms, Media = 6ims

C:sDocuments and Settings™luis?

Imagen 34: Manejo del comando ping sobre el servidor

Se podria hacer lo mismo con el servidor de nuestra direccion objetivo pero como no es
encontrado ni por el nslookup mucho menos por el ping, esto es por un re direccionamiento que se
hace al solicitar la pagina, agregando un filtrado que se hace.

Hasta el momento se han utilizado herramientas que vienen previamente instalados en todos los
sistemas operativos (en el caso de las “MACINTOSH” la interfaz es mas gréafica, con UNIX y
Linux hay que indicarle cuando terminar el envio de paquetes).
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5. Pruebas

5.1.Pruebas Individual de uso.

Se llamaron pruebas individual de uso a las pruebas por que abarcan de forma secuencial el
manejo de la padgina WEB conforme se fueron creando y revisando los requerimientos, junto con su
con su interaccion entre los archivos.

La primera parte es la presentacion del codigo general (particion en titulo, presenta y profesor).
Prueba 1: Presentacion de la pagina WEB, realizada por Luis David Ramirez A.

Registro: Prul.

Requerimientos: Formato designado en el disefio, control y presentacion

Requerimientos cumplidos: Formato de disefio tanto en forma como iméagenes, control ubicado
del lado izquierdo de la pantalla y presentacion parte derecha inferior donde se muestra el
contenido.

Requerimientos sin cumplir: Ninguno

Errores y soluciones: Ninguno

Imagen:

¥) Jornada de Balance - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver Higtorial Marcadores  Herramientss  Ayuda

@ - @ % | [9 htp:ffocahostjornada.html 7ot (W a (e ):_ l:—_s oK

|j Jornada de Balance + -

Introduzca su
RFC Jornada de Balance ‘/

REC| \ =

EIRFC debe de ser sin
homoclave, sin espacios v
las letras en mavisculas.

Terminado

}1.'-' Inicio | 'Q tesis_cch - Microsoft ... ¥) Jornada de Balance - ...
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Prueba 2: Presentacion de la seccion del profesor, o mejor ubicada como control de la pagina
WEB.

Registro: Pru2

Requerimientos: Que sea simple de entender, formato de texto con botones con indicaciones de
manejo en texto.

Requerimientos cumplidos: Aspecto simple y de manejo simple con sus respectivas instrucciones
insertadas en formato de texto.

Requerimientos no cumplidos: Ninguno.
Errores y correcciones: Ninguna.

Imagen:

E} Jornada de balance - Mozilla Flredox

Ao Edear e Mgional  Marcadores  Hemamienias . dpgda

“ = C v % ] | e e o empfwonen ke i W # -%. =

| Jornada de balance -
Introduzca su RFC

RFC
Ingrasae || Cosmegir

EI RFC debe de ser #n homoclae, s espacios v las betras en manasculas

Terrminads

rd Iﬂﬂﬁa 5 tems_och - Mcresolt .. ) Jornads da balarce - s E > ﬂ o L PR T 30055 aam,

Prueba 3: Prueba de muestra de imagen es tanto en titulo como de la presentacion (la imagen es la
misma que la prueba 1)

Registro: Pru3

Requerimientos: Colores y emblemas de la UNAM y el CCHV
Requerimientos cumplidos: Todos

Requerimientos sin cumplir: Ninguno.

Errores y correcciones: Ninguno.
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Prueba 4a: Muestra de datos del profesor que inicia sesion, con esto también se verifica que la
conexion con el servidor estan bien realizada, el query cumple con los datos que se buscan y el
regreso de resultados es exitoso.

Registro: Pruda

Requerimientos: Mostrar datos del propietario del RFC como su nombre su direccion, si atiende
grupo (en esta prueba solo da clase).

Requerimiento cumplido: Mostrar los datos del usuario: Grupos de clase, sin tutoria y periodo.
Requerimiento sin cumplir: Ninguno.

Imagen:

NO DA TUTOEIA

Periodo:

20111 |

Grupos en clase] 511 (v |

Buscar

Prueba 4b: Manejo de datos de profesor que da clase pero si tutoria
Registro: Prudb

Requerimientos: Mostrar datos del profesor

Requerimientos cumplidos: Todos

Requerimientos sin cumplir: Ninguno

Errores y correcciones: Ninguno
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Imagen:

|_] Jornada de Balance

Grupos en tutoria:
Periodo

[2o111 =]

SIN PERIODO
REGISTRADO

LS e = - T
Tearmimacda

Prueba 6: La exposicion de los datos del grupo seleccionado del profesor que solo da clase y los
espacios reservados para la informacion de la Jornada de Balance

Registro: Pru6

Requerimientos: Mostrar No. de cuenta, Nombre, Promedio de Secundaria, Resultado del examen
nico, Calificacion parcial (evaluado del profesor), Porcentaje de asistencia, Indicador de
Desercion, Problema de actitud, Aprendizaje y canalizacion asesoria. Lo anterior en formato de
texto y tipografia legible.

Requerimientos cumplidos: Todos

Requerimiento sin cumplir: Ninguno.

Errores y correcciones: Orden de presentacion de acuerdo al formato original de la Jornada de

Balance
Imagen:

j Asray ( [tfe] = RAALS00729 [per] = 20111 [gr] == 511)

No. % Pro. _ || Cal % Ale. Prob. | Prob.

B Cuenta ambie Sec. s Par. | Asis. | Des. s Act. || Apr.

— ANGELES TREJO LUZ r M Wl = | 3
M&T T 7059 |

111 309020576 LORENA 9.7 |6.47059)0 (/|80 [No %] |No || [No %] | |No ¥

ALVAREZ RAMIREZ r il Wl ol :

3 2000715702 - 5 - 8 I

12 309025203 DIEGO EDUARDO 8.7 56617699 |||B0  ||[No [¥]||No (¥if |[No || [No ¥

i insertar
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Nota: también en esta prueba sirvid para corroborar la transferencia de datos entre archivos es por
eso que aparece arriba de la tabla las variables, el tipo de variable y su contenido. Algunos de los
datos son ficticios. Posterior a esta prueba se reviso el servidor para verificar la insercion de datos.

Prueba 7: Una vez insertados los datos en la tabla de los alumnos (Prueba 6) se revisa el servidor
y/o se realiza una muestra de las variables enviadas mediante el archivo de insercion que también
muestra las variables.

Registro: Pru7

Requisitos: Insercion de datos en la tabla y atributos correspondientes

Requisitos cumplidos: enviado y recepcion de datos

Requisitos sin cumplir: Ninguno.

Errores y Correcciones:

Imagen:
m;l’]_;.}/‘:’dffijij & localhost » &2 prueba
@ EfEstructura  JESOL  “Buscar [@iGenerar una consulta  EhiExportar s lmportar  480peraciones ¢ Privi
E
[ Eliminar
Base de datos
prueba (8) +w| rArchivo a importar
ba @) Localizacidn del archivo de texto :Cj\DgcumentS and Seni[ (Tamafio maximo: 2 048KE)
prueha
: Juego de caracteres del archiva: | utg v
) # La compresidn escogida para el archivo a importar se detectard autométicamente de: Ninguna, gzip, zip
B alumnaos
g 22:_?1:::'&3 rImportacion parcial
B grupos Permita la interrupcidn de la importacidn en el caso de gue el script detecte que se ha acercado a su limite de tiempo. Esto
g’i:z:zz ser un buen método para impontar archivos grandes; sin embargo, puede dafiar las transacciones
g Erofesnres Mimero de registros (consultas) a saltarse desde sl inicio |0
B tutaria
r Formato del archivo importado
O csv 5
() Open Document Spreadsheet L
® SaL Modalidad compatible con SQL NOME v

f Excel 97-2003 ¥LS Warkboaok
(;\ Excel 2007 ¥LSX Workbook Do not use AUTO_INCREMENT for zero values
—

O XML

Pruebas de Carga

Lo que se busca con esta prueba es simular las situaciones a las que es sometido el hardware,
anotar su respuesta en cuanto a cantidad de solicitudes y /o transacciones, hecha por el nimero
esperado de usuarios.

Se esper0 obtener los tiempos de respuesta del hardware en diferentes circunstancias, y
plasmarlas en un gréfico donde sera méas visible la respuesta. Para hacer estas pruebas se conté con
la herramienta de software de Apache “ab”, que entre sus cualidades es simular carga y solicitudes
de sesiones.
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Se realizaron las pruebas en 2 equipos personales (Pentium 4 y Atom respectivamente) y de ser
posible después hacerlo en el servidor, esto con la finalidad de comparar entre la respuesta de un
equipo personal adaptado como servidor y un servidor como tal.

e Prueba de carga (Pentium 4)

Se realizaron las pruebas de carga desde un usuario hasta el total de profesores, de forma
creciente, con los ultimos datos se simula la respuesta del equipo si los usuarios se conectan de
forma (casi) simultanea, de esto se anota los tiempos de respuestas en una tabla para posteriormente
graficarla.

Se esper0 que los tiempos de respuesta sean favorables para el uso del equipo como servidor.
Comando utilizado: ab [opciones] [http://Jnombre del host [: puerto]/ruta
Opciodn: -n [1 a 630]

Nombre del Host: Local host

Ruta: jornadas.html

Tamafio de la pagina: 211bytes

Resultados:
Solicitud | [Tiempo/solucitud](ms) | Total de espera (s)

1 0 0
63 7,44 0,469
126 5,332 0,672
189 5,291 1
252 5,27 1,328
315 5,258 1,656
378 5,208 1,969
441 5,385 2,375
504 5,177 2,609
567 5,319 3,016
630 5,308 3,344

Tabla 9: Resultado de las pruebas de carga sobre servidor en Pentium 4

En cada una de las pruebas sobre las solicitudes la respuesta de la computadora fue favorable. Lo
que se notd es que a mayor solicitud el tiempo en que tarda en responder a todas las solicitudes era
mayor, pero nunca sobre pasé los 30 ms entre las solicitudes. Las siguientes grafias muestran de
mejor manera el desempefio de la computadora Pentium 4.
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Imagen 36: Gréfica del desempefio del servidor en Pentium 4.
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Como se puede ver su respuesta tiene un comportamiento de un sistema amortiguado

Total (s)

3.5

e T Ot
15 - otal (s)

0.5/

1 63 126 189 252 315 378 441 504 567 630

Imagen 37: Gréfica del comportamiento del servidor Pentium 4.
En cuanto a su comportamiento total es casi lineal creciente

e Prueba de carga en (Atom)
Se realizaron las pruebas de carga desde un usuario hasta el total de profesores. De forma
creciente, con los ultimos datos se simula la respuesta del equipo si los usuarios se conectan de

forma (casi) simulténea, de esto se anota los tiempos de respuesta en una tabla para posteriormente
graficarla.
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Se esper6 que los tiempos fueran superiores a los presentados en “la Pentium 4”, pero que aun
asi cubriera las necesidades.
Las caracteristicas son las mismas expuestas en el caso de “la Pentium 4”.

Tiempo total
Solicitudes | (s) Tiempo/solicitud(ms)
1 0,047 48,875
63 1,984 31,498
126 4,063 32,242
189 5,953 31,498
252 7,672 30,444
315 9,5 30,159
378 11,844 31,333
441 13,844 31,392
504 15,078 29,917
567 18,313 32,297
630 19,438 30,853

Tabla 10: Reusltados del servidor en una computadora de procesador Atom

Tiempo/solicitud(ms)
60

50

A
30 \"\ —_

20

= Tiempo/solicitud(ms)

10

0 T T T T T T T T T T 1
1 63 126 189 252 315 378 441 504 567 630

Imagen 38: Comportamiento del servidor en computadora con procesador Atom.

Su respuesta también es de un sistema amortiguado pero el tiempo entre solicitudes es mucho
mayor que la computadora Pentium 4, en cuanto a su tiempo de responder a todas las solicitudes, ...
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Imagen 39: Gréfico de comportamiento del servidor.

Es de caracter lineal, mientras mayor sea el numero de solicitudes que atender, mayor es el
tiempo que se tarda en responder. Lo cual es perfectamente l6gico y razonable.

e Pruebas de insercion de datos de datos en servidor

Desafortunadamente no es de forma directa, y se tendria que primero transferir los datos en un
archivo formato CVS o TXT por una conexion SFTP (que es el tipo de conexion que acepta el
servidor).

Las herramientas con las que se disponen en el Area de Sistemas es MYSQL
ADMINISTRATOR y MYSQL BROWSER que acepta conexiones SFTP pero la herramienta no
permite la carga masiva de datos de forma directa de un archivo CVS o TXT, la solucién inmediata
y realizada por mi es:

De mi base de datos de prueba se hizo un exporte con la herramienta PHPMYADMIN que
genera un texto con comandos para insertar mediante SQL los datos.

m}_\j‘.i Lavelrmdn 3 localhost p (& prueba

@ Es1ruc1ura J2S0OL  'Buscar (& Generar una consulta &hExportar T importar
B Eliminar
_Base de datos D TR Accidon Registros Tipo Cotejamiento
prushe (8 e [ alumnos = # @ > 11,341 MyISAM  latinl_swedish_ci
prueba (8] [] asignaturas #= @ X 74 WyISAM  latind_swedish_ci
o [] contiene = [ * 500 MylSAM latin1_swedish_ci
P 2 ] grupos i #F M X 172 MylSAM  latind_swedish_ci
B asignaturss [] jornadas #= @ = 43,268 My|SAM  latinl_swedish_ci
% S?JE'SQE [1 periodos = B #= @ > 1 MylSAM  latind_swedish_ci
g f;:zjiz [] profesores f= B = @ * 632 MylSAM  latin]_swedish_ci
g mf::mes [] tutoria = # | > 145 MylSAM  latin]_swedish_ci

8 tabla(s) Niamero de filas 56,537 InnoDB latin1l swedish_ci

Imagen 40: IDE del MYSQL administrativo
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Se homologé los datos en un editor de texto a texto sin acentos y sin la letra fi (por el servidor
configurado en version inglés), se copid y transfirio el archivo a la computadora de sistemas. Por
ultimo se copié a CLIPBOARD el codigo a la pizarra de SQL de la herramienta MYSQL
BROWSER vy se ejecutd la insercion.

MySOL Query Browser. - Connection: root@localhost: 3306

+ Edit Wiew Guery Script Tools  Window  Help

2 9 o T} 1?} N y
L 7 ) Tranzaction I@ = ~OHIp @ [SELECT] [FROM| [WHERE| [GROUF| [HabHG| [OF
| | | sheell LIS MEORD g R Haghe

Bl - o . ]
Jer |

|INSERT INTO "~ alumnos”™ ( idalu’, “direccion’, "nombre’
(13004093, 'B! DE M# A NO 154 B', 'HERNAMDEZ
(106003284, ' de § " R e

| (107004253,
(107005690,

1 ., ~prosec’,
g

4

E

6(( 200000817,

i

=}

El

5]

1

ALEJS -' B o),

(202000277,
(203001370,
| 204001830,
(307108656,
(307110536,

Imagen 41: Insercion de datos en la base de datos.
Prueba de estrés.

Consiste en ver la respuesta en caso extremo con el maximo de carga, esto se realizé haciendo
una carga del doble cada vez, hasta el momento de “ruptura” (deje de funcionar). El proceso es con
la finalidad de encontrar los limites de trabajo de los diferentes equipos con el mismo sistema.

Comando utilizado: ab [opciones] [http://Jnombre del host [: puerto]/ruta
Opciones: solicitud (1,2,4,8,..., 2¥) o bien -n (1,2,4,8,...,2)

Nombre del Host: Local host

Ruta: jornadas.html

Tamafio de la pagina: 211bytes

e Prueba de estrés (Pentium 4)

Su comportamiento es bastante bueno aunque a mayor carga su desempefio disminuye, como se
puede ver en la siguiente gréfica

Tiempo
6000
5000 /
4000 1
3000

—Tiempo

Imagen 42: Gréfico de las pruebas de estrés en Pentium 4.
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Sigue teniendo desempefio de un sistema amortiguado como se ve en la siguiente gréafica

O R, N WML N

Tiempo/solicitud

/

—Tiempo/solicitud

|
|
|

-

%

Q o > D
QO o’ &
$ & F

LR TINC JENS - JA N
R

Imagen 43: Respuesta del servidor a pruebas de estrés Pentium 4.

e Prueba de estrés (Atom)

Su respuesta fue aceptable hasta el momento en el que se solicitaron 262144 en la que no atendié
a una de ellas, esto quiere decir que es el inicio de ruptura de servicio, por razones de proteccion al
equipo no se llevo la prueba hasta el momento de ruptura total.

Se puede ver mejor en este grafico el comportamiento de la computadora ante el estrés. La
unidad de tiempo de respuesta es en ms.

Tiempo total

/ Tiempo total
D N DD DD K A
i) % " 3 9 © QA
RS

Imagen 44: Gréfico de pruebas de estrés de servidor Atom.

Aunque su respuesta al total de solicitudes es amortiguada, como se ve en el gréafico. La unidad

de tiempo es en segundos.
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tiempo / solicitud

tiempo / solicitud

Imagen 45: Gréfico de la respuesta del servidor Atom a pruebas de estrés

5.2.Pruebas de Seguridad.

Las pruebas de seguridad también involucran los datos donde regresan de forma esperada,
solicitados y en caso de no serlo el sistema debe responder con un mensaje de error.

Prueba 5: Esta prueba es el complemento de la prueba 4 (Pru4) donde los datos del profesor son
solicitados (RFC) y en respuesta el servidor WEB muestra sus datos, solo que en este caso los datos
son falsos y el sistema debe marcar que no se acepta al usuario.

Registro: Pru5

Requerimientos: Marcar error 0 mensaje de no aceptado al usuario cuando no se encuentra

registrado el profesor.

Requerimientos cumplidos: Negar el acceso
pagina inicial de acuerdo al disefio.

Requerimientos sin cumplir: Ninguno
Errores y correcciones: Ninguno.

Imagen:
|j Jornada de Balance

Acceso
denegado,
haga clic
agui para
regresar a
la pagina
principal

a datos al usuario indicando que se regresa a la

—
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Pruebas 6

En seguridad se realizan pruebas dependiendo los diferentes aspectos a cubrir dentro de lo que
es el proyecto, hardware o software. Una vez decidido cualquiera de los dos, se puede abordar con
diferentes nociones de lo que se va hacer:

Lo que se llama caja negra: el analista (en éste caso el ingeniero de software) no tiene ni idea de
lo que va a hacer, por lo tanto tiene que investigar. El ingeniero pregunta al cliente sobre los ataques
mas comunes 0 si hay algun registro de ataque anterior, si hay algin antecedente se puede iniciar
desde ahi, de lo contrario se vuelve el siguiente punto.

Doble caja negra: Ni el analista o el cliente tienen nocion de los posibles ataques perpetrados al
software o al hardware, por lo que tiene que investigar desde cero. Por fortuna hay libros
especializados para seguridad desde ambos puntos, del atacante (hacker o cracker) y el de ingenieria
de software, éste ultimo lo puede hacer procedimental o ingenieria inversa.

Caja gris: en este caso se sabe o se tiene nocion de como se puede atacar al sistema (hard o
software) por lo que tiene que saber el tipo de red que tiene el cliente y ver sus vulnerabilidades y
en nuestro caso se sabe como funciona el software y se revisa las vulnerabilidades de éste y se
reportan.

Doble caja gris: Tanto el ingeniero como el cliente saben algunas de las posibles vulnerabilidades o
puntos de ataque, por lo que ambos complementan la informacion para la revisién, prueba y
cambios necesarios al hardware y al software.

Caja blanca: es para el analista completamente transparente los puntos de ataque sobre el sistema
por lo que se dedica a realizar las pruebas y reportar o hacer cambios o0 sugerencias de cambios en
el sistema.

En mi caso es caja gris por que se como funciona el software, pero no conozco del todo los
mecanismos de proteccion en la red del CCH Vallejo, esto sin considerar que la propia UNAM
tiene algunos ya implementados.

Para fines préacticos se realiz6 la busqueda desde el punto hacker ya que cubre desde el punto de
alguien que no tiene acceso a informacidn hasta pruebas ya consideradas avanzadas. Un punto que
es importante es que no se intento hacer algun intento de derribar el sistema, uno: porque no tengo
ni todo el conocimiento, ni las herramientas necesarias (ni dinero para estar consiguiéndolas), dos
no considero que tengan lo necesario como para hacerlo (me ha tocado ver improvisacion en
algunas ocasiones, afortunadamente poco a poco se han estado tomando medidas, pero aun falta) y
tres mi objetivo principal es probar mi software y sus posibilidades de llegar a ella.

Se hace una busqueda con los motores del buscador Google de forma estandar seguido por el de
Altavista: Primero buscando directamente al CCH Vallejo poniendo en el espacio del buscador:
“CCH Vallejo” como sin tener nocion de la Jornada de Balance Académica.

Lo primero que se obtiene es la direccion (URL) de la pagina del CCH Vallejo y algunos datos

asociados, pero hasta el momento nada relacionado con JBA. Con esto se puede deducir que su
atague inicial no seria a la seccion de ésta pagina.
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Imagen 46: Blsqueda de la pagina WEB del CCHV

Ahora, suponiendo que de alguna forma se enter6 de la Jornada de Balance Académica, donde se
evaltan a los alumnos y por lo mismo se puede obtener informacion o alterarla.

Por medio de Google aparece la herramienta provisional de Direccion general del CCH. Si el
ataque se hace se hard directo a direccion general de CCH, es lo que se recomienda llevar la
direccion lo mas anonima posible a Internet.

La direccion aparece como psi.cch.unam.mx, que se encuentra en un documento en formato PDF
seguido por las direcciones que pertenecen a CCH Sur y oriente; encontrado de forma facil y rapida
como se puede ver en la siguiente imagen:

%3 jornada de balance cchv - Buscar con Google - Mozilla Firefox

Archivo Editar Wer Historial Marcadores Herramienkas

-
| ‘4 jornada de balance cchy - Buscar con Goodls |

€ D> H 2F  coe.aooals.com.mmwsearchs nada de balance cohwids—UtF-Biae—UbF-Be:a 0 rozillaesESaFFicialtlisnt—Fire -

+T0 La Web

I a r a Acceder

GOK ;Sle jornada de balance cchy “

Busqueda “proximadarmente 188,000 resultados ([ seg
I Todo FoF] Mddulo de registro de Jornadas de Balance Académico
. psi.ceh unarm. raxsprofesordocssiba. pdf
Imagenes Formato de archivo: PDF/Adobe Acrobat - Wista rapida
wid 28 Feb 2011 — Jornadas de Balance Académico. Ingresar a la pagina
iceos http:/7psi.ceh unam mx. En la parte supsrior derecha selsccione el logotipn ds |a llave _..
Noticias

roF] Jornada de Balance Académico 2012-1 - CCH SUR - URNAR
Libros sowewy. cch-sur unam. mx/pdifavisowebjornadadebalance?0711 . pdf
- Bloguear todos los resultados de wwww. coh-sur.unam. mx

fias Formato de archive: POF/Adobe Acrobat - Vista rapida
Respansable, Actividades. Fechas. Profesores de ambos turnas. Registro de ...
Eludadide Por La comunidad estudiantil se informa en la "Feria de la salud”
México, DF

wawsr. ech-oriente. unam. mx/gaceta/pasada. pdf
Formato de archivo: PDF/&dobe Acrobat - Vista rapida
10 Oict 2011 — Reflexion docente en la jornada de Balance ...

Cambiar ubicacian

La Web F Mostrar mas resultados de unarm.mx
Paginas en
Sspangl PoR) CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION: CURRICULUM
Roomas e feh.rxl uabe.mdlateducasl 33 pdf
s Formato de archiva: PDOF/Adobe Acrabal - Vista rapida
Péginas ssianaturs e Sioloala dsl Calegio de Ciencizs y Humanidades (CCH). ... &l respecto,
extranjeras cn las jornadas de balance acadsmica que se llevaron a cabo en notobre

traducidas

Imagen 47: Blsqueda de la pagina de Jornada De Balance.
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Ahora haciendo un vistazo a el documento PDF se puede ver que se dice los detalles de como
entrar a un grupo, de algin periodo y materia en especifico, se indica los tipos de que se necesitan.

Moédulo de registro de
Jornadas de Balance Académico

Ingresar a la pagina http://psi.cch.unam.mx

En la parte superior derecha seleccione el logotipo de la llave en gris para
autentificarse en el sistema. Como lo indica el sistema ingrese como clave de
usuario su RFC (con homoclave y sin espacios) y como contrasefia su numero
de trabajador.

El sistema lo redirigird a la pagina de profesores.
Seleccione “Evaluaciones parciales para Jornada de Balance Académico”.
e :

Si el profesor atiente o es tutor de algdn grupo, aparecera la pantalla de
captura:

Imagen 48: Documento de la Jornada de Balance del CCHS.
Todo lo anterior se repite para Alta vista.

Se trata de ver vulnerabilidades en la red donde se encuentra ubicada la padgina WEB de la
Jornada de Balance para el CCHV, utilizando herramientas comunes para los administradores de
red; tales como: nmap, ping, iprouter.

Lo principal para los hackers es encontrar una red de su interés, pero nos interesa que nuestra red
no es vulnerable ante sus ataques es por eso que se le hara una revision general y rapida.

Nuestra direccion es 132.248.88.190, no se puede ver mediante nslookup (una herramienta que
busca en los registros DNS, para encontrar los alias y darnos la direccion IP) ya que se encuentra
alojada en una maquina virtual y no esta registrada en los DNS aun, como se podra ver en la
siguiente imagen:

. Simbolo del sistema

2.248.88.198

ge puede encontrar 132.248_.88.178: MHon—e
domain

Documents and Settingssluis?

Imagen 49: Blsqueda del servidor mediante nslookup de la direccion 132.248.88.190

Entonces se busca alguna alternativa seleccionando algun servidor que esté relacionado, en este
caso el mas inmediato es la pagina del CCH Vallejo www.cch-vallejo.unam.mx. Aun gque no hay
forma de que se relacionen ya que no hay enlace que se refiera a la pagina, se realizara la prueba
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para evitar algin dafo a los servidores por ser la pagina de la Jornada de Balance de éste plantel. De
igual manera que en el la direccién anterior se revisa la IP de la pagina del plantel Vallejo.

ookup wew.cch=vallejo .wnom.mx

C:sDocuments and Settingssluis?

Imagen 50: Blsqueda del servidor del CCHV
Nota: Por cuestiones de seguridad se borr6 el nombre del servidor y su direccion.

Nos da la direccion IP 132.248.88.6, la idea principal es buscar algin registro que nos pueda dar
referencia al servidor que esté relacionado con la direccion 132.248.88.190, para ello tendremos (de
ser necesario) buscar alguna vulnerabilidad en la proteccion de la red.

Ahora se busca que esté en funcionamiento mediante la herramienta ping, que se encarga de
enviar paquetes al servidor y que este los devuelva. Entre sus funciones el ping hace un conteo de
tiempo en el que se tardan en responder. También puede buscar el nombre y la direccion del host.

C=“Documents and Settings™luis>ping 132.248.88.06
Haciendo ping a 132.248.88.6 con 32 bytes de datos:

132_.248 _88.6: bytes=32 tiempo=58ms TTL=114
132_248_.88_.6:- bytes=32 tiempo=60ms TTL=114
132_248_.88_.6: bytes=32 tiempo=59ms TIL=114
Respuesta desde 132_248_.88_.6: bytes=32 tiempo=Y8ms TTL=114

Estadisticas de ping para 132.248.88.6:
Pagquetes: enviados = 4. recibidos = 4, perdidos = 8
(@ perdidosd.

Tiempos aproximados de ida v vuelta en milisegundos:
Minimo = 58ms, Maximo = ?8ms, Media = 6ims

C:sDocuments and Settings™luis?

Imagen 51: Comando ping para le servidor del CCHV

Se podria hacer lo mismo con el servidor de nuestra direccion objetivo pero como no es
encontrado ni por el nslookup mucho menos por el ping, esto es por un re direccionamiento que se
hace al solicitar la pagina, agregando un filtrado que se hace.

Se utiliz6 herramientas que vienen previamente instalados en todos los sistemas operativos (en el
caso de las “MACINTOSH?” la interfaz es mas gréfica, con UNIX 'y Linux hay que indicarle cuando
terminar el envio de paquetes dentro de las instrucciones).

Con todas estas pruebas se ha mostrado que la busqueda de una vulnerabilidad para la pagina
WEB de JBA no es facil ni directa. La virtualizacion y el Tunelado entre servidores le dan un plus a
la seguridad. Dado que no es objetivo de ésta tesis encontrar todas las posibles fallas del cableado
estructurado de la UNAM, solo se dira que las pruebas indican que es lo suficientemente segura
para su funcionamiento.
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6. Mantenimiento.

Dentro del mantenimiento se pueden incluir futuras mejoras, en ésta tesis se manejaron los datos
tal cual se me fueron entregados. La pagina WEB es completamente funcional y est4 operando, sin
embargo incluyo las siguientes modificaciones que a mi parecer deben de hacerse.

Aplicando la forma normal a las diferentes tablas, salieron a relucir 2 detalles de misma indole
en las tablas Profesores y Alumnos.

La Primera forma normal, que indica que el contenido de los atributos debe ser unitario, ahora,
un nombre completo se puede ver como un solo contenido o como un compuesto de Apellido
Paterno, Apellido Materno y Nombres; esto se maneja segin conveniencia de los usuarios.

Los datos del atributo nombre se me fueron entregados como uno solo, y se me dijo que los
datos estdn de la misma forma de donde se extrajeron. Preguntando a mi asesor de tesis, Victor
Corsa, me entero que la busqueda de un alumno o profesor en particular, se hace con una
combinacion de queries que filtran la busqueda, esto solo en el nombre. Ahora bien el trabajo ya
estd realizado y terminado. Por lo que los cambios los presento como mejoras y no como parte del
proyecto. Es decir que el proyecto inicial se conserva instalado en el servidor y los cambios se dejan
en el caso de mejoras.

Mejoras
El atributo de Nombre tanto en la tabla Alumnos como en la tabla Profesores se dividié en 3 partes:

Priape: abreviatura de Primer Apellido.
Segape: abreviatura de Segundo Apellido.
Nombres: No lleva abreviaturas ya que hace referencia a las personas que tienen mas de un nombre.

Objetivo: La razon por la cual se separaron fue por practicidad de busqueda més &gil dentro de la
tabla. Se manejé como primer apellido y segundo apellido por que existen alumnos que contienen
un solo apellido y no se sabe si es el paterno o el materno (incluyendo aquellos casos dentro de una
adopcion), por lo tanto se vuelve el atributo “segape” susceptible a errores por la existencia de
valores nulos.

Nota: Como en todo apellido compuesto se considera como una sola pieza.

En ambos casos de las tablas el atributo de direccion se consideré como un solo dato susceptible
por los siguientes motivos.

Existirian datos nulos produciendo un error al tener datos nulos.

La direccion en el mejor de los casos estd compuesto por calle, nimero e interior.
La direccion mas compleja es con manzana, locales, andadores y cerradas.

Los datos son incompletos, no hay: Delegacién o municipio ni codigo postal.

A continuacion de una muestra de 4 tuplas (5%) de la tabla alumnos (por conveniencia de 2
grupos de 40 alumnos aproximadamente), se realizd la separacion de los datos correspondientes a
nombre. Mediante una herramienta de EXCEL llamada “Separar texto en columnas”, donde se
selecciona primero la columna que se quiere separard en nuevas columnas, luego se selecciona la el
separador para que queden de la siguiente forma.
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idalu direccion nombre prosec | edi
S | vNEros I | coNzALEZ | | DIEGO 9,2| 433628
| 3ol | Longinos CUELLAR | | sterHANEE | 8,3 | 551471
| S | yucAaTAN I MONTIEL | I | ANGEL [ 8,9 0
30l | cono BALA B (victerte | 9| 441176

Imagen 52: ejemplo de los datos de los alumnos como estan originalmente

Ahora solo nos falta juntar los nombres en una sola columna y ponerle nombre a las
columnas nuevas, que como se habia mencionado los nombres correspondientes son:
“priape” para primer apellido, “segape” para segundo apellido y nombres para el nombre o
nombres de los alumnos.

idalu direccion priape segape nombres prosec | edi

S | MNeros I coNzALEZ | | DIEGO 9,2 | 4,33628
| 3ol | Longinos CUELLAR | sterHANE 8,3 | 551471
| 31 | YucAaTAN I MONTIEL | I | ANGEL [ 8,9 0
| 3ol | cono BALA B vicELle N 9| 441176

Imagen 53: ejemplo de los datos de los alumnos separados por nombres y apellidos

Normalizacion de la tabla alumnos.

Primer forma normal (1FN)

_ \ direccion
idalu

priape

segape

nombres

prosec

edi

Imagen 54: Normalizacion de tabla Alumnos
En la forma anterior el nombre también pudo identificar direccion, promedio de secundaria y el

examen diagndstico (edi). Arreglados de ésta forma mas las consideraciones de direccion ya
mencionadas 2FN y 3FN se cumplen.

Tabla profesores.

Para los datos de la tabla Profesores funciona de la misma manera. Pero en esta ocasion se trata
del 5% de todos los profesores que hay en el colegio.
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. priape segape Nombres direccion

N | RAvirez | Luis I [ .
BN | RAviRez | | ANnA B I |
N | conzAuez NN |VAENTNANEEE O N 00 |
BN | rusiaes NN | FATIVA [ e
[ I B R I

T conzAlEZz | | V/CTOR MANUEL ]

N | cANO B [0LEGARIO [ e
BN | vuvoz | NN | RAUL I
BN |cAsURTO | NN | BEATRIZ SUSEL [ .
I | rooriGUEZ | ARACELI ]

N | vARTINEZ | MARIA EUGENIA I
| A B |=ousRDo I |
I | -=Rhancez | GILBERTO ]

I | ROAS [ ] JOSE ROBERTO [ ]

B | ccRAcA | | ALCIA e
I | ROSALES [ ] ESPARTACO ]

BN orTecA |NEEEEN | GASTON e
BN | vonRov | NN | JOSECRUZ I

I = [ LAURA [
T |oRTIZ [ MARIA DE LOs ANGELES | I

[ BESEVSE D I

N | ~viRez | I | OANTE I

I | R'VERA B | VARIANO ARTURO I

BN | conzAez | | JOSE ANGEL [ S
I | DE LEON I | GUILLERMO ]

I ERGED B [RovAN I

[ BERGEONE LUCIA [
I covcorA | GEORGINA GUADALUPE | I

I | H=RNANDEZ | [ | 'VeNA LIZETH PAULINA |

T | Z2AYAS [ BERTHA DEL CARMEN [ ]

I coruncA | CARMEN MARGARITA 1’
I | c-AVARRIA | | CARLOS |

Tabla 11: Ejemplo de extraccion los datos profesores
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Normalizacion de la tabla profesores.

En éste caso la tabla tiene menos atributos pero el diagrama de su normalizacion es similar a la
de la tabla alumnos.

Primera forma normal (1FN)

A 4

direccién

idalu

priape

segape

nombres

Imagen 55: Normalizacion de la tabla profesores.

De la misma manera que en la tabla anterior el atributo nombre también podria identificar a
direccioén por lo que no cumpliria la tercera forma normal. En esta forma se cumple 2da y 3ra forma
normal.

Tabla periodo.

La tabla periodo representa los diferentes periodos (2 en un afio), que en éste caso solo se tomd
en cuenta 1 periodo (periodo en curso). Esta tabla cumple todo los requisitos para las formas
normales.

Tabla Grupos.

Contiene solo dos columnas, son 9 datos (5% del total), el identificador se seleccion6 al nombre
del grupo como tal y en “grupo” un namero conocido como matriz esa matriz solo indica el tipo de
grupo (ordinario, extraordinario o de recursamiento), en esta muestra se nota el (202, 11060102).

Una muestra del porqué del identificador es: el grupo matriz 351 tiene 351A y 351B, si
tomaramos al grupo matriz como identificador tendriamos un mismo identificador para 2 grupos lo
cual no puede ser, un identificador debe ser Unico. Lo cual no pasa en sentido opuesto.

idgru | grupo
451B 351
443B 343
422B 322
204B 104
406B 306
202 | 11060102
467B 367
267B 167
4198 319

Tabla 12 Contenido ejemplo de tabla grupo
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Tabla asignaturas.

De esta tabla se extrajeron 4 tuplas (5%) con los atributos idasi (identificador) y nombre (nombre
de la asignatura). Como se puede ver, en la siguiente tabla, existen caracteres que no son
reconocidos por la base de datos ya que se encuentra en formato inglés.

idasi Nombre
1515 | Geograf?a 1
1102 | Taller de C?mputo

1511 | Ciencias de la Salud 1
1607 | Qu?mica 4

Tabla 13: Contenido ejemplo de tabla asignaturas.

Las formas normales se cumplen ya que tanto “idasi” como “nombre” son atémicas, nombre es
dependiente de idasi y no hay otros atributos que dependan entre si.

Tablas Jornadas, Tutoria y Contiene.

Las dltimas tablas Jornadas, Tutorias y Contiene son entidades débiles ya que depende por
completo su contenido de las otras tablas, por lo tanto no requieren de revision de su forma normal,
sin en cambio si respetan las necesidades del cliente por ser tener la misma estructura del proyecto
anterior. Esto Ultimo se puede ver en el siguiente diagrama entidad relacion.

Alumno

66366

priape

Periodo segpe

Asignatura

1

Por consiguiente el diagrama relacional con la herramienta CASE 2 para obtener la base de datos
es el siguiente.

ezﬁ

Imagen 56: Diagrama Entidad Relacion
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Frofesores jarnaca Alumno
RFZ [PK) 102, =i [FH cuenta (PR
nombre = — RFiZ [F —— —+— nomkbre
foto Relation=mipa ] o ania (FHI FReEfonshint | gireccion
direccion IESru [F foto
T IDPerioda [FIK)
MO
_I_ Relationzhip139 | Relationshipd ‘I‘
Periodo | FS—
IDPeriodo (PE) | ID&=i (P

Relatinrlshim [

| Relationghip 2

Relatioh=ships

RFC (PFI SruUpos

; f b el D0 sl (PFH
D (PRK) [TRemtonshipat | Do PR IRbEforehin 3| e EPFKJ
IDFerioda (PFH) matriz ru 3

Imagen 57: Diagrama Entidad Relacion con Herramienta CASE

También se modifica el Diccionario de datos de la Jornada de Balance 2.0, junto con el espacio
en memoria que ocupa.

Diccionario de datos.

Alumnos
Campo Tipo Nulo |Predeterminado
idalu int (11) No None
direccion char(60) Si Null
priape char(15) Si Null
segape char(15) Si Null
nombres char(30) Si Null
prosec float(2,1) Si Null
edi float Si Null
Asignatura
Campo | Tipo Nulo | Predeterminado
idasi int(11) No |[None
nombre |char(60) |Si Null

Contiene
Campo Tipo | Nulo | Predeterminado
Asignatura_idasi |int(11) |No |None
Grupos_idgru char(4) |[No |None

85

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)



http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Cadigo

Grupos
Campo |Tipo Nulo |Predeterminado
idgru char(4) |No None
grupo int(11) |Si Null
Jornadas
Campo Tipo Nulo | Predeterminado
Grupos_idgru char(4) No |None
Asignaturas_idasi | int (11) No |None
Profesores_rfc char(13) No |None
Alumnos_idalu int (11) No |None
Periodo_idperiodo |int (11) No |None
act char(2) No |None
apr char(2) Si Null
ade char(2) Si Null
des char(2) Si Null
calpar decimal(4,1) | Si Null
asis decimal(4,1) | Si Null
Periodo
Campo Tipo Nulo | Predeterminado
idperiodo |int(11) |No |None
Profesores
Campo Tipo Nulo | Predeterminado
rfc int(11) |No |None
priape char(15) |Si Null
segape char(15) |Si Null
nombres char(30) |Si Null
direccion char(60) |Si Null
Tutoria
Campo Tipo Nulo | Predeterminado
Profesores_rfc char(13) |No |None
Grupos_idgru char(4) |No |None
Periodo_idperiodo |int(11) |No |None

Tablas 13: Tablas del Diccionario de Datos.

También se modificé el cédigo para la nueva base de datos. Los cambios se produjeron por probar
herramientas de cddigo abierto para el disefio llamada “DBDesigner”, que por defecto coloca en las
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entidades débiles (como tutoria) un nombre que combina los nombres de las otras tablas, lo mismo
con las llaves foraneas; como ya se habré notado en el diccionario de datos. Esta herramienta difiere
en la forma en la que presenta el diagrama pero respeta el cddigo SQL que la herramienta CASE 2.
El diagrama que genera “DBDesigner” se agrego en la parte de anexos.

A continuacidn el cédigo correspondiente a Jornada 2:

Jornada.html

<HTML>

<HEAD><TITLE>Jornada de Balance</TITLE></HEAD>

<FRAMESET ROWS="'"20%,*"">

<FRAME NAME="‘profesor™ src="titulo.html™ scrolling="no">
<FRAMESET COLS=""17%,*"">

<FRAME NAME="menu" SRC="'rfc.html'>

<FRAME NAME="‘contenido’™ SRC="presenta.html'>

</FRAMESET>

</FRAMESET>

</HTML>

Titulo.html

<html>

<head></head>

<body>

<p align="center'><img src="titulo.jpg"” height="100%"></p>
</body>

</html>

Rfc.html

<HTML>

<HEAD><TITLE>Jornada de balance</TITLE></HEAD>

<BODY>

<H2>Introduzca su RFC</H2>
<FORM ACTION=""datosl1.php"™ METHOD="'POST"'>
RFC:
<INPUT TYPE="Text'" NAME="rfc" SI1ZE="10""><BR>
<INPUT TYPE="'submit"™ VALUE="Ingresar'>
<INPUT TYPE="Reset" VALUE="Corregir'><BR>

<p>

El RFC debe de ser sin homoclave,

sin espacios y las letras en mayusculas.

</p>
</FORM>

</BODY>

<HTML>
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Datosl.html

<html>

<head><title>Jornada de Balance</title></head>
<body>

<?php

//print_r($_POST);

//introduce dato enviado en variable.
$rfc=$_POST["rfc"];

//Prepara conexion.
$conex = mysql_connect(*'localhost", " root","") or die(""No se pudo realizar
la conexion™);

//1Indica la base de datos.
mysql_select_db('prueba2™);

//Prepara consulta.
$cons=""SELECT * FROM profesores WHERE rfc="$rfc"";

//Realiza la conexidon y realiza la consulta.
$resultado = mysql_query($cons, $conex);

//Verifica que exista el rfc en la base de datos.
i1 F(mysqgl_num_rows($resultado) 1=0){

//Preparativos para mostrar los datos.
//Nimero de renglones que ocupa.
$num_Filas = mysqgl_num_rows($resultado);
$num_campos = mysql_num_Ffields($resultado);
echo "<table align="center” border="1" cellspacing="2"
celladding="2">";
for ($J=0; $j<Snum_TFilas; $j++){
for ($i=0; $i<Snum_campos; Pi++){
$atributo = mysql_result($resultado, $j, $i);
echo"<tr><th>$atributo</th></tr>";
}
}
echo "</table>";

$cons2=""SELECT distinct(Grupos_idgru) FROM tutoria WHERE
Profesores rfc="$rfc"";
$resultado2 = mysql_query($cons2, $conex);
1 F(mysqgl_num_rows($resultado2) 1=0){
$num_Filas = mysqgl_num_rows($resultado?);
echo "<p align="left">Crupos en tutoria:<form
action="grupo_tutoria.php® target="contenido® method="post®>";
$num_campos = mysql_num_Ffields($resultado?);
echo "<select name="tuto” size="1">";
for ($J=0;$j<Snum_Filas; $j++){
echo "<option>";
for($i=0; S$i<Snum_campos; Pi++){
$atributo = mysql_result($resultado2,$j,%1);
echo "$atributo™;

echo "</option>";
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echo "</select><input type="submit® value="Buscar"></form></p>";

}
else{

echo "<p align="center®">NO DA TUTORIA</p>";
}

echo "<hr>";
$cons4="'select j.Periodo_idperiodo from jornadas j where
j-Profesores_rfc="$rfc"";
$resultadod4 = mysqgl_query($cons4,$conex) ;
i1 F(mysqgl_num_rows($resultado4) 1=0){
$num_Filas = mysql_num_rows($resultadod);
echo "<p align="left">Periodo:<form action="grupo2.php*
target="contenido” method="post"><input type="hidden" name="rfc*"
value="$rfc">";
$num_campos = mysqgl_num_Ffields($resultadod);
echo "<select name="per® size="1""";
for($j=0; $j<Snum_Filas; $j++){
echo "<option>";
for($i=0; S$i<Snum_campos; Pi++){
$atributo = mysql_result($resultado4,$j,$1);
echo "$atributo™;

echo "</option>";

}

echo "'</select></p>"";

else{
echo "<p align="center*>SIN PERIODO REGISTRADO</p>';
}

$cons3=""SELECT distinct(J-Grupos_idgru) FROM jornadas j WHERE
j-Profesores_rfc="$rfc"";
$resultado3 = mysqgl_query($cons3,$conex) ;
i1 F(mysqgl_num_rows($resultado3) 1=0){
$num_Filas = mysqgl_num_rows($resultadol);
echo "<p align="left">Crupos en clase:";
$num_campos = mysqgl_num_Ffields($resultado3l);
echo "<select name="gru” size="1">";
for($j=0; $j<Snum_Filas; $j++){
echo "<option>";
for($i=0; S$i<Snum_campos; Pi++){
$atributo = mysql_result($resultado3,$j,$1);
echo "$atributo™;

echo "</option>";

}
echo "</select><input type="submit® value="Buscar"></form></p>";
}
else{
echo "<p align="center*">SIN GRUPO ASIGNADO</p>"';
}
}
else{

mysql_free_result($resultado);
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mysqgl_close($conex);
echo "<hl align="center”> Acceso denegado, haga clic <a
href="rfc_.html ">aqui</a> para regresar a la pagina principal</h1>";
}
?>
</html>

Grupo2.html

<html>
<head></head>
<body>

<?php

//print_r($_POST);
$periodo=$_POST["per-];
$rfc=$_POST["rfc"];

$grupo=$_POST["gru”];
$con=mysql_connect(*"'localhost", " root","") or die("'NO se pude hacer la
conexion'™);

mysql_select_db('prueba2™);

$consl="'select j.Asignaturas_idasi, j-Alumnos_idalu, a.priape, a.segape,
a.nombres, a.prosec, a.edi, j.calpar, j.asis, j.ad, j.-des, j.act, j.apr,
Jj-ase from jornadas j, alumnos a where j.Profesores rfc="%$rfc" and
J-Grupos_idgru="$grupo” and j.Periodo_idperiodo="$periodo” and

J -Alumnos_idalu=a.idalu™;

$resultado=mysqgl_query($consl,$con);

i1 F(mysqgl_num_rows($resultado) 1=0){
$num_Filas=mysqgl_num_rows($resultado);

$num_campos=mysql_num_fields($resultado);

echo "<p>Grupo: $grupo</p>";

echo "<form action="actualizar.php® method="post® target="contenido”
name="supertabla®>";

echo "<input type="hidden” name="rfc" value="$rfc">";

echo "<input type="hidden” name="gru® value=$grupo>";

echo "<table border="1">";

echo "<tr><th>Asig.</th> <th>No. Cuenta</th> <th>Apellido Pat.</th>
<th>Apellido Mat.</th> <th>Nombre</th> <th>Pro. Sec.</th> <th>Ex.
Un.</th> <th>Cal. Par.</th> <th>% Asis.</th> <th>Alt. Des.</th>
<th>Des.</th> <th>Prob. Act.</th> <th>Prob. Apr.</th>
<th>Ases</th></tr>";

for ($j=0; $j<$num_filas; $j++){
echo "'<tr>";

for ($i=0; $i<Snum_campos; Pi++){
$atributo=mysqgl_result($resultado,$j,$i);
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if($i==0){echo "<td>$atributo</td>";
}

i1F($i==1){echo "<td>$atributo<input type="hidden*®
name="cuenta[]"></td>";

}
if($i>1 and $i<7){echo "<td>$atributo</td>";

iT($i==7){echo "<td><input type="text" name="parcial[]"
value="$atributo” size="4"></td>";

iT($i1==8){echo "'<td><input type="text" name="asistencia[]"
value="$atributo” size="4"></td>";

iT($i1==9){echo "'<td align="center"><select name="altdes[]"
size="1"><option value="No" selected>No</option><option
value="Si">Si</option></select></td>";

i1F($i==10){echo "<td align="center"><select name="des[]"
size="1"><option value="No" selected>No</option><option
value="Si">Si</option></select></td>";

iT($i==11){echo "<td align="center"><select name="act[]"
size="1"><option value="No" selected>No</option><option
value="Si">Si</option></select></td>";

iT($i1==12){echo "<td align="center"><select name="apr[]"
size="1"><option value="No" selected>No</option><option
value="Si">Si</option></select></td>";

i1T($1==13){echo "<td align="center”"><select name="ases[]"

size="1"><option value="No" selected>No</option><option
value="Si">Si</option></select></td>";

}
}
echo "</table><input type="submit® value="insertar ></form>";
else{echo "La conexidén fué interrumpida, intente de nuevo';}

?>
</html>
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7. Resultados.

Después de recaudar los requerimientos de la Jornada de Balance Académica e identificar las
necesidades del proyecto y tomando en cuenta las limitaciones tanto en hardware como en software
del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Vallejo.

Se disefid una pagina WEB cubriendo los puntos de los requerimientos y necesidades dando un
aspecto simple, facil de maneja; pensando en los usuarios finales que son los profesores de las aulas
del Colegio.

Se obtuvo una Péagina WEB para la Jornada de Balance Académico que cumple con las
especificaciones de los requerimientos obtenido de las necesidades del cliente y del proyecto, es
completamente funcional.

Se puede acensar por Internet ya sea por alambrica como por red inalambrica, en red interna al
Colegio o externa a dicha pagina.

Por iniciativa propia una segunda version con algunas mejoras, los cambios fueron tomados para
futuras adaptaciones. La principal es facilitar la busqueda de profesores y alumnos de acuerdo a
cualquiera de sus apellidos 0 nombre(s).

Esta version fue realizada solo para prueba, es decir, ain no esté instalada en el servidor. Es
completamente funcional, la considero adaptable para futuras mejoras y cambios. Como nota su
creacion tubo sus detalles como: adaptar los datos que se me dieron, separandolos con herramientas
tanto de Microsoft y de forma manual. Cabe mencionar que solo se instalaron algunos datos para
hacer la prueba de funcionalidad, se tiene que instalar por completo para poder ser ensamblada en el
servidor del colegio de ciencias y humanidades.

Esta tesis fue todo un reto hacerla, debido a la aplicacion de todos los conocimientos (redes,
programacion, disefio, manejo de datos, etc.), puesta a prueba mi habilidad de documentar, de
programar y de investigar sobre cddigo, herramientas y sobre mi mismo.

Sin duda he aprendido mucho y espero aprender mucho mas con los nuevos retos que vengan.

Ahora, a este proyecto se le pueden hacer varias mejoras; en presentacion: pues se pueden usar
diferentes colores, imagenes, textos para hacerlo mas vistoso. Recomiendo no usar flash ya que
cuando se realiza una carga de graficos (iméagenes, animaciones, por ejemplo) llega un momento en
que la carga de la pagina se vuelve lenta. Cuando ya no existan computadoras tan viejas en el
Colegio, se pueden usar otras formas de presentacion que ya no estén limitadas por la capacidad de
la computadora que acceda a la pagina.

De cualquier forma no debe ser problema adaptar la pagina WEB con los diagramas y
referencias que en ésta tesis se muestran.

Se puede hacer una interfaz para sistemas, para cuando quieran hacer actualizaciones a los datos,

otras Interfaces para otras areas del Colegio relacionadas con la Jornada de Balance o a donde
sirvan éstos datos.

Se puede ampliar las posibilidades de accesar a la pagina WEB aunque con algunos celulares
pueden siempre y cuando esté conectado por red inaldmbrica y tenga la suficiente capacidad para
"cargarla”. Lo Optimo para esa situacion es agregar un mini servidor WAP (paginas exclusivas para
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celular), obviamente con su respectiva infra estructura que la sustente (conexion a red, antenas,
etc.).

93

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)



http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

8. Conclusion.

En éstas tesis se cubrieron los objetivos. Cubriendo las necesidades de los profesores y tutores,
aplicAndolos en el desarrollo de la Pagina WEB, los requerimientos fueron recopilados de la
Jornada de Balance originalmente hecha a mano.

La actual pagina WEB agiliza y favorece la toma de decisiones de los directivos del Colegio De
Ciencias y Humanidades Plantel Vallejo.

El disefio de la padgina WEB es simple, ya que se tomaron en cuenta las posibles computadoras
que se usen para la Jornada de Balance Académica y los usuarios finales

Este proyecto concluye en una Base de Datos que alimenta la pagina WEB, la informacion
normalizada de alumnos, profesores y tutores permite tener en orden los datos para futuras
actualizaciones, se consider6 el espacio que ocupa los datos, haciendo posible el control de su
crecimiento semestre a semestre, afio tras afio.

La pagina puede verse desde computadoras viejas como las Pentium | hasta modelos mas
recientes. Gracias a su disefio simple puede verse dentro y fuera del plantel con una carga
considerable de demanda, a su vez una computadora provisional sirve también como remplazo en
caso de emergencia, esto se vio en las pruebas.

Todo el proyecto esta listo para funcionar desde la pagina WEB del Colegio de Ciencias y
Humanidades Plantel Vallejo. Puede ser desde el servidor virtual que se me proporcion6 para su
desarrollo o desde algun servidor definitivo o provisional (esto gracias a la simplicidad de su
disefio).

De mi parte sugiero el segundo disefio, que también muestro dentro de ésta tesis. Este segundo
disefio estructural que muestro, permite utilizar la Base de Datos para buscar algin profesor, tutor o
alumno ya sea por nombre o apellido sin hacer busqueda mediante algun filtrado extra en el query.

También gracias al segundo disefio que tengo, se puede adaptar la estructura para otras
funciones que requieran hacer blasqueda por separado. Asi mismo permite agregar alguna otra
aplicacion que facilite o mejore el tiempo del proceso de toma decision de los directivos para la
Jornada de Balance Académico; como por ejemplo que la pagina WEB pueda hacer los estadisticos
de forma instantanea que se realizan después de la recoleccion de datos.

Una sugerencia para tema a desarrollar en otras investigaciones o tesis sobre la pagina WEB; Es
una aplicacion que permita la actualizacion de la Base de Datos de forma automatica o semi-

automatica que los encargados tanto de la red como de la Base de Datos puedan administrar y
utilizar de forma coordinada.
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10. Anexos

Imagen: Disefio del diagrama Relacional de Jornada2

Profesares i
@ rfc: CHAR(13)

& priape: CHAR(1S)

4 segape; CHAR(1S)
& nombres: CHAR{30)
@ direccion: CHAR(GO)

Periodo 4
# idperiodo: INTEGER

Profesores_has_Grupos v

¥ Profasores_rfo: CHAR(LZ) (FK)

# Grupos_idgru: CHAR(4) (FK)

% Periodo_idperiodo; INTEGER. (FK)

3 Profasores_has Grupos Soncexd
# Profesores_rfc

(3 Profesoras has Grupos Findex2
B Grupos_idgru

3 Frofesores_has Grupos Sdnder?
@ Perindo_idperiodo

Jornadas i

Rel_04

—————— ¥ idoru: CHAR(4)

@ Grupos_idgru: CH}B\R(4) (FK2
@ Asignaturas_idasi; INTEGER. (FK)
& Profesores_rfc: CHAR(13) (FK)
@ Alurnnos_idalu; INTEGER. (FK)
@ Periodo_idperiodo: INTEGER (FK)
@ act: CHAR(Z)
G apr: CHAR(2)
< ade: CHAR(Z)
& des: CHAR(Z)
& calpar: DECIMAL(4,1)
& asis: DECIMAL(4,1)
3 nrragias Aindex!

@ Periodo_idperiodo
|3 Jorrragias A ingers

@ Alurnnos_idalu
|3 Jormadas Aindex3

@ Profesores_rfic
| Jormadas AKIndexd

@ Asgighaturas_idasi
|3 Jornagas AKingers

@ Grupos_idgru

Rel_09

&

Bren i T

@ grupo: INTEGER

97

Rel_0z2

Alurmnos i
¥ idalu: INTEGER

|@ direccion; CHaR(60)
& priape: CHAR(1S)

@ segape; CHAR(1S)
& nombres: CHAR(30)
& prosec: FLOAT(2,1)

< edii FLOAT

Rel_08

¢

Asignaturas -
¥ idasi: INTEGER.
% nombre: CHAR(ED)

Rel_05

Asignaturas_has_Grupos -

¥ Asignaturas_idasi: INTEGER (FK)
P Grupos_idgru: CHAR(4) (FK)

—-O— 3 Asigraturas fas Grupos Andax!

¥ Asignaturas_idasi
3 Asigraturas fas Grupos Andex2
# Grupos_idgru
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Imégenes: Manual de usuario.

Instructivo para operar Ingresar a la pagina
WEB de la JAB.

1. Abra una ventada de su navegador de
Internet (Browser) que tenga o de su
preferencia y escriba la siguiente
direccién  (URL) para ingresar al
sistema.

http://132.248.88.190/"david

"

o - gl
MNota: si no puede colocar el simbolo “ ",

intente presionando ALT + 126.

2. En la parte izquierda de la pantalla
aparece un recuadro donde debera
teclear su RFC (sin homoclave y en
mayusculas) v hacer clic en “Ingresar”.

Introduzea su

Escriba aqui

Corragir

sugiere que no deje que otra persona haga
esto por usted y con mayor razon si esta
haciendo esto fuera del plantel, de su casa o
computadora ajena.

Comentarios a: ldra@hispavista.com

Recomendaciones:

* Dedigue el tiempo y espacio suficiente
para reglizar esta tarea tranguila v
comodamente.

® Haga la evaluacion en alguna
computadora del plantel, en su
computadora, la de su casa o en
alguna que sea de su confianza.

® En caso de gue le salga |a leyenda “no
se realizd la insercién” o “el acceso fue
negado”. Antes que nada vuelva a
iniciar todo el proceso y en caso de
persistir el problema acuda al area de
sistemas.

® En caso de gue algin dato esté
incorrecto (de sus datos personales,
falte algan dato, o alguno de sus
alumnos no aparezca en la lista), favor
de acudir a el drea de sistemas.

3. Enseguida aparecera sus datos, su(s)
grupo(s) v los posibles periodos que
tenga que evaluar.

Mota: Solo apareceran los grupos tanto de
tutoria y los regulares si tiene alguno
registrado. De lo contraric aparecera una
leyenda que dice “No tiene grupos
asignados” ¥ "No da tutoria”
Respectivamente.

a. S5i desea revisar la evaluacion
de su grupo de tutoria.
Seleccione el periodo (si es el
caso) y el grupo. Haga clic en
"Buscar”.

b. Si desea evaluar un grupo.
Seleccione el periodo (si es el
caso) y el grupo. Haga clic en
"Buscar”.

Geupos en clase] 219 4|

Buzcar

Disefiador y Desarrollo de la pagina WEB:
Luis David Ramirez A
Area de sistemas:
Manuel Odilén

Victor Manuel Corza
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4. Aparecera del lado derecho los datos
de sus alumnos. En el @so de la
evaluacion tendra que llenar los
espacios de Calificacion Pardal (Cal.
Far.) hacia la derecha.

cal | % | A i Frob. | Prah. =
Par | Asis. | Des | o | Act | Apr il
jun ‘n.n [0 = o <| (Mo #] |[Mo %] | Ho

5. Una wez insertados todos los datos
revise gue estén correctos. De clica la
opcion “insertar” que se encuentra en
la parte inferior de la lista de los
alumnos.

|
(]

6. 5i los datos fueron insertados
correctamente aparecerd una leyenda
indicdndolo. De lo contraric deberd
seleccionar de nuevo el periodo vy el
grupo.

Mota: Por su seguridad cierre la ventana del
explorador gue usd. Recuerde gue el RFC es
personal. No de sus datos a otra persona. 5e le

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE
MEXICO

COLEGIO DE CIENCIAS ¥ HUMANIDADES
PLANTEL VALLEIO

Profesor:

Manual de uso de la pagina WEB de la lornada
de Balance Académico.
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