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La méxima casa de estudios es para mi sin duda la UNAM y la Facultad de Ingenieria, es sindbnimo
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INTRODUCCION
GENERAL

En un entorno de Globalizacion, la demanda de infraestructura
para el sector financiero es clave para las ventajas competitivas
e impulsa el crecimiento y la evolucion de la plataforma
financiera. Conlleva grandes retos para la Ingenieria ya que se
descubren nuevas tendencias de tecnologia y esquemas de
informacion.




INTRODUCCION

En el sector financiero en el que me desempefio es en una Institucion Bancaria con una trayectoria
de 24 afios. Durante dicho periodo, participé como responsable del desarrollo de proyectos y

tecnologia bancaria, como parte de la evolucion de los sistemas de un banco.

Respecto a la Institucion Bancaria, se ha vivido varios procesos de transformacion, los cuales

describo:

NACIONALIZACION REPRIVATIZACION DE EXTRANJERIZACION

1982, EL GOBIERNO 1989 VENTA A

2000 VENTA A

ANUNCIA LA CAPITAL MEXICANO CAPITAL
NACIONALIZACION EXTRANJERO
DE LA BANCA ESPANOL

iy

Figura A.- Reprivatizaciones de un Banco

A partir de la integracion del Banco con un grupo internacional, se adoptaron nuevos conceptos y
formas de trabajo. En materia de infraestructura se implementé un sistema denominado
“Plataforma Unificada” y en cuanto a organizacion se refiere, se adoptd una “Metodologia
Corporativa”. Con dichas herramientas de trabajo, aplicables para todos los paises del grupo, se
comenzd a generar una nueva cultura de trabajo como nueva era de evolucién del sector financiero

en México.



OBJETIVO
GENERAL

Informar los logros de la relaciébn de trabajo con la empresa
financiera y su beneficio, a partir de mi formacién profesional en
ambito de Ingenieria.




OBJETIVO.

Informar que las capacidades adquiridas a lo largo de la carrera profesional, han aportado a mi
perfil de competencias y desempefio laboral, mediante una exposicion documental que ilustre un
recorrido por las diferentes etapas relevantes dentro de mi trayecto laboral, en beneficio del

proceso de titulacion por experiencia laboral.

FUNDAMENTOS TEORICOS

He recurrido sin duda, a algunos fundamentos teéricos para poder cumplir con mis compromisos

dentro de mi trayecto laboral. Por mencionar algunos:

e Ingenieria de software (Investigacion de operaciones).
o Estadistica.

e Bases de datos para normalizar los sistemas.

e Inteligencia Artificial

e Administracion de proyectos de software

e Sistemas de Control

e Criptografia

e Mineria de Datos

e Proteccién informatica de Datos

e Contabilidad financiera

PROCESO DE DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO

SISTEMA

Un sistema se define como un conjunto de elementos relacionados entre si de una u otra manera
para llegar a un fin comun. Enfocandonos al area de sistemas informaticos, dichos elementos son
el hardware, el software y los usuarios.



Aunque es muy comun usar “sistema informatico” y “sistema de informaciéon” como sinénimos son
términos diferentes. Un sistema de informacién comprende elementos como personas, datos,
técnicas y recursos materiales para la administracion de los datos y su posterior aprovechamiento.
En el sistema informatico se ven involucrados equipos de cémputo que permitiran el
almacenamiento, procesamiento y acceso a dicha informacion.

Los sistemas, aunque tengan diferentes objetivos, comparten elementos de los que dependera su
buen funcionamiento.

Uno de los agentes mas importantes que forma parte de un sistema informético son las personas,
ya que estas son las que ingresan los datos por medio de periféricos de entrada, dando pie a una
serie de procesos y generando la informacién que puede ser consultada.

Otro de los elementos que integran los sistemas son los procedimientos, los cuales atienden a las
actividades del usuario, procesando los datos y generando la informacion que posteriormente sera
consultada, limitando este acceso solo a las personas autorizadas.

Un tercer componente que podemos encontrar es el equipo, que hace referencia a cuestiones
técnicas como los dispositivos de computo y en general, la infraestructura necesaria para que el
sistema funcione de manera correcta.

INGENIERIA DE SOFTWARE

El software se puede definir como el conjunto de componentes logicos (procedimientos, reglas,
datos, etc.) que hacen funcionar y realizar tareas especificas a una computadora, pueden ir desde
lo que es el sistema operativo hasta aplicaciones especificas como editores de texto, videojuegos,
editores de imagenes y mas.

En un principio, el software era desarrollado por quien tenia una necesidad especifica y lo producia
conforme a su experiencia o mejor dicho, de acuerdo a lo que su intuicion le dictara, mas que nada,
la programacién era un arte.

Para generar un producto de software se requieren de ciertos métodos y técnicas para que el
desarrollo sea de calidad, de ahi que haya surgido la Ingenieria de software, rama de la ingenieria
que cuida los aspectos mediante la aplicacion de procesos previamente corroborados.

La Ingenieria de software se puede definir como el estudio de principios y metodologias para
generar el conocimiento necesario para el buen disefio, desarrollo, operacién y mantenimiento del
software.

Algunos problemas que se llegaron a detectar en la produccién de software incluyen:

a) Retrasos considerables en la entrega.

b) Poca productividad.

c) Elevados costos de produccion y cargas de mantenimiento.
d) Baja calidad y fiabilidad del producto.

e) Gran dificultad en el mantenimiento.



A lo anterior se le conoce como crisis del software y es mediante el desarrollo de ciertas
metodologias y la implementacién de nuevas herramientas con las que se pretende evitar
problemas.

Lo que se busca con estos cambios es solucionar problemas de administracion, calidad,
productividad y sobre todo, facilidad de mantenimiento, actividad que demanda una gran cantidad
de recursos de toda indole (humanos, materiales y econémicos).

Dentro de la Ingenieria de software se han desarrollado diferentes metodologias que ayudan a
mejorar la produccion, este proceso se denomina ciclo de desarrollo o ciclo de vida e incluye varias
fases que van desde el disefio, pasando por la codificacion y pruebas, hasta el mantenimiento del
producto.

METODOLOGIA DE DESARROLLO

Ciclo de vida del software

El ciclo de vida del software se utiliza para estructurar las actividades que se llevaran a cabo en el
desarrollo de un producto.

En todo sistema se deben considerar tiempo y asignacion de recursos para el desarrollo y
posteriormente, para el mantenimiento y que el producto siga teniendo una vida util.

Existen varios modelos de ciclo de vida, dependiendo de esto seran las etapas que lo componen y
la forma en cémo se llevard a cabo la realizacién del proyecto.

Independientemente del modelo que se trate, hay etapas en comun:

a) Andlisis. Estudio de los requerimientos para determinar su viabilidad.
b) Disefio. Abstraccion del sistema y elaboracion de la interfaz de usuario.
c) Caodificacion. Propiamente la elaboracion del sistema como tal.

d) Pruebas. Verificacion del correcto funcionamiento del producto.

e) Mantenimiento. Correcciones y/o modificaciones al sistema.

Analisis

Tanto el desarrollador como el usuario tienen un papel activo en la Ingenieria de software, es aqui,
en esta interaccion usuario - desarrollador donde nacen un conjunto de actividades llamadas
andlisis. El usuario intentaré planear un sistema confuso a nivel de descripcién de datos, funciones
y comportamiento. El desarrollador debe actuar como interrogador, como un consultor que resuelve
problemas y como negociador.

El andlisis de requisitos permite al ingeniero de sistemas especificar las caracteristicas
operacionales del software (funcién, datos y rendimientos), indica la relacion de la interfaz con
otros elementos del sistema y establece las restricciones que debe cumplir el producto.
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El analisis de requisitos del software se enfoca en cinco areas de trabajo:

a) Reconocimiento del problema.
b) Evaluacion del problema.

¢) Modelado.

d) Especificacion.

e) Revision.

Disefio

El disefio del software es realmente un proceso multipasos que se enfoca sobre cuatro atributos
distintos del problema:

a) Estructura de datos.

b) Arquitectura del software.

c) Representaciones de interfaz.

d) Detalle procedimental (algoritmos).

El proceso de disefio traduce requisitos de una representacién del software donde se pueda
evaluar su calidad antes de que comience la codificacion. Si el disefio se ejecuta de una manera
detallada, la codificacion puede realizarse mecanicamente.

Codificacion

El disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina, para este fin se utilizan lenguajes
de programacion que pueden ser procesados a diferentes niveles por los equipos de computo. La
etapa de codificacion puede variar en funcién de la tecnologia en la que se va a implementar la
solucion de software.

Pruebas

Una vez que se ha generado el codigo, comienzan las pruebas del programa. Las cuales se
enfocan en la Idgica interna del software, asegurando que todas las sentencias se han probado, y
sobre las funciones externas. Es decir, se realizan pruebas integrales para asegurar que la entrada
definida producira los resultados que realmente se requieren.

Mantenimiento

El software, indudablemente sufrira cambios después de que se entregue al usuario final. Esto se
debera a diversas razones, por ello, el mantenimiento del software se aplica a cada uno de los
pasos precedentes.



A continuacion se describen algunos modelos de ciclo de vida:

Ciclo de vida en cascada
También se le conoce como modelo lineal secuencial. Es una técnica que se derivo de otras ramas
de la ingenieria, tenia como objetivo el mejorar la calidad del software y reducir sus costos.

Es el modelo que mas ha sido utilizado. La forma en cdmo opera consiste en concluir cada etapa
con un alto grado de exactitud y verificar si es posible continuar con la siguiente. Una vez que se
ha llegado al periodo de mantenimiento es posible regresar a etapas anteriores para hacer
cambios, haciendo nuevamente el recorrido hasta llegar al final.

m—l
m—l
Codificacion
Fy

Pruebas
F 3

Mantenimiento

Figura B.- Ciclo de vida en cascada
Ventajas:

a) Facilidad en la planificacion.
b) Producto resultante de alta calidad.

Desventajas:

a) Disponibilidad de todos los requisitos del sistema.

b) Resultados perceptibles hasta que el proyecto ya se encuentre en una etapa avanzada.
c) Gran impacto de errores cuando el proyecto va avanzado.

d) Repercusién en los tiempos de entrega cuando hay retrasos en etapas tempranas.

e) Mayor costo del desarrollo.

Un ejemplo de aplicacién de este modelo lo podemos encontrar en un proyecto de reingenieria,
donde ya estan establecidas las especificaciones.



Ciclo de vida en v

Esta basado en el modelo en cascada y consta de las mismas fases, con la ventaja de que una
fase también nos sirve para verificar o validar otras etapas.

En la figura 3.2 podemos ver que el andlisis y disefio se encuentran del lado izquierdo y del
derecho tenemos las pruebas y el mantenimiento y el vértice lo hace la fase de codificacion.

Validacion

Analisis

Verificacion

Pruebas

Cadificacion

Figura C.- Ciclo de vida en “V”

Ventajas

a) Facilidad en la deteccion de fallos gracias a la relacion entre desarrollo y pruebas.

b) El modelo se puede ajustar completamente a las necesidades del proyecto.

c) Ofrece informacién detallada (instrucciones, recomendaciones, explicaciones, etc.) sobre
cémo implementar cada etapa y el camino a seguir.

Desventajas

a) Necesidad de todos los requerimientos por parte del usuario.
b) Producto disponible hasta el final del ciclo de vida.
c) Costo elevado en el periodo de pruebas.

Ciclo de vida por prototipos

Forma parte de los modelos de desarrollo evolutivo y es de gran ayuda cuando los requerimientos
no estan claramente establecidos, cuando no se sabe cémo implementar la interfaz de usuario o en
algun otro caso que implique una gran cantidad de modificaciones y/o interaccion con el usuario.

9



El prototipo nos ofrece un mejor medio para comunicarnos con el usuario y asi poder identificar los
requerimientos. Gracias a la retroalimentacion se afinan detalles para empezar con el desarrollo
formal del proyecto.

Analisis

F 3

Diseno

Codificacion

Pruebas

h 4 h 4

Prototipo

Mantenimiento

Figura D Ciclo de vida por prototipos

Ventajas

a) No es necesaria la descripciébn completa de los requisitos.

b) Se pueden realizar modificaciones en etapas tempranas del desarrollo.

¢) Entendimiento mas claro por parte del usuario ya que el planteamiento no se encuentra
solamente en la documentacion.

Desventajas

a) Se puede llegar a extender excesivamente en el tiempo de desarrollo del proyecto.

b) Dificil administracion si no se tiene un objetivo claro del software a desarrollar.

¢) El usuario e incluso los desarrolladores pueden considerar al prototipo como un sistema
terminado.

Ciclo de vida en espiral

El modelo en espiral consta de una serie de ciclos que se repiten dando como resultado un
producto con mejoras respecto del anterior.

Este modelo es similar al de prototipo pero afiade un componente denominado analisis de riesgos.
Estos abarcan aspectos como la mala interpretacion de requerimientos, errores de disefio,
problemas de implementacion, etc.
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El primer paso es definir los objetivos y posteriormente se realiza el analisis de los riesgos. Si
después de haber hecho dicho andlisis se observa que hay incertidumbre sobre el problema,
entonces se hace uso de un prototipo con el fin de entenderlo mejor y depurar los requerimientos
proporcionados por el usuario.

Una vez terminada esta parte, el usuario evalla los productos obtenidos y hace la
retroalimentacion para hacer las modificaciones necesarias y mejorar el desarrollo.

En cada vuelta de la espiral, la actividad de ingenieria se realiza mediante el ciclo de cascada o por
medio del modelo de prototipos.

Determinar objetivos Andlisis de riesgo

Planificacién de

las siguientes fases BeesnElE

implementacion
y pruebas

Figura E.- Ciclo de vida en espiral
Ventajas

a) No se necesita una definicion completa de los requerimientos para iniciar el proyecto.
b) Validacién de requerimientos desde etapas tempranas.
c) Facilidad para detectar errores de analisis y disefio.

Desventajas

a) Participacion constante por parte del usuario.
b) Mucho tiempo de desarrollo y alto costo.
c) Requiere experiencia en la identificacion de riesgos.

11



BASE DE DATOS

¢ Qué son las bases de datos?

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de informacion
de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar facilmente. A continuacién te
presentamos una guia que te explicara el concepto y caracteristicas de las bases de datos.

El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un simposio celebrado en
California, USA. Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacion relacionada
que se encuentra agrupada 6 estructurada.

Desde el punto de vista informético, la base de datos es un sistema formado por un conjunto de
datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas
que manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guarda un conjunto de datos. Cada
tabla tiene una o mas columnas vy filas. Las columnas guardan una parte de la informacién sobre
cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.

Definicién de base de datos

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informaciéon de una empresa o negocio
en particular.

Caracteristicas
Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos mencionar:

Independencia légica y fisica de los datos.

Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

Sistema de Gestién de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés DataBase Management System) son un tipo
de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de
manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.
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Ventajas de las bases de datos

Control sobre la redundancia de datos:

Los sistemas de ficheros almacenan varias copias de los mismos datos en ficheros distintos. Esto
hace que se desperdicie espacio de almacenamiento, ademas de provocar la falta de consistencia
de datos.

En los sistemas de bases de datos todos estos ficheros estan integrados, por lo que no se
almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una base de datos no se puede
eliminar la redundancia completamente, ya que en ocasiones es necesaria para modelar las
relaciones entre los datos.

Consistencia de datos:

Eliminando o controlando las redundancias de datos se reduce en gran medida el riesgo de que
haya inconsistencias. Si un dato estad almacenado una sola vez, cualquier actualizacion se debe
realizar s6lo una vez, y esta disponible para todos los usuarios inmediatamente. Si un dato esta
duplicado y el sistema conoce esta redundancia, el propio sistema puede encargarse de garantizar
que todas las copias se mantienen consistentes.

Comparticion de datos:

En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las personas o a los departamentos que los
utilizan. Pero en los sistemas de bases de datos, la base de datos pertenece a la empresa y puede
ser compartida por todos los usuarios que estén autorizados.

Mantenimiento de estandares:

Gracias a la integracion es mas facil respetar los estandares necesarios, tanto los establecidos a
nivel de la empresa como los nacionales e internacionales. Estos estandares pueden establecerse
sobre el formato de los datos para facilitar su intercambio, pueden ser estdndares de
documentacién, procedimientos de actualizacién y también reglas de acceso.

Mejora en la integridad de datos:

La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la consistencia de los datos
almacenados. Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o reglas que no se
pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos, como a sus relaciones, y es
el SGBD quien se debe encargar de mantenerlas.

Mejora en la seguridad:

La seguridad de la base de datos es la proteccién de la base de datos frente a usuarios no
autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la integracion de datos en los sistemas de
bases de datos hace que éstos sean mas vulnerables que en los sistemas de ficheros.

Mejora en la accesibilidad a los datos:
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Muchos SGBD proporcionan lenguajes de consultas o generadores de informes que permiten al
usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que sea necesario que un
programador escriba una aplicacion que realice tal tarea.

Mejora en la productividad:

El SGBD proporciona muchas de las funciones estandar que el programador necesita escribir en
un sistema de ficheros. A nivel bésico, el SGBD proporciona todas las rutinas de manejo de
ficheros tipicas de los programas de aplicacion.

El hecho de disponer de estas funciones permite al programador centrarse mejor en la funcion
especifica requerida por los usuarios, sin tener que preocuparse de los detalles de implementacion
de bajo nivel.

Mejora en el mantenimiento:

En los sistemas de ficheros, las descripciones de los datos se encuentran inmersas en los
programas de aplicacion que los manejan.

Esto hace que los programas sean dependientes de los datos, de modo que un cambio en su
estructura, o un cambio en el modo en que se almacena en disco, requiere cambios importantes en
los programas cuyos datos se ven afectados.

Sin embargo, los SGBD separan las descripciones de los datos de las aplicaciones. Esto es lo que
se conoce como independencia de datos, gracias a la cual se simplifica el mantenimiento de las
aplicaciones que acceden a la base de datos.

Aumento de la concurrencia:

En algunos sistemas de ficheros, si hay varios usuarios que pueden acceder simultaneamente a un
mismo fichero, es posible que el acceso interfiera entre ellos de modo que se pierda informacion o
se pierda la integridad. La mayoria de los SGBD gestionan el acceso concurrente a la base de
datos y garantizan que no ocurran problemas de este tipo.

Mejora en los servicios de copias de seguridad:

Muchos sistemas de ficheros dejan que sea el usuario quien proporcione las medidas necesarias
para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las aplicaciones. Los usuarios tienen que
hacer copias de seguridad cada dia, y si se produce algin fallo, utilizar estas copias para
restaurarlos.

En este caso, todo el trabajo realizado sobre los datos desde que se hizo la Ultima copia de
seguridad se pierde y se tiene que volver a realizar. Sin embargo, los SGBD actuales funcionan de
modo que se minimiza la cantidad de trabajo perdido cuando se produce un fallo.

Desventajas de las bases de datos
Complejidad:

Los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar a ser complejos con una gran
funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta funcionalidad para poder realizar un buen uso
de ellos
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CAPITULO 1.- ORGANIZACION ACTUAL

Uno de los retos mas importantes en cualquier organizacién que gestiona, desarrolla y mantiene
sistemas informaticos es definir un proceso de trabajo comun, que pueda ser empleado por todas
las personas que participan en un proyecto, bajo un enfoque de definiciones, estructuracion y

gestion.

Para el ciclo de vida de los proyectos del Banco se tienen actividades y tareas indispensables, con
las cuales se crean nuevos sistemas y actividades que evolucionan la plataforma de servicios.
Dichos proyectos son atendidos de punta a punta es decir desde que nace una solicitud hasta que

se instala en produccion, bajo una metodologia apropiada que cubra magnitudes.

La Metodologia del Ciclo de Vida Productivo (CVP) en el banco, consiste en una serie de procesos,
los cuales estan estructurados en fases, estando cada una de ellas dividida en actividades con
resultados perfectamente definidos. Cada actividad de la metodologia, en base a unas tareas
elementales, genera productos o documentos (intermedios -si sirven de base para realizar nuevos

productos durante una misma etapa- o finales). Véase la tabla 1.1

Tabla 1.1 Estructura del CVP

1. Los procesos a ejecutar para desarrollar un proyecto

2. Las fases en las que se debe dividir cada proceso

3. Las actividades que se realizan en cada fase

4, Las tareas que se llevan a cabo en cada actividad

5. Los productos que se generan en cada tarea y limitantes.

El modelo de gestion del Banco es el motor que impulsa las actividades para lograr los avances de
los proyectos y reducir los tiempos de entrega. Cabe destacar que en todas las etapas de
desarrollo se tiene una gestion o gestion de iniciativas 0 gestion en los desarrollos, como se

muestra en la figura 1.1.

Gestion de Iniciativas <::> Desarrollo |::> Gestion del servicio

L Gestién

Figura 1.1 Estructura Ciclo de Vida Productivo




Para la gestion mencionada, el Banco establecié un catdlogo de productos basicos para el control
de los procesos durante el ciclo de vida del proyecto de desarrollo de software, como se muestran
en las siguientes tablas 1.2,1.3y 1.4

En la siguiente tabla se muestran los documentos a requisitar para dos tipos de alcance de
desarrollo, para proyectos de nuevos servicios o productos y sus respectivos formatos y para el

caso de mantenimientos se utilizan otro tipo de documentos para el contenido del cambio.

Tabla 1.2.- Catalogo de Gestion de Iniciativa

Proceso GESTION DE INICIATIVAS

C101 Catalogo de Requisitos del Cliente
C100 Modelo de la Solucién
A990 Aprobacion (Requisitos del Cliente)

P945 (L) Lista de Comprobaciéon LOPD/RMS
CG10 Valoraciéon Iniciativa

(%]
o
=
(S
w
>
o
[+
o

Definicidn de Peticidon

Aprobacion (Requisitos del Cliente)

MANTENIMIENTOS

A diferencia de los anteriores, con este catdlogo de documentos a requisitar para proyectos y
mantenimientos podemos realizar estimaciones previas y medir esfuerzos para nuevos servicios o

productos y mantenimientos, lo cual se crea para fines de analisis.

Tabla 1.3.- Catalogo de Gestién

Proceso GESTION

P901 (L) Oferta
P902 (L) Pliego de Condiciones
CGO1 Plan de Trabajo

CG04/CG14 Registro de Cambios / Solicitud de Cambio
P111 (E) Informe de Seguimiento del Servicio
CG69 Curva de Recursos
CG70 | (L) Valoraciéon Proyecto

PROYECTOS

P217 Esfuerzos por Perfil Incurridos
F20X Inventario de Entrega a SwF

Oferta
Pliego de Condiciones

Plan de Trabajo

Informe de Seguimiento del Servicio

MANTENIMIENTOS




Por lo que corresponde al area de desarrollo, se tiene un catalogo de formatos especifico para
cada una de las etapas del proceso de desarrollo. Estos formatos deben requisitarse

invariablemente, puesto que sirven para crear los estatus de los desarrollos por Direccion.
Tabla 1.4.- Catalogo de Desarrollo

Proceso DESARROLLO

Analisis Implantacion

C102 Alcance Funcional P110 (L) Formulario de Implantaciones

P199 Maqueta

P036 Definicién de Proceso Pruebas Funcionales / Usuario
PO87 Modelo Légico de Datos C204 e

C109 Estrategia y Plan de Pruebas — Manial G Ueiari

C110 Plan de Implantacién Conversion y Convivencia
A990 Aprobacion (Pruebas Aceptacion)

C400 Registro de Incidencias
Diseiio
Modelo Fisico de Datos Construccion
Definicion de Programa P014 Cddigo del Componente
(H) Hoja de Tipificacidon Host F201 | (S) Entrega Factoria

(s) Hoja de Tipificacion Nacar F214 (S) Checklist Validacion JSP ‘s

Los documentos de los catalogos mencionados se localizan en un sitio web interno en donde se
publican versionados para gestion de desarrollos. Cada documento viene acompafiado de un

cbdigo, un ejemplar de ayuda y el formato de descarga.

En la gestion de los proyectos, para aquellos que son proyectos clave, se tiene una estrategia de
seguimiento a través de una “Oficina de proyectos”. En dicha oficina se emiten reportes de
seguimiento de proyectos, por Banca, utilizando un modelo de reporte de barras de seguimiento
que representan las etapas de gestion y desarrollo. Adicional emite boletines de informacion
tecnoldgica para mejores practicas enfocadas y tendencias de la infraestructura como palanca de
valor dentro de los Negocios financieros. Otro tipo de documentos son Cuadros de Mando en

donde muestra los entregables de proyectos. Como objetivo busca potenciar el modelo de gestion.

Semanalmente el responsable del proyecto debe acceder al consolidado de proyectos y reportar
los avances de las iniciativas a su cargo. En promedio cada responsable tiene a su cargo entre 5y
10 iniciativas de desarrollos y cada Direccién cuenta con aproximadamente 4 lideres de proyectos.

En total se consideran en promedio 32 iniciativas de desarrollo.

Quincenalmente la oficina de proyectos cierra el consolidado de proyectos y crea las barras de

seguimiento, las cuales se reportan al Comité de seguimiento mensual de desarrollos.



La estrategia del informe de seguimiento tiene lo siguiente:

e Desarrollos en tiempo y con formatos se reportan en seméforo verde,
e Desarrollos con 2 alertamientos se reportan con semaforo en amarillo
e Desarrollos con 3 0 mas alertamientos se reportan con seméforo rojo.
Para ilustrar lo anterior, a continuacién se muestra un ejemplar en la tabla 1.5 de un seguimiento

de un lider de proyecto entrante.

. L, Cumplimiento
Situacion al 25 de Marzo Real 0%

Cancelados

Suspendidos

75%

Plan
Anual

Concluidos

1% 1
. 0
En Cartera
1 1 1 ‘
Disefio Disefio de la Disefio . Pruebas » )
de Negocio Solucién Técnico CeleRuecon Negoco  IMPlantacién VoBoNegocio

Figura 1.2.- Informe de Barras de Seguimiento

Los informes que se presentan en el comité de seguimiento, describen los proyectos por
etapas de gestion en desarrollo y por medio de barras representativas que contienen el
volumen de iniciativas que se encuentran en proceso. Las barras en rojo y amarillo, son
para cuestionar la situacion. Se discuten areas de oportunidad, nuevos compromisos y se
refuerzan equipos de trabajo, dependiendo de la magnitud del cambio, buscando con ello
reactivar el proceso y no incurrir en el mismo retraso en la siguiente junta de seguimiento.

La estrategia mencionada anteriormente es como se logra el control para el flujo de los
proyectos de desarrollo de infraestructura bajo la premisa de ciclo de vida productivo.



CAPITULO 2.- PROYECTO$ DESARROLLADOS

En mi desempefio como responsable de proyectos dentro del banco, las areas en las que participé

para evolucionar los servicios con infraestructura, en orden progresivo, fueron las siguientes:

l. Area de servicio al Cliente en sucursal.
Il Area de funcionalidades operativas para front de sucursal.
. Area de proyectos de productos y servicios bancarios.

V. Area de herramientas de riesgo para crédito bancario.

. Area de servicio al cliente en sucursal.

En esta primera etapa, uno de los logros principales y mas importantes fue el proyecto de:
“Promocién de servicios en Unifila”. Este proyecto de caracter de servicio consistia en
instalar postes de aluminio con acrilicos para promocionales de servicios alternos a la
ventanilla. Los postes se instalaron en la unifila del patio de clientes de todas las
sucursales. El propésito de instalarlos es que los clientes cuando estuvieran en espera de
ser atendidos optaran por servicios alternos. Debian requisitar el formato y entregarlo al
cajero. El cajero al recibirlo debia capturarlo en su sistema por una transaccion de

ventanilla con lo cual se registraba una domiciliacion.

El objetivo del proyecto era reducir la afluencia de clientes en la oficina, promocionando
servicios alternos, que el cliente en vez de acudir a la sucursal, la autorice al Banco para

cargar automaticamente su pago de servicio o tarjeta.
Participé como lider en todas las etapas del proyecto.

Inicié con la propuesta de formatos para los servicios a domiciliar, con requisitos minimos
ya que los clientes lo llenarian durante su permanencia en la Unifila de las ventanillas. Los

formatos pasaron a disefio estandar, produccion, almacén y distribucion a sucursales.

Elaboré la circular de politicas y procedimientos para el circuito de atencion del servicio,
desde la recepcién de formatos en sucursal, envio a departamentos, hasta el alta del
servicio en las éareas centrales. EI documento pasa por esquemas de autorizacion y

distribucion a las sucursales.



Participé en el disefio de los postes con el proveedor contratado, el disefio consistia en
seleccionar el poste prototipo en acabado de aluminio con base fija y con un acrilico en el
copete del poste, tirantes para conectar postes y bases en acrilico triangulares para
montarse de copete en postes con porta-fichas. El pedido paso al departamento de
compras y una vez hecha la produccion, logistica se encargo de la entrega en las

sucursales.

Elaboré un calendario de expansion en sucursales, el cual incluia las regiones a nivel

nacional y las fechas de capacitacion, instalacion y seguimiento.

En mi visita el interior de la republica involucré a las areas de calidad del banco, para
realizar actividades de presentacion del proyecto, logistica y capacitacién. La presentacion
se realizé al Direccion Regional y su staff junto con sucursales principales. Coordine la

capacitacion, instalacion de postes y colocacion de formatos promocionales y expansion.
El periodo del proyecto fue de Septiembre 92-Mayo 93.
La instalacion del proyecto fue al 100%

Al final se consiguio el objetivo, ya que se incremento el alta de usuarios en la domiciliacion

de servicios y pagos, y en las oficinas una baja notable de clientes en la oficina.

Area de automatizacion de funcionalidades operativas para ventanilla de sucursal

En esta etapa de proyectos para automatizacion de operativas en front de cajeros, cuya
complejidad fue mayor que la anterior, participé como responsable directo del proyecto de

implementacién de operativa en sucursales de servicios con divisas. Figura 2.1

Figura 2.1 Nueva operatoria de divisas en terminal de ventanilla”.



Este proyecto beneficiaba a la Banca Comercial del banco, ya que con la tecnologia de
Sistemas se controld la fluctuacion cambiaria, obteniendo beneficios de transaccionar con
tipos de cambio en linea, optimizacién de tiempos de operacién, reduccion de llamadas

telefénicas, y la principal mejoraba la posicién cambiaria del banco.
Participé como usuario del proyecto y responsable de la funcionalidad e instalacion

Inicié con las pruebas de la transaccionalidad nueva de divisas en ambiente test. La
validacion la realicé desde la expectativa de Operaciones cambiarias de ese entonces
como son: Monedas y Billete, Cheques de viajero y Giros internacionales, operar las
transacciones para compra/venta de divisas y operaciones al 1x1 considerando cualquier
divisa del extranjero. La funcionalidad requerida fue: Altas, Bajas, Consultas por folio y

Totales contables de divisas.

Elaboré la circular y normativa con politicas y procedimientos para la operativa de divisas
con nueva captura en front de sucursales, considerando esquema de firmas y distribucién a

oficinas.

Intervine en la estrategia de expansidn, considerando que se requeria un versionado
especial para expandir al front de oficinas las nuevas transacciones conforme a capacidad

de sucursales.

Visité los centros regionales para la presentacién a Direccién, capacitacion en sitio y
apertura de oficinas con operativa de divisas con captura en front de sucursales. El
desarrollo de proyecto fue en el periodo de Febrero -Octubre de 1993 y la instalacién del

proyecto fue al 100%.

Otro de los proyectos importantes de la etapa de automatizacion de operativas en front de
cajeros, en donde mi participaciéon fue en equipo, fue la implementacién del proyecto

siguiente:

Figura 2.2.- Nuevo concepto de balanceo a ceros por cliente en terminal de ventanilla”
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El objetivo fue evolucionar el sistema del cajero de ventanilla alineandolo a una integridad
maxima de operativa por cliente. Esta expectativa nos condujo a evolucionar el sistema de
ventanilla actual hacia un modelo mas revolucionado, que comprenda lasa funcionalidades
anterior comentadas, control del flujo del efectivo por sistema, arqueo de cajas en linea y

arqueo de totales por sucursal y divisa..

La organizacion consistié en dividirnos por equipos de trabajo, se tuvo un equipo de 7
personas destinado a coordinar, por medio de un lider del proyecto, cuya participacion fue
de disefio y funcionalidad de la primer vista 6 vista principal para transaccionar en Moneda

Nacional.

Un segundo equipo de 4 personas, coordinado por un servidor, participamos en el disefio

de pantalla y funcionalidad de la segunda vista para transaccionar en Moneda Extranjera.

Para el disefio de las vistas principales, se definié la siguiente estructura de pantalla por

secciones:
v' Seccidn superior para los menus de los servicios.
v' Seccién inferior para él balanceo de importes por cliente.

En la seccion superior, se presentaran los menus de cargo/abono con sus respectivos

servicios y llamados a transacciones.

En la seccién inferior, el balanceo de importes para el cual se destinaron 4 cajas de
importes, 2 cajas superiores para acumuladores de importes de servicios de cargo y
abono, y las 2 cajas inferiores para informar el importe resultante de la diferencia de las

cajas superiores, como se muestra en la figura 2.1.

Respecto al disefio y funcionalidad de la pantalla de: Servicios de Moneda Extranjera, se
consideraron los servicios que se ofrecen en oficina, y un apartado de: Varios, para
aquellos operar aquellos servicios que no son comunes como son: Money Orders,
Deudores y Acreedores M.E., Cartas de Crédito, entre otros, como se muestra en la

siguiente figura.



Servicios de Moneda Extranjera
Menii de Cargo Menii de Abono
Orden de Pago Intls x ] Orden de Pago Ints
Giro Internacional Giro Intemacional
Cheques de Viajero Cheques de Viajero
Cuenta en Délares ] x| Cuentaen Délares
Varios Varios
Efectivo ‘ x| Hectivo
[T T ~E
300.00( Senidos 150.00
Entrada Sallda
‘ | Efectivo | 150(l)|
Balanceo de Cliente No. Cte - 64

Figura 2.3.- Pantalla principal del Cajero de ventanilla

En la etapa de andlisis, para configurar la funcionalidad de la pantalla, se tuvieron las

siguientes definiciones:

Los servicios del Menu de cargos puede operar: Liquidaciones, Retiros y Entradas de
efectivo y los servicios del Menu de abono pueden operar: Ventas, Depésitos y Salidas de
efectivo.

El balanceo a ceros indicard, de acuerdo a las diferencias entre las cajas de cargo y abono,
si la diferencia es: Importe a pagar 6 Importa a cobrar.

Adicional, coordine un equipo de trabajo de 3 personas para la documentacion del
proyecto, que consistia en elaborar la Circular y Normativa de la funcionalidad de la Vista
de divisas. Se documentd politicas y procedimientos, los documentos se turnaron a firmas

y posteriormente se distribuyeron a las oficinas a nivel nacional.

Para la expansion, participé en la definicion de la estrategia para la instalacion del proyecto
a nivel nacional, considerando que se requeria de un plan muy ambicioso, que consideraba
escenarios de desvios contables y mucho control, ademas que indudablemente requeria

presencia de equipos de trabajo experimentado y bien organizado.
La bitacora de actividades en mi visita a centros regionales fue la siguiente:

v" Presentacion a las Direcciones Regionales,

v Instalacion de un pul provisional en sitio para soporte a oficinas,
v" Designacion de lideres en oficinas de acuerdo al perfil,
v

El control del versionado en oficinas y arranque de oficinas con la nueva version,
asi como el soporte semanal.

v" Reportes y liberacion de centros regionales.
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v/ Centros regionales a mi cargo: Monterrey, Hermosillo, Chihuahua, Saltillo,
Acapulco, San Luis Potosi, Zacatecas, entre otros.

El desarrollo de proyecto fue durante el periodo de Enero -Diciembre de 1998.La
instalacion del proyecto fue de Enero a Septiembre de 1999 al 100%. Se tuvo

reconocimiento especial de la Direccién General.
Area de proyectos de productos y servicios bancarios.

En otro orden de proyectos, bajo la infraestructura de la Plataforma Unificada Corporativa,
coordine los desarrollos de dos proyectos especiales destinados a la prevencion de fraudes
en el banco. De los cuales puedo informar objetivos principales, la cosecha de aprendizaje

en estos, fue muy productiva para mi experiencia.

1. “Sistema de Prevencién de Fraudes”. Participé en todas las etapas del proyecto. El
objetivo fue.- Identificar las operaciones sospechosas por los canales electrénicos

(Bancomer.com, Transferencias Electronicas, Pagos Interbancarios, entre otros).

2. “Nuevo esquema de seguridad en cheques”. Participé en todas las etapas del
proyecto. El proyecto consistié en evolucionar las medidas de seguridad de cheques
de ventanilla. Se incorporé una nueva medida de seguridad que consistié en un folio
bajorrelieve con algoritmo de céalculo propio cuya caracteristica principal fue: Aleatorio
(proceso random), sin capacidad de interpretacion, numeérico y con validaciones

exclusivas.

Los ultimos proyectos de Pasivos y Servicios, fueron en mejoras a productos, entre los

cuales estan:

3. Regionalizacién de tasas para pagaré de inversiones. Coordiné el desarrollo, el cual
consisti6 en crear una tabla corporativa para registrar las tasas de interés de los
pagarés de inversiones, por division, centro regional y plaza. Se modificé la rutina de
consulta de tasas de la transaccion de Alta/Reinversién de Pagaré de inversiones a
plazo. Ahora el llamado de la transaccion es a la tabla corporativa de regionalizacion
de tasas. Esta Aplicacién de Inversiones opera a nivel nacional y solo para moneda

nacional.

4. Operativa de depositos y retiros de cuentas de Agencias del Extranjero (Cuenta CED).
Actualmente las 3 Agencias en el Extranjero con que cuenta el Banco, ofrecen
productos y servicios, dentro de los cuales, se ofrece una cuenta vista en dolares

avalada por EEUU la cual se le denomina Cuenta CED.
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Para este producto, se implemento la operacién de depdsitos y retiros a través de las
sucursales en el pais. Coordiné el desarrollo, el cual consisti6 en implementar un
concepto de operatoria con cuenta par (Cuenta enlace-Cuenta Agencia), y construir en
el front de los Cajeros de ventanilla, la Operatoria que consistié en crear una consulta
automatica de cuenta enlace a partir de la cuenta CED. Una vez obtenida la cuenta
enlace se operarian transacciones de deposito y retiro misma moneda por Plataforma
Unificada, se contabiliza el depdsito/retiro en Banco, y al final del dia se aplican las

operaciones en la Plataforma de la Agencia.

Area de Riesgo en crédito bancario.

En esta etapa de mi desarrollo en proyectos, la evolucion de la Plataforma de Riesgo fue
para fortalecer los sistemas de riesgo colocados en los procesos de Admision,
Comportamiento y Cobranza, cuyo alcance fue para los segmentos Minorista y Mayorista.
En temas de desarrollo de Sistemas se encuentran: Rating Créditos, Garantias para
Créditos, Proactivo para procesos masivos de colocacion de crédito, Venta de cartera,
Alertas Empresariales (SALEM) y otros Sistemas, los cuales contienen componentes de

salida de informacion para reporting para seguimiento.

El objetivo de las herramientas es asegurar la integracion de los portafolios de crédito
adecuadamente diversificados, rentables y congruentes con los objetivos institucionales,
brindando la certidumbre de que los riesgos admitidos cumplen con los lineamientos
normativos institucionales y con los requisitos legales establecidos por la autoridad; que
estén adecuadamente mitigados y que son supervisados durante su existencia para

prevenir o minimizar el posible quebranto derivado de su impago.

Desarrollo de herramientas, y circuitos eficientes, que permitan a las Unidades de Negocio,
tomar decisiones consistentes y oportunas que coadyuven en los objetivos de crecimiento

rentabilidad y riesgo, sustentado en la sanidad de los portafolios.

Acotar el Riesgo, mediante el levantamiento de informacion, e indicadores de tendencias

que permitan evaluar el comportamiento de la cartera.

Los proyectos en Cartera se otorgan por responsable de Disefio y Desarrollo como se

muestra a continuacion.



Tabla 2.1.- Cartera Proyectos 2010

M

Rlesgos Herramientas Mayorista Reporte de Impagos 2T 2010
19 Riesgos Herramientas Mayorista Moddulo de Impagos 47,2010
20 Riesgos Herramientas Mayorista Seguimiento Integral de Riesgo 37,2010
353 Riesgos Garantias Garantias Naturales de acuerdo al tipo de crédito  3T,2010
354 Riesgos Otras herram Rgo. Preparacion de cartera finanzia 3T,2010
355 Riesgos Otras herram Rgo. Parametros internos finanzia 27,2010
356 Riesgos Otras herram Rgo. Actualizaciones finanzia 2T,2010
357 Riesgos Otras herram Rgo. Actualizaciones de banco 27,2010
358 Riesgos Otras herram Rgo. Venta de Cartera 1T,2010
359 Riesgos Otras herram Rgo. Pagos no banco a metodologias 37,2010
360 Riesgos Otras herram Rgo. Pagos de banco a metodologias 3T,2010
361 Riesgos Herramientas Mayorista Marcas especiales para reserva 47,2010
375 Riesgos Herramientas Mayorista Informacidn sectorial automatica rating 47,2010
376 Riesgos Otras herram Rgo. Carga de estrategias generales (Banco y finanzia) 2T,2010
377 Riesgos Otras herram Rgo. Respaldo de calificacidn inicial (Bnco y finanzia)  3T,2010
483 Riesgos Otras herram Rgo. Pricing Empresas 47,2010
484  Riesgos Herramientas Mayorista Garantias, cambios al lay-out 47,2010
485 Riesgos Herramientas Mayorista Garantias, grupos econémicos 47,2010
486 Riesgos Herramientas Mayorista Informacion de tipos de crédito 47,2010
509 Riesgos Otras herram Rgo. Evaluacion y seguimiento de finanzia 37,2010
535 Riesgos Herramientas Mayorista Clientes relacionados 47,2010,

Dentro del segmento minorista, respecto al consumo con TDC, tuve la oportunidad de ser
participante y coordinador en los esfuerzos para la implementacién del proyecto:
Evaluacién de Tarjeta de Crédito, el cual se llevd a cabo en tiempo y forma de acuerdo a
como a continuacion se describe.

La necesidad del proyecto de Behavior se debe principalmente a las condiciones del
mercado mexicano, en donde el panorama en materia de crédito es de oportunidades de
crecimiento en distintos segmentos de clientes, lo cual ademas de representar una
coyuntura para los Bancos promueve la instalacién de circuitos eficientes que permitan a
las unidades de negocio del banco apoyarse de las areas de Riesgo para tomar decisiones
consistentes y oportunas que coadyuven en el crecimiento de la rentabilidad y riesgo
sustentado en la sanidad de créditos, el panorama identificado se describe en las figuras
2.4. Mercado mexicano, 2.5 segmento de poblacién y 2.6 oportunidades de crecimiento.

Cabe destacar que el segmento al que beneficiara el proyecto es al sector de consumo
tarjeta de crédito, y por otro lado para los otros segmentos y productos se tienen sus
propias herramientas y circuitos de eficiencia en riesgo.



El mercado mexicano presenta oportunidades de crecimiento en todos
los segmentos

Crecimiento del mercado y liderar
la bancarizacion del pais

= Baja penetracién en todos los productos
= ~30 millones de mexicanos con oportunidad
de serbancarizables

Masivo

Afluente
PyMEs

E&G

Crecimiento con en el segmento bancario
y con los clientes del Banco

Corporativo /
Mercados

‘Mercado actual

= Incrementar vinculacion de clientes en
particulares y empresas

= Tomar la cuota natural del banco en ciertas
geografias

‘Mercado potencial ‘

Figura 2.4 Mercado Mexicano
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’ por cliente
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Afluente ' 100 * Mejorar modelo de atencién
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wasiva |\ 120 9 * Incrementar vinculacion por cliente
Afluent 67 " Mejorar acceso a servicios bancarios
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——————————— 13
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Figura 2.5 Segmentos de poblacién- banco



Todas las lineas de negocio tienen menor penetracion que en paises

similares 'y

sugieren una oportunidad de crecimiento

Porcentaje del PIB, 2008

Depositos?

Créditos
empresariales®

Créditos
personales?

Gestion de
Activos*

México

Brasil

Chile

Js%

Coreadel Sur |86 |65 g
Polonia [ 4s [ 7 [ |

Espana |84 |80 [ e
R.U. |93 |100 |47
EEUU e [ e [

Figura 2.6 Oportunidad de crecimiento
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CAPITULO 3.- PROYECTO EVALUACION DE TDC BANCARIA

3.1.- ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Actualmente los bancos dentro de sus procesos de crédito tienen modelos de decision de riesgo
para controlar en materia de riesgo el otorgamiento de crédito. Los modelos de decision se utilizan
para autorizar o declinar el otorgamiento de un crédito. Cada tipo de crédito debe contar con su

propio modelo de decision, ya que los perfiles de los clientes y tipos de crédito varian.

Para el caso de tarjeta de crédito, el proceso es el siguiente:

Seguimiento

MODELO DE DECISION:

*Permite conocer el nivel de riesgo de Recu peracic')n
los acreditados y tomar acciones
preventivas de contencion.

+ Administra el portafolio
(autorizaciones, sobregiros, ventas
cruzadas,incrementos o decrementos
delinea, recuperacién en moras
tempranas, etc.

+ Asignar una PD y estimar la PE.

Figura 3.1.- Etapas de un crédito

Para un acreditado de TDC la medicion del riesgo en comportamiento se realiza a través de una
herramienta Central de riesgo denominada Sistema de Evaluacion y el grado de calificacion es de

Behavior Score “BHS” de manera individual.

El sistema de Evaluacion se utiliza dentro de los procesos de TDC de Banco, cuando a la salida de
los procesos de facturacion terminan se interfaza informacion automética hacia el mddulo del

Sistema de Evaluacion para calificar los contratos del ciclo.

Generalmente el esquema de facturacion que ocupa un banco es por ciclo mensual, y en cada
ciclo factura cuentas, y es en ese momento cuando se aprovecha para generar salidas de
informacion hacia el Sistema de evaluacion para calificar y determinar los servicios a otorgar al
tarjetahabiente durante su siguiente periodo. ElI Behavior de cada cliente se almacena en un
histérico y se graba en tablas internas/externas para uso en autorizaciones de TDC, en campafas

masivas, en Servicio a Clientes y en interfaces mensuales, principalmente.



El sistema de Evaluacion contiene parametros para estrategias y acciones con las cuales se va
controlando las tasas de aprobacion, Pda’s y otros factores que previenen la pérdida de la sanidad

de la cartera.

El circuito para parametrizar Host con las nuevas estrategias es mediante una terminal PC
previamente configurada, se actualizan valores para las estrategias Host y se generan
archivos.mdb. Estos archivos.mdb se auditan con una herramienta de la PC y una vez exitosa la
informacion, se generan los archivos de control.mdb en formato display y con ello mediante un FT
automatico se suben los archivos a Host para cargarse en el Batch de la aplicacién para

calificacion de tarjetas.

NIVEL DEL CAMBIO ESTRATEGIA DE CARTERA

Area de decision Manejo de cambios

Estrategias Como operan los cambios

Claves de decision Lo que nos conduce a la toma de decisiones

Arboles de decisién ~ Como separamos carteras

Escenarios Las acciones

Figura 3.2.- Estrategias PC

Para ejemplificar una estructura de arboles de decision con sus diferentes niveles de autoridad, a

continuacion se muestra un ejemplo.

Las estrategias se parametrizan en una PC configurada determinada para tal efecto.

AUTORIZACIONES COBRANZA RETENCION CLIENTES
ARBOL ARBOL ARBOL
Portafolio Portafolio Portafolio
BIN A B c BASICO ORO PREF PATRIMONIAL BASICO ORO PREF PATRIMONIAL
BHS D E F MORA1 MORA2 MORA3 MORA4 BUENO REGULAR MALO
DISP. G Ho BHS G H

MALO REGULAR BUENO

Figura 3.3.- Arboles de eventos



De todos los contratos que maneja el sistema existen algunos que por sus condiciones no se
califican y se mantienen como negados (malos) y su perfil es calificacion es baja, generalmente
son créditos recientes o sin actividad de facturacion y en consecuencia no cumplen con el
parametro de evaluacion por lo que se califican como exclusion. Estos casos que a continuacion se

describen se mantienen por separado hasta su reactivacion o baja del sistema.

Tabla 3.1.- Negadas

Retraso X tiempo
Perdidas
Rechazadas

Cliente fallecido
Saldo en cero
Inactiva X tiempo
Solo pagos

LC empresa
Tarjeta estructurada

Una de las funcionalidades del Sistema de Behavior con los arboles (ver la figura 3.2) es el
esquema de autorizaciones. Los valores de los contratos se mapean a una tabla para situar al
cliente en sector de rango y dependiendo de su ubicacién se autorizan servicios al cliente. La tabla

siguiente muestra los niveles de riesgo entre clientes

Tabla 3.2.- Tabla de Bandas

Cliente ‘Banda ‘
Malo 121000
Regular 1001 a 2,000
Bueno 2,001 a 3,000
Muy bueno 3,001 a 4,000
Excelente 4001 a 5,000

3.2.- OBJETIVO DEL PROYECTO

Mejorar la medicion del riesgo relacionado al cumplimiento y desempefio de un acreditado de TDC,
esto en base a lo observado en su historia de uso y pagos, y con la probabilidad de incumplimiento

dentro de un plazo determinado en los proximos meses.



3.3.- DEFINICIONES DEL PROBLEMA

El problema estriba en que no existe mantenimiento a la herramienta de calificacién por al menos 5
afios, lo cual va mermando la efectividad del sistema y el resultado afecta a los indicadores
transaccionales y de servicio, lo cual provoca desviaciones en las tasas de aprobacién y pérdida

esperada, que el banco controla.

Y a la fecha los mantenimientos no han sido lo suficientemente eficaces en los resultados
esperados, esto en consecuencia provoca que se genere un proceso de “Re calibracion del

sistema de calificacion de TDC” para nivelar los valores de acuerdo a los resultados esperados.

Estadisticamente al identificar las poblaciones buenas y malas se observa que hay una

interseccion que no esta definida.

BUENAS

4

NUMERO DE CUENTAS

480 500 520 540 560 580 600 620 640 660 680
PUNTAJE

Figura 3.4.- Poblacién productiva

Calculo del Estadistico K-S

100%

MALOS

BUENOS

% ACUMULADO DE CUENTAS

0%

500 520 540 560 580 600 620 640 660 €80 700
PUNTAJE

Figura 3.5.- Poblacién afectada
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Figura 3.6.- Representacion predictiva

Mediante la curva de gini podemos apreciar la desigualdad actual y como seria la tendencia a un
modelo predictivo.

3.4.-DESARROLLO

Los proyectos tienen un doble seguimiento, Internamente la gestion del desarrollo se realiza a
través de una Oficina de Proyectos, y por otra parte la estrategia de usuario a través de un Comité
propio. En comité de usuario, se presenta una ficha ejecutiva con la cual se informa el seguimiento
de Negocio y un panorama de necesidad propia.

La mecanica de presentacion del Calificador de Behavior, descrita en la figura 3.8 es, la genera el
usuario mensualmente, conforme a calendario de presentaciones, la presenta el Socio de Negocio
Responsable del desarrollo, se generan comentarios y acuerdos, y se ajustan los alcances en
algun punto importante para mejora y asi sucesivamente los meses subsecuentes hasta que se
concluye el proyecto.

En mi trayectoria, supli al Director en un foro Directivo, expuse con profundidad un punto que
estaba generando controversia y que era momento de manifestarlo, ahi tuve la oportunidad de
tener claridad y objetividad en mis comentarios empleando mis habilidades personales y del otro
lado, tratar de entender las sefiales de importancia, relevancia y siguientes pasos para llevarle la
responsabilidad, lo cual es bastante alentador para mi trayectoria laboral.

El debate se centro en la planeacion y los tiempos, se detecté un rezago en la entrega del sistema
y la presentacion consisti6 en plantear el problema y la solucién. Al final se ajustaron algunas
actividades para recuperar algunos tiempos. Se maodificaron los planes y se present6 la ficha
ejecutiva para autorizacion en el siguiente mes. El comité autoriz6 los cambios. Los cambios
aprobados se incorporaron en la planeacién del proyecto y fueron presentados ante la Oficina de
Proyectos.



Behavior

Objetivo Reestimacion de los modelos de calificacion para mejorar el nivel de Riesgo de los Clientes
Beneficios Gestionar el riesgo a nivel cliente
Avances Se concluyeron las pruebas satisfactoriamiente FET.- FEB_2011
2010 2011
o« > o) - > <y |>= o - |[>
Wlo|<|E|<|2]|= a olwleo|< z|z|= a 8
Eventos z|ES|2121512]2|E s |28 2R S|2 (3|52 (2|82 |3 fEeHA | BsTATUS
Desarrollo de los modelos Jun-10 ok
Dcoumentacién proveedor Ago-10 ok
Codificacion Oct-10 ok
Infor.mauon, desarrolloy Nov-10 ok
ambientes
Validacién metodologias Nov-10 ok
Paralelos y estrategias Dic-10 ok
Instalacion de cambios Ene-11
Liberacién Feb-11

RIESGO

Hasta el momento se estan realizando las pruebas conforme a plan. El X .
, No hay impacto en otros escenarios
avance del proyecto estd al 89%.

Usuario BP  Hilario Cardenas Romero

Figura 3.7 Ficha Ejecutiva

En la gestion del desarrollo, se utilizé la Metodologia Corporativa para documentar la iniciativa de
usuario, alcance del proyecto, identificar des etapas de desarrollo y gestionar los desarrollos
conforme a necesidad del proyecto. La Metodologia como en todo proyecto exige documentacién
del usuario, disefio funcional del Socio de Negocio y disefio técnico por parte de Disefo y
Desarrollo de Sistemas asi como un plan de desarrollo para €l seguimiento.

Solicitud U100 de Usuario: Metodologias de Riesgo de Banco, gestiona lo siguiente:

i) Define las nuevas variables por segmento de behavior (XX score cards/YYY variables c/u)

como parte de las especificaciones de los nuevos modelos de calificacion.

ii) Desarrolla simulador de modelos, a fin de evaluar resultados de los modelos en maqueta y

modelos en desarrollo.



ii)

iv)

v)

Vi)

vii)

Elabora solicitud U100 en la cual solicita a Socio de Negocio (SN) y Disefio y Desarrollo
extraccion de muestra representativa de clientes para definir ventanas de observacion y

variables de modelos.

Recibe archivos, realiza analisis, define cambios y documenta definiciones en solicitud de

desarrollo de nuevos modelos para el proveedor de modelos matematicos.

Visita al desarrollador de modelos para revisién del disefio y dar visto bueno para

desarrollo.

Formé parte del grupo de encomienda para visitar la empresa de Modelos Mateméticos
ubicada en San Francisco California, para las revisiones de los modelos matematicos

de evaluacion, acordar ajustes y documentar la versién definitiva del disefio en sitio.

Requisita una segunda solicitud U100 en la cual solicita a Socio de Negocio y Disefio y
Desarrollo el desarrollo de los cambios en la parte del banco, que consiste en realizar las
modificaciones aplicativas a niveles de: (malla de procesos, parametria, procesos linea,

carga de archivos), realizacién de pruebas de nuevos modelos y validacién de no impacto.

Elaboran matriz de casos prueba para batch y linea. Las pruebas batch son para evaluar
que los nuevo modelos desarrollados por proveedor y los procesos modificados del banco
funcionan correctamente y se tengan alineaciones a tasas. Pruebas on-line son para

transaccionar sin impactos y evaluar resultados.

viii) Proveedor de Modelos, desarrolla componentes, ejecuta pruebas, cotiza y arma paquete

iX)

para banco.

Envia componentes al Banco para iniciar la revision de componentes, realizar ajustes e

instalar set en entornos previos hasta produccion, via GDT.

Elaboracion de Disefio Funcional.- Area de Socio de Negocio

i)

ii)

Plasme el resumen ejecutivo, objetivo y alcances, alternativas de desarrollo, resultado de

analisis de viabilidad, detalle de la nueva funcionalidad y alcances con los nuevos modelos.

Circulé el documento a firmas de los involucrados. Se consideraron 3 areas usuarias
involucradas en este esfuerzo, con las cuales se realiza una revision de los alcances y se

afina la solicitud de disefio funcional.

Turné el disefio funcional al area de Disefio y Desarrollo de Sistemas para su inicio de

revision de contenido y alcances e inicio de disefio técnico.



iv)

v)

Vi)

Descargué nuevos componentes y manuales de usuario enviados por el proveedor. Los
componentes los turné a Disefio y Desarrollo de Sistemas para su analisis, compatibilidad
y carga en el primer ambiente previo. Los documentos (manual y catalogo) sirven para

poder contrastar cualquier detalle sin recurrir al proveedor.

Generé varios foros de analisis para aclaraciones y detalles del cambio con usuarios,

proveedor y desarrollo.

Disefio y Desarrollo documentd el C102 con las especificaciones de los cambios en el
proceso batch y on-line. Especifica alcances, fechas para las diferentes etapas de

desarrollo y entregables.

Elaboracién de Estrategia de Convivencia.-Usuarios y Socio de Negocio

i)

Se realiz6 el mapa de alcances ante los nuevos modelos de calificacion. En este mapa
plasman los eventos que se identifican pudieran afectarse con los cambios y que son
susceptibles de considerarse en las fase de pruebas, para asegurar la correcta

funcionalidad.
a. Inicia con el Circuito del Administrador del médulo de mantenimientos a parametros:

Mediante una PC con el Administrador de cambios, se cargan los nuevos parametros
en host, con los cuales Host procesa el Behavior. Se carga un CD con los cambios del
proveedor. Este Sistema administra los cambios y transmite los cambios de los

pardmetros. Contiene un testigo.

'Welcome

g Setup vill instal Evaluate in PG

It iz strongly recommended that pou exit al Windows programs
befare runhing this Setup progran.

Click Cancel to quit Setup and then close any programs you
have wnning. Click Mext to continue with the Setup program,

\WARNING: This program is pratected by copyright law and
intemnational treaties.

Unautharized reproduction or distibution of this program, ar any
portion of it, may result in severs civil and criminal penaltiss, and
will be prosecuted to the maximum extent possible under law.

Cancel

Figura 3.8.- Pantalla 1 Carga de Parametros



Setup Complete

Figura 3.9.- Pantalla 2 Carga de Parametros

El mapa contiene un Chek list de funcionalidad del sistema de Behavior

v

v
v

Instalacion de las bibliotecas de origen Behavior desde los soportes de
instalacion.

Compilacion de los médulos COBOL de Behavior.

Copia de los datos de evaluacion y los archivos de control en el sistema del
usuario

Ejecucién de procesos de evaluacion.

Comparacién de informes con ejemplos de informes proporcionados.

b. Confirmacion de la segmentacién de cuentas por tipo de modelo. Se segmentan los

modelos de acuerdo a los productos de tarjeta que ofrece un banco. Hoy en dia un

banco tiene tarjetas propias, de marcas comerciales y de empresas. Para estas

marcas se tiene modelos de calificacion propios. Se implementan 9 nuevos modelos, 3

por cada producto.

Bancarias

Comerciales

Empresas

4555 400

Evaluacién
Bancaria

4655 450

4755 460

Evaluacién
Comercial
Evaluacién
Empresas

Figura 310.- Figura de Digitos

4855 470

4955 480




c. Pruebas de afectacion y no-afectacion.

Consisti6 en realizar pruebas de funcionalidades afectadas por los cambios, para

asegurar que los cambios en produccion sean transparentes.

Tabla 3.3 Eventos prueba

SERVICIO CANAL

Transaccional/Servicio 2 o« é
= [ > (&) =
Sl 2|13 18

Retiro X X

Compras X

Depdsito

Traspaso

Adicional %

Incremento LC X

Cambios de tarjeta X

Promociones X

Especiales % X

d. Esquema de contingencia, calibraciones y PE (Pérdida esperada)

e. Circuitos de incidencias y observaciones

—h

Estrategia interna.
g. Periodo de performance
h. Uso del evaluador
i.  Verificacion de tipos de cuentas y grupos
V. Elaboracién de Disefio Técnico.- Disefio y Desarrollo de Sistemas

i) Una vez interpretado el disefio funcional, el equipo de Disefio y Desarrollo procede a
elaborar el disefio técnico en el cual se incluyen contenidos de: Identificacién presupuestal,
Cadigos de requisitos, Detalle de requisitos, plazos y autorizaciones como se indica en la
tabla 3.3 de planeacion del desarrollo. En la estrategia de pruebas se identificaron las

siguientes fases de calificacion:

i) Fase l.- Calificacion de 3 meses, 3 ciclos de contratos de Tarjeta de Crédito, con

nuevos componentes.

i) Fase Il.- Calificacion diaria con prueba de validacién en simulador para el mes de

Diciembre completo.
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V.

iii) Fase lll.- Calificacion diaria con prueba de validacion en simulador y creacion de base

de datos oficial mes de Enero.

Tabla 3.4 Planeacion del desarrollo

FASE PERIODO /CONSUMO
|Transacciona|/$ervici0 INICIO FIN HORAS | HORAS E
ANALISIS 19/09/2010| 30/09/2010 240 600
DISENO 24/09/2010( 14/10/2010 240 600
CONSTRUCCION 04/10/2010( 29/10/2010 80 1,060
PRUEBAS F 11/10/2010| 22/10/2010 80 260
PRUEBAS INTEGRALES 18/10/2010| 01/12/2010 528 2,640
PRUEBAS DE USUARIO 01/12/2010( 30/01/2011 - -
IMPLANTACION 31/01/2011| 31/01/2011 - -
PARALELO 01/02/2011| 27/02/2011
SEGUIMIENTO 01/03/2011

Actividades Disefio y Desarrollo de Sistemas.-Fase |

ii)

iv)

Inicia con el desarrollo de la base de contratos muestra con la cual se valida el disefio de
maqueta y se confirman las especificaciones del disefio en la solicitud al proveedor de
modelos. Se plane6 una descarga de informacion de produccién bajo ciertas premisas y se
generd el archivo de salida de datos. Se seleccioné una muestra del archivo para
validacion de contenido y Vo. Bo. de usuario, una vez concluida la actividad, se descarga

el archivo completo al servidor de usuario para los fines comentados.

Determina las modificaciones a los programas y componentes de la malla con los cuales se
procesan los contratos y se arma la interfaz de entrada a la caja con la cual se califica el

behavior, ya con los nuevos componentes desarrollados por el proveedor.

Elabora una solicitud F201 Factoria para requerir a Fabrica de software las modificaciones

a la malla de calificacién de contratos, bajo un esquema de tiempos y entregables.

Gestiona en conjunto con Socio de Negocio con Infraestructura un mini-entorno en test
para ambientar, poblar programas y datos y ejecutar procesos batch/linea modificados

considerando las siguientes especificaciones:
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v)

Vi)

i) Espacio 2 TB.

ii) Capacidad de MIPS para la ejecucién de los procesos de prueba.

iii) Ambientacion dinamica de contratos.

iv) Carga de los nuevos componentes, interfaces y nuevas estrategias del sistema.
Entrega las especificaciones de componentes para mini-entorno particion linea:

i) La ambientacién de contratos seleccionados para pruebas de autorizaciones de

operaciones.

i) La carga de los nuevos bines en parametria para indicarle al sistema la score card que

califica al contrato.

iii) Capacidad para pruebas de autorizaciones desde los diferentes canales con alcances

de E-global.

Entregan las especificaciones de ambientacion de Datos

i) Respaldos de las siguientes tablas productivas por cada ciclo solicitado para pruebas,

el respaldo se realiza antes de la facturacion diaria.

Tabla 3.5 Malla de Clientes

BMXDTADI | BYDTCFI |BZDTCRD |B7DTINF |B8DTPA1 |BIDTTRB
BXDTAUT |BYDTCON |BZDTCSC |B7DTLTJ |B8DTRTC |BODTTRI
BXDTBIN |BYDTCOP | BZDTDCP |B7DTBOP |B8DTSLT |BIDTVDA
BXDTBON |BYDTCO1 |BZCDTEST |B7DTPAN |B8DTSTO | BODTVDB
BXDTCCP |BYDTCPR |BZDTEXT |B7DTPAP |B8DTTAR | BODTVDB

i) Respaldos de archivos mensuales de Estimadores de Autorizaciones de los meses de

prueba.

iiil Respaldo de archivos diarios de entrada a El sistema de Behavior de ciclos

seleccionados del proceso de Billing.
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vii)

iv) Extraccion de contratos muestra de las tablas respaldadas
v) Extraccién de contratos muestra de archivos de estimadores

vi) Extraccion de contratos prueba obtenidos de los archivos productivos del sistema TDC

de ciclos seleccionados.
vii) Transferencia de extractos de archivos a Calidad
viii) Ambientar de tablas de parametria con datos productivos.

ix) Transferencia del archivo diario del proceso de Billing de produccion para la prueba en

paralelo durante todo el mes de enero

X) Carga de Estrategias en el sistema Behavior en ambientes Test y Calidad segun se

requiera para cada ciclo de pruebas
xi) Carga de Estrategias para procesos de Estimadores en ambiente de Calidad

xii) Ambientacion de cuentas seleccionadas para pruebas de autorizaciones en ambiente

de Test, incluye estampacion de plasticos
Entregan las especificaciones de ambientacion y adecuaciones a la aplicacion

i) Adecuaciones a la aplicacién, tanto a la herramienta de Behavior (realizadas por
desarrollador de modelos) como a componentes de la aplicacion TDC, asi como

ambientacién de componentes en ambientes previos para ejecucién de las pruebas.

i) Instalacion de componentes del sistema de Behavior modificados por proveedor de

modelos

iii) Modificacién a Parametria para adicionar el Tipo de Producto (dato de dos posiciones

alfanuméricas).

iv) Modificacion a componentes que accesan a la parametria para consultar el tipo de
TDC, adicionando tipo de producto en la busqueda. Se adicionard un acceso mas a la
parametria sobre la tabla “0002”. Con el nUmero de Bin/Tipo de Producto se obtendra
el Indicador de Empresa y el Indicador de TDC, con estos datos se determinara el

acceso a la Tabla “0001” para obtener el Tipo de Bin.

v) Los componentes que accedan a la tabla “0001” y que deben ser modificados de

acuerdo a lo anterior son los siguientes:
e MN2TJCC5 Impresiéon de Contratos
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e MN2TKCC6 Entrega TDC
e MN2TLCC7  Impresion de Contratos
e MN2TMCC8 Genera Plastico por primera vez

e MN2TNCC9 Genera primera calificacion

vi) Adicionar Tipo de Producto en archivos para Maqueta Layout MAECBHTS5.

vii) Desarrollo de Proceso para generar Tipo de Bin en archivos de entrada al sistema
Behavior para crear las pruebas en Calidad

viii) Desarrollo de Proceso de Extraccion de 100,000 contratos muestra de archivos

Estimadores

ix) Desarrollo de Proceso de Extraccion de 100,000 contratos muestra de archivos diarios

de entrada al sistema Behavior del proceso de Billing (ciclos seleccionados).
viii) Desarrollo de Procesos de Transferencia de Produccion a Calidad:
i)  Archivos de Extractos de Tablas
if) Archivos de Estimadores

iii) Archivos diarios de Entrada a El sistema de Behavior para pruebas por ciclos en
Calidad

iv) Archivos diarios de Entrada a El sistema de Behavior para pruebas en Paralelo en
ambiente de Calidad.

ix) Adecuacion de Procesos de Transmision de Entregables al servidor de usuario. Con estas
descargas de informacion el usuario podra revisar los resultados de las pruebas de las

etapas que se determinen factibles para este proyecto.

i) Adecuacién Procesos de generacion de archivos VSAM y GDGs para:
ii) Cargas de Estrategias ( Billing y Estimadores)

iiiy Procesos Diarios del Billing

iv) Procesos Semanales

v) Procesos Mensuales

vi) Estimadores
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vii) Interfaz Central
X) Nuevo Mapeo de Herramientas Centrales (modificar programa MR9BBSFJ)
xi) Modificacion de componentes que utilizan Evaluacién en programa interno
xii) Ambientacion de procesos para pruebas en entornos previos.

xiii) Se programa el calendario de ejecuciones de interfaces de ciclos de facturacién prueba en
entorno previo batch, calificacion con nuevos componentes y descargas de salidas de
archivos en el servidor de Metodologias, considerando las definiciones de los meses y

ciclos.

Xiv) Se ejecutan los procesos de pruebas de los meses definidos de acuerdo a planes del
proyecto y conforme se generan las salidas de informacién se entregan a Metodologias de

Riesgo para su validacion vs maqueta.

Tabla 3.6 Tablero de ambientacién

TABLERO DE CONTROL DE AMBIENTACION

Octubre Noviembre Diciembre
Finanzia E Resp. 131415 18 1920 2122 2728129 1/2 3 4/5/8 910 1112 1516 17 18192223 2425262930 1 2 3 6 7 8|9 10 13 14 15 16 17 20 2122
Refresh de componentes Batch F CCR
Refresh de componentes linea “F CCR
Asignacion de espacio A CCR -
Homologacion de Estructura BD “F CCR
§ol Creacion de bibliotecas de trabajo “F CCR
fll Autoridad sobre Bibliotecas nvas. “A CCR
g Respaldo de datos GDG b X
=@l Customizacion de Componentes YA Pbas
Autoridad sobre calficador archivos A CCR
Solicitud de Autoridad B CCR
Matriz de escalamiento A CCR
Actualizacion de componentes BHS/Afast A CCR
" Extraccion de contratos a reestampar YF CCR
% Set 1 de archivos de trabajo “F CCR l
(8l Set2 de archivos de frabajo YF CCR
Set 3 de archivos de trabajo “F CCR
Ciclo 1 BHS, (Mes 1 02/08) “F Pbas
Transmision Ciclo 1 “F Pbas
Ciclo 2 BHS, (Mes 1 09/08) “F Pbas
Ciclo 3 BHS, (Mes 1 18/08) “F Pbas
Transmision Ciclo 2 Diario y Mensual “F Pbas
£ Ciclo 1 BHS, (Mes 2 02/08) “F Pbas
kil Ciclo 2 BHS, (Mes 2 09/08) “F Pbas
E Ciclo 3 BHS, (Mes 2 18/08) “F Pbas
Transmision Ciclo 2 Diario y Mensual “F Pbas
Ciclo 1 BHS, (Mes 3 02/08) “F Pbas
Ciclo 1 BHS, (Mes 3 09/10) “F Pbas
Ciclo 2 BHS, (Mes 3 18/08) “F Pbas
Ciclo 3 BHS, (Mes 3 28/08) “F Pbas
Transmision Ciclo 3 Diario y Mensual “F Pbas
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Por la importancia del proyecto y el alto impacto por un posible retorno, se preparé una
estrategia de actividad de calificacion, con la cual se vaya adquiriendo confianza previa al
momento de la instalacion. Para ello se plantearon 2 fases de pruebas robustas, con las

cuales se vaya adquiriendo confianza con la herramienta de score.

xv) Para Fase Il

i) Para el mes de Diciembre, la primera estrategia consisti6 en descargar archivos
productivos y ejecutar los procesos batch de scoreo para prueba mensual, y analisis de
resultado. Al final las calificaciones se transmiten al area de Negocio para la realizacion

del contraste vs maqueta y calibrado.
xvi) Para Fase llI

i) En el mes de Enero, la segunda estrategia consisti6 en descargar archivos
productivos y ejecutar los procesos batch de scoreo en prueba mensual y analizar la

informacién con miras a una posible consideracion oficial.

El reporte de avance de pruebas utilizado es el siguiente

Tabla 3.7 Matriz de ejecucién de pruebas

Estatus ejecucion de pruebas nBHSf

Estructura
Mes Alcance Fecha : 02-Dic-10
Agosto Behavior
Septiembre Behavior + Estrategias
Octubre Behavior + Estrategias + Canales
BEHAVIOR + ESTRATEGIAS
Ejecucién Bl B2
Mes: Ago_ 10 Sep__10 Oct_10 Ago_ 10 Sep__10 Oct_10
Geos: | 6 [18[20[ 6 [1s]20[ 6 8 [18]20 2929 n 9 11
_ Layout viv]v|v|v|v]|v]|v]|v|v v iv]v|v]v| v]|v]v]|~
__Segmentos v v v|v|v|v]v|v]|v]|~ v iv]v|v]v|v]|v]v]|~
__Mensuales v v N/A N/A N/A
__Reporte A v v v N/A N/A N/A
__Reporte B v v N/A N/A N/A
__Reporte C v v N/A N/A N/A
_Reporte-BI N/A N/A vlelv]~ N/A N/A N/A
Porcentaje de Avance Porcentaje de Avance
IP Finanzia 15% MP Bancario 100%
Vo.Bo’s Bl B2
Mes Ago_ 10 Sep__10 Oct_10 Ago_10 Sep__10 Oct_10
Ciclo 6 18 20 6 18 20| 6 8 18 20 2 9 11 2 9 11 2 9 11
7L3Y0Ut v v v v v v v v v v v v v v v v
__Segmentos v iv|iv]|v|v|v]v]|wv | v iv]iv]|iv]|v]v]|v]|v
__Mensuales v v N/A N/A N/A
__Reporte A v v N/A N/A N/A
__Reporte B v 07-Dic N/A N/A N/A
__Reporte C 07-Dic 07-Dic N/A N/A N/A
_Reporte-BI N/A N/A | | | N/A N/A | |
Porcentaje de Avance Porcentaje de Avance
IP Finanzia 45% MP Bancario 65%
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CAPITULO 4.- RESULTADOS

4.1.- RESULTADOS DEL PROYECTO

El proyecto tuvo resultados positivos comenzando por el proyecto, ya que las etapas consideradas
se llevaron a cabo en tiempo y forma. Las pruebas realizadas por los usuarios representaron
nuevos hallazgos y por consiguiente calibraciones a las variables de evaluacion, cosa que no se
tenian considerada desde el inicio. La segmentacion de las carteras se renové de acuerdo a los
esquemas de evaluacion. Los niveles de evaluacion estan beneficiando al Banco en temas de
sanidad de la cartera y con riesgos minimos para las reservas del Banco. La facturacion de los
contratos ha sido transparente y se lleva a cabo en tiempo y forma. La operacion ha sido aceptable
por el cliente, se autoriza operaciones de acuerdo a parametros actualizados.

Adicional se dejan preparados procesos para nuevos productos en etapa de negociacion para fines
de administracion y financiamiento de carteras comerciales por parte del banco.



CAPITULO 5.- PROYECTO PLATAFORMA INFORMACIONAL
OPERACIONES Y DARES 2011

5.1.- ANTECEDENTES DE PROYECTOS

Actualmente en mi nueva posicion dentro del Banco, me encuentro en la antesala de una
posicion estratégica para la coordinacion de proyectos con alto nivel de complejidad para la
Direccion de Operacién Central. He iniciado con la coordinacién del paquete de
automatizacion de iniciativas en 2012 para la Direccion Operativa Central del Banco.

Se busca que los desarrollos de los proyectos para el proximo afio, que tengan beneficios
en las palancas de crecimiento, como son control, eficiencia, servicio y calidad se les de
preferencia de desarrollo. Para ello se tiene que analizar la informacion a fondo desde
varias perspectivas, desarrollo, gestion y usuario, se realiza un contraste y de ahi
despuntan los que realmente tienen valor.

Mi opinidn es bajo una perspectiva técnica, que la iniciativa aporte realmente un valor de
beneficio, que tenga un entorno de desarrollo alcanzable con las herramientas actuales del
banco y que el costo del desarrollo tenga un retorno en la palanca de beneficio.

Elaboré un lay-out con la necesidad de informacion para el levantamiento de informacion,
considerando los siguientes campos:

Tabla 5.1 Ejecucion de pruebas

SOLICITANTE PROYECTO TIPOLOGIA SITUACION DEFINICION
Y PLANES PRESUPUESTAL

Iniciativa Estatus

Fecha fin
gestion

Descripcion

Fecha del
entregable

Entregable

Objetivo Etapa de
gestion

La logistica es que se recaba un inventario de iniciativas de las diferentes direcciones, se
marcan prioridades de desarrollo en funcién a la criticidad y beneficio (criticas, altas,
medias y bajas), se turna la base a la Direccién de Socios de Negocio correspondiente
para que estimen presupuesto y devuelven la base estimada.

El estatus de esta importante actividad es que se encuentra en estimacion de presupuesto
por parte del equipo de Disefio y Desarrollo del Banco, posterior se realizan esfuerzos de



business case y linea de presupuesto para entregar los recursos al responsable de cada
proyecto en DyD.

Otra de mis actividades en la coordinacion es el desarrollo de una plataforma informacional
Unica para Operativa Central que cubra necesidades de estandarizacion,
aprovisionamiento, procesamiento y explotacion de informacion.

La iniciativa contempla los tableros de las diferentes Direcciones de Operacion Central
cuyo objetivo es informar indicadores de seguimiento de los procesos de Operacién
Central, con los cuales se reporta el comportamiento continuo.

Estas etapas las describo en el siguiente cuadro descriptivo.

Aprovisionamiento Procesamiento Explotacion
Fuentes diversas Plataforma Informacional Tableros de Segto.

Base
homogénea

.

Estandarizacion

Reporting

Repositorio

Etapa de Inteligencia: Calculos, composiciones, agrupados

A

Gestién

Business
Warehouse OyD

/ \_______/
/
A ST Zonas de Obtencion
de Datos Etapa de: Validacion de salidas

J

Figura 5.1 Plataforma Informacional Operacion Central
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Para ello nos encontramos en una definicion de estrategia, con la cual logremos unificar 25
tableros de seguimiento y un Cuadro de Mando Global de seguimiento de procesos de alta
criticidad, todos ellos con diferentes estatus y bajo una sola plataforma informacional.



CONCLUSIONES

Las habilidades adquiridas en mi carrera profesional han aportado beneficios a mi
trayectoria laboral en las areas de desarrollo personal de habilidades y conocimiento. En
habilidades capacidades para: iniciativa, trabajo en equipo y toma de decisiones. En
conocimiento materias como programacion informética y estructurada, Inteligencia Artificial,
Redes, Investigacion de Operaciones, Estadistica, y otras areas recientes como Seguridad
Informética, Criptografia, Bases de Datos, Mineria de datos, Sistemas en tiempo real,
Analisis, Costos y Evaluacion de Proyectos, Econémico Empresarial, me ha aportaron

especialidad para desenvolverme en areas de:

O Transformacion de procesos, con fundamentos y a través de un modelo de
metodologia de desarrollo.
O Gestién de recursos por especialidad para objetivos de desarrollo.

O Aplicacién de Metodologia de trabajo y formacién con beneficios de Eficiencia y
Autonomia, en labores de automatizacion de procesos.



REFERENCIAS

e Repositorio de la documentacion integrada y vigente, incluyendo documentos SOX
(La Ley Sarbanes Oxley), documentos para gestion presupuestal y otros

documentos relacionados que el lider integral elabora para cada la ejecucion de los
proyectos.
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