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Este documento refleja parte del conocimiento adquirido durante mi carrara laboral,
donde seleccione el proyecto mas grande en el que he trabajado y corresponde al
desarrollo de un sistema para La Sustanciacion de un Juicio Via Web, esta
implementacion buscd romper paradigmas en la imparticion de justicia en el pais,
haciendo que se permitird cubrir al 100% el proceso de una demanda considerando
desde el ingreso de la misma hasta la emisién de la sentencia, lo anterior implica
eliminacion de papel, sustitucion de firmas autégrafas por firmas electronicas,
validacion de identidades por medio de biométricos, etc.

El proyecto duro mas de 35 meses en todas sus etapas, cubriendo todas las
correspondientes en una implementacién de un proyecto de sistemas, este documento
se acota a el proceso realizado para la definicion de la Arquitectura Empresarial que se
utilizé para la implementacién del sistema previamente mencionado.

El desarrollo del documento esta conformado por las siguientes secciones:

Capitulo 1 — Organigrama.- Descripcion de la practica en la que labor6 actualmente,
describiendo cada una de las areas que la conforman indicando en las que tengo
participacion.

Capitulo 2 - Experiencia profesional.- Desarrollo de mi curriculo vitae mencionando los
proyectos realizados en las tres ultimas compafias que he laborado.

Capitulo 3 - Definicion de una Arquitectura Empresarial para la sustanciacion de un
juicio via web.- Desarrollo metodologico de la definicién de la Arquitectura Empresarial
a utilizar en la sustanciacion de un juicio via web, acotada al desarrollo de la parte
Logica de la misma.

Capitulo 4 — Resultados.- Posterior a la definicion de la Arquitectura Empresarial, se
realiz6 una licitacion para implementacion de la Arquitectura definida, en este capitulo
de forma resumida se describe el estado final de la Arquitectura definida con los
componentes que finalmente la conformaran.

Referencia — Listado de referencias bibliograficas mencionadas dentro de los capitulos
desarrollados en este documento.

Glosario — Glosario de términos técnicos y legales para apoyo en el entendimiento de
este documento.

Anexos — Se desarrollaron dos anexos para complementar la informacion
proporcionada en los capitulos desarrollados en este documento, los anexos son:

Requerimientos funcionales y no funcionales — Esta informacion sirve como base para
identificar la funcionalidad técnica que debe tener la aplicacion, por consiguiente los
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componentes que deben conformar la definicion de la Arquitectura empresarial
definida.

Definicion de una Arquitectura Orientada a Servicios — Se provee la referencia de la
definicion que realiza por IBM de una Arquitectura Orientada Servicios la cual se basa
en TOGAF [1].
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Capitulo 1 -

Organigrama
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1.1 Estructura operativa

Actualmente laboro en Deloitte Consulting Group México la practica de Tecnologia de
Informacién (TI), la cual esta conformada por las siguientes practicas:

e Business performance

(@]

Business/IT alignment — Area responsable de realizar el analisis y propuesta
de acciones a realizar para mantener alineados los equipos de Tl de las
empresas con los planes de negocio a mediano y largo plazo de las mismas.

Information strategy — Area encargada de la definicién y seguimiento de la
estrategia de explotacion y uso de la informacion corporativa.

Impact of IT on business performance — Area responsable de identificar los
puntos de apoyo que el negocio debe tener con las direcciones de TI.

e [T Manager

o

IT operation — Area encarga de la implementaciéon de modelos de operacion
bajo estandares de la industria como ITIL.

IT security & governance — Area encarga de la definicién de los elementos de
seguridad informaticos a considerar en la infraestructura técnica, asi como la
definicion de modelos de gobierno para operacion de la misma.

IT organizational — Area encargada de la definicion de la estructura de
operacion de las direcciones técnicas de la empresa, con base en las
necesidades de la operacion y decisiones de negocio definidas al mediano y
largo plazo.

IT business management — Area encargada de proveer la metodologia para
administracion de los proyectos de Tl con base en las necesidades de la
operacion y decisiones de negocio definidas al mediano y largo plazo

IT sourcing strategy &management — Area encarga de la definicion de
estrategias de crecimiento de las direcciones de Tl asi como proveer los
elementos para administracion de la misma.

e Enterprise architecture

o

IT road transformation — Area encargada de la definicion del roadmap o mapa
de administracion del portafolio de proyectos a cubrir por las direcciones de
Tl con base en la estrategia de crecimiento definida.

IT architecture — Area encargada de la definicion, validacion o modificacion
de las Arquitecturas Empresariales para cubrir las necesidades operativas de
las empresas al mediano y largo plazo.
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o IT risk assurance, security & compliance — Area encargada de la
identificacion de riesgos, definicion de elementos adicionales de seguridad y
elementos estandares de acoplamientos entre aplicacion o infraestructura,
acorde a la Arquitectura Empresarial definida.

e System strategy & architecture

o Business system & application — Area conformada por expertos en anélisis y
disefio de procesos bajo la perspectiva de solucién Tecnoldgica, encargada
en dar soporte a los proyectos de otras areas que conforman la practica de Tl

o Middleware — Area conformada por expertos en integracion, encargada en
dar soporte a los proyectos de otras areas que conforman la practica de TI.

o Infrastructure: Hardware & software - Area conformada por expertos en
Ingenieria de software, telecomunicaciones, servidores Yy Sistemas
operativos, encargada en dar soporte a los proyectos de otras areas que
conforman la practica de TI.

17



1.2 Desarrollo de actividades laborales

En la ilustracion 1.1 — Estructura operativa de TI se muestran las practicas
anteriormente mencionadas, donde aquellas marcadas con un simbolo de asterisco
indican las areas donde actualmente desarrollo mi trabajo.

BUSINESS PERFORMANCE

Impact of IT on business
performance

Business/IT alignment’ Information strategy

IT MANAGER

IT security & IT organizational IT business IT sourcing strategy

IT operation
governance Management &management

ENTERPRISE ARCHITECTURE

IT risk assurance, security &

IT road transformation IT architecture” .
compliance

SYSTEM STRATEGY & ARCHITECTURE

Infrastructure: Hardware &

Business system & application Middleware software

llustracion 1.1 — Estructura operativa Tl

Dentro de mis labores principales dentro de la practica de Tl esta la definicion y
coordinacion de los equipos de trabajo que se encargan del desarrollo e
implementacion de sistemas a la medida, donde iniciamos con el entendimiento de los
procesos operativos y control del cliente para con ello identificar las necesidades
informaticas que se tienen y conformar los equipos de trabajo necesarios que se
encargara de las definiciones técnicas y operativas para proveer la solucion requerida.
En el caso del proyecto presentado en este documento mis labores fueron de
responsable del Area de Arquitectura donde se realiz6 la definicion de la Arquitectura
Empresarial que se utilizo para la realizacion de este proyecto.

18



19



Capitulo 2 - Experiencia profesional
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Mi experiencia profesional es de 16 afios donde he laborado en 6 empresas diferentes
aunque en este capitulo menciond sélo los 3 ultimos trabajos que son los de mayor
relevancia. A continuacion se mencionan los proyectos mas significativos en los que he
tenido participacion durante los ultimos 10 afios, dichos proyectos estan ordenados en
forma descendente.

2.1 Empresa: Deloitte Consulting Group

Industria: Sector Publico Area de Servicio: Tecnologia.
Linea de Servicio: Tecnologias de integracion y desarrollo.
Tiempo de asignacion: 30 meses (May 2010 — Nov 2012).

Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (TFJFA) — Tribunal dedicado a la
resolucién de querellas legales entre autoridades y/o ciudadanos con autoridades, bajo
los rubros de impuestos y multas administrativas.

Sistema de Justicia en Linea (Fase de disefio e implementacién) — Desarrollo de la
aplicacién para sustanciacién de un Juicio totalmente via internet, considerando como
macroprocesos de ingreso de demanda, validacion de la demanda, elaboracion de
documentos, notificaciones, elaboracion de documentos de sala y sentencias.

Asignacion: Responsable Técnico, en cargado de la coordinaciéon de los equipos de
desarrollo de la solucién y Lider principal del equipo de arquitectura para validacion de
seguimiento del cumplimiento de las decisiones arquitectdnicas que se tomaron para la
realizacion del proyecto.

Entorno Técnico: Implementacion en alta disponibilidad de los siguientes componentes
aplicativos: Oracle Http Server (OHS) [2], Identity & Access Manager

(I&AM) [3], Oracle Internet Directory (OID) [4], WebCenter Portal [5], Service Oriented
Architecture (SOA) [6], Business Process Management (BPM) [7], Enterprise Content
Management (ECM) [8], Base de Datos (BD) [9], Servidor de correo electrénico Beehive
[10], Oracle todos los productos pertenecientes a Oracle Fusion Middleware Suite [11],
asi como el Oracle Business Intelligent (OBI) [12], Oracle Business Rules Management
(OBRMS) [13] y el Security Enterprise Search (SES) [14].

Industria: Sector Plblico Area de Servicio: Tecnologia.
Linea de Servicio: Tecnologias de integracion y desarrollo.
Tiempo de asignacién: 5 meses (Dic 2009 — Abr 2010).

Servicios de Administracion y Enajenaciéon de Bienes (SAE) — Servicio perteneciente a
la Secretaria de Hacienda encargado de la administracién de todos los bienes fisicos
incautados, retenidos o decomisados por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico (SHCP).

Definicibn de su estrategia Tecnologica a un periodo de 5 afios considerando los
procesos operativos realizados por la dependencia para cumplimiento de las labores
delegadas por la SHCP, dentro del andlisis se considerd el estado actual de la
operacion (As-is) y como debiera de ser la operacion (To-be) de la operacion, sistemas,
e infraestructura Tecnoldgica.
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Asignacion: Responsable de la revisidn y clasificacion en base a un modelos de
gobierno de Madurez de la infraestructura tecnoldgica As-is de la infraestructura
Tecnologica.

Entorno Técnico: Se utilizd el modelo de madurez de Capability Maturity Model
integration (CMMi) [15] para la calificacion de su estado de As-is.

Industria: Sector Publico Area de Servicio: Tecnologia.
Linea de Servicio: Tecnologias de integracion y desarrollo.
Tiempo de asignacion: 4 meses (Jul 2009 — Nov 2009).

Servicio de Administracion Tributaria (SAT) — Servicio encargado de la administracion y
ejecucion de la recaudacion de impuestos a nivel federal.

Integracion de la plataforma de recaudacion de impuestos de grandes contribuyentes
con los sistemas legados del SAT.

Asignacion: Lider de integracion.
Entorno Técnico: Integracion entre el Oracle Enterprise Taxation Management (OETM)
[16], Oracle SOA Suite y Oracle WebLogic Server [17] con IBM Wepsphere MQ [18].

Industria: Sector Plblico Area de Servicio: Tecnologia
Linea de Servicio: Tecnologias de integracion y desarrollo
Tiempo de asignacion: 3 meses (Feb 2009 — May 2009).

Sistema de Justicia en Linea (Fase de analisis) — Desarrollo de la Arquitectura Logica
de implementacion de la solucién de Juicio en Linea para sustanciacion de un juicio
totalmente en internet.

Desarrollo de la Arquitectura agnéstica que cubriera las necesidades de
implementacion del sistema de justicia en linea, tomando como base los requerimientos
funcionales y no funcionales indicados por el cliente.

Asignacion: Arquitecto responsable.
Entorno Técnico: Metodologia utilizada Service Enabled Business Agility (SEBA) ™.

Industria: Sector Pablico Area de Servicio: Tecnologia
Linea de Servicio: Tecnologias de integracion y desarrollo
Tiempo de asignacion: 6 meses (Jul 2008 — Ene — 2009).

Petréleos Mexicanos (PEMEX) — Paraestatal dependiente de la Secretaria de
Economia, encargada de la extraccion, distribucién, administracion, venta y exportacion
del petréleo extraido en territorio nacional.

Desarrollo del modelo de gobierno para la implementacion de una plataforma
Tecnoldgica basada en servicios considerando desde el ciclo de vida de servicios, asi

! Esta metodologia pertenece a Deloitte Consulting, para obtener mayor informacidn ver la seccion 3.6.3 Enfoque
de trabajo
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como la normatividad que se debe seguir en el modelo de gobierno de dichos
elementos informaticos.

Asignacion: Lider de proyecto.
Entorno Técnico: Metodologia utilizada Service Life Cycle (SLiC) 2.

Industria: Sector Financiero Area de Servicio: Tecnologia
Linea de Servicio: Tecnologias de integracion y desarrollo
Tiempo de asignacion: 4 meses (Nov 2008 — Feb 2009).

Banamex — Banco Nacional de México colocado como la segunda entidad financiera
del pais y principal banco de atencién a usuarios en atencion en ventanilla.

Desarrollo de la aplicacion de creacion de cuentas nuevas (proyecto perfiles) para
atencion a nuevos clientes.

Asignacion: Apoyo integracion.
Entorno Técnico: AquaLogic BPM? de BEA System

® Esta Metodologia pertenece a Deloitte Consulting y es una tropicalizacién de la metodologia SEBA especializada
en Servicios Web.

*BEA System fue adquirida por Oracle en el afio 2008 y el producto de Aqualogic BPM paso a ser Oracle BPM [7].
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2.2 Empresa: BEA Systems

Industria: Software Area de Servicio: Tecnologia
Linea de Servicio: Tecnologias de integracion y desarrollo
Tiempo de asignacion: 15 meses (Jul 2007 — Oct 2008).

BEA Systems* — Empresa encargada de desarrollo de productos informaticos dentro de
la capa de Middleware, para implementacion de soluciones Empresariales, bajo la
tecnologia Java.

Encargado del area de consultoria del producto AqualLogic User Interface (ALUI) para
América Latina.

Asignacion: Regional Consultant Manager
Entorno Técnico: N/A

2.3 Empresa: Neoris de México

Industria: Sector de Consumo y bebidas Area de Servicio: Tecnologia
Linea de Servicio: Desarrollo web
Tiempo de asignacion: 8 meses (Jun 2007 — Mar 2008).

Grupo Modelo — Compafiia encargada de la fabricacion, venta y distribucion de
cerveza, lider del mercado nacional y una de las 10 cerveceras mas grandes del
mundo.

Desarrollo de los portales web de Grupo Modelo para la comunicacion organizacional
de la firma hacia sus clientes por medio de su Portal web (www.gmodelo.com) y a sus
empleados por medio de su intranet corporativa.

Asignacion: Gerente de Proyecto.

Entorno Técnico: Portal SAP Netweaver [19].

Industria: Sector Retail Area de Servicio: Tecnologia
Linea de Servicio: Tecnologias de integracion y desarrollo
Tiempo de asignacion: 8 meses (Feb 2006 — Oct 2006).

C&A — Empresa dedicada a la compra, distribucion y venta de ropa, por medio de
tiendas departamentales con su nombre que es su principal canal de distribucion.

Implementacion de un Enterprise Resource Planning (ERP) para el control de todo su
proceso de compra y distribucién, interactuando con SAP para el tema contable.

Asignacion: Gerente de Proyecto.
Entorno Técnico: Modulo de Finanzas y Contabilidad (FICO) del ERP R/3 de SAP [20] y

4 Empresa adquirida por Oracle donde sus productos pasaron a formar parte del portafolio de componentes
ofertados por dicha empresa, por lo que en lo que el Producto de ALUI paso a ser WebCenter y Aqualogic BPM
paso a ser OBPM para mayor informacion remitirse a la seccion de Referencias.
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un ERP propietario de C&A.

Industria: Sector Financiero Area de Servicio: Tecnologia
Linea de Servicio: Portales web
Tiempo de asignacion: 12 meses (Mar 2005 — Mar 2006).

BMV — Empresa dedicada a la administracién de la compra venta de acciones entre
Bolsas de Valores, controlador principal del indicador de Indices, precios y cotizaciones
(IPC) y bursatilizacion de empresas.

Implementacion del portal publico de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), y 3 portales
periféricos que se usan para realizacion de operacion de derivados y valores futuros y
mercado de materias primas.

Asignacion: Gerente de Proyecto.

Entorno Técnico: Java y un componente OpenSource de Portales de la empresa infotec
perteneciente al Conacyt.

Industria: Sector Automotriz, Quimico y Alimento Area de Servicio: Tecnologia
Linea de Servicio: Portales corporativos
Tiempo de asignacion: 18 meses (Nov 2003 — May 2005).

Grupo Desc — Conglomerado Mexicano, con presencia en las industrias automotriz,
alimentos, quimicos y de construccion, considerado como el 3er grupo industrial mas
grande de México.

Definicién, disefio e implementacion de una Arquitectura Empresarial para la
implementacion de su intranet corporativa, iniciando con elementos documentales en
las primeras fases para posteriormente incluir elementos transaccionales y de
operacion de sus empresas, por medio de una intranet.

Asignacion: Gerente de Proyecto.

Entorno Técnico: Vignette Portal Server®.

Industria: Sector Entretenimiento Area de Servicio: Tecnologia
Linea de Servicio: Portales corporativos
Tiempo de asignacion: 14 meses (Abr 2002 — Jun 2003).

Grupo Posadas — Empresa dedicada a la administracion de hoteles turisticos y
ejecutivos en México y Sudamérica, duefia de las marcas Fiesta Inn, Fiesta Americana,
Fiesta Americana Grand, The One, Caesar Palace, The Explorean.

Implementacién del portal corporativo, para cada una de sus marcas donde se permite
la realizacion completa de reservaciones por via web, asi como proporcionar la
informacion de servicios ofertados por el grupo, dicha informacion se provee en inglés,

> Empresa adquirida por OpenText, donde el producto de Vignette Portal Server se incorpord a la plataforma de
OpenText Portal [24]
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espafol y portugués. Tambien se programd un modulo que permite la generacion y
administracion de campafas de mercadotecnia.

Asignacion: Gerente de Proyecto.

Entorno Técnico: Java, con Oracle WebLogic Server y el administrador de contenido de
IBM FileNet Content Management [21].
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Capitulo 3 - Definicion de una Arquitectura Empresarial para la
sustanciacion de un juicio via web
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3.1 Introduccion

Realicé el disefio de la Arquitectura Tecnologica para el ingreso, control, operacion y
sustanciacion de un juicio en linea, operable al 100% por medio de un explorador de
internet. El sistema se realiz6 a un Tribunal Federal, por lo que su alcance es a nivel
nacional, bajo las leyes vigentes en la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos
en lo correspondiente a la normatividad fiscal y administrativa.

Los elementos a considerar dentro del desarrollo de la definicion de la Arquitectura son
los requerimientos del proceso que deben existir en un Tribunal y la existencia de una
infraestructura Tecnoldgica para soportar dicha operacion.

3.2 Alcance a nivel proceso

El proyecto se divide en 5 macro procesos y un médulo de administracion que son los
componentes operativos principales que conforman la aplicacién y se mencionan a
continuacion:

e Administrativos - Se realizaron los moédulos de administracién necesarios para la
operacion del aplicativo considerando todos los catdlogos e informacién de
configuracion que se requiera para la operacion de la informacién.

e Juicio en linea para salas regionales - Se realiz6 la implementacion de los procesos
de ingreso de demandas, ingreso de pruebas documentales y no documentales,
validacion y recepcion de las demandas y pruebas, generacion de documentos de
acuerdos o edictos, firmado digital y electrénico de documentos, creacién y envio de
notificaciones, y generacion de sentencias.

e Juicio en linea para sala superior — Recepcion de Juicios especiales con sus
pruebas correspondientes, validacion y recepcion de las demandas y pruebas,
generacion de documentos de acuerdos o edictos, firmado digital y electrénico de
documentos, creacion y envio de notificaciones, y generacién de sentencias.

e Banco de sentencias y criterios relevantes — Creacion y administracion de un banco
de conocimiento que almacenard la informacion de las sentencias y criterios de
decisién relevantes dentro de un juicio que pueden servir de referencia para la
resolucion de otros casos.

e Indicadores — Mddulo de seguimiento de productividad y avance de los juicios
desde la perspectiva de cuantificacion de tareas de los empleados del Tribunal.
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3.3 Alcance a nivel técnico

El proyecto técnicamente se distribuy6 en 4 modulos o subsistemas para su
realizacion, dicha segmentacidén se menciona a continuacion:

e Cliente - El acceso a la aplicacién puede ser realizada desde cualquier equipo que
cuente con internet explorer y/o Firefox.

e Comunicaciones — El acceso a la aplicacion es por internet para los usuarios
externos al Tribunal y por medio de un enlace dedicado al hosting para los usuarios
internos del Tribunal.

e Infraestructura fisica — Se tienen mas de 30 servidores virtualizados todos corriendo
bajo ambiente Linux Enterprise, interconectados en un entorno de alta disponibilidad
con conexion segura habilitada (SSL) entre ellos.

e Infraestructura Logica — Por las necesidades del proceso se realizdé una Arquitectura
orientada a servicios, donde los componentes a utilizar fueron los siguiente:

(@]

Portal corporativo (Portal) — Componente de la Arquitectura que servird como
la interfaz principal de interaccion entre el sistema y el usuario final.

Directorio de usuarios (LDAP) — Directorio de usuario con capacidad de
ingresar al sistema.

Administracion de usuario en roles (RBAC) — Componente encargado de la
administracion de permisos que deben tener los usuarios de la aplicaciéon
para la realizacion de sus actividades dentro del mismo.

Administrador de procesos (BPM) — Componente especializado que permite
el modelado, configuracion y desarrollo de los procesos negocio que
conformaran el sistema.

Administrador de reglas de negocio (BRM) — Componente especializado que
permite la configuracion y desarrollo de las reglas de negocio que regiran al
sistema.

Servicios de negocio (SOA) — Componente especializado que permite el
disefio, configuracion y desarrollo de los servicios de negocio que
conformaran el sistema.

Bus de comunicaciones de servicios (ESB) — Componente especializado
encargado de exponer los servicios de negocio implementados para la
aplicacion, para uso de los demas componentes que conformaran la
Arquitectura.
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o Administrador de contenidos (ECM) — Componente especializado encargado
de la administracion y almacenamiento de toda la informacién documental
gue sea requerida por los procesos de negocio desarrollados en el sistema.

o Servidor de correos (Email) — Componente especializado en administracion,
envio y recepcion de correos electrénicos.

o Programa de antivirus para correo electronico y archivos — Programa
encargado de realizar la limpieza de informacion enviada o recibida por la
aplicacién de elementos nocivos para la operacion.

o Sistema manejador de Base de datos — Componente especializado en
almacenamiento de informacién en este caso se utilizara para contener la
informacion de configuracion de los componentes asi como la informacion
transaccional que se genera de la operacion del sistema.

o Componentes Java (Applets) para integracion de periféricos como Pistola
lectora de cddigo de barras, dispositivo biométrico para lectura de huella
digital, tableta para firmas digitales, y recepcion/transmision de archivos entre
los clientes y servidores.

o Componentes de firmado electrénico comunicado con el SAT

o Generados de indicadores para medicion de la operacion (Bl) — Componente
especializado que permite la generacion de indicadores graficos y reportes,
para analizar el comportamiento del proceso de los procesos de negocio
durante la operacion.

Todos los componentes estan bajo un ambiente de alta disponibilidad comunicandose
por medio de SSL entre ellos y con elementos de seguridad adicional para restringir los
accesos indebidos a la informacion asi como activacion de bitadcoras de operacion en
cada uno de los componentes para la realizacion de Analisis Forense en caso de que
sea necesario.

El presente trabajo esta realizado sobre el disefio de la Arquitectura Ldgica, que es
sobre la que se desarroll6 y opera la aplicacion.

3.4 Objetivo

El objetivo de este documento es describir el disefio de la Arquitectura Ldgica de la
aplicacion la cual se utilizé para el desarrollo de soluciones de software. La Arquitectura
Tecnologica disefiada contempla requerimientos de negocio o proceso que definiran los
servicios de los subsistemas a implementar para la operacion de la aplicacion.
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El modelo de Arquitectura Loégica, que se conforma por los componentes
especializados o de software asi como de desarrollo a la medida que requiere el
sistema, servird como una guia para la definicién de las Arquitecturas aplicativas de los
sistemas de informacion, definiendo una estructura estable, abierta, evolutiva y
adaptativa asi como consistente con la estrategia Tecnologica del Tribunal Federal.

3.5 Alcance

Este documento contiene la definicidon del modelo de Arquitectura Légica, en la que se
describen los distintos elementos tecnoldgicos. Este documento establece el Marco de
Referencia que guiara la construccion de las soluciones Tecnoldgicas desarrolladas
Dentro del alcance de este documento se encuentran los siguientes objetivos:

e I|dentificar las necesidades de negocio y definir los lineamientos generales que
regiran la aplicacion de la Arquitectura.

e Identificar las tecnologias clave para la implementacién de los subsistemas.

e La definicion de una estrategia para la identificacion, definicion y desarrollo de los
servicios.

e La definicion de lineamientos de disefio para la interfaz de usuario, para los
servicios, interfaces y aplicaciones que se desarrollen con base en esta
Arquitectura.

e Diagramas de Arquitectura fisica que describan la ubicacion de los componentes en
los servidores del Tribunal.

3.6 Generalidades

3.6.1 Objetivo de la Arquitectura

El objetivo de la Arquitectura Légica es expresar la estructura genérica de una solucién
gue sea aprovechable por los multiples sistemas.

La Arguitectura ayuda a comprender mejor una solucién para los sistemas, y permite
llevar el problema a un nivel de abstraccion tal, que es posible manejar la complejidad
de toda la solucion. De esta manera los arquitectos, disefiadores y desarrolladores
pueden abarcar y comprender toda la solucion incluyendo los detalles de mas bajo
nivel en cada uno de sus componentes.
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3.6.2 Alcance de la Arquitectura

El alcance de la Arquitectura Tecnoldgica incluye:

e I|dentificar los componentes que se utilizaran como plataforma para el desarrollo de
aplicaciones basadas en una Arquitectura Logica, dentro de una estructura estable,
abierta, evolutiva y adaptativa consistente con los actuales y nuevos requerimientos
del Tribunal Federal.

e Definir la forma en que deben interactuar los componentes de la Arquitectura para
ofrecer la funcionalidad requerida en los subsistemas requeridos.

e Servir como una guia para la definicion de las Arquitecturas aplicativas de los
sistemas de informacién para las diferentes areas del Tribunal Federal.

e Minimizar los riesgos técnicos en las fases del disefio y construccién de las
aplicaciones para las areas del Tribunal.

La Arquitectura que se desarroll6 en el entorno de una seleccion de componentes
tecnoldgicos, ya existencia en el mercado, con base en los requerimientos del Tribunal.

3.6.3 Enfoque de Trabajo

La metodologia bajo la que se desarroll6 el disefio se denomina SEBA la cual es
propietaria de la empresa en la que laboro y facilita las definiciones para estructurar,
gestionar y entregar la estrategia de la administracion de la informaciéon en una
institucién. Esta metodologia esta organizada por fases y dimensiones que se
mencionan a continuacion:

Fases

o Definicion de visidbn y metas — Etapa en la que se define y revisa el alcance
gue debe tener el proyecto con base en cada una de las dimensiones
mencionadas a continuacion.

o Definicion y medicion de capacidades — Etapa de definicion y especificacion
de los requerimientos que debe cumplir la Arquitectura Empresarial con base
en cada una de las dimensiones mencionadas a continuacion.

o Desarrollo del modelo de Arquitectura — Desarrollo de la Arquitectura
Empresarial a nivel agnoéstico con base en la informacioén proporcionada por
las dos fases previas.

o Definicion de la solucion — Disefio de la Arquitectura definitiva con base en
los elementos informaticos que la conformaran considerando, las
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especificaciones proporcionadas por el fabricante de cada componente asi
como las dimensiones mencionadas a continuacion.

Implementacion — Integracion de cada uno de los componentes informaticos
gue conforman la Arquitectura Empresarial definida para la solucion
considerando las dimensiones mencionadas a continuacion.

Operacion — Operacién y soporte de la Arquitectura Tecnologica, esta etapa
ya se presenta durante el tiempo de operacion del desarrollo realizado sobre
la Arquitectura definida considerando las dimensiones mencionadas a
continuacion.

Dimensiones

o

Vision y estrategia — Esta dimension esta conformada por el responsables del
proyecto y tomadores de decisiones, sus tareas principales es definir la
estrategia de negocio asi como proyectar las necesidades a corto, mediano y
largo plazo de la aplicacién que se requiere para que sea satisfecha por la
Arquitectura Empresarial.

Procesos de negocio — Esta dimensidn esta conformada por los expertos en
los procesos de negocio y operacion donde con base en la informacién
proporcionada por la dimensién de vision y estrategia validan riesgos e
impactos y refinan el modelo de operacién que sebe ser cubierto por la
Arquitectura Empresarial.

Servicios — Esta dimensién esta conformada por los expertos de procesos de
negocio y operacion pero acotada a los servicios o productos que debe
proveer la Arquitectura al usuario final por medio del aplicativo a
desarrollarse considerando los alcances definidos por la dimensién de
procesos de negocio.

Informaciébn — Esta dimensidn esta conformada por los expertos en
almacenamiento de informacion donde consideran el tipo de informacion a
almacenar y la forma de obtener el mayor beneficio de la misma en la
operacion y control del proceso.

Aplicaciones — Esta dimensién esta conformada por los equipos de desarrollo
donde considerando los elementos programaticos a utilizar se acoplaran a la
Arquitectura Empresarial asi como generaran ajustes a la misma
dependiendo de algunas caracteristicas particulares que se requieran para el
desarrollo.

Infraestructura — Esta dimension estd conformada por técnicos
especializados en servidores y comunicacion y se encargaran de
dimensionar y proveer la infraestructura necesaria para la operacion de la
Arquitectura Légica.
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o Gente, cambio y aprendizaje — Esta dimension esta conformada por expertos
en administracion del cambio, donde analizan los cambios de operacidén que
se generaran con base en las definiciones de vision y estrategia.

o Seguridad y control — Esta dimension estd conformada por expertos de
seguridad y control de la operacion y se encargan de definir que todos los
elementos que conformen la Arquitectura Empresarial estén seguros y
tengan los elementos necesarios de monitoreo.

o Administracion de proyecto — Esta dimensidbn esta conformada por
administradores de proyectos donde se encargan de recopilar la tareas a
realizar en cada una de las dimensiones dentro de las etapas definidas para
la realizacién de la Arquitectura Empresarial

o Soporte — Esta dimension esta conformada por expertos en cada uno de los
elementos que conforman la Arquitectura Empresarial y se encargan de la
operacion diaria de la misma.

En la imagen 3.1 — Fases y dimensiones de SEBA se muestra la forma en que
se esquematiza la metodologia utilizada.

Service Enabled

Business Agility
(SEBA)

llustracion 3.1 — Fases y dimensiones SEBA

Como en todas las metodologias en SEBA se tiene la facilidad de utilizar solo algunos
de los elementos que la conforman, para la realizacion de la definicion de esta
Arquitectura Empresarial y realizacion de este documento se desarrollo la fase de
“Desarrollo del modelo de Arquitectura” utilizando como informacién base lo definido en
las fases de “Definicion de vision y metas” y “Definicion y medicion de capacidades”.
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En el desarrollo de la fase de “Desarrollo del modelo de Arquitectura” se utilizaron los
dominios de “Vision y estrategia”, “Procesos de Negocio”, “Servicios”, “Informacién”,
“Aplicaciones”, “Infraestructura”, “Seguridad y control” y “Project Manager”.

SEBA también nos permite representar el realizar la fase de “Desarrollo del modelo de
Arquitectura” conforme lo esquematizado en la llustracién 3.2 - Perspectivas del
enfoque de trabajo, donde se considera las dimensiones como perspectivas de trabajo.
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llustracion 3.2 - Perspectivas del enfoque de trabajo

A continuacion se detalla cada una de las perspectivas.

e Perspectiva de Procesos. Permite entender y adecuar los procesos de negocio para
cumplir con las metas especificas de la organizacién. En esta perspectiva se
identifican los indicadores de desempefio que se mediran.

e Perspectiva de automatizacién de procesos. Permite modelar y simular los flujos de

negocio para que utilicen de manera 6ptima los recursos de tecnologia y humanos
gue se utilizan para soportar la operacion de los procesos de negocio. A este nivel
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se identifican los servicios funcionales y se miden los indicadores de desempefio de
los procesos.

Perspectiva de Integracion. Permite descomponer los servicios funcionales en
servicios aplicativos y de tecnologia que serdn provistos por la capa de
aplicaciones.

Perspectiva de Aplicaciones. Permite modelar e implementar la funcionalidad
especifica que dara servicio a los procesos de negocio a través de diferentes
aplicaciones, aprovechando funcionalidad de los sistemas de Legados vy
Empresariales existentes.

Perspectiva de Informacion: Permite disefar y configurar los mecanismos de bases
de datos, que daréan servicio de manera eficiente a las aplicaciones. En ella también
se definen los mecanismos de migracion y limpieza de datos.

Perspectiva de Infraestructura: Permite disefiar la infraestructura de hardware
necesaria para soportar las aplicaciones e informacion que se requiere.

Perspectiva de Gobierno: Permite controlar la ejecucién de la iniciativa y de la
operacion de la solucion resultante a través de la implementacién de procesos y
mejores practicas, asi como la adaptacion de esquemas de gobierno especificos
para Servicios e Informacion.

Es importante hacer la mencién que la metodologia SEBA fue desarrollada dentro de
los estandares de The Open Group Architecture Framework (TOGAF) [1].

3.6.4 Metas de la Arquitectura

Las metas de la Arquitectura se deben representan como objetivos a largo plazo y
deben servir como una guia para la priorizacion de las actividades asi como la
seleccion de los componentes y las decisiones arquitecténicas de alto nivel. A
continuacion se enlistan las metas de la Arquitectura Tecnoldgica a considerar.

Enfoque Integral. Los componentes y entidades de la Arquitectura deben ser
seleccionados y definidos bajo un enfoque holistico a nivel Empresarial,
considerando que los servicios construidos deban ser utilizados a través de las
diferentes areas administrativas del Tribunal Federal, incluyendo los requerimientos
de seguridad, disponibilidad, escalabilidad y privacidad.

Reduccion de la complejidad de Integracion. Mantener la Arquitectura dentro de un
minimo la complejidad de integracion de tal manera que permita la integracién e
interoperabilidad de los sistemas de informacion, actuales y nuevos asi como la
interaccibn con otras entidades gubernamentales conforme las necesidades
operativas lo requieran.
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Sistema conducido por eventos. Los sistemas de informacion deben ser disefiados
para ser conducidos por los eventos identificados en los procesos del negocio. Esto
involucra tener en consideracién que los procesos del negocio deben ser flexibles
para poder adaptarse a los actuales y nuevos requerimientos del negocio.

Seguridad, confidencialidad, privacidad y proteccién de la informacién. Los sistemas
de informacion deben adaptarse a las politicas de seguridad, confidencialidad y
privacidad requeridas para proteger la informacion contra accesos no autorizados,
de acuerdo con las necesidades de negocio.

Estandares y tecnologia. Emplear estandares, practicas formales, métodos y
herramientas apropiadas durante todas las etapas del desarrollo de las
aplicaciones, incluyendo el disefio, construccion e implantacion, dentro del Tribunal
Federal para garantizar la usabilidad, consistencia e interoperabilidad de todos los
componentes de la Arquitectura.

Robustez. Soportar las actividades mas importantes de los procesos de un juicio
contencioso administrativo con un sistema de informacion eficientes y eficaces para
garantizar los niveles de servicio requeridos por la ley que, a su vez, resulten en
mejores niveles de atencion a los actores.

Entender el entorno de informacion y servicios. Extender la disponibilidad de la
informacion y los servicios para ofrecerla a todos los actores que asi lo requieran,
incrementando la integracion de servicios para la comunidad de usuarios internos y
externos de los sistemas de informacion.
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3.7 Desarrollo de la Arquitectura

Para el desarrollo de la Arquitectura se realizaran las siguientes actividades:

e Identificar requerimientos de negocio: Listar y analizar la funcionalidad requerida, la
cual nos permitira identificar requerimientos funcionales y no funcionales.

e I|dentificar requerimientos técnicos: Analizar los requerimientos funcionales y no
funcionales, para identificar sus necesidades Tecnoldgicas y con ello definir sus
requerimientos técnicos.

e Identificar componentes de Arquitectura: Analizar los requerimientos técnicos
agrupandolos por funcionalidad estandar para identificar los componentes que
satisfagan dicha funcionalidad de forma agndstica, asi como cada una de las metas
arquitecténicas mencionadas anteriormente.

e Identificar modelo de Arquitectura: Analizando las necesidades de negocio, los
requerimientos funcionales, no-funcionales, técnicos y mejores practicas de la
industria se identificard y definira el modelo arquitectonico que soporte la
sustanciacion de un juicio via web.

3.7.1 Requerimientos Funcionales y no Funcionales

El analisis de los requerimientos funcionales y no-funcionales, nos permite identificar
las necesidades técnicas de cada uno de los subsistemas.

Requerimientos Funcionales. Definen el comportamiento interno del sistema, como
calculos, detalles técnicos, manipulacion de datos u otras funcionalidades, orientados a
soportar los procesos de negocio.

Requerimientos  No-funcionales. Especifican propiedades del sistema como
restricciones de ambiente y desarrollo, desempefio, dependencias de plataformas,
disponibilidad, confiabilidad, flexibilidad, eficiencia, interoperabilidad, robustez,
portabilidad y seguridad.

Para la identificacion de los requerimientos funcionales y no-funcionales, se tomaron
como entrada las bases del proyecto, definicion de procesos To-Be y distintas juntas de
trabajo llevadas a cabo con el personal del Tribunal Federal. Como resultado, se inicio
el trabajo con los tres principales subsistemas: Juicio en Linea / Juicio Tradicional,
Tablero de Control y Banco de Sentencias.

Ver anexo | para los requerimientos funcionales y no funcionales identificados.

3.7.2 Requerimientos Técnicos

Una vez catalogados, por sistema, los requerimientos funcionales y no funcionales se
identificard la funcionalidad aplicativa o requerimientos técnicos que los satisfacen,
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dichos requerimientos técnicos deben estar alineados a una estrategia de
componentes, tomando como referencias las funcionalidades basicas a desarrollar para
satisfacer un requerimiento.

Es importante hacer énfasis en que un componente es el desarrollo de un conjunto de
funcionalidades basicas especializadas para cubrir una necesidad en especificé bajo
una misma linea de desarrollo, por lo que para la generacion de los requerimientos
funcionales se debe considerar las funcionalidades bésicas que se deben desarrollar o
implementar para llevar a cabo el requerimiento funcional.

A continuacién se muestra la Tabla 3.1, correspondiente a la identificacion de los
requerimientos técnicos con base en los requerimientos funcionales y no funcionales de
los modulos de Juicio en Linea/Tradicional.

Requerimientos funcional y no funcionales Requerimientos Técnicos
1. Permitir al actor ingresar al sistema a través e Control de acceso
de Internet. o Administracién de perfiles de
usuario

e Servidor de Aplicaciones
e Interfaz de Usuario

2. Permitir al actor u oficialia de partes ingresar ¢ Notificacion de Eventos
una demanda para iniciar un juicio e Almacenamiento de
contencioso administrativo. informacion
e Administracion de Perfiles de
Usuario
e Modelado de Procesos de
Negocio

e Almacenamiento de contenido
e Motor de Reglas de Negocio
e Interfaz de Usuario

3. Permitir al actor, autorizado y oficialia de ¢ Notificacion de Eventos
partes ingresar promociones. e Almacenamiento de
informacion
e Administracion de Perfiles de
Usuario
e Modelado de Procesos de
Negocio

e Almacenamiento de contenido
e Motor de Reglas de Negocio
e Interfaz de Usuario
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4. Emitir acuses de recibo indicando que la

informacion ha sido recibida por el sistema

Notificacion de Eventos
Almacenamiento de
informacion

Administracion de Usuario
Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

Calcular automaticamente el numero del
expediente al registrar una nueva demanda

Servicios de Negocio

Permitir almacenar todas las operaciones y
transacciones referentes al proceso de
registro, contestaciébn, promociones de
demanda y el expediente

Almacenamiento de
informacion

Permitir la recepcién de expedientes de la
sala superior

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

Permitir integrar el expediente que sera
posteriormente enviado a Mesa de Acuerdos
de Sala Superior

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

Permitir el envio de notificaciones a las
partes, de acuerdo a la actuacion procesal
que corresponda.

Notificacion de Eventos
Almacenamiento de
informacion

Administracion de Usuario
Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

10.Registrar en el sistema el envio de

notificaciones a las partes interesadas

Almacenamiento de
informacion
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11.Registrar el acuse de recibo de

notificacion enviada

la

Almacenamiento de
informacion
Notificacion por Eventos

12.Permitir la generacion de las notificaciones

por lista

Almacenamiento de
informacion
Notificacion por Eventos

13.Integrar las notificaciones y acuses de
recibos correspondientes de una demanda

al expediente del mismo

Almacenamiento de
informacion

14.Permitir la creacién de Acuerdos

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

15.Permitir la actualizaciéon de Acuerdos

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

16.Permitir la desactivacion de Acuerdos

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

17.Permitir la Revision y Aprobacién de
Acuerdos

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario
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18.Permitir la creacién de Oficios

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

19.Permitir la actualizacion de Oficios

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

20. Permitir la desactivacion de Oficios

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

21.Permitir la creacién de Proyectos de
Sentencia

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

22.Permitir la actualizacion de Proyectos de
Sentencia

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario
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23.Permitir la desactivacion de Proyectos de
Sentencia

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

24.Permitir la Revision y Aprobacion de
Proyectos de Sentencia

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

25. Permitir la creacion de Minutas

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

26. Permitir la actualizacion de Minutas

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

27.Permitir la desactivacion de Minutas

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario
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28. Permitir la creacién de Actas

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

29. Permitir la creacién de Citatorios

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

30.Permitir que a partir de un proceso de
votacién de un proyecto de sentencia se
genere una sentencia definitiva

Modelado de Procesos de
Negocio

Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

31.Permitir la votacion de proyectos de
sentencia entre los magistrados de una sala

Modelado de Procesos de
Negocio

Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

32.Permitir los comentarios sobre las
actuaciones sometidas a revision

Almacenamiento de contenido

33.Permitir la creacibn de Proyectos de
Sentencia Interlocutoria

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

34.Permitir la actualizacion de Proyectos de
Sentencia Interlocutoria

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario
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35.Permitir la desactivacion de Proyectos de
Sentencia Interlocutoria

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

36.Permitir la Revisibn y Aprobacion de
Proyectos de Sentencia Interlocutoria

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

37.Permitir generar caratulas de los
expedientes

Almacenamiento de
informacion
Interfaz de Usuario

38. Permitir la actualizacion de datos del
expediente

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

39. Permitir el intercambio de demanda entre
salas

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

40.Permitir el intercambio de demanda entre
Secretarios

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario
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41.Permitir la impresion de los documentos o
registros asociados al expediente de
demanda

Almacenamiento de
informacion

Almacenamiento de contenido
Interfaz de Usuario

42.Permitir la recepcion del expediente fisico o
electronico

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

43.Permitir el envio del expediente fisico o
electronico

Almacenamiento de
informacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

44.Permitir la consulta del expediente de la
demanda

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio

45. Permitir consultar documentos o]
actuaciones asociados a la demanda, el
sistema debe identificar los documentos que
son recibidos via Internet por juicio en linea
0 que son recibidos fisicamente

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio

46.Permitir la creacion de Calendarios
asociados por region

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

47.Permitir la actualizacion de Calendarios
asociados por region

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario
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48.Permitir la actualizacion de datos de
catalogos ya creados

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

49.Permitir la desactivacion de datos de
catalogos ya creados

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

50.Permitir la creacion de plantillas de
documentos seleccionados por tipos.

Almacenamiento de contenido
Interfaz de Usuario

51.Permitir la visualizacion de los expedientes
de demanda con base en su estado
procesal y el requerimiento de aprobacion

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de contenido
Motor de Reglas de Negocio
Interfaz de Usuario

52.Permitir la desactivacion de plantillas de
documentos.

Almacenamiento de contenido
Interfaz de Usuario

53.Permitir la digitalizacion de documentos
fisicos, proveedor mecanismos para el
enlace de estos documentos y el expediente
de la demanda

Digitalizacion de informacion

54.Permitir identificar documentos mediante
etiquetas de cédigo de barras

Almacenamiento de contenido
Almacenamiento de
informacion

55. Permitir visualizar expediente durante todo el
ciclo de vida del mismo

Almacenamiento de contenido
Almacenamiento de
informacion

56.Permitir el uso de reglas de formato
estructurado en el asunto de los correos
electrénicos

Notificacion de Eventos
Almacenamiento de
informacion

57.Permitir la confidencialidad de los datos

Control de acceso

58.Proveer una vigencia de firma electronica de
tres afios

Almacenamiento de
Contenido

59.Operar con pantallas en Web.

Interfaz de Usuario

60. Permitir colaboracion entre salas

Almacenamiento de contenido
Modelado de Procesos de
Negocio
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61.Proveer mecanismos de gestion de correos ¢ Notificacion de Eventos
electronicos enviados e Almacenamiento de
informacion
62.Permitir la distribucion de procesos con base e Modelado de Procesos de
en cargas de trabajo Negocio

Tabla 3-1 Requerimientos funcionales y no funcionales de los médulos de Juicio en Linea/Tradicional

A continuacién se muestra la Tabla 3.2, correspondiente a la identificacion de los
requerimientos técnicos con base en los requerimientos funcionales y no funcionales
del modulo de Tablero de Control.

Requerimientos funcional y no funcionales Requerimientos Técnicos

63.Generar Indicadores Estadisticos e Almacenamiento de
informacion

e Interfaz de Usuario

e Explotacién analitica de

informacion
64.Configurar metas, estandares y parametros de e Almacenamiento de
Indicadores Estadisticos informacion

e Interfaz de Usuario

e Explotacién analitica de
informacion

65. Gestionar de Datos Atipicos ¢ Almacenamiento de
informacion

e Interfaz de Usuario

e Explotacion analitica de
informacion

66.Actualizacién de la Base de Datos Analitica e Almacenamiento de
informacion

e Interfaz de Usuario

e Explotacion analitica de
informacion

67.Mostrar Indicadores de Gestion ¢ Almacenamiento de
informacion

e Interfaz de Usuario

e Explotacién analitica de
informacion
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68. Integrar Informacion Externa

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Explotacion analitica de
informacion

69. Gestionar acceso a la Informacién Estadistica

Interfaz de Usuario
Administrador de Perfiles
de Acceso

70. Permitir habilitar Reportes estandar

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Explotacion analitica de
informacion

71.Permitir la consulta de reportes

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Explotacion analitica de
informacion

72.Permitir la visualizacion de reportes estandar
predefinidos

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Explotacion analitica de
informacion

73.Permitir la construccién de reportes
personalizables

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Explotacion analitica de
informacion

74.Gestionar acceso a Reportes de Operacion

Interfaz de Usuario
Administrador de Perfiles
de Acceso

75.Permitir la consulta Indicador del Boletin
Procesal

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Explotacion analitica de
informacion
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76.Consultar Listado de Boletin Procesal

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Explotacion analitica de
informacion

77.Publicar Listado de Boletin Procesal

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Explotacion analitica de
informacion

78.Permitir que las gréficas de tablero de control
se puedan exportar como imagenes

Explotacion analitica de
informacion
Almacenamiento de
informacion

79.0Operar con pantallas en Web.

Interfaz de Usuario

Tabla 3-2 Requerimientos funcionales y no funcionales del médulo de Tablero de Control

A continuacién se muestra la Tabla 3.3, correspondiente a la identificacion de los
requerimientos técnicos con base en los requerimientos funcionales y no funcionales
del médulo de Banco de Sentencias

Requerimientos funcional y no funcionales

Requerimientos Técnicos

80.Permitir realizar busquedas de sentencias Motor de indexacién y
definitivas y criterios relevantes busquedas
Almacenamiento de
documentos
81.Permitir hacer la relacibn de sentencias y Almacenamiento de
criterios relevantes a expedientes de demanda informacion

Interfaz de Usuario
Almacenamiento de

documentos
82.Permitir agregar o desactivar comentarios 0 Almacenamiento de
notas a los documentos que se encuentran informacion

registrados en la aplicacion

Interfaz de Usuario
Almacenamiento de
documentos
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83.Permitir registrar normatividad aplicable a una
sentencia o criterio relevante

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Almacenamiento de
documentos

84.Permitir la creacién del criterio relevante

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Almacenamiento de
documentos

85. Permitir la actualizacion del criterio relevante

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Almacenamiento de
documentos

86.Permitir la Aprobacién de criterios relevantes

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de
documentos

Motor de Reglas de
Negocio

Interfaz de Usuario

87.Permitir la revision y Aprobacion de criterios
relevantes

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de
documentos

Motor de Reglas de
Negocio

Interfaz de Usuario

88. Permitir la revision de criterios contradictorios

Modelado de Procesos de
Negocio

Almacenamiento de
documentos

Motor de Reglas de
Negocio

Interfaz de Usuario
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89.Permitir el registro de reportes de auditoria
indicando la calidad o vigencia de criterios
relevantes

Almacenamiento de
informacion

Interfaz de Usuario
Almacenamiento de
documentos

90.Operar con pantallas en Web.

Interfaz de Usuario

Tabla 3-3 Requerimientos funcionales y no funcionales del médulo de Banco de Sentencias

A continuaciéon se muestra la Tabla 3.4, correspondiente a la identificacion de los
requerimientos técnicos con base en los requerimientos funcionales y no funcionales
del Generales que deben poder cubrirse en cualquiera de los médulos.

Requerimientos funcionales y no funcionales

91.Permitir firmar digitalmente los documentos

requeridos por ley

Requerimientos Técnicos

Administracion de perfiles
de usuario

92.Mostrar al usuario las opciones disponibles en
funcién de su rol, pudiendo tener cada usuario
més de un rol

Interfaz de usuario
Servidor de Aplicaciones

93.Permitir la creacion de Perfiles de Usuario
basado en roles

Control de acceso
Administracion de perfiles
de usuario

Servidor de Aplicaciones
Interfaz de Usuario

94.Permitir la actualizacién de perfiles de usuario
basado en roles

Control de acceso
Administracion de perfiles
de usuario

Servidor de Aplicaciones
Interfaz de Usuario

95. Permitir la desactivacién de perfiles de usuario
basado en roles

Control de acceso
Administracion de perfiles
de usuario

Servidor de Aplicaciones
Interfaz de Usuario

96.Identificar al usuario mediante usuario Yy
contrasefa

Control de acceso
Administracion de perfiles
de usuario

Servidor de Aplicaciones
Interfaz de Usuario

54




97.Permitir la creacion de cuentas de usuario
interno y externo

Control de acceso
Administracion de perfiles
de usuario

Servidor de Aplicaciones
Interfaz de Usuario

98.Permitir la actualizacibn de usuario interno y
externo

Control de acceso
Administracion de perfiles
de usuario

Servidor de Aplicaciones
Interfaz de Usuario

99. Permitir la desactivacion de usuarios internos y
externos

Control de acceso
Administracion de perfiles
de usuario

Servidor de Aplicaciones
Interfaz de Usuario

100. Permitir el registro de usuarios acreditados
para visualizar los expediente

Control de acceso
Administracion de perfiles
de usuario

Servidor de Aplicaciones
Interfaz de Usuario

101. Permitir el actualizacion de usuarios
acreditados para visualizar los expediente

Control de acceso
Administracion de perfiles
de usuario

Servidor de Aplicaciones
Interfaz de Usuario

Tabla 3-4 Requerimientos funcionales y no funcionales Generales

3.7.3 Componentes

Revisando la funcionalidad técnica requerida por cada una de las aplicaciones con
base en requerimientos funcionales y no funcionales se identificd la siguiente lista de
funcionalidades que se deberian de cubrir como base para la realizacion de la

aplicacion:
e Administracion de Usuario
e Control de acceso

e Administracién de perfiles de usuario
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e Servidor de Aplicaciones

e Interfaz de Usuario

¢ Notificacion de Eventos

e Almacenamiento de informacion

e Almacenamiento de contenido

e Almacenamiento de documentos

e Modelado de Procesos de Negocio
e Motor de Reglas de Negocio

e Servicios de Negocio

e Digitalizacion de informacion

e Explotacion analitica de informacion

e Motor de indexacién y busquedas

Para lo anterior se procedié a identificar componentes existentes que nos permitieran
satisfacer dichas funcionalidades y con ellos identificar los elementos base que
permitird la conformacion de la Arquitectura. Dichos componentes se muestran en la
Tabla 3.5 ldentificacibn de Componentes a utilizar con base en los requerimientos
técnicos

Funcionalidad técnica Componentes
Administracion de Usuario Identity Manager
Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP)
Control de acceso Identity Manager
LDAP
Administracion de perfiles de usuario Identity Manager
LDAP

Enterprise Service Bus (ESB)
Service Oriented Architecture (SOA)

Servidor de Aplicaciones Transaccion Server
Interfaz de Usuario Portal Server
Notificacion de Eventos Mail Server
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Almacenamiento de informaciéon

Database Management System
(DBMS)

Almacenamiento de contenido

Enterprise Content Management (ECM)
DBMS

Almacenamiento de documentos

Biometric Management

ECM

Electronic Sign Management
File System

Modelado de Procesos de Negocio

Business Process Management (BPM)
Business Rules Management System
(BRMS)

ESB

SOA

Motor de Reglas de Negocio

BRMS
ESB
SOA

Servicios de Negocio

ESB
SOA
Registry

Digitalizacion de informacién

Digitalizacion

Explotacion analitica de informacion

Data Integration
Business Intelligent (BI)

Motor de indexacion y busquedas

Index Server
Search engine

Administracion de Usuario

Identity Manager
LDAP

Tabla 3-5 Identificacion de componentes a utilizar con base en los requerimientos técnicos




3.7.4 Comunicacion entre Componentes

Ya identificados todos los componentes que deben formar la solucion, se debe indicar como debe fluir la informacion
entre cada uno de los componentes, considerando las necesidades indicadas en los requerimientos funcionales y no
funcionales asi como las caracteristicas de cada uno de los componentes, donde el primer paso es identificar que
componentes se comunican entre si, como se muestra en la Tabla 3.6 Relacion de comunicacién entre componentes,
indicando con gris las intersecciones donde hay comunicacion entre los componentes:
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Portal Server

Identity Management

LDAP

Biometrics
Management

Business Rules
Management System

Business Process
Management

Enterprise Content
Management

Digitalization
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Files System

Data Base Server

Data Integration

Business Intelligent

Enterprise Service Bus

Registry

Index Server

Mail Server

Integration (SOA)

Electronic Sign Management

Digitalization

Enterprise Content
Management

Business Process
Management

Business Rules
Management System

Biometrics Management

LDAP

Identity Management

Portal Server

Componentes

Electronic Sign
Management
Mail Server

Index Server
Enterprise Service Bus

Integration (SOA)

Registry

Business Intelligent
Data Integration

Data Base Server
Files System

Tabla 3-6 Relacion de comunicacién entre componentes
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Con la identificacion de la comunicacion entre los componentes por mdédulos se realiza
la identificacion de los componentes que se deben utilizar en cada uno asi como el flujo
de informacién entre cada componente, con el objetivo si el desarrollo se desea
segmentar la Arquitectura no sea una limitante para dicha accion.

A continuacion se muestra la Tabla 3.7 Relacion de componentes requeridos para la
operacion de los mddulos de Juicio en Linea/Tradicional, donde se enlistan los
componentes que conformaran la solucién para implementar los médulos de Juicio en
Linea/Tradicional.

Mobdulos Componentes

Juicio en Linea/Tradicional Portal Server
Identity Management
LDAP
Biometrics Management
Business Rules Management System
Business Process Management
Enterprise Content Management
Digitalization
Electronic Sign Management
Integration (SOA)
Mail Server
Index Server
Registry
Enterprise Service Bus
Data Integration
Data Base Server
Files System

Tabla 3-7 Relacién de componentes requeridos para la operacion de los médulos de Juicio en Linea/Tradicional
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Con respecto a los mddulos de Juicio en Linea/Tradicional ya tenemos la definicion de
los componentes que se deben utilizar para implementar especificamente esa parte de
la solucién, con dicha informacion nos remitimos a la Tabla 3.6 Relacion de
comunicacién entre componentes y generamos el diagrama presentado en la
llustracion 3.3 — Diagrama de contexto de la interaccion entre los componentes que
conforman de los subsistemas de juicio en linea y tradicional, donde se representa la
operacion que tendran los médulos de Juicio en Linea/Tradicional con respecto a la
interaccion de los componentes.
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llustracién 3.3 — Diagrama de contexto de la interaccion entre los componentes que conforman de los subsistemas de juicio
en linea y tradicional
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A continuacién se muestra la Tabla 3.8 Relacién de componentes requeridos para la
operacion del médulo de Tablero de control, donde se enlistan los componentes que
conformaran la solucion para implementar el médulo de Tablero de control.

Médulo Componentes

Tablero de Control Portal Server
Identity Management
Business Intelligent
Data Integration

Tabla 3-8 Relacion de componentes requeridos para la operacion del médulo de Tablero de Control

Con respecto a los modulos de Tablero de control ya tenemos la definicion de los
componentes que se deben utilizar para implementar especificamente esa parte de la
solucion, con dicha informacion nos remitimos a la Tabla 3.6 Relacion de comunicacion
entre componentes y generamos el diagrama presentado en la llustracion 3.4 —
Diagrama de contexto de la interaccion entre los componentes que conforman el
subsistema de tablero de control, donde se representa la operacion que tendran el
modulo de Tablero de control con respecto a la interaccion de los componentes.
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Servicios de acceso
a datos
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|
|
Data Base Server

Registro de Datos
Extraccién de Datos

llustracion 3.4 — Diagrama de contexto de la interaccion entre los componentes que conforman el subsistema de tablero de
control
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A continuacion se muestra la Tabla 3.9 Relacion de componentes requeridos para la
operacion del modulo de Banco de sentencias, donde se enlistan los componentes que
conformaran la solucion para implementar el médulo de Tablero de control.

Médulo Componentes |
Banco de Sentencias Portal Server
LDAP
Identity Management
Business Rules Management System
Business Process Management
Enterprise Content Management
Digitalization
Integration
Search Engine
Registry
Enterprise Service Bus
Data Integration
Data Base Server
Files System

Tabla 3-9 Relacion de componentes requeridos para la operacion del médulo de Banco de Sentencias

63



Con respecto a los modulos de Tablero de control ya tenemos la definicion de los
componentes que se deben utilizar para implementar especificamente esa parte de la
solucion, con dicha informacion nos remitimos a la Tabla 3.6 Relacion de comunicacion
entre componentes y generamos el diagrama presentado en la llustracion 3.5 —
Diagrama de contexto de la interaccion entre componentes que conforman el
subsistema de banco de sentencias, donde se representa la operacion que tendran el
mabdulo de Banco de sentencias con respecto a la interaccion de los componentes.
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llustracion 3.5 — Diagrama de contexto de la interaccion entre componentes que conforman el subsistema de banco de
sentencias
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3.7.5 Justificacion de Componentes

Cada uno de los componentes identificados, fue considerando las funcionalidades
técnicas requeridas para el proyecto, las caracteristicas funcionales que deben
satisfacer y las metas de la Arquitectura previamente mencionadas, a continuacion se
provee una justificacion de cada uno de los componentes seleccionados para su mejor
entendimiento.

A continuacion se presenta la Tabla 3.10 Justificacion del componente Enterprise
Content Manager, donde se describe la funcionalidad base del componente asi como
su justificacion dentro la Arquitectura en definicion.

DES{Ad[ofdfelsl Componente de Software que permite el manejo de informacion no
estructura, esta informacion puede ser manejada en diferentes formatos
de archivo, por ejemplo: documentos de texto, archivos office
diagramas de ingenieria, documentos digitalizados, imagenes, videos,
etc. Esté provee servicios de:

e Administracion de los diferentes estados de la misma: creacion,
revision, aprobacion, publicacién y desincorporacion.

e Servicios de transformacion de contenido.

NIVl En el proyecto se requirid un componente de software que permitiera la
administracion del contenido digital generado por el propio sistema,
inicialmente el Tribunal Federal no poseia un Administrador de
Contenido Empresarial, por lo que se requiri6 de un componente de
este tipo con las siguientes caracteristicas:

e Permitir la administracién de contenido en cualquier tipo de
formato.

e Permitir el manejo del ciclo de vida de los contenidos digitales.
e Proveer servicios para el control de documentos fisicos.
e Publicacion de contenido hacia portales.

e Permitir integracion con Sistemas de Administracion de
identidades.

e Permitir la encriptacion del contenido.
e Facilidad de Administracién de Seguridad.
e Facilidad de instalacién e implementacion.

e Facilidad en ajustes de configuracion que permita el soporte de
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las necesidades del negocio.

e Proveer servicios de transformacion de contenido a formato
PDF.

e Proveer servicios Web que permitan la integraciéon del
componente en una Arquitectura Orientada a Servicios.

e Proveer una Arquitectura robusta que soporte la administracién
de gran cantidad de documentos, esta Arquitectura debe
soportar escalabilidad y alta disponibilidad.

Tabla 3-10 Justificacion del componente Enterprise Content Manager
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A continuacion se presenta la Tabla 3.11 Justificacion del componente Business Rules
Management System, donde se describe la funcionalidad base del componente asi
como su justificacion dentro la Arquitectura en definicion.

PES{Adlofd[elsl Componente de software que permite la administracion de reglas del
negocio, su objetivo es hacer identificar todas las reglas de negocio que
influyen en el comportamiento de la organizacion. Estas reglas de
negocio describen las operaciones, definiciones y las limitaciones que
se aplican a una organizacion en la consecucién de sus objetivos.

SIENIEWEOIE En el proyecto se requiri6 de un componente de software que
permitiera la administracion de las reglas de negocio que regiran el
sistema, el Tribunal Federal no poseia un Administrador de Regla de
Negocio, por lo que se requiri6 de un componente de este tipo con las
siguientes caracteristicas:

e Permitir la creacion y administracion de reglas complejas
mediante un lenguaje natural.

e Permitir la integracién del motor de reglas y un Administrador de
Procesos de Negocio.

e Permitir él envio de pardmetros a las reglas almacenadas.
e Permitir la jerarquizacion de las reglas.

e Facilidad de Administracion.

e Facilidad de instalacién e implementacion.

e Facilidad en ajustes de configuracion que permita el soporte de
las necesidades del negocio.

e Proveer servicios Web que permitan la integraciéon del
componente en una Arquitectura Orientada a Servicios.

e Proveer una Arquitectura robusta que soporte la administracion
de gran cantidad de reglas, esta Arquitectura debe soportar
escalabilidad y alta disponibilidad.

Tabla 3-11 Justificacion del componente Business Rules Management System
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A continuacion se presenta la Tabla 3.12 Justificacion del componente de
Digitalizacion, donde se describe la funcionalidad base del componente asi como su
justificacion dentro la Arquitectura en definicion.

Descripcion

Justificacion

Componente de software que permite la digitalizacion de documentos
fisicos en formato electronico proveyendo servicios de indexacion,
mejoramiento de imagen, transformacion, revision y almacenamiento de
la informacion.

El proyecto requiri6 de un componente de digitalizacion que permite la
digitalizacion de documentos fisicos en documentos digitales las cuales
sirven como soporte para el sistema, el Tribunal Federal no poseia un
modulo de Servicios de Digitalizacion, por lo que se requirio de un
componente de este tipo con las siguientes caracteristicas:

Permitir la digitalizacion de documentos fisicos.

Permitir mecanismos de indexacidbn para la informacién
digitalizada.

Permitir servicios de mejoramiento de imagen con base en
configuracion de los mismos.

Permitir la conexion con diferentes repositorios de
Administracion de contenido Empresarial.

Permitir la digitalizacion de documentos desde explorador Web.
Facilidad de Administracion.
Facilidad de instalacion e implementacion.

Facilidad en ajustes de configuracién que permita el soporte de
las necesidades del negocio, por ejemplo permitir configurar
procesos de revision de calidad de la informacién® antes de
almacenar las mismas.

Proveer servicios Web que permitan la integracion del
componente en una Arquitectura Orientada a Servicios.

Proveer una Arquitectura robusta que soporte la administracion
de gran cantidad de documentos a digitalizar, esta Arquitectura
debe soportar escalabilidad y alta disponibilidad.

Tabla 3-12 Justificacién del componente de Digitalizacion

6 Y . . .z . . o] < ez
Los procesos de revision de calidad de informacidn, son flujos de trabajo basicos de revisién documental, donde

se revisa es que cumpla con elementos juridicos necesarios para proceder a su aceptacion como un elemento

documental valido.
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A continuacién se presenta la Tabla 3.13 Justificacion del componente de Identity
Management, donde se describe la funcionalidad base del componente asi como su
justificacion dentro la Arquitectura en definicion.

DES{ddlofd[elsl Componente de software que permite administrar usuarios y su acceso
a los sistemas informéticos.

NIVl Derivado del proyecto requirié de un componente de administracién de
identidades Unica que permita controlar el acceso de los usuarios a los
sistemas, asi como controlar los perfiles de acceso a cada opcion de
las aplicaciones el cual soportara la seguridad del sistema de “Justicia
en Linea”, el Tribunal Federal poseia un Active Directory basico, por lo
gue se requiere de un componente de este tipo con las siguientes
caracteristicas:

e Permitir la administracion de usuarios.

e Permitir la administracion de las caracteristicas propias de los
usuarios.

e Permitir la validacion de usuario a través de dispositivos de
biométricos.

e Permitir integracion con portales del mercado.
e Permitir administracion de perfiles de acceso.

e Permitir la integracion con herramientas del mercado las cuales
son BPM, ECM, ESB, etc.

e Facilidad de Administracion.
e Facilidad de instalacidon e implementacion.

e Facilidad en ajustes de configuracion que permita el soporte de
las necesidades del negocio.

e Proveer servicios Web que permitan la integracién del
componente en una Arquitectura Orientada a Servicios.

e Proveer una Arquitectura robusta que soporte la administracion
de gran cantidad de usuarios y perfiles, esta Arquitectura debe
soportar escalabilidad y alta disponibilidad.

Tabla 3-13 Justificacion del componente de Identity Management
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A continuacion se presenta la Tabla 3.14 Justificacion del componente Portal Server,
donde se describe la funcionalidad base del componente asi como su justificacion
dentro la Arquitectura en definicion.

Descripcion

Justificacion

Componente de software cuyo objetivo es ofrecer al usuario el acceso a
una serie de recursos y servicios de forma facil e integrada,
principalmente esta dirigido a resolver las necesidades especificas de
un grupo de personas o de acceso a la informacion y servicios de una
organizacion por medio de un solo canal.

Derivado del proyecto se requiri6 de un componente de portal
corporativo que permita el acceso Unico de usuarios que permita
obtener una Unica puerta de entrada Web al sistema, el Tribunal
Federal no poseia un portal corporativo, por lo que se requiri6 de un
componente de este tipo con las siguientes caracteristicas:

e Permitir el despliegue de informacion.

e Permitir el uso de validadores.

e Permitir el soporte de uso de PORTLET.

e Permitir integracion con Administradores de identidades.

e Proveer herramientas de Framework de desarrollo para
maximizar las bondades de la herramienta de portal.

e Facilidad de Administracion.
e Facilidad de instalacion e implementacion.

e Facilidad en ajustes de configuracién que permita el soporte de
las necesidades del negocio.

e Permitir la personalizacion de perfiles de usuarios.

e Proveer una Arquitectura robusta que soporte la administracion
de gran cantidad de usuarios y perfiles, esta Arquitectura debe
soportar escalabilidad y alta disponibilidad.

Tabla 3-14 Justificacidon del componente Portal Server
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A continuaciéon se presenta la Tabla 3.15 Justificacion del componente Electronic Sign
Management, donde se describe la funcionalidad base del componente asi como su
justificacion dentro la Arquitectura en definicion.

DES{ddlofd[els@ Componente de software cuyo objetivo es permitir firmar
electronicamente un archivo sin importar el formato que sea este, la
firma se debe realizar mediante el uso de una clave privada con
validacion de un tercero confiable.

SIVEINIlEWE N Derivado del proyecto se requirio un componente de firma electrénica
gue permita cifrar los documentos electronicos para asociar la identidad
de una persona o de un equipo informatico al mensaje o documento y
asi cumplir con las necesidades requeridas por el sistema, el Tribunal
Federal no poseia un Servidor Web, por lo que se requiri6 de un
componente de este tipo con las siguientes caracteristicas:

e Permitir la generacion de Firmas Electronicas.
e Permitir el cifrado de un documento con la Firma Electrénica.

e Permitir la administracion de vigencia y revocacion de
certificados digitales.

e Facilidad de Administracion.
e Facilidad de instalacidon e implementacion.

e Facilidad en ajustes de configuracién que permita el soporte de
las necesidades del negocio.

e Proveer servicios Web que permitan la integracion del
componente en una Arquitectura Orientada a Servicios.

e Proveer una Arquitectura robusta que soporte la administracién
de gran cantidad de Generacion y Validacion de Firmas
Electrénicas, esta Arquitectura debe soportar escalabilidad y alta
disponibilidad.

Tabla 3-15 Justificacion del componente Electronic Sign Management
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A continuacion se presenta la Tabla 3.16 Justificacion del componente Integration
(SOA), donde se describe la funcionalidad base del componente asi como su
justificacion dentro la Arquitectura en definicion.

Descripcion

Justificacion

Componente de software que permite la integracion y orquestacion de
sistemas y/o aplicaciones en procesos de negocio, a través de servicios.

Derivado del proyecto se requiri6 un componente de software que
permitiera la integracion y orquestacion de los distintos sistemas y/o
componentes de la solucion, el Tribunal Federal actualmente no posee
un componente de integracion, por lo que se requiri6 de un componente
de este tipo con las siguientes caracteristicas:

e Permitir Integrar distintos sistemas y aplicaciones existentes y por
desarrollar.

e Permitir Integrar los distintos componentes de la solucion,
considerando disponibilidad, interoperabilidad, concurrencia e
integridad de transacciones.

e Permitir el Modelado de flujos de integracién/orquestacion.

e Permitir la Creacion de flujos de integracion/orquestacion.

Tabla 3-16 Justificacion del componente Integration (SOA)

72




A continuacion se presenta la Tabla 3.17 Justificacion del componente Enterprise
Service Bus, donde se describe la funcionalidad base del componente asi como su
justificacion dentro la Arquitectura en definicion.

Descripcion

Justificacion

Plataforma de integracién basada en estandares que permite conectar,
mediar, exponer y virtualizar servicios, asi como transformacion, mapeo
y ruteo de mensajes, manejo de interfaces sincronas o asincronas y
distintos protocolos:

Derivado del proyecto se requiri6 de un componente de software que
permitiera la integracion de distintas aplicaciones y/o componentes de la
solucion, el Tribunal Federal no contaba con una plataforma, por lo que
se requiri6 un componente ESB, que cubriera las siguientes
necesidades:

e Permitir la escalabilidad de la solucion.
e Proveer adaptacion a nuevas tecnologias y futuras competencias.

e Permitir exponer servicios desde y hacia los distintos
componentes de la solucion.

e Permitir la Integracion basada en estandares.
e Permitir el Ruteo y direccionamiento de mensajes.
e Permitir la Integracién de servicios.

e Proveer tecnologia reutilizable.

Tabla 3-17 Justificacion del componente Enterprise Service Bus
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A continuacién se presenta la Tabla 3.18 Justificacion del componente Business
Process Management, donde se describe la funcionalidad base del componente asi
como su justificacion dentro la Arquitectura en definicion.

DI Herramienta de software que permite la automatizacion, ejecucion y
monitoreo de procesos de negocio a través de la coordinacion de
actividades y tareas humanas, y aplicaciones. Las actividades de un
BPM se agrupan dentro de las siguientes categorias:

Permitir el Disefio de procesos.

e Permitir el Modelado de procesos.

e Permitir la ejecucion de procesos.

e Permitir el Monitoreo de procesos.

e Proveer herramientas de que soporten optimizacién de procesos.

e Permitir la administracion de Calendarios de fechas.

NIV dlile-1d[elsW Derivado del proyecto se requiri6 un componente de software que
permitiera la automatizacién de procesos, el Tribunal Federal no poseia
una herramienta de BPM, por lo que se requiri6 adquirir uno para cubrir
las siguientes necesidades:

e Permitir la Coordinacion de procesos de revision y aprobacion

e Permitir la Generacion de flujos de actividades que permitan la
interaccion humana y tareas Tecnoldgicas.

Tabla 3-18 Justificacion del componente Business Process Management
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A continuacién se presenta la Tabla 3.19 Justificacion del componente Business
Intelligence, donde se describe la funcionalidad base del componente asi como su
justificacion dentro la Arquitectura en definicion.

Descripcion

Justificacion

Herramienta de software para el reporte, andlisis, consulta vy
presentacion de datos previamente almacenados, ofreciendo vistas
actuales, histéricas y predictivas.

Derivado del proyecto se requiri6 un componente de software que
permitiera la explotacion de datos e informacion, el Tribunal Federal no
contaba con una herramienta de este tipo, por lo que se requirié adquirir
una para cubrir las siguientes necesidades:

e Permitir el procesamiento de datos estadisticos

e Permitir mostrar reportes de operacion que reflejen las actividades
e Permitir el monitoreo de indicadores y de procesos

e Proveer herramientas de andlisis de datos estadisticos

e Permitir la generacion de reportes de operacion

Permitir el Monitoreo de indicadores

Tabla 3-19 Justificacion del componente Business Intelligence
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A continuacion se presenta la Tabla 3.20 Justificacion del componente Search Engine,
donde se describe la funcionalidad base del componente asi como su justificacion
dentro la Arquitectura en definicion.

PESdg[oJileslsB Software encargado de la indexacién y busqueda de informaciéon, a

través de la generacion de taxonomias, recuperacion, proceso Yy
administracion de informacion, datos y documentos.

NIV liloF-1d[elal Derivado del proyecto se requiridé de un componente de software que

permitiera la busqueda de contenido generado por el sistema, el Tribunal
Federal no poseia una herramienta de este tipo, por lo que se requirid
adquirir una para cubrir las siguientes necesidades:

Permitir las Busqueda por texto.
Permitir las Busqueda de documentos.
Permitir la Indexacion y clasificacién de documentos.

Permitir la busqueda de Informacion estructurada y no
estructurada por medio de palabras clave.

Permitir el soporte de busqueda en idioma espafiol.
Permitir consultas con base en distintos criterios de busqueda.

Permitir la consulta de datos o informacion en linea.

Resumen

Tabla 3-20 Justificacion del componente Search Engine

De todos los componentes informaticos requeridos para la implementacion del sistema,
el Tribunal sélo contaba con el administrador de correo electrénico y administrador de
la Base de Datos, los cuales entraron en un proceso de revision de capacidades para
ver su factibilidad de uso en la nueva aplicacién, el resultado fue que se adquirieran
también esos componentes, para que estuvieran completamente alineados a la
plataforma Tecnoldgica seleccionada.
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3.7.6 Entorno

Es importante considerar que los sistemas no operan de forma independiente, si no
dentro de un ecosistema informéatico, el cual debe satisfacer las necesidades de
operacion y capacidades de funcionamiento, éste entorno debe proveer las
caracteristicas de ser escalable, robusto, estable y confiable para soportar los niveles
de servicio requeridos por el Tribunal Federal.

Una vista general de cémo las aplicaciones interactian con los componentes se
muestra a continuacion la llustracion 3.6 — Modelo de interaccion general de la
Arquitectura, representado por medio de un diagrama de subsistemas.
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llustracién 3.6 — Modelo de interaccion general de la Arquitectura
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El entorno presentado, debe ser ordenado e implementado con base en un modelo de
Arquitectura.

Considerando las metas de la Arquitectura definidas anteriormente, la caracteristica de
los componentes, sus necesidades de interaccion e integracion, asi como los
estandares y mejores practicas, se considera que la Arquitectura que cumple con los
requerimientos previamente mencionados, debe ser orientada a servicios.

Ver Anexo Il - Definicion de una Arquitectura orientada a servicios
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3.7.7 Definicion del Marco de Referencia

La capa de servicios es el Marco de Referencia de una Arquitectura orientada a
servicios, esquematizado en la llustracion 3.7 — Marco de Referencia, se segmenta en
ambientes de operacién y conforma el Marco de Referencia usado para detallar una
Arquitectura orientada a servicios.

El Marco de Referencia consta de 5 ambientes principales, formados a partir de
componentes logicos que representan las capacidades requeridas para habilitar la capa
de servicios de una Arquitectura. Estos bloques habilitan el disefio, construccion y
ejecucion de soluciones, incluyendo funcionalidad de procesos de negocio.

Usuarios

Canales Ambiente de Negocios

Ambiente
de Negocios

Ambiente de Ambiente de Ambiente de
Interaccién Procesos Servicios

©

Ambiente Desarrollo Ambiente de Comunicacion e Integracion Ambiente

de Servicios Administracion de

Servicios

Ambiente Ejecucion de Servicios

Ambiente de Infraestructura

@ Ambiente Gobierno de Servicios

llustraciéon 3.7 — Marco de Referencia

Los ambientes considerandos en el Marco de Referencia son:
e Ambiente de Negocio.

e Ambiente de Desarrollo.

e Ambiente de Ejecucién.

e Ambiente de Administracion.
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Ambiente de Gobierno.

Cada uno de los ambientes responde a diferentes necesidades, dependiendo de a qué
entidad o entorno proveera servicios o funcionalidad, por lo es importante el definir el
alcance de cada uno de los ambientes como se muestra a continuacion:

Ambiente de Negocio

Usuarios. A través de estos servicios se definen los usuarios externos e internos
gue interactian con los ambientes

Canales de consumo. A que a través de estos servicios se definen los mecanismos
de acceso al sistema, entre los cuales estdn el de autoservicio, asistido,
automatizado y por medio de otro sistema.

Negocios. Define los servicios de procesos soportados dentro de estrategia de
operacion y estan alineacién con el negocio asi como la realizacion del modelado
para toma de decisiones, simulacion, visibilidad en tiempo real dentro del
desempefio del negocio con base en métricas.

Ambiente de Desarrollo

Desarrollo de Servicios. A través de estos servicios se proveen mecanismos de
control para proveer un adecuado cumplimiento a las fases del proyecto. A través
de este ambiente se permite tener control y trazabilidad de los artefactos usados de
Requerimientos, Modelado de Disefio, Construccion, Despliegue y Mantenimiento.

Ambiente de Ejecucion

Interaccion. A través de estos servicios la organizacion inicia las solicitudes de
entrada y autorizaciones para la consulta de informacién y las acciones a realizar
dentro de la institucion, se visualiza la informacion de la institucion, el estado de
flujos de trabajo y entidades de negocio. Las solicitudes y acciones generadas por
este grupo de la Arquitectura pueden resultar en la modificacién y/o recepcion de
informacion que es presentada a los usuarios finales en diferentes formatos.

Los servicios de este grupo consolidan los recursos y funciones de T, para proveer
un punto de entrada Unico. Estos componentes son un habilitador clave en una
Arquitectura Empresarial orientada a servicios y proporcionan una plataforma
estandar para agregar servicios a partir de plataformas heterogéneas. Los canales
de consumo pueden ser los portales, dispositivos moviles, los asistentes personales
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digitales, los kioscos de informacién, los servicios Web expuestos a otras empresas
y las aplicaciones Web.

e Procesos. A través de estos servicios, el sistema provee al usuario herramientas
que permiten el modelado de los procesos de negocio, definicion de actividades
individuales, asi como diferentes escenarios para simulacion de los procesos
modelados y asi lograr la optimizacion de los mismos.

e Servicios. A través de estos servicios, el sistema provee otros servicios que
permiten la definicibn de funciones de negocio que se pueden reutilizar en los
distintos procesos, siendo estos generalmente servicios compuestos conformados
por servicios de distintas aplicaciones.

e Comunicacion e Integracion. A través de estos servicios, el sistema provee
mecanismos que den soporte a la integracién de las aplicaciones en un entorno
orientado a servicios mediante canales de datos, envié de mensajes, protocolos,
ruteo de paquetes, etc.

e Infraestructura. A través de estos servicios el sistema provee servicios de
aplicaciones de despliegue de informacion, servicios de almacenamiento de datos,
servicios de envio de notificaciones, motor de servicios de procesos de negocio. Los
componentes de este grupo consolidan los recursos y funciones de TI, para proveer
servicios de infraestructura que soportan los procesos de negocio.

Ambiente de Administracion de Servicios

e Administracién de Seguridad. A través de estos servicios el sistema puede controlar
la administracién de la seguridad de usuarios definidos en la capa de negocio, en
este ambiente se define la creacion, modificacién, consulta y eliminacion de los
accesos.

e Monitoreo. A través de estos servicios, el sistema permite el monitoreo de todos los
componentes que conforman la solucion.

e Administracibn de Activos. A través de estos servicios, el sistema permite la
administracion de los activos de la informacién definidos con base en el negocio.

e Aplicacion de politicas. A través de estos servicios, el sistema permite la aplicacion
de las politicas de seguridad con base en los perfiles de seguridad.

e Administracion de perfiles de usuario. A través de estos servicios, el sistema
permite la administracion de las perfiles de seguridad de las aplicaciones.

e Notificacién de Eventos. A través de estos servicios, el sistema permite el envio de
mensajes administrativos de las aplicaciones.
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Gobierno de Servicios

Repositorio de Servicios. A través de estos servicios se emiten lineamientos de
estandarizacion y normas que permiten controlar la administracion de los servicios.

Ciclo de Vida de los Servicios. A través de estos servicios se establecen normas y

controles en el ciclo de vida de los servicios.

Establecimiento de politicas. A través de estos servicios se establecen normas y

controles para el uso del sistema.

Establecimiento de Arquitectura. A través de estos servicios se establece la
definicién del modelo de disefio tecnolégico, en la que se describen los distintos
elementos de disefio asociado a una solucién Tecnolégica generalizada.

Administracion de la Configuracion. A través de esto se establece la norma que
regira la administracion de la configuracion en cuanto a reglas para realizar las

adaptaciones y nuevos cambios en el sistema.

Visualizando el Marco de Referencia desde la perspectiva de funcionalidad provista en
cada uno de sus componentes descritos, se pueden identificar la funcionalidad técnica
gue ofrece cada uno y con ellos generar mayor certidumbre con respecto al satisfacer
las necesidades requeridas por el proyecto. Véase llustracion 3.8 — Marco de

Referencia detallado.
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llustracion 3.8 — Marco de Referencia detallado
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El Marco de Referencia, permite conformar una Arquitectura de referencia, en la cual
se visualiza a partir de la llustracion 3.8 — Marco de Referencia detallado como fluye la
informacién en una Arquitectura orientada a servicios, considerando capas de
interaccion.
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3.7.8 Arquitectura de Referencia

La Arquitectura de referencia define la estructura de un sistema o solucién, sus
componentes de software, aplicaciones y datos, la relacién entre ellos y su integracion,
asi como su interaccion con los usuarios. Véase llustracion 3.9 — Arquitectura de
referencia
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llustracion 3.9 — Arquitectura de referencia

En la llustracion 3.7.7 — Arquitectura de referencia, del costado izquierdo se agrupa por
capa los servicios que se ofrecen en la Arquitectura de Referencia, las cuales se
detallan a continuacion:

Presentacion

Esta capa contiene la interfaz y las aplicaciones que permiten a los usuarios finales
manipular las opciones y transacciones de la aplicacion. En esta capa se contempla el
portal Web que habilitara el acceso al sistema que permitira la sustanciacion del juicio
via web, donde el usuario podra visualizar los expedientes electrénicos de la demanda
y podré realizar las operaciones de creacion y aprobacion de los acuerdos entre otras
operaciones.
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Procesos de negocio

Esta capa provee mecanismos para definir y coordinar un conjunto de servicios simples
para construir servicios complejos, los cuales a su vez se incorporan dentro de
aplicaciones compuestas, el cual rige todas las actividades en una organizacion e
invoca los servicios de negocios que estan implementados. En esta capa se contempla
el BPM, el cual modela los procesos de negocio que rigen al Tribuna Federal, por
ejemplo en esta capa se modela el proceso de creacion y revision de los acuerdos que
se generan a partir de las promociones.

Integracion

Esta capa provee mecanismos para el ruteo de mensajes hacia los componentes de la
solucion a partir de reglas predefinidas, instrucciones especificas, caracteristicas de los
mensajes y/o a partir de métricas de rendimiento. En esta capa se contempla el ESB, el
cual orquestara el proceso de registro de demanda proveyendo la Légica para
almacenar datos en la Base de datos, y almacenar el documento electrénico en el
Enterprise Content Management.

Informacion

Esta capa provee mecanismos para explotar informacion de la Base de Datos, los
cuales proveen servicios de construccion de reportes e indicadores los cuales
incorporaran a la capa de presentacion. En esta capa se contempla los servicios del BI,
el cual desarrollara la Légica para la construccion de los indicadores y reportes que
genera el sistema.

Aplicativos y datos

Esta capa contiene las aplicaciones que soportan los procesos de negocio, estos
componentes son: los repositorios de datos, contenidos y reglas que soportan la
operacion del sistema. En esta capa se contempla los componentes ECM. BRMS, Base
de Datos, Digitalizacion. Estos componentes soportan el almacenado de los
documentos electronicos, las reglas de negocio para controlar los términos de
notificaciones, las reglas de negocio para dar por aprobada la sentencia, entre otros.
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Seguridad

Esta capa se encarga de la seguridad de la aplicacion, el cual juega un rol muy
importante dentro del proceso de asegurar y garantizar el acceso a los recursos libre de
instrucciones maliciosas y/o fraudulentas. En esta capa se contemplan los servicios
IdM, LDAP y E-Mail, los cuales se encargan de la validacién de usuario, contrasefa y
certificado digital, asi como la administracién de perfiles de usuario para controlar las
funciones del sistema que permitira la sustanciacion del juicio via web.
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Capitulo 4 -

Resultados

88



89



4.1 Arquitectura final

Posterior a la definicidbn de la aplicacion y el Marco de Referencia arquitectonico se
generd una licitacién para seleccionar la plataforma Tecnoldgica a utilizar para la
implementacion de la solucion.

En la parte aplicativa de la plataforma Tecnoldgica, el requerimiento fundamental era
que fuera parte de una suite informética, por lo que sélo se presentaron tres oferentes:

e |IBM WebSphere Suite
e Oracle Fusion Middleware
e SAP Netweaver,

Ddénde cada uno de ellos contaba con la mayoria de los componentes requeridos para
la implementacién de la solucion.

El ganador de la licitacion fue Oracle con su suite de Fusion Middleware, donde los
componentes que se adquirieron para cubrir lo indicado en la Arquitectura de referencia
fueron los siguientes’:

e Portal Corporativo — WebCenter [5]

RBAC - Identity & Access Management [3]

e LDAP — Oracle Internet Directory [4] y OpenLDAP [22]
e BPM - Oracle Business Process Management [7]

e BRM - Oracle Business Rule [13]

e ESB - Oracle Service Bus [6]

e SOA — Oracle SOA Suite [6]

e CM — Universal Content Manager [8]

e Email — Beehive Mail Server [10]

e Antivirus — Check Point Secure Platform [23]

e RDBMS - Oracle Data Base Server [9]

7 . . . . . . .2
Para mayor referencia de la funcionalidad requerida en la arquitectura de los componentes a continuacion
mencionados, referirse a la seccion 3.3 3.3 Alcance a nivel técnico.
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e Motor de busqueda - Oracle Secure Enterprise Search [14]

¢ Firma electronica — Componente propietario conectado para firmado electrénico con
el SAT

e BI - Oracle Business Intelligent [12]

Donde con base en los modelo de informacion indicados en la metodologia de SEBA
se definio el diagrama de la Arquitectura aplicativa de la solucion, ver llustracion 4.1 —
Diagrama de bloques de la Arquitectura Final, que muestra todos los elementos que la
conformaran y complementan el modelo Empresarial de una Arquitectura basada en
servicios.
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llustracion 4.1 — Diagrama de bloques de la Arquitectura final

La Arquitectura de la aplicacion desarrollada debe demostrar que soporta la
funcionalidad definida para los subsistemas:
e Subsistema para la Sustanciacién del Juicio en Linea
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e Subsistema del Juicio Federal Tradicional
e Subsistema de Informacién Estadistica
o Submaodulo de Indicadores de Gestion y Reportes de Operacion

o Submoddulo de Banco de Sentencias y Criterios Relevantes.

Por lo que se definié el dominio de la aplicacion, llustracion 4.2 — Diagrama de bloques
de la Arquitectura final con base en dominios, considerando los elementos que la
conforman asi como con los que interactdan.
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llustracién 4.2 - Diagrama de bloques de la Arquitectura final con base en dominios
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4.2 Interaccion de componentes en los médulos

De acuerdo a los componentes considerados para conformar la Arquitectura Final y
apoyan en el cumplimiento de la funcionalidad descrita para cada moédulo que conforma
el Sistema de Justicia en Linea, a continuacion se muestran las interacciones que
ocurren en cada uno de los componentes de la infraestructura de soporte del Sistema
de Justicia en Linea. La interaccion de los componentes involucrados en cada uno de
los moédulos que conforman la operacion para la Sustanciacion del Juicio en Linea, es
la que se muestran en las siguientes ilustraciones:

4.3—-Modelo de interaccion entre componente en el subsistema de Sustanciacion de un
Juicio en Linea

4.4—-Modelo de interaccibn entre componente del subsistema de Informacion
Estadistica en el Submodulo de Banco de Sentencias y Criterios Relevantes
4.5-Modelo de interaccibn entre componente del subsistema de Informacion
Estadistica en el Submaodulo de Indicadores de Gestidén y Reportes de Operacién

A continuacion se detalla la interaccion entre componentes de cada uno de los mdédulos
gue conforman la solucion:

4.2.1 Subsistema de Sustanciacion de un Juicio en Linea/Tradicional via web

A continuacion se detalla el flujo de operacion de la arquitectura cuando se ingresa por
medio de un usuario interno o un usuario externo al moédulo que permite la
sustanciacion de un juicio via web.

Usuario externo: Los usuarios externos entran a la aplicacién por medio del Webcenter
Portal, el cual se conecta con el Oracle ldentity Management para obtener la
autorizacion de acceso. En cuanto se obtiene autorizacion de acceso al aplicativo se le
despliegan las opciones de acceso a la funcionalidad que puede utilizar para la
realizacion de su trabajo, dependiendo de la funcionalidad seleccionada se realizara
invocaciones a los componentes, por ejemplo si es ejecucion de un proceso se realiza
un llamado a BPM el cual si requiere realizar una accién con otro componente se
comunica con el ESB que se encargara de orquestar las invocaciones a componentes
como en Oracle Universal Content Management, Oracle Service Bus, Oracle BPEL,
Sistema Manejador de Base de Datos, Sistemas externos, la Unica excepcion de
interaccién con otros componentes por parte de BPM es cuando se hace envios de
correos electronicos se invoca desde BPM el Oracle Beehive Suite que es el servidor
de correo electronico utilizado. Ver llustracion 4.4 — Modelo de interaccion entre
componente en el subsistema de Sustanciacion de un Juicio en Linea.
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Usuario interno: Los usuarios internos entran a la aplicaciéon por medio del Webcenter
Portal, el cual se conecta con el Oracle Identity Management para obtener la
autorizacion de acceso. En cuanto se obtiene autorizacion de acceso al aplicativo se le
despliegan las opciones de acceso a la funcionalidad que puede utilizar para la
realizacion de su trabajo, dependiendo de la funcionalidad seleccionada se realizaran
invocaciones a los componentes de la Arquitectura definida, por ejemplo si es ejecucion
de un proceso se realiza un llamado a BPM el cual si requiere realizar una accion con
otro componente se comunica con el ESB que se encargard de orquestar las
invocaciones a componentes como en Oracle Universal Content Management, Oracle
BPEL, Sistema Manejador de Base de Datos, Sistemas externos, la Unica excepcion de
interaccién con otros componentes por parte de BPM es cuando se hace envios de
correos electronicos se invoca desde BPM el Oracle Beehive Suite que es el servidor
de correo electrénico utilizado. Adicional los usuario internos tienen la capacidad de
utilizar dispositivos fisicos para la realizacion de sus tareas diarias, estos dispositivos
se conectan y utilizan directamente en el equipo PC, por lo que por medio de applets se
implementé en modelo de conexion a periféricos para interactuar con los mismos y
sean considerados como parte de la definicion de la arquitectura. Ver llustracion 4.4 —
Modelo de interaccion entre componente en el subsistema de Sustanciacién de un
Juicio en Linea.
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4.2.2 Subsistema Submoddulo de Banco de Sentencias

A continuacion se detalla el flujo de operacion de la arquitectura cuando se ingresa por
medio de un usuario interno al médulo de Banco de Sentencias.

Usuario interno: Los usuarios internos entran a la aplicaciéon por medio del Webcenter
Portal, el cual se conecta con el Oracle ldentity Management para obtener la
autorizacion de acceso. En cuanto se obtiene autorizacion de acceso al aplicativo se le
despliegan las opciones a la funcionalidad a la que tiene acceso el usuario para la
realizacion de su trabajo, dependiendo de la funcionalidad seleccionada se realizara
invocaciones a los componentes, por ejemplo si es ejecucion de un proceso se realiza
un llamado a BPM el cual si requiere realizar una accion con otro componente se
comunica con el ESB que se encargara de orquestar las invocaciones a componentes
como en Oracle Universal Content Management, Oracle BPEL, Sistema Manejador de
Base de Datos, Sistemas externos. Ver llustracion 4.5 - Modelo de interaccion entre
componente en el Modulo de Banco de Sentencias.
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llustracion 4.4 - Modelo de interaccion entre componente en el Médulo de Banco de Sentencias
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4.2.3 Subsistema de Informacion Estadistica en el Submddulo de Indicadores
de Gestion y Reportes de Operacion

A continuacion se detalla el flujo de operacion de la arquitectura cuando se ingresa por
medio de un usuario interno al modulo de Informacién estadistica.

Usuario interno: Los usuarios internos entran a la aplicaciéon por medio del Webcenter
Portal, el cual se conecta con el Oracle ldentity Management para obtener la
autorizacion de acceso. En cuanto se obtiene autorizacion de acceso al aplicativo se le
despliegan las opciones de acceso a la funcionalidad que puede utilizar para la
realizacion de su trabajo, dependiendo de la funcionalidad seleccionada se realizaran
invocaciones a los componentes, en este caso se debe ejecutar una accién del médulo
de Informacion Estadistica el cual se conecta hace la conexién directa al Oracle
Business Intelligent el cual maneja todas las conexiones a las BD para la generacion de
indicadores y reportes. Ver llustracion 4.6 - Modelo de interaccion entre componentes
del subsistema Indicadores de Gestion y Reportes de Operacion.
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llustraciéon 4.5 - Modelo de interaccion entre componentes del subsistema Indicadores de Gestion y Reportes de Operacion
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4.2.4 Arquitectura Tecnoloégica

Como elemento final en la llustracion 4.2.4 - Diagrama de bloques de la Arquitectura
Tecnologica se muestra todos los elementos que la conforman indicando cuales son los
elementos bajo una estructura de clusters y servidores complementarios de apoyo a la
operacion de la Arquitectura definida.
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de firewall 1)

Checkpoint Secure Platform (Consola de
Administracién seguridad)

llustracion 4.6 - Diagrama de bloques de la Arquitectura Tecnolégica
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4.2.5 Comentarios

Es importante mencionar que dentro de la definicibn de una Arquitectura Empresarial
existen elementos intrinsecos en la misma que permiten su armado rapido, donde se
considera el avance de la tecnologia de informacion tanto en elementos l6gicos como
fisicos, los cuales podemos definir como marcos de referencia, que nos dan la
seguridad de que no se inventa el hilo negro en cada implementacion, como antes se
realizaba, si no que permiten utilizar modelos previamente probados y construidos® que
servir de base para su consideracion en nuevas implementaciones, dentro de estos
elementos existen software como los mencionados a continuacién que sirven como
base para la implementacion de aplicativos a gran escala:

ERPs

GRPs

CRMs
Middlewares
Almacenamiento
Etc.

Dependiendo de las necesidades que se tengan se deben identificar los modelos que la
soportan para generar una definicibn agndstica y posteriormente realizar las acciones
necesarias para que cada elemento definido por la Arquitectura Empresarial definida
sea soportado por al menos un fabricante, donde como caso de excepcion se debe
considerar la programacion desde cero de una funcionalidad compleja. Adicional a lo
anterior se debe considerar que en las Arquitecturas Empresariales el punto neuralgico
de la operacién técnica es la integracién, por lo que se debe poner mucha atencién en
ese tema, previa la definicién de los fabricantes que proporcionaran los elementos para
la realizacion de la solucion.

El proyecto mencionado en este trabajo tomo como base la implementacién de un
middleware como elemento centrales de operaciéon de la aplicacion, donde para
ordenar todos los componentes que lo conformaria se utilizar una Arquitectura
Orientada a Servicios, donde el punto neuralgico de integracién y manejo de reglas de
negocio fueron los servicios, los cuales se basaron en estandares abiertos® para
facilitar el mantenimiento y escalabilidad de la plataforma Tecnolégica.

El tiempo de andlisis para implementacion del proyecto fue de 4 meses un equipo de
20 recursos con conocimiento de procesos y 15 con conocimiento de Tecnologia, pero

8 Ver seccién de referencia en lo correspondiente a TOGAF [1].

° Ver seccion de referencia en lo correspondiente a TOGAF [1].
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el tiempo de implementacion se llevo a cabo en un tiempo de 28 meses con un equipo
promedio de 90 recursos, donde en su periodo maximo llego a ser de 190 personas.

Con base en lo anterior de los principales aprendizajes que se tuvieron en el proyecto
fue el trabajo multidisciplinario en los entornos técnicos y funcionales que se tuvieron
gue realizar para la realizacion de la Arquitectura, asi como la proyeccion de todos y
cada uno de los escenarios requeridos por la aplicacién que deberia de ser soportados
por la Arquitectura definida, sin importar el fabricante que proporcionara los
componentes requeridos y por consiguiente el conocimiento de las capacidades
generales y particulares que deberian de ser solventadas por cada uno de los
componentes mencionados en la misma.
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DEFINICION DESCRIPCION

Portal Permite la interaccibn y colaboracién entre usuarios,
procesos de negocio e informacion a través de una interfaz
definida.

Middleware Componente de software que conecta componentes de

software o aplicaciones, permitiendo el intercambio de datos

Registry Permite el registro y publicacion de servicios y el
descubrimiento de los mismos.

Directorio de servicios que incluye detalles de sus
proveedores, direccion, protocolos para invocarlos y

disponibilidad.
Negocio Se considera negocio a los procesos operativos del tribunal.
AJAX Asynchronous JavaScript and XML (JavaScript Asincrono y
XML)

Técnicas de desarrollo Web usado para crear aplicaciones
Web interactivas de forma asincrona sin refrescar el
navegador.

Bl Business Intelligence (Inteligencia de Negocios)

Herramienta que permite el andlisis de datos para la
creacion de reportes

B2B Business to Business (De negocio a negocio)

Se refiere al comercio electronico entre empresas.
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ACRONIMOS DESCRIPCION

BPM Business Process Management (Administracion de
Procesos de Negocio)

Herramienta que permite el disefio, automatizacion,
ejecucion, monitoreo y optimizacion de procesos de negocio
permitiendo la interaccion entre personas y aplicaciones.

BRMS Business Rules Management System (Sistema de
Administracion de Reglas de Negocio)

Sistema que administra, define, ejecuta y monitorea logica
de decision que incluye reglas de negocio, politicas,
requerimientos y sentencias condicionales usadas para
determinar acciones a ejecutar en aplicaciones y sistemas.

CRM Customer Relationship Management (Administracion de la
Relacion con los Clientes)

Sistema que administra la informacion y gestién de ventas
de los clientes de una empresa.

ECM Enterprise Content Management (Administracion de
Contenido Empresarial)

Sistema que permite capturar, administrar, administrar y
preservar contenido electronico (documentos, imagenes,
etc.) relacionado a la organizacion y sus procesos, asi como
su transformacion, seguridad, distribucion y presentacion.

EIM Enterprise Information Management (Administracion de
Informacién Empresarial)

Metodologia para estructurar, gestionar y entregar la
estrategia de la administracion de informaciébn en una
institucion.
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ACRONIMOS DESCRIPCION

ELT Extract, Load, Transform (Extraer, cargar, transformar)

Proceso de manipulacion de datos, se extraen, se cargan y
se transforman para su uso posterior.

ESB Enterprise Service Bus (Bus de Servicio Empresarial)

Permite una arquitectura distribuida y elimina la necesidad
de conexiones punto a punto. Comunicacion entre servicios,
integracion y mediacion.

HTML Hypertext Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto)

Lenguaje de etiquetas para la construccion de paginas
Web.

[dM Identity Management (Administracion de ldentidades)

Sistema encargado de la identificacion, implementacion,
administracion y control de identidades para el acceso a
sistemas de informacion.

IVR Interactive Voice Response (Respuesta de Voz Interactiva)

Sistema telefénico capaz de recibir una Illamada e
interactuar a través de grabaciones de voz y reconocimiento
de respuestas simples.

KPI Key Performance Indicator (Indicador Clave de
Rendimiento)

Mide el nivel de desempefio de un proceso, es una medida
de desempefio financiera o no financiera para cuantificar
objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion.
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ACRONIMOS DESCRIPCION

LDAP Lightweight Directory Access Protocol (Protocolo Ligero de
Acceso a Directorios).

Protocolo a nivel de aplicacion que almacena la informacion
de autenticacién (usuario/contrasefia), datos de usuario,
ubicacion de recursos, permisos, certificados, etc.

QoS Quality of Service (Calidad del Servicio)

Se refiere a la habilidad de proveer diferentes prioridades a
diferentes aplicaciones, usuarios o flujos de datos para
garantizar cierto nivel de desempeinio.

SLA Service Level Agreement (Acuerdo de Nivel de Servicio)

Acuerdo negociado entre dos partes, el cliente y el
proveedor del servicio dénde se define el nivel del servicio.

SOA Service Oriented Architecture (Arquitectura Orientada a
Servicios)

Es una arquitectura empresarial que integra procesos de
negocio soportados por tecnologia a través de servicios
reutilizables y compartidos, de forma modular y basada en
estandares.

SCA Service Component  Architecture  (Arquitectura de
Componentes de Servicio)

Especificaciones que describen un modelo para construir
aplicaciones y sistemas usando una arquitectura orientada a
servicios.

TOGAF The Open Group Architecture Framework (Marco
Arquitecténico de Open Group)

Marco arquitectonico que proporciona un enfoque para el
disefio, planeacion, implementacion y gobierno de una
arquitectura empresarial de informacion.
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ACRONIMOS DESCRIPCION

WSDL Web Service Description Language (Lenguaje de
Descripcion de Servicios Web)

Lenguaje basado en XML que provee un modelo para
describir servicios Web.

WSRP Web Services for Remote Portlets (Servicios Web para
Portlets Remotos)

Estandar disefiado para comunicaciones con Portlets
remotos. Define una interfaz de servicio Web para
interactuar con portales u otras aplicaciones Web.

XML Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcas
Extensible)

Lenguaje extensible de etiquetas para el disefio e
intercambio de documentos.

XSLT Extensible Stylesheet Language (Lenguaje Extensible de
Hojas de Estilo)

Lenguaje basado en XML para la transformacion de
documentos XML.
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Anexo I - Requerimientos funcionales y no funcionales

Juicio en Linea / Tradicional

A continuacion se enlistas los requerimientos funcionales y no funcionales que deben
satisfacer los modulos de Juicio en Linea y Tradicional:

1.

2.

10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.

Permitir al actor ingresar al sistema a través de Internet.

Permitir al actor u oficialia de partes ingresar una demanda para iniciar un juicio
contencioso administrativo.

Permitir al actor, autorizado y oficialia de partes ingresar promociones.

Emitir acuses de recibo indicando que la informacion ha sido recibida por el
sistema

Calcular automaticamente el numero del expediente al registrar una nueva
demanda

Permitir almacenar todas las operaciones y transacciones referentes al proceso
de registro, contestacion, promociones de demanda y el expediente

Permitir la recepcion de expedientes de la sala superior

Permitir integrar el expediente que serd posteriormente enviado a Mesa de
Acuerdos de Sala Superior

Permitir el envio de notificaciones a las partes, de acuerdo a la actuacion
procesal que corresponda.

Registrar en el sistema el envio de notificaciones a las partes interesadas
Registrar el acuse de recibo de la notificacion enviada
Permitir la generacion de las notificaciones por lista

Integrar las notificaciones y acuses de recibos correspondientes de una
demanda al expediente del mismo

Permitir la creacién de Acuerdos
Permitir la actualizacion de Acuerdos

Permitir la desactivacién de Acuerdos

114



17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.

Permitir la Revision y Aprobacion de Acuerdos
Permitir la creacion de Oficios

Permitir la actualizacion de Oficios

Permitir la desactivacion de Oficios

Permitir la creacion de Proyectos de Sentencia
Permitir la actualizacién de Proyectos de Sentencia
Permitir la desactivacién de Proyectos de Sentencia
Permitir la Revision y Aprobacion de Proyectos de Sentencia
Permitir la creacion de Minutas

Permitir la actualizacion de Minutas

Permitir la desactivacion de Minutas

Permitir la creacion de Actas

Permitir la creaciéon de Citatorios

Permitir que a partir de un proceso de votacion de un proyecto de sentencia se

genere una sentencia definitiva

Permitir la votacion de proyectos de sentencia entre los magistrados de una sala

Permitir los comentarios sobre las actuaciones sometidas a revision

Permitir la creacion de Proyectos de Sentencia Interlocutoria

Permitir la actualizacién de Proyectos de Sentencia Interlocutoria
Permitir la desactivacién de Proyectos de Sentencia Interlocutoria

Permitir la Revision y Aprobacion de Proyectos de Sentencia Interlocutoria

Permitir generar caratulas de los expedientes
Permitir la actualizacion de datos del expediente
Permitir el intercambio de demanda entre salas

Permitir el intercambio de demanda entre Secretarios
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4].

42.
43.
44,

45.

46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.

53.

54.
55.

56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.

Permitir la impresién de los documentos o registros asociados al expediente de
demanda

Permitir la recepcion del expediente fisico o electrénico
Permitir el envio del expediente fisico o electrénico
Permitir la consulta del expediente de la demanda

Permitir consultar documentos o actuaciones asociados a la demanda, el
sistema debe identificar los documentos que son recibidos via Internet por juicio
en linea o que son recibidos fisicamente

Permitir la creacion de Calendarios asociados por region

Permitir la actualizacién de Calendarios asociados por region

Permitir la actualizacién de datos de catalogos ya creados

Permitir la desactivacién de datos de catalogos ya creados

Permitir la creacion de plantillas de documentos seleccionados por tipos.

Permitir la visualizacion de los expedientes de demanda con base en su estado
procesal y el requerimiento de aprobacion

Permitir la desactivacion de plantillas de documentos.

Permitir la digitalizacién de documentos fisicos, proveedor mecanismos para el
enlace de estos documentos y el expediente de la demanda

Permitir identificar documentos mediante etiquetas de cddigo de barras
Permitir visualizar expediente durante todo el ciclo de vida del mismo

Permitir el uso de reglas de formato estructurado en el asunto de los correos
electronicos

Permitir la confidencialidad de los datos

Proveer una vigencia de firma electronica de tres afios

Operar con pantallas en Web.

Permitir colaboracion entre salas

Proveer mecanismos de gestion de correos electronicos enviados

Permitir la distribucion de procesos con base en cargas de trabajo
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Tablero de control

A continuacion se enlistas los requerimientos funcionales y no funcionales que debe
satisfacer el modulo de Tablero de control.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.

78.

79.

Generar Indicadores Estadisticos

Configurar metas, estandares y parametros de Indicadores Estadisticos
Gestionar de Datos Atipicos

Actualizacion de la Base de Datos Analitica

Mostrar Indicadores de Gestion

Integrar Informacion Externa

Gestionar acceso a la Informacion Estadistica

Permitir habilitar Reportes estandar

Permitir la consulta de reportes

Permitir la visualizacion de reportes estandar predefinidos
Permitir la construccion de reportes personalizables
Gestionar acceso a Reportes de Operacién

Permitir la consulta Indicador del Boletin Procesal
Consultar Listado de Boletin Procesal

Publicar Listado de Boletin Procesal

Permitir que las graficas de tablero de control se puedan exportar como
imagenes

Operar con pantallas en Web

Banco de Sentencias

A continuacion se enlistas los requerimientos funcionales y no funcionales que debe
satisfacer el médulo de Banco de sentencias.
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80.

81.

82.

83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.

90.

Permitir realizar busquedas de sentencias definitivas y criterios relevantes

Permitir hacer la relacién de sentencias y criterios relevantes a expedientes de
demanda

Permitir agregar o desactivar comentarios 0 notas a los documentos que se
encuentran registrados en la aplicacion

Permitir registrar normatividad aplicable a una sentencia o criterio relevante
Permitir la creacion del criterio relevante

Permitir la actualizacién del criterio relevante

Permitir la Aprobacion de criterios relevantes

Permitir la revision y Aprobacion de criterios relevantes

Permitir la revision de criterios contradictorios

Permitir el registro de reportes de auditoria indicando la calidad o vigencia de
criterios relevantes

Operar con pantallas en Web.

Funcionales Generales

A continuacion se enlistas los requerimientos funcionales y no funcionales que deben
satisfacer cualquiera de los médulos que conformen la aplicacion.

91.
92.

93.
94.
95.
96.
97.

Permitir firmar digitalmente los documentos requeridos por ley

Mostrar al usuario las opciones disponibles en funcién de su rol, pudiendo tener
cada usuario mas de un rol

Permitir la creacion de Perfiles de Usuario basado en roles
Permitir la actualizacion de perfiles de usuario basado en roles
Permitir la desactivacién de perfiles de usuario basado en roles
Identificar al usuario mediante usuario y contrasefia

Permitir la creacion de cuentas de usuario interno y externo
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98.  Permitir la actualizacién de usuario interno y externo
99. Permitir la desactivacion de usuarios internos y externos
100. Permitir el registro de usuarios acreditados para visualizar los expediente

101. Permitir el actualizacion de usuarios acreditados para visualizar los expediente
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Anexo II - Definicion de una Arquitectura Orientada a Servicios

Se considera como base de la definicion de la solucién, una Arquitectura Orientada a
Servicios. Dicho modelo, consta de 9 capas que se subdividen en 5 operativas
(consumo, procesos de negocio, servicios, componentes de servicios y operacion) y 4
de soporte (integracion, calidad de servicios, informacién y gobierno), disefiada cada
una para satisfacer necesidades particulares del negocio. Cada capa tiene dos
aspectos: Fisico y Logico. En el aspecto logico, se encarga de definir todos los
componentes arquitectonicos que se consideran en la toma de decisiones del disefio,
asi como la definicion de los indicadores de desempefio.

En la llustracion 1.1 — Modelo de capas de una Arquitectura orientada a servicios, se
esquematizan las capas que conforman una Arquitectura Orientada a Servicios.

Capa de Procesos de Negocios
Composicion, Orquestacion, Estados

SOI2IAISS 8P S2I0pILNSU0D)

Capa de Componentes de Servicios - - -
| Aplicaciones | Aplicaciones 1 Aplicaciones - /
Capa ¢ le Opera cion Empaquetados Legadas Corporativas - /

llustracion Il.1 — Modelo de capas de una Arquitectura orientada a servicios

(sng aoinag asudisiug) uooelbaju) ap eden
(Juabyj2ju| ssauisng ' Blepela|) UoldBWIOLU| 3P BInjoa)inbay
ouIaiqos) ap eden
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Es importante considerar que las capas no mantienen una dependencia rigida entre
ellas, por ejemplo, la capa de consumo puede prescindir de la capa de Procesos de
Negocio para invocar directamente de la Capa de Servicios por asi requerirlo la
solucién. A continuacién se describen cada una de las capas descritas en la llustracion
[I.1 — Modelo de capas de una Arquitectura orientada a servicios.
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Capas de la Arquitectura

Capa de Operacion. Esta capa incluye todos los activos de aplicaciones
personalizados y empaquetados en el portafolio de aplicaciones, corriendo en un
ambiente operacional de TI, soportando actividades de negocio. La capa de
operacion esta compuesta por sistemas de software de aplicaciones; de este modo,
es usada para utilizar inversiones existentes de Tl, para implementar una solucion
orientada a Servicios. Esto influye directamente el costo total de implementar una
solucién orientada a Servicios, lo cual puede ayudar a liberar presupuesto para
nuevas iniciativas y desarrollo de nuevos servicios criticos de negocio. Un namero
de sistemas de software existentes forman parte de esta capa. Estos sistemas
incluyen:

o Aplicaciones monoliticas personalizadas existentes, incluyendo aplicaciones
J2EE y Microsoft .Net.

o Aplicaciones legadas y sistemas.
o Sistemas de procesamiento de transacciones existentes.
o Bases de datos existentes

o Aplicaciones empaquetadas existentes y soluciones, incluyendo Enterprise
Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM) y
paguetes tales como soluciones SAP y Oracle.

Capa de Componentes de Servicios. Esta capa contiene componentes de software,
cada uno de los cuales ofrece la implementacion, realizacién u operacion de un
servicio, razén por la cual es llamado un componente de servicio. Los componentes
de servicio reflejan las definiciones de un servicio, su funcionalidad y la calidad del
servicio. Los componentes de servicio pueden cumplir con la Arquitectura de
componentes de servicio (SCA, Service Component Architecture) y especificaciones
de objetos de servicio de datos.

La capa de componentes de servicio se ajusta a los contratos de servicio definidos
en la capa de servicios; lo cual garantiza la alineacion de implementacion de Tl con
la descripcién del servicio.

Cada componente de servicio:

o Ofrece un punto de aplicacion para la realizacion de un servicio, asegurar la
calidad de servicio y adherirse a los acuerdos de nivel de servicio (SLA’s,
Service Level Agreements).
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o Habilita la flexibilidad del negocio, soportando la implementacién funcional de
servicios flexibles de TI, asi como su composicion y su estratificacion.

o Permite la flexibilidad de TI, fortaleciendo el desacoplamiento en el sistema.
El desacoplamiento es logrado ocultando los detalles de implementacion
volétil de los consumidores.

Capa de Servicios. Esta capa consiste de todos los servicios definidos dentro de la
solucién orientada a servicios. Para los propositos de este modelo de referencia, un
servicio es considerado una especificacion abstracta de una coleccion de (una o
mas) funciones de Tl alineadas al negocio. La especificacion proporciona a los
consumidores suficiente detalle para invocar las funciones del negocio expuestas
por un proveedor de servicio; esto es hecho de una manera de plataforma
independiente. La especificacion del servicio incluye una descripcion de la
funcionalidad abstracta ofrecida por el servicio similar a la etapa abstracta de la
descripcion de un lenguaje de definicibn de servicios Web (WSDL). Esta
informacién no es necesariamente escrita utilizando WSDL.

La especificacion del servicio también puede incluir:
o Un documento de politicas
o Descripciones de administracion orientada a Servicios
o Uniones que categorizan o muestran dependencias del servicio

Algunos de los servicios en la capa de servicios pueden ser versiones de otros
servicios, lo que implica que una significante relaciobn sucesor-predecesor existe
entre ellos.

Los servicios expuestos residen en esta capa; pueden ser descubiertos e
invocados o posiblemente coreografiados para crear un servicio compuesto. Los
servicios son funciones accesibles a través de una red por medio de interfaces bien
definidas de la capa de servicios. La capa de servicios también toma componentes
a escala de la empresa, componentes especificos de unidades de negocio y
componentes de proyectos especificos y externamente un subconjunto de sus
interfaces en forma de descripciones de servicio. Por lo tanto, los componentes
proveen servicios a través de sus interfaces. Las interfaces son exportadas como
descripciones de servicios en esta capa, donde los servicios existen aisladamente
(atdbmicos) 0 como servicios compuestos.

Esta capa contiene los contratos (descripciones de servicio) que enlazan al
proveedor y al consumidor. Los servicios se ofrecen por proveedores de servicio y
son invocados por consumidores de servicio (solicitantes de servicio).
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Los servicios y sus bloques de construcciéon son definidos de acuerdo a la
identificacion de actividades del servicio definidos por 3 técnicas
complementarias:

o Descomposicion de dominio
o Analisis de activos existentes
o Modelado de las metas de servicio

Estas técnicas son descritas por el método del modelado y Arquitectura orientados
a servicios para la identificacion, especificacion y realizacion de servicios,
componentes y flujos. Representan, por lo tanto el corazon del valor de la
proposicion orientada a servicios — agilidad mejorada a partir del desacoplamiento
de negocio y TI. La calidad de esta definicion de servicios tiene un impacto
significativo en el beneficio de un esfuerzo orientada a servicios.

Los servicios son accesibles independientemente de la implementacion y el
transporte. Esta capacidad permite a un servicio ser expuesto consistentemente a
través de mdltiples canales de presentacion hacia el cliente, tales como Web, IVR
(Interactive Voice Response), clientes Siebel, etc. La transformacion de respuestas
a HTML (para Web), XML (para IVR), cadenas XML (para clientes Siebel) puede
ser hecha a través de funcionalidad XSLT soportada por capacidades de
transformacion ESB en la capa de integracion.

Es importante reconocer que los componentes de servicio pueden consumir
servicios para soportar integracion. La identificacion y exposicion de este tipo de
servicios (servicios internos) no necesariamente requiere el mismo rigor como el
requerido por un servicio de negocio. Mientras puede existir una razén de peso
relacionada a Tl detras del uso de tales servicios, no son generalmente atados a un
proceso de negocio. Como tal, no justifican el riguroso andlisis requerido por los
servicios de negocio.

Este conjunto de requerimientos y servicios contenidos por esta capa pueden ser
usados para ofrecer de una mejor manera varias capacidades provistas por una
mezcla de diferentes vendedores. Esto se debe a que los requerimientos permiten
la identificacion objetiva de requerimientos de infraestructura orientada a servicios.
La solucion ofrece una buena descomposicion de factores del espacio de problema
orientada a servicios, el cual permite a los arquitectos enfocarse en las partes de
una solucion orientada a servicios que son importantes en el contexto del problema
gue resuelven y mapear las capacidades requeridas a las capacidades de los
productos de los vendedores. Es preferible intentar una ingenieria en reversa a una
solucion orientada a servicios desde la capacidad de los productos de un vendedor
en particular. Por tanto, ademas de ser un importante modelo para la definicion de
una solucion orientada a servicios a nivel l6gico, esta capa del Marco de Referencia
orientado a servicios es también una herramienta util en el disefio de soluciones
orientada a servicios independiente de los vendedores.
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La siguiente figura magnifica la capa de servicios y muestra que la capa de
servicios puede ser dividida en sub-capas. Esto incluye los servicios que seran
entregados por una Arquitectura dada, incluyendo servicios compuestos y
atomicos.

Usuarios Define usuarios externos e internos de los ambientes

Canales Define los mecanismos de acceso soportados, incluyendo asistidos, no asistidos y automati

Define el ambiente de servicios y procesos soportando mejor la alineacién al negocio, modelado de tomas de decisiones,

Negocios . R . o g o
9 simulacién, visibilidad en tiempo de real dentro del desempefic del negocio contra métricas
Desarrollo de Servicios Interaccion Procesos Servicios Administracién de
Servicios
Permite - e . . .
. acceso/presantacion al Habilita la administracién de Proporciona el ambiente de o .
Ambiente de Usuario ﬁnpal coreoarafia procesosds negocios, servicios de negocio, Administra, monitorea y
descubrimiento, modelado, gratiay orquestaciony reglas de servicios técnicosy @seqliglellamblerield=
disefio, creacion e colaboracion de terceras negoci t sjecucion: servicios
: Ba gocio componentes S S
implementacién de partes técnicos y de negocio,
solucién. procesos, acceso de

informacion, comunicacién
de acceso, seguridad,
carga de trabajo e
infraestructura

Comunicacion e Integracion

Proporciona conectividad entre consumidoresy proveedoresde servicios, direccién, mediacién
(ruteo, transformacién, conversién/ formateo), mensajes e integridad de transaccion. Asegurala
comunicacion efectiva,

Suporta definicion de perfiles, formatos de mensajes y protocolos de intercambio

Wrap o adaptadores a aplicaciones legadas (cliente o paquete) y accesoa ambientes de BD
legadas

Infraestructura

Describe plataformas tipicas de servidores que permiten la ejecucién de servicios basados en
cargas de trabajo localizado en un ambiente productivo

Permite la supervision del disefio, creacién y despliegue de los servicios. Define y aplica politicas, cumplimiento de estandares y

Gobierno de Servicios y ) ; ) - .
configuracion/cambios entiempo de disefio y construccion

llustracion 1.2 — Modelo de referencia de una Arquitectura orientada a servicios

e Capa de Procesos de Negocio. Esta capa se conforma de las composiciones y
coreografia de servicios expuestos desde la capa de servicios, en esta capa se
define la composicién de servicios que se utilizaran para combinar grupos de
servicios en un flujo o coreografiar servicios en flujos de negocio, de este modo se
establecen aplicaciones de servicios 0 servicios compuestos. Estas aplicaciones
soportan casos de uso especificos y procesos de negocio. Para llevar a cabo esta
tarea existen herramientas visuales para composicion de flujos.
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La capa de Procesos de Negocio cubre la representacion de procesos, métodos de
composicion, y bloques de construccion para agregar servicios desacoplados como
un proceso secuencial alineado con las metas del negocio. Flujos de datos y flujos
de control son usados para permitir la interaccion entre servicios y procesos de
negocio. La interaccion puede existir dentro de una compafiia o a través de
multiples companiias.

La administracion del ciclo de vida de orquestacion y coreografia de procesos de
negocio también es cubierto en esta capa. Adicionalmente al motor de ejecucion de
procesos, esta capa cubre todos los aspectos de composicién, colaboracion,
cumplimiento, librerias de proceso, servicios de proceso y elementos de
invocacion.

Los bloques de construccién de procesos a demanda permiten un cambio de
tecnologias de alto volumen transaccional a aplicaciones menos caras, mucho mas
pequefias y sofisticadas. En las soluciones de negocios de hoy en dia, los procesos
de negocio juegan un rol principal en como punta de lanza entre el negocio y la
tecnologia.

Un proceso de negocio refleja las actividades necesarias para cumplir una meta
especifica de la operacion. Para asegurar una apropiada definicion de los procesos
de negocio tipicamente las compainiia utilizan el enfoque de arriba hacia abajo (top-
down) como el de abajo hacia arriba (bottom-up). Usando el enfoque de abajo
hacia arriba los procesos de negocio son definidos por analistas de negocio,
basandose en los requerimientos del cliente, y con ello realizar una mejor
implementacion Tecnologica ya que se considerara la realizacién de la misma por
medio de componentes invocados por un servicio reutilizable, el cual puede ser
analizado y optimizado considerando fielmente los requerimientos de negocio como
calidad del servicio (QoS) descrito en la capa 7, flujos preferentes, precio, tiempo
de entrega, y preferencias del cliente. Usando el enfoque de abajo hacia arriba
(bottom-up), después de crear un conjunto de definiciones se obtiene el contexto
de negocio que satisface los requerimientos del cliente. La flexibilidad y
extensibilidad de la composicién de servicios guiada por los requerimientos de
negocio y reglas de composicibn ayudan a crear procesos de negocio en una
entidad a demanda, para atenuar diferentes tipos de puntos de falla del cliente y
facilitando la reutilizacion de los servicios.

La capa de procesos de negocio se comunica con la capa de cliente (también
llamada capa de presentacion) para comunicar entradas y salidas de varias
entidades que usan el sistema (usuarios finales, administradores de sistemas, gente
gue toma decisiones) a través de Portales Web o programas de Negocio a Negocio
(B2B, Business-to-Business). Muchos de los mensajes del flujo de control y de los
mensajes del flujo de datos de los procesos de negocio, puede ser ruteado y
transformado en la capa de integracion. La estructura de los mensajes es a menudo
definida por la capa de Arquitectura de informacién. Los indicadores clave de
rendimiento (KPI's, Key Performance Indicators) por cada tarea o proceso pueden
ser definidos en las capas de calidad de servicio (QoS) y de inteligencia de negocio.
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El disefio de servicios agregados es guiado por la capa de gobierno. Por supuesto,
todos los servicios deben ser representados y descritos por la capa de servicios de
una solucion SOA.

Desde una perspectiva Tecnologica, la composicion de procesos de nhegocio
dinamica y automatica plantea retos criticos para investigadores y profesionales en
el campo de los servicios Web. Los procesos de negocio son impulsados por
requerimientos de negocio, los cuales tipicamente tienden a ser informales,
subjetivos vy dificiles de cuantificar. Por lo tanto, es critico formular propiamente los
requerimientos descriptivos y subjetivos en formatos cuantificables y objetivos para
permitir la composicién automatica de procesos de negocio. Adicionalmente, las
especificaciones actuales de servicios Web generalmente carecen de facilidad para
representar relaciones comprensivas entre entidades de negocio, servicios de
negocio y operaciones. Estas relaciones pueden ser importantes para optimizar la
composicién de procesos de negocio. Especificando claramente requerimientos de
basqueda para descubrir los servicios Web candidatos méas apropiados sigue
siendo un reto. Por dltimo, un proceso de negocio tipico generalmente requiere
multiples servicios Web para colaborar con el fin de atender requerimientos de
negocio. Por lo tanto, cada servicio no solo necesita satisfacer requerimientos
individuales, también coexiste con otros servicios para integrarse al procesos de
negocio. Esto sugiere que el proceso de negocio completo necesita ser optimizado
antes de su ejecucion.

Claramente, la capa de proceso de negocio en una solucién SOA, juega un papel
central de coordinaciébn en conectar requerimientos a nivel de negocio y
componentes de la solucién a nivel de tecnologia de informacién considerando la
colaboracion directa con la capa de integracion, la capa de calidad del servicio
(QoS) y la capa de inteligencia de negocio, asi como la capa de Arquitectura de
informacién y la capa de servicios. Abordando.

Capa de Consumo. La capa de consumidor, o la capa de presentacion, ofrece las
capacidades requeridas para entregar funciones de tecnologia de informacion y
datos a usuarios finales para satisfacer preferencias especificas de uso. Esta capa
puede ofrecer también una interfaz para comunicacion de aplicacion a aplicacion.
La capa de consumidor de la solucion SOA ofrece la capacidad de crear
rapidamente el front-end de los procesos de negocio y aplicaciones compuestas
para responder a cambios en las necesidades de usuario a través de canales,
portales y otros mecanismos. Esto permite el acceso independiente de canal a
aquellos procesos de negocio soportados por varias aplicaciones y plataformas. Es
importante notar que SOA desacopla la interfaz de usuario de los componentes.
Algunos estandares recientes tales como servicios Web para Portlets remotos
(WSRP) version 2.0 pueden ser usados para instalar servicios Web en la interfaz de
aplicacibn o nivel de presentacion. Otros estandares apropiados incluyen
Arquitectura de componentes de servicio (SCA, Service Component Architecture),
portlets, servicios Web para Portlets remotos (WSRP).
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Adoptando patrones de acceso probado al front-end (por ejemplo, portales) y
estandares abiertos (tales como WSRP) se pueden disminuir tiempos de desarrollo
y despliegue a través del uso de bloques de construccion de front-end
preconstruidos, probados y reutilizables. El uso de estos patrones también reduce
la complejidad y costos de mantenimiento a través de estos bloques de
construccion comunes. Esta practica promueve una vista unificada de presentacion
de conocimiento, asi como un punto de entrada unificado, para los procesos de
negocio soportados asi como a las aplicaciones. Este punto de entrada unificado
integra junto con otros servicios, tales como seguridad (single sign-on, por ejemplo)
y confianza, y mejora significantemente el uso de los procesos de negocio y
aplicacion. Méas especificamente permite el plug and play de fuentes de contenido
(por ejemplo, portlets) y otras aplicaciones Web con agregados. Como resultado de
adoptar patrones comunes el front-end estandariza el consumo de servicios Web
en front-ends de portal y la forma en la que los proveedores de contenido crean
servicios Web para portales.

Capa de Integracién. La capa de integracion es un habilitador clave para una
Arquitectura Orientada a Servicios porque tiene la capacidad de mediar, rutear, y
transportar peticiones de servicios, desde el solicitante de servicio hasta el
proveedor de servicio correcto. Esta capa permite la integraciébn de servicios a
través de la introduccion de un conjunto de capacidades confiables. Esto incluye
caracteristicas como punto a punto para integracion acoplada estrechamente, asi
como un ruteo mas inteligente, mediacién de protocolos, y otros mecanismos de
transformacion a menudo provistos por un ESB (Enterprise Service Bus). El
lenguaje de definicion de servicios Web (WSDL, Web Service Definition Language)
especifica una liga que da la informacién de la localizacion de un servicio es
provisto. Por otro lado, un ESB ofrece un mecanismo de localizacién independiente
para integracion.

La integracién que ocurre en esta capa es principalmente la integracion de la capa
de servicios y la de procesos. Esta es la capa que ofrece comunicaciones,
invocacion y calidad de servicio entre capas adyacentes en una solucidn orientada
a servicios. Por ejemplo, esta capa es donde se alojan los servicios que se
requieren para la ejecucién de procesos, permitiendo a un servicio ser expuesto
consistentemente a través de multiples canales de contacto con el cliente tales
como Web, IVR, clientes Siebel, etc. La transformacion de respuesta a HTML (para
Web), voz XML (para IVR), cadena XML (para cliente Siebel) puede ser hecha
usando funcionalidad XSLT soportada a través de capacidades de transformacion
ESB en la capa de integracion.

Ofrece un nivel de direccionamiento entre el consumidor de la funcionalidad y su
proveedor. Un consumidor de servicio interactia con el proveedor del servicio por
medio de la capa de integracién. Como resultado, cada especificacion de servicio
es expuesta a través de la capa de integracion (tales como un ESB), nunca
directamente.
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Capa de Calidad de los Servicios. Inherente a una Arquitectura orientada a
servicios, son las caracteristicas que realzan los atributos de calidad del servicio en
sistemas de computacion. Entre estas caracteristicas estan:

o Aumento de virtualizacion

o Desacoplamiento

o Uso de XML generalizado

o Composicion de servicios federados

o Infraestructuras computacionales heterogéneas

o SLA’s Acuerdos de nivel de servicio descentralizados

Por la necesidad de agregar métricas de calidad del servicio de tecnologias de
informacion para producir métricas de negocio se crean complicaciones para la
calidad del servicio que claramente requiere atencion dentro de cualquier solucién
orientad a servicios.

La capa de calidad del servicio ofrece una solucion a la Arquitectura orientada a
servicios para entender mejor los requerimientos no funcionales (NFR). Debe
también capturar, monitorear, registrar e indicar incumplimiento con aquellos
requerimientos relacionados a cualidades de servicios relevantes asociadas con
cada capa. Esta capa sirve como un observador de las otras capas y puede emitir
sefiales o eventos cuando una condicion de incumplimiento es detectada o
preferiblemente, cuando una condicién de incumplimiento es anticipada.

Esta capa establece cuestiones relacionadas con requerimientos no funcionales
como primera caracteristica o preocupacion de SOA y ofrece un punto focal para
tratar con estos en cualquier solucion dada. También provee los medios para
garantizar que una solucion SOA cumple los requerimientos con respecto a
confiabilidad, disponibilidad, manejabilidad, escalabilidad y seguridad. Finalmente,
mejora el valor una Arquitectura orientad a servicios habilitando al negocio para
monitorear los procesos de negocio contenidos en la Arquitectura con respecto a
los indicadores clave de rendimiento del negocio que afectan.

Capa de Arquitectura de Informacion e Inteligencia de Negocio. La capa de
Arquitectura de informaciéon e inteligencia de negocio garantiza la inclusion de
consideraciones clave correspondientes a Arquitectura de datos y Arquitecturas de
informacion que pueden ser incluso usadas como la base de la creacion de
inteligencia de negocio a través de almacenes de datos. Esto incluye contenido de
metadatos, el cual es guardado en esta capa, asi como Arquitectura de informacion
y consideraciones de inteligencia de negocio.

Especialmente aplicable a soluciones orientadas a servicios especificas de la
industria, esta capa captura estructuras de datos de multiples y especificas
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industrias, Arquitecturas de metadatos basadas en XML (esquemas XML), y
protocolos de negocio de intercambio de datos de negocio. Algun descubrimiento,
mineria de datos, y modelado analitico de datos es también cubierto en esta capa.

e Capa de Gobierno. La capa de gobierno cubre todos los aspectos de la
administracion del ciclo de vida operacional del negocio en una Arquitectura
orientada a servicios. Provee guias y politicas para tomar decisiones acerca de
SOA y el manejo de todos los aspectos de una solucion orientada a servicios,
incluyendo capacidad, desempefio, seguridad y monitoreo. Permite servicios de
gobierno que estan completamente integrados, haciendo énfasis en el aspecto
operacional de la administracién del ciclo de vida de una Arquitectura orientada a
servicios. Esta capa puede ser aplicada a todas las otras capas en la solucion. Ya
que ayuda a cumplir con la calidad del servicio y hacer la aplicacién adecuada de
los parametros de rendimiento, esta bien conectada con la capa de Arquitectura de
informacion e inteligencia de negocio.

Esta capa puede acelerar la implementacion de una Arquitectura orientada a
servicios, planeando y disefiando procesos. La capa de gobierno ofrece un marco
de gobierno extensible y flexible que incluye acuerdos a nivel de solucion y a nivel
de servicio basados en la calidad del servicio e indicadores clave de rendimiento, la
planeaciéon de capacidad y politicas de administracion de desempefio para disefar
y afinar soluciones SOA, y habilitacion de directrices de seguridad a nivel de
solucion desde una perspectiva de aplicaciones federada. Las decisiones
arquitecténicas en esta capa son encapsuladas en practicas de consultoria,
marcos, artefactos arquitectonicos, documentacion de la planeacion de la
capacidad y cualquier otro acuerdo de nivel de servicio de la solucién asi como las
politicas de monitoreo de desemperio, y directrices de habilitacion de seguridad a
nivel de la solucion.

Notar que no existe una capa separada para reglas de negocio y politicas. Las reglas
de negocio atraviesan todas las capas. Por ejemplo, las capas de procesos de negocio
y gobierno se cruzan en la definicion de reglas y politicas para los procesos de negocio.
Reglas de validacién de la capa de consumidor, y transformaciones de entrada y salida
desde y hacia esa capa, deben ser soportadas por algunas reglas. Estas estan
situadas en el punto de interseccion entre la capa del consumidor y la capa de
gobierno.
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