UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE INGENIERIA

“DESARROLLO DE UN PORTAL EN INTERNET, PARA EMPRESA QUE
COMERCIALIZA BOLSOS”

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
INGENIERO EN COMPUTACION

PRESENTAN:

JIMENEZ FLORES OSCAR
MENDEZ VILCHIS MARIO ALBERTO
MONTERO MARQUEZ ANDRES
MORALES VILCHIS DIANA
VELASCO ESQUIVEL VICTOR ERNESTO

DIRECTOR DE TESIS:
M.I. JUAN CARLOS ROA BEIZA

CIUDAD UNIVERSITARIA, MEXICO, D.F., 2012



M

,@ Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos

% Capitulo 1: Entorno del problema

INDICE
CAPITULO 1. ENTORNO DEL PROBLEMA ... ..ottt 11
1.1 INTRODUCCION .....cuviiiiteeeeeeeeee ettt ettt ettt e st et e eteeteete et e eteeteareeneens 11
PrESENTACION ...ttt e e ettt e e e e e e ettt e et e e e e e e e e b e r e e e e e e e e aana 11
(@] o TT=3 1Y/ 01 USSP 12
1Y o] 1) V7= ol o] o I TP PP PPPPPPPPPPPPN 13
DefiniCion del ProbIEME .........ve e 13
Y023 (o e (o] (ol - RO TP PP POPPPPPPPPPPN 14
ESITUCIUIA 0@ 18 1ESIS .....eeieiiii it e e e a e e e e e 14
1.2 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA ..ottt ettt ave s 16
ANTECEABNTES ...ttt ettt e et e e e sttt e e e e e e e bbb e et e e e e e e e s bbb nr e e e e eeeaane 16
1Y ST o PP PP PP PO PPPPPPPPPPPPP 16
LY 45T ISP PPTPT TP 16
(O] o TT=3 1Y/ o T URRPPPPPRN 16
Clasificacion A& PrOAUCTOS .........uiiiieiiiiiiiie ettt e e e e e st e e e e e e e e e aaneeeees 17
o Cross bags (DOISO tranSVErsal)............uuuuuuuireiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 17
® DB MAINO ..t 17
@ DB VI8 ettt 17
®  Cartera O MONEUEIO . ... uuuuitiiiieiitieiteetie bt 17
®  POMATONIO .o e e 17
@ BAG PACK. ..ttt 17
PErfil Al CHIENTE ... e 17
@ SAPPNIIE L 17
LT =TT L PP PRPTTR 17
L @] o1 =] 0] o o TP 17
Cadena de suministro del ProdUCTO ........coeiiiiiiiiiee e e e e e e eeeees 18
1.3 CONCEPTOS BASICOS DE MARKETING ......c.ccviiiiie ittt 21
1Y =T ol oI (=T o o TP PP PP POPPPPPPPPPP 21
¢ Cuales son por tanto las funciones del marketing?...........cccuveiiiiieiiiiiiiiie e 22
Diferencia entre ventas Y Marketing ........ oo e e e e 24
Conceptos bASICOS €N MATKETING ........oiuiiiiiiiiie e e e 25
1.4 CONCEPTOS BASICOS DE ADMINISTRACION .....ooiiiiiieeiecee et 28

Ingenieria en Computacion UNAM 1 /253



M

,@ Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos

% Capitulo 1: Entorno del problema

F e 01T 1] = T o] o H TP PP P PR TPPPPPPPPPPTPN 28
®  RECUISOS ...ttt e e e e et e e e e e e e nrr e e e e nn s 29

©  CONEION ..t 29

O PlaN@ACION ... ... 29

®  OFQANIZACION. .....uteeeiei ettt ettt e e e e e e e bttt et e e e e e e e e a bbbt et e e e e e e e e e nnnbbbneeaeaeeaaann 30

LI B 1 £ =Tl od (o] PP TP T PP PPPPPPPPPPPPP 30

®  DIESEIMPEIIO ..ttt 30
AdMINISTrACION FINANCIEIA .....iiiiiiiiiiii ettt e e e s e e e e e e e e e 30
o BalanCe gENEIAL........coooiiiiiii e 30

@ ACTIVO .ttt 30

®  ACHVO CIFCUIBNTE.....eiiiiiiii et e e e e e e e e e 30

®  ACTIVIO TIJO 1ttt 31

@ PASIVO ..ot e e e e 31

o PaSiVO CONSONITAAOD ......coiiiiiiiieie et e e e e e e e e 31

@ PASIVO fIOTANTE ...t 31

L O U 1= = S o Lo o 7= o - PSPPSR 31

@ CUENLAS POI CODIAT ...ttt nnnnes 31

L O 1 (0 30 Yo = L1 {0 1P 31

®  COSIOS UE OPEIACION .....ceuiiiiie i e ee e e e e e e e e e et e e e e e e e e aat b e e e e aeeeeeseraanaes 32

@ LIQUIRZ ettt 32
1.5 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA Y RESPONSABILIDADES POR AREA....................... 33
Organigrama € 18 EMPIESEA ........cuuuiiiiii et e e e e e et a e e e e e e e e eeettaaaeaeaaeeasnnes 33
ResSpoNSabilidades POF QI a..........uuiiiiiiie ettt e e e e et e e e e e e e ana 34
DIr€CCION GENETAL......cuviuieii et e e e e e e ettt e e e e e e e e ettt e e s e e eeeeeaeataa s aeaaeeesnnnes 34

O PLANIICAT ... e a e e 34

L @ o T o1 4= | OSSP PPPPRPTR 34

LI 1= 1] 1T o - PP 34

LI O] 011 (0] - TP TTTRTTTRRRTPRR 34
LT (o= (o] (=T o o = PP PPPPPPPPPP 34
(O] o] =1 o1 T =T PP 34
RECUISOS NUMENOS .....coiiiiiiiiiiiieiiiee ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeees 35

Y 153 =] 0 = VPP 35

Ingenieria en Computacion UNAM 2 /253



Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 1: Entorno del problema

[ CeTo [ ToTo1 o] o F TP U TSP PPPPPPPPPPPPN 36
VEINAS ... 36
CAPITULO 2. MARCO TEORICO ......cciiiieiieeteeieee ettt ettt eteete et e et etesneaneas 37
2.1 CARACTERISTICAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA METODOLOGIA RUP Y EL
LENGUAUJIE UML ...ttt e ettt e e ettt e e e e et e e e e et e e e eaaeaeeeanns 37
La Metodologia RUP ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e e e neeneees 38
Caracteristicas de la metodologia RUP ...........uuuiii i 38
Dimensiones de la metodologia RUP ... 39
Caracteristicas distintivas de la metodologia RUP.............cccooiiiiiiiiiiiin e, 40
o  Proceso dirigido por [0S CASOS A€ USO.......ccciiviiiiiiiiiie e 40
e Proceso iterativo € INCreMENTAL.............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb aneneee 40
o Proceso centrado en la arqUItECIUIA .......oeeeeiieeiiiiiie e e e e 41
Fases de 1a metodologia RUP ............ooiii et e e 41
®  INICIO / INCEPCION ...ttt e e e e e e b e e e e e e e e e aanes 42
O ElAbOrACION. ... 42
LI O o 53 {18 o oxTo ] o TP U TP PPPPPPPPPPPPRN 42
LI - 12 5] o o OO TP P PRSP PPPPPPPPPPPP 42
Ciclo evolutivo de la metodologia RUP ... 43
Principales ventajas de la metodologia RUP ............coiiiiiiiiiecce e 44
Principales desventajas de la metodologia RUP ..........ccuuiiiiiiiiiiiiiieeeeieeee e 45
LENGUAUJIE UML ...ttt ettt e e et e e et et e e e e et e e et et e e e eraeeeeenans 45
Principales caracteristiCas de UML..........oooiiiiiiiiiiiieeeiiiieee et e e 46
DIagramas A& UML........coooiiiiiiiii e e e e e et e e e e e e e ettt aeaaes 47
o DIagrama de CIASES .......cuuuuiiiiii e 48
®  Diagrama 0€ CASOS T8 USO ......uuuuuuuuuuuniuuitiittititeneeittneaeaesnseeaeeeaseseaesseseeeseeseeensennesnnennnes 48
o Diagrama de ODJEIOS......cuuuuiii i 48
o Diagramas de COmMPOMaMIENTO ........uuuiiii i e e e e e e e e e e erraaas 48
Principales ventajas de UML .........coooooiiiii e e e e e e e e e 49
Principales desventajas @ UML.............. i i ebeseeenennene 49
Metodologia de interacCion RUP Y UML .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiininennennnnnnnnennennnnsnnnnnsnnnnnnnnes 49
2.2 CARACTER,I'STICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL LENGUAJE DE
PROGRAMACION HTML Y PHP. ..ttt eeeeans 51
L 1L PSPPSR RPPP 51

Ingenieria en Computacion UNAM 3 /253




Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 1: Entorno del problema

Principales ventajas de HTIML ..........u i i nnenee 52
Principales desventajas de HTML .........ouuiiiiiiiiiiiccs et 52
o PP PRPRR PP 53
Principales ventajas de PHP ....... ... e 54
Principales desventajas de PHP............ouiii i 55
2.3 CARACTER’iSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL LENGUAJE DE
PROGRAMACION JAVASCRIPT oottt e e e e e e e st e e e e e e e e s nnnseeees 56
N g =T o= 0 [= ] (=R 56
(O 1= o1 (=T 1] 1o 1 PP PPPPPPPPPPPP 58
Principales ventajas de JAVASCIIPL .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiii e 59
N P U SPUPPPRPRRT 60
Principales desventajas de JAVASCIIPL..........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiii e 61
2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MODELO DE BASES DE
DATOS RELACIONAL ...coittitietiieeeeeee ettt ettt ettt et ettt e e e e e e e e e e eaeeaaeaeeaeeeeaaaeeaaeeeaaaeaaeeeaeeees 63
Definicion Y CONCEPLOS DASICOS......ccoiiiiiiiiie e e e e e 63
= oo 1= (o 3N =] = Vo[ o F- | 63
Caracteristicas de una tabla y términos relacionados..............ocooivviiiiiiiii e, 64
(@2 1 1= o ] - 64
L 01T 1 oo PP SURPPPPPPPTTR 64
CaracteristiCas de 18S tADIAS .........uuuuuriiiiiiiiiiiiii bbb nnnnnne 64
[ T 1 01 1o SRR 65
(@22 10 11 =1 1o F= Lo R 65
LT = Vo o PP 65
Clave 0 IaVE PIIMIATTAL .......ceieiiiiiie e ee e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eaatta e e eeeesesereenannns 65
(@A oI =Y (o] = T 1Y LR 65
Reglas de INTEQriTad .........oovviiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 65
Cardinalidad .........oooeiiiie 66
[0 ] o J= T U] [ T PP PT PP PP 66
L0 T J= N 011 T o o SRR 66
/T T o F== W 410 T o o 3 SSPRPPPRR 66
Y[ T=) ] =W (1= Yol o) o - | R 66
OPEradores DASICOS .....cooiiiiiiiiiiie ettt e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e neees 66
L | 01T o RS 67

Ingenieria en Computacion UNAM [ RAEK]




Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
4 Capitulo 1: Entorno del problema
T EEEEEE—EC—.
L I 1 (=TT o3 T 67
LI S (0o [§ [ox (o I OF= T (S = o o L 67
L Y= 1T o o o] o 67
LI (0 )Y =Tl ox o] o PSPPSR 67
(@] 01T = Lo [ T =TSR o (=T 1Y 7= To [0 1A USPPPPPUPRN 67
LI 1 1 (=T 5T o1 o4 [0 ] o 67
L {1 T 67
L I 11 o ] o 68
LI o Tox =T [ ] o 68
CAICUIO TelacioNal ..........cooiiiiiie 68
[N\ Lo T 4= 11722 T3 T 1R 69
Primera forma NOMMIAL .........oovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 69
SeguNA@ fOrME@ NOIMMAL. ... ..uiiiiiiiiii bbb ennnnnes 69
Tercera forma NOMMIAL ......cooi e 69
(@I T= g =T {0 0= T 0T 10T | 69
(@ 10 Ta] =0 0] 1 .4 F= W8 0o 0 > 1SR 70
Principales ventajas del modelo relacional ..............ccooiiiiiiiiiiiiii e 70
Principales desventajas del modelo relacional...................uuuiiiiiiiiiiiiiiiis 71
2.5 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MANEJADOR DE BASE DE
DATOS RELACIONALES MY SQL ..uiiiiiiiii ettt e e e et e et e e eaan s 74
2 TR0 ST I = (0 1P 74
¢Por qué utilizar una base de datOS?......co.ueiiiiiiiie e 74
Sistema de DASE A& A0S ... .cccii i 75
Sistema de administracion de base de datOS ............cooiiiiiiiiiiiiiii e 75
1Y YT PP 75
Motores de alMacENAMIENTO ........ccciiiiiiiiiie e e e e e e e e et s e e e e e e eeraraaeaaeees 76
e  Motor de almacenamiento MYISAM ... 76
e Motor de almacenamiento MEMORY (HEAP) .........uuuuuiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneinnnnnnnnnes 77
e Motor de almacenamiento BDB (BerkeleyDB) .........ccoooiiiiiiiiiiiieieiiiee e 77
e Motor de almacenamiento MERGE..............oooviiiiii e 77
e Motor de almacenamiento EXAMPLE ... 77
o Motor de almacenamiento FEDERATED ..........ouuiiiiiiiiiiiecee e 77

Ingenieria en Computacion UNAM 5 /253




Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
: Capitulo 1: Entorno del problema
T EEEEE—
e Motor de almacenamiento ARCHIVE ...........ccooiiiiiiii e 77
e Motor de almacenamiento CSV ........cccuiiiiiiiiiiiiii et 77
e Motor de almacenamiento INNODB..............uiiiiiiiiii e 77
e Motor de almacenamiento NDB CIUSEEI ...........oooouiiiiiiiiiiiiiiie e 77
(0% 1= T (=] 4157 (o= S PP TP PP PP PP PPPPP P TPPPON 78
Principales ventajas de MySQL ..........u e 80
Principales desventajas de MYSQL ........uuoiiii i e e e 80
CAPITULO 3. ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........covoeeeeciecte e 82
3.1 ANALISIS DEL PROBLEMA .......oooiiiieite ettt ettt eteate e aeeaeateaneaneas 82
AdQUISICION de MALENAS PrIMAS.......cceiiiieiiiiiei e e e e e e e e e e e e a e e e e e e e eaereaaaaaes 83
ManUfaCtura del PrOQUCTO ..........uuiiiiiiiiie e 84
AIMacén y diStriDUCION..........oooi e e e e e 86
LI =T 0L - P T TP TP PP TP PTPPPPTRPPRRTRRN 88
3.2 RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION.......ccoviieieieeieite ettt 91
3.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES DE LA APLICACION............. 97
Requerimientos del CHIENTE .......ccii i e e e e e e 97
ODJETIVO ..ttt 97
ANTECERUEBNTES ... 97
ODbJEtIVOS ESPECIIICOS ... et e e e e e ettt e e e e e e e e eraaas 97
OLrOS FEYUETTMIEINTOS ...ttt 98
1 IS0 T PP 98
DBFINMICIONES ...ttt e e oottt et e e e e e e e bbbttt e e e e e e e e bt en e e e e e e e e e ann 98
Requerimientos fUNCIONAIES ..........cooiiiiiiiie e e e e e e e 99
U] o] o3 o F=To PRSPPI 99
AdMINIStracion de ProdUCTOS...........uuuiiiiii e e e e e e e e e e 100
LT 010 4 [T PRSP PPRPT 101
IS ..t 102
V4] ]2 TP 102
L LT U T g T S 103
Requerimientos N0 fUNCIONAIES ..........ooiiiiiii e e e 103
ATQUITECTUIGL ... 103
[ 11 0o 111 o] 1T =T S 103

Ingenieria en Computacion UNAM 6 /253




Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 1: Entorno del problema

(DTS =T o o] o= o [0 PP PP PP PP PP PPPPPPPPP 104
PrESENTACION ...ttt e e e e et e et a e e e 104
Y=o U] = Lo USRS 104
(@ 1T = Yol (o] o F TP P T TP PPPPPPPPI 104
3.4 PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION Y POSIBLES MODULOS........ccccovevereiecieerenne, 105
1Y oo L1 oL OO E PP PSP PPPPPPPP 105
®  MOAUIO 1 — PFINCIPAL......eeeeiiiiie ettt e e e e e e e e e e e eaeenees 107
o MOAAUlo 2 — LOGO A€ BAGS AU ...euniiieieeeece e a e 107
e Modulo 3 — Buscador y tamafio de [etra .............ueeviiiiiiiiiiiiiiiieee e 107
e MOdulo 4 — ESIOgan de Bags AU ........oeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 107
e Modulo 5 — Interaccion de 10S MOAUIOS .........c.cuviiiiiiiiiiiiii e 107
e MOdulo 6 — Arbol de aCCES0 FAPID ........cveeviieieeieieeteceeeie e, 107
e  Mddulo 7 — Vinculos de sitios de interés y contador .............oceuviieiieieeeiieeiiiiee e, 107
e MOdUulo 8 — Carrito A€ COMPIAS .......uuviiiiiieeiiiiiiiie e e e et e e e e e a e e e e e anneeeees 107
o MOAUIO 9 — BIENVENIAOS ....coiiiiiiiiiiiiiiti ettt e e e et e e e e e e e nneenees 108
o MOdUIO 10 — ACEICA € NOSOLIOS ......evveiiieeeiiiiiiiii et e e e e e et e e e e e e et e e e e e e nnenees 108
e MOdUulo 11 - NUESIIOS PrOAUCTOS......uvviiiiieeeiiiiiiiie e e e ettt e e e e e e e e e enneeeees 108
®  MOAUIO 12 — SUCUISAIES .....ceeiiiiiiiiiieie ettt e e e e e e 110
®  MOAUIO 13 — INICIAT SESION ...ciiiiiiiiiiiieee et ettt e e e e e s e e e e e e e e anneenees 110
®  MOAUIO 14 — CONTACIENOS. .....ceiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e 111
®  MOAUIO 15 — PrOMOCIONES .....cciiiiiiiiitie et ettt e e e e e e e e e e e 112
®  MOAUIO 16 — REPOIE .....eeeeiiiieee e ettt e e e e ettt e e e e e e e s e bbb e e e e e e e e e annnneeees 112
®  MOAUIO 17 — TU CUBNTA . ...eeeeeieeeeiiiiiie et e ettt e e et e e e e e e et e e e e e e annnenees 113
o MOdUlo 18 — FINAlIZAr SESION ...ttt 113
3.5 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA Y SOFTWARE A UTILIZAR ......oveveveeree. 116
Y110 o (o] (oo 1T SR PRRT 116
eXtreme Programming (XP) ..o et e e e e et eaaeeneee 116
o £ [ RSP UPPR 117
RUP (Rational UNified PrOCESS)......cciiieiiiiiiiie et e e e e e e e e eeeeeanes 117
Tablas de COMPATACION ...t e e e e e e e e e e e e e e e s bbb a e eeaaeeeaaanns 119
SOMWEAIE ... 121
Manejador de DASE d& ALOS.........cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee et 121

Ingenieria en Computacion UNAM 7 1253



3 3 P Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
g Capitulo 1: Entorno del problema '
ES 502 :
DB
Lenguaje de ProgramaCiOn ..............ooo i iueuiiee e e e e ettt e e e e e e s abb e e e e e e e e s anbbbrreeaaeeaaaann 124
CAPITULO 4: DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION........cccooveeereeeecieenenaennns 127
4.1 MODELADO DEL SISTEMA ...ttt e e e e e et e e e aaaeenees 127
4.1.1 Diagramas € CASOS T8 USO ......uuururrururnnunnnnnnnnnennnnnnnnnssssssnssssssssssssssnssssssssssnnnnsnnnnsnnnnns 127
ElEMENIOS DASICOS .....oiiiiiiiiiiie e 127
CaS0S € USO AEI SISTEIMA ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it nesensennnnnne 128
4.1.2 DIagramas A€ SECUENCIA ....uvuuuiieeeeiieeiiiiiie s e e e e e e eeetttie e s e e e e e e e eaata e s e e eaeeseeataaaaeeaaaeaennnes 155
Diagrama de secuencia de modulo de adminiStrador.............ooiiuueiiieeiieeeniiiiiieeee e 156
Diagrama de secuencia de tienda €N lNEa ........ccoooeeeiiiiiiiiiiiii e 157
Diagrama de secuencia de administrar Producto .............ccccovviiiiiiiiiiiieeeiniireiee e 158
Diagrama de secuencia de adminiStrar USUAIO ............cuuuuieiiieeeiiiiciiiiiene e eeeeeeeeriinee e 159
Diagrama de secuencia de generar rEPOMES .....ccceeeeeiviieiiiiiieieeee e e e e e eer e 160
Diagrama de SECUENCIA A& COMIPIA........uuititiiieiiiiiiiiieeieieeieee et et ettt et e e e et e e e e e eeeeeeeees 161
Diagrama de secuencia de editar registro ClieNnte............cccceeeiiiieeiiiiiiiiie e, 162
Diagrama de secuencia de administrar PromMOCIONES ..........ccvvviieiiieiiiiiiiiieieeeeeeeieeeeeeeeeeees 163
4.1.3 Modelo Entidad Relacion E-R.........ccuuiiiiiiiiiiiiiii e 164
4.1.4 DIiagrama A€ ClASES ... ..uuuuuueueeiietiiiteiietieeieeeaeeeeeeeteeeeeseesee e et bt s e sb bbb s bseb e s b nnnnnnnenes 167
4.1.5 DicCIONAIO 08 TALOS .......uueiiiiiiieeeiieiiit ettt e et e e e et e e e e s e r e e e e e e e e 170
4.2 IMPLEMENTACION DE BASE DE DATOS......ociiiiceeee ettt 184
1S e=1E= TodTo | o PP P PP PPPPPPPPPI 184
Creacion de 1a Dase de AatOS ...........ooouuiiiiiiiie e 188
Creacion de 1aS tabIas ............uiiiiii e 189
CreaciOn A€ FBOISITOS ....vuuui i e e e e e e et e e e e e e e e e e ea e e e eaaaeseasaaaaaseeaeeeennnes 192
Consulta de INFOMMACION ..........uiiiii e a e e e e nneeeees 193
) (o (=3 o] (0Tt =T [V TP USSUPPPRRPON 194
4.3 DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO ......ccuiiiiieeecee ettt 195
Pantalla PriNCIPAL..........oooiiiiiiii e e e e et e e e e e e 195
Y oL L] o T R o T g o o - | AR P PP PPPPPPPR 195
MOAUIO 2 — LOGO A€ 18 EMPIESA...cciiiiiiiiiiiiiieieee ettt e e e e e et e e e e e e e s e eeeaaeeeaanes 196
Modulo 3 — Buscar y tamafio de 1etra.........cevvveviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 197
MOdulo 4 — ESIOgan de Bags AU .......cooiiiiiiiieieiee ettt 197
Modulo 5 — Interaccion de 10S MOAUIOS .........eeiiiiiiiiiiiiii e 197
MOdulo 6 — Arbol de ACCESO FAPIAD..........cveveieeeeeeeeeee ettt e s 198

Ingenieria en Computacion UNAM 8 /253



Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 1: Entorno del problema

Modulo 7 — Médulo de redes sociales y contador del Sitio.............euveeiiieerniiiiiiiiiiieeeeees 199
VT To [V (ol SR OF= T4 41 (o Yo (=T X0 4 0] o] r= LS S 200
Modulo 9 — MOdulo de DIENVENIAA ..........ceviiiiiiice e 200
MOAUIO 10 — ACEICA € NOSOIIOS. ....cceiiiuiiiiiieieeee e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e s anibbb e e e e aaeeeaanes 201
MOAUIO 11 — NUESLIOS PrOUUCTOS ...veueieeeeiieeiiiiiie e e et e e et s e e e e e e e e e e r e e e e 202
MOAUIO 12 — SUCUISAIES. ...t e e e et e e e e e e e e nns 203
MOAUIO 13 — INICIAT SESION .....eiiiiiiiiieeeiiite et e e e e e a e e e e e 204
MOAUIO 14 — CONTACIENOS ......eeieeieeiee ettt e e e et e e e e e e s e e e e e e e e e e aanns 206
MOUIO 15 — PrOMOCIONES ......uviiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e a e e e e 207
MOAUIO 16 — REPOIES.....cci ittt e ettt e ettt e e e e e e e bbb e e e e e e e e s annbbbeeeeaaeeeeaann 208
MOAUIO 17 — TU CUBNTA ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaes 210
MOUIO 18. FINAIIZAr SESION ......eviiiiiiiiiiiiee e a e e e 211
4.4 GENERACION DE PRUEBAS Y MANTENIMIENTO ....cviviiieiieiee e, 212
PIUBDAS ...ttt e e e e e e e e e e 212
PruEbas UNIAIIAS .......covviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 212
Pruebas de iNtegridad..........ccoiiiiiiiiiiii i 212
Pruebas 08 SISTEIMA ......coviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 212
Pruebas de ValidaCiON.............uuiiiiiiiiiiiii e 212
Prueba de Caja NEQIa........ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 213
Pruebas de caja blanCa.............oouuiiiiiiii i 213
PrUEDEaSs AIFa.........eeieeiiiii e 213
PruEbas DETA .......covviiiiiiiiiiiiii e 213
Pruebas € rEQIESION.......cii it e e e e e e e e e e e e e e et it aeaaas 213
PrUEDAS 08 ESIIES....eeiiiiiii et e e ettt e e e e e e st b e e e e e e e e e e 213
Matriz de Cas0S A€ PrUEDA ........iiii i 214
Matriz de Casos de Prueba 01 — Carga de la pagina de iniCio ..........cccceeviiiiiiiiiiiieeeennnnnns 216
Matriz de Casos de Prueba 02 — Registro de Cliente........cccoeeeeeiiiiiiiiiiiii e, 217
Matriz de Casos de Prueba 03 — Realizar una Compra ..........ccccevvveviiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiieeeeee 223
Matriz de casos de prueba 04 — Generacion de rePOteS .........cccuvvvverieeeeeeiiiiiiiiieeaaeeeaaanns 229
IMBINEENIMIEITO ... 236
ManteniMIENTO PrEVENTIVO .........evviiiiiiiiiiiiiiiiiteie ettt ettt e e e e e e eees 236
ManteNIMIENTO COIMECTIVO .......evvieiiiiiiiiiiiieee ettt ettt ettt et e e e e e e e e eeees 236
Mantenimiento AJAPTALIVO...........eviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 236

Ingenieria en Computacion UNAM 9 /253



Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 1: Entorno del problema

Mantenimiento PerfECTIVO...........uviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 236
1Ty o] 11T T 1P 237

4.5 GENERACION DE REPORTES.......ociiiiieite ittt ettt et eae et eaesae e anens 237
ProductoS MAS VENUIUOS ......cooiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e en e e aaeas 237

(S oo (Vo3 (o1 =T o [To [0S o To ] gvde ] 1 T- USSP 238
UNIidades VENUIAAS POI MIES .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb essssessnnnnnnes 238
Reporte de iNVeNtario de VENTAS............uuuuiiiii et e e e e e e e e e e eanaaaas 239
Liberacion de la primera VEISION ...........oiii it e e e e 240
CONCLUSIONES ...ttt oo ettt ettt e e e e e e et ettt b e e e e e e e eeeebbb e aeaaas 241
AN X O S . e e et a e e e e et e et et e e et aaaes 244
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt et e et e et e et e e ae et e etestesreensetesaeateereeneas 250

Ingenieria en Computacion UNAM  ELOEVAK]




‘ ﬁ;ﬁ Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 1: Entorno del problema

CAPITULO 1. ENTORNO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION

Presentacion

Actualmente, se reportan millones de sitios web en el mundo, muchos de los cuales
estan relacionados con actividades comerciales o corresponden a organizaciones
empresariales. Internet es una de las herramientas que permiten acercar clientes a una
organizacion. Los empresarios y encargados de la gestibon de marketing
(mercadotecnia) de las empresas son conscientes de los beneficios que ofrece este
instrumento y de la creciente importancia que adquiere para los clientes el acceso

desde cualquier sitio a los servicios de las diferentes organizaciones.

Los sitios web, son uno de los elementos generados por la tecnologia que mas uso
tiene a nivel empresarial y que ha permitido ampliar los servicios y la cobertura de las

empresas.

En sus inicios, las paginas web empresariales fueron desarrolladas de forma lineal y a
nivel informativo, lo que representaba un elemento diferenciador del servicio. Sin
embargo, en este momento el acceso a las empresas a través de los sitios en internet

es una exigencia del mercado.

Para las empresas la necesidad de tener un sitio web ha dejado de ser un tema de
discusion para transformarse en una realidad comercial evidente. Muchas empresas

llegan a basar sus negocios principalmente en Internet.

Un sitio web representa multiples ventajas entre las que se encuentran las siguientes:

B  Es la publicidad mas econdmica en relacién al tiempo de publicacion.
Da mas personalidad, seriedad y profesionalismo a una empresa.
Es la forma mas econOmica de exponer productos. Los catalogos en papel y tinta
pueden costar sumas elevadas.

B  Amplia el mercado desde un nivel local hasta un nivel nacional o internacional.
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Objetivos

El objetivo principal del presente trabajo de tesis es desarrollar un sitio web para una
empresa que comercializa bolsos, utilizando herramientas de software libre y/o
productos Open Source (c6digo abierto) lo que significa que es posible para cualquier

persona usarlo y modificarlo.

La empresa Bags 4U cuenta ya con varias sucursales a nivel nacional y actualmente se
encuentra en proceso de expansion y crecimiento, por lo que se pretende que el sitio
web apoye directamente al proceso de venta, con todas las ventajas que este recurso

tecnoldgico representa.

Los objetivos especificos que se requieren cubrir son los siguientes:

B Abrir la posibilidad de llegar a millones de clientes potenciales ubicados alrededor
del mundo.

Promocionar y ofrecer los productos las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.
Crear un canal de venta, es decir, un carrito de compras, el cual permitira a los
clientes comprar los productos desde el sitio web sin tener que acudir a alguna
sucursal.

B Agilizar y facilitar el manejo de la informacion sobre el negocio y los productos
(caracteristicas, precios, etc.).

B Ofrecer un modulo de administracion de promociones.

B Mantener la comunicacion con los clientes actuales y potenciales a través de sus
opiniones, impresiones, criticas 0 comentarios respecto a los productos y
servicios que brinda el portal de ventas.

B Facilitar la administracién del contenido del sitio web, proporcionando un médulo
de administracion del contenido

E  Permitir la gestion del inventario de los productos a través del sitio web, de forma
sencilla y eficiente.

B  Ofrecer un modulo de reportes de venta.

Ingenieria en Computacion UNAM VALK




‘ ﬁ;ﬁ . Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 1: Entorno del problema

Se espera que la solucion generada cubra las necesidades de la empresa, sin perder
de vista los recursos tecnolégicos, de infraestructura, recursos humanos vy

presupuestales establecidos.
Motivacion

La motivacion principal para el desarrollo de esta tesis es aplicar los conocimiento de
diferentes areas adquiridos a través de nuestra formacion en la carrera, para generar
una solucién completa y eficaz; lo que implica conocer las distintas etapas del proceso
actual, analizar la problemética identificando las posibles areas de oportunidad y

finalmente ofrecer la solucion que cubra las necesidades del cliente.
Definicién del problema

Actualmente Bags 4U cuenta con 5 afios en el mercado y tiene presencia en varios
estados de la Republica Mexicana. La empresa posee un plan de expansion a corto y
mediano plazo, por lo que requiere ampliar su mercado: darse a conocer, hacer mas
publicidad a sus productos, identificar a los clientes potenciales y conocer los gustos y

preferencias de los clientes actuales para conservarlos.

A consecuencia de su posible expansion esta empresa requiere implementar un nuevo
canal de ventas, un sitio web dedicado a la venta de sus productos, ofreciendo
diferentes formas de pago tales como tarjeta de crédito, PayPal y depdésito bancario,
también, se requiere un control sobre el inventario, informacion de sus clientes y

productos.

La presente solucion tecnoldgica, pretende ser una solucion integral acorde a las
necesidades de la empresa, que le permitan cumplir con sus objetivos, incrementando

sus ingresos con el menor impacto en sus recursos humanos y tecnologicos.
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Metodologia

Para la construccion de nuestra propuesta de solucion, empleamos las siguientes

metodologias:

E RUP: Rational Unified Process (Proceso Racional Unificado)! es un proceso
de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML)?,
constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, implementacion
y documentacidon de sistemas orientados a objetos. RUP no es un sistema con
pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al
contexto y necesidades de cada organizacion.

E  Modelo de base de datos relacional: dicho modelo es el mas utilizado en la

actualidad para implementar bases de datos ya planificadas.
Estructura de la tesis
Este trabajo esté dividido en cuatro capitulos:

Entorno del problema
Marco tedrico

Andlisis y planteamiento del problema

Disefio y construccion de la aplicacion

En el primero capitulo se aborda el entorno del problema, describiendo la situacion de
la empresa sin el sitio web, su organizacién y los procesos para su manejo. Ademas se
presentan conceptos basicos sobre administracion y marketing, esto con el fin de

entender mas a fondo el manejo del negocio.

En el segundo capitulo se revisan los fundamentos teoricos y se analizan las
caracteristicas, ventajas y desventajas de las herramientas que se utilizan para el

desarrollo del sistema.

! BOOCH, Grady et al. El lenguaje Unificado de Modelado, Editorial Addison Wesley 1999, pp. 15.
2 ALARCON, Radil., Disefio Orientado a Objetos con UML, Grupo Eidos 2007, pp. 5.
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En el tercer capitulo se detalla y analiza el problema. Posteriormente se hace la
recopilacion y andlisis de informacién/documentos utilizados por la empresa, los cuales
seran Utiles y relevantes para la comprension del negocio. Se realiza el levantamiento
de requerimientos generales y particulares que deben componer la solucion integral y
completa del sistema a construir. Finalmente, con base en el andlisis anterior, se

identifican los posibles modulos y se justifican las metodologias y el software a utilizar.

En el ultimo capitulo se realiza el disefio y construccion de la aplicacion. Para el disefio
se generan los diagramas correspondientes de acuerdo a los modelos definidos; en
base a esto se implementan los modulos del sistema y la base de datos, se integra la
interfaz de usuario y se generan los reportes necesarios. Finalmente se ejecutan las

pruebas correspondientes.
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1.2 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Antecedentes

Bags 4U comienza como un negocio familiar que se dedicaba a la venta de productos
de temporada o de uso comun de las personas, en ese momento el pequefio negocio
no tenia una estructura organizacional y no contaba con perfiles y roles de puestos. Al
paso del tiempo y con el propdsito de obtener una mejor participacion en el mercado, el

negocio definié su mision, vision y objetivo general ya como una empresa.

Mision: proveer productos Unicos e innovadores a nuestros clientes. Productos de la
mas alta calidad y disefios vanguardistas.

Vision: contribuir a la felicidad de nuestros clientes.

Objetivo: Hacer de la empresa un negocio rentable, presentando a nuestros clientes la
promesa de marca enfocada a la calidad, disefio y vanguardia en nuestros productos,

ofreciendo siempre el mejor trato y atencién hacia ellos.

Con todos esos cambios y con la adquisicion de experiencia actualmente Bags 4U se
define como una empresa 100% mexicana dedicada a la venta de diversos modelos y
estilos de bolsos para dama, con 5 afios de experiencia y con una gran aceptacion en
el mercado, permitiéndole contar con 7 sucursales en la capital e interior de la

Republica Mexicana.

Bags 4U se especializa en el disefio, produccion y comercializacion de bolsos; los
cuales van dirigidos principalmente a las mujeres aunque también se cuenta con

productos para caballeros.
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Clasificacion de productos
Bags 4U ha decidido clasificar sus productos de la siguiente manera para su

identificacion:

B Cross bags (bolso transversal): bolso con correa larga que cruza el cuerpo del
hombro a la cadera.

B De mano: bolso de tamafio mediano que generalmente tiene asas.
De viaje: bolso de gran tamafio que sirve para viajar.
Cartera o monedero: bolso con dimensiones reducidas para guardar monedas,
billetes, credenciales y tarjetas de crédito.

B Portafolio: bolso disefiado para llevar documentos, con forma de carpeta.

B Bag pack: bolso con correas que usualmente se carga al hombro a la espalda.

Perfil del cliente

Bags 4U cuenta con tres tipos de marcas, dirigidas a las siguientes personalidades:

B Sapphire: marca orientada a las mujeres adultas que quieren mantener una
personalidad elegante o conservadora.

B Teens: marca orientada para jovenes y adolescentes, con disefios que reflejan
una imagen fresca y alegre.

B Contempo: marca dirigida a productos para caballero.

Ademas para llevar a cabo el disefio, elaboracion y venta de bolsos, Bags 4U trabaja
en conjunto con otras dos empresas; la primera se encarga de proporcionar las
materias primas y la segunda que le permite manufacturar cada uno de los disefos y
estilos que se requiere vender. Las materias primas son adquiridas en diferentes partes
de la Republica Mexicana y después es manufacturada, lo que permite tener un
proceso de produccion descentralizada, permitiendo comparar y abatir costos de mano
de obra. Por ultimo el producto es llevado a almacén para su registro en el inventario.
La figura 1.2.1 muestra el modelo actual del negocio: la adquisicion, manufacturacion y

registros en almacén del producto para posteriormente exhibirlos en tienda.
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/ Manufacturacion del producto \

Recepcion de
material

Fabricacion y
Empaquetado del
producto

/
|

‘Producto exhibido
‘ en tienda para su ‘
venta

@  Recepcion del
; producto

e — Ingreso del
Recepcion del | producto a

producto \. almacén
terminado

®

[ Desempaque del | Envio del producto
\ . M p / \ | atiendas ‘ j

Figura 1.2.1 Cadena de suministro del producto (modelo de negocio)

A

Cadena de suministro del producto®

La cadena de suministro comienza cuando el personal de compras hace el pedido a
los proveedores para obtener toda la materia prima utilizada en la elaboracién del
producto, posteriormente se envia el material a la empresa o area de manufacturacion
para su fabricacion conforme a los disefios, se empaqueta y se envia a almacén para
su alta en el inventario y la distribucion a cada una de las tiendas; por ultimo el

producto terminado se entrega en la tienda para su exhibicién y venta al publico.

% La cadena de suministro. Mayo13 2012. < http://www.monografias.com/trabajos31/cadena-
suministros/cadena-suministros.shtmi>
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La figura 1.2.2, muestra la logistica de operacion de venta del producto realizado por la

empresa y que tiene como fin cumplir con el objetivo institucional:

Elaboracion, almacén y distribucion del

Puesta del producto en tienda

Producto exhibido

¥
_ )
en tienda para su J S
venta L MDD

Recepcion del
producto
terminado
Desempaque del
producto th

producto
Almacén del
producto @ &
“/,
Fabricacion del [?j
producto { o}
” ® 4 ¢ ©
5 “ ) 3
e
Q‘ i
by % Y
Compra de ! Distribucion del
materia prima producto

producto

J <
Catalogo
Vendedor
Envio del producto
a domicilio
[
)]
g E Entrega
n n
Transporte

Realizacion de compra — venta del producto

Validacion de El vendedor
existencia del < muestra el
h

catalogo al cliente

\_K\’ &

9 ®oCp
{ 1

! ;

@

v
cgj Cliente decide
realizar una
compra

\
|
Cliente
Productos
elegidos por el
cliente
Facturacion Total /

a o
Parcial del
producto \

Productos

Figura 1.2.2 Logistica de la operacion de venta

B El proceso comienza con la elaboracién del producto, el cual es transportado y

llevado a almacén para su registro.

B Posteriormente es distribuido a cada uno de las tiendas para evitar la inexistencia

del producto.
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B El cliente visita alguna de las sucursales o tiendas de la empresa para realizar una
compra.

B El vendedor muestra al cliente el catalogo impreso de los modelos y estilos que se
exhiben en la tienda.

B El cliente lleva a cabo la eleccion de producto y toma la decision de hacer la
compra al menudeo o mayoreo (10 6 mas piezas se considera mayoreo).

B El vendedor verifica si el producto solicitado por el cliente existe en la tienda,
informéandole de sus caracteristicas principales o si existe alguna promocion en la
tienda para el producto.

B Si el producto no existe en la tienda el vendedor solicita a almacén sea llevado a
tienda a la brevedad posible, informandole al cliente de la situacion y solicitandole
sus datos personales (nombre, direccion, teléfono, etc.) para se le avise cuando
llega o se tenga el producto.

B Si el cliente decide realizar la compra y llevarse sus productos, el vendedor
elabora la factura liquidandose el 100% la venta.

B Sielcliente decide que le envie la mercancia, el vendedor solicita el 50% del pago
de la venta del producto, y el otro 50% se liquidara cuando se le haga entrega del
producto.

B Unavez realizada la venta el vendedor debera registrar la salida del almacén de la

cantidad de productos.
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1.3 CONCEPTOS BASICOS DE MARKETING

"Seria dificil imaginar un mundo sin la mercadotecnia”

Stanton, Etzel y Walker *

El incremento en la complejidad del entorno y el rapido cambio tecnologico, econémico,
social y competitivo, ha conducido a las empresas a crear en primer lugar y/o a

reforzar, seguidamente, la funcién de marketing.

Los conceptos generales de ¢,qué es la mercadotecnia?, ¢de qué se compone?, ¢ para
gué sirve? y ¢como podemos utilizarla para lograr una participacion competitiva?; al
tiempo que se facilitara el intercambio, se resolveran necesidades, satisfacciones y
deseos con rentabilidad. Se profundizardn los conocimientos e importancia del
marketing hoy en dia, para las empresas deseosas de involucrarse en el concepto de
globalizacion. Esto ayudara a entender por qué la necesidad del consumidor o cliente,
hoy por hoy es la clave del éxito para las empresas que desean comercializar sus

productos, bienes y/o servicios, en un mercado tan competitivo.

Marco teorico

El término marketing es un anglicismo que tiene diversas definiciones. Segun Philip
Kotler (considerado por algunos el padre del marketing) es “el proceso social y
administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e
intercambiar bienes y servicios”. También se le ha definido como el arte de satisfacer
las necesidades de los clientes y obtener ganancias al mismo tiempo. Es, en realidad,

un area de estudio de la Ciencia de administracion.

El marketing es también el conjunto de actividades destinadas a lograr con beneficio la
satisfaccion del consumidor mediante un producto o servicio dirigido a un mercado con

poder adquisitivo y dispuesto a pagar el precio establecido.

* WILLIAM J.Stanton, Etzel Michael y Walker Bruce, Fundamentos de Marketing, McGraw-Hill

Interamericana, pp. 13
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Podemos concebir el marketing desde dos puntos de vista, como filosofia y como

técnica:

Como filosofia: es una forma de concebir la actividad comercial que parte de las
necesidades del consumidor, y tiene como fin su satisfaccion a la par que se benefician
todas las partes implicadas. Como técnica: es el modo de desarrollar la actividad

comercial que consiste en identificar, crear, desarrollar y servir a la demanda.

La actividad que desarrolla una organizacion al aplicar los principios del marketing, es
lo que se denomina marketing management (direccion de marketing) disefio y
puesta en practica de estrategias que permitan alcanzar los objetivos organizacionales
y el control de los resultados. Para ello se manejan los elementos del llamado

marketing mix (mix de marketing) que son:

El producto
El precio

La distribuciéon

La comunicacion
Y se apoya en una serie de herramientas que mas adelante explicaremos.

¢ Cuéles son por tanto las funciones del marketing?

B Detectar las necesidades de los usuarios: mediante la adopcion de politicas que
acoten las areas donde buscar dichas necesidades al mismo tiempo que se define
quiénes son los posibles usuarios y se establece qué tipo de soluciones puede
aportar la organizacion. En este punto es fundamental aplicar una filosofia
imaginativa e innovadora.

B Encontrar un producto que satisfaga adecuadamente las necesidades del usuario;
el punto clave aqui estd en la palabra "adecuadamente". Hay que comparar
nuestro producto con el de la competencia y ver como evallan esta satisfaccion
de las necesidades los usuarios potenciales a quienes nos dirigimos

B Comunicacion: es vital en la comercializacion de un producto.
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Hay que analizar:

¢, Con quién queremos comunicarnos?
¢, Qué queremos comunicar: hablar de lo que es importante para el usuario?
¢, Con gqué medios se lo queremos comunicar?, teniendo en cuenta habitos de
audiencia, adecuacion del medio a lo que queremos comunicar, rentabilidad del
medio.
¢, Como lo queremos comunicar?, abriendo un hueco entre todos los mensajes
gue recibe nuestra persona objetivo, indicando que nuestro mensaje es para €l y
siendo claramente inteligibles para él.

B Conseguir que el producto llegue hasta el usuario.

B Conseguir un beneficio y que éste se mantenga a largo plazo.

Para conseguir cumplir con estas funciones, nos valemos de las herramientas del

marketing:

B Investigacion de mercados, que pueden ser:
Investigacion factica: nos proporciona una fotografia de lo que ha sido el
mercado durante un periodo de tiempo determinado.
Investigacion de actitudes: estudia las razones del por qué actidan asi los
elementos del mercado.
B Fuerza de ventas: permite canalizar y materializar el acto de la compra.
E Investigacion y desarrollo: desarrolla nuevos productos o modifica los existentes
para adaptarse mejor a las necesidades y evalla técnicamente los existentes.
E  Andlisis de valor (¢cuanto vale para el usuario un determinado producto?).
B Contabilidad analitica: verifica la informacion contable.
B Contabilidad financiera: proporciona informacién financiera a partir de la
informacion contable.
[ Finanzas: son las actividades relacionadas con los flujos de capital y dinero entre

individuos, empresas, o estados.
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Diferencia entre ventas y marketing

La venta tiene como objetivo que el cliente quiera lo que la empresa posee; el
marketing, en cambio, trata de que la empresa tenga lo que el cliente quiera.

La venta es un proceso en sentido Unico: vea figura 1.3.1

Empresa ~ Cliente |

Figura 1.3.2 Proceso de venta

El marketing es un proceso de doble sentido: vea figura 1.3.2

Informacién de necesidades

Bienes/servicios demandados

Figura 1.3.2 Proceso de marketing

La venta tiene una visién y efectos a corto plazo en tanto que el marketing es una
actividad a largo plazo. En definitiva: el producto es s6lo un medio para alcanzar un fin,
gue es satisfacer una necesidad. El que se pueda conseguir de un modo efectivo, es

precisamente lo que persigue el marketing.

Ninguna empresa conseguira el éxito sin atender las necesidades de sus clientes y
percibir los cambios que se dan en el mercado, ya que el cliente satisfecho continuara

relacionandose con la organizacién y atraera a nuevos clientes.
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Conceptos basicos en marketing®

B Producto: cualquier bien material, idea o0 servicio que posea un valor para el
consumidor o usuario y sea susceptible de satisfacer una necesidad.

B  Bien: objeto fisico tangible. Puede ser destruido por el consumo o perdurar para
Su uso.

B Ideas: es un concepto, una filosofia, una opinién, una imagen o una cuestién. Son
intangibles.

B Necesidad: estado psicolégico o fisiologico, comun a todos los seres humanos,
caracterizado por la sensacion de carencia.

E Deseo: la forma con que se expresa la voluntad de satisfacer una necesidad. Esta
influida por el individuo, sociedad, cultura, ambiente,... y se puede influir a través
del marketing.

B Marca: es un nombre, término, simbolo, disefio o combinacion de éstos elementos
que identifica los productos de un vendedor y los distingue de los productos de la
competencia.

E Imagen de Marca: percepcion colectiva de una marca, los pensamientos,
sentimientos y expectativas que los consumidores tienen de ella. La publicidad
puede ayudar a crear y reforzar la imagen de marca.

B Publicidad: cualquier forma pagada de presentacion y promocién no personal de
ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.

B Distribucion: comprende las estrategias y los procesos para mover los productos
desde el punto de fabricacion hasta el punto de venta.

B Precio: es el término con el que se indica el valor de los productos, expresado en
moneda. El precio se encuentra determinado por las fuerzas que influyen en la
oferta y la demanda.

[ Comercializacion: actividades de compra y venta que se realizan oportunamente,
en un tiempo y lugar determinado para trasladar a la mercancia desde el sitio en

gue se produce al lugar donde se localizan los consumidores.

® KOTLER, Philip. Principios de Marketing, Editorial Pearson pp. 7-14.
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Puntos de venta: son los espacios fisicos en donde finalmente los consumidores
tienen la opcion de escoger y consumir nuestro producto, normalmente es el lugar
donde también se encuentra la competencia. La imagen, asi como la promocion
juegan un papel importante. Los puntos de venta deben hacer facil la adquisicion y
deben ser atractivos visualmente.

Intercambio: es el acto de obtener un objeto deseado, que no nos pertenece,
ofreciendo algo a cambio.

Mercado: es el lugar donde se efectian transacciones mercantiles, es decir,
donde se lleva a cabo la oferta y la demanda. En el mercado, se establece una
relacion de intercambio entre las fuerzas economicas de los vendedores o
prestadores de servicios y los compradores o usuarios de una mercancia o de un

servicio, teniendo repercusioén local, regional, nacional o internacional.

Nicho de Mercado: un nicho de mercado se le llama a un determinado perfil de
consumidores, al cual no se le ha resuelto o no se le a ofrecido una solucion a
sus necesidades o0 deseos especificos y normalmente representa un porcentaje
de nuestra segmentacién de mercados, convirtiéndose en nuestro objetivo o
mercado meta mas especifico, claro, si es que nuestra empresa esta en

posibilidades de atender esa necesidad y si es que resulta rentable atenderlo.

Segmento de mercado: es el concepto de dividir un mercado en grupos
uniformes mAas pequefios, que tengan caracteristicas y/o necesidades
semejantes entre si. Tipos de segmentacion:
Geogréfica: se divide por paises, regiones, ciudades, o barrios.
Demogréfica: se dividen por edad y etapa del ciclo de la vida. Por el sexo.
Pictogréfica: se divide segun la clase social, el estilo de la vida, la
personalidad y los gustos.
Conductual: se divide de acuerdo a los conductos, beneficios pretendidos,

lealtad a la marca y actitud ante el producto.
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B Oferta: es la cantidad de productos o servicios que se ofrecen en el mercado a un
precio y en un tiempo determinado. Cada uno de los productos o servicios ofrecen
distintas posibilidades para satisfacer necesidades, para lo cual, existen diversos
tipos de oferta:

Oferta competitiva o de libre mercado: en circunstancias de libre competencia,
su participacion en el mercado se determina por la calidad, el precio y el servicio
gue se ofrece al consumidor.

Oferta monopolica: existe un solo productor o unos cuantos y dominan el

mercado imponiendo calidad, precio y cantidad.

B Demanda: es la necesidad o deseo de adquirir una mercancia o servicio, que se
relaciona estrechamente con la disposicion de adquirirlo, en un tiempo y plazo
determinado. Es la cantidad de bienes o servicios que el mercado requiere o
solicita, para buscar la satisfaccion de necesidades. El estudio de la demanda se
dirige a calcular, con la mayor precision posible, las cantidades reales y
potenciales de consumo de determinado bien o servicio. Desde luego, se tiene
que identificar: grupos sociales, niveles de consumo y lugares o regiones
geograficas que pueden disponer de recursos para adquirir dicho producto. Estos
elementos permiten delimitar un area geografica o zona de influencia, en la que se

destinara el producto.

B Valor: es lo cualitativo y cuantitativo de un producto o servicio, que para cada
persona o comunidad, tiene un significado y una importancia determinada, de
acuerdo a su propia experiencia de vida, sus principios, valores e intereses
particulares o comunitarios. El usuario adquirira el producto que le ofrezcamos

beneficios por el dinero que posee o el que tenga mas valor para él.

L Valor agregado: son todos los beneficios adicionales que puede tener el producto
0 servicio, como las garantias, los instructivos, las recomendaciones de uso, el
mismo empaque, la satisfaccion de una o mas necesidades, la entrega a domicilio,

etc.
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Pt

1.4 CONCEPTOS BASICOS DE ADMINISTRACION

Una de las partes mas importantes dentro de una empresa es la organizacion esta
permitira a la empresa a cumplir sus metas. Para poder alcanzar éstas, se necesita
aplicar ciertos métodos de administracion, los cuales daran rumbo y sentido a la

misma.

La administracion siempre ha sido vista como una herramienta para optimizar los
recursos disponibles en una organizacion, se ve como un proceso en el cual
intervienen elementos que tienen un objetivo en comun, esto nos dice que todo el
conjunto que interviene tiene como fin la obtencion de los objetivos planteados ya sea
en organizaciones como en otros ambitos, la administracion es a las ciencias sociales

lo que las ingenierias es a las ciencias exactas.

Administracion

Administracion: logro de las metas de una organizacién de una manera eficaz y eficiente
a través de la planeacién, organizacion, direccion y control de los recursos

organizacionales.®

Otra idea es la propuesta por Koontz y Weihrich. Proceso de disefiar y mantener un

ambiente en el que las personas trabajen juntas para lograr propdsitos eficientes.

A partir de estos conceptos podemos partir y decir gue como toda empresa en nuestro
caso se necesita la administracion, para poder tener un buen flujo de negocio y asi

maximizar el rendimiento de la misma.

® DAFT, Richard L., Introduccion a la administracion, Cuarta edicién, México 2006, Capitulo 1, pp. 7
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_ Funciones de la administracion —
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Figura 1.4.1 Funciones de la administracion’

A continuacion definiremos cada uno de las funciones presentadas en la figura 1.4.1.

Recursos: se refiere a la utilizacién de los distintos tipos de recursos que dispone
la organizaciébn: humanos, financieros, materias primas, tecnologias e
informacion.

Control: consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional
para garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicién del
desempefio con base en metas y planes, la deteccién de desviaciones respecto
de las normas y la contribucién a la correccion de éstas.®

Planeacion: consiste en fijar el curso de accién que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo, y la determinacion de tiempos y numeros necesarios para Su

realizacion.

" DAFT, Richard L., Introduccion a la administracion, 4a edicién, México 2006, Capitulo 1, pp. 8
8 HAROLD, Koontz y Weihrich Heinz, Administracién Un Perspectiva Global, 12a. Edicién, McGraw-Hill
Interamericana, 2004, pp. 6 y 14.
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B Organizacion: consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace,
c6mo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y dénde se toman las decisiones.’

B Direccion: es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver
fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.

B Desempefio: en esencia, la eficacia es el cumplimiento de objetivos y la eficiencia
es el logro de metas, productos, servicios, eficiencia y eficacia con el empleo de la

minima cantidad de recursos.

Conociendo las funciones de la administracién podemos mencionar una ramificacion de

la misma la cual es la Administraciéon Financiera.

Administracién Financiera

La Administracion financiera es el area de la Administracion que cuida de los recursos
financieros de la empresa. Se centra en dos aspectos importantes de los recursos
financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez. Esto significa que busca hacer que

los recursos financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo.

A continuacidbn se presenta algunos conceptos para entender mejor lo que la

administracion financiera hace.

B Balance general: es emitido tanto por las entidades lucrativas como por las
entidades que tienen propdésitos no lucrativos y se conforma basicamente por los
siguientes elementos: activos, pasivos.

B Activo: es el conjunto de valores, derechos y servicios propiedad de la empresa.
Todo de lo que la empresa es duefia.’®

B Activo circulante: efectivo o cualquier Activo que se espera, se va a realizar en
efectivo, o Bien que se va a consumir dentro de un afio o dentro de un ciclo de

operacion del negocio.

® ROBBINS, Stephen y Coulter Mary, Administracién, Octava Edicién, Pearson Educacién, 2005,

pag.7vy9.
1 PENICHE DE ICAZA, Ma. Elena, Contabilidad basica, lera edicion, Ediciones Contables y
Adminitrativas SA de CV, 1993, pp. 21
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B Activo fijo: bienes de propiedad de la empresa dedicados a la produccion y
distribucion de los productos o servicios por ellas ofrecidos. Adquiridos por un
considerable tiempo y sin el propésito de venderlos.

B Pasivo: es el conjunto de obligaciones (deudas) que debe pagar la empresa.
Todo lo que la empresa debe.*

B Pasivo consolidado: deudas y obligaciones con vencimiento mayor de un afio, a
partir de la fecha del Balance.

B Pasivo flotante: deudas y obligaciones que vencen en un plazo menor a un afio.

B Cuentas por pagar: las cuentas por pagar son deudas que tiene la empresa por
concepto de bienes y servicios que compra a crédito. En su registro de cuentas
por pagar debera registrar la siguiente informacion: fecha de la factura, namero de
factura, monto de la factura, plazos, fecha de pago, importe pagado, saldo (si
corresponde) y nombre y direccién del proveedor.*?

B Cuentas por cobrar: son aquellos montos que se adeudan a una entidad
econémica o a una persona fisica y que pueden estar o no relacionadas
directamente con la actividad comercial, basadas en la calidad moral (clientes), en
el cobro coactivo (deudores diversos) 6 por medio de una intervencion de terceras
personas (documentos por cobrar) los cuéles forman parte del activo circulante
dentro de la empresa de acuerdo a su facil realizacion 6 conversion a efectivo real
y que son convertibles a un mediano 6 largo plazo; lo cual a diferencia de las
cuentas de caja, bancos y mercancias (inventarios 6 almacén de acuerdo a la
actividad econdmica de la empresa)que son de realizacién a corto plazo.

B Costos y gastos: el costo y el gasto son decrementos de los activos o
incrementos de los pasivos de una entidad, durante un periodo contable, con la

intencién de generar ingresos y con un impacto desfavorable en la utilidad o

' PENICHE DE ICAZA, Ma. Elena, Contabilidad basica, lera edicion, Ediciones Contables y
Adminitrativas SA de CV, 1993, pp. 21
'2 Cuentas por pagar. Mayo 13 2012. <http://www.cad.com.mx/sifcad__cuentas_por_pagar.htm>
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pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto en el patrimonio contable y
consecuentemente, en su capital ganado o patrimonio contable, respectivamente.

B Costos de operacion: también llamados costos de operacidn, son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en
funcionamiento. En una compaiiia estandar, la diferencia entre el ingreso (por
ventas y otras entradas) y el costo de produccion indica el beneficio bruto. Esto
significa que el destino econdmico de una empresa esta asociado con: el ingreso
y el costo de produccion de los bienes vendidos.

B Liquidez: cualidad de los activos para ser convertidos en recursos efectivos de

forma inmediata sin pérdida significativa de su valor.

Con lo anterior deducimos que una empresa que cuenta con una buena administracion

tiene las herramientas necesarias para cumplir sus metas.

Con los conceptos anteriores podemos decir que no existen dos organizaciones
iguales, asi como no existen dos personas idénticas. Cada organizacion tiene sus
objetivos o su rama de actividad sus directivos y su personal, sus problemas internos y
externos, su mercado, su situacion financiera, su tecnologia, sus recursos humanos,

Sus recursos basicos, su politica de negocios, etc.
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1.5 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA Y RESPONSABILIDADES POR
AREA

Organigrama de la empresa
Un organigrama se puede definir como la representacién gréfica de la estructura
organica de una institucion o de sus areas y unidades administrativas, en las que se

muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la componen.

Este reflejo esquematico clarifica niveles jerarquicos y los canales formales de
comunicacion. La estructura hace referencia a los diferentes érganos o departamentos
gue necesita una empresa para desempefiar sus funciones. La estructura de una
empresa es un organo vivo y depende del tamafio de la empresa, el tipo de sociedad,
ubicacion geografica y el tipo de obra que realiza. La empresa se organiza en
departamentos y estos deben estar organizados segun las circunstancias del momento.

El cambio y la organizacion se hacen para que la empresa cumpla sus funciones de

forma 6ptima y planificada.

La capacidad depende del capital disponible, que a su vez, depende de los recursos

humanos, de los activos y del equipo efectivo disponible.

Debido al crecimiento de la empresa, fue necesario que la compafiia se organizara a lo

largo de lineas departamentales.

En la figura 1.5.1 se muestra el organigrama de la empresa que se esta analizando.

Direccion
general

——
Asistente

L

. e Recursos y-
Mercadotecnia Contabilidad _ Produccion
humanos

Figura 1.5.1 Organigrama de Bags 4U
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Responsabilidades por area

Direccion general: la direccién de la empresa consiste en realizar las funciones de
gobierno, dar instrucciones de todo tipo y establecer los criterios convenientes para
conseguir los objetivos previamente fijados. El directivo debe, por tanto, combinar los
factores humanos y materiales de la empresa de la mejor manera posible para

conseguir dichos objetivos, siempre teniendo en cuenta un ambiente cambiante.
Las funciones mas importantes son las siguientes:

B Planificar: fijar los objetivos a alcanzar y tratar el camino para conseguirlos.

B Organizar: Ordenar los medios materiales y humanos para lograr los objetivos.

B Gestionar: Hacer lo necesario para que las decisiones que se adopten se
ejecuten de forma eficaz y conseguir que todo el personal realice su cometido.

B  Controlar: Comprobar que los datos reales se correspondan con las previsiones,

para asi efectuar las posibles correcciones de las desviaciones.

Mercadotecnia: el departamento de mercadotecnia es el encargado de desarrollar y
ejecutar las estrategias comerciales, tendientes a la captacion de nuevos clientes y

mercados, a fin de incrementar las ganancias de la compafiia.

Como disciplina de influencias cientificas, el marketing es un conjunto de principios,
metodologias y técnicas a través de las cuales se busca conquistar un mercado,
colaborar en la obtencion de los objetivos de la organizacion, y satisfacer las

necesidades y deseos de los consumidores o clientes.

Contabilidad: el departamento de contabilidad se encarga de clasificar la informacion
contable y estadistica de las actividades de una empresa, de acuerdo con la autoridad
y responsabilidad de los gerentes o los responsables de ellas, ademas, es una técnica
gue sirve para controlar los ingresos, costos y gastos, tomando en consideracion las

responsabilidades asignadas a cada funcionario o supervisor de area o departamento.
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La contabilidad administrativa tiene un objetivo triple: ayuda a planear, a tomar
decisiones y ejercer control administrativo. Algunas herramientas facilitan el control
administrativo, como los costos estandar, los presupuestos, el modelo del costo, el
volumen y la utilidad, costeo basado en actividades. Sin embargo, carecen de sentido
si no existiera un sistema de informacion contable que las integraran, ayudando a

efectuar adecuadamente el control administrativo.

La eficiencia con que se maneja un area depende de la relacion de sus insumos y
resultados. Dicha relacién puede ser medida comprando lo que agrega valor respecto a
lo que no agrega valor. La manera en que se realiza esta comparacion depende de la

naturaleza del area de responsabilidad de que se trate.

Recursos humanos: a gestion del personal de la empresa influye en la estructura y
funciones del departamento de recursos humanos y en todo el funcionamiento de la
empresa. La forma de organizar y gestionar el personal viene determinada por lo que
se denomina cultura empresarial, que es el conjunto de valores compartidos, formas de
pensar y normas que determinan el comportamiento de las personas que prestan sus

servicios en la empresa.

La funcion de relaciones laborales se ocupa fundamentalmente de la resolucién de los
problemas laborales. También se incluye en esta funcién la prevencion de riesgos
laborales, pues busca establecer un adecuado nivel de proteccion de la salud de los
trabajadores y de las condiciones de trabajo. Asi como la inclusion de los servicios
sociales que tienen como objeto beneficiar a los trabajadores y mejorar el clima laboral.

Sistemas: sistemas corresponde a la administracion de los sistemas operativos y al
soporte a los usuarios de los computadores centrales o corporativos, con los objetivos
de garantizar la continuidad del funcionamiento de las maquinas y del software al
maximo rendimiento, y facilitar su utilizacion a todos los sectores de la comunidad de la

empresa.
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La mision fundamental del area es el disefio, implementacion y mantenimiento de los
elementos que constituyen lo que podemos llamar la infraestructura informatica de la
empresa, entendiendo por tal los elementos fisicos, logicos, configuraciones vy
procedimientos necesarios para proporcionar a toda la comunidad los servicios

informaticos necesarios para desarrollar sus actividades.

Produccion: El &rea de produccion, también llamada area o departamento de
operaciones, manufactura o de ingenieria, es el area o departamento de un negocio
gue tiene como funcion principal, la transformacion de insumos o recursos (energia,
materia prima, mano de obra, capital e informacion) en productos finales (bienes o

servicios).

No solo las empresas productoras o industriales cuentan con la funcion o el area de
produccion, sino también, toda empresa de servicios, por lo que hoy en dia, se suele
utilizar mas el término operaciones antes que el de produccion, ya que el término
produccién parece sélo implicar bienes tangibles, y no a los bienes intangibles o

Servicios.

Ventas: el departamento de ventas es el encargado de persuadir a un mercado de la
existencia de un producto, valiéndose de una fuerza de ventas, aplicando las técnicas y

politicas de ventas acordes con el producto que se desea vender.

Es responsable del desarrollo y manipulacién de un producto, su funcion consiste en
ayudar a perfeccionar los productos ya existentes, darles otro uso o aplicacion,
hacerles modificaciones a sus estilos, colores, modelos y observacién del desarrollo de
los productos elaborados por la competencia.

La estrategia de ventas son practicas que regulan las relaciones con los agentes
distribuidores, minoristas y clientes. Tiene que ver con las condiciones de ventas,
reclamaciones y ajustes, calidad del producto, método de distribucion, créditos y

cobros, servicio, funcionamiento de las sucursales y entrega de los pedidos.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 CARACTERISTICAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA
METODOLOGIA RUP Y EL LENGUAJE UML

Actualmente, la utilizacidon de metodologias para el desarrollo de aplicaciones es casi
imposible de omitir, la gran necesidad de control de variables que conlleva el mismo
desarrollo, y la ordenada elaboracion de las aplicaciones son, por lo tanto, necesidades

a cubrir si deseamos ser competitivos en todo momento.

Las metodologias y estandares utilizados en un desarrollo de software (programa o
aplicacion programada para realizar tareas especificas), nos proporcionan las guias
a seqguir para poder tener un claro camino a recorrer desde antes de empezar la
implementacion. Con lo cual se asegura la calidad del producto final, asi como también,

el cumplimiento en la entrega del mismo en un tiempo estipulado.

Por tal, es de suma importancia elegir la metodologia adecuada, asi como las
herramientas de implementacion adecuadas. Es por ello que la metodologia Rational
Unified Process (Proceso Racional Unificado, en adelante RUP), la cual promueve
un acercamiento disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de un
Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado en adelante UML),
gue surge como respuesta al problema de contar con un lenguaje estandar. El cual nos

proporciona todas las bases para llevar al éxito la elaboracién del software.

En el presente trabajo se dara una explicacion de la metodologia RUP con sus bases
en el UML; la primera, pensada para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo, la segunda es el resultado de una propuesta de
estandarizacion promovida por Object Management Group (grupo de gestion de
objetos, en adelante OMG), se presentaran las partes que la conforman, su
funcionalidad, sus ventajas y desventajas; con lo cual podremos observar la
interrelacion entre ambos y la importancia de su uso en el desarrollo de nuestra

aplicacion.
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La metodologia RUP

RUP es la metodologia del proceso de ingenieria de software que proporciona un
enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo. Esta basado en una integracion del trabajo de tres
metodologistas: Ivar Jacobson, Grady Booch and James Rumbaugh. ** Estos
metodologistas, fueron reunidos por RUP para formar un marco de metodologias
unificadas, cohesivas y comprensivas de desarrollo de sistemas de software. Su
trabajo, que producen durante varios afios y basados en metodologias probadas, han
dado lugar a importantes normas en la comunidad de desarrollo, incluida la aceptacion

general de los Casos de Uso y de UML.

Su objetivo principal es asegurar la produccién de software de alta calidad que resuelva
las necesidades de los usuarios finales, cumpliendo con un presupuesto y tiempos
establecidos. Puede ser adaptado y extendido para satisfacer las necesidades de la

organizacion que lo adopte y es guiado por casos de uso y centrado en la arquitectura.

Caracteristicas de la metodologia RUP

RUP tiene tres caracteristicas distintivas, las cuales son:

[ Dirigido por casos de uso: el proceso utiliza casos de uso para manejar el
proceso de desarrollo desde la concepcién hasta el despliegue™.

B Centrado en arquitectura: el proceso busca entender los aspectos estaticos y
dindmicos mas significativos en términos de arquitectura de software. La arquitectura
se define en funcién de las necesidades de los usuarios y se determina a partir de los
casos de uso con base al negocio™.

B Iterativo e incremental: el proceso reconoce que es practico dividir grandes
proyectos en proyectos mas pequefios o mini-proyectos. Cada mini-proyecto

comprende una iteracion que resulta en un incremento. Una iteracién puede abarcar la

'3 The Rational Unified Process. Mayo 13 2012.
<http://svn2.assembla.com/svn/tdp2/trunk/Anexos/Introduccion%20a%20RUP.doc>
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totalidad de los flujos del proceso. Las iteraciones son planificadas con base a los

casos de uso.®

Dimensiones de la metodologia RUP

La metodologia RUP tiene dos dimensiones:

B El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo de vida del
proceso.
B El eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades definidas

l6gicamente.

La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso y se expresa en
términos de fases, de iteraciones, y la finalizacion de las fases. La segunda dimension
representa el aspecto estatico del proceso: como se describe en términos de
componentes de proceso, las disciplinas, las actividades, los flujos de trabajo, los

artefactos y los roles.’

En la figura 2.1.1 se puede observar como varia el énfasis de cada disciplina en un
cierto plazo en el tiempo, y durante cada una de las fases. Por ejemplo, en iteraciones
tempranas, pasamos mas tiempo en requerimientos, y en las Ultimas iteraciones

pasamos mas tiempo en poner en practica la realizacion del proyecto en si.

16 ¢

Idem
" Proceso iteractivo e incremental.Mayo 13 2012. <http://www.slideshare.net/oscar8711/introduccin-a-
rup-presentation>
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Fases:

T R —
Inicioo : m— ] —
. . P cocion Elaboracion Construccion Transicion
Flujos de Trabajo &

Modelado del Negocio

Requerimientos

Andlisis y Disefio

Implementacién

Pruebas

Desarrollo o Despliegue

Gestiony configuracion
de Cambios

Administracion o Gestion
del Proyecto

Ambiente o Entorno

Figura 2.1.1 Disciplinas, fases e iteraciones de la metodologia RUP™®

Caracteristicas distintivas de la metodologia RUP
Hagamos mencion de las tres caracteristicas esenciales que definen a la metodologia
RUP:

[ Proceso dirigido por los casos de uso: nos referimos al uso de los casos de
uso para el extension y desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y
actividades necesarias.'® Los casos de uso son la base para la implementacién de las
fases y disciplinas de la metodologia RUP. Un caso de uso es una secuencia de pasos
a seguir para la realizacion de un fin o propdsito y se relaciona directamente con los
requerimientos, ya que conlleva la realizacion e implementacion de un requerimiento

planteado por el cliente.

B Proceso iterativo e incremental: es el modelo utilizado por RUP para el
desarrollo de un proyecto de software. Este modelo plantea la implementacion del

'® [dem
'% The Rational Unified Process. Mayo 13 2012.
<http://svn2.assembla.com/svn/tdp2/trunk/Anexos/Introduccion%20a%20RUP.doc>
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proyecto a realizar en iteraciones, con lo cual se pueden definir, cubrir y entregar
objetivos en cada iteracion y asi poder ir completando todo el proyecto iteracion a

iteracién hasta completarlo en su totalidad.?

[ Proceso centrado en la arquitectura: Define la arquitectura de un sistema y
una arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo.?* Arquitectura de un
sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas relevantes. Una arquitectura
ejecutable es una implementacion parcial del sistema, construida para demostrar
algunas funciones y propiedades. RUP establece fases sucesivas a detalle de una

arquitectura ejecutable, construida como un prototipo evolutivo.

Fases de la metodologia RUP

Fases:
o— - T —
N
Incepcion
Objetivos Arquitectura Capacidad Entregable del
(vision) Operacional Producto
Incial
>

Figura 2.1.2 Fases de la metodologia RUP?

La metodologia RUP se descompone en cuatro fases secuenciales, durante el ciclo de
vida del proyecto (figura 2.1.2). En cada extremo de una fase se realiza una evaluacion
o actividad de revision del ciclo de vida de la finalizacion de fase, para determinar si los
objetivos de la fase se han cumplido. Una evaluacion satisfactoria permite que el

proyecto se mueva a la préxima fase.

%% jdem

! jdem

22 Estructura Dinamica del Proceso. Fases e iteraciones. Mayo 13 2012.
<http://www.slideshare.net/oscar8711/introduccin-a-rup-presentation>
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Cada una de las fases produce una nueva version del producto a desarrollar. Cada
ciclo estd compuesto por fases y cada una de estas fases esta compuesta por un

numero de iteraciones, estas fases son:

[ Inicio / Incepcidn: también nombrada como estudio de oportunidad, define el
ambito y objetivos del proyecto. ®® En esta fase se define la funcionalidad y
capacidades del producto a desarrollar y se ve aplicada en el pasado capitulo 1, del

presente documento.

L Elaboracion: estudia en profundidad la funcionalidad y el dominio del problema.
En esta fase se define la arquitectura basica y se planifica el proyecto con base a los
recursos disponibles.?* Esta fase la vemos aplicada tanto en el marco teérico capitulo

2, como en analisis y planteamiento del problema en el capitulo 3.

[ Construccion: el producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada
iteracion involucra tareas de analisis, disefio e implementacién.?® Las fases de inicio y
elaboracién, sélo dieron una arquitectura basica que es aqui refinada de manera
incremental conforme se construye (se permiten cambios en la estructura). Gran parte
del trabajo es la programacion y la realizacion de pruebas. se documenta tanto el
sistema construido como el manejo del mismo. Esta fase proporciona un producto
construido junto con la documentacion. Esta fase se aplica en el disefio y construccion

de la aplicacion, descrita en el capitulo 4.

[ Transicion: En esta fase se libera el producto y se entrega al usuario para que
se le dé un uso real. Se realiza tareas de marketing, presentacion, instalacion,

configuracion, entrenamiento, soporte y mantenimiento. Con las pruebas de

% fdem
% jdem
% jdem
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aceptacion del usuario (en adelante UAT), los manuales se completan y refinan®®; todo

esto se realiza también en iteraciones. Esta fase se aplica y acorta en el capitulo 4.

Las fases no son idénticas en términos de tiempo y/o esfuerzo. Aunque esto varia
considerablemente dependiendo del proyecto, un ciclo de desarrollo inicial tipico para
un proyecto, presenta usualmente una distribucion como la que se muestra en la figura

2.1.3 en términos de recursos, tiempo y esfuerzo requerido por fase.

Construccion

Inicio o Elaboracion Transicion
Incepcion

Figura 2.1.3 Distribucion usual: Recursos, tiempo y esfuerzo en la metodologia RUP*

Ciclo evolutivo de la metodologia RUP

En un ciclo evolutivo, conforme se va adecuando el desarrollo a las necesidades del
cliente, las fases de inicio/incepcion y elaboracién deberan ser considerablemente mas
pequefias. Podemos apoyarnos en algunas herramientas ya automatizadas, para que
la fase de construccidbn sea mucho mas pequefia que las fases de concepcion y
elaboracion en conjunto.

Cada paso por las cuatro fases produce una ‘version’ del software o herramienta en
desarrollo, variando entre cada generacion el énfasis que se debe considerar en cada
una de las cuatro fases. Estos ciclos subsecuentes son denominados como ciclos de

la evolucién, y en su término, producen una nueva generacion. Vea la figura 2.1.4:

% jdem
%" jdem
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™ Thicioo - . - ...
. Elaboracion Construccion Transicion
Incepcion

Cicloinicial Version 1
Inicioo - — -
Elaboracion Construccion Transicion
Incepcion
Ciclo evolutivo Version 2

v

Figura 2.1.4 Ciclo evolutivo en la elaboracién de software basado en RUP?®

Los ciclos evolutivos pueden ser iniciados por las mejoras sugeridas por el usuario,
cambios en el contexto del usuario, cambios en la tecnologia, reaccion a la
competencia, etcétera. Los ciclos evolutivos tienen tipicamente fases de concepcion y
elaboraciéon mucho mas cortas, puesto que la definicion y la arquitectura basicas del
producto son determinadas por los ciclos de desarrollo anteriores. Las excepciones a
esta regla son los ciclos evolutivos en los cuales ocurre o surge una version con una

redefinicion arquitecténica. %

Principales ventajas de la metodologia RUP

[ Establecer y contar con un entregable entre cada fase / pequefio avance.

[ Tiene buen desempefio para proyectos de innovacion.

] Sus faces son simples e intuitivas.

B Cada generacién de la herramienta puede tener un enfoque diferente en su fase.

B Con el ciclo evolutivo, podemos proponer nuevas generaciones en menores
tiempos.

[ Podemos determinar diferentes esfuerzos y recursos a emplear de acuerdo al

objetivo de la generacion.
B Podemos tener diferentes objetivos en la herramienta, de acuerdo a la
generacion del mismo.

[ Es una herramienta secuencial de facil l6gica.

8 Proceso iteractivo e incremental.Mayo 13 2012. <http://www.slideshare.net/oscar8711/introduccin-a-
rup-presentation>
Idem
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Principales desventajas de la metodologia RUP

[ Los riesgos y su evaluacion son de dificil valoracion.

B No contar con una adecuada conceptualizacion/alcance del cliente, puede
generar demasiadas generaciones de la herramienta a desarrollar.

[ Ser tan flexible en los procesos puede propiciar ciclos repetitivos generando un

riesgo en los tiempos de entrega.

LENGUAJE UML

Por sus siglas en inglés Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de
Modelado) en adelante UML, es la notacion estandar para el modelado de sistemas de
software. UML surge como respuesta a la necesidad de contar con un lenguaje
estandar para representar planos de software.*’ Es el resultado de una propuesta de
estandarizacion promovida, en 1996, por el consorcio Object Management Group (en
adelante OMG), del cual forman parte las empresas mas importantes que se dedican al

desarrollo de software.

UML no es un proceso de desarrollo, es decir, no describe los pasos sistematicos a
seguir para desarrollar software. UML solo permite documentar y especificar los
elementos creados mediante un lenguaje comun describiendo modelos. En la figura
2.1.5 se puede observar el desarrollo de UML y sus versiones a lo largo de los afios,

sufriendo revisiones menores por ciertos participantes.

% SCHMULLER, Joseph, Aprendiendo UML, Editorial Prentice Hall, 2000, pp. 3
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/ﬂ
UML 2.
umL 1.4
UML.1.3 Revisiones
UMII;,/1.2 menores
UML aprobado por el OMG~~
umLA4.1
“'VL! .0 | Microsoft, Oracle, IBM, HP y otras
yd Industrias
UIVI,/L"'(J/'.S Casos de Uso

Un&!‘f Me!odOB OMT /Booch
l'/ )

Version/Generaciony Participante

Figura 2.1.5 Desarrollo de UML, con sus versiones®!

Principales caracteristicas de UML

B UML es un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a objetos.
B Combina notaciones provenientes desde: Modelado orientado a objetos,
Modelado de datos, Modelado de componentes, Modelado de flujos de trabajo
(Workflows).

B Para la construccién de modelos, hay que centrarse en los detalles relevantes
mientras se ignoran los demas, por lo cual, con un Unico modelo no tenemos bastante.
[ Ayuda en la construccion de modelos como simplificacion de la realidad, para
comprender mejor el sistema que vamos a desarrollar. Cuando involucramos a cientos
de desarrolladores trabajando y compartiendo informaciéon, el uso de modelos y el
proporcionar informacion sobre las decisiones tomadas, es vital durante el desarrollo y

fin de éste, cuando se requiere algun cambio en el sistema esto sera de mucha ayuda.

31 BOOCH Grady et al. El lenguaje Unificado de Modelado, Editorial Addison Wesley 1999, pp. 27.
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Un modelo capta una vista de un sistema del mundo real, es una abstraccion de dicho
sistema, considerando un cierto proposito y describe completamente aquellos aspectos
del sistema que son relevantes al propdsito del modelo y a un apropiado nivel de
detalle. Un diagrama es una representacion grafica de una coleccion de elementos de

modelado, a menudo dibujada como un grafico con vértices conectados entre si.

El proceso de desarrollo de software ofrece un conjunto de modelos que permitan
expresar el producto desde cada una de las perspectivas de interés. El codigo fuente
del sistema es el modelo mas detallado del sistema y ademas es ejecutable, sin
embargo, se requieren otros modelos, varios de éstos aportan diferentes vistas de un

sistema, y nos ayudan a comprenderlo desde varios frentes. Vea la figura 2.1.6

Figura 2.1.6 Relaciones de enlaces entre modelos*®

Diagramas de UML*
UML recomienda la utilizacion de nueve diagramas para representar las distintas vistas

de un sistema, como lo muestra en la figura 2.1.7.:

% ALARCON Radll., Disefio Orientado a Objetos con UML, Grupo Eidos 2007, pp.31.
% BOOCH Grady et al. El lenguaje Unificado de Modelado, Editorial Addison Wesley 1999, pp 46 — 60.
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Diagramas de
Colaboracion
Diagramas de
Objetos

Diagramasde , Diagramas de
Secuencia | Actividad

Modelo

Diagramas de
Casos de Uso
Diagramas de Diagramas de

Clases Componentes

Figura 2.1.7 Diagramas de UML>*

[ Diagrama de clases: muestra las clases, descripciones de objetos que
comparten caracteristicas comunes que componen el sistema y como se relacionan
entre si.

[ Diagrama de casos de uso: modela la funcionalidad del sistema agrupandola

en descripciones de acciones ejecutadas por un sistema para obtener un resultado.

[ Diagrama de objetos: muestra una serie de objetos, instancias de las clases, y

sus relaciones.

[ Diagramas de comportamiento: dentro de estos diagramas se encuentran:
Diagramas de estados: modela el comportamiento del sistema de acuerdo
con eventos.

Diagramas de actividades: simplifica el diagrama de estados, modelando el
comportamiento mediante flujo de actividades. También se pueden emplear
caminos verticales para presentar a los responsables en cada actividad.

Diagramas de interaccion: estos diagramas a su vez se dividen en dos tipos

de diagramas, segun la interaccién que enfatizan:

% BOOCH Grady et al. El lenguaje Unificado de Modelado, Editorial Addison Wesley 1999, pp. 46.
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i Diagrama de secuencia: enfatiza la interaccion entre los objetos y los
mensajes que se intercambian entre si junto con el orden temporal de
los mismos.

i Diagrama de colaboracion: muestra la interaccion entre los objetos
resaltando la organizacién estructural de los mismos, en vez del orden
de los mensajes intercambiados.

Diagramas de implementacién: esta integrado por:
Diagrama de componentes: el cual muestra la organizacion y las
dependencias entre un conjunto de componentes.
Diagramas de despliegue: muestran los dispositivos que se encuentran en un

sistema y su distribucion en el mismo.

Principales ventajas de UML

Apoya en la optimizacién de tiempos de desarrollo.

Promueve la reutilizacion, los productos de un desarrollo pueden ser reusados.
Mejor soporte, planeacion y control del proyecto.

El disefio, al no ser una herramienta, puede ser empleado en cualquier lenguaje.
De facil entendimiento e interaccion.

Participacion de importantes empresas.

Aceptacion del OMG como notacion estandar.

Principales desventajas de UML

Falta de integracion con respecto de otras técnicas.
No es un lenguaje de programacién, es un complemento.
UML no es un método porque no tiene nocion de proceso, el cual es una parte

importante de un método.

Metodologia de interaccion RUP y UML

La metodologia RUP propone la utilizacion de los modelos para la implementacion

completa de todas sus fases respectivamente con sus disciplinas:

Modelo de casos de uso del negocio: describe la realizacién del caso de uso, es

realizado en la disciplina de Modelado del Negocio.
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[ Modelos de objetos del negocio: se utiliza para identificar roles dentro de la
organizacion, es realizado en la disciplina de Modelado del Negocio.

i Modelo de casos de uso: muestra las interrelaciones entre el sistema y su
ambiente, ademas sirve como un contrato entre el cliente y los disefiadores. Es
considerado esencial al iniciar las actividades de analisis, disefio y prueba; este
modelo es realizado en la disciplina de requerimientos.

[ Modelo de Analisis: contiene los resultados del andlisis del Caso de Uso, y
contienen instancias del artefacto de Andlisis de Clases; es realizado en la
disciplina de Analisis y Disefio.

[ Modelo de Disefio: es un modelo de objetos que describe la realizacién del Caso
de Uso, y sirve como una abstraccion del modelo de implementacion y su codigo
fuente, es utilizado como entrada en las actividades de implementacion y
prueba; este modelo se realizado en la disciplina de Analisis y Disefio.

[ Modelo de Despliegue: muestra la configuracion de los nodos del proceso en
tiempo de ejecucion, muestra los lazos de comunicacion entre estos nodos, asi
como también, los objetos y componentes que en €l se encuentran, es realizado
en la disciplina de Andlisis y Disefio.

[ Modelo de Datos: es un subconjunto del modelo de implementacién que
describe la representacion logica y fisica de datos persistentes en el sistema.
También incluye cualquier conducta definida en la base de datos como
disparadores, restricciones, etc. Es elaborado en la disciplina de Analisis y
Disefio.

[ Modelo de Implementacién: Es una coleccion de componentes, y de
subsistemas de aplicacion que contienen estos componentes, entre estos estan;
los entregables, ejecutables y archivos de cédigo fuente. Es realizado en la
disciplina de Implementacion.

[ Modelo de Pruebas: es utilizado para la elaboracién de las pruebas, y se realiza

en la disciplina de pruebas.

Estos modelos representan los diagramas que propone el UML para el desarrollo de
modelado de un proyecto de software, con los cuales se puede representar lo
propuesto por UML mediante la metodologia RUP utilizando las herramientas que ésta
provee para la implementacion facil, clara y estructurada de los diagramas utilizados.
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2

pal el
:

2.2 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
LENGUAJE DE PROGRAMACION HTML Y PHP.

HTML

HyperText Markup Language (Lenguaje de Marca de Hipertexto) en adelante
HTML, es el lenguaje con el que se definen las paginas web. Basicamente se trata de
un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que

compondrén una pagina web.>

HTML se cred en un principio con objetivos divulgativos de informacién con texto y
algunas imagenes, sin dar respuesta a todos los posibles usos que se le iba a dary a

todos los usuarios que lo utilizarian en un futuro.

HTML es un lenguaje de marcacion de elementos para la creacion de documentos

hipertexto, muy facil de aprender, lo que permite que cualquier persona pueda utilizarlo.

Gracias a Internet y a los navegadores web, HTML se ha convertido en el formato mas

facil para la creacion de paginas web.

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas normas define
un organismo llamado World Wide Web Consortium, mas conocido como W3C. Como
se trata de un estandar reconocido por todas las empresas relacionadas con el mundo
de Internet, una misma pagina HTML se visualiza de forma muy similar en cualquier

navegador de cualquier sistema operativo.

HTML es un lenguaje utilizado Unicamente para dar estructura a una pagina web, para
describir la estructura y el contenido en forma de texto, también para complementar el

texto con objetos tales como imagenes.

HTML se escribe en forma de «etiquetas», rodeadas por corchetes angulares (< >).
También puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento y puede

incluir scripts, los cuales pueden afectar el comportamiento de los navegadores web.

% El Lenguaje con el que se crean paginas web. Junio 06 2012.
<http://www.desarrolloweb.com/articulos/que-es-html.html>
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Principales ventajas de HTML
B Facil de usar.
B Permite la comunicacion rapida y directa con una o varias personas para realizar
negocios, trabajos, proyectos, etc., que se encuentren en cualquier parte del

mundo.

Desarrollo de diferentes proyectos y propuestas para darlos a conocer a través
de internet.

Es el lenguaje de formateo para los navegadores web.

Su uso es muy extendido.

[

[

E Tiene muy pocas etiquetas.

B Esta basado en la estructura, no en el aspecto.
[

Son archivos pequefos y rapidos compatibles con cualquier navegador web.

Principales desventajas de HTML
B No ofrece diversidad de opciones, es estatico.
B No es muy completo, en comparacion a otros lenguajes.
B No tiene semantica. No permite el uso de etiquetas con diferentes nombres.
B El contenido solo es interpretado por el navegador y los errores ocurren al
momento de la interpretacion.
E Tiene una estructura secuencial.
B Solo tiene hiperenlaces simples.
B Existe un determinado namero de etiquetas, por lo que no se pueden crear mas.
E Es muy limitado, ya que las opciones para realizar la estructura no son muy

diversas.

No se sabe con seguridad como se va a visualizar el documento.

Necesita de un lenguaje complementario para la conexion a base de datos.
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PHP

PHP Hypertext Preprocessor (PHP Procesador de Hipertexto) en adelante PHP, es
un lenguaje Open Source interpretado de alto nivel, especialmente pensado para
desarrollos web y el cual puede ser incrustado en paginas HTML.*® La mayoria de su
sintaxis es facil de aprender y similar a C, Java y Perl. La meta de este lenguaje es
permitir generar paginas web dindmicas de una forma répida y fécil, sin embargo, se
puede hacer mucho mas con PHP. Su logotipo es el de la figura 2.2.1.

2.2.1 Logotipo PHP*’

El codigo de PHP es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente.
El cliente recibira los resultados de ejecutar el script, sin ninguna posibilidad de

determinar que codigo ha producido el resultado recibido.

PHP es interpretado por el servidor generando un archivo HTML con el resultado de

substituir las secuencias de instrucciones PHP.

Por lo tanto una web dinamica con PHP contiene una serie de documentos PHP que el
servidor interpreta proporcionando al cliente archivos HTML con el resultado de las
instrucciones de PHP. El lenguaje se ejecuta en el servidor web justo antes de que se
envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el

servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas

% prefacio. Junio 06 2012. <http://mx2.php.net/manual/es/preface.php>
37 PHP. Junio 06 2012. <http://www.php.net>
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para crear la pagina final que interpreta el cliente. El cliente solamente recibe una
pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion de la pagina PHP. Vea la figura
2.2.2.

NS PROCESADOR PHP
(€]
N

SERVIDOR

CLIENTE

PAGINA RESULTANTE

2.2.2 Funcionamiento PHP

Principales ventajas de PHP

B Es un lenguaje multiplataforma.

B Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos
gue se utilizan en la actualidad.

B Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden
ingresar los usuarios desde formularios HTML.

B Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de modulos
(Ilamados ext's o0 extensiones).

B Posee una muy buena documentacion en su pagina oficial.

B Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

E Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos (clases y herencia).
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Similar en sintaxis a C, Java y PERL.

El andlisis léxico para recoger las variables que se pasan en la direccion lo hace
PHP de forma automatica, librAndose el usuario de tener que separar las
variables y sus valores.

Se puede incrustar codigo PHP con etiquetas HTML.

La comprobacion de que los parametros son validos se hace en el servidor y no
en el cliente (como se hace con JavaScript) de forma que se puede evitar que
se reciban solicitudes adulteradas.

PHP viene equipado con un conjunto de funciones de seguridad que previenen

la insercién de instrucciones dentro de una solicitud de datos.

Principales desventajas de PHP

Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto puede ser
mas ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de ndmero.

La legibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML y
PHP.

La orientacion a objetos es aun muy deficiente para aplicaciones grandes.
Promueve creacién de codigo desordenado y con un mantenimiento complejo.
No posee adecuado manejo de Unicode.

Es muy dificil de optimizar.

Disefiado especialmente hacia un modo de realizar aplicaciones Web que es
problemaético.

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la
hora de programar (muchos otros lenguajes tampoco lo hacen), aun estando
dirigido a alguna en particular, el programador puede aplicar en su trabajo
cualquier técnica de programacién y/o desarrollo que le permita escribir codigo
ordenado, estructurado y manejable.

La ofuscacion de cédigo es la unica forma de ocultar los fuentes.

El manejo de errores no esta tan desarrollado.

Se dificulta mas a la hora de programar ya que no cuenta con codigos

predisefiados como los tienen otros lenguajes por mencionar uno JAVA.
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
LENGUAJE DE PROGRAMACION JAVASCRIPT

Antecedentes

JavaScript nacio con la necesidad de permitir a los autores de sitio web crear paginas
gue permitan intercambiar con los usuarios, ya que se necesitaba crear webs de mayor
complejidad. HTML solo permitia crear paginas estéaticas donde se podia mostrar textos

con estilos, pero se necesitaba interactuar con los usuarios.

En los afios de 1990, Netscape creo Livescript; las primeras versiones de este lenguaje
fueron principalmente dedicadas a pequefios grupos de disefiadores Web que no
necesitaban utilizar un compilador, o sin ninguna experiencia en la programacion

orientada a objetos.

A medida que estuvieron disponibles nuevas versiones de este lenguaje incluian
nuevos componentes que dan gran potencial al lenguaje, pero lamentablemente esta

version solo funcionaba en la ultima version del navegador en aquel momento.

En diciembre de 1995, Netscape y SUN Microsystems (el creador del lenguaje Java)
luego de unirse con el objetivo de desarrollar el proyecto en conjunto, reintroducen este
lenguaje con el nombre de JavaScript. En respuesta a la popularidad de JavaScript,
Microsoft lanzo su propio lenguaje de programacion a base de script, VBScript (una
pequefia version de Visual Basic).

En el afio de 1996 Microsoft se interesa por competir con JavaScript por lo que lanza
su lenguaje llamado JScript, introducido en los navegadores de Internet Explorer. A
pesar de las diferentes criticas que se le hacen al lenguaje JavaScript, éste es uno de
los lenguajes de programacion mas populares para la web. Desde que los navegadores
incluyen el JavaScript, no necesitamos el Java Runtime Environment (JRE), para que

se ejecute.

JavaScript es una tecnologia fundamental en la Web, junto con la estandarizacion de la
“European Computer Manufacturers Association” (ECMA), adoptada luego por la ISO
(International Organization for Standardization), y W3C, “Modelo de Objetos del
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Documento” (DOM), JavaScript es considerado por muchos desarrolladores web como
la fundacion para la proxima generacion de aplicaciones web dinamicas del lado del

cliente.

La estandarizaciéon de JavaScript comenz6 en conjunto con ECMA en noviembre de
1996. Es adoptado este estandar en junio de 1997 y luego también por la ISO. El DOM
fue disefado para evitar incompatibilidades.

Este es un lenguaje interpretado, no requiere compilacion. Fue creado por Brendan
Eich en la empresa Netscape Communications. Utilizado principalmente en paginas
web. Es similar a Java, aunque no es un lenguaje orientado a objetos, el mismo no
dispone de herencias. La mayoria de los navegadores en sus Ultimas versiones
interpretan cédigo JavaScript. El codigo JavaScript puede ser integrado dentro de
nuestras paginas web. Para evitar incompatibilidades el World Wide Web Consortium
(W3C) disefio un estandar denominado DOM.

JavaScript es un lenguaje de programacion basado en navegador que realmente se
ejecuta en el cliente. Esto significa que cualquier codigo que se escribe en JavaScript
se entrega junto con las paginas web y las secuencias de comandos que se escribe en
realidad se ejecutan desde el navegador del usuario, en lugar de hacerlo directamente
en el servidor que esta sirviendo a la pagina web.% Hay situaciones en las que
JavaScript es una solucion excelente para la aplicacion de interesantes caracteristicas
en un disefio web, pero también hay situaciones donde el uso de JavaScript puede

perjudicar el rendimiento.

JavaScript no es un lenguaje de proposito general. No permite un control absoluto
sobre los recursos del ordenador. Cada programa en JavaScript solo tiene acceso al
documento HTML en el que va inmerso y si acaso, a las ventanas en las que se ejecuta

el navegador dentro del cual se esta ejecutando el programa en JavaScript.

% JavaScript, Julio 10 2012.
<http://www.webdevelopersnotes.com/basics/languages_on_the_internet.php3>
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Caracteristicas

Las dos principales caracteristicas de JavaScript son, por un lado que es un lenguaje
basado en objetos, es decir, el paradigma de programacion es basicamente el de la
programacion dirigida a objetos, pero con menos restricciones, y por otro JavaScript es
ademas un lenguaje orientado a eventos, debido por supuesto al tipo de entornos en
los que se utiliza. Esto implica que gran parte de la programacion en JavaScript se
centra en describir objetos y funciones que respondan a movimientos del raton,
pulsacion de teclas, apertura y cerrado de ventanas o carga de una pégina, entre otros

eventos.

E Es simple, no hace falta tener conocimientos de programacién para poder hacer
un programa en JavasScript.

B No necesita ningan editor ni compilador en particular. Es muy sencillo escribir
scripts directamente en el cédigo fuente de la pagina HTML usando un simple
editor de texto tipo Wordpad o un editor de cédigo HTML. Sin embargo, existen
editores especializados que ofrecen muchas ventajas.

B Es seguro y fiable. Por lo que puede ser filtrado para el mismo JavaScript. La
seguridad es casi total y s6lo en su primera version el CIAC (Computer Incident
Advisory Committee) sefialé problemas de leve entidad, sin embargo, estos
fallos se corrigieron ya en las versiones de Netscape sucesivas a la 2.0.

B Maneja objetos dentro de nuestra pagina Web y sobre ese objeto podemos
definir diferentes eventos. Dichos objetos facilitan la programaciéon de péaginas
interactivas, a la vez que se evita la posibilidad de ejecutar comandos que
puedan ser peligrosos para la maquina del usuario, tales como formateo de
unidades, modificar archivos etc.

F Es dindmico, responde a eventos en tiempo real.

B Es un lenguaje que diferencia entre mayusculas y minusculas, por lo que si
escribimos alguna expresion en minusculas, deberemos mantener esa expresion
en mindsculas a lo largo de todo el programa. Si escribimos esa misma

expresion en mayusculas, sera una expresion diferente a la primera.
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B El uso de expresiones regulares y una serie de caracteres especiales. Estos
caracteres se denominan operadores y sirven tanto para encerrar expresiones
como para realizar trabajos con ellas, como operaciones matematicas o de texto.
Los operadores que permiten encerrar expresiones deben cerrarse siempre. ‘(,
Yy ‘[ deben cerrarse con sus correspondientes ‘), ‘Y y ‘I', respectivamente.

B JavaScript no utiliza el punto y coma ‘' al final de las instrucciones. Este
operador solo sirve para delimitar las instrucciones, pero aunque Su uso es
obligatorio en la mayoria de los lenguajes, es opcional en JavaScript. Si se usa
este operador, se pueden incluir varias sentencias en la misma linea de cddigo,

y Si no se usa, solo se puede escribir una sentencia cada vez.

Principales ventajas de JavaScript

JavaScript es una solucion excelente para poner en practica la validacion de
formularios de entrada en el lado cliente. Esto significa que cuando un usuario olvida
su nombre en un formulario, una funcién de validacion JavaScript puede mostrar un
mensaje que le dejara saber sobre la omision. Esta es una solucion mucho mejor que
tener una rutina de validacién del lado del servidor para controlar el error, porque el

servidor no tiene que hacer ningun tratamiento adicional.

Otra area en la que sobresale JavaScript est4 en la creacion de efectos dinamicos,
tales como imagenes dindmicas y presentaciones de diapositivas con navegacion,
donde su uso se ha convertido en algo comun. Debido a que JavaScript se ejecuta en
el navegador de los clientes, se puede utilizar para cambiar la apariencia de la pantalla
de los usuarios después de que la pagina ha sido enviada por el servidor. Esto le

permite crear efectos dindmicos de muy impresionante imagen.

JavaScript es soportado por la mayoria de los navegadores como Internet Explorer,
Netscape, Opera, Mozilla Firefox, entre otros.

Con el surgimiento de lenguajes como PHP del lado del servidor y JavaScript del lado
del cliente, surgi6 AJAX en acrénimo de (Asynchronous JavaScript And XML). El
mismo es una técnica para crear aplicaciones web interactivas. Este lenguaje combina

varias tecnologias:
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B HTML y Hojas de Estilos CSS para generar estilos.
B XMLHttpRequest es una de las funciones mas importantes que incluye, que
permite intercambiar datos asincronicamente con el servidor web, puede ser

mediante PHP, ASP, entre otros.

Se debe tener en cuenta que aunque JavaScript sea soportado en gran cantidad de
navegadores los usuarios pueden elegir la opcion de Activar/Desactivar el JavaScript

en los mismos.

AJAX

AJAX es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich
Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el
servidor en segundo plano.®® De esta forma es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad,

velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

AJAX es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion ni el
comportamiento de la pégina. JavaScript es el lenguaje interpretado (scripting
language) en el que normalmente se efectian las funciones de llamada de AJAX
mientras que el acceso a los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto
disponible en los navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el
contenido asincrono esté formateado en XML.

AJAX es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas
operativos y navegadores, dado que esta basado en estandares abiertos como
JavaScript y DOM.

Entre las ventajas mas significativas se tienen las siguientes:

B El lenguaje de scripting es seguro y fiable porque estd en claro y hay que

interpretarlo, por lo que puede ser filtrado; para el mismo JavaScript, la

%9 Ajax, Junio 10 2012. <http://www.asp.net/ajax>
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seguridad es casi total y sé6lo en su primera version el CIAC (Computer Incident
Advisory Committee) sefialé problemas de leve impacto, entre ellos la lectura de
la caché y de los sitios visitados, de la direcciobn e-mail y de los archivos
presentes en el disco. Sin embargo, estos fallos se corrigieron ya en las
versiones de Netscape sucesivas a la 2.0.

B El| cbédigo JavaScript se ejecuta en el cliente por lo que el servidor no es
solicitado més de lo debido; un script ejecutado en el servidor, sin embargo,
someteria a éste a una dura prueba y los servidores de capacidades mas
limitadas podrian resentir de una continua solicitud por un mayor nimero de

usuarios.

Principales desventajas de JavaScript

Una de las mayores desventajas en el uso de JavaScript, es que tiende a incrementar
el peso de las paginas web. El problema de grandes trozos de cddigo JavaScript se
resuelve facilmente mediante el almacenamiento del cédigo JavaScript en distintos
archivos fuente de JavaScript, que tienen extensiéon ‘“.js’. Esto limpia el cédigo de la
pagina web, ya que el cédigo JavaScript se almacena por separado a la pagina HTML

en si, dejando una pagina web mucho mas limpia y legible.

La tendencia de JavaScript por incrementar las lineas de cédigo en las paginas web
puede ser muy perjudicial, a la capacidad del motor de busqueda de su sitio web.

Entre las desventajas mas significativas estan las siguientes:

B Los script tienen capacidades limitadas, por razones de seguridad, por lo cual no
es posible hacer todo con JavaScript, sino que es necesario usarlo
conjuntamente con otros lenguajes evolucionados, posiblemente mas seguros,
como PHP. Dicha limitacion es aun mas evidente si queremos operar en el
hardware del ordenador.

E Un problema importante es que el cédigo es visible y puede ser leido por
cualquiera, incluso si esta protegido con las leyes del copyright. Esto representa

el precio que tiene que pagar quien quiere utilizar la pagina web.
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B EIl codigo del script debe descargarse completamente antes de poderse ejecutar
y ésta es la otra desventaja: si los datos que un script utiliza son muchos, el
tiempo que tardard en descargarse serd muy largo, mientras que la solicitud de
la base de datos en el servidor seria mas rapida.

No es tan extenso en recursos como Flash.

Sistemas complejos pueden no funcionar tan bien como Flash.

Opciones de 3D limitadas.

Usuarios pueden deshabilitar JavaScript en su navegador.
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2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MODELO
DE BASES DE DATOS RELACIONAL

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre
si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una

empresa 0 negocio en particular.*

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos

mencionar:

Independencia légica y fisica de los datos.
Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

Definicion y conceptos basicos
Las bases del modelo relacional fueron postuladas en 1970 por Edgar Frank Codd en
su trabajo titulado “A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks" (Un

modelo relacional de datos para grandes bancos de datos compartidos).

El modelo relacional

El modelo relacional se ocupa de tres aspectos principales de la informacion:

B Estructural: los datos se estructuran légicamente en forma de relaciones
(tablas).

‘0 NEVADO CABELLO, Maria Victoria. Introduccién a las Bases de Datos Relacionales. Madrid: Vision
Liros, 2011. pp. 14.
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B Integridad: las tablas satisfacen ciertas reglas para asegurar que los datos
introducidos sean consistentes con la realidad que pretenden modelar.

E Manipulacién: hace referencia a los operadores disponibles para que se manipulen
estas tablas, son operadores que derivan tablas a partir de tablas.

El objetivo fundamental del modelo relacional es mantener la independencia de esta
estructura logica, respecto al modo de almacenamiento y a otras caracteristicas de tipo

fisico.

Caracteristicas de una tablay términos relacionados

La estructura basica del modelo relacional es la tabla. Todos los datos de la base de
datos se representan en forma de tabla cuyo contenido varia en el tiempo. Una tabla se
representa graficamente como una estructura rectangular, formada por filas y columnas.
Cada columna almacena informacion sobre una propiedad determinada de la tabla. A
estas columnas también se les denomina atributos. Los atributos pueden aparecer en la

tabla en cualquier orden.

Cada fila de la tabla se denomina tupla, y representa una ocurrencia de la relacion. Cada
tupla almacena los valores que toma cada uno de los atributos, para cada ocurrencia de

la relacion.
Cada tabla esta formada por dos partes:

Cabecera: conjunto finito de pares atributo: dominio, donde cada atributo pertenece a un
Unico dominio subyacente y todos los atributos son distintos, es decir, no hay dos

atributos que se llamen igual.

Cuerpo: es un conjunto variable de tuplas. Cada tupla es un conjunto de pares

atributo:valor, cuyo valor varia con el tiempo.

Caracteristicas de las tablas
Las tablas tienen las siguientes caracteristicas:

B Cada tabla tiene un nombre y este es distinto del nombre de todas las demas.
B Los valores de los atributos son atomicos: en cada tupla, cada atributo toma un solo

valor.
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B No hay dos atributos que se llamen igual.

B Los atributos no estan ordenados.

E Cada tupla es distinta de las demas: no hay tuplas duplicadas.
E El orden de las tuplas no importa, no estan ordenadas.

Otros términos importantes en la tabla son:

Dominio: conjunto finito de valores homogéneos y atdmicos caracterizado por un
nombre. Se dice que los valores son homogéneos porque son todos del mismo tipo, y
atomicos porque son indivisibles. Cada atributo de una relacion toma sus valores de un
unico dominio, denominado “dominio subyacente”. Varios atributos pueden tener el
mismo dominio subyacente.

Cardinalidad: numero de tuplas o filas de la tabla.

Grado: numero de atributos o columnas en la tabla.

Clave o llave primaria: identificador Unico para cada una de las tuplas, se conforma
por un subconjunto de los atributos, cuyos valores no pueden ser repetidos.

Una clave o llave primaria debe ser minima, en el sentido de que en su composicion no
intervengan mas que los atributos estrictamente requeridos para identificar las tuplas
de forma uUnica. Puesto que una tabla es un conjunto de tuplas, se debe dar la
condicion de que toda tabla deba tener una clave primaria; al menos el conjunto de los
atributos de una tabla conforma la clave de esa tabla. Una clave o llave primaria puede
ser simple (formada por un solo atributo) o compuesta (formada por mas de un

atributo).

Clave o llave foranea: atributo o conjunto de atributos cuyos valores deben coincidir
con los de la clave primaria de otra tabla. Las claves o llaves foraneas son el
mecanismo que proporciona el modelo relacional para vinculos (interrelacion,
asociacion) entre tablas a modo de referencia.

Reglas de integridad: reglas que han de ser aplicadas a una base de datos para
asegurar que los datos introducidos sean consistentes con la realidad que pretenden
modelar. Existen dos reglas generales que aporta el modelo relacional y son las

siguientes:
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E Regla de integridad de las entidades: ningun componente de la clave primaria de
una tabla base puede aceptar valores nulos.

E Regla de integridad referencial: la base de datos no debe contener valores de
llave foranea sin concordancia, es decir, para cualquier valor no nulo de la llave

foranea existe un valor asociado en la llave primaria de la tabla objetivo.

Cardinalidad*
La correspondencia de cardinalidad expresa el numero de entidades o tablas a las que

otra entidad puede estar asociada via un conjunto de relaciones.

Uno a uno: Una entidad en A se asocia con a la sumo una entidad de B, y una entidad

en B se asocia con maximo una entidad en A.

Uno a muchos: Una entidad A se asocia con cualquier numero de entidades en B. Una

entidad B, en cambio, se puede asociar con maximo una entidad en A.

Muchos a muchos: una entidad A se asocia con cualquier nimero de entidades en B,

y una entidad B se asocia con cualquier numero de entidades en A.

Algebra relacional*
Es el conjunto cerrado de operaciones que toman relaciones como sus operandos y
regresa una relacion como su resultado. Pueden combinarse para construir expresiones

mas complejas.

Operadores basicos, son operacionalmente completos y permiten expresar cualquier

consulta a una base de datos relacional.

*1 SILBERSCHATZ, Abraham. Fundamentos de Bases de Datos. Espafia: MacGraw-Hill, 2002. pp 40- 48

42 NEVADO Cabello, Maria Victoria. Introduccion a las Bases de Datos Relacionales. Madrid: Visién
Liros, 2011, pp. 60 — 73.

Ingenieria en Computacion UNAM  EGRVAK]



Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 2: Marco tedrico

Union (Union). La union de dos relaciones Ry S, es otra relacion que contiene
las tuplas que estan en R, o en S, o en ambas, eliminandose las tuplas

duplicadas. R y S deben estar definidas sobre el mismo conjunto de atributos.

Diferencia (Minus). La diferencia de dos relaciones Ry S, es otra relacién que

contiene las tuplas que estan en la relacién R, pero no estan en S.

Producto Cartesiano (Product). Define una relacion que es la concatenacion de
cada una de las filas de la relacién R con cada una de las filas de la relacion S.

Seleccion (Select). Es un operador unario. Define una relaciéon con los mismos
atributos que R y que contiene solo aquellas filas de R que satisfacen una

condicion especificada.

Proyeccion (Project). Es un operador unario. Define una relacion que contiene
un subconjunto vertical de R con los valores de los atributos especificados,

eliminando filas duplicadas en el resultado.

Operadores derivados, se forman combinando los operadores basicos

Interseccion (Intersect). Define una relacién que contiene el conjunto de todas
las filas que estan tanto en la relacion R como en S. Ry S deben estar definidas

sobre el mismo conjunto de atributos.

Reunion (Join). El resultado es una relaciébn con los atributos de ambas
relaciones y se obtiene combinando las tuplas de ambas relaciones que tengan

el mismo valor en los atributos comunes. Normalmente la operacion de join se
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realiza entre los atributos comunes de dos tablas que corresponden a la clave

primaria de una tabla y la clave foranea correspondiente de la otra tabla.

B Divisién (Division). Define una relacion sobre el conjunto de atributos C, incluido
en la relacion R, y que contiene el conjunto de valores de C, que en las tuplas de
R estan combinadas con cada una de las tuplas de S. El grado de R debe ser

mayor al grado de S.

B Asociacion. Define una relacion que contiene las tuplas que satisfacen el
predicado F en el producto cartesiano de R y S. El predicado F es de la forma

R.ai 6 S.bi donde 6 representa un operador de comparacion (<, >, =, etc.)

Célculo relacional

El calculo relacional es un lenguaje de consulta que simplemente proporciona una
notacion para establecer la definicion de la relacion deseada, y esto lo hace en
términos de relaciones dadas de tipo declarativo, el célculo relacional es meramente

descriptivo.

En el célculo relacional, se define el resultado como el conjunto de valores que hacen
cierta una determinada formula légica. El calculo relacional se presenta en dos
versiones, célculo de tuplas y célculo de dominios. La diferencia es que las variables
del célculo de tuplas abarcan relaciones mientras que las variables del célculo de

dominios abarcan dominios.
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Normalizacion

Es el proceso de organizar los datos para minimizar la redundancia y eliminar
ambigledades. La normalizacion incluye la separacion de la base de datos en tablas y
la definicion de las relaciones entre estas tablas. **

Primera forma normal
Un dominio es atémico si se considera que los elementos del dominio son unidades

indivisibles. Se dice que el esquema de una relacion R esta en la primera forma normal

0 1FN si los dominios de todos los atributos de R son atdmicos.

Segunda forma normal
Se dice que un atributo o conjunto de atributos tiene dependencia funcional de otro u

otros, si a cada uno de los primeros le corresponde solo uno de los segundos.

Una tabla estd en Segunda Forma Normal 6 2FN cuando est4 en 1FN y todo atributo
gue no pertenece a la clave primaria tiene una dependencia funcional de la clave
completa y no de parte de ella. Luego, si la clave principal esta formada por un solo

atributo y ya esta en 1FN, ya estara en 2FN.

Tercera forma normal
Se dice que hay dependencia funcional transitiva entre dos atributos cuando un atributo

gue no pertenece a la clave primaria permite conocer el valor de otro atributo.

Una tabla esta en Tercera Forma Normal 6 3FN si estd en 2FN y no existen atributos
gue no pertenezcan a la clave primaria que puedan ser conocidos mediante otro
atributo que no forma parte de la clave primaria, es decir, no hay dependencias

funcionales transitivas.

Cuarta forma normal
Existe dependencia funcional multievaluada o de mudltiples valores si, dados tres

atributos de una tabla, si para cada valor del primer atributo existen multiples valores en
el segundo atributo y no hay ninguna relacioén entre el tercer atributo y el primero, a no

ser a través del segundo atributo.

* PONS, 0., Marin, N., Medina, J., Acid, S., Vila, A. Introduccién a las bases de datos. Espafia:
Thomson, 2005, pp. 21 — 29.
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Una tabla estd en Cuarta Forma Normal o 4FN si esta en 3FN y las Unicas
dependencias funcionales multievaluadas que existen son las dependencias

funcionales de la clave con los atributos que no forman parte de la misma.

Quinta forma normal
Una relacion R esta en Quinta Forma Normal (5FN), también llamada Forma Normal de

Proyeccién-Union si esta en 4FN y las Unicas dependencias que existen son las
dependencias de unién de una tabla con sus proyecciones relacionandose entre las

distintas proyecciones mediante la clave primaria o cualquier clave alternativa.

Principales ventajas del modelo relacional
Como las bases de datos jerarquica y de red, la base de datos relacional es un
depodsito de datos que mantiene su independencia. Sin embargo, el modelo de bases

de datos relacional ofrece varias ventajas importantes.

E Independencia estructural: se pueden realizar cambios en la estructura de la
base de datos sin que se vea afectada la capacidad para acceder a los datos.
En contraste con la base de datos relacional, cualquier cambio en la estructura
de arbol de la base de datos jerarquica o en los conjuntos de bases de datos de
red, afecta las rutas de acceso a los datos, por lo que se requieren cambios en
todos los programas de acceso.

B Simplicidad conceptual mejorada: es mas simple a nivel conceptual que el
modelo jerarquico y de red, la atencidén se concentra en el panorama l6gico de la
base de datos. Esto es, en la percepcion humana del almacenamiento de los
datos y no en la dificil forma en la que la computadora “ve” los mismos datos.

B Disefio, ejecucién, administracion y uso mas facil de las bases de datos: como el
modelo relacional logra al mismo tiempo independencia de los datos e
independencia estructural, es mas facil disefiar la base de datos y administrar su
contenido.

B Capacidad de consultas ad hoc: una de las razones por las que el modelo
relacional tiene una posicion dominante en el mercado es su muy poderosa y
flexible capacidad de consulta.

B Provee herramientas que permiten evitar la duplicidad de registros.
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B Provee herramientas que permiten garantizar la integridad referencial, asi, al
eliminar un registro elimina todos los registros relacionados dependientes.
Compatibilidad y estandarizacion.

Garantia de independencia de los datos.

Principales desventajas del modelo relacional
Las ventajas sustanciales de las bases de datos relacionales sobre las jerarquicas y de
red se adquirieron a costa de algunas desventajas, como la mencionada a

continuacion:

B El disefio y ejecucion deficiente son mas propicias: se pueden generar reportes y
consultas utiles con relativa facilidad sin pensar mucho en la necesidad de
disefiar una base de datos apropiada, pero conforme la base de datos crece la
falta de un disefio de base de datos apropiado tiende a hacer mas lento el

sistema y a producir anomalias en los datos encontrados.

Existen una serie de desventajas del modelo relacional de datos, que se ponen de
manifiesto cuando se compara con otros modelos mas nuevos, como el modelo

orientado al objeto, algunas de estas desventajas son:

Inexistencia de mecanismos de herencia de propiedades.
Falta de poder expresivo para representar jerarquias.
Dificultad para gestionar datos no atémicos.

Presentan deficiencias con datos graficos y multimedia.

No se manipulan de forma manejable los bloques de texto como tipo de dato.

En la tabla 2.4.1 se muestra un cuadro comparativo entre los distintos modelos de
bases de datos. Para el desarrollo del presente trabajo de tesis se eligi6 el modelo
relacional por las ventajas que representa sobre sus antecesores: el modelo jerarquico
y de red, ademas de ser el mas utilizado actualmente en el mercado. Entre las ventajas
mas importantes y que son de gran utilidad se encuentran: la independencia
estructural, que permitira realizar cambios en la base de datos sin que esto represente

grandes impactos al sistema y la facilidad de consulta y actualizacion a traves del
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lenguaje SQL. Una de las principales desventajas del modelo relacional es que no
maneja tipos de datos complejos, esto pudo solventarse utilizando el modelo orientado
a objetos, sin embargo, como se observa en el cuadro comparativo le falta madurez en

el mercado y en cuanto a estandares.

Utiliza arboles parala En este modelo Utiliza tablas Los elementos
representacion logica las entidades se  bidimensionales de datos son
de los datos. El arbol  representan para la objetos y las
esta compuesto de como nodos y representacion  relaciones se
nodos. Cada nodo sus relaciones |6gica de los mantienen por
representa un son las lineas datos y sus inclusion logica.
registro con sus que los unen. relaciones.

correspondientes

campos.

Solo se pueden Este modelo de Puede Relaciones con
representar datos permite representar multiplicidad 1.
relaciones 1:M. No se representar relaciones 1:1, Relaciones con
admiten relaciones relaciones N:M 1:M, N:M, M:M, multiplicidad *.
N:M. Un segmento En esta etc. Relaciones n-
hijo no puede tener estructura arias.

mas de un padre. No cualquier

se permiten mds de  componente

una relacion entre puede

dos segmentos.

Para acceder a

relacionarse con

cualquier otro. un

hijo puede tener
varios padres.
Es navegacional,

La informacion

Utiliza lenguaje

cualquier segmento la recuperaciony puede ser declarativo OQL
€s necesario actualizacion de  recuperada o del tipo SQL que
comenzar por el la base de datos almacenada permite realizar
segmento raiz. El se lleva a cabo mediante consultas.

arbol se debe de registro a “consultas"”.

recorrer en el orden registro. Se Utiliza lenguaje

designado. Es asume el SQL.

necesario
conocimiento de la
estructura de la base
de datos.

conocimiento de
la estructura

interna de la base

de datos
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La integridad Promueve la Independencia  Fé&cil manejo de
referencial esta integridad de la estructural. tipos de datos
automaticamente base de datos. Simplicidad complejos.
reforzada. conceptual. Manipulacion de
Disefio y datos complejos
administracion  de forma rapida y
mas facil. agqil.
Existen con Falta de No maneja tipo Inmadurez en el
frecuencia independencia de datos mercado también
problemas de datos estructural. complejos. en cuanto a
redundantes. Falta de Dificultad para  estandares.
independencia representar
estructural. jerarquias.

Tabla 2.4.1 Cuadro comparativo entre modelos de bases de datos
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2.5 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
MANEJADOR DE BASE DE DATOS RELACIONALES MYSQL™*

Base de Datos

Una base de datos es una coleccion de datos organizados, por datos, se refiere a
hechos conocidos que pueden ser guardados teniendo un significado implicito. Los
datos son tipicamente organizados para modelar aspectos relevantes de la realidad, de
forma que soporte requerimientos de procesamiento de dicha informacion®.
Una base de datos tiene las siguientes propiedades implicitas:
e Una base de datos representa algun aspecto del mundo real.
e Una base de datos es una coleccion de datos logica y coherente con un
significado heredado
e Una base de datos es disefiada, construida, alimentada por datos con un
propésito especifico, tienen un grupo heredado de usuarios y algunas
aplicaciones preconcebidas en donde dichos usuarios estan interesados.
En otras palabras, una base de datos tiene alguna fuente de donde se derivan los
datos, algun grado de interaccion con eventos del mundo real y una audiencia que esta

activamente interesada en el contenido de la base de datos.

¢,Por qué utilizar una base de datos?

Una base de datos proporciona a los usuarios el acceso a datos, que pueden
visualizar, ingresar o actualizar, en concordancia con los derechos de acceso que se
les hayan otorgado. Se convierte mas Uutii a medida que la cantidad de datos

almacenados crece. Una base de datos puede ser local, es decir que puede utilizarla

4 MySQL 5.0 Reference Manual. Julio 25 2012. <http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.0/es/index.htmI|>
** PONS, O., Marin, N., Medina, J., Acid, S., Vila, A. Introduccién a las bases de datos. Espafa:
Thomson, 2005, pp. 11.
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s6lo un usuario en un equipo, o puede ser distribuida, es decir que la informacion se
almacena en equipos remotos y se puede acceder a ella a través de una red.
La principal ventaja de utilizar bases de datos es que mdultiples usuarios pueden

acceder a ellas al mismo tiempo.

Sistema de base de datos

Se le denomina un sistema de base de datos a la base de datos y al sistema de software del
manejador de base de datos

Sistema de administracion de base de datos

Un sistema de administracion de base de datos (Database Management System en
adelante DBMS) es una coleccién de programas que permite a los usuarios crear y
mantener una base de datos, por lo tanto, el DBMS es un sistema de software de
proposito general que facilita el proceso de definicion, construccion y manipulacion de
base de datos para varias aplicaciones. *® Definir una base de datos involucra
especificar tipos de datos, estructuras y limitaciones para los datos que sera
almacenada en la base de datos. Construir la base de datos es el proceso de guardar
los datos en algin medio de almacenamiento que es controlado por el DBMS.
Manipular la base de datos incluye ciertas funciones como conslutar la base de datos
para obtener datos especificos, actualizar la base de datos para reflejar los cambios y

generar reportes de los datos.

MySQL47 es un manejador de base de datos que permite la creaciéon de base de
datos (BD), fue disefiado y creado por la compafiia MySQL AB en 1995 y por los
desarrolladores David Axmark, Allan Larsson, y Michael "Monty" Widenius;
posteriormente la compafiia fue adquirida por Sun MicroSystems en el 2008 vy

después fue adquirida por Oracle Corporation en el 2010.

*® SILBERSCHATZ, Abraham. Fundamentos de Bases de Datos. Espafia: MacGraw-Hill, 2002, pp. 80.
* Historia de MySQL. Julio 25 2012. <http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/history.htmI>
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MySQL hizo su primera aparicion con la version mSQL, el cual tenia la intencion de
conectar algunas tablas bajo rutinas de bajo nivel denominadas ISAM, pero no tuvo el
resultado esperado por su baja rapidez y poca flexibilidad. Esto provocé que se
buscara afadir una nueva APl como interfaz para la base de datos, lo que dio la
oportunidad que se agregara cédigo por terceras partes y finalmente diera origen a
MySQL.

MySQL es un software Open Source, por lo que cualquiera puede bajar el software de
MySQL desde internet y usarlo sin pagar nada. Si se requiere, se puede estudiar el
codigo fuente y cambiarlo para adaptarlo a las necesidades del negocio. El software
MySQL usa la licencia GNU General Public License (Licencia Publica General), en
adelante GPL. Si no se desea o esta conforme con la licencia GPL, MySQL también
tiene una aplicaciéon y licencia comercial. La figura 2.5.3 muestra el logo que identifica
a MySQL.

MySQaL:

Figura 2.5.3 Sakila®® - Logo MySQL

Motores de almacenamiento®
MySQL hace uso de diferentes motores de almacenamiento, de los cuales algunos
hacen uso y tratan con tablas transaccionales y otros no. Algunos motores de

almacenamiento se describen a continuacion:

E Motor de almacenamiento MyISAM: es el motor de almacenamiento por

defecto, crea tablas las cuales se almacenan en disco mediante tres archivos; el

48 7

Idem
9 Motores de almacenamiento de MySQL y tipos de tablas. Julio 25 2012.
<http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.0/es/storage-engines.htm|>
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primero .FMR con la definicién de la tabla, el segundo .MYD con los datos y el
tercero .MYI con los indices.

E Motor de almacenamiento MEMORY (HEAP): permite almacenar tablas en
memoria, muy Utiles para tablas temporales donde los datos se pierden, usan
indices hash por defecto y solo se guardan en disco la definicion de las tablas.

B Motor de almacenamiento BDB (BerkeleyDB): las tablas tienen una gran
probabilidad de soportar fallas y en éste los sistemas tienen la capacidad de
hacer COMMIT y ROLLBACK en transacciones.

B Motor de almacenamiento MERGE: trata con tablas no transaccionales que
permite tener un conjunto de tablas idénticas que se pueden tratar como una,
crea solo dos archivos en disco el .FMR con la definicion de la tabla y el .MRG
con la lista de tablas que se deben usar como una.

B Motor de almacenamiento EXAMPLE: es un motor de pruebas que solo crea el
archivo .FMR por lo que no se puede recuperar o almacenar datos.

B Motor de almacenamiento FEDERATED: permite acceder a los datos en
tablas remotas en lugar de tablas locales.

B Motor de almacenamiento ARCHIVE: se utiliza para almacenar grandes
cantidades de datos sin el uso de indices.

B Motor de almacenamiento CSV: guarda los datos en formato de CSV, es decir
permite almacenar los datos separados por comas.

E Motor de almacenamiento InnoDB: se disefi6 para mejorar el rendimiento de la
manipulacion de grandes cantidades de datos. Permite gran cantidad de
accesos por usuarios simultadneos, su almacenamiento es transaccional.

B Motor de almacenamiento NDB Cluster: permite una alta disponibilidad,
redundancia y distribucién, lo que hace posible que MySQL pueda instalarse y

usarse en Clusters.

MySQL también es un manejador de base de datos disefiado para utilizarse con las
nuevas aplicaciones construidas y basadas para su ejecuciéon en LAMP (Linux,
Apache, MySQL, PHP / Perl / Python).
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El manejador MySQL soporta el lenguaje Structured Query Language (Lenguaje de

Consulta Estructurada), en adelante SQL, lo que permite que su acceso sea rapido,

multiusuario, robusto y multi-threaded.

Caracteristicas®

Trabaja sobre diferentes plataformas como: AIX, FreeBSD, HP-UX, Linux, Mac
OS X, NetBSD, OpenBSD, Tru64 Unix, Windows 9x, NT, XP, Solaris, SunOS,
0s/2.

Tiene APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby y Tcl.
Se puede usar en multiples CPU’s mediante threads del kernel.

Tiene sistemas de almacenamientos transaccionales y no transaccionales.
Permite afiadir otro dispositivo de almacenamiento.

Soporta la arquitectura cliente / servidor.

Esta disponible para ser utilizado localmente en aplicaciones donde no hay red
disponible.

Permite diferentes tipos de columnas como: tipos numeéricos, tipos de fecha,
hora, y tipos de cadenas de caracteres.

Maneja diferentes tipos de datos como: INTEGER, SMALLINT, DECIMAL,
NUMERIC, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME,
DATETIME, TIMESTAMP, YEAR, SET, ENUM.

Maneja registros de longitud variable vy fija.

Maneja sentencias, clausulas y funciones como: SELECT, DELETE, INSERT,
REPLACE, UPDATE, WHERE, GROUP BY ORDER BY COUNTY(), DISTINCT,
AVG(), STD(), SUM(), MAX(), MIN(), OUTER JOIN y RIGHT OUTER JOIN.
Soporta el uso de alias en tablas y columnas.

Se puede hacer uso de consulta entre diferentes base de datos.

Soporta cifrado en las contrasefias utilizadas.

Soporta 50 millones de registros, 60,000 tablas, 64 indices por tabla.

Soporta conexiones por ODBC, JDBC, protocolo TCP / IP.

Hace uso de caso sensitivo en la comparacion de cadena de caracteres.

* Las principales caracteristicas de MySQL. Julio 25 2012.
<http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.0/es/features.html>
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Puede invocar las opciones --help o -? Para obtener asistencia en linea.
Permite un tamafio en tablas maximo de 64TB.
MySQL tiene soporte para comandos SQL para validar, optimizar, y reparar
tablas.
Soporta diferentes grupos de caracteres tales como: Unicode, 1SO-8859-1,
German, big5, y mas.
Puede ejecutarse en diferentes compiladores.
Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.
Soporta conexiones de memoria compartida.
Tiene y hace uso de palabras reservadas.
Su desarrollo se basaen Cy C++
Baja probabilidad de dafio de los datos.
Utiliza lenguaje de consulta estructurada (SQL). Acepta y es capaz de entender
las sentencias, funciones y lenguaje estandar de SQL permitiendo facil manejo,
actualizacion y control de los datos.
Gran velocidad al realizar operaciones.
Permite la administracion de instancias.
Evita informacion o datos duplicados.
Es portable, puede ser utilizado en cualquier plataforma, tiene una gran
diversidad de versiones para las necesidades de cada proyecto
Tiene la funcionalidad de replicar la base de datos en diferentes servidores,
haciendo de uno el servidor el maestro y del otro el servidor esclavo.
Posee un buen control de accesos de usuarios y seguridad en los datos.
Permite una buena integracion con el lenguaje PHP.
Es Open Source lo que permite que se le pueda hacer modificaciones a su
cbdigo para mejorarlo y actualizarlo; se le puede implementar nuevos maédulos,
permitiendo publicar su documentacion y dar soporte sobre su uso a la
comunidad de MySQL.
Proporciona tres programas con interfaz grafica para el uso de MySQL.

MySQL Administrator: Realiza la administracion de la base de datos,

tablas y usuarios.
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MySQL Query Browser: Permite realizar, optimizar y crear las consultas

de la base de datos
MySQL Migration Toolkit: realiza la migracion de los datos y esquemas de
una base de datos a otra.
B Permite manejo y tratamiento de mensajes de error. Es importante que se pueda
entender y obtener cada error para optimizar los desarrollos de la base de datos.
E Se puede obtener un diccionario de datos o esquema de la base de datos, los
cuales permite tener una estable y confiable migracién de los datos y la base de

datos

Las caracteristicas anteriores han permitido que existan ventajas y desventajas para
determinar qué tipo de base se requiere utilizar al implementar una aplicaciéon o

proyecto, a continuacion se plantean.

Principales ventajas de MySQL
B Facil instalacion y configuracion en comparacion a Firebird y PostgreSQL.
E Mayor madurez en su funcionamiento sobre Windows que la version Classic
Server de Firebird

B Soporta procedimiento almacenados en comparacion a PostgreSQL

Principales desventajas de MySQL
B Si se usa la version Open Source de MySQL y se presentara un error critico no
cuenta con algun tipo de soporte al instante para solucionar el problema en
comparaciéon con los manejadores de base de datos con licencia o costo.
E En su manual de usuario menciona las siguientes limitantes™":
El nimero maximo de tablas que pueden ser referenciadas en un join es 61.
Las sentencias CHECK TABLES, LOCK TABLES, UNLOCK TABLES,
FLUSH, LOAD DATA, LOAD TABLE no estan permitidas dentro de las

rutinas almacenadas.

°! Restricciones en caracteristicas de MySQL. Julio 25 2012.
<http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.0/es/joins-limits.htm|>
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En funciones almacenadas y disparadores (tiggers) no se permite hacer
commits o rollbacks explicitos o implicitos, no se puede hacer el SELECT —
INTO, como en el uso del CURSOR y la sentencia FETCH.

Cuando se usan cursores del lado del servidor son solo de consulta no
pueden ejecutar cursores para actualizar datos, las sentencias UPDATE
WHERE CURRENT OF y DELETE WHERE CURRENT OF no se pueden
ejecutar. .

Las operaciones expr IN (subconsulta) y exprop {ALL|ANY|SOME}
(subconsulta), se cumplen parcialmente cuando se utilizan en subconsultas.

No permite la creacién de indices en las vistas.

Para tomar la mejor opcion para la creacion y uso de la base de datos, es necesario
tomar en cuenta las caracteristicas, ventajas y desventajas de la base de datos, como

también que version se utilizara.

Las versiones estables y de produccion tienen un buen estado de madurez, es decir;
que los errores criticos y de seguridad que se han presentado en versiones anteriores
han sido resultas y generalmente no contienen las nuevas caracteristicas que puedan

poner en peligro la estabilidad de la version.

Las versiones de desarrollo contiene las nuevas caracteristicas que no han sido
probadas plenamente, donde los nuevos comandos o cambios en el codigo se

presentan y pueden ser probadas.

Para escoger la versibn mas conveniente es importante verificar las necesidades del
proyecto, considerando si se puede arriesgar al actualizar la versién o si no se quiere

poner en riesgo la funcionalidad al tener datos vulnerables y confidenciales.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 ANALISIS DEL PROBLEMA

En este capitulo presentaremos los principales problemas que fueron detectados en el
modelo de negocio: proceso de flujo de la cadena de suministro y logistica de
operacion (situacion actual de Bags 4U); referenciados en la figura 1.2.1 presentada en

el capitulo 1, subtema 1.2.

Basado en dicho andlisis, fueron detectados algunos puntos de oportunidad que a
continuacion presentamos a detalle, para asi presentarlos y a consideracién del cliente,
evaluar su posible integracion dentro de la metodologia planteada. Estableciendo asi
los niveles de inversion, tiempos, recursos que deseen presentados por el equipo y
autorizados por el cliente para su adecuacion e implementaciéon en la solucion
presentada. Este andlisis fue validado con y por el cliente, dejandole claro que en
muchos de los casos dentro de los subprocesos, expuestos en el presente capitulo, no
existian formatos fisicos o reportes en medios electrénicos adecuados para desarrollar

un analisis estadistico mas completo.

Nos encontramos con algunas restricciones en cuanto a operaciones administrativas,
sobre todo en el flujo interno donde se manejan los pagos hacia proveedores, limitante
establecida asi por el cliente. Siempre teniendo en cuenta el requerimiento original del
cliente: generar un espacio electronico interactivo que permita mostrar al cliente sus
productos, que le resulte de facil acceso, funcional y que les permita tener la alternativa
de generar en ese momento sus pedidos; lo anterior con el menor costo posible.
Nuestra recomendacién fue integrar conceptos generales de su flujo administrativo en
el analisis presentado para poder proporcionarle una alternativa practica para dar
atencion interna a estos pedidos, basado en su actual flujo; asegurando asi que él
pueda hacer uso y dar seguimiento a estos nuevos pedidos y se tengan presentes
como ventas potenciales e incrementales a su flujo regular de operaciones, haciendo

con esto mas rentable su negocio.
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Como primer paso, analizamos el flujo mostrado por el cliente como modelo de
negocio, presentado previamente en el capitulo 1 y descrito en la figura 1.2.1 (cadena
de suministro del producto); en donde por cada uno de sus cuatro subprocesos,

presentamos a continuacion un andlisis con los principales puntos detectados:

Adquisicion de materias primas

Vea figura 3.1.1

BN W EEEN O SEELisic®PRRE materias primas

Adquisicidn de materias primas

Envio de material

‘81 mastglrig;ugric::as @ G}E m / /
| [l s

il Al -

) Lzy

Figura 3.1.1 Adquisicién de materias primas

B Solicitud de materias primas.- inexistente un registro electrénico, la mercancia

en muchas ocasiones es requerida al proveedor via telefonica.

B Envio de material.- No se tiene un control de tiempo de respuesta de un
proveedor. En los acuerdos verbales comentados en el punto anterior, muchas de las
veces no se establece en ese momento el tiempo de entrega, se deja un dia tentativo
de entrega que la mayoria de las ocasiones no es respetado y representa al cliente
tiempo adicional el re contactar al proveedor y/o ajustar, en este segundo contacto un
contra requerimiento que puede ser -en el mejor de los casos- solo de cantidades sobre
los articulos, requeridos en el primer contacto, aunque en algunas ocasiones se
presenta en términos de nuevas solicitudes, cancelaciones o simplemente cambios de

prioridades de entrega.
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Manufactura del producto
Vea figura 3.1.2
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Figura 3.1.2 Manufactura del producto

[ Recepcion de material.- derivado de la problematica presentada en el punto
previo, cuando los materiales/materia prima finalmente son entregados en el almacén,
el responsable de recepcion del mismo no cuenta muchas de las veces con un pedido
contra el cual deba hacer una revision; se basa entonces en formatos de entrega que el
proveedor lleva y cuando mas, contactar al responsable de la solicitud (comprador) de
ese pedido para confirmar productos y cantidades acordadas. En algunos casos, los
materiales son recibidos tras confirmacién de aceptacién del mismo con tal de no
perder la oportunidad de contar con materia prima. Se elaboran notas de remision
convencionales, con las cuales el proveedor a su vez regresa anexas para el cobro de
sus facturas. Esta situaciébn ha representado que en almacén se tengan sobre
inventarios de piezas, que no son de &agil movimiento, asi como dificulta la conciliacion
entre pedidos, material efectivamente entregados/requeridos y los pagos elaborados.

[ Fabricacion del producto.- lo que percibimos en este punto es que la fabricacion
del producto no esta estrictamente basado o sujeto a tiempos de desarrollo, esto es, la
produccion de un producto terminal, no tiene un control que permita establecer

claramente el tiempo de desarrollo real de dicho producto. Existen tiempos estimados
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en la experiencia del personal y/o supervisor a cargo, pero esto también esta sujeto a la
habilidad de la persona que en ése momento esta gestionando la actividad en particular
(costura, bordado, aplicaciones de fantasia, etc.). Al final de este proceso existe un
responsable de validacion de calidad del producto quien es el encargado de autorizar el
escalar al siguiente subproceso un producto terminado; dicho encargado de calidad
comunmente no registra los detalles encontrados en un producto, solo solicita al
supervisor o directamente al responsable de la hechura su verificacion y arreglo.

i Empacado del producto.- aunque se cuentan con empaques diversos, para
algunos productos, y en el mejor de los casos, el empaque es demasiado grande en
relacion al tamafio del mismo, con lo anterior, se generan cajas mas grandes y dificiles
de manejar que a su vez, no son optimas en el proceso de distribuciéon ya que implican
mas volumen y/o peso. Por otra parte, algunas veces se obligar a un producto a entrar
de manera ajustada en un empaque, generando riesgos potenciales encadenados:
Posibles dafios al producto - calidad - propiciando indirectamente que el cliente

No los reconozca, acepte y compre de inmediato como nuevos.

Solicite un descuento, sobre el precio de venta, derivado de dicha condicion.

Otro punto importante en este tema es que aunque la etiqueta contiene la descripcion
del producto a nivel general, no contiene una descripcién en cédigo (color, barras, etc.)
gue facilite la lectura del mismo asi como las etiquetas no siempre son colocadas en
alguna de las caras que facilite su movimiento al momento de su carga y distribucion

final hacia tienda, sobre este tema se hace referencia en el siguiente punto.

i Envio del producto terminado: tras las condiciones previamente descritas hasta
el empaquetado del producto, éste es transportado para su permanencia en el almacén
en tanto no sea requerido por alguna tienda o sucursal para su venta. En este punto
detectamos que en este traslado se solian presentar accidentes de poca relevancia
para el encargado pero que son expuestos en este punto para consideracion y
evaluacion de Bags 4U:

Caidas de cajas

Estibacion adicional al 6ptimo sugerido indicado en las cajas de almacén
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En el camino empleado entre el empaquetado hacia la recepcion de almaceén se,
presentaba obstaculizado por objetos tales como maquinas en desuso,
materiales de limpieza, etc.

En varias ocasiones el camino empleado entre el empaquetado hacia la
recepcion de almacén, fue encontrado con monticulos de basura y/o charcos de

agua que podrian propiciar accidentes.

Estas condiciones en cierta medida, consideramos obstaculizan y podrian deteriorar el

proceso.

Almacén y distribucion
Vea figura 3.1.3
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Figura 3.1.3 Almacén y distribucion

B Recepcioén del producto.- una vez que el producto es terminado y empaquetado,
es enviado hacia el almacén. El primer contacto con el almacén se da por el
responsable de almacén, quién va ingresando la mercancia y llevando el control sobre
la misma en hojas impresas muy sencillas, en donde se relaciona el producto con la

cantidad que ingresa.

[ Ingreso del producto a almacén.- ya en el almacén, se clasifica la mercancia con

respecto a las caracteristicas indicadas en las etiquetas del producto y se van
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clasificando en racks (estantes) por coincidencias de modelo y color. Estos racks se
encuentran ordenados alfabéticamente y en ellos se encuentran los modelos con los
cuales inicia la letra del abecedario que corresponde al nombre del modelo. A un rack A
integra el modelo Ambar, Adelle, etc. En este punto detectamos que en algunos
espacios los racks estaban muy saturados o semivacios. Esto puede ser derivado de
los problemas antes descritos para el caso de exceso/escases de produccion y que va
relacionado al inventario o, simplemente se toma como una mala distribucion de
relacion entre la cantidad de modelos que existen disponibles y el nimero de estantes

gue se estan asignando alfabéticamente.

i Envio de producto a tiendas.- cuando se recibe un pedido de una tienda, el
encargado de almacén va verificando y relacionando manualmente el pedido recibido
para, asignar asi el producto requerido. Cuando un pedido, en el mejor de los casos, se
encuentra completo, implica que la relacibn de mercancia solicitada se encuentra
fisicamente en ese momento en el almacén y entonces se envia directamente a tienda
por los mecanismos de distribucién con los que cuenta actualmente Bags 4U; puede
ser que los mismos encargados de tienda por alguna razon se encuentren fisicamente
en las instalaciones y tras la misma pasen a surtir su pedido o, el medio tradicional, que

es a través algunos de los vehiculos destinados para esta funcion.

Algunos puntos s destacar en este proceso son los siguientes:

Los encargados de distribuir el producto no necesariamente siguen el orden de
primeras entradas son primeras salidas en términos de recepcién y salida de

pedidos.

Los pedidos que no son surtidos al 100% son enviados y en ese momento
cancelados, sin considerar o tener una contra relacion de los articulos que no

fueron surtidos en el mismo.
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El no llevar un control en el sentido de rechazos, no deja ningun antecedente
para poder evaluar la demanda real del mercado. Cosa que daria buena vision al

encargado de produccion para organizar mejor asi sus medios y recursos.

De presentarse alguna de estas condiciones, puede derivar en algunas de los

problemas que se muestran en el siguiente subtema como: tienda (vea figura 3.1.4).

Tienda
Vea figura 3.1.4
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Figura 3.1.4 Tienda

B Recepcion del producto terminado.- una vez el producto es entregado en los
puntos de venta, detectamos que aunque el encargado en la tienda valida el pedido,
ademas de que puede presentar algun problema por condiciones descritas en puntos
previos. No se cuenta con una adecuada o agil firma de confirmacién de recepcion y
alta en inventario, lo cual conlleva a reproceso e inversion ineficiente de tiempo. Esto
ya que manualmente se debe validar qué articulos en cantidad y caracteristicas vienen

empaquetados en el pedido, y qué articulos no estan en el mismo.

Un pedido incompleto que es enviado a tienda, ésta ultima al momento de

recepcion debe generar otro pedido, sin tener un motivo o conocimiento del
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porqué no se esta surtiendo o tal vez un tiempo tentativo apropiado, para poder

manejarlo asi con el cliente final interesado.

Al no contar con un indicador o reporte agil al momento de la recepcion del
pedido en tienda, el encargado de recepcion del pedido tras la validacion manual
del mismo, usualmente trata de validar con almacén la causa o razon del por
gué no cuenta con este producto en su pedido, lo cual genera ineficiencias en el

proceso.

[ Desempaque del producto.- en este proceso es en el cual el producto en tienda
es extraido de su empaque, previo a pasar a los exhibidores en tienda. No detectamos
en este flujo especifico mayores problemas a no ser por consecuencia de dafios en los
productos, desconociendo en ese momento si son resultado del traslado de los mismos
0, en su defecto, salieron asi desde produccion u almacén. En caso de encontrar en
ese momento algun defecto en el producto, es retirado y se relaciona para reportarlo o
validarlo con el encargado de recepcion del producto, quien a su vez re valida con
almaceén si puede sustituir la pieza en un pedido posterior.

[ Producto Exhibido en tienda para su venta.- una vez el producto final fue
desempacado, se cuelga o coloca en los respectivos espacios destinados para dicho
efecto. En este punto detectamos que no existe un mismo acomodo entre tiendas, ya
gue en realidad no se cuenta con un lineamiento de imagen punto de venta que se

deba seguir.

Un cliente puede o no distinguir por este punto (si visita 0 no varias sucursales),
mas consideramos dejarlo expresado en el presente documento para
consideracion de Bags 4U en su proceso de garantizar la satisfaccion de su

cliente consumidor final.

Tampoco se cuenta con un nimero de productos determinado a exhibir ya que

algunas tiendas solo tienen un par de bolso que emplean para explicar las
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caracteristicas del producto a la clientela interesada y otros, en contraste,
colocan de 6 a 10 productos para su exhibicién, con lo cual al final de un dia
puede incrementar el riesgo de que algun producto pueda sufrir algin dafio
accidental al momento de ser presentado por el vendedor al cliente o,
directamente por éste ultimo haciendo una inadecuada manipulacion del mismo
como intentar abrir un compartimento en el bolso que, en realidad no es

propiamente un compartimento, sino parte del disefo del producto.

En términos generales, los problemas detectados en el flujo de operacion analizado
inciden mucho en los procesos de control mencionados previamente. Conceptos como
el control de calidad del producto, de manera implicita, se pueden estar deteriorando

por el flujo de la operacion; lo cual finalmente representa una pérdida para la empresa.

Reiteramos que en términos administrativos tuvimos restricciones, asi establecidas por
el cliente, por lo que de manera expedita supimos que llevan controles en formatos de
Excel (hoja de calculo) y que es el area de contabilidad/crédito y cobranza, quien marca

las reglas de que si debe pagarse a algun proveedor por el area de tesoreria.

A su vez comentamos algunos otros puntos de oportunidad que observamos
directamente en los puntos de venta, cuestiones como que los catalogos impresos no
se encontraban en condiciones Optimas. En caso de que el cliente no pudiera ver el
articulo fisicamente, a veces los catalogos impresos estaban maltratados, rotos o solo
eran copias fotostéaticas del catalogo original por lo que no aperciba adecuadamente el

producto.

Este analisis sera reportado al cliente para, tras comentar y detallar con el mismo,
podamos tener una retroalimentacion que nos permita ayudarle a delimitar en una
préxima etapa un mejor alcance (en términos de costo y tiempos) para la herramienta
gue desarrollaremos para apoyarlo; no solo a comercializar sus productos por Internet,
sino a lograr cumplir con todas las expectativas que sus consumidores o clientes tiene

en términos de atencidn, calidad en sus productos.
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3.2 RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

Todas las empresas tienen procesos para poder realizar sus diferentes actividades. El
proceso fundamental que se analizara, es el proceso de la venta de un producto para
un cliente Bags 4U. Para comprender mejor este proceso se definirdn algunos

conceptos:

B Cliente: persona o empresa que accede a un producto o servicio a partir de un
pago.

B Compra: accion y efecto de comprar. Este verbo refiere a obtener algo a cambio
de dinero.
Costo: gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto.
Precio: es el valor monetario que el cliente pagara por la adquisicion de un
producto o la prestacion de un servicio.

B La nota de remisién: es el documento que se utiliza para acreditar o dejar
constancia de la entrega de un pedido.

E Factura: relacion de los articulos comprendidos en una operacién comercial. Se
trata de la cuenta detallada de estas operaciones, incluyendo factores como la

descripcion, cantidad y el precio de un producto.

Dentro de este proceso el cliente acude a la sucursal o punto de venta, aqui puede
observar las bolsas fisicamente o pedir un catdlogo con todos los modelos que estén
disponibles. Dichos catalogos cuentan con informacion sobre el producto ademas de su

precio.

El cliente escoge la bolsa que desea comprar ya sea que ésta, se encuentre en
exhibicibn o solo se pueda presentar dentro de los catalogos impresos que se

encuentren en la sucursal.

Como parte de las estrategias de comercializaciéon el area de ventas de Bags 4U
elabora promociones, aplica descuentos que dependen de la marca, modelo y precio

del producto. En algunas ocasiones ocupa el esquema de cupones para aplicar las
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promociones; los descuentos se aplican por volumen de compra o por promociones

especiales, este descuento se reflejara en la nota de remision.

Una vez que se tiene definido el producto o los productos que se desean adquirir, el
empleado de mostrador le elaborara una nota de remision la cual contendra las

especificaciones de el o los productos que se estan adquiriendo.

De no contar con existencia del producto, se le indica al cliente una fecha estimada en

la cual podria visitarlos nuevamente para la finalizacion de la compra.

El precio de dicha compra se deber& cubrir en una sola exhibicion y ésta podra ser en
cualquiera de las formas de pago que disponga el establecimiento (efectivo o tarjeta de
crédito). Si el cliente asi lo requiere, también puede solicitar la elaboracién de un

comprobante fiscal o factura.

Para cualquier forma de venta, ya sea nota de remisién o factura, Bags 4U incluye los

siguientes datos:

Nombre y razén social
Fecha de venta
Folio de nota o factura

Direccion del establecimiento

Datos de contacto

Para la elaboracién de la nota de remision se requieren los siguientes datos del cliente:

E Nombre
B Direccién
Calle
Numero
Colonia
Delegacion o municipio
Estado

B Teléfono de contacto
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Aungue en la mayoria de los casos los clientes no desean proporcionar informacion

para complementar estos campos. Como se muestra en la figura 3.2.1

Datos NOTA DE REMISION
FECHA DE PEDIDO FECHA DE ENTREGA
del HORA
emisor Datos del receptor
de la de la nota
nota
Cantidad Descripcién Precio | Descuento | Total
SUB-TOTAL
IVA %
TOTAL

Figura 3.2.1 Nota de remisién
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Si el cliente requiere una factura esta se elaborard al momento de la compra y de la
misma forma que la nota de remision, el costo se tendr4 que cubrir en una sola

exhibicion.
Las posibles formas de pago son:

B Pago en efectivo

B Pago con tarjeta de débito o crédito

Para la elaboracién de la factura se requieran los siguientes datos del cliente:

E Nombre o razon social
B Direccion
Calle
Numero
Colonia
Delegacion o municipio
Estado
C.P.
E RFC (Registro Federal de Contribuyentes)
Asi como
B Fecha de compra
B Fecha de entrega
B Forma de pago

Como se muestra en la figura 3.2.2:
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Datos del emisor

Factura
de la factura
N° Datos del receptor
FECHA CLIENTE
FACTURA de la factura

CODIGO | CONCEPTO | CANTIDAD | PRECIO | IMPUESTOS | DTO. | IMPORTE

BRUTO DESCUENTO TOTAL FACTURA NETO

FORMA DE PAGO:

Figura 3.2.2 Imagen de factura
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Una vez que se cubre el costo de la nota o factura se procede a la entrega del o los

productos.

La entrega del producto se realizara en las instalaciones de la empresa. Para finalizar
el proceso toda nota o factura tendra que contar con un sello, firma o distintivo que

confirme la entrega del producto.

Algunas ocasiones se requiere aclarar algunas ventas, este proceso requiere algun

tiempo, ya que se lleva un proceso de busqueda de la nota o factura.

Por otro lado el area de finanzas de Bags 4U al final del dia hace un recuento con
todas las notas y facturas para ver el comportamiento de las ventas durante ese dia.
También hacen un recuento de los modelos y nimero de piezas que se vendieron.
Estos datos servirdn para entender las tendencias de venta que tiene Bags 4U y asi
planear sus estrategias para poder elevar las mismas.

Cabe mencionar que el proceso de elaboracion tanto de las notas de remision, facturas
y recopilacion de informacion diaria, se hace de forma escrita por lo que es tardado el

obtener informacion.

En algunas ocasiones este proceso conlleva al retraso de algunos procesos internos de

Bags 4U, lo cual merma la productividad de la empresa.
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3.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES DE LA
APLICACION

Requerimientos del cliente
Se genero en conjunto con Bags 4 U, la definicion del alcence donde se plantearon los
principales requerimientos a cubrir en el desarrollo, mismo que se presenta a

contunuacion:

Objetivo
Desarrollar un portal en Internet que permita la comercializacion de los productos Bags

4 U, en linea.

Antecedentes
Bags 4 U contaba previamente con un sitio web que Unicamente presentaba

informacion de los productos que comercializaba (catalogo electrénico), una seccién de
opiniéon y datos de sucursales. Este sitio estaba previamente desarrollado con software
libre: PHP y Java Script y empleaba como manejador de base de datos relacional
MySQL.

Objetivos especificos
B Emplear software libre.

Que el sitio este en linea lo mas cercano posible a 7/24.

Que presente la lista de productos que comercializa (alta, baja y cambios).
Que muestre las sucursales (direccion, tel. de contacto).

Que contenga una seccién de promociones.

Que contenga una seccién de contacto.

Que permita ingresar a diferentes modulos/secciones de acuerdo al perfil de
usuario.

Que presente una interfaz amigable para una administrador de contenido

Que muestre el inventario del producto.

Que la administracion y recursos (humanos y tecnologicos) no requieran una
fuerte inversion.

B Que muestre reportes especificos en tiempo real.
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B Que se genere un carrito de compra en la interaccion con el cliente.

Otros requerimientos
B Que se capacite area de sistemas para el uso y administracion del nuevo

desarrollo.

B Que el desarrollo pertenezca a la empresa (codigo fuente).

Insumos

Informacion e imagenes de los productos y sucursales.

Definiciones

Los requerimientos de un sistema son la descripcidén de los servicios que proporcionara
el mismo, asi como sus restricciones operativas. Establecen que debe hacer el
sistema, pero no como hacerlo. Estos requerimientos reflejan las necesidades de los
clientes sobre el contenido, forma y funcionalidad de un sistema que ayude a resolver

algun problema.
Se pueden clasificar los requerimientos en dos grandes grupos:

E Requerimientos funcionales

B Requerimientos no funcionales

Requerimientos funcionales: son declaraciones de los servicios que debe proporcionar
el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de
como se debe comportar en situaciones particulares. En algunos casos, los
requerimientos funcionales de los sistemas también pueden declarar explicitamente lo

gue el sistema no debe hacer.

La especificacion de requerimientos funcionales de un sistema debe estar completa y
ser consistente. La completitud significa que todos los servicios solicitados por el
usuario deben estar definidos. La consistencia significa que los requerimientos no

deben tener definiciones contradictorias.

Requerimientos no funcionales: describen otras prestaciones, caracteristicas y

limitaciones que debe tener el sistema para alcanzar el éxito, como su nombre lo
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indica, no se refieren directamente a las funciones que proporciona el sistema, sino a
las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la capacidad de respuesta, la
capacidad de almacenamiento, rendimiento, facilidad de uso, presupuestos, tiempo de

entrega, documentacion, seguridad, etc.

Requerimientos funcionales
Tras el andlisis del problema, recopilacién y andlisis de la informacion obtenida. Se
establecieron en conjunto con el cliente los requerimientos funcionales para delimitar es

alcance del sistema. Estableciendo para este sistema los siguientes puntos:

Publicidad
B Se debe presentar una seccidén para publicar informacién general sobre Bags

4U: su mision, vision, etc.

B Mostrar una seccidon con informacion de las sucursales existentes. Los datos a
publicar de cada sucursal son: direccion, teléfono, horarios de atencion y un

croquis de su ubicacion.

B El sistema debera contar con una seccion de comentarios que cumpla con los

siguientes servicios:

Permitir al visitante enviar sus comentarios, dudas, sugerencias o quejas
a Bags 4U.

Recopilando informacion basica (nombre, teléfono y correo electrénico)
del visitante que ha emitido algin comentario, con el fin de contactarlo y
dar respuesta a sus inquietudes.

Los comentarios seran enviados como mensajes a una direccion de

correo electréonico definida.

B Bags 4U mostrard un catalogo electrénico, que cumpla con las siguientes

caracteristicas:
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Los productos deben estar clasificados en categorias de acuerdo al tipo
% Cross Bags

i Portafolio

i Bag pack

i Monederos y carteras

i De viaje

i De mano

% Contempo

Cada producto debe tener asociada una imagen descriptiva.

Los datos que debe mostrar un producto son:

% Tamafio (cm)

= Largo
= Ancho
= Alto

i Peso (g o kg)

# Otras caracteristicas generales del producto como colores disponibles
0 materiales

i Precio

i Descuento (si lo tiene)

% Disponibilidad

B Debe existir una seccion dedicada a la publicaciébn de ofertas, eventos y/o
novedades sobre Bags 4U, la cual requerird actualizaciones constantes.
B La péagina principal debera mostrar:
Numero de visitas que se han realizado al sitio web.
Share (redes sociales)
Mostrar carrito de compra

Mostrar un menu de navegacion a las secciones definidas

Administracién de productos
B El sistema debera contar con médulos que permitan registrar, modificar,

consultar y eliminar productos.
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B Los registros de cada producto deberan manejar necesariamente los siguientes
datos: marca, modelo, descripcion, caracteristicas, precio, imagen ilustrativa y

namero de piezas en existencia.

B Las acciones que se realicen sobre los registros de los productos afectaran

directamente al catdlogo que se muestra a los visitantes.

B Debera existir un médulo para la configuracion de descuentos y promociones

sobre los productos. Se manejaran dos modalidades:

Descuentos por cupones: el valor que ampara el cup6n serd descontado
al precio actual del producto.

Descuentos en porcentaje sobre el precio del producto.

Reportes
El sistema contara con un moédulo de reportes con el fin de presentar informacion

estructurada y resumida sobre las ventas, el inventario de productos de la tienda. El
sistema debera ser capaz de generar los siguientes tipos de reporte:

E Reportes de ventas
Top 20: representacion grafica que mostrara la distribucion de los 20
productos mas vendidos a través del portal.
Reporte por pais: grafica de barras que mostrara el monto total de venta
para los 6 paises con mayor nimero de ventas.
Reporte de venta: generard un formato (en Excel) con informacion

detallada de una venta especifica, el cliente determinara posteriormente.

B Reporte de inventario: mostrara informacion de todos los productos registrados,

la cantidad de piezas en existencia y el numero de piezas vendidas.
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Clientes
B El visitante debera tener la posibilidad de registrarse como un cliente si es la

primera vez que realiza una compra. Los datos minimos requeridos para este
registro son: nombre completo, direccién, teléfono, correo electrénico, usuario y
contrasefia.
B El Cliente una vez registrado, podra tener acceso a los siguientes servicios:
Visualizar su informacién ingresada para editarla o modificarla.

Consultar el detalle de sus compras: estatus, fecha de compra, productos.

B El sistema deberéa ser capaz de identificar que un cliente ya ha sido dado de alta,

por lo que no se permitira el registro duplicado.

Ventas
Para llevar el control de la compra se debera utilizar un mecanismo de confianza

conocido como carrito de compras, el cual debera presentar las siguientes

caracteristicas:

De forma visual el cliente siempre tendra conocimiento de los productos
gue agrega a su pedido, la cantidad y el monto total de la compra.
El usuario podra ingresar mas articulos o eliminar alguno, lo que afectara
dinamicamente el monto total de compra.
La informacion del carrito de compra se mantendra a través de la
navegacion por el catalogo y el sitio web en general, mientras se
mantenga abierta la sesion del cliente.
El monto total de la compra deberd contemplar los descuentos que
apliqguen a cada producto.

B Las opciones de pago que tendra el cliente registrado deberan ser:
Tarjeta de crédito
PayPal
Depasito bancario / transferencia electronica

E Al concluir la compra, el cliente debera ser notificado via correo electrénico. La

notificacién debera contener el nimero de pedido, la fecha de compra, asi como
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un resumen del pedido (nombre del producto, cantidad, el monto de la compra y

la direccioén a la cual sera enviada.

B Cada venta realizada deberd afectar a los registros de los productos
correspondientes en cuanto al nUmero de piezas en existencia, ademas afectara
también el registro de ventas.

Usuarios

Debido a que el sitio web manejara distintos médulos con informacion sensible algunos

de ellos, se estardn manejando varios tipos de usuarios con permisos definidos para

cada uno.
B Visitante: tendra acceso a los servicios definidos en la seccidn de publicidad.
E Cliente: tendr4 acceso a los servicios descritos en las secciones de publicidad,
clientes y ventas.
B Empleado: le sera permitido el acceso a los mismos servicios que el cliente y
como adicional al médulo de reportes.
E Administrador: gozaré de acceso a todos los servicios que ofrece el sistema.

El acceso al sistema en los casos del cliente, empleado y administrador se permitira

cumpliendo con un proceso de autenticacion a través de usuario y contrasefa.

Requerimientos no funcionales

Arquitectura
B La péagina web debe operar de manera correcta independientemente del

navegador que se utilice (Mozilla, Internet Explorer, Opera, Google Chrome,
etc.).
Las herramientas utilizadas para la construccién del sitio Web deberan ser de

software libre.

Disponibilidad
B El sistema y sus servicios deben estar 100% disponibles o muy cercanos a esta

disponibilidad durante las 24 horas del dia todo el afio.

Ingenieria en Computacion UNAM  EREERVAISK]




Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 3: Analisis y planteamiento del problema V-

Desempeio

Soporte a conexiones multiples: el sistema debe estar en capacidad de dar
respuesta al acceso de todos los usuarios, con tiempo de respuesta aceptable y
uniforme, en periodos de alta, media y baja demanda de uso del sistema.

Presentacion

E La informacion serd presentada en forma estructurada mediante una interfaz
grafica amigable e intuitiva.

B Las imagenes utilizadas deben ser de buena resolucién para que no tiendan a
distorsionarse.

B Todos los textos presentados deberan ser legibles, claros y de acuerdo al tema.

Seguridad

B El acceso al sistema debe estar restringido por el uso de credenciales (usuario y
contrasefia) asignadas a cada usuario. Los usuarios deben ser clasificados por
roles segun las actividades que realizan, lo que determinara el contenido al que
tendran acceso.

B Uso del mecanismo Captcha, prueba desafio-respuesta utilizada para
determinar cudndo el usuario es o no humano, esto en el envio de formulario de
registro y contacto.

Operacion

B El sistema debera trabajar en linea y en tiempo real con la base de datos.

B E| sistema debe validar automéaticamente la informacién contenida en los

formularios de ingreso. En el proceso de validacion de la informacién, se deben
tener en cuenta aspectos tales como obligatoriedad de campos, manejo de tipos

de datos, etc.

B La administracion del sistema podra hacerse de forma remota por los usuarios

autorizados.
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3.4 PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION Y POSIBLES MODULOS

Debido a que Bags 4U esta en constante actualizacion, buscando la mejor participacion
en el mercando; procurando cumplir y satisfacer las necesidades de sus clientes. Bags
4U ha tomado la decision de crear un sitio web para cumplir no solo con su mision,
objetivo y vision si no que también que le permita aumentar sus ventas mediante el

ingreso al mercado electronico.

Para llevara a cabo la realizacién del sitio web de Bags 4U se toma la decisién de
desarrollar y poner en practica los términos comunmente conocidos por “Back-End” y
“Front-End”:

B Back-End: es el término que se les da a las partes de un sistema que permite
gue haya o exista el Front-End, tal como; la base de datos, sistema de archivos,
lenguajes de programacion y que en conjunto procesa la entrada del sistema.

B Front End: se define como la interfaz que se logra al unir o poner en
funcionamiento el software y lenguajes de programacion con el fin de que sea la

principal interaccion con el usuario final.

Moédulos
Con base a las necesidades, recopilacion y andlisis de la informacién de la empresa,
en la figura 3.4.1 se presentan los diferentes mddulos propuestos que tendra el sitio

web y del que haran uso los perfiles de usuarios previamente definidos.
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Mddulo 1 - Principal 1\

Modulo 9 — Liga a
inicio

Moédulo 2 — Logo de Bags 4U

Moédulo 3 -Buscary
tamafo de letra

Médulo 4 — Eslogan de Bags 4U

Médulo 6 — Arbol de
acceso rapido s ~N

Médulo 7 = Vinculos a
sitios de Interés y
contador

Moédulo 8 — Carrito de
compras

Mdédulo 9 - Bienvenidos

Médulo 10 — Acerca de
nosotros

Médulo 11 — Nuestros
productos

Médulo 12 -Sucursales Médulo 5 — Interaccion de los modulos

Médulo 13 — Iniciar sesién

Médulo 14 - Contactenos

Moédulo 15 - Promociones

Médulo 16 - Reportes

Maédulo 17 — Tu cuenta

Modulo 18 — Finalizar

\ sesion \_ Y, /

Figura 3.4.1 Modulos del sitio web de Bags 4U
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A continuacion se hace la explicacion de cada uno de los modulos:

Modulo 1 — Principal: Es la pagina base y la cual contiene todos los mddulos a
usar.

Modulo 2 — Logo de Bags 4U: Contendra la imagen o logotipo que representa e
identifica a Bags 4U.

Modulo 3 — Buscador y tamafio de letra: modulo que le permitira a cualquier
usuario buscar en el contenido de la pagina cualquier tema que desee, asi como
permitiéndole cambiar el tamafio de la letra que muestra el sitio web.

Modulo 4 — Eslogan de Bags 4U: es un banner que puede mostrar diferentes
imagenes asociadas a temas relacionados con Bags 4U.

Modulo 5 — Interaccion de los modulos: frame (marco) dindmico que tiene
una gran interaccion con el usuario y que permitird qué otros médulos puedan
mostrarse o desarrollarse.

Médulo 6 — Arbol de acceso rapido: es una ruta que muestra los modulos
donde se encuentra el usuario situado, con la facilidad de ir a cualquier otro
modulo que a éste le preceda.

Modulo 7 — Vinculos de sitios de interés y contador: este modulo tendra los
vinculos a sitios de interés como facebook, twitter, gmail, etc. y ademéas mostrara
la cantidad de visitas del sitio web. Este médulo se mostrara solo en la pagina de
bienvenida o de inicio.

Modulo 8 — Carrito de compras: muestra al usuario la cantidad de productos
gue ha seleccionado y que son candidatos a ser adquiridos por él mediante una
compra, permitiéndole quitar o finalizar la compra en el momento que lo desee.

La figura 3.4.2 muestra el carrito de compras.

Mi Carrito

Productol Cantidad Precio

Producto2 Cantidad Precio )

Figura 3.4.2 — Carrito de Compras
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Sl el usuario no esta registrado cuando se requiera hacer la compra, se le
solicitara que se registre en el sitio web es decir, si el usuario esta autentificado
ya no le solicitara iniciar sesion y le habilitara el boton para finalizar la compra, si
no lo est4, al usuario no le habilitara el modulo y se le obligaré al usuario que se

registre, la figura 3.4.3 expresa a detalle como cambiara el médulo 5.

Modulo 5 — Interaccion de los médulos

Mi Carrito

Médulo 13 — Iniciar
Sesion Médulo 13 — Registro
de Usuario

Méddulo 8 — Forma de pago y caracteristicas del

producto
Comprar }

. /

. _J

Figura 3.4.3 — Detalle del carrito de compras

B Modulo 9 — Bienvenidos: modulo que permite ir al usuario ir al estado inicial o
principal del sitio web, lo lleva a la pagina por defecto.

B Modulo 10 — Acerca de nosotros: enlace que permitird a los usuarios conocer
y tener una relacion mas cercana con Bags 4U; muestra el objetivo, mision y
vision de ésta.

B Modulo 11 - Nuestros productos: permitira al usuario ver las caracteristicas del
producto primero por categorias y posteriormente a detalle para éste pueda
agregarlo al carrito de compras. El médulo 5 cambiaria de la siguiente forma:
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Moddulo 5 — Interaccion de los médulos

Nuestros Productos

~ >

L 4

del producto

del producto

)\
N

( Enlacea [ Enlacea ) [ Enlacea
categoria categoria categoria
del producto | | del producto | | del producto
o 1 2N 2 O\l 3 /)
/ Enlacea [ Enlacea ) [ Enlacea
categoria categoria categoria

del producto
S DN

6

)
J/

%,

Figura 3.4.4 — Categorias del médulo nuestros productos

Si se ingresa a cualquier enlace de categoria del producto, el médulo 5 mostrara
los productos correspondientes y ademas si se ingresa al enlace del producto el
mddulo se modificara con el detalle del producto con sus caracteristicas y con la
opcién de ser agregado al carrito de compra.

4 , ., , N\
Modulo 5 — Interacciéon de los moédulos

| Categoria del Producto |

Caracteristicas del producto

Imagen del Producto Modelo, marca,

precio, color,
material,

o

Agregar

Imagenes | Muestra ‘

Figura 3.4.5 — Detalle del médulo de nuestros productos.
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B Modulo 12 — Sucursales: médulo que mostrara la direccion, teléfonos, horarios

de atencidn y localizacion fisica de cada una de la sucursales de Bags 4U.

[ ) iA 2 N
Modulo 5 — Interaccidon de los moédulos
Sucursales
Informacion de la sucursal |~
Sucursal,
Direccion, Enlace al Mapa de la Sucursasal
teléfonos
atencion, etc.
- J

Figura 3.4.6 — Detalle del modulo de sucursales

B Modulo 13 — Iniciar sesion: este elemento permitira registrar a los nuevos
usuarios que deseen realizar compras mediante el sitio y a los usuarios ya
registrados les permitira autentificarse con su perfil.

La figura 3.4.7 — muestra a detalle del médulo de sesién y el médulo de registro.
Cuando el usuario se autentifique el médulo 18 se habilitara para finalizar con la
sesidon y en el moédulo de registro se hace uso de la herramienta CAPTCHA para

evitar ataques de software malicioso.
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4 . -7 ~ N\ 4 , -z ~
Modulo 5 — Interaccidon de los moédulos Modulo 5 — Interaccion de los médulos )
e . I
Registro
Usuario

“ Nombre

Contrasefa “ Usuario
“ Contraseia

Il Correo electrénico

| Entrar | I I Confirmar contrasefa I

(( - Olvido usted algo? )) “ Confirmar correo electrénico
é ?
// N
C Registro ))
( Captcha
o >
(( Registrarse ))
o >
. J/ . J

Figura 3.4.7 Detalle de inicio de sesion

B Modulo 14 — Contactenos: Es un modulo que le permitira a cualquier persona
sea cliente 0 no, ponerse en contacto con Bags 4U para dar sugerencias o

cualquier tipo de opinion para mejorar su satisfaccion.

— — ~ R
Modulo 5 — Interaccion de los médulos

” Nombre del contacto |

” Teléfono |

| | Correo electronico |

Comentario / Sugerencia

Captcha ~
Enviar )
o / -

|\ J

La figura 3.4.8 - Detalle mddulo de contactanos
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B Modulo 15 — Promociones: Médulo que mostrara las nuevas promociones en

los productos y tendra accesos directos a éstas para realizar una compra.

B Modulo 16 — Reporte: Seccion que se mostrara solo al perfil de usuario
registrado que tenga el rol de empleado, permitiéndole seleccionar y obtener
graficas del comportamiento de la venta por un periodo determinado, obtendra
una lista de los productos mas vendidos, asi como el complemento de reportes

determinados previamente. La Figura 3.4.9 muestra como cambiaria el médulo5.

A I - )

(" Modulo 5 — Interaccion de los moédulos
Reportes
O | | Inventario |
O | | Ventas por Zona |
Top Ten de

O Productos Vendidos

O | | Factura |

Fecha Fecha

Inical Final
(. J

Figura 3.4.9 — Detalle de médulo de reportes
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B Modulo 17 — Tu cuenta: modulo que se muestra cuando el usuario ingresa al
sitio web mediante su usuario y su contrasefia, y que tiene la finalidad de
mostrar informacién sobre su perfil, compras hechas, direcciones y los productos

en el carrito de compras para modificarlos.

Modulo 5 — Interaccion de los médulos

Tu Perfil

Informacion de Tu
perfil

Direcciones

Compras

Mi Carrito

Figura 3.4.9 — Detalle de médulo tu perfil

B Modulo 18 — Finalizar sesion: Médulo que se habilita cuanto el usuario se
autentifica en el sitio web y que tiene como objetivo el de finalizar la sesion del

usuario.
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En los modulos presentados se habilitaran o no de acuerdo a la definicion y a los roles

de cada perfil, por lo que; la Tabla 3.4.1 muestra el acceso que tendra cada perfil.

Modulo Usuario Usuario Usuario No
Administrador | Registrado | Registrado | Registrado -
Emleado Cllente Visitante
N

‘Médulo 1-Principal

ado-tog ¢ y
Modulo9 - Bienvenidos v Y
Modulo 12 Sucursales - v y
Modulo 13- nciar sesion v y
Modulo 14 - Contdctenos - Vo y
Modulo 15 - Promociones v N
‘Médulo 16 - Reportes v ox X
Modulo 17-Tupertl v x
‘Herramienta Joomla x X X
‘Permisos de Edicion x  x X

Tabla 3.4.1 M6dulos por perfil de usuario
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Los 18 médulos presentados haran posible que exista un buen desempefio de sitio
web, permitiendo que sea una interfaz amigable con el usuario que desee ingresar y

conocer mas de los productos de Bags 4U.

Para poder implementar el sitio web se necesitara de un ambiente de desarrollo, el cual
permitird probar e instalar cada uno de las herramientas y software que el sitio web
necesita para su funcionamiento tal como: PHP, MySQL, Apache, JavaScript, HTML,

etc.

Una vez que se desarrolle el portal se realizaran pruebas con el usuario para su

aprobacion y aceptacion.

El usuario de Administrador hace uso la herramienta de gestién de contenidos Joomla
para poder hacer modificaciones, dar de alta, actualizar y dar de baja productos,
usuarios y médulos que definen al sitio web. Por lo que las pantallas, interfaz y uso de

Joomla se describen en el anexo 1.

Posteriormente se llevard a cabo la instalacion en el ambiente productivo en donde
también se tendra que llevar a cabo pruebas que garanticen lo mismos resultados que
se tuvieron en el ambiente de desarrollo no tengan algin cambio y muestren la misma

funcionalidad.

Una vez que se tenga y esté en marcha la version productiva se tendra que abrir paso

al soporte, mantenimiento y actualizacién del sitio web.

El soporte es necesario en cualquier sistema, aplicacion o sitio web, ya que esta

expuesto a sufrir un error o problema a causa de la falla del hardware o software.

El mantenimiento es indispensable ya que se debe de cumplir con el mayor porcentaje

de disponibilidad, asi como también, la atencién a los nuevos requerimientos.

La actualizacion es necesaria en el sitio web, ya que se debe de contar con las dltimas
versiones de software, navegadores y plataformas sobre las cuales se ejecuta y que

haran posible que el funcionamiento sea eficaz.
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3.5 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA Y SOFTWARE A UTILIZAR

Metodologia
La metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos para lograr un objetivo

dentro de las etapas especificas del desarrollo de un proyecto.

Dentro de las tecnologias de la informacion, existen diferentes tipos de metodologias,
la metodologia &gil es la recopilacion de informacién y se da durante todo el proyecto,
no solo al inicio. Siempre esta preparada para algun cambio durante el desarrollo y

sobre todo al cliente se le considera parte del equipo.

Sin duda una de las mejores caracteristicas es presentar de manera continua versiones

de software funcionando.

La metodologia tradicional usa procesos definidos, la recopilacion de informaciéon se
realiza al inicio del proyecto, es tan metddico que posee cierta resistencia al cambio
durante el desarrollo, el cliente solo se comunica con el equipo de desarrollo por medio
de reuniones establecidas.

Se puede deducir que realizar una correccion durante el desarrollo ser& mas caro
debido a que se invirtio bastante tiempo, ademas no existe muestra de software

funcionando en la presentacion de cada avance.
A continuacion, se describen varias tecnologias.

eXtreme Programming (XP)
La programacién extrema o eXtreme Programming (XP) es una metodologia de

desarrollo dentro de ingenieria de software.>

Se puede considerar la programacion extrema como la adopciéon de las mejores
metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el

proyecto, y aplicarlo de manera dinAmica durante el ciclo de vida del software.

%2 Programacion extrema, Agosto 20 2012. <http://www.willydev.net/descargas/masyxp.pdf>
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B Los valores originales de la programacion extrema son: simplicidad,
comunicacion, retroalimentacion (feedback) y coraje. Un quinto valor, respeto,
fue afiadido en la segunda edicion de Extreme Programming Explained.

B Las iteraciones en XP deben ser més cortas: de 1 dia a 1 mes y no propone
reglas sobre la duracion de cada ciclo.

B XP requiere tests automatizados con un gran conjunto de pruebas unitarias e
integraciones varias veces al dia.

XP requiere un usuario como miembro del equipo.

XP no requiere casi documentacion.

Scrum®®
Scrum se focaliza en 3 practicas ademas de tener a la comunicacion (empresa -

cliente) como uno de sus pilares.

B Time-Boxing: el subconjunto de requerimientos a ser desarrollados durante cada
iteracion se “congela” al principio de las mismas. Esto permite al equipo trabajar
concentrados en los temas sabiendo que los mismos no van a cambiar.

B Dynamic backlog: para compensar este “congelamiento” de requerimientos
durante cada iteracion, se lleva una lista de todo lo que resta por hacer. Esta
lista puede cambiar cada vez que sea necesario. Al inicio de cada periodo el
equipo revisa la lista, re prioriza los requerimientos, selecciona los que se van a
desarrollar en esa iteracion y los “congela” nuevamente.

B Reuniones diarias: el equipo se retne cada dia en una reunion muy rapida para
comentar qué hizo el dia anterior, qué va a hacer ese dia y qué le resta por
hacer.

RUP (Rational Unified Process)
F RUP es un generador de metodologia. Segun la metodologia RUP, no hay un

Unico proceso a aplicar en todos los proyectos.

%3 Qué es SCRUM, Agosto 20 2012. <http://www.proyectosagiles.org/que-es-scrum>
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B La metodologia RUP recomienda un crecimiento incremental de la aplicacion
usando desarrollo por iteraciones, buenas practicas de pruebas, contacto
cercano y retroalimentacion con los usuarios y manejo de riesgos.

B La metodologia RUP requiere definir una arquitectura, modelaje visual y uso de
herramientas como puntos fundamentales.

E La metodologia RUP no sostiene que cada metodologia que se genere debe ser

lo mas simple, llana y eficiente que sea posible.
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Iterativo Iterativo Iterativo

Ciclo definido a través de cuatro

fases, pero solo algunos flujos ~ Cada iteracion es un

. Incremental
de trabajo se pueden trabajar de ciclo completo
forma concurrente
No se realiza un plan
End - to — End. Cada
» iteracion siguiente
Es utilizado un plan del todo el Con las
_ " del plan es _
proyecto asociado con multiples _ : adecuaciones
: : determinado al final o
iteraciones, se planea para tener _ » técnicas el
_ de la iteracion actual
una fecha de entrega unica, _ costo de
(No se obliga a una _
aunque se pueden programar _ _ cambios no es
_ : fecha final), el cliente »
varios milestones. dramatico

determina cuando el

proyecto se

concluye.
El alcance es predefinido antes
de que el proyecto se inicie, y se En lugar de un
documenta en un documento de &/cance, SCRUM usa El alcance
alcance, el alcance puede ser una bitacora del puede cambiar
revisado a lo largo del proyecto, proyecto, la cual es en cualquier
al igual que los requerimientos evaluada al final de momento.
sean clarificados, dichas cada iteracion.

revisiones son sujetas a un
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estricto procedimiento de

control.

Documento de vision o alcance,

Paguete de requerimientos . La
: El Unico artefacto »
funcionales, Documento de documentacion
_ _ formal es el software _
arquitectura del sistema, plan de _ no tiene tanta
operacional. _ _
desarrollo, plan de pruebas, importancia.

scripts de prueba, etc.

Recomendado
Recomendado para

Recomendado proyectos o _ para proyectos

_ ) rapidas mejoras y

empresariales de mediano a o de corto plazo,
. para organizaciones

largo plazo con complejidad ocho a nueve
_ gue no dependen de

media — alta- _ meses como

un dead line .
maximo.

Tabla 3.5.1. Tabla comparativa entre RUP, SCRUM y eXtreme Programing (XP)

Para el desarrollo del proyecto se optd por el proceso de desarrollo RUP que aplica
varias de las mejores practicas en el desarrollo moderno de software en una forma que
se adapta a un amplio rango de proyectos y organizaciones. Provee a cada miembro
del equipo, un facil acceso a una base de conocimiento con guias, plantillas y
herramientas para todas las actividades criticas del desarrollo de software. Esta
metodologia permite que todos los integrantes de un equipo de trabajo, conozcan y
compartan el proceso de desarrollo, una base de conocimientos y los distintos modelos

de como desarrollar el software utilizando un lenguaje de modelado comun: UML.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es

un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
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UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y componentes reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el

lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de formas para
dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado
Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso a usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad de
una utilizacion en un requerimiento. Mientras que, programacion estructurada, es una
forma de programar como lo es la programacion orientada a objetos, sin embargo, la
programacién orientada a objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero
no por eso se toma UML sélo para lenguajes orientados a objetos.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de

las entidades representadas.
Software

Manejador de base de datos
De entre las mejores opciones de cédigo abierto para una base de datos, aqui la

comparacion:
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Windows, Linux, Windows, Linux,

_ _ Windows, Linux, Solaris,
Solaris, HP-UX'y  Solaris, HP-UXy

HP-UX y MacOS X

MacOS X MacOS X
GPL Open
) Source, Es un
Developer's Public _
; software libre BSD Open Source
License
pero no de
cbdigo abierto.
Medio Facil Medio
No No No
Si Si S
Si Si Si
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No No No
No Si Si
Si Si Si
No Si Si
No No Si

Slashdot, Twitter,
U.S. Navy Facebook, Yahoo, Reddit, Disqus
Wikipedia

Tabla 3.5.2. Tabla comparativa entre Firebird, MySQL y PostgreSQL

La mejor opcién para el desarrollo del portal es MySQL por su facil uso y la
compatibilidad con PHP. Ademas, la infraestructura que se necesita para montar un
sitio en PHP es mas econdmica, a comparacion de las otras tecnologias.
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Lenguaje de programacion

A continuacion la comparativa entre los lenguajes de programacion candidatos.

- Lo soporta, serializa Lo soporta, serializa
Lo soporta, serializa
aunstreamoaun aunstreamoaun

al stream
XML XML

No soportado Soportado Soportado

. PUbliCO, privado, Privado, PUinCO,
Solo publico S Protegido, interno.
No soportado Soportado Soportado
No soportado Soportado Soportado
No soportado Soportado Soportado
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Pueden ser
ignorados o Manejo estructurado Manejo estructurado
notificados
No soportado Soportado Soportado
No soportado JavaBeans y EJB Soporte nativo
Limitada Fuerte Fuerte

GNU GPL / Java

Community Process

Cadigo abierto (No completamente Microsoft
cbdigo abierto)
Todos los sistemas No en todos N o T
operativos Linux
Facil de usar Complejo Complejo

Tabla 3.5.3. Tabla comparativa entre PHP, Java y C#

Derivado de la comparacion entre los diferentes lenguajes de programacion y teniendo
como antecedente que el cliente ya tiene un desarrollo previo basado en PHP, se opt6
por PHP, ya que iniciar una nueva implementacion con un lenguaje diferente, implicaria
mayor esfuerso, tiempo y recuersos, que irian en contra de las precondiciones
establecidas por el mismo. Asi como la plataforma PHP sigue ganando influencia y
solidez en los desarrollos, lo cual puede propiciar una mas facil adaptacion a futuras
versiones.
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Content Management System Joomla (CMS)

Joomla es un manejador de contenidos con el cual se pueden construir sitios web de
forma rapida y sencilla, es un CMS open source, lo que significa que cualquiera puede

utilizarlo.>*

Un manejador de contenidos es un software que guarda la relacion del contenido del
sitio web, el contenido puede ser desde texto simple, fotos, musica, video, documentos
etc. Para administrar un sitio web, utilizando el manejador de contenidos no se es
necesario tener conocimientos de programacién o conocimientos técnicos. Por esta
razon, la actualizacion de contenido del portal se realizara de forma sencilla por el
personal activo de la empresa sin tener que recurrir a la contratacion de personal

técnico para la realizacion de las actividades de venta y administracién de la empresa.

Joomla esta disefiado para ser instalado de forma répida y sencilla. El directorio de
extensiones de Joomla provee funcionalidad adicional la cual puede utilizarse con las

diferentes versiones del manejador de contenidos que se esté utilizando.

Por lo anterior, ésta es una solucién a la medida, que en conjunto con el desarrollo del
carrito de compras, asi como los requerimientos funcionales por parte del cliente,
guedan contemplados en su totalidad los requisitos tecnolégicos necesarios para el

desarrollo del sistema.

* What is Joomla? Mayo 30 2012. <http://www.joomla.org/about-joomla.htm|>
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CAPITULO 4: DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

4.1 MODELADO DEL SISTEMA

4.1.1 Diagramas de casos de uso

Diagrama de casos de uso

Un caso de uso es una secuencia de interacciones entre un sistema y sus actores en
respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Los casos
de uso determinan los requisitos funcionales, es decir, representan las funciones que

un sistema puede ejecutar.”

Elementos basicos
B Actores: representan un tipo de usuario del sistema. Se entiende como usuario

cualquier cosa externa que interactia con el sistema: un humano, otro sistema
informético o empresas.

B Caso de uso: es una tarea que debe poder llevarse a cabo con el apoyo del
sistema que se esta desarrollando. Se representan mediante un 6valo. Cada
caso de uso debe detallarse, habitualmente mediante una descripcion textual.

B Asociaciones: hay una asociacion entre un actor y un caso de uso si el actor

interactda con el sistema para llevar a cabo el caso de uso.
Existen tres tipos de asociacion o relaciones en los diagramas de casos de uso:

Include. Se puede incluir una relacion entre dos casos de uso de tipo
‘include” o “use” si se desea especificar un comportamiento comun en

dos 0 mas casos de uso.

Extend: Se puede incluir una relacion entre dos casos de uso de tipo

“‘extend” si se desea especificar diferentes variantes del mismo caso de

% Casos de Uso, Agosto 20 2012. <http://www2.uah.es/jcaceres/capsulas/DiagramaCasosDeUso.pdf>
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uso. Es decir, esta relacion implica que el comportamiento de un caso de

uso es diferente dependiendo de ciertas circunstancias.

Generalizaciones: En un diagrama de casos de uso también pueden
mostrarse generalizaciones (relaciones de herencia) para mostrar que
diferentes elementos estdn relacionados como tipos de otros. Son

aplicables a actores o casos de uso.

Aun cuando UML sugiere el uso de los 9 diagramas en su implementacion, en el
presente trabajo no necesariamente se detallaran todos ellos, dadas las condiciones de
tiempos y recursos disponibles para el desarrollo del sistema. Se establecieron y
aceptaron para el adecuado entendimiento del sistema la integraccién de los diagramas
de secuancia y de clases, presentados a detalle a continuacion.

Casos de uso del sistema
Con base a los requerimientos funcionales que fueron obtenidos en el capitulo anterior,

a continuacién se desarrollan los casos de uso del sistema, que tienen como objetivo

describir las funciones del mismo y las interacciones usuario-sistema.
Se identificaron cuatro tipos de actores principales, son los siguientes:

Visitante: usuario que interactia con el sistema con fines informativos.
Cliente: usuario registrado que realizar compras.

Empleado: usuario registrado con acceso a informacion clasificada.

Administrador: usuario registrado encargado de la administracién del contenido

del sitio web.

En la figura 4.1.1.1 se muestra un diagrama de casos de uso que representa de forma
general la interaccion entre los actores Visitante y Cliente con el Sistema. En el
diagrama puede notarse que Cliente hereda a Visitante, por lo que todas las tareas a
las que tiene acceso Visitante estan disponibles para el Cliente.

Puede notarse también que las tareas permitidas exclusivamente para el usuario
Cliente incluyen el caso de uso “Iniciar sesidén”, es decir, para poder ejecutarse

requieren de esta tarea.
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Las tablas 4.1.1.2,4.1.1.3,4.1.1.4,4.1.15,4.1.16,4.1.1.7,41.1.8,4.1.19,4.1.1.10y
4.1.1.11 muestran la interaccion detallada entre el sistema y el usuario, de los casos de
uso mostrados en la figura 4.1.1.1

Sitio Web Bags 4U — Tienda en linea

Consultar
informacion de la empresa

Consultar
sucursales

Revisar promociones

1=

Registrar
comentario

Visitante
Registrar cliente
«hergda»
Consultar catalogo
Recuperar
contrasefia/usuario
«extgnds»
«uses»
Consultar
historial de compras
Cliente

Editar registro de
cliente

Finalizar sesi6n

Figura 4.1.1.1 Diagrama de caso de uso tienda en linea
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Caso de uso Consultar informacion de la empresa
Descripcion Permite revisar la informacion general de la empresa.
Actores Visitante, Cliente
Precondiciones El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U
Actor Sistema
Flujo Normal
1. Selecciona opcién en el menu: 2. Muestra la siguiente informacion
“Acerca de nosotros” sobre la empresa:
a) Concepto
b) Mision
c) Vision

Tabla 4.1.1.2 Descripcion caso de uso consultar informacién de la empresa

Caso de uso Consultar sucursales
Descripcién Permite consultar informacion sobre las sucursales.
Actores Visitante, Cliente
Precondiciones El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U
Actor Sistema
Flujo Normal
1. Selecciona opcion en el menu: 2. Lista las sucursales existentes,
“Sucursales” mostrando para cada una los
siguientes datos:
a) Nombre
b) Direccién

c) Teléfonos
d) Horarios de atencion
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e) Croquis de ubicacion

Tabla 4.1.1.3 Descripcion caso de uso consultar sucursales

Caso de uso

Revisar promociones

Descripcion

Permite consultar informacién sobre promociones y
descuentos actuales.

Actores

Visitante, Cliente

Precondiciones

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U

Actor Sistema
Flujo Normal
1. Selecciona opcién en el menu: 2. Lista los anuncios de promociones y
“Promociones” descuentos aplicados actualmente a
los productos.
Tabla 4.1.1.4 Descripcion caso de uso revisar promociones

Caso de uso

Registrar comentario.

Descripcién

Permite al usuario emitir un comentario y/o sugerencia a Bags
4U

Actores

Visitante, Cliente

Precondiciones

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U

Actor Sistema
Flujo Normal
1. Selecciona opcion en el mena: 2. Solicita al usuario ingresar los
“Contactenos” siguientes datos personales:
a) Nombre*
b) Teléfono
c) Email*

d) Comentario*
e) Captcha*

BT

Ingenieria en Computacion UNAM eI RWAISK]



Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos W

BT

Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion

3. Ingresa los datos solicitados

4. Solicita enviar el comentario

5. Valida que todos los datos obligatorios
fueron ingresados [EX1]

6. Valida formato de datos
ingresados[EX2]

7. Envia el comentario a una direccion de
correo electrénico de Bags 4U.

8. Muestra mensaje indicando éxito de la
operacion y los datos enviados.

Excepciones

EXO01. Mensaje indicando dato faltante. Regresa al paso 3 del flujo normal.

EX02. Mensaje indicando dato con formato incorrecto. Regresa al paso 3 del flujo

normal.

Notas

(*) Datos obligatorios

Tabla 4.1.1.5 Descripcidn caso de uso registrar comentario

Caso de uso

Registrar cliente

Descripcién

Permite a un visitante registrarse como cliente
de Bags 4U

Actores

Visitante

Precondiciones

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.

Actor

Sistema

Flujo Normal
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1. Solicita crear cuenta de 2. Solicita al usuario ingresar los siguientes
usuario[FA1] datos:
a) Nombre*
b) Usuario*

c) Correo electrénico*

d) Confirmar correo electronico*
e) Contrasefna*

f) Confirmacion de contrasefia*

3. Ingresa los datos solicitados

4. Solicita el registro 5. Valida que todos los datos obligatorios
fueron ingresados [EX1]

6. Valida formato de datos ingresados[EX2]

7. Registra usuario.

8. Envia correo electrénico solicitando
activacion de cuenta.

9. Muestra mensaje informativo con
indicaciones de activacion.

10. Activa cuenta a través del mensaje
de correo electrénico.

11. Muestra mensaje indicando activacion
correcta.

Flujos alternos

FA1
1. Solicita crear cuenta usuario para 2. Solicita al usuario ingresar los siguientes
compra. datos:

a) Nombre*

b) Apellido*

c) Usuario*

d) Correo electrénico*
e) Contrasena*
f) Confirmacion de contrasefia*
g) Titulo*
Direccion de envio*: calle, codigo postal,
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ciudad, teléfono, estado, pais

3. Regresa al paso 3 del flujo normal.

Excepciones

EX01. Mensaje indicando dato faltante. Regresa al paso 3 del flujo normal.

EX02. Mensaje indicando dato con formato incorrecto. Regresa al paso 3 del flujo
normal.

Notas

(*) Datos obligatorios

Tabla 4.1.1.6 Descripcion caso de uso registrar cliente

Caso de uso Consultar catalogo

Descripcion Permite mostrar un catalogo de los productos.

Actores Visitante, Cliente

Precondiciones El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.

Actor Sistema
Flujo Normal
1. Selecciona opcién en el menu: 2. Muestra lista de categorias en las
“Nuestros productos” gue se clasifican los bolsos

a) Cross bag
b) Portafolio
c) Bag pack
d) Monederos y carteras
e) De viaje
f) De mano
g) Contempo

3. Selecciona una categoria 4. Lista productos clasificados bajo la
categoria seleccionada

5. Selecciona un producto[FA1][FAZ2] 6. Muestra del producto seleccionado
los siguientes datos:
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a) Tamafio (cm): largo, ancho y alto

b) Peso (Kg)

c) Caracteristicas

d) Precio por unidad

e) Unidades disponibles

f) Opcidén “Afadir a tu pedido”

g) Campo para ingresar el nimero
de piezas

7. Fin del caso de uso. [FA1][FAZ]

Flujos alternos

FAl

1. Regresa al paso 1

FA2

1. Regresa al paso 3

Tabla 4.1.1.7 Descripcion caso de uso consultar catalogo
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Caso de uso Consultar historial de compras
., Permite al usuario consultar una lista de las compras que ha
Descripcion .
realizado y el detalle de cada una.
Actores Cliente
El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.
Precondiciones El usuario ha iniciado sesién como cliente.
El usuario ha seleccionado la opcién “Tu cuenta” en el menu.
Actor Sistema
Flujo Normal
1. Selecciona opcién: “Compras” 2. Muestra una lista con las compras
gue ha realizado el usuario hasta el
momento, mostrando los siguientes
datos por cada pedido:
a) Numero
b) Fecha
c) Estado
d) Monto total
3. Selecciona una compra 4. Muestra el detalle de la compra
seleccionada con la siguiente
informacion:

a) Numero de pedido
b) Datos de facturacion
- Nombre del cliente
- Direccion del cliente
c) Lista de productos del pedido
- Numero de piezas por
producto
- Precio unitario de cada
producto
- Monto total por producto
- Monto total del pedido

Tabla 4.1.1.8 Descripcion caso de uso consultar historial de compras
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Caso de uso Iniciar sesion
., Permite al usuario autenticarse en el sistema e iniciar sesion
Descripcion . e
bajo un rol especifico.
Actores Cliente, Empleado, Administrador

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.

Precondiciones El usuario ha seleccionado la opcion “Iniciar sesion” en el

menu o el sistema requiere se inicie sesion.

Actor Sistema

Flujo Normal

1. Solicita visualizar seccion de inicio 2. Solicita al usuario ingresar los
de sesion. siguientes datos:

a) Usuario*

b) Contrasefna*

3. Ingresa los datos solicitados

4. Solicita iniciar sesion 5. Valida que todos los datos
obligatorios fueron ingresados [EX1]

6. Valida que una cuenta de usuario
existe para los datos
proporcionados. [EX2]

7. Permite acceso al sistema bajo el rol
que corresponde al usuario.

Excepciones

EXO1. Mensaje indicando dato faltante. Regresa al paso 3 del flujo normal.

EX02. Mensaje informa que la cuenta no fue encontrada. Regresa al paso 3 del
flujo normal.

Notas

(*) Datos obligatorios

Tabla 4.1.1.9 Descripcion caso de uso iniciar sesion
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«_“
Caso de uso Recuperar contrasefia/usuario
., Permite al usuario recuperar el usuario o contrasefia en caso
Descripcion . .
de que éste lo haya olvidado.
Actores Cliente, Empleado, Administrador

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.

Precondiciones El sistema ha ofrecido la opcién de recuperacion de

contrasefa o usuario.

Actor Sistema
Flujo Normal
1. El usuario selecciona opcién de 2. Solicita al usuario ingresar los
recuperacion de usuario o siguientes datos:
contrasenfa. a) Direccién de correo electrénico*

b) Captcha*

3. Ingresa datos solicitados.

4. Solicita recuperar usuario o 5. Valida que todos los datos
contrasefia. obligatorios fueron ingresados [EX1]

6. Valida formato de datos ingresados.
[EX2]

7. Envia correo electrénico con el dato
a recuperar.

8. Informa que se ha enviado correo
recordatorio.

Excepciones

EXO1. Mensaje indicando dato faltante. Regresa al paso 3 del flujo normal.

EX02. Mensaje informa que la cuenta no fue encontrada. Regresa al paso 3 del
flujo normal.

Notas

Ingenieria en Computacion UNAM  EREIRVIISK]



Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos Fe
Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion &

(*) Datos obligatorios

Tabla 4.1.1.10 Descripcién caso de uso recuperar contrasefia/usuario

Caso de uso Finalizar sesion
Descripcion Permite al usuario terminar la sesion actual
Actores Cliente

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.
Precondiciones
El usuario ha iniciado sesion.

Actor Sistema
Flujo Normal
1. Selecciona opcién en el menu: 2. Finaliza la sesion actual del usuario.
“Finalizar sesion”

Tabla 4.1.1.11 Descripcién caso de uso finalizar sesién

En la figura 4.1.1.11 se muestra de forma ampliada el caso de uso “Comprar”’ , donde
se observa que incluye dos caso de uso: “Utilizar carrito de compras” y “Realizar pago”.
“Utilizar carrito de compras” extiende dos casos de uso que representan variantes de

este.

Las tablas 4.1.1.12, 4.1.1.13 y 4.1.1.14 muestran la descripcion textual de los casos de

uso utilizados por el caso de uso “Comprar”.
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Cliente

Sitio Web Bags 4U - Comprar

Consultar catélogo

Agregar producto

«extends»

Utilizar carrito
de compras
' «extends»

Eliminar producto

Realizar pago

Figura 4.1.1.11 Detalle caso de uso comprar

Caso de uso

Comprar

Descripcion

Permite al usuario comprar productos de catélogo y realizar
el pago correspondiente a su pedido.

Actores

Cliente

Precondiciones

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.

El usuario ha iniciado sesion.

Actor Sistema

Flujo Normal

1. <Caso de uso: Utilizar carrito de compras>

2. <Caso de uso: Realizar pago>

3. Envia e-mail al correo electrdnico
del cliente con informacion de la
compra:

a) Numero de pedido
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b) Resumen de pedido
c) Direccién de facturacion

4. Fin del caso de uso.

Tabla 4.1.1.12 Descripcion caso de uso comprar

Caso de uso Utilizar carrito de compras
Descripcion Permite al usuario administrar los productos de un pedido.
Actores Cliente

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.
Precondiciones
El usuario ha iniciado sesion como cliente.

Actor Sistema

Flujo Normal

1. Muestra seccion carrito de compras

con los siguientes elementos:

a) Listado de productos
- Nombre
- Cantidad (numero de piezas)
- Monto total por producto

b) Monto total del pedido

c) Opcion para finalizar pedido

2. Consulta catalogo de productos
<Caso de uso: Consultar catalogo>
3. Sobre un producto selecciona 4. Agrega producto al carrito de
opcion “Afadir a tu pedido” e indica compras.
namero de piezas a solicitar.

5. Calcula y muestra el monto total por
producto.

6. Calculay muestra el monto total del
pedido.
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y
T,

7. Regresa al paso 2 mientras se
desee agregar productos al carrito
de compras. [FA1][FAZ]

8. Solicita finalizar el pedido. 9. Valida que el pedido no este

vacio.[EX1]

10.Fin del caso de uso.

Flujos alternos

FA1
1. Solicita eliminar un producto del 2. Elimina producto del carrito de
carrito de compras. compras.

3. Recalcula y muestra el monto total
por producto.

4. Recalcula y muestra el monto total
del pedido.

5. Regresa al paso 1 mientras se
desee eliminar productos al carrito
de compras.

6. Regresa al paso 1 del flujo normal.

FA2

7. Solicita modificar la cantidad de 8. Recalcula y muestra el monto total
piezas de un producto. por producto.

9. Recalcula y muestra el monto total
del pedido.

10.Regresa al paso 1 del flujo normal.

Excepciones

EX1. El pedido esta vacio. Lanza un mensaje informativo.

Notas

Monto total por producto = Cantidad * (precio unitario del producto)

Monto total del pedido = sumatoria de monto total por producto
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*Si el producto tiene descuento:

Monto total por producto = Cantidad * (precio unitario del producto - descuento)

Tabla 4.1.1.13 Descripcion caso de uso utilizar carrito de compras

Caso de uso Realizar pago
Descripcion Permite al usuario realizar el pago del pedido.
Actores Cliente

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.
El usuario ha iniciado sesion como cliente.

Precondiciones
Se ha solicitado finalizar el pedido.

El pedido no esta vacio.

Actor Sistema

Flujo Normal

1. Pide seleccionar la forma de pago
entre las siguientes opciones:
a) Tarjeta de crédito
b) PayPal
c) Cheque

2. Selecciona la opcion “Tarjeta de 3. Solicita el ingreso de los siguientes
crédito” [FA1] [FA2] datos:

a) Numero de la tarjeta de crédito*

b) Fecha de caducidad*

4. Ingresa los datos solicitados 5. Valida que los datos obligatorios
fueron ingresados. [EX1]

6. Valida el formato de los datos. [EX2]

7. Solicita ingresar cupén de
descuento.

8. Ingresa cupon de descuento.[FAS] 9. Valida la existencia del cupo. [EX3]
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10. Calcula el monto total considerando
el descuento del cupdn.

11.Solicita finalizar el pago. 12.Proporciona indicaciones sobre el
siguiente proceso de la compra.

13.Fin del caso de uso.

Flujos alternos

FAO1

1. Selecciona la opcion “Pay Pal” 2. Regresa al paso 7 del flujo normal.

FA2

1. Selecciona la opcion “Cheque’ 2. Regresa al paso 7 del flujo normal.

FA3

1. No ingresa cupdn de descuento. 2. Regresa al paso 11 del flujo normal.

Excepciones

EX1. Muestra mensaje indicando dato faltante. Regresa al paso 3.

EX2. Muestra mensaje informa que el formato es incorrecto. Regresa al paso 3.

EX3. Muestra mensaje indicando que el cupon no es valido. Regresa al paso 7.

Notas

(*) Datos obligatorios

Tabla 4.1.1.14 Descripcion caso de uso realizar pago

En la figura 4.1.1.15 se muestra el detalle del caso de uso “Editar registro cliente
donde se observa que presenta dos variantes “Modificar perfil” y “Editar direcciones”,
podria ejecutarse una u otra o ambas. A su vez “Editar direcciones” maneja dos
variantes “Agregar direccion” y “Eliminar direccion”, pero incluye el caso de uso
“Consultar direccion” que sera necesario para ejecutarse.
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Sitio Web Bags 4U — Editar registro cliente

Modificar perfil

Agregar direccion

«extendss

Editar registro
cliente

«uses»

Cliente

Consultar direccion

Eliminar direccion

Figura 4.1.1.15 Detalle caso de uso editar registro cliente

En la figura 4.1.1.16 se muestra un diagrama de casos de uso que representa de forma
general las interacciones Administrador — Sistema y Empleado - Sistema. En dicho

diagrama pueden destacarse los siguientes aspectos:

E EI Administrador hereda al Empleado, de esta forma, toda la funcionalidad
gue esta habilitada para el Empleado también lo esta para el Administrador.

B Las tareas que pueden realizarse incluyen la autenticacion, es decir, el caso
de uso Autenticacién se usara siempre que el caso que lo usa se ejecute. Lo
anterior nos indica que para realizar cualquiera de las tareas el actor, ya sea

Administrador o Empleado, debe autenticarse en el sistema.
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Sitio Web Bags 4U
Médulo de administracién

Generar reportes

Empleado

JAN

«herpda»

«uses»

Administrar pedidos

uses»

- «uses»
Administrar >

Administrador

productos

«usesy

Administrar

usuarios «usegh

Administar
descuentos

Figura 4.1.1.16 Diagramas de casos de uso modulo de administracién

La tabla 4.1.1.17 muestra la descripcién textual del caso de uso “Administrar pedidos”

mencionado en médulo anterior.

Caso de uso

Administrar pedidos

Descripcion

Permite revisar el status de los pedidos

Actores Administrador

Precondiciones

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.

El usuario ha iniciado sesiobn como Administrador.

Actor

Sistema
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Flujo Normal
1. Solicita consultar las compras 2. Muestra un listado de todas las
realizadas compras con los siguientes campos:
a) Numero de pedido
b) Cliente que realiz6 la compra
c) Forma de pago
d) Fecha
e) Estado del pedido
f) Total
3. Solicita cambiar el estado del 4. Cambia estado al pedido
pedido, teniendo las siguientes
opciones:
a) Creado
b) Confirmado
c) Cancelado
d) Enviado
5. Fin del caso de uso.

Tabla 4.1.1.17 Descripcion caso de uso administrar pedidos

La Figura 4.1.1.18 representa el requerimiento funcional de generacion de reportes,
puede tener tres variantes como puede apreciarse, cada caso de uso de que extiende
estara generando un reporte diferente.
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Sitio Web Bags 4U — Generar reportes

«uses»

Generar inventario Descargar reporte

Generar reporte
productos mas vendido
Empleado
Generar reporte
ventas por zona
Figura 4.1.1.18 Detalle caso de uso generar reportes

Caso de uso Generar reporte
Descripcién Permite al usuario generar diversos reportes
Actores Empleado, Administrador

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.
Precondiciones
El usuario ha iniciado sesion como Administrador.

Actor Sistema
Flujo Normal
1. Selecciona opcién en el menu: 2. Solicita elegir una de las siguientes
“‘Reportes” opciones:
a) Los mas vendidos
b) Por zonas
c) Inventario
3. Selecciona la opcion “Los mas 4. Genera una grafica de pastel que
vendidos” [FA1] [FA2] indica el porcentaje de ventas de los
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20 productos mas vendidos y la
cantidad de piezas vendidas.

5. Fin del caso de uso

Flujos alternos

FAl
1. Selecciona la opcion “Los mas 2. Genera una gréafica de barras que
vendidos” mostrara el monto total de ventas
por pais.
3. Fin del caso de uso.
FA2
1. Selecciona la opcion “Inventario” 2. Genera un listado de todos los

productos registrados mostrando
a) Nombre del producto

b) Piezas en existencia

c) Piezas vendidas

3. Solicita descargar el archivo
generado.

4. Fin del caso de uso.

Figura 4.1.1.19 Descripcion caso de uso generar reporte

Las figuras 4.1.1.20 vy 4.1.1.21 representan casos muy similares. Se trata de
administrar a través de alta, baja y modificacion. Puede apreciarse que para eliminar o
consultar se requiere de una lista de los elementos, asi como para actualizar un
elemento requiere de su consulta.
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Sitio Web Bags 4U — Administrar descuentos

Alta descuento

«uses»

Eliminar descuento

Listar descuentos
Administrador

Consultar descuento

Actualizar
descuento

Figura 4.1.1.20 Detalle caso de uso administrar descuentos
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Sitio Web Bags 4U — Administrar productos

Alta producto

«uses»

Eliminar producto

Listar productos

Administrado\

Actualizar producto

Figura 4.1.1.21 Detalle caso de uso administrar productos

Las tablas 4.1.1.22, 4.1.1.23, 4.1.1.24, 41.1.25 y 4.1.1.26 describen de manera
detallada la funcionalidad de cada caso de uso utilizado en “Administrar productos”.
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Caso de uso

Listar productos

Descripcion

Permite al usuario listar todos los productos.

Actores

Administrador

Precondiciones

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.

El usuario ha iniciado sesibn como Administrador.

Actor Sistema
Flujo Normal
1. Solicita ingresar a seccion 2. Lista las categorias de productos
“Productos” existentes
3. Solicita seleccionar una categoria
4. Elige una categoria 5. Lista todos los productos

pertenecientes a la categoria
mostrando los datos siguientes:
a) Nombre

b) Cédigo

c) Precio

d) Cantidad

6. Fin de caso de uso

Tabla 4.1.1.22 Descripcion caso de uso listar productos

Caso de uso

Consultar producto

Descripcion

Permite al usuario consultar el detalle de un producto.

Actores

Administrador

Precondiciones

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.

El usuario ha iniciado sesién como Administrador.

Actor Sistema
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Flujo Normal

<Caso de uso: Listar productos>

1. Selecciona un producto

2. Muestra el detalle del producto:
a) Nombre
b) Descripcion
c) Cantidad
d) Cddigo
e) Fabricante
f) Imagen
g) Precio
h) Caracteristicas

3. Fin del caso de uso.

Tabla 4.1.1.23 Descripcién caso de uso consultar producto

Caso de uso

Actualizar producto

Descripcién

particular.

Permite al usuario editar los datos de un producto en

Actores Administrador.

Precondiciones

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.

El usuario ha iniciado sesién como Administrador.

Actor Sistema
Flujo Normal
1. <Caso de uso: Listar productos>
2. <Caso de uso: Consultar producto>
3. Modifica los datos que desea 4. Valida captura de datos obligatorios.
cambiar. [EX1]
5. Solicita guardar los cambios. 6. Guarda cambios.
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7. Fin del caso de uso.

Excepciones

EX1. Muestra mensaje de datos no capturados. Regresa al paso 3.

Tabla 4.1.1.24 Descripcion caso de uso actualizar producto

Caso de uso

Eliminar producto

Descripcion

Permite al usuario eliminar un producto.

Actores

Administrador.

Precondiciones

El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.

El usuario ha iniciado sesion como Administrador.

Actor Sistema

Flujo Normal

1. <Caso de uso: Listar productos>

2. <Caso de uso: Consultar producto>

w

Solicita eliminar el producto. 4. Valida la accion.

5. Confirma accion.[FA1] 6. Elimina producto.

7. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

FAl

1. Cancela accion 2. Fin del caso de uso.

Tabla 4.1.1.25 Descripcion caso de uso eliminar producto
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Caso de uso Registrar producto
Descripcién Permite al usuario registrar un nuevo producto.
Actores Administrador
El usuario ha entrado al sitio web de Bags 4U.
Precondiciones
El usuario ha iniciado sesién como Administrador.
Actor Sistema
Flujo Normal
1. Solicita registrar nuevo producto. 2. Solicita ingresar los siguientes datos
para el nuevo producto:
a) Nombre
b) Descripcion
c) Cantidad
d) Cddigo
e) Fabricante
f) Imagen
g) Precio
h) Caracteristicas
3. Proporciona los datos solicitados 4. Valida datos ingresados[EX1]
5. Solicita guardar producto. 6. Guarda producto.
7. Fin del caso de uso.
Excepciones
EX1. Muestra mensaje de datos invalidos. Regresa al paso 2.

Tabla 4.1.1.26 Descripcién caso de uso registrar producto

4.1.2 Diagramas de secuencia
Un diagrama de secuencia de datos es un esquema grafico que expresa cada uno de
los diagramas de casos de uso a través del tiempo, en el cual se manejan dos sentidos;

el horizontal que representa los distintos objetos que intervienen y el sentido vertical
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gue representa el tiempo, también interviene mensajes que representan las actividades

que deben hacer cada uno de los objetos que intervienen en un escenario.®

A continuacion se explican la secuencia de datos para cada uno de los casos de usos:

Diagrama de secuencia de modulo de administrador

Este diagrama de secuencia surge del caso de uso “moédulo de administrador” se

representa mediante la figura 4.2.1 y en el cual participan:

B Empleado: es el usuario registrado en el sitio y que hereda sus funcionalidades
al administrado, el cliente debe iniciar sesién en el sitio para poder generar
reportes.

B Administrador: usuario con todos los privilegios para manipular y acceder a
todos los médulos del sitio, antes de eso debe también iniciar sesion y asi poder
administrar productos, administrar pedidos, administrar usuarios y por ende
realizar las actividades de empleado.

Administrar productos: permite el alta, baja de los productos y cambiar
cualquier caracteristica de éstos.

Administrar pedidos: permite cambiar el estatus a los pedidos existentes a
confirmado, aceptado, enviado y cancelado

Administrar usuarios: permite dar de alta, eliminar usuarios del sitio web, asi

como cambiar su perfil o caracteristicas.

*® Diagramas de Secuencia. Agosto 20 2012. <http:/mmc.geofisica.unam.mx/LuCAS/Tutoriales/doc-
modelado-sistemas-UML/multiple-html/x194.html>

Ingenieria en Computacion UNAM  ERESRVAISK]



Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos ﬁ;f
Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion
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Figura 4.1.2.1- Diagrama de secuencia - modulo de administrador

Diagrama de secuencia de tienda en linea

Este diagrama surge del caso de uso “tienda en linea”, representado por la figura

4.1.2.2 y en cual intervienes los siguientes elementos:

E Visitante: usuario no registrado que puede tener acceso en el sitio web a
consultar informacion de la empresa, consultar sucursales, revisar promociones,
registrar comentario, consultar catalogo y puede registrarse como cliente, una
vez que se registro en el sitio no pierde los privilegios que tenia como visitante.

B Cliente: usuario registrado que hereda las funcionalidades del visitante y que
puede hacer consulta del catdlogo de productos, realizar una compra en el

portar, modificar su perfil y consultar su historiar de compras.
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Figura 4.1.2.2- Diagrama de secuencia - tienda en linea.

Diagrama de secuencia de administrar producto

Este diagrama surge del caso de uso “administrar producto”, se representa mediante la

figura 4.1.2.3 e intervienen los siguientes elementos:

B Administrador: quien posee los permisos para consultar los productos, cambiar

sus caracteristicas, darlos de alta y eliminarlos.
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Figura 4.1.2.3- Diagrama de secuencia - administrar producto

Diagrama de secuencia de administrar usuario

Este diagrama surge del caso de uso “administrar usuario”, se representa mediante la

figura 4.1.2.4 e intervienen los siguientes elementos:

E Administrador: quien posee los permisos para consultar los usuarios, cambiar

sus caracteristicas y perfil, darlos de alta y eliminarlos.
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Figura 4.1.2.4 - Diagrama de secuencia- administrar usuario

Diagrama de secuencia de generar reportes

Este diagrama surge del caso de uso “generar reportes”, se representa mediante la

figura 4.1.2.5 y donde interviene el siguiente elemento:

Empleado: quien tiene los permisos para generar reportes como el exportar un archivo
con el inventario de los productos, ver el reporte de los productos mas vendidos y

generar un reporte de las ventas por zonas (por estados de la republica mexicana)
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Figura 4.1.2.5 - Diagrama de secuencia - generar reportes

Diagrama de secuencia de comprar

Este diagrama surge del caso de uso “comprar”, se presenta mediante la figura 4.1.2.6

y donde interviene:

B Cliente: quien ingresa al sitio al médulo de nuestros productos y realiza las

siguientes casos:

Consulta el catalogo de productos para realizar una compra.
El catalogo obtiene y muestra los productos disponibles.

Selecciona el producto y lo agrega al carrito de compras.
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Al agregar productos al carrito de compras el cliente puede eliminar o
descartar algunos de éstos.

El cliente una vez que ha decidido su compra procede a realizar su pago.
Realizado el pago el cliente procede hacer el pedido.

Se autoriza la compra

. Utilizar Consultar Eliminar
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Figura 4.1.2.6 - Diagrama de secuencia - comprar

Diagrama de secuencia de editar registro cliente

Este diagrama surge del caso de uso “editar registro cliente”, se representa mediante la
figura 4.1.2.7 y describe las siguientes actividades:

El cliente cuando inicia sesion puede editar su registro
El cliente puede agregar una direccién

El cliente puede consultar su direccién

El cliente puede eliminar una prueba

Los pasos anteriores pueden cambiar el perfil del cliente
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Figura 1.4.2.7 Diagrama de secuencia — editar registro cliente

Diagrama de secuencia de administrar promociones

Este diagrama surge del caso del uso “administrar promociones”, se representa
mediante la figura 1.4.2.8 y realiza las siguientes actividades mediante el
administrador:

Consulta promociones vigentes

Consulta descuentos que tienen las promociones vigentes
Consulta los productos que tienen promociones y descuentos
Genera fecha para la nueva promocion

Genera la nueva promocion.

Puede eliminar la promocion deseada

Y puede cambiar o modificar el descuento deseada
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Figura 1.4.2.7 Diagrama de secuencia —administrar promociones

4.1.3 Modelo Entidad Relacién E-R

El modelo de datos Entidad-Relacion esta basado en una percepcion del mundo real

gue consta de una coleccion de objetos béasicos, llamados entidades, y de relaciones
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entre esos objetos. Fue propuesto por Peter Chen en 1976 y desde entonces se viene

utilizando de una forma muy global.”’

Este modelo esta soportado en la representacion de los datos haciendo uso de los
grafos y de tablas. EI modelo Entidad-Relacion propone el uso de tablas para la
representacion particular de cada uno de los conjuntos de elementos y sus relaciones
existentes en el sistema. Con este modelo conseguimos representar de manera grafica

la estructura l6gica de una base de datos.
Los elementos principales del Diagrama Entidad Relacion son:

B Entidad: representa una “cosa” u "objeto" del mundo real con existencia
independiente. Graficamente se representan mediante un rectangulo. Las
entidades pueden ser fuertes o débiles. Las fuertes son las que no dependen de
otras entidades para existir, mientras que las entidades débiles siempre
dependen de otra entidad.

E Relacion: se define como una asociacion de dos o méas entidades. Describe
cierta dependencia entre entidades o permite la asociacion de las mismas.

B Atributo: Se define como cada una de las propiedades de una entidad o relacion.
Cada atributo tiene un nombre y todos los posibles valores que puede tener.
Dentro de una entidad tiene que haber un atributo principal que identifica a la

entidad y su valor tiene que ser Unico.

La figura 4.1.3.1 muestra el Diagrama Entidad-Relacion que modela la base de datos

del sistema, de acuerdo a las entidades identificadas en el andlisis del problema.

" SILBERSCHATZ, Abraham. Fundamentos de Bases de Datos. Espafia: MacGraw-Hill, 2002, pp. 78.
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Figura 4.1.3.1 Diagrama E-R

Ingenieria en Computacion UNAM  EEKSRAISKS



Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion

4.1.4 Diagrama de clases

Los diagramas de clases muestran un resumen del sistema en términos de sus clases
y las relaciones entre ellas. Son diagramas estaticos que muestran qué es lo que

interacta, pero no cdmo interactiia o qué pasa cuando ocurre la interaccion. >
El diagrama de clase se compone de clases y relaciones.

Una clase es la unidad basica que encapsula la informacion de un objeto a través del

cual puede modelarse el entorno en estudio.

En UML una clase se representa por un rectangulo que posee tres divisiones, donde la
division superior contiene el nombre de la clase, la division intermedia contiene a los
atributos que caracterizan a la clase y la division inferior contiene los métodos, los

cuales representan la forma en como interactia el objeto con su entorno.

Las relaciones son la forma en que interactian dos o mas clases. Existen distintos tipos

de relaciones, son las siguientes:

B Herencia: indica que una subclase hereda los métodos y atributos
especificados para una clase superior.

B Composicion: indica que un objeto base se construye a partir de otro objeto
incluido.

B Agregacion: indica que un objeto base utiliza a un objeto incluido para su
funcionamiento.

B Asociacion: permite relacionar objetos que colaboran entre si.

El diagrama de la figura 4.4.1 modela las clases principales que fueron identificadas a
partir del andlisis realizado en el capitulo anterior, entre las cuales se encuentran
Cliente, Orden y Producto. El diagrama representa principalmente las 6rdenes

(pedidos) de un cliente a la tienda en linea.

%8 Analisis y disefio con el diagrama de clase. Agosto 20, 2012.
<http://mmc.geofisica.unam.mx/LuCAS/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/multiple-html/x219.htmI>

Ingenieria en Computacion UNAM  ERKGYAVIISK]



Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion

En el diagrama se observa que la clase Cliente hereda de la clase Usuario, ésta ultima
sirve para modelar a todos los usuarios registrados que hardn uso del sistema, sin
embargo, la clase Cliente requiere de atributos mas especificos que seran requeridos

para su interaccion con las otras clases.

Se identifica ademas que la relacidon entre las clases Producto y Orden queda
establecida mediante ProductoOrden que es la clase que modelaria la funcionalidad del
carrito de compras, es decir, un objeto Orden estard compuesto por un conjunto de
objetos ProductoOrden los cuales tiene la relacion entre el producto y el numero de

unidades.

Puede notarse también que la clase Orden colabora con las clases FormaPago,
FormaEnvio e Impuestos, modelando por ejemplo que la clase Orden tiene Unicamente
una FormPago expresada por su multiplicidad 1, mientras que una FormaPago puede

estar presente en uno o mas objetos Pedido, como sugiere su multiplicidad 1..*.

Las clases mas representativas manejan generalmente los métodos crear, eliminar,
modificar y consultar, pero es la clase Orden la que contiene mas métodos y con

funcionalidad mas compleja dada la cantidad de relaciones con las otras clases.
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+apellidoPaterno : string preciobrden : decima +fechalnicio : strin ancho - cecima
. N +precioEnvio : decimal 9 +alto : decimal
+apellidoMaterno : string 5 o +fechaFin : strin § .
+precioTotal : decimal N String +peso : decimal
+cantidadFija : float +unidadesVendidas : |
1 *  [+crear() 1 0.1 |+porcentaje : int unidadesVendidas : long
+eliminar() " +precio : double
1 1 |+modificarEstado() +Zﬁr&ro +agregar()
< calouarecio0rden) smodiicar( mocifcar
i +consultar()
1 2 +actual |zar_Est§do() ) 1 +qonsultar()
+generarHistorial CompraPorUsuario() +listarProductos()
- - +consultaVentasPorPais() 0.1 [|+actualizarUnidadesVendidas()
Direccion +obtenerListaMasVendidos() +generarListalnventario()
+id : int
+calle : string 1.% 1.* 1 1
+codigoPostal : string
+ciudad : string 1.%
+telefono : string
+telefono2 : string 1 1
+estado : string ProductoOrden
+pais : string FormaPago FormaEnvio Fid - int .
—>{+agregar() ad o nt +id :int +numeroUnidades : int
1 +eliminar() nombre : string +ipo : string +sesion : string
+modificari L . jo : i
! II 0 +descripcion : string +precio : decimal +agregarProducto()
+consultar() +ipo +nombre : string +eliminarProducto()
. . +parametros : string +descripcion string +calcularMontoPorProducto()
+precio : decimal +_parametros : string
+publicado timagen
- +publicado : int
+publicar() n
+publicar()
1
Pais Estado
+id +id
+nombre P 1 +nombre Sucursal
+agregar() 1 o1 +agregar() +id @ int
+eliminar() ” +eliminar() +nombre : string
+modificar() +modificar() +horario : string
+croquis
1 +crear()
@|*eliminar()
+modificar()
+consultar()

Figura 4.1.4 Diagrama de clases
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4.1.5 Diccionario de datos
En éste subpunto, presentaremos el diccionario de datos asociado que, en la
aplicacion, representa y responde a las interacciones presentadas en los diagramas

previos y que en su interaccion, responden a la logica del negocio.

Podemos pensar en un diccionario de datos como un listado organizado de todos los
datos que pertenecen a un sistema, cuyo objetivo es dar precision/definicion a los datos
gue se manejan en un sistema, evitando asi malas interpretaciones o ambigtiedades.
Esto es: define con precision los nombres de los datos de entrada, tipo de datos
(int/entero, char/caracter, etc), longitud del dato, si acepta o no nulos, si es llave y/o qué
tipo de llave es, cuales son sus tablas o entidades asociadas (relaciones entre

entidades) y finalmente una descripcién del dato.

Un diccionario de datos es un conjunto de registros que contiene las caracteristicas
I6gicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema que se programa,
incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacién.® Debe desarrollarse
durante el andlisis de flujo de datos y apoya a los analistas que participan en la
determinacién de los requerimientos del sistema; su contenido también se emplea
durante el disefio. En el diccionario de datos se documenta la informacion generada por
el diseflador de bases de datos y sus principales utilidades son:

i Documentar la estructura interna de cada tabla, incluyendo sus campos y sus

tipos de datos con comentarios, todos los indices y todas las vistas.

[ Descripcién detallada de cada tabla dentro de la Base de Datos
i Describir el propésito de la Base de Datos.
i Describir reglas, como pueden ser el uso de valores no nulos o valores unicos.

A continuacion se presentan las entidades o tablas que se generaron como respuesta a
las necesidades de negocio presentadas en la solucion al cliente, véase de la tabla

4.15.1 alatabla 4.1.5.40, mostradas a continuacion:

* PRESSMAN, Roger S. Ingenieria del software, McGraw — Hill, Quinta edicién pp. 56.
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Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud | Nulo Llave Tablas Asociadas
address id address id int 10 No Primaria  |rvd9r_hikashop_order
address_user_id address_user_id int 10 No indice 1 rvd9r_hikashop_taxation
address _title address _title varchar 255 Si rvd9r_hikashop_zone
address_firstname address_firstname varchar 255 Si
address_middle_name address_middle_name varchar 255 Si
address_lastname address_lastname varchar 255 Si
address _company address _company varchar 255 Si
address_street address_street varchar 255 Si
address_post code address _post code varchar 255 Si
address_city address_city varchar 255 Si
address_telephone address_telephone varchar 255 Si
address_telephone2 address_telephone2 varchar 255 Si
address_fax address_fax varchar 255 Si
address_state address_state varchar 255 Si Secundaria
address_country address_country varchar 255 Si Secundaria
address_published address_published tinyint 4 No
address_vat address_vat varchar 255 Si
address_default address_default tinyint 4 No

Tabla 4.1.5.1 rvd9r_hikashop_address

Nombre Original Alias o Acrénimo T'gztge Longitud | Nulo Llave Tablas Asociadas
banner id banner id int 10 No
banner_title banner_title varchar 255 No
banner_url banner_url varchar 255 No
banner_image_url banner_image_url varchar 255 No
banner published banner published tinyint 4 No
banner_ordering banner_ordering int 11 No
banner_comment banner_comment text 0 No

Tabla 4.1.5.2 rvd9r_hikashop_banner

Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud | Nulo Llave Tablas Asociadas
cart_id cart_id int 10 No Primaria  {rvd9r_hikashop_cart_product
user_id user_id int 10 No Secundaria irvd9r_hikashop_order
session _id session _id varchar 255 No
cart_maodified cart_maodified int 10 No
cart_coupon cart_coupon varchar 255 No

Tabla 4.1.5.3 rvd9r_hikashop_cart
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Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud | Nulo Llave Tablas Asociadas
cart_product id cart_product id int 10 No Primaria  rvd9r_hikashop_cart
cart_id cart_id int 10 No Secundaria irvd9r hikashop product
product id product id int 10 No Secundaria
cart_product_quantity cart_product_quantity int 10 No
cart product parent id cart product parent id int 10 No
cart_product_modified cart_product_modified int 10 No
cart_product option parent id |cart product option parent id int 10 Si

Tabla 4.1.5.4 rvd9r_hikashop_cart_product
Tabla  nvdor_hikashop_category
L . Ay Tipo de . .

Nombre Original Alias o Acrénimo Dato Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
category id category id int 10 No Primaria rvd9r_hikashop_limit
category _parent_id category _parent_id int 10 No rvd9r_hikashop_filter
category type category type varchar 255 No rvd9r_hikashop_category
category name category name varchar 255 No
category description category description text 0 No
category published category published tinyint 4 No
category ordering category ordering int 10 No
category left category left int 10 No
category right category right int 10 No
category depth category depth int 10 No
category namekey category namekey varchar 255 No
category created category created int 10 No
category modified category modified int 10 No
category_access category_access varchar 255 No
category _menu category _menu int 10 Si
category _keywords category _keywords varchar 255 No
category meta description category meta description varchar 155 No
category layout category layout varchar 255 No

Tabla 4.1.5.5 rvd9r_hikashop_category

Nombre Original Alias o Acrénimo Tlg;)tge Longitud {Nulo Llave Tablas Asociadas
characteristic _id characteristic _id int 10 No Primaria  irvd9r_hikashop_variant
characteristic_parent id characteristic_parent id int 10 No
characteristic_value characteristic_value varchar 255 No
characteristic_alias characteristic_alias varchar 255 No

Tabla 4.1.5.6 rvd9r_hikashop_characteristic
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Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud | Nulo Llave Tablas Asociadas
click id click id int 10 No Primaria  rvd9r_hikashop_user
click ip click ip varchar 255 No rvd9r_hikashop_currency
click created click created int 10 No
click_partner_id click_partner_id int 10 No Secundaria
click partner price click partner price decimal 17,5 No
click_referer click_referer varchar 255 No
click partner paid click partner paid tinyint 4 No
click_partner_currency _id click_partner_currency _id int 10 No Secundaria

Tabla 4.1.5.7 rvd9r_hikashop_click

Nombre Original Alias o Acrénimo T'g:tge Longitud | Nulo Llave Tablas Asociadas
config namekey config namekey varchar 200 No PK
config_value config_value text 0 No
config_default config_default text 0 No

Tabla 4.1.5.8 rvd9r_hikashop_config

Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
currency id currency id int 10 No Primaria  |rvd9r_hikashop_limit
currency_symbol currency_symbol varchar 255 No rvd9r_hikashop_click
currency code currency code varchar 255 No rvd9r_hikashop_order
currency_format currency_format char 10 No rvd9r_hikashop_discount
currency hame currency hame varchar 255 No rvd9r_hikashop_price
currency_published currency_published tinyint 4 No rvd9r_hikashop_shipping
currency rate currency rate decimal 16,5 No
currency locale currency locale text 0 No
currency displayed currency displayed tinyint 4 No
currency_percent fee currency_percent fee decimal 4,2 No
currency modified currency modified int 10 No

Tabla 4.1.5.9 rvd9r_hikashop_currency
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Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
discount id discount id int 10 No Primaria  |rvd9r_hikashop_product
discount_type discount_type varchar 255 No rvd9r_hikashop zone
discount_start discount_start int 10 No rvd9r_hikashop_currency
discount_end discount_end int 10 No rvd9r_hikashop_category
discount flat amount discount flat amount decimal 17,5 No rvd9r_hikashop_order
discount_percent_amount discount_percent_amount decimal 10,2 No
discount_minimum_order discount_minimum order decimal 17,5 No
discount_quota discount_quota int 10 No
discount _used times discount_used times int 10 No
discount_code discount_code varchar 255 No
discount published discount published tinyint 4 No
discount_product id discount_product id int 10 No Secundaria
discount _category id discount _category id int 10 No Secundaria
discount_zone_id discount_zone_id int 10 No Secundaria
discount_currency id discount_currency id int 10 No Secundaria
discount_category childs discount_category childs tinyint 4 No
discount auto load discount auto load tinyint 3 Si
discount_access discount_access varchar 255 No
discount tax id discount tax id int 10 Si
discount_minimum_products discount_minimum_products int 10 Si
discount _quota per_user discount _quota per_user int 10 Si
discount_coupon nodoubling discount_coupon nodoubling tinyint 4 Si
discount coupon product only [discount coupon product only tinyint 4 Si

Tabla 4.1.5.10 rvd9r_hikashop_discount

Tipo de

Nombre Original Alias o Acrénimo Dato Longitud ;| Nulo Llave Tablas Asociadas
file_id file_id int 10 No imaria, Secundarvd9r_hikashop_category
order_id order_id int 10 No_imaria, Secundarvd9r_hikashop_file
download number download number int 11 No

Tabla 4.1.5.11 rvd9r_hikashop_download

Nombre Original Alias o Acrénimo T'Dpztge Longitud {Nulo Llave Tablas Asociadas
entry id entry id int 10 No Primaria _ irvd9r_hikashop order
order_id order_id int 10 No Secundaria

Tabla 4.1.5.12 rvd9r_hikashop_entry
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Nombre Original Alias o Acrénimo T'gztge Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
field id field id smallint 5 No Primaria
field_table field_table varchar 50 Si
field realname field realname varchar 250 No
field namekey field namekey varchar 50 No
field type field type varchar 50 Si
field_value field_value text 0 No
field published field published tinyint 3 No
field ordering field ordering smallint 5 Si
field options field options text 0 Si
field core field core tinyint 3 No
field required field required tinyint 3 No
field_backend field_backend tinyint 3 No
field frontcomp field frontcomp tinyint 3 No
field_default field_default varchar 250 Si
field backend listing field backend listing tinyint 3 No
field_access field_access varchar 255 No
field categories field _categories varchar 255 No
field with sub categories field with sub categories tinyint 1 No

Tabla 4.1.5.13 rvd9r_hikashop_field

Nombre Original Alias o Acrénimo T'g;tge Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
file id file id int 10 No Primaria  |rvd9r_hikashop_download
file_name file_name varchar 255 No
file_description file_description text 0 No
file_path file_path varchar 255 No
file_type file_type varchar 255 No
file_ref_id file_ref_id int 10 No
file free download file free download tinyint 3 No
file_ordering file_ordering int 10 No
file limit file limit int 11 No

Tabla 4.1.5.14 rvd9r_hikashop_file

Tipo de

Nombre Original Alias o Acrénimo Dato Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
filter id filter id smallint 5 No Primaria rvd9r_hikashop_category
filter_name filter_name varchar 250 No
filter namekey filter namekey varchar 50 No
filter _published filter _published tinyint 3 No
filter_type filter_type varchar 50 Si
filter_category id filter_category id int 10 No
filter _ordering filter _ordering smallint 5 Si
filter_options filter_options text 0 Si
filter data filter data text 0 No
filter_access filter_access varchar 250 No
filter direct application filter direct application tinyint 3 No
filter_value filter_value text 0 No
filter _category childs filter_category childs tinyint 3 No
filter_height filter_height int 50 No
filter deletable filter deletable tinyint 3 No
filter dynamic filter dynamic tinyint 3 No

Tabla 4.1.5.15 rvd9r_hikashop_filter
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Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
geolocation id geolocation id int 10 No Primaria
geolocation_ip geolocation_ip varchar 255 No
geolocation type geolocation type varchar 255 No
geolocation ref id geolocation ref id int 10 No
geolocation created geolocation created int 10 No
geolocation_latitude geolocation_latitude decimal 9,6 No
geolocation longitude geolocation longitude decimal 9,6 No
geolocation postal code geolocation postal code varchar 255 No
geolocation _country geolocation _country varchar 255 No
geolocation_country code geolocation_country code varchar 255 No
geolocation_state geolocation_state varchar 255 No
geolocation_state code geolocation_state code varchar 255 No
geolocation _city geolocation_city varchar 255 No

Tabla 4.1.5.16 rvd9r_hikashop_geolocation

Nombre Original Alias o Acrénimo T'g:tge Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
history id history id int 10 No rvd9r_hikashop payment
history_order_id history_order_id int 10 No rvd9r_hikashop_order
history created history created int 10 No
history ip history_ip varchar 255 No
history new status history new status varchar 255 No
history reason history reason text 0 No
history notified history notified tinyint 4 No
history amount history amount varchar 255 No
history package id history package id int 10 No
history payment_id history payment_id varchar 255 No
history _payment _method history _payment _method varchar 255 No
history data history data longtext 0 No
history type history type varchar 255 No
history user id history user id int 10 Si

Tabla 4.1.5.17 rvd9r_hikashop_history
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Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud | Nulo Llave Tablas Asociadas
limit_id limit_id int 11 No rvd9r_hikashop_currency
limit_product_id limit_product_id int 11 No rvd9r_hikashop_category
limit_category id limit_category id int 11 No
limit_per product limit_per product tinyint 4 No
limit periodicity limit periodicity varchar 255 No
limit_type limit_type varchar 255 No
limit value limit value int 10 No
limit_unit limit_unit varchar 255 Si
limit_currency id limit_currency id int 11 No
limit_access limit_access varchar 255 No
limit_status limit_status varchar 255 No
limit_published limit_published tinyint 4 No
limit_created limit_created int 10 Si
limit_modified limit_modified int 10 Si
limit_start limit_start int 10 Si
limit_end limit_end int 10 Si

Tabla 4.1.5.18 rvd9r_hikashop_limit

Nombre Original Alias o Acrénimo Tlg:tge Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
order id order id int 10 No rvd9r_hikashop_entry
order biling_address id order biling_address id int 10 No rvd9r_hikashop_payment
order_shipping address id order_shipping address id int 10 No rvd9r_hikashop_discount
order_user_id order_user_id int 10 No rvd9r_hikashop_currency
order_status order_status varchar 255 No rvd9r_hikashop_shipping_price
order_discount_code order_discount_code varchar 255 No rvd9r_hikashop_history
order created order created int 10 No rvd9r_hikashop_download
order ip order ip varchar 255 No rvd9r_hikashop_order product
order_currency id order_currency id int 10 No rvd9r_hikashop_address
order_shipping price order_shipping price decimal 175 No
order discount price order discount price decimal 17,5 No
order_shipping_id order_shipping_id varchar 255 No
order_shipping _method order_shipping _method varchar 255 No
order_payment id order_payment id varchar 255 No
order payment method order payment method varchar 255 No
order full price order full price decimal 17,5 No
order_modified order_modified int 10 No
order_partner_id order_partner _id int 10 No
order partner price order partner price decimal 17,5 No
order_partner_paid order_partner_paid int 11 No
order type order type varchar 255 No
order partner_currency id order partner_currency id int 10 No
order shipping tax order shipping tax decimal 17,5 No
order_discount_tax order_discount_tax decimal 17,5 No
order_number order_number varchar 255 No
order_tax_info order_tax_info text 0 No
order_payment price order_payment price decimal 17,5 No

Tabla 4.1.5.19 rvd9r_hikashop_order
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Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
order_product id order _product id int 10 No rvd9r_hikashop_order
order id order id int 10 No rvd9r_hikashop product
product id product id int 10 No
order_product_guantity order_product_guantity int 10 No
order product name order product name varchar 255 No
order_product_code order_product_code varchar 255 No
order product price order product price decimal 17,5 No
order_product tax order_product tax decimal 17,5 No
order_product_options order_product_options text 0 No
order_product_option parent id |order product option parent id int 10 Si
order product tax info order product tax info text 0 No

Tabla 4.1.5.20 rvd9r_hikashop_order_product

Tipo de

Nombre Original Alias o Acrénimo Dato Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
payment id payment id int 10 No rvd9r_hikashop_order
payment_name payment_name varchar 255 No rvd9r_hikashop_history
payment _description payment_description text 0 No
payment_images payment_images text 0 No
payment_params payment_params text 0 No
payment_type payment_type varchar 255 No
payment_zone namekey payment_zone namekey varchar 255 No
payment_access payment_access varchar 255 No
payment_shipping methods payment_shipping methods text 0 No
payment_currency payment_currency varchar 255 No
payment_price payment_price decimal 17,5 No

Tabla 4.1.5.21 rvd9r_hikashop_payment

Tipo de

Nombre Original Alias o Acrénimo Dato Longitud {Nulo Llave Tablas Asociadas
price id price id int 10 No rvd9r_hikashop_currency
price_currency _id price_currency id int 10 No rvd9r_hikashop_product
price_product id price_product id int 10 No
price_value price_value decimal 17,5 No
price_min_quantity price_min_quantity int 10 No
price_access price_access varchar 255 No

Tabla 4.1.5.22 rvd9r_hikashop_price
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Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
product id product id int 11 No rvd9r_hikashop_limit
product_parent_id product_parent_id int 11 No rvd9r_hikashop_product_related
product name product name varchar 255 No rvd9r_hikashop_order product
product_description product_description text 0 No rvd9r_hikashop_discount
product_guantity product_guantity int 11 No rvd9r_hikashop_price
product_code product_code varchar 255 No rvd9r_hikashop_cart_product
product_published product_published tinyint 4 No rvd9r_hikashop_variant
product_hit product_hit int 11 No rvd9r_user_usergroup_map
product_created product_created int 11 No rvd9r_hikashop_product_category
product _sale_ start product _sale_ start int 10 No
product sale end product sale end int 10 No
product_delay id product_delay id int 10 No
product_tax id product_tax id int 10 No
product type product type varchar 255 No
product_vendor_id product_vendor_id int 10 No
product_manufacturer _id product_manufacturer _id int 10 No
product _url product_url varchar 255 No
product_weight product_weight decimal 12,3 No
product_keywords product_keywords varchar 255 No
product weight unit product weight unit varchar 255 No
product_modified product_modified int 10 No
product_meta_description product_meta_description varchar 155 No
product_dimension_unit product_dimension_unit varchar 255 No
product_width product_width decimal 12,3 No
product_length product_length decimal 12,3 No
product_height product_height decimal 12,3 No
product_max_per_order product_max_per_order int 10 Si
product access product access varchar 255 No
product_group_after purchase |product group_after purchase varchar 255 No
product_min_per_order product_min_per_order int 10 Si
product _contact product_contact smallint 5 No
product_last_seen_date product_last_seen_date int 10 Si
product sales product sales int 10 Si
product waitlist product waitlist smallint 5 No
product_layout product_layout varchar 255 No
product average score product average score float 0 No
product total vote product total vote int 11 No

Tabla 4.1.5.23 rvd9r_hikashop_product

Nombre Original Alias o Acrénimo Tlg;tge Longitud {Nulo Llave Tablas Asociadas
product category id product category id int 255 No rvd9r_hikashop_category
category_id category_id int 10 No rvd9r_hikashop_product
product_id product_id int 10 No
ordering ordering int 10 No

Tabla 4.1.5.24 rvd9r_hikashop_product_category

Nombre Original Alias o Acrénimo T'gztge Longitud {Nulo Llave Tablas Asociadas
product id product id int 10 No rvd9r_hikashop_product
product related id product related id int 10 No
product related type product related type varchar 255 No
product related ordering product related ordering int 10 Si

Tabla 4.1.5.25 rvd9r_hikashop_product_related
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Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
|shipping id shipping id int 11 No rvd9r_hikashop_shipping_price
shipping_type shipping_type varchar 255 No rvd9r_hikashop_zone
shipping_zone namekey shipping_zone namekey varchar 255 No rvd9r_hikashop_currency
shipping_tax_id shipping_tax_id int 10 No
shipping_price shipping_price decimal 17,5 No
shipping_currency id shipping_currency id int 10 No
shipping_name shipping_name varchar 255 No
shipping_description shipping_description text 0 No
shipping_published shipping_published tinyint 4 No
shipping_ordering shipping_ordering int 10 No
shipping_params shipping_params text 0 No
shipping_images shipping_images varchar 255 No
shipping_access shipping_access varchar 255 No

Tabla 4.1.5.26 rvd9r_hikashop_shipping

Nombre Original Alias o Acrénimo Tlg;)tge Longitud | Nulo Llave Tablas Asociadas
|shipping price id shipping price id int 11 No rvd9r_hikashop_shipping
shipping_id shipping_id int 11 No rvd9r_hikashop_order
shipping_price_ref id shipping_price_ref _id int 11 No
shipping_price_ref _type shipping_price_ref _type varchar 255 No
shipping_price_min_quantity shipping_price_min_quantity int 11 No
shipping_price_value shipping_price_value decimal 12,5 No
shipping_fee_value shipping_fee_value decimal 125 No

Tabla 4.1.5.27 rvd9r_hikashop_shopping_price

Nombre Original Alias o Acrénimo T'g:tge Longitud | Nulo Llave Tablas Asociadas
tax_namekey tax_namekey varchar 255 No rvd9r_hikashop_taxation
tax_rate tax_rate decimal 17,5 No

Tabla 4.1.5.28 rvd9r_hikashop_tax

Nombre Original Alias o Acrénimo Tlggtge Longitud {Nulo Llave Tablas Asociadas
taxation id taxation id int 10 No rvd9r_hikashop_zone
zone namekey zone namekey varchar 255 No
category _namekey category _namekey varchar 255 No
tax_namekey tax_namekey varchar 255 No
taxation_published taxation_published tinyint 4 No
taxation_type taxation_type varchar 255 No
taxation_access taxation_access varchar 255 No
taxation cumulative taxation cumulative tinyint 4 Si

Tabla 4.1.5.29 rvd9r_hikashop_taxation
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Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
user _id user _id int 10 No Primaria  |rvd9r_users
user_cms_id user_cms_id int 10 No Secundaria |rvd9r_hikashop_vote_user
user_email user_email varchar 255 No rvd9r_hikashop_click
user_partner_email user_partner_email varchar 255 No rvd9r_hikashop_cart
user_params user_params text 0 No rvd9r_user_usergroup_map
user_partner_id user_partner_id int 10 No
user_partner_price user_partner_price decimal 17,5 No
user_partner paid user_partner paid tinyint 4 No
user_created _ip user_created _ip varchar 255 No
user_unpaid_amount user_unpaid_amount decimal 17,5 No
user_partner_currency id user_partner_currency id int 10 No
user_created user_created int 10 No
user_currency id user_currency id int 10 No
user partner activated user partner activated tinyint 4 No

Tabla 4.1.5.30 rvd9r_hikashop_user

Tipo de

Nombre Original Alias o Acrénimo Dato Longitud {Nulo Llave Tablas Asociadas
variant_characteristic_id variant_characteristic id int 10 No Primaria  irvd9r_hikashop_characteristic
variant_product id variant_product _id int 10 No Primaria __ irvd9r_hikashop_product
ordering ordering int 10 No

Tabla 4.1.5.31 rvd9r_hikashop_variant

Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
vote id vote id int 11 No Primaria rvd9r_hikashop_vote_user
vote ref id vote ref id int 11 No Secundaria |rvd9r_hikashop user
vote type vote type varchar 15 No
vote_user_id vote_user_id varchar 255 No
vote rating vote rating float 0 No
vote_comment vote_comment text 0 No
vote_useful vote_useful int 11 No
vote pseudo vote pseudo varchar 255 No
vote ip vote ip varchar 255 No
vote_email vote_email varchar 255 No
vote_date vote_date int 10 No
vote published vote published tinyint 4 No

Figura 4.1.5.32 rvd9r_hikashop_vote

Tipo de

Nombre Original Alias o Acrénimo Dato Longitud ;| Nulo Llave Tablas Asociadas
vote user_id vote user_id int 11 No Primaria  irvd9r_hikashop_vote
vote_user_user_id vote_user_user_id varchar 26 No
vote_user_useful vote_user_useful tinyint 4 No

Tabla 4.1.5.33 rvd9r_hikashop_vote_user
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Tipo de

Nombre Original Alias o Acrénimo Dato Longitud | Nulo Llave Tablas Asociadas
waitlist id waitlist id int 11 No Primaria  irvd9r_hikashop_product
product_id product_id int 11 No
date date int 11 No
email email varchar 255 No
name name varchar 255 Si
product item id product item id int 11 No

Tabla 4.1.5.34 rvd9r_hikashop_waitlist

Nombre Original Alias o Acrénimo T'gztge Longitud | Nulo Llave Tablas Asociadas
widget id widget id int 10 No
widget_name widget_name varchar 255 No
widget params widget params text 0 No

Tabla 4.1.5.35 rvd9r_hikashop_widget

Tipo de

Nombre Original Alias o Acrénimo Dato Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
zone id zone id int 10 No Primaria  |rvd9r_hikashop_taxation
zone_namekey zone_namekey varchar 255 No rvd9r_hikashop_zone_link
zone_nhame zone_name varchar 255 No rvd9r_hikashop_discount
zone _name_english zone_name_english varchar 255 No rvd9r_hikashop_shipping
zone_code_2 zone_code_2 varchar 255 No
zone_code 3 zone_code 3 varchar 255 No
zone_type zone_type varchar 255 No
zone_published zone_published tinyint 4 No
zone_currency_id zone_currency_id int 10 Si

Tabla 4.1.5.36 rvd9r_hikashop_zone

Nombre Original Alias o Acrénimo T'gztge Longitud | Nulo Llave Tablas Asociadas
zone _parent_namekey zone _parent_namekey varchar 255 No Primaria___irvd9r_hikashop_zone
zone_child _namekey zone_child _namekey varchar 255 No Secundaria

Tabla 4.1.5.37 rvd9r_hikashop_zone_link

Tipo de

Nombre Original Alias o Acrénimo Dato Longitud {Nulo Llave Tablas Asociadas
user_id user_id int 10 No imaria, Secundarvd9r_usergroups
group id group id int 10 No imaria, Secundarvd9r users

Tabla 4.1.5.38 rvd9r_usergroup_map
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Nombre Original Alias o Acrénimo T'ggtge Longitud | Nulo Llave Tablas Asociadas
id id int 10 No Primaria  irvd9r_user_usergroup_map
parent_id parent_id int 10 No
Ift Ift int 11 No
rgt rgt int 11 No
title title varchar 100 No

Tabla 4.1.5.39 rvd9r_usergroups

Nombre Original Alias o Acrénimo T'gztge Longitud |Nulo Llave Tablas Asociadas
id id int 11 No Primaria  |rvd9r_hikashop_user
name name varchar 255 No
username username varchar 150 No
email email varchar 100 No
password password varchar 100 No
usertype usertype varchar 25 No
block block tinyint 4 No
sendEmail sendEmail tinyint 4 Si
registerDate registerDate datetime 0 No
lastvisitDate lastvisitDate datetime 0 No
activation activation varchar 100 No
params params text 0 No

Tabla 4.1.5.40 rvd9r_users
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4.2 IMPLEMENTACION DE BASE DE DATOS

Para el desarrollo del sistema, es necesario definir las herramientas de programacion
gue se utilizaran a lo largo del proyecto, es necesario definir que las herramientas
cumplan con los requisitos necesarios para que el proyecto se cumpla en tiempo y

forma durante el plan de trabajo establecido.

Instalacion

Para la implementacion de la base de datos se utilizara una herramienta desarrollada
en PHP la cual servira para poder administrar la base de datos, ademas de instalar un
servidor apache con lo necesario para que el servidor pueda interpretar el mismo
lenguaje PHP. Por requerimiento del cliente, los sistemas operativos que se utilizaran
durante el desarrollo del proyecto serd Windows en su version XP o superior y

Macintosh con sistema operativo OS X Version 10.7 o superior.

A continuacién se indica el procedimiento para la instalacién de AppServ en su version
2.5.10.

El software de base datos se puede descargar de la siguiente pagina

http://www.appservnetwork.com , la cual contiene la version mas reciente y estable. La

version utilizada es la que se muestra en la figura 4.2.1.

Main Menu AppServ 2.5.10 and 2.6.0 with PHPG How Released 11 Languages
Wit Apserv? Fosted by epples on Saturday, May 10 © 00:59:41 ICT (470982 reads) i
Howtorstal Appsery | AppServ 25.10 ‘-5 E__J:
HowlD ss dopee o Apache 22.8 [ ] ]
and drrectory structure
. e526 Ll |
Developer Team ® MySQL5.0.51b AppServ
o phpMyAdmin-2.10.3
Downioad Now! Engish
Verson History Download
25,
NEWS Archive Donate to AppServ.
" MDSSUM : 279c0c39866fbechBa3904969fd5d0f4
Communty & Support Gapia
Statistics Activity AppServ 2.6.0 :: 5
Donate to AppServ
o Apache 228
® PHP 6.0.0-dev m
Lastest Release SoMATE
* MySQL 6.0.4-aipha 10 US
T nigg, PO o phpMyAdmin-2.10.3
008-06-10 00:35:27 Pyl
Blspeentans | Downoad i
Sourceforge.net : htp://prdownloads sourceforge.nat/appserv/appseny-wini2-2.6.0.exe2awioad FEn
MDSSUM : €32108c9b1773572653C071520236481 ]
s0us
d More 457
Googhe ads.
5 tink

Figura 4.2.1 Pagina de descarga
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AppServ 2.5.10 que contiene las siguientes versiones en sus componentes.

E Apache 2.2.8

B PHP5.26

B MySQL 5.0.51b

B phpMyAdmin-2.10.3

Una vez descargado el médulo se procede a instalar. Como se muestra en la figura
4.2.2.

T2 sewsery 2510 s S =

Welcome to the AppServ 2.5.10
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of AppServ
2.5.10.

It is recommended that you dose al other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue,

Figura 4.2.2 Instalacion del modulo

Una vez definidas las herramientas a instalar se procede a instalar todos los
componentes necesarios para el desarrollo del proyecto, como se muestra en la figura
4.3.3.
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K& AppScrv 2.5.10 Sct

Select Components
Select the components you want to install, dear the components
you do not want to install.

MySQL Database
PHP Hypertext Preprocessor
phpMyAdmin

< Back ” Mext = ][ Cancel

Figura 4.2.3 Seleccion de componentes

Se define el nombre del servidor de desarrollo, asi como el puerto que atendera las
peticiones de PHP, el nombre se define como localhost y el puerto sera el 80. Como se

muestra en la figura 4.2.4.

Apache HTTP Server Information
Please enter your server's information,

Server Mame (e.g. www.appservnetwork.com)
lalhost
Administrator's Email Address (g.q. webmaster @gmail.com)

root@localhost, com|

Apache HTTP Port {Default : 80)
80

< Back ][ Mext = J [ Cancel

Figura 4.2.4 Configuracion de servidor

Una vez realizada la instalacion, se procede a la verificacion de la instalacién, la cual se

puede verificar en la pagina principal del servidor, la cual muestra un resumen de los
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componentes instalados, asi como la versién a la cual pertenecen. Como se muestra

en la figura 4.2.5.

The AppServ Open Project - 2.5.10 for Windows

;3 phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3
* / PHP Information Version 5.2.6

About AppServ Version 2.5.10 for Windows
AppServ is a merging open source software installer package for Windows includes -

+ Apache Web Server Version 2.2.8
+ PHP Script Language Version 5.2.6

» MySQL Database Version 5.0.51b

« phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3

ChangelLog

README

AUTHORS

COPYING

Official Site : hitp://www AppServhetwork com
Hosting support by : hitp-/f'www AppServHosting.com

Change Language : e B4

# Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

Figura 4.2.5. Pagina de inicio

El manejo y administracion de la base de datos se puede realizar desde el

Administrador de la base de datos phpMyAdmin, el cual se instala por defecto.

Para el desarrollo del sistema, se utilizara la herramienta MySQL Workbench, la cual
permite llevar el control sobre la base de datos, la ejecucién de scripts de base de
datos, asi como el manejo de los objetos.

Esta herramienta se descargara de la pagina
http://www.mysql.com/products/workbench/ , como se muestra en la siguiente figura
4.2.6.
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MySQL Workbench 5.2

Design, Develop, Administer

Windows nux, Mac 0S

Download Now »

Figura 4.2.6 Pagina de descarga MySQL Workbench

Una vez descargada la herramienta, se realiza la configuracibn necesaria para
establecer la conexion al servidor de base de datos. Se mostrara una pantalla como la
de la figura 4.2.7.

File Edit WView Query Database Plugins Scripting Community Help

pasrepep=pa ¢ 0o o)

Object Browser SQLFile1 x SQL Additions
B *loB I ZFA0C@AIOCORIZ QN Bl wonees - RGNS
1

madov
mysgld
phpmyadmin
prueba

test

YyYYyYvyvwvy

Snippets

Action Qutput -
Time Action Message Duration / Fetch

Figura 4.2.7 Pagina principal MySQL Workbench

Creacion de la base de datos

Para la creaciéon de la base de datos con la ayuda de la herramienta se creard un
nuevo esquema, para esto, se da clic en la parte superior izquierda en el icono que dice
"Create a new schema in the connected server" (Crear un nuevo esquema en el
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servidor conectado). Después se introduce el nombre de la base a crear y el tipo de

codificacion que esta utilizara como se muestra en la siguiente figura 4.2.8.

B e e

File Edit Wiew Query Database Plugins 5Scripting Community  Help

6Ll o

D& &

SAL File 1 maftec_joomla *
. . |maftec ioomla | The name of the schema, It is recommended to use onby 2lpha-remeric
__a 2 Narne: | - characters, Spaces should be avoided and be replaced by _
L&J L . Specifies which charset/collations the schema's tables will use i they do not
Collation: [Utﬁa default collation v] hawe an explicit setting, Common choices are Latinl or UTFE.

Schema

Figura 4.2.8 Creacién de Base de Datos

Para la creacion a través de la linea de comando, se utilizard cualquiera de las

siguientes sentencias.

CREATE SCHEMA "maftec_joomla DEFAULT CHARACTER SET utf8;
CREATE DATABASE "maftec_joomla® DEFAULT CHARACTER SET utf8;

Donde "maftec_joomla" serd el nombre de la base de datos y utf8 el tipo de codificacién

gue utilizara la misma.

Creacion de las tablas

Para la creacion de las tablas, es necesario posicionarse sobre la base de datos en la

cual se quiere trabajar, después se expandira el menu con las siguientes tres opciones.

B Tables
B Views

B Routines
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Se dara clic derecho sobre "Tables", el cual mostrara la opcion "Create Table", el cual

permitira crear una tabla dentro de nuestra base de datos.

Se creard la tabla llenando los campos necesarios de la misma, introduciendo el
nombre, asi como la definicion de los campos que ésta contendra, ademas del tipo de
dato. Finalmente, se definen las opciones dependiendo de los requerimientos

establecidos como se muestra en la figura 4.2.9.

f— Table Name: |rvd9r_hikashop_user | Schema: maftec_joomla
1%
l-{fﬁ Collation: [L.ItFS - default collation - ] Engine: MyISAM -
Comments:
Columns
Column Mame Datatype PK MM UQ BIN UM ZF AI Default =
user_id INT{10) ] I | B |
# user_cms_id INT{10) ] [ [
» user_email VARCHAR(255) | ] O s I
# user_partner_email VARCHAR(255) ] O O O
> user_params TEXT [l B B B B =
# user_partner_id INT{10) ] || B |\
# user_partner_price DECIMAL(17,5) ] O O O
» user_partner_paid TINYINT(4) = AN ENENEN
# user_unpaid_amount DECIMAL(17,5) | ] O s I
# user_created INT{10) ] [ [ [
# user_currency_id INT{10) ] [ [
# user_partner_activated TINYINT(4) | ] O s I =
Column Mame: Data Type:
Collation: - ] Default:
Comments; - Primary Key Mot Mull Unigue
Binary Unsigned Zero Fill
g Auto Increment

(LN, LEM Indexes  Foreign Keys  Triggers  Partitioning Options

Figura 4.2.9 Creacion de tabla en MySQL Workbench

Una vez creados todos los campos, se aplican los cambios para la creacion de la tabla

y la herramienta generara el codigo necesario para ésta tarea.
Para la creacion en linea de comandos utilizaremos las siguientes instrucciones.

CREATE TABLE “maftec_joomla™.’ rvd9r_hikashop_user” (
“user_id” INT UNSIGNED NOT NULL ,
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‘user_cms_id" INT UNSIGNED NOT NULL ,
“user_email’ VARCHAR(255) NOT NULL,
‘user_partner_email” VARCHAR(255) NOT NULL ,
‘user_params’ TEXT NOT NULL ,
‘user_partner_id" INT UNSIGNED NOT NULL ,
‘user_partner_price’ DECIMAL(17,5) NOT NULL ,
“user_partner_paid” TINYINT NOT NULL ,
‘user_unpaid_amount’ DECIMAL(17,5) NOT NULL,
‘user_created” INT UNSIGNED NOT NULL ,
“user_currency_id" INT UNSIGNED NOT NULL ,
‘user_partner_activated” TINYINT NOT NULL ,
PRIMARY KEY (Cuser_id") );

Donde se definira el nombre de la tabla y los campos de la misma ademas del tipo de

dato de cada uno de los campos que conformaran la tabla.
De la misma forma se hizo para las siguientes tablas:

rvd9r_hikashop_address
rvd9r_hikashop_banner
rvd9r_hikashop_cart
rvd9r_hikashop_cart_product
rvd9r_hikashop_category
rvd9r_hikashop_characteristic
rvd9r_hikashop_click
rvd9r_hikashop_config
rvd9r_hikashop_currency
rvd9r_hikashop_discount
rvd9r_hikashop_download
rvd9r_hikashop_entry
rvd9r_hikashop_field
rvd9r_hikashop_file
rvd9r_hikashop _filter
rvd9r_hikashop_geolocation
rvd9r_hikashop_history
rvd9r_hikashop_limit
rvd9r_hikashop_order
rvd9r_hikashop_order_product
rvd9r_hikashop_payment
rvd9r_hikashop_price
rvd9r_hikashop_product
rvd9r_hikashop_product_category
rvd9r_hikashop_product_related
rvd9r_hikashop_shipping
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rvd9r_hikashop_shipping_price
rvd9r_hikashop_tax
rvd9r_hikashop_taxation
rvd9r_hikashop_user
rvd9r_hikashop_variant
rvd9r_hikashop_vote
rvd9r_hikashop_vote_user
rvd9r_hikashop_waitlist
rvd9r_hikashop_widget
rvd9r_hikashop_zone
rvd9r_hikashop_zone_link
rvd9r_users
rvd9r_usergroups
rvd9r_user_usergroup_map

Creacion de registros

La herramienta permite insertar un dato en cualquiera de las tablas definidas dentro del
esquema de trabajo, para esto, es necesario posicionarse sobre la misma y dar clic
derecho para seleccionar la opciéon "Edit table”, la cual mostrara la estructura de la
tabla y asi, poder introducir los datos necesarios dentro de la misma, como se muestra

en la figura 4.2.10.

Fiiter ﬂ|Edit|ﬁg}'_‘ﬂ|Expmt:|r‘|Aum' A
user_id user_cms_id user_email user_partner_email USEr_params user_partner_id
p |1 43 isus@veve.com jesus@veve.com 1 0
* |

1| [}

rurfe hilkashan esr 10 |

user_partner_price user_partner_paid user_unpaid_amount user_created user_cumency _id user_partner_activated
0.00000 0 201.151.26.224 1341561109 0 0
HuLL |

I 3

Figura 4.2.10 Insertar datos en MySQL Workbench

Una vez que revisados los datos, se aplican los cambios al dar clic en "Apply".
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Para insertar datos a través de la linea de comandos, se utilizan las siguientes

instrucciones.

INSERT INTO ‘rvd9r_hikashop_user” (‘user_id’, ‘user_cms_id’, ‘user_email,
‘user_partner_email’, ‘user_params’, ‘user_partner_id’, ‘user_partner_price’,
‘user_partner_paid’, ‘user_unpaid_amount’, ‘user_created’, "user_currency_id",

‘user_partner_activated’, "user_partner_activated’) VALUES

(1, 43, ' jesus@veve.com, ", ", 0, '0.00000', 0, '201.151.26.224, '0.00000', O,
1341961109, 0, 0);

Consulta de informacion

Para hacer una consulta a la base de datos utilizando la herramienta, es necesario
seleccionar la tabla, en donde se dara clic derecho, seleccionando la opcién "Select
Rows - Limit 1000", dicha acciéon mostrara los primeros 1000 registros de la tabla como

se muestra en la figura 4.2.11

v T Tables
> red9r_hikashop_cart

Select Rows - Limit 1000
» @ Routines Edit Table Data
vi& rmy=qld Copy to Clipboard »
» T Tables Send to SQL Editor ’
B Views
B Routines Alter Table...
k phpmyadmin Create Table...
E prueba Drop Table...
* test
Refresh al

Figura 4.2.11 Consulta de datos en MySQL Workbench

Para la consulta de informacion de una tabla especifica a través de la linea de

comandos, se puede utilizar la siguiente instruccion en lenguaje SQL.
SELECT * FROM maftec_joomla.rvd9r_hikashop_user;

Esta instruccién mostrara todos los registros de la tabla rvd9r_hikashop_user.
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Store procedure

Basandose en mejores practicas, en ocasiones es conveniente crear stored procedures
(procedimientos almacenado), con el fin de utilizar las ventajas del manejador de base
de datos y asi, balancear la carga de trabajo entre el servidor de aplicaciones vy el
servidor del manejador de la base de datos. Los procedimientos almacenados, en
muchas ocasiones, se utilizan para regresar resultados derivados de la unién de varias

tablas, la ejecucién de varios procesos, validaciones o subconsultas.

A continuacion se muestra el script de base de datos para la creacion de un store

procedure.

CREATE PROCEDURE ‘'mysqld’." paConsultaOrden” (

IN orden varchar(100)

)

BEGIN

SELECT B.order_product_quantity B.order_product_name, B.order_product_price
FROM rvd9r_hikashop_order A, rvd9r_hikashop_order_product B

WHERE A.order_id=B.order _id

AND A.order_number=orden;

END

El script anterior retornar4 una serie de registros que estaran condicionados a los
parametros de entrada del stored procedure, los cuales son la fecha de inicio de
consulta, fecha final de consulta, tipo de consulta y una cantidad base para poder hacer

un rango de informacion.
De la misma forma se hizo para los siguientes procedimientos almacenados:

B paConsultalnventario -> Recupera los datos de los productos para la generacién
del inventario.
B paConsultaMasVendidos -> Recupera los datos de las ventas para generar el

reporte de los mas vendidos.
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E paConsultaOrden -> Recupera los detalles de la compra para generar el reporte
por orden.
B paConsultaZonas -> Recupera las compras totales que estén en estatus de

confirmadas y las agrupa por zonas, esto para generar el reporte por zonas.

4.3 DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

Derivado del planteamiento de la solucion y posibles médulos, y buscando siempre la
mejor participacion significativa en el mercado y en base a la recopilacion y andlisis de
la informacion de la empresa a continuacion se detallan los principales componentes

del portal en Internet.
La direccion de Internet donde se encuntra el sitio es:

http://www.maftec.com.mx/bags4u/

Pantalla Principal
A continuacién se describe en orden y a nivel de modulos el contenido funcional del

portal.

Modulo 1 - Principal
Esta es pagina base que se tomara para mostrar como inicio cuando cualquier

usuario ingrese al portal como se puede mostrar en la siguiente imagen, en la parte
superior derecha, se muestra el menu principal del portal, por el momento solo se

requiere la liga hacia la pagina principal .
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'J % Bienvenidos [EE

< ) @ maftec.com.mx/bags4u/ wvel = *§~ Google Q) [a] (B
PN —
Tamafio de la fuente Mayor Restablecer Menor

Buscar...

Esté aqui: Inicio

Share
YR8 -
Visitas

000179

[+

Acerca de Bags 4U

La tienda de bolsas Bags 4U en linea,
pone a la venta una gran cantidad de
articulos de la mas alta calidad.

+

R Facilin

Figura 4.3.1. M6dulo 1

Médulo 2 — Logo de la empresa
En la siguiente figura se muestra la parte superior del portal, donde se ubica el logo de

la empresa y su eslogan, El logo es una parte fundamental de la empresa ya que en él,
se resume la esencia de la empresa, y el eslogan, que es un tema publicitario del que
se entiende como la frase que se identifica en un contexto y como expresion repetitiva

de una idea o de un propdsito publicitario para resumirlo y representarlo en un dicho.

[==]
bags 4U

enjoy your style

Tamafio de |a fuente Mayor Restablecer Menor

Buscar...

Figura 4.3.2. Modulo 2
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Mddulo 3 — Buscar y tamafio de letra
Este modulo contiene la funcionalidad de cambiar el tamafio de letra, asi como también

la funcionalidad de buscar dentro del portal, cualquier contenido que coincida con la
palabra clave que se introduzca en el campo.

Tamafio de la fuente Mayor Restablecer Menor

I Buscar...

Figura 4.3.3. Médulo 3

Mdédulo 4 — Eslogan de Bags 4U
Un banner es un formato publicitario en un sitio de Internet. Esta forma de publicidad en

linea consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de una pagina web. Practicamente
en la totalidad de los casos, su objetivo es atraer trafico hacia el sitio web del

anunciante que paga por su inclusion. En éste caso, el banner identifica el look and feel
del portal, ademas de darle una imagen al negocio.

En la siguiente figura se muestra el banner el cual estara presente en todas las
paginas.

@bags 4U
enjoy your style
Tamaiio de la fuente Mayor Restablecer Menor
Buscar...
= —
Bags4U

Enjoy your style

Figura 4.3.3. Modulo 4

Mdédulo 5 - Interaccién de los médulos
Este modulo, como parte de la navegacion principal del portal, es el frame principal y
despliega todo el contenido de la navegacion.
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En la siguiente figura se muestra el menu secundario, ubicado de la parte izquierda de
la pagina principal, asi como el frame principal, ubicado en la parte derecha de la

pantalla.
vjt’;r Bienvenidos. “ sl
@\ maftec.com.mx/bags4u/ c | (*§~ Google Q) \£| (E‘

Esta aqui: Inicio

Share

v 008 -

Visitas f
+00179 £ = p |

Acerca de Bags 4U

CHANEL

Mi Carrito

Bags 4U

Bienvenidos
Acerca de Nosotros
Nuestros productos
Sucursales

Iniciar Sesién IBienvenidos a Bags 4U®!
Contactenos
Fromesienes Calidad, disefio, vanguardia y la mejor atencién: nuestros compromisos.

Te presentamos nuestro Catdlogo electrénico, en el cual, estamos seguros encontrards el bolso, de
moda, clésico, piel, sintético, portafolio, back pack, monedero o billetera que estabas buscando.

Més de 300 productos que infegran la moda con la tendencia de temporada. Sin perder la esencia
clésica, funcionalidad y practicidad que esperas de los productos.

Figura 4.3.5. Médulo 5

Médulo 6 — Arbol de acceso rapido
Este médulo muestra la ruta actual del usuario del portal, este médulo, funciona como

un arbol de acceso rapido.

En la siguiente figura se muestra la distribucion dentro del portal, en donde se puede
observar la palabra “Esta aqui” Inicio - Sucursales - Localidad de sucursales -

México D.F — Centro.

Ingenieria en Computacion UNAM  ERKIRVIISK]



Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion

J® > MéxicoDi. - Cenwo (i e —————————————————————————————
yve i ) | #

‘_ @ maftec.com.mx/bags4u/index.php/sucursales/23-centro

Esta aqui: Inicio » Sucursales » Localidad de sucursales » > México D.F. - Centro

Acerca de Bags 4U */ > México D.F. - Centro
- Categoria de nivel principal o raiz: Nuestras Sucursales
Mi Carrito ) Categoria: Localidad de sucursales

Sucursal ubicada en el centro de la capital.

Bags 4U Direccién:
Republica de Bolivia #71, local B
C.P. 06020, Col. Centro, Delegacién Cuautemoc,

Bienvenidos México, D.F.
Acerca de Nosotros Telefonos:
(+51) (55) 5689-3125

Nuestre ducto:
uestros productos Horario de atencién al piblico:

Lunes a Viernes 9:00 - 18:00

Slcurssies Sabados 8:00 - 20:00
Iniciar Sesién
Contactenos = B~ :_-? y § k i M;pa Satélite
Promociones < e > g T (’J; Bags 4U 1
melia), v e ‘P Sucursal: Centro
~ Garibs &'M Liben
w E/n'MQ(Rayun) = i
e. = Mereado e :3 /4 Tepio @
el S e Y
Figura 4.3.6. Mdédulo 6
Médulo 7 — Médulo de redes sociales y contador del sitio Esth aqut o
Este mddulo permite publicar el contenido de la pagina en Share -
. . . v + [
diferentes redes sociales, tales como twiter, facebook, vE-Q8
Visitas
google+, correo electrénico entre otros. También contiene un 000180

contador de visitas.
Figura 4.3.7. M6dulo 7
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Esta aqul: Inicio » Muestros preductos » Sol

Modulo 8 — Carrito de compras
Este médulo llevara un resumen de las compras de cliente, gl ~ Acerca de Bags 4U

cual estard siempre visible para su modificacion. La M

Nombre Cant. Precio

informacion que contiene el moédulo es el nombre del sa 1 | TOLOOMXN @

700.00 MXN

producto, cantidad y precio, como se muestra en la siguiente

figura.

Figura 4.3.8.
Moédulo 8

Modulo 9 — Modulo de bienvenida
Este es el mddulo de bienvenida, el cual muestra las Ultimas noticias y novedades

acerca de la compafia.

C | (2§~ Google Q) [#] (B3]

Est aqu: Inicio
Share
v[R-aa -
Visitas
00181
Acerca de Bags 4U

Mi Carrito

Bags 4U

Bienvenidos

Acerca de Nosotros

Nuestros productos
Sucursales

Iniciar Sesién
Contactenos
Promociones Calidad, disefio, vanguardia y la mejor atencién: nuestros compromisos.

Te presentamos nuestro Catdlogo electrénico, en el cual, estamos seguros encontrards el bolso, de
moda, cldsico, piel, sintéfico, portafolio, back pack, monedero o billetera que estabas buscando.

Més de 300 productos que integran lao moda con la tendencia de temporada. Sin perder la esencia
clésica. funcionalidad v oracticidad aue esnaras de los oroductos

Figura 4.3.9. M6dulo 9
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Médulo 10 — Acerca de nosotros
Este mddulo contiene informacion de la empresa, asi como su vision, mision y objetivo.

J @ Acerca de Nosotros lTl

@) @ maftec.com.mx/bags4u/index.php/directions ) (< J @' Google

Esta aqui: Inicio » Acerca de Nosotros

Acerca de Bags 4U * Acerca de Nosotros

Fo IBienvenidos a Bags 4U@!

Mi Carrito

Calidad, disefio, vanguardia y la mejor atencién: nuestros compromisos.

Bags 4U Te presentamos nuestro Catdlogo electrénico, en el cual, estamos seguros encontrards el bolso, de
moda, cldsico, piel, sintético, portafolio, back pack, monedero o billetera que estabas buscando.

Bienvenidos Mdés de 300 productos que integran la moda con la tendencia de temporada. Sin perder la esencia

Acerca de Nosotros clésica, funcionalidad y practicidad que esperas de los productos.

Somos una empresa de tradicién, con visién emprendedora y profunda vocacién de atencién y servicio
a nuestros clientes.

Nuestros productos

Sucursales

En nuestra tienda virtual podr@s ver nuestro catdlogo en linea y comprar todos los productos que ahi
Iniciar Sesion vienen. Tus compras en linea pueden ser desde 1 pieza hasta compras de mayoreo.
Contactenos Podras hacer tus compras en nuestra tienda en linea o visitarnos en alguna de nuestras 7 tiendas dentro
Promociones de la Republica Mexicana: hacemos envios a todo México y alrededor del Mundo.

Bags 4U® es tu mejor socio: jempieza tu negocio!, nadie te da mejor ganancia en la venta por catdlogo.

Misién: Proveer productos Unicos e innovadores a nuestros clientes. Productos de la més alta calidad y
disefios vanguardistas.

Visién:Contribuir en la felicidad de nuestros clientes.

Potenciado por Maftec®

Figura 4.3.10. Médulo 10
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Mddulo 11 — Nuestros productos
Este es el mddulo principal del portal de ventas, en él, se muestran todos los productos

disponibles para la venta, el médulo muestra las categorias existentes, como se

muestra en la siguiente figura.

J 57 product category I. "> l

6) & maftec.com.mx/bags4u/index.php/tienda c I "-'l‘ Google Q\"

... -

Esta aqui: Inicio » Nuestros productos

Acerca de Bags 4U . - -
—
Mi Carrito * @ % - 4

Bags 4U 4

3
B

Cross Bag Portafolio Bag Pack
Bienvenidos
Acerca de Nosotros | |
Nuestros productos l {
Sucursales ﬁ
Iniciar Sesién s l { é
Contactenos Monederos y Carteras De Viaje De Mano

Promociones

&

Contempo

Potenciado por Maftec®

Figura 4.3.11. M6dulo 11 Categorias de productos

Una vez que se selecciona alguna categoria, se puede seleccionar el producto a
comprar, la informacién se encuentra paginada y muestra un combo para seleccionar la
cantidad de productos a mostrar, el detalle de los productos muestra la imagen, el
precio unitario asi como un enlace el cual muestra informacion del producto, tales como

su tamafio, peso y principales caracteristicas como se muestra a continuacion.
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B De vie

Ll

4 ) @ maftec.com.mx/bags4u/index.php/tienda/category/22-de-viaje

¢ | (29~ Google

Esté aqui: Inicio » Nuestros productos » De Viaje

o
Acerca de Bags 4U
i +
Mi Carrito
B: 4 4¢ i
ags in
Ao ey
W R
Bienvenidos
r— 3,500.00 MXN por unidad
Trendly Set
Nuestros productos
Sucursales
Iniciar Sesion =
Contactenos mel
Promociones
4,999.00 MXN por unidad
Metalic Set
2,700.00 MXN por unidad
Negras
_maft 112-ambar T

2,799.99 MXN por unidad
Siiver

4

2,500.00 MXN por unidad
Rojo

1,500.00 MXN por unidad
Ambar

A

2,499.00 MXN por unidad
Cyan

6,000.00 MXN por unidad
Brown Set

2,399.00 MXN por unidad
Tradicional

T AR

Trendly Set
3,500.00 MXN por unidad
Q)(#][E-
P 197 unidades dispanibles
W o)
A R
1" anagir a tu pedido |
Caractéristicas:
Tamafio: . Candado TSA
= Llago:ddom = Camocon baton liberador
= Ancho:28em = Separador do malla interior
= Alio:65cm = Etiqueta da identiicado
Imeace »  Encale, beige
*  Setdedmaleias
= 5kg . No sa venden par separado

Figura 4.3.11.1 Médulo 11 Descripcién del producto

Modulo 12 — Sucursales

El médulo de puntos de venta, es un apartado en el cual, se pueden encontrar las

tiendas en las cuales se venden los productos al publico en general.

je Sucursales

|-

@ @ maftec.com.mx/bags4u/index.php/sucursales

c [ (48~ Google

Esta aqui: Inicio » Sucursales

Acerca de Bags 4U

Mi Carrito

Bags 4U

Bienvenidos
Acerca de Nosotros
Nuestros productos
Sucursales

Iniciar Sesién
Contactenos

Promociones

3

&

Nuestras Sucursales
1. México D.F - Centro

Direccién:

Republica de Bolivia #71, local B

C.P. 06020, Col. Centro, Delegacion Cuautemoc,
México, D.F.

Telefonos:
(+52) (55) 5689-3125

Horario de atencién al piblico:
Lunes a Viernes 9:00 - 18:00
Séabados 8:00 - 20:00

2. México D.F - Polanco

Direccién:

Presidente Masarik #71,

C.P. 06020, Col. Andramoo, Delegacién Miguel Hidalgo
México, D.F.

Telefonos:

(+52) (55) 5689-3125

Horario de atencién al publico:

Lunes a Viernes 9:00 - 18:00
Séabados 8:00 - 20:00

3. México D.F - Sur

Direccién:

Figura 4.3.12 Modulo 12 Sucursales
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Mdédulo 13 - Iniciar sesion
Este es uno de los médulos principales, ya que para poder comprar algan articulo se

necesita generar una cuanta en el portal, en el cual se necesita proporcionar
informacion tal como nombre, cuenta de correo electronica, direccion, direccion de

facturacion en caso de que se requiera factura.

A continuacion se muestra la pagina principal de acceso.

Esté aqui: Inicio » Iniciar Sesién

[+

Acerca de Bags 4U

Usuario |
Contrasefia [

> Identificarse

Mi Carrito

Bags 4U

= ;Recordar su contrasefia?

= ;Recordar su usuario?
Acerca de Nosotros = ;No tiene una cuenta?

Bienvenidos

Nuestros productos
Sucursales

Iniciar Sesién
Contactenos

Promociones

Figura 4.3.13.1. Médulo 13 Iniciar secion

Ingenieria en Computacion UNAM  [eAeZiaisy



Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
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Para poder acceder como usuario, €s necesario se proporcione un usuario y una
contrasefia, en caso de no tener ninguno se podra crear una nueva cuenta como se

muestra en la siguiente pantalla.

Estd aqu: Inicio » Login

Acerca de Bags 4U + Registro de usuario
Mi Carrito (3] * Campo obligatorio
Nombre: *
Bags 4U Usuario:
Contrasefia: *
Bienvenidos Confirme su contrasefia: *
Acerca de Nosotros Direccién de correo
electrénico:

Nuestros productos Confirme la direccién de

coast

Sucursales
Captcha *
Iniciar Sesién m\
Contactenos | Escribe las dos palabras: =
i ((meCaproHA™

E 1 e

romociones o] 225 B8

| Registrar | o Cancelar

Figura 4.3.13.2. Registro del usuario

En caso de que el usuario olvide su contrasefia, existe la posibilidad de enviar un email

con la contrasefia como se muestra en la siguiente pantalla:

2 Login =L

bags4u/index.php/login?view=reset

Estd aqu Inicio » Login

Acerca de Bags 4U Por favor, introduzca la direccién de correo electrénico para su cuenta. Se le enviara un cédigo de verificacion. Una vez que lo
= haya recibido, podra seleccionar una nueva contrasefia para su cuenta.
Mi Carrito =
Direccién de correo
electronico: *
Bags 4U Captcha * m
Bienveni idos l'mM
Acarca de Nosolros | Esomomsdospames || &
@i (reChpron~
Nuestros productos IR} sicp soam.
Sucursales
Iniciar Sesiér | Enviar |
Contactenos
Promociones

Potenciado por Maftec®

Figura 4.3.13.3. Recuperar contrasefia
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En caso de que el usuario olvide su usuario de acceso, también es posible recuperarlo,

proporcionando el email que se registré al momento del alta.

K3 Login x [l

@) @ maftec.com.mx/bags4u/index.php/login?view=remind

T
N

Est4 aqu: Inicio » Login

Acerca de Bags 4U * Por favor, introduzca la direccién de correo electrénico que tiene asociada con su cuenta de usuario. Su usuario le serd enviado
sila direccién que nos facilita s la correcta.
Mi Carrito
Direccion de correo
electronico: *
Bags 4U Captcha* “k
Bienvenidos m@
Acerca de Nosotros T Escribe las dos palabras: -]
“
Nuestros productos C——— djie
Sucursales
Inicie | Enviar

Cont

Pror

Figura 4.3.13.4. Envi6 de usuario por correo electronico en caso de olvido

Mddulo 14 — Contactenos
El médulo de contacto, tiene la finalidad de estar en contacto en todo momento con los

usuarios del portal, en dicho apartado, el usuario podra dar sugerencias o cualquier tipo
de opinién para mejorar el servicio y puntos de mejora

B Contactenos < [l B
(4) @ man mx/bagsau/ Index. c | (8- Google Q) (a] (@
Acerca de Bags 4U E Contactenos
e Bags 4U
Mi Carrito Enjoy You Style
México
Email  bagsdu@mafiec.com.mx
Bage U Pégina  www.maftec.com.mxbagsdu
web
Bienveni idos
Acerca de Nosotros Nombre |
Nuestros productos Teléfono
Sucursales Ematl
Iniciar Sesién
Contactenos
Promaciones

(I Seleccione para continuar *

Captcha Por favor, intreduzea los caracteres mostrados en la imagen en el campo situado a su lado. Sin le es
posible leerios, haga click 6n el baldn contigue para generar una Nueva Imagen.

EOneea.
contracted

Typo the two words:

= Campa obligatorio

Figura 14. Modulo de contacto
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Mdédulo 15 - Promociones
En este mddulo se publican las promociones validas con su vigencia, como se muestra

a continuacion.

J?@ Promociones x Li_L . -
@) @ maftec.com.mx/bags4u/index.php/promociones c ] (*9~ Google Q) @

Esta aqui: Inicio » Promaciones

Acerca de Bags 4U * Promociones
=1=]
Mi Carrito -
Publicado el Sabado, 18 Agosto 2012 18:38
Visto: 95
Bags 4U tenemcos las mejores promociones para til

Bienvenidos

Acerca de Nosotros B . N
Compra 5 articulos y jllévate el éto* sin costo!
Nuestros productos
(*) Bl articulo gratis serd aquel de menor costo. Vdlido Unicamente en compras por Internet
Sucursales

Iniciar Sesién Para que disfrutes de unas bien merecidas vacacicnes:
Contactenos

50% de Descuento en arficulos/bolsos

Promociones
Vigencia del 1 al 30 de septiembre del 2012

30% de Descuento en

Vigencia del 1 al 15 de septiembre del 2012

jCUPONES! Registrate en SEPTIEMBRE y obtén un cupén de
descuento de $500* en tu primera compra

{*)vdlido Unicamente en compras por Infernet, maximo un cupdn por usuaric. Cupones no
‘acumulables. Promocién independiente y no acumulable con alguna ofra.

Figura 15. M6dulo de promociones
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Mdédulo 16 — Reportes
Este modulo presenta los reportes de ventas a través del portal de ventas, asi como el

reporte de inventarios, este médulo solo puede ser consultado con el perfil adecuado, a

continuacion se muestran los reportes los cuales son: Por orden, los mas vendidos, por
zonas e Inventario.

J ’\(»i Reportes x [ =+ L l-l.

@ maftec.com.mx/bags4u/index.php/estadisticas (& \ ‘;"' Coogle Q]

»|

Bienvenido: Mario Almacen

Esté aqui: |nicio » Reportes

+

Acerca de Bags 4U Reportes

Mi Carrito *

_—
Bags 4U

Bienvenidos
Acerca de Nosotros
Nuestros productos

Sucursales

Iniciar Sesién

Contactenos

Tu Cuenta

Finalizar Sesion
Promociones
Reportes

Por Orden

Los mas vendidos
Por zonas

Inventario

Figura 16.1. M6dulo de reportes

Reporte por orden
Este reporte reimprime la nota de venta proporcionando el numero de

transaccion, la informacién que imprime es el nombre, Pais, estado, ciudad, calle, CP,

teléfono, CP, email y nUmero de transaccion.

También imprime la informacion de la venta, esto es, la cantidad, descripcion del

producto y el precio del producto. Finalmente el subtotal, iva y total de la venta.

A continuacion se muestra la nota de venta.
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NOTA N &

NOMBRE: Andres

PAIS: Mexico

ESTADC: Distrito Federal
ClUDAD: Maxica DF

CALLE: Av. Insurgentes Sur 1938
CF: 01030

TELEFOMO: SEZB2TET

EMAIL: mmarguezandras #yahoo. com. mx

ORDEN: G&

Cantidad Descripeion Total
1 Pink 1,300
1 Lovly 1,600

Subtotal 2,436
VA 454
Total 2,000

La reproduccion apécrifa de este comprobante constituye  wn delito en los terminos de las disposicionas fiscales
Este comprobante tendra una vigencia de 2 afios contados a partir de la fecha de aprobacion de folics la

cual es del 22032011

Faolios aprobados del 1 al 50 PAGO EN UNA S0LA EXHIBICION EFECTOS FISCALES AL PAGO

Baga T4nk}

Figura 16.2. M6édulo de reportes por numero de orden
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Los mas vendidos
Este reporte muestra el top 20 de productos mas vendidos a traves del portal de

ventas.
J B Los mas vendidos x Lt =
@» maftec.com.mx/bags4u/index.php/estadisticas/reporte-mas-vendidos e | (28~ Google Q) [EJ B3~/

|

S T

Bienvenido: Mario Aimacen

Esta aqui: Inicio » Reportes » Los mas vendidos

Acerca de Bags 4U * chart by amcharts.com i
Reporte Basico
Clasica: 2.26%
Bags 4U
Sport02: 2.26%
Cielo: 2.26% Doble: 9.77%
Blonvenkios Verde: 3.01%
Acerca de Nosotros Style piel negro: 3.01%

Hippie: 3.01%
Floral: 3.76%

Retro Travel: 8.65%
Nuestros productos

Sucursales ivers
Bilvers 3760 Bordada: 8.27%
Iniciar Sesién Espiral: 3.76%
]
/

Brown: 7.52%

Contactenos Multicolor: 4.14%
Tu Cuenta Jumbo: 4.51%

Finalizar Sesi6n Pink: 4.51% " Tipo sobre: 7.52%
Oneill: 5.26%

Classic: 5.26%

X Fashion: 7.52%
Promociones

Reportes
Por Orden
Los mas vendidos

Por zonas

Inventario

Figura 16.3. Médulo de reportes los mas vendidos

Moédulo 17 — Tu cuenta
Este modulo muestra permite editar el perfil del cliente, sus datos personales, asi como

también la informacion de su direccion de correspondencia. Permite revisar las

compras que ha realizado en el portal de ventas y el detalle de la compra.

Las opciones de Carts, Whislist y el programa de afiliados, aln no estan definidos en
su totalidad, por lo que dicha funcionalidad no estara presente para el desarrollo de la
etapa actual del proyecto. Esta funcionalidad quedara cubierta en otra etapa.

Cabe mencionar que esta funcionalidad solo es visible cuando el cliente ya esta

registrado dentro del portal. A continuacién se muestra el disefio principal.
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J C Tu Cuenta = L+L =
(1/) @ maftec.com.mx/bags4u findex.php/cuenta c} (2§~ Google Q) @
Bienvenidos

Cuenta del cliente
Acerca de Nosotros

Nuestros productos

Sucursales _O;_

Iniciar Sesion Editar la informacién de su cuenta

Cuenta del
Contactenos cliente
Tu Cuenta

b
Finalizar Sesién
" N Editar sus direcciones

Promociones Direcciones

e

Ver sus compras
Compras P

\;/'

U]
Carts Show the carts
N,
IE‘ o
Wishlists Show the wishlists
Afiliado Acceder al programa de afiliados

Figura 17. Modulo de tu cuenta

Modulo 18. Finalizar sesion
Este modulo permite finalizar la sesion activa y solo es

Bags 4U

visible después de iniciar una sesién en el portal. Bienvenidos

Una vez finalizada la sesion, el portal redirecciona a la Acerca de Nosotros
;. . . Nuestros productos
pagina principal del portal de ventas. —
Iniciar Sesidn
Contactenos
Tu Cuenta

Finalizar Sesién

Promociones

Figura 17. Modulo finalizar sesion
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4.4 GENERACION DE PRUEBAS Y MANTENIMIENTO

Una vez terminada el disefio del sitio web para la venta de bolsos es necesario y
obligatorio llevar a cabo pruebas y mantenimiento. En primer lugar se dara lugar a los
diferentes tipos de pruebas que se le puede hacer a un sistema y posteriormente se

explicara los tipos de mantenimientos que debe tener éste mismo.

Pruebas: Las pruebas se definen como las actividades llevadas a cabo ya sea por el
desarrollador o por el usuario final al sistema para validar su funcionamiento, encontrar
posibles errores y con la finalidad de comprobar que el sistema sea amigable, eficaz,

dindmico y aceptable.®®

Existen diferentes tipos de pruebas que pueden aplicarse en cualquier momento al
sistema, es decir; pueden tener lugar durante su desarrollo o al final de su

implementacion.

Pruebas unitarias
Estas pruebas generalmente se llevan a cabo cuando se termina de desarrollar cada

uno de los médulos o funciones que intervienen en el sistema para validar que funcione

correctamente.®?

Pruebas de integridad
Pruebas que se realizan tomando en cuenta los médulos y funciones que se relacionan

e intervienen entre si para realizar una tarea o requerimiento.®?

Pruebas de sistema
Pruebas realizadas en el sistema con el fin de comprobar su funcionamiento como un

conjunto o un todo.%®

Pruebas de validacion
Pruebas con el propésito de validar y garantizar que el sistema cumple con todos los

requisitos y su cometido.®

® pruebas de Software, Agosto 20, 2012. <http://es.scribd.com/doc/51838546/TIPOS-DE-PRUEBAS-DE-
SOFTWARE>

® jdem

®2 fdem

% jdem
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Prueba de caja negra
Se enfocan a las pruebas donde el usuario proporciona datos de entrada y se revisa los

resultados esperados a la salida, son pruebas también llamadas funcionales y que no

estan dirigidas a evaluar el cédigo sino la funcién exterior de un médulo del sistema.®®

Pruebas de caja blanca
Pruebas también llamadas estructurales que se enfocan a validar los flujos o caminos

gue sigue el cbédigo de las funciones o médulos, es decir; estas pruebas permiten
comprobar el funcionamiento de cada una de las operaciones légicas, condicionales,

ciclos, reglas internas que permiten el funcionamiento del médulo.®

Pruebas alfa
Son pruebas realizadas por el usuario para validar o aprobar errores en el sistema bajo

un ambiente controlado, generalmente se realizan con las mismas variables y
condiciones con el que se desarrollo el sistema y con la supervisidon o presencia del

desarrollador.®’

Pruebas beta
Pruebas realizadas en el lugar del usuario, donde no debe estar presente el

desarrollador.®®

Pruebas de regresion
Estas pruebas permiten que se vuelvan a realizar o validar las pruebas que

anteriormente se han elaborado en el sistema para evitar posibles errores que surjan a

consecuencia de agregar o afiadir una nueva funcionalidad o médulo.®®

Pruebas de estrés
Las pruebas de estrés se llevan a cabo bajo condiciones de sobrecarga del sistema,

donde este se pone a prueba con diferentes factores como poca memoria 0 no

64 Tipos de pruebas de software, Agosto 20 2012. <http://ing-sw.blogspot.mx/2005/04/tipos-de-pruebas-

gse;software.htm [>
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disponible, un nimero maximo de transacciones o usuarios conectados, procesamiento

de gran volumen de datos.”

Las pruebas definidas se realizaron en conjunto con Bags 4U, pero nosotros
presentamos las pruebas mediante una matriz de casos de prueba la cual se define a

continuacion.

Matriz de casos de prueba

Se puede definir a una matriz de casos de prueba el conjunto de todos los escenarios
posibles que garanticen que la aplicacion o desarrollo cubra completamente con los
requisitos del cliente, la figura 4.4.1 representa la plantilla que se ocup6 para la

realizacion de la matriz de casos pruebas del sitio web.

Matriz de Casos de Prueba

~ N
No. de Requerimiento 1  do caso: 1 b
Descripcion Estatus:| Sin iniciar - bqgs 4U
Objetivo enjay your style
Modulo Elaboro el caso de prueba:
Condiciones de inicio Persona que reviso:
Informacion de la prueba
Nombre del responsable de la prueba Fecha hora inicio: Hota: En caso de los casos de prueba
Versién a probar 100 Fecha hora fin: sean mas elaborados. hacer referencia a
Funciones que se deben de integrar: Listo para integrarse ellos por medio de una liga
Escenario de la prueba: C/S, WEB, Sistema Operativo
Numero de pasos
completos por
5 |Pasos estatus 0 0 0 % de avance: 0%
i = = Folio Tipode | Tipo de |Clase de| o o a4 |Estado DITE;;C‘"O
£ |Accién Resultado esperado = = = Comentarios |incidente [in | BHED | e Evidencia
1
2
3
4
2
Fin de casos

Figura 4.4.1 — Matriz de casos de prueba

A continuacién se da una explicacion de los valores con los que debe ser llenada la

matriz de casos de pruebas:

B Matriz de casos de prueba: se especifica el nombre de la prueba.

E Logo: imagen representativa de la empresa a quien se le muestra las pruebas.

0 jdem
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No. de requerimiento: niumero del requerimiento que mediante el caso de prueba
se cubre o cumple.

Descripcién: una breve explicacién del requerimiento que se quiere satisfacer o
de la prueba.

Objetivo: finalidad que cumplira la prueba.

Maodulo: médulo del desarrollo que interviene en la prueba.

Condiciones de inicio: variables minimas del sistema o médulo para que pueda
funcionar la prueba.

# de caso: el numero de caso que pude representar a la prueba en caso que se
tenga de diferentes salidas de la misma.

Estatus: indica si la prueba esta sin comenzar, incompleta o finalizada.

Elaboro el caso de prueba: persona quién propuso la prueba o la realizé.
Persona que revisé: persona quien da aprobacion a la realizacién de la prueba
Nombre del responsable de la prueba: persona encargada de realizar la prueba.
Version a probar: nimero de la version del sistema que se esté evaluando.
Funciones que se deben de integrar: Funcionalidades que deben considerarse
para la realizacion de la prueba.

Escenario de la prueba: es el ambiente o contexto en donde se ejecuta la
prueba.

Fecha hora inicio: fecha y hora de inicio de la prueba

Fecha hora fin: fecha y hora fin de la prueba.

Listo para integrarse: se debe especificar Si o No el modulo o la prueba se
puede integrar inmediatamente al sistema.

C/S, web, sistema operativo: se debe especificar si lao prueba se realiza en un
cliente/servidor, web 0 en que sistema operativo.

Pasos: numero de pasos a seguir hasta terminar la prueba.

Accion: descripcion de lo que debe hacer el paso por paso.

Resultado esperado: es el resultado deseado al que se quiere llegar o mostrar.
OK: se debe de marcar con X si el caso se cumplié satisfactoriamente.

NOK: se debe de marcar con X si el caso no se cumplio satisfactoriamente
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B N/A: se debe de marcar con una X en el cual el paso no requiere una
evaluacion.

E Comentarios: opinion acerca de la realizacién con éxito o no de cada paso de la
prueba.
% de avance: porcentaje de avance del paso.
Folio incidente: numero de folio que se tuvo que dar de alta o se asigné a la
prueba para su realizacion.

B Tipo de prueba: se debe expresar si la prueba va ser unitaria, funcional, integral,
regresion, aceptacion y estrés.

B Tipo de defecto: especificar Si o No (ninguno), si la prueba presento algun
defecto en su realizacion.

B Clase de defecto: especificar si el defecto es ambiguo, desconocido o ninguno /
sin defecto.
Severidad: se pone alta, media o baja y con base a la importancia de la prueba.
Estado: estado de la prueba en progreso, abierto, aprobado o cancelado.

B Directorio de evidencia: especificar la liga o directorio donde se tiene imagenes

gue evidencian cada paso de la prueba.

Matriz de Casos de Prueba 01 — Carga de la pagina de inicio

Matriz de Casos de Prueba - Exhibicién del sitio web

)
No. de imi i # de caso: i AN
Ingresar al sitio web b
Descripcion|para acceder a la Ogs 4U
pagina de inicio Estatus: Iniciada enjoy your style

Acceso pagina de
Objetivo|inicio Bags 4U

Médule|Bienvenidos Elaboro el caso de prueba:| Desarrollador
El senidor web dehe
Condici de inicio|de estar activo Persona que reviso: Supenisor
Informacion de la prueba
Nombre del responsable de la prueba|Supenisor Fecha hora inici 012 09:00 Mota: En caso de los casos de prueha sean

Version a probar|1.00 Fecha hora fin:| 13/08/2
Funciones que se deben de integrar:|Contar con privilegios Listo para integrarse Si medio de una liga
Escenario de la prueba:|'Veh C/S o WEB, Sistema Operativo Wab

12 18:00 mas elaborados. hacer referencia a ellos por

TNimero de pasos
complatos por
2 |Pasos estatus 0 0 0 * de avance: 100%
5 5 Directorio
T z = Folio jioidcly plinuidcg Sloselde Severidad | Estado de
@ i =] =} £ PR prueba | Defecto | Defecto q A
o |Accién esperado = = B C Evidencia
Debe cargar y mostrar
Usuario ingresar a la direccidn web: |l pagina de . Ny y " Prueba0liH
1 hitp. /iy mafiec.com mwhags4u/  |Bienvenides de X Minguno MIA Funcionales| Mingune | Ninguno Alta Aprobado 50
Bags4U
. Deben de visualizarse 5 '
eba0llH
2 Validar que los médulos de la pagina |2 pagina totalmente X Minguno A Funcionales| Mingune | Ninguno Alta Aprobado %
s& muestren correctaments 50
sin ningan error =
Fin de casos

Figura 4.4.2 — Caso de prueba 01 — carga de la pagina de inicio
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Evidencia paso 1

y paso 2:

{2 Bienvenidos - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN i —(&(x]
G-\:: @[] http: fumm maftec.comms, | =& [ [[x [ oaemon search e

Fle Edt View Favorites Tools

gstuf 77‘77‘—4 Pasol
=

telp

< Favorites | 5 (@ sitos sugeridos ~ [ Free Hotmail 2 | Obtenga més complemen... ~

@ sienvenidos

bags 4U

oy your sty

Share

£ IMIE] =] +]

Visitas

000116
Acerca de Bags 4U
MiCarrito

Sierveriss

-

[ @ ntermet

A~ [®e% ~
Figura 4.4.3 — Evidencia de caso de prueba 01
Matriz de Casos de Prueba 02 — Registro de Cliente
Matriz de Casos de Prueba - Registro de cliente
No. de Requerimiento 2 # de caso: 2
Registro del cliente en b
Descripcion|el sitio web y validacidn Ggs 4U
de formulario Estatus:| Terminada enjoy your style
Dar de alta un cliente
Objetivolen el sitio weh
Modulo|Iniciar Sesion Elaboro el caso de prueba:| Desarrollador
El seridor web debe de .
Condiciones de inicio|estar activo Persona que reviso: Supervisor
Informacion de la prueba
Nombre del responsable de la prueba|Supemisor Fecha hora inicio:| 13/08/2012 09:00 Nota: En caso de los casos de prueba sean
Version a probar|1 00 Fecha hora fin:| 13/08/2012 18:00 mas elaborados, hacer referencia a ellos por
Funciones que se deben de integrar:[Contar con privilegios Listo para integ Si medio de una liga
Escenario de la prueba: Web C/S o WEB, Sistema Operativo Weh
Nuamero de pasos
11|Pasos pl por 0 0 0 % de avance: 100%
. . Directorio
Z s | 3| = Foio | rueba. | Datests | Defeco | Soveridad | Estado | do
& |Accion Resultado esperado = = = Comentarios __|incidente P Evidencia
. . Debe cargar y mostrar o \
:ﬁu.a;m |ngres;r ala d\reccj\hnn th; la pagina de X Hinguno NiA Funcignal | Ninguno | Minguno Alta Aprobado Pruegs0ald
pe/ivrwrn maftec.com mxbagsdu/ g2 S L Bagsdl 50
‘alidar que los mddulos de la pagina Deben de visualizarse Prusbal2!H
2 4 padina . pagina totalmente sin X Minguno MIA Funcional | Ninguno | MNinguno Alta Aprobado [—
se muestren correctamente ningan error 50
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Se mostrara el Pruebat2!d
3 |Dar clic en el botdn de Iniciar sesidn |formulario de iniciar X Ninguno MN/A Funcional | Minguno | Minguno Media Aprobade [—
sesidn 20
. Se mostrara el
Dar cl la liga "z Mo t Pruebal2!H
4 C:;ﬂct:?”en @3 ¢Hotisne formulario de registro de X Ninguno M/A Integral Minguno | Minguno Media Aprobade [— __—
i} usuario 20
i i P 1
5 Llenar el formulario de registro de Permitir el alta del X Corren no valido [N/A Integral Ninguna | Ninguno Alta Abiarto ruenaf2!H
usuario usuario 140
Quitarse el color rojo de Correo Pruebat2!d
6 |Dar un correo electranico valido la leyenda de correo X Electronico  [N/A Unitaria Minguno | Minguno Media Aprobade [—
electrénico corregido 180
Que no se permita el
registro del usuario al
i P 1
7 |Validacidn del Captcha proparcianar una X Mo se dio d.e alta MN/A Integral Minguno | Minguno Alta Aprobado Prugoadald
cadena de caracteres al usuario 245
distinto a lo que
presenta captcha
. i o |
3 \ngresar.nue»ameme los datos del Perml.t\r el registro del X Ningune A Integral Ninguna | Ninguno Alta Aprobado ruenaf2!H
formulario correctamente usuario 245
Mostrar la leyenda de
s . ysuane re_glstradu Y . . . Prueba02!H
9 [Validacidn de usuario registrado para continuar hay que X Ninguno MN/A Unitaria Minguno | Minguno Baja Aprobado T
activar la cuenta desde =
el correo electrénico
anico v i /acis Prusbal2!H
10 \ngﬁesar al correa E‘EC"U”.IEU ¥ Permitir 2 activacion X Ninguno N/A Integral Minguno | Minguno Alta Aprobado Zrueoabzy
activar la cuenta de usuario del usuario 340
) Mostrar |a leyenda que Bruebadzli
11| Validar activacidn en el sitio web el usuario ha sido X Minguno /A Integral Mingune | Minguno Media Aprobado 7425
activade correctamente f—
. - Permitir el ingreso al
I U  cant Prueba2!H
12 !WESE[ suano y contrasena sitic web con perfil de X Minguno /A Integral Mingune | Minguno Media Aprobado
validos 425
cliente f—
" N fal ba02!H
13 Valldgc\un de proceso dz alta de Ingreso al sitio web X Prueba correcta |MN/A Integral Minguno | Minguno Media Aprobado Zrueoabzy
usuario exitoso 465
Fin de casos
Evidencia de paso 1, 2, 3y 4:
e r Sesion - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN -8 x|
@ [e] hip: o maftec.c ppagstufindexphplshoploan [ |2 s
Fle Edt Vew Favorkes Tooks Help | J
¢ Favorites | 5 (@ sitos sugeridos + [ Free Hotmail 2 Obtenga més complemen... ~
@ Triciar Sesion | | J - [ fm - Pagev Safety~ Todke @+ >
=
Esté aqui Inicio » Iniciar Sesion
Acerca de Bags 4U *
Usuario
Mi Carrito * -
Contrasefia
>ldentificarse
Bags 4U
= ;Recordar su contrasefia?
Bienvenidos
= ;Recordar su usuario?
Acerca de Nosotros = ;Notieneunacuenta? —u =
Nuestros productos
Sucursales
Iniciar Sesion———____ &
Contactenos
Promociones
[T (@ ntermet [a~ [®ioow -

Figura 4.4.5 — Evidencia de la prueba 02, paso 1,2,3y 4

Evidencia de paso 5:
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/2 Login - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN | =l8(x]
gv‘\@ @ [&] hitp: o maftec.com. =l &[4 ][ | [ oaemon search |2

File Edt iew Favorites Tools Help

i Fevortes |5 @ dos - [ I &b

Estd aqui: Inize

loce

» Logn

Acerca de Bags 4U

Mi Carrito

Bags 4U

Bienvenidos
Acerca de Nosotros
Nuestros productos
Sucursales

Iniciar Sesién
Contactenos

Promociones

Registro de usuario

* Campo oblig

v [ = v Pagev Safety v Tooks v @~

Y

Nombre: *
Usuario: *

Contrasefia: *

Confirme su contrasefia: *

Direccin de correo
electrénico: *

Captcha *

Escribe las dos paisbras:

:l"“’f:,@' N

o Cancstr

[Joaquin Castro

fnoscastre
[eossssesees
[eossssesees

[kinoscastro

thoroughly

(2

[T T [@mermet

Fa=[®Reow -

Figura 4.4.6 — Evidencia de la prueba 02, paso 5

Evidencia de paso 6y 7:

/2 Login - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN

I =18l x]

2 [ ] http: s maftec. com.mxfbagsdufindex. php/lagin?view=registration

=1 &[4 ][ x| [ vaemon search (2]

File Edit View Favorites Tools Help

.+ Favorites | 5 (@ Stios sugeridos ~ [ Free Hotmai £ Obtenga més complemen.. *

Esté aqui: Irigio » Login

Acerca de Bags 4U

Mi Carrito

Bags 4U

Bienvenidos
Acerca de Nosotros
Nuestros productos
Sucursales

Iniciar Sesion
Contactenos

Promociones

2 v B) - o - Page~ Safety- Took- @~ 7

Registro de usuario

* Campo oblig:

Nombre: *
Usuario: *

Contrasefia: *

Confirme su contrasefia: *

Direccion de correo
electronico: *

Confirme la direccién de
correo electronico: *

Captcha *

I Escribe las dos palabras:

Registrar | o Cancelar

[ioaquin Castro

fnoscastoe
[eosseensees
[eossssssees
[inoscastro@gmaiicom

inoscastro@gmai.com

-]

[T T T [@mermet

[Fa~[®Reo% -

Figura 4.4.7 — Evidencia de la prueba 02, paso 6y 7

Evidencia paso 8:
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/= Login - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN =lB(x]

w @ [&] htp:fuwm.maftec.com.mxfbagséufindex.php/login? view=registration =l |E]@@ [ orevon search (2]l

File Edt Vew Favorites Tools Help

X

L

i Favorkes |55 @ dos - [ el femen.. -

P v B) - [ @ - Page Safety - Tooke @- 7

Acerca de Bags 4U *
Registro de usuario
T + .
e Campo
Mi Carrito 0 oba [ioaguin Castro
Nombre: *
[kinoscastro
Bags U Usuario: *
Contrasefia: *
Bienvenidos Confirme su contrasefa: *
e Shacdbldl comeo kinoscastro@gmai.com

electronico: * kinoscastro@gmai.com

Nuestros productos Confirme la direccion de P00
correo electronico: *

Sucursales

Captcha *
Iniciar Sesién s
Contactenos

Promociones

|

[T [@nternet [Fa~[Reww =

Figura 4.4.8 — Evidencia de la prueba 02, paso 8

Evidencia paso 9:

G@ @[] heep:fjwm. maftec.com.mxjbags4ufindex.phplogin?view=registrationélayout=complete. = (&[4l x| [ pagvion search

Ele Edt Wew Favorkes Took Hep

< Favortes | 15 (@ sitos sugerdos + [ Fres Hotmsil £ | Obtenga més complemen... ~

22| -| @toan x | @nentas | | B+ B) - Ol @~ e swetys Todss @
— r|

Ests aqu: Inicio » Login

Acerca de Bags 4U *

@ sucuenta ha sido creaday se ha enviado un enlace de activacion a la direccion de correo electronico que ha
i Antes de poder i i note que debe activar la cuenta haciendo
clic sobre ese enlace que le hemos enviado a su direccién de correo electronico.

Mi Carrito *

Bags 4U

Bienvenidos

Acerca de Nosotros

Nuestr ducts
gy
Sucursales

Iniciar Sesion

Contactenos

Promociones

N|KT

Done [T @ memet [Fa - [®oo% ~

Figura 4.4.9 — Evidencia de la prueba 02, paso 9
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crosoft Internet Explorer provided by § 1= x|
G@- [ hetps:fimat.gooae.comimaizstivant e Saa057 Leocieb2 = & |42 2 vacmon search 2|
Ele  Edit View Favorkes Tools Help
. Favorkes | 1 @ stios sugeridos + [ Free Hotmal £ | btenga més complemen. ., ~
33| - | @toan (@ Detalles ds s cuenta par .. X Sy v Bl vl mm - Bages Safety v Toose @e 7
quin  Bisq a Maps Play YouTub 0 s Gmail Docs Calendar Mas
GO\)gle “ Joaguin Sanchez | 0 | | + comparti - Il -
Gmail - “ a 0 [ ] - - Mas ¥ Tdedi € > Q-
Detalles de la cuenta para Joaquin Castro de bags4u Recibidos  x
Recibidos (44) bagsdu bagsdu@maftec.com.mx 22:24 {Hace 20 minutos) -~ - bags4u
Destacados para mi |~/ Ahadir a circulos
Importante
Hola. Joagquin Castro: = -
Enviados -
s Gracias por registrarse en bagsdu. Su cuenta ha sido creada y debe ser activada antes de que la pueda usar. Mostrar detalles
orradores N
Para activar |a cuenta, haga clic sobre el siguiente enlace o copie v pegue la URL completa en su navegador:
- - hitpdwww. maftec.com Poption=col egistration .
. 5219344920165 deb4 afiff6dbd?7e 1t _ Anuncios - (For qué ssios anuncis
B . . o . . Terminal server
Tras la activacidn. ya podra acceder a http://www maftec com.mx/bagsdu/ usanEﬁ‘s@uleme usuario y contrasefa: Easily establish RS-232/422/485
Buscar contacios B S connections over Ethernet networks.
Parece que todavia no Usuario: Lj"‘_““as”” WA MOXE. Cam
tienes a nadie con quien Contrasefia’ c@str0_kin0
chatear. Invita a algunos Servicios Profesionales |
de tus contactos para Implementacidn MS Windows Server
eMmpezar. o Haz cl i para Respond R Exchange. SharePoint. Project
I43s informacién - az clic aqui para Hesponder o Reemviar www.integrisys.com.mx
XOOPS Developer?
Make money with Artisteer
Create XOOPS Plug-in.
- €S STARS Anuncios — ¢ Por qué ste anuncio? w.artisteer.com
Number #1 RMIS Provider Web-based Risk & Claims Manaaement Jid|

[T [ [@mtemet [~ [mwmw ~
Figura 4.4.10 — Evidencia de la prueba 02, paso 10

Evidencia paso 11y 12:

Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN

Gy [&] hitp:ijuws.maftec.com.mx/bagssufindex.phpflogin

Fie Edt View Favortes Tools Help

< Favorites | 5 (@ Stios sugeridos + [ Free Hotmail 2 | Obtenga més complemen... ~
@Loon I | M B v L v Page~ Safety - Toose @+ 7

TR 3
N ,

Esté aqui Inicio » Login

o

Acerca de Bags 4U

@ Su cuenta ha sido activada correctamente. Ahora ya puede acceder usando el usuario y contrasefia que

Mi Carrito + eligio durante el proceso de registro.

Bags 4U Usuario lkinoscastro

Canasar _—
>ldentificarse ]

Bienvenidos

Acerca de Nosotros

Nuestros productos = ;Recordar su contrasefia?

Sucursales = ;Recordar rio?

i ;Mo tiene una cuenta?
Iniciar Sesidn -
Contactenos

Promociones

T (@it T

Figura 4.4.11 — Evidencia de la prueba 02, paso 11y 12
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Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion

Evidencia de paso 13:

/2 Tu Perfil - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN

=lelx]
G@v [e] maftec.c index. phpjt =l &[] [ premon search {2

File Edit View Favorites Tools Help
s Favortes |5 @ siios sugeridos + [ ! -

@ 1uperfi i v [ g v Page~ Safety

SR A
f“:‘\-‘:‘\\\:\‘t\?‘\\\‘\\‘\\\\\\\\

Bienvenido: Joaquin Castro
Esté aqui lnicio » Tu Perfi
Acerca de Bags 4U &1 A %
Esta semana tenemos algo especial, mitad de precio en bolsas de la temporada pasada!
f . (63} ! :
Mi Carrito - Solo para nuestros clientes especiales!
Bags 4U
Bienvenidos
Perfil
Acerca de Nosotros Nombre: Joagquin Castro
Nombre de usuario: kinoscastro -
Nuestros productos i Paso13
Fecha de registro Martes, 09 Octubre 2012
Silciirsales Ultima visita Martes, 09 Octubre 2012 .
Iniciar Sesién
Contactenos Editar perfi
PR |
pone T (@ nteret [Fa~ [~

Figura 4.4.12 — Evidencia de la prueba 02, paso 13
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Matriz de Casos de Prueba 03 — Realizar una compra

Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos

Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion

Matriz de Casos de Prueba - Realizacién de una compra

No. de Regquerimiento 3 # de caso: 3
Realizacidn de una
Descripcion|compra a través del
sitio weh Estatus:| Terminada

Objetivo

Hacer una compra
mediante el sitio web

Médulo

Carrite de compras

Elaboro el caso de prueba:

Desarrollador

El servidor web debe de
estar activo

Persona que reviso:

Supervisor

enjoy your style

Informacion de la prueba

Nombre del responsable de la prueba

Supervisor

Fecha hora i

Versién a probar|

1.00

Fecha hora

Funciones que se deben de integrar:

Contar con privilegios

Listo para integrarse

Escenario de la prueba:

Web

C/S o WEB, Sistema Operativo

Nota: En caso de

los casos de prusba sean

mas elaborados, hacer referencia a ellos por

medio de una liga

Numero de pasos
11|Pasos completos por estatus 0 0 0 % de avance: 100%
. . Directorio
s Tipo de | Tipo de |Clase de q
p = Folio P P Severidad | Estado de
@ A [=] =} = 5 P prueba | Defecto | Defecto
o |Accion Resultado esperado = = b Comentarios incidente Evidencia
Usuario ingresar a la direccidn web Debe cargar y mostrar Pruebal3iH
1 g v la pagina de X Minguno /A Funcional | Minguno | Ninguno Alta Aprobado |—
http: ey maftec.com.mx/bagsduf - 50
Bienvenidos de Bags4U =
alidar que los mddulos de la pagina Defen de visualizarse Prusbali!H
2 4 pagna ), pagina totalmente sin X Minguna M/A Funcional | Minguno | Ninguno Alta Aprobado [—
se muestren correctamente 50
ningun error =
. " Se mostrard el |
Dar clic en el botdn de "Iniciar X . . . Prueban3!d
sesion” formulario de iniciar X Ninguno M/A Funcional | Minguno | Minguno Media Aprobado '7E
sesion =
) Se peﬂﬂ.lllfﬂ gl ingreso . . Pruebanal
4 |Ingresar con un usuario registrado |y autentificacidn al sitio X Ninguno M/A Integral Minguno | Minguno Media Aprobado ’—E
web =
e | . . i iti . . Prueban
& [Validar que el usuario se autentifique Hnstrar.en el sitio que X Ninguno M/A Integral Minguno | Minguno Alta Abierto |/
el usuario ha ingresado 110
Dar clic en el botdn de "Nuestros Se mostrars an el sitio Correa Pruebal3!H
6 |Productos” los productos por X Electrénico A Unitaria Mingune | Ninguna Media Aprobado 2
categoria corregido =
Se mostrara el catalogo . \
. i N I . Prueban3!H
7 |Seleccionar una categoria comespondiente a la X Mo ?Jgiiiana N/A Integral Minguno | Minguno Alta Aprobado | —
categoria seleccionada 110
. . Se mostrara el catalogo .
Validacidn de la exhibicidn de N g . . Pruebal3!H
comespondiente a la X Ninguno M/A Integral Minguno | Minguno Alta Aprobado —
productos N 150
categoria seleccionada =
. Mestrara ‘E.‘S . - . . Prueban3!d
9 [Seleccionar un producto caracteristicas del X Ninguno M/A Unitaria Minguno | Minguno Baja Aprobado |—__
producto
El producto aparezca Bruebaddld
10|Agregar &l producte al pedido en el carrito de X Mingune A Integral Mingune | Ninguna Alta Aprobado 7%
compras =
Continuar CUI.ﬂpm“dU ¥ agregar dos Ver los productos en el . . Prueban3!H
11|productos mas al carrito con las X Ninguna /A Integral Minguna | Minguno Media Aprobado
- carrito de compras 190
cantidades deseadas =
El carrits muastra los
/; Prueban3!H
1 Validar que el carito de compras F’”(‘“C?” agregadas con X Ninguno N/A Integral Mingune | Minguno Alta Aprobade | —
tenga los productos agregados el precio calculado 270
correctamente
La pagina muestre el Se solicita llenar Pruebana!
13|Realizar la compra o pedido formulario para terminar X direccian de  [M/A Integral Minguno | Ninguno Alta Aprobado T
la compra envio =
Pasar a seleccionar
i i6 . Prusban3!H
1 Llenar formulario d2 direccicn de tipo de pago y X Minguno MNIA Integral MNinguno | Ninguno Media Aprobade | —
envio comprobacion del 310
carrite
: \JE!|IE|EH. fos EIE.“US de direccion Continuar con la , . Prueban3!H
15 seleccionar tipo de pago v la orden compra X Hinguno MNIA Integral MNinguno | Ninguno Media Aprobado 50
da compra P 32
. . . Pruebal3!H
16 Ingresar nimero de tarjsta de cradito Permitir la compra X Minguno MIA Integral Minguno | Ninguno IMedia Aprobade |——
y dar clic a siguiente 430
La pagina muestra R
Aviso de envio de correo de compra , . Pruebal3!H
7 ’ s aviso de compra X Minguno MIA Unitaria MNinguno | Minguno Alta Aprobado | =™ _
exitosa 470
exitosa o
Ver en el correo .
Validacidn de envio de corren . . . Pruebal2!d
18 . : electrdnico la compra X Prueba exitosa |MN/A Integral Ninguno | Ninguno Alta Aprobado | ™ _
electrdnico de la compra
realizada
Fin de casos

Figura 4.4.13 — Matriz de caso de prueba — Realizacion de una compra
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Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion

Evidencia paso 1, 2, 3,y 4:

/2 Iniciar Sesién - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN

PAIEIES]
& [e o matecan e —— 1 (B4 [T oreronsesn (24
File Edt View Favorites Tools Help 1 |
e Favontes |5 @ s - D el ..~
& niciar Sesién | | -6 - @ Pagev Safety- Tooke @<
— B
Esta aqui: Inicio » Iniciar Sesion
Acerca de Bags 4U +
‘,+, Usuario [kinoscastro
Mi Carrito ==
>ldentificarse
= ;Recordar su contrasefia?
Bienvenidos :
= ;Recordar su usuario?
Acerca de Nosotros = ¢No tiene una cuenta?
Nuestros productos
Sucursales
Iniciar Sesion Lo
Contactenos
Promociones
-
O B [Far [®ioow =

Figura 4.4.14 — Evidencia de la prueba 03, paso 1,2,3y 4

Evidencia paso 5,6y 7

/2 product category - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN

G@. [ g o maftec.c phpftiend d@@]p DAEMON Search IPE‘

File Edt View Favorites Tools Help

- Favorites | < @ stos sugeridos + [ Free Hotmail £ Obtenga més complemen... ~

@ product category | I X0 v E) v U om v Pagev Safetyv Toose @+

=

Bienvenido: Josquin Castro “
50 200t 1900 » NoRetos provucos
Acarca da Bags 4U + e 2
L Esta samana tenamos algo espacial, mitad da pracio an bolsas da |a tamporada pasada!
P +
Mi Carrito . Solo para nusstros dlientes sspecisles!
Paso 6 Bags 4U
Bienvanidos
Acerca de Nosotros
Nuestros productos — )
Sucursal
facienes Paso7
Inicisr Sesién Cross Bsg Bortsfolio ks - Bag Pao
Contactencs 7 L
Tu Cuenta | [ >
Promociones N
on o De Visie Men

[T (@ mkemet o~ [®ewe -

Figura 4.4.15 — Evidencia de la prueba 03, paso 5,6y 7
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Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos

Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion

=181

i at

A El[ & |[#2) [ x| [ caemon search 2

fle Edt Vew Favorites Tools Help

" Favorktes | s (@ sitios sugeridos = [ Free Hotmall 2 Obkengs més complemen... =

(& De viaje | |

»

5 v B - [ o= - Page - Safety~ Took - @~

Bienvenido: Joaquin

Acsrca de Bags 4U

Mi Carrito

Bags U

Promo

El

Esta samana tanamos algo aspacial, mitad da pracio & prada pasada!

Solo para nussiros clientes especiales!

2,493.00 MXN por unidad

Cyan

Cic

4,999.00 MXN por unidad

6,000.00 MXN por unidad

Lstalic Sst Brown Sat
2,700.00 MXMN por unidad 1,500.00 MIXM por unidad 2,399.00 MXN por unidad =

Done:

T [@meme e -

Figura 4.4.16 — Evidencia de la prueba 03, paso 8y 9

Evidencia de paso 10y 11:

nal - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN -8 %]

v [E] e froc

product113-tradicional

=l &) #2) [ [P pagton search Pl

Fle  Edt View Favorites Tools  Help

<r Favartes | 15 (€ siios sugeridos + (L) Free Hotmal 2 Obtengs més complemen.. +

@ Tradiconsl | |

»

&5 v B - [0 o= - Page - Safety~ Took - @~

Bags 4U

Bienvenidos
Acerca de Nosotros
Nuestros productos
Sucursales

Iniciar Sesisn
Contactenos

u

enta

Finalizar Sesion

Promociones

El

Tradicional

2,399.00 XN por unidad
299 unidades disponibles

[arrmrean]

~ Tamado: Caractéristicas:

Candado TSA

= Largo:Sicm =
= Ancho:3Scm w Separador de mala interior
» Al:70cm | W Etiqueta 02 identificado
pesor . En Hegro
N Con rusdas y asa
= Ekg

© |

Done:

[T [ [@mtermet

[Fa - [®oow -~

Figura 4.4.17 — Evidencia de la prueba 03, paso 10y 11
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Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion

Evidencia paso 12 y 13:

{2 verde - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN

(8] x|
@i:;- [&] e ftec.c t151-verde =l &[4 ||| [ paemon search Fegrs
Ele Edt ien

Favorites  Tooks  Help

< Favorites | /5 % Stins sugeridos ~ [ Free Hotmail 2 | Obtenga més complemen,.. +

& verde

Bienvenido: Joaquin Castra

»

l

% B - 0 o - Page~ Safety - Took~ @~

+
SR _~~ Esta semana tenemos algo especial, mitad de precio en bolsas de la temporada pasada!

Mi Carrita -
—~
~ Precio

Solo para nuestros clientes especiales’

lombre Cant.

Tradicienal [1 239900 MXH @
Principe [3 5,100.00 MXN @3

£ 993500 MXI @ Verde

17,484.00 LAXH 1,999.00 MXN por unidad

E 7| ahsdirswpesids

Bags 4U

Bienvenidos

Tamario: .
Acerca de Nosotros Caractéristicas:

= Largo: 50 cm

. Candado TSA
Nuestros productos = Ancho: 25 el
. Separador de malla interior
Sucursales = Alto: 35 cm ]
— . Etiqust;
Iniciar Sesidn Peso: . En Verde
Contactenos =3k
Tu Cuenta

Finalizar Sesién

Promociones

Downloading picture het fit

m, ot _selected.png

|
[T [ @ mtemet [Fa~[®Re% -

Figura 4.4.18 — Evidencia de la prueba 03, paso 12y 13

Evidencia paso 14:

/2 Nuestros productos - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN

_l®] x|
@; =[] feeeefumn. mafeec.com. heckoutfeart_type-cart Zl| B[ 42| x| [ Daemon search L=
File Edt  View

Favorites  Tools  Help

s Favortes |5 @ stios sugeridos + [ Fres Hotmall ] Obtenga més complemen.. ~

»
(& Huestros productos

Fii v B) - [0 gm0 v page~ safetyr Took+ @+

Informacion de envio

Titulo
Nombre

Apelido  [Castro B Pasol4
Cale 125, Ampliacign Granada *

Cédigo postafi 152

Ciudad [Distrite Federal
[esas01
Disirito Fe.

[Mexico (México * Méxinco)

[bone [

€ nternet [ E R

Figura 4.4.19 — Evidencia de la prueba 03, paso 14
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Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion

Evidencia del paso 15:

Nuestros productos - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN =18 x|

G‘j [e] e i -0 5| [#2) [ % | [P pagrton search P
Fle Edt Vew Favortes Tools  Help

" Favorktes | s (@ sitios sugeridos = [ Free Hotmall 2 Obkengs més complemen... =

@ Nestros productos | | o - B - 0 v Pager Sefety- Took e @ 7

El
CEEREbEEA Esta semana tenemos algo espacial, mitad de precio en bolsas de la temporada pasada!

Mi Carrito Solo para nuestros clientes especiales!

Hombre Cant.  Precio

Tradicional [1 239900 MXH &
Red Principe [2 SA00.00 XN @y
Verde [ o.00800 XN @

17,494.00 MXN

Direccién de facturacion

Sr Joaguin Castro
Presa Falcon # 125, Ampliacion Granada

@

i ral Distrito Federal
éfono: 5589012513 -

Farma de pago

Bags 4U

Bienvenidos

Acerca de Hosotros

Nuestros productos 5 ==Tarjeta de credito
o B wsa EEET TR R e e
Sucursales Niimero de |a tarjeta de crédi]

Fecha de caducidad MW i AA
PayPal

o)
=2 VlSAm ‘Pusdes pagar con tarjeta de credite o usando =l metodo de paypal

o foueed] Cheque

Pusdes pagar enviandonos un cheque.

Iniciar Sesion

Contactenos
Tu Cuenta

Finalizar Sesion Introduce tu cupén de descuento

Promociones

Imagen Hombre Precio unitaric  Cantidad  Precio total

Tradicional 2,399.00 MXN i S@ 239900 XN

bene T [@temet L
Figura 4.4.20 — Evidencia de la prueba 03, paso 15
Evidencia paso 16:
Nuestros productos - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN I 1|

) it i maftec. com. v [+ ) =
6‘:" [l e te 0 El[B|[#2 ] x| [ pacmon search el

Eile  Edit View Favorites Tools Help

< Faverkes | 5 (@ sitios sugeridos + [ Fres Hotmal | Obtenga més complemen.. =

= »
(@ Nusstros productos | 0 v B - 2 @ v Page~ Safety~ Took - @

Zcerca ae Nosoros Forma de paao |

luestros productos , sTarjeta de credito
-2 ] o= = it RPN

Sucursales Niimero de la tarjeta de crédtoS416
Fecha de caducidad] 01 /[ 15
Iniciar Sesién
PayPal
- B2 visa (=2l

‘Puedes pagar con tarjeta de credito o usando el metodo de paypal
Contactenos o2 k s

cfomead] Cheque

Pugdes pagar enviandonos un cheque.

u Cuenta

Finalizar Sesion Introduce tu cupén de descuento

Promociones

Imagen Hombre Precio unitaric  Cantidad  Precio total

Tradicional 2,399.00 MXN i S@ 239900 XN

ﬁ Red Princige 1,700.00 MXN S 510000 XN
Verde E &S  9,995.00 XN

Totatfinal  17,494.00 MXN

Forma de pago escogida: Tarjeta de credito

[T [T [ & mntemet

o[ Home  + g

Figura 4.4.21 — Evidencia de la prueba 03, paso 16
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Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion

Evidencia del paso 17:

/= Nuestros productos

osoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN

U-]Ehttp;‘u . maftec. com. mx/bags4uj S
Ele Edt Vew Favortes Toos Hep

s Favortes | < @ st idos ~ [0 il &) & I -

(@ Nuestros productos

Bienvenido: Joaquin Castro
> No
Acerca de Bags 4U * . . ;
Esta semana tenemos algo especial, mitad de precio en bolsas de la temporada pasada!
e +
Mi Carrito Solo para nuestros clientes especiales!
Su pedido esté vacio
Bags 4U Su pedido se ha completado correctamente.
Nosotros procesaremos tu transaccion con la tarjeta de credito y te contactaremos una vez finalizado &l proceso.
Bienvenidos
We will now process the credit card transaction and contact you when completed.
Acerca de Nosatros
Nuestros productos Gracias por su compra.
Sucursales
niciar Sesion
Contactenos
Tu Cuenta
Finalizar Sesién =
[Done [T @ mtemet [Va~[®oo% - ,

Figura 4.4.21 — Evidencia de la prueba 03, paso 17

Evidencia del paso 18:

rosoft Internet Explorer p

=18lx]|

=B

%- [P hutps: /el qocal if2sh b

Fle  Edt  View

133480 7cd3bhi

=1 |42 x| [ ooesmon search

Favorkes  Tooks  Help

& Favorites | (@ Sitios sugeridas ~ [T Fres Hotmall ] Obtenga més complemen. . =

[ 5u pedido n° C4u6 esté ahora Creada en http:ffuwam...

- - [ g v Page v Safety v Toos - @~

Play  YouT

GOUSIQ Joaquin Sanchez | 0 + Compartir n -

Buscar contactos.

Parece que todavia no
tienes a nadi con quien
chatear. Invita a algunos
de tus contactos para
empezar.

liés informacién

Total final : 17,494.00 MXN

Direccién de facturacién

Sr.Josquin Castra
Frass Falcon # 125, Ameliscién Gransds
11529 Distrito Federsl Distrits Federsl

u

Mexico
Teléfone: 5589012512

$u pedido serd envisde en cusnte cenfirmemos su pedido con usted con una llamads.
Una vez més, muchas gracias por su compra en hitp://www mftec com mw/banseu/ Esperamas verle pronto de nusvo.

Saludos coraisles
Bags4lU

EI Sitio 14as Romantice y Hermeso
amere-mio.com

Playeras luminosas 135.00
Desde 11 playeras venda por 300.00
Luminesos, lentes, agujetas, evila

Storm Watches Mexico

Los relojes de moda. No esperes mas
comprate €l tuyo YA!
stormwratches.com g

Distribuidor de Recargas

E| Distriouidor Afila Puntos de
Wenta. Te interesa? Contactanos.
wrww tefetme

Gmail - - a ] L] - - Mas~ 1ded & D> Q-
Hola Joaquin Castro, Totalplay
CaAg o /. g5 2012 2
Recibidos (44) Nos complace informarle del registro de su pedide No. C4AE en hito://www. maftec com.mx/begs4u/ en el 10 Octubre 2012 en 03.28 Ba954u
Destacados Resumen de su pedido Afiadir 2 circulos
Imporiant = -
Erviados Hombre Precio unitario cant Total esirar sstals
Tragicional 2.269.00 MXN 1 2,269.00 MXN
Borradores
Anuncios — ¢ For qué estos anuncios?
i Red_Fris 1.700.00 MXN 3 £,100.00 MXN
v Piriine & _Frindies Amore Mio®
.- Anilos de Compromiso, Envio Gratis
=a Verds 1,988.00 MXN = 9,995.00 XN

Done

[ mternet

[45 - [®oo%

Figura 4.4.21 — Evidencia de la prueba 03, paso 18
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Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos
Capitulo 4: Disefio y construccion de la aplicacion

Matriz de casos de prueba 04 — Generacion de reportes

Matriz de Casos de Prueba - Generacién de Reportes

No. de Reguerimiento

# de caso:

4

Descripcion R

Generacidn de
eportes

Estatus:

Terminada

Objetivo

Mostrar la generacion
de los 4 reportes

Médulo

Reportes

Elaboro el case de prueba:

Desarrollader

Condiciones de inicio

El servidor weh debe de
gstar activo

Persona gue reviso:

Supervisor

bags 4U

enjoy your style

Informacion de la prueba

Nombre del responsable de la prueba

Superisor

Fecha hora i

08/2012 09:00

Mota: En caso de los casos de prusha sean

Versién a probar|1.00 Fecha hora fin:| 13/08/2012 18:00 mas elaborados, hacer referencia a ellos por
Funciones que se deben de integrar:|Contar con privilegios Listo para integrarse Si medio de una liga
Escenario de la prueba:|'Web C/S o WEB, Sistema Operativa Weh
Nuamero de pasos
11|Pasos completos por estatus 0 0 0 % de avance: 100%
. A Directorio
: .| 35| = fae | Jeede | U do |Gl el sovrdad | Esado | do
£ |Accion Resultado esperado = = = Comentarios __|incidente P Evidencia
. . . Debe cargar y mostrar 5 "
W eba04!H
1 :juar:u\‘iwgﬁ:g;;‘ I:ﬂg:f:;';:{ 5’;3 la pagina de X Minguno MNIA Funcional | Minguno | Ninguno Alta Aprobado %
P 103053 Bienvenidos de BagsdU 30
. . : Deben de visualizarse n
Valid I dulos de | Pruebal4!d
2 5;:“3;2:;2”050:;12‘?;mz apagina . pagina totalmente sin X Minguno MNIA Funcional | Minguno | Ninguno Alta Aprobado -
ningun errar B
. . Se mostrard el "
Dar cl | botdn de "l Pruebal4!d
3 S;;izl:? &n et boton de niciar formularie de iniciar X Ninguno MIA Funcional | Minguno | Ninguno Media Aprobado =0
sesidn =
Ingresar con un usuario registrado ¥ |Se permitird el ingreso Brushatald
4 |permisos para el mddulo de y autentificacidn al sitio X Minguno MIA Integral Minguno | Minguno Media Aprobado ’%ﬁ
“Reportes” el =
5 |Validar que el usuaric se autentifique [::Dussllr;rnznh:l iilé‘roes?algu X Minguno MIA Integral Minguno | Minguno Alta Abierto
6 |Dar clic en el botdn de "Reportes” Se mostrard en el menu X Son § los - | MAA Unitaria Hinguno | Minguno Media Aprobado
de reporte un submenud reportes a elegir
Se solicitara que se Mo se dio de alta
7 [Seleccionar el submend "Por Orden” |ingrese una orden de X al usuario /A Integral Minguno | Ninguno Media Aprobado
compra
Se mostrard que la Sde agregoltg1a" Prusbat4lH
g |Validacidn de la orden de compra orden de compra X arden no valda vy, Integral Minguno | Mingune Alta Abietto |[—————
realizada no notifica dicha 150
incidencia
alidacidn de la orden de compra Se mostrara que la Se compruena la Pruebal4!H
9 CAAG" orden de compra X nota de compra [MN/A Integral Ninguno | Minguno Media Aprobado T
- realizada realizada =
/i 4 P L1
1 Verificar la arden de compra se Se mostrard la nota de X Ninguno P/A Integral Minguno | Ninguno Alta Aprobado FruebaGalt
caorrecta compra 190
Validacidn de la orden de compra Se compara con | Al
L . corres de confirmacién . . . PruebatalH
11|coincida con lo que se envio al de la compra | X Minguno MIA Integral Minguno | Minguno Media Aprobado
usuario . pra que se e 150
envio al usuario
Se muestre |a grafica Bruebadld
12|Ver el reporte "Lo mas Vendido” con los productos mas X MNinguno MNIA Integral Minguno | Minguno Alta Aprobado T
vendidos =
La pagina mostrara una
. - . o Al
1 Dar clic en &l submend *Los mas gréfica de pastel con X Ninguna /A Integral Hinguno | Minguno Alta Aprobado Brusbalei
vendidos los productos mas 270
vendidos
El cliente verificd
Validacidn del reporte "Los mas Lo mostrado en fa y compard con Pruebal4!H
| didos” P pdgina coincida con lo X ’ P " A Funcional | Ninguno | Minguno Media Aprobada =
vendidos que tiene el cliente SUS rEpOrtes 310
mensuales
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Se mostrar una grafica
i Prueha04!H
15| Ver el reporte "Por zonas” con las zonas o paises Minguno N/A Funcional | Minguno | Minguno Media Aprobado fruenaia i
y sUs ganancias 350
reportadas
Se mostrard una grafica
PruebanalH
16 |Dar clic en el submend "Por zonas” de ha”?S de las Minguno A Unitaria Minguno | Minguna Media Aprobado —rusnalen
ganancias de cada uno 430
de los paises y zonas
El clignte verificara si lo .
maestrado en la pagina Bl cliente verfics
M es | Prusbhald!t
17 |Verificacion del reporte "Por zonas”  |corresponde a lo QuEMABS 1A m Funcional | Minguno | Minguno Media Aprobado |— _—
. zona o pias con 430
reportado por él ==
mayor ganancias
manualmente
Se mostrard un archivo Pruebadaly
18|Ver el reporte "Inventario” con el inventario de Minguno N/A Funcional | MNinguno | Minguno Media Aprobado T
productos -
Se exportard en forma .
automatica un archivo se ;Ielljwi qze | Bruehansld
i it ruebana!
19|Dar clic en el submend "Inventaric”  |en Excel con los ener habiltaco fa A Unitaria Minguno | Minguna Media Aprobado [T
) descarga de A80
productos vendidos y . -
archivos
por vender
El clients
El cliente verificara si lo canfirmo que lo
mostrado
mestrado en sl archio corresponde a lo Prusbagald
20|Verificacion del reporte “Inventario”  |corresponde con lo que P N/A Funcional | MNinguno | Minguno Media Aprobado [——
que actualmente 480
tiene en sus reportes . —
tienen y han
manuales
vendida en la
pagina web.
Se mostrard una grafica Brushanaly
21|Ver el reporte "Unidades vendidas”  |de unidades vendidas Minguno MiA Funcional | Minguno | Minguno IMedia Aprobado T
por mes =
Se mostrard una grafica
0" Prusbatald
22 Dar ?I‘C ?” el submend "Unidades de barras de cada mes Hinguno NiA Unitaria Hinguno | Minguno Media Aprobado |—
vendidas con las cantidad de 420
unidades vendidas
El cliente
El cliente verificara con confimo que lo
. . sus reporte generados mostrado por la Pruehatald
23 \‘f;?jz:z!.on del reporte “Unidades manualmente para pagina NiA Funcional | Minguno | Ninguno Media Aprobado T
' validar que es o que se corresponde a lo =
tiene actualmente que tiene en sus
repartes
24 |Validacidn de reportes Se validd los reportes Prueba exitosa |N/A Integral Minguna | Minguno Alta Aprobado | Prueba04
Fin de casos

Figura 4.4.22 — Matriz de caso de prueba — Generacion de reportes

Evidenciapaso 1, 2,3y 4:

{2 Iniciar Sesi6n - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN
@C\/ @ [&] btp: fwny maftec.com.mx/bagséufind n

de

=18lx|

Fle Edt View Favortes Tools Help

' Favorkes | @ Stios sugeridos ~ [ Free Hotmai 2 Obtenga més comple... ~

(@ Iniciar Sesion

Esté aqui Inicio » Inic

Sucursales

Iniciar Sesion

Acerca de Bags 4U
Mi Carrito

Su pedido esta vacio

Bags 4U

Bienvenidos
Acerca de Nosotros

Nuestros productos

Contactenos

Usuario FanoAlmacen
I T —

>ldentificarse

— [Eei
= ;Recordar su fia?

= ;Recordar su usuario?
= ¢No tiene una cuenta?

I

[T (@ mermet

%~ [R100% ~

Figura 4.4.23 — Evidencia de la prueba 04, paso 1,2,3y 4
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Evidencia paso 5,6y 7

/= Reportes - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN

S|
&) = [ i mates.commdoags i =l[&][%][x][P oacvonseareh okl
File Edit View Favorites Tools Help

- Favorites | 55 (@ sitios sugeridos ~ [} Fres Hotmail £ Obtenga més comple... *

Bropores [ BB e sy Tk @
Bienvenido: Mario Almacen L Paso5 :I

Acerca de Bags 4U + Reportes

Mi Carrito *

Su pedido esta vacio

Bags 4U

Bienvenidos
Acerca de Nosotros
Nuestros productos
Sucursales

Iniciar Sesién

Contactenos.

Tu Cuenta
Finalizar Sesion
Promociones
Por Orden —_—T

Los mas vendidos.

Por zonas
Inventario

Unidades vendidas

[Done.

[T T [ [@inkernet [Va ~ [#o0%

=

Figura 4.4.24 — Evidencia de la prueba 04, paso 5,6y 7

Evidencia de paso 8:

JRIE
G- e o pS— = &[4[ %] [P oacron seorcn (2]

Fle Edit View Favortes Tools Help

¢ Favorites | (@ siios sugeridos = [ Fres Homal & Obtenga més comple... -

@ For Orden | Zp v Bl - 0 = v Pager Safety- Took+ @
Bienvenido: Mario Almacen Al
Esta aqui Inicio » Reportes » Por Orden
Acerca de Bags 4U s
Bags 4U

Nimero de orden

Bienvenidos C4AT
Acerca de Nosotros
Husstros productos

Sucursales

Iniciar Sesidn
Contactenos
Tu Cuenta
Finalizar Sesidn
Promociones
Reportes

Por Orden

Los mas vendidos

Por zonas

Inventario

Unidades vendidas

[T @ [ @ mtemet [“a~ [Hwow -

Figura 4.4.25 — Evidencia de la prueba 04, paso 8
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Evidencia paso 9:

/2 Por Orden - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN

(&
@"‘\;" [t g maftec.c porte-por-ord =l &[4 ][ x| [P pagron search Ll
Fie Edt ‘View Favorites Tools Help

. Favorites | (@ sitios sugeridos = [ Free Hotmsl | Obtenga més comple... =
(& Por Orden |

i v B - (0 om v page v Safety~ Took- @
Bienvenido: Mario Almacen

|

Estd aquit lnicip » Reportes » Por Orden

Acerca de Bags 4U £

Bags 4U

Nimero de orden
Acerca de Nosotros
MNuestros productos
Sucursales

Iniciar Sesidn -

Contactenos

Tu Cuenta
Finalizar Sesidn
Promociones
Reportes

Por Orden

Los mas vendidos

Por zonas

Inventario

Unidades vendidas

webOrden phe:

[T @l [ [@ntemet [fa - [ - 4

Figura 4.4.26 — Evidencia de la prueba 04, paso 9

Evidencia paso 10:

/2 Por Orden - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN

(&=
@T__\ @ & b o mafrec.com. -por-ord

pire-p =l |8 |[#2 ] x| [ Daemon search Py
Fle Edt View Favortes Took Help

< Favorites | 13 € Sios sugeridos - [ Fres Hotmal 2| Obtenga mas complen. -

(& Por Orden | |

%3 v B) - [ fmn - Pages Safety~ Tooks- @

Bienvenido: Mario Almacen |
Esta aqui nicio » Reoortes » Por Orden
Acerca de Bags 4U Ho i &l | OO R NN Ry i s -
- 3 3
Cilioss o v
Bienvenidos
Acerca de Nosotros NOTA N° 46
NOMBRE: Joaquin Castro _____
Nuestros productos PAIS: Mexico
ESTADO: Distrto Federal
Sucursales
CIUDAD: Distrito Federal
Iniciar Sesién CALLE: Presa Falcon # 125, Ampliacion Granada
€P: 11529 =
Contactenos TELEFONO: 5589012513
Tu Cuenta EMAIL: kinoscastro@gmail.com
ORDEN: C446
Finalizar Sesidn
Promaciones 1 Tradicional 2,399
Reportes 3 Red_Principe 1,700
5 Verde 1,999
Por Orden
Los mas vendidos
Por zonas _I
Inventario
Unidades vendidas =l
Done: [T @[3 @mntemet [Fa - [®ww -

Figura 4.4.27 — Evidencia de la prueba 04, paso 10
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Su pedido n® C4A6 esta ahora Creado en http: .com. icrosoft Internet Explorer p =18 x|

@Z: ) # [P https: imail. google.com/mai7shva=1 #inbox, 1 3a43h7ed3bbasES || | [ 2 vagron search P
File Edit View Favorites Tools  Help
< Favorites | 55 @8 Sitios sugeridos = [ Free Hotmail @ Obtenga més complemen... =
s »
[ 5u pecdida n® C446 esté ahora Creada en httpifjuwmy. i v B - [0 om0 - page v Safety - Took - @~
Busqueda Imagenes Maps Play b Docs Calendar Mas -
GO\,S[C “ Joaguin Sanchez | 0 + Compartiv -
Gmail ~ - a -] L] m- % s~ 1de49 > -
Recibidos (4] Nes smelace informan Begsil
Destacados Resumen de su pedido Afiadir 3 circulos
Importante e -
— Hombre Precio unitsric Cant Total . e
Borradores 00 h !
+ i 1.700.00 MxN 2 5.100.00 XN Amora o ®
.- = Anilos de Compromiso, Envio Gratis

00 MXN 5

5.00 MXN El Sttio Mas Romantico y Hermoso
W amore-mio.com

Total final - 17,434.00 XN
Playeras luminosas 135.00
Desde 11 playeras venda por 200.00
Lurminosos, lentes, agujetas, evila
wwrv camisetaluminosa com

Parsce que todavia no
tienes a nadie con quien
chatear. Invta a aigunos
de tus contactos para
empezar.

Més informacion

Storm Watches Mexico

Los relojes de moda. Ho £sperss mas
comprate el tuyo YA!

wiwrw stormwatches. com. me/

n cusnto confirme

Una vez més, muches gracies

Distribuidor de Recargas
El Distribuidor Afila Puntos de

S Venla. Te interesa? Contéctanos
- .. = wevrw tefnet me
=
Done: [T [@aneernet [ [®ee - 4

Figura 4.4.28 — Evidencia de la prueba 04, paso 11

Evidencia de los pasos 12, 13y 14:

/2 Los mas vendidos - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN - (2] x|

G

Fie Edit View Favorites Tools  Help

@ & b o mafrec.com. porte- ik =l |8 |[#2 ] x| [ Daemon search P

< Favorites | 13 € Sios sugeridos - [ Fres Hotmal 2| Obtenga mas complen. -

(&8 Las mas vendidos | | %3 v B - L o= o~ Pagev Safety~ Took~ (@~

Bienvenido: Mario Almacen -]

Estd aquit lnicio » Repores » Los mas vendidos

Acerca de Bags 4U chart by amcharts.com .
Reporte Basico

Bags 4U Clasica: 2.26%
Sport02; 2.26%
Cielo: 2.26% Doble: 8.77%

Bienvenidos
Verde: 3.01%

Acerca de Nosotros Style piel negro: 3.01%
Hippie: 3.01%
Floral: 3.76%

Retro Travel: 2.65%
MNuestros productos

Sucursales eri 3.78%
Silver: 3.76 Bordada: 8.27%

Tipe sobre: 7.52%

Iniciar Sesién Espiral: 3.76%

Contactenos Multicolor: 4.14%

\52%

Tu Cuenta Jumbe: 4.51%

Pink: 4.51%
oneill: 5.26%
Promociones Classic: 5.26%

Finalizar Sesidn
Fashion: 7.52%

Reportes

Por Orden

Los mas vendidos Paso13

Por zonas
Inventario
Unidades vendidas ~

Done: [T [@mntemet [Fa - [®ww -

Figura 4.4.29 — Evidencia de la prueba 04, paso 12, 13y 14
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Evidencia de los pasos 15, 16y 17:

/2 Por zonas - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN

Fie Edt ‘View Favorites Tools Help

=18l

— =l &[4 ][ x| [P pagron search Gl

= [&] hiip: e maftec.

. Favorites | (@ sitios sugeridos = [ Free Hotmsl | Obtenga més comple... =

& Por zonas | |

i v B - [0 o= - page~ safety~ Tovk- @~
Bienvenido: Mario Almacen

|

Esta aqui lnicio » Reportes » Por zonas

Acerca de Bags 4U *

chart by amcharts.com
M
Bags 4U

Bienvenidos

Acerca de Nosotros

Nuestros productos
Mexice: 339,528.46 peses
Sucursales
Iniciar Sesidn
Contactenos
Tu Cuenta
Finalizar Sesidn
Promociones -
Reportes

us ES
Por Orden

Los mas vendidos

Por zonas

Inventario

Unidades vendidas

[T [ [@mneemet [fa - [ - 4

Done

Figura 4.4.30 — Evidencia de la prueba 04, paso 15, 16y 17

Evidencia de los pasos 18 y 19:

/2 Inventario - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN

(&=

=y ‘ ™ - =lRe [6] =
6:.- [&] herp: rionan mafe ” =l |8 |[#2 ] x| [ Daemon search L
File Edit Wiew Favortes  Tools  Help

< Favorites | 13 € Sios sugeridos - [ Fres Hotmal 2| Obtenga mas complen. -

E Inventario |

%3 v B) - [ fmn - Pages Safety~ Tooks- @
Taric Almacen

=

Estd aquit Inicio » Reportes » Inventaric

Acerca de Bags 4U *
Bags 4U
Bienvenidos
Acaca de Nosolros E
Nuestros productos Do you want to open or save this file?
Sucursales =l ] Name: REPORTE_INVENTARIC_30102012.xls
il Type: Hoja de caledlo de Microsoft Excel 97-2003
Iniciar Sesidn

From: maftec.com.ms
Contactenos

Open Save | [ Canedd |
Tu Cuenta

Finalizar Sesidn

% ‘While files from the Intemet can be useful. some files can potentially
[
Promociones harm your computer. If you o nat tust the source, da not open or
sawe this file. What's the risk?

Reportes

Por Orden

Los mas vendidos

Por zonas

Pasol1%

=l
Done: [T [@mntemet [Fa - [®ww -

Unidades vendidas

Figura 4.4.31 — Evidencia de la prueba 04, paso 18y 19
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Evidencia del paso 20:

(x REPORTE_INVENTARIO_30102012[1].xIs [Mado de compatibilidad] - Microsoft Excel =Y
Inicio | Insertar  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programader s @@ =
i . .= . ) 7 Fm ? ’j_l X autosuma ~ ﬁ
e Calibri 1 E] » S Ajustar texto General 1} % l;’n & [ S ﬁ
WA B Combinarycentrar | 8 % 00 | % ) O omeamn esga | o F PO G gomar - DY ceesdonar-

Portapap.. & Fuente 5 Alineacién 5 Nimero 5 Estilos Celdas Modificar
Hdg-e- -

[ a2 - £ v

[\l 8 c D E £ G H 1 J K L M N o E'l
bags 4U INVENTARIO BAGS4U

1
:EZ -

3

4

5 3 Beats By Dr. Dre Solo HD -1 5

5 4 sol 199 1

7 5 Aventura 296 4

g 6 cl 95 5

9 7 Casual 50 0

10 g Eloral 930 10

1 9 Fashion 297 3

12 11 Trendly Set 197 3

13 12 Jumbo 168 12

14 13 Cherry 200 0

15 14 Brown 36 20

16 15 Pink 149 1

17 16 Cool 237 3

18 17 Elegancia 280 0

19 18 Clasic 400 0

20 19 Trend 300 0

21 20 Textil a0 0 EI
W 4> ¥ | Reporte /T 4] I} M|
listo | B3 | om wex (- U ()

Figura 4.4.31 — Evidencia de la prueba 04, paso 20

Evidencia de los pasos 21, 22y 23:

/2 Unidades vendidas - Microsoft Internet Explorer provided by Sop a Infraestructura de Red LAN =12 %]

() : m =] =|[+: 5] =
6: =[] hep:fussn mafrec =1 &) ]| 5 [, paemon search o
File View Favorites Tooks  Help

¢ Favortes | 5 € Stios sugeridos = [ Fres Hotmsi © Dbtenga mas complen. +

(& Unidades vendidas & - B) - [ f=h - Page- Safety - Tools- @-

Bienvenido: Mario Almacen

Esta aqui Inicio » Reportes » Unidades vendidas

chart by amcharts.com
Bags 4U 300
Bienvenidos 250
Acerca de Nosotros "
3 200 4
Nuestros productos E
=
&
Sucursales > 150 4
. 3
Iniciar Sesidn B
=
Z 100 -
Contactenos =l
Tu Cuenta s0 4
Finalizar Sesidn
. o-
o w w w w
Promociones 9 9 g 2 o =] 2 ] w w w w
E £ ¢ § : 3 2 & ¢ &8 2 2
Reportes Fil - ] B = = = e & = & ]
& B e 3 3] 3]
& & & 5
Por Orden o 2 =1
Los mas vendidos
Por zonas 1.
Inventaria
Unidades vendidas — —i Paso 22
[Dore [T T @ mteme [Fa~ [How -

Figura 4.4.32 — Evidencia de la prueba 04, pasos 21, 22y 23
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Para llevar a cabo la matriz de casos de pruebas necesariamente se llevaron a cabo
las pruebas de caja blanca, caja negra, unitarias, integrales, alfa, beta, de regresion y
de estrés, aunque ésta ultima solo se llevo a cabo mediante la carga masiva a la base
de datos y mediante la consulta y uso de la pagina con varios usuarios al mismo

tiempo.

Mantenimiento
Se puede definir como conjunto de actividades o acciones recurrentes con el proposito
de tener un sistema eficiente y trabajado en las mejores condiciones. Existen diferentes

tipos de mantenimiento con el proposito de hacer un mejor funcionamiento del sistema:

Mantenimiento preventivo
Este mantenimiento se enfoca a revisar el software o sistemas sin que hay surgido

algun error, previamente se planea para hacer busqueda de posibles fallas y realizar un

mejoramiento en la funcionalidad del sistema.”

Mantenimiento correctivo
Como su nombre lo define el mantenimiento correctivo siempre se llevar4d a cabo

cuando surja el error o la incidencia, este mantenimiento no tiene ser si no ha ocurrido

alguna falla en el sistema.’? Este mantenimiento no se puede predecir.

Mantenimiento Adaptativo
Este mantenimiento permite que el sistema vaya adaptandose al ambiente o entorno de

trabajo, es decir; que si el sistema tenga la variedad de ejecutarse sobre versiones
anteriores o posteriores, este mantenimiento se puede dar por algun factor de software

o de hardware.”

Mantenimiento Perfectivo
Este mantenimiento permite realizar actividades para mejorar o afiadir nuevas

funcionalidades al sistema, permitiendo mejorar ya sea en eficacia de su ejecucion o

simplemente en actualizar, agregar y mejorar nuevas funciones o métodos. "

" Mantenimiento del sistema, Agosto 20 2012.
<http://www.mitecnologico.com/Main/TiposDeMantenimiento>
2 idem

% fdem

™ idem
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Despliegue
Una vez concluidas las etapas de elaboracion y construccion, asi como las pruebas

unitarias, se procede a probar el producto en su entorno de ejecucion final, generar las
instalaciones de software pertienentes, asi como asegurar una aceptacion y adaptacion

sin complicaciones del software por parte de los usuarios.

4.5 GENERACION DE REPORTES

La generacion de reportes es una parte importante ya que a partir de éstos se podra

ver el comportamiento de las ventas y productos.

Para la presentacion de estos reportes, se tienen dos opciones; una por medio de la
generacion de un archivo de Excel y la otra presentando la informacion por medio de
gréficas. Una de las ventajas de los reportes es que se pueden obtener en linea, esto
es, de manera inmediata, siempre y cuando el usuario tenga los privilegios necesarios

para obtenerlos.

Productos mas vendidos
Este reporte mostrard una grafica de pastel con los 20 productos mas vendidos del

portal de ventas de Bags 4U. Como se muestra en la figura 4.5.1.

PRODUCTOS MAS VENDIDOS. TOP 20

Maletera: 2.28%
Sport02: 2.28% Doble: 9.89%
Clasica: 2.28%

Cielo: 2.28%
Hippie: 3.04%

Style piel negro: 3.04% Retro Travel: 8.75%

Silver: 3.80%

Floral: 3.80%
Bordada: 8.37%

Espiral: 3.80%
r—
Multicolor: 4.18%

Tipo =obre: 7.60%
Jumbae: 4.56%

Pink: 4.56% " Fashion: 7.60%

Cneill: 5.32%

Brown: 7.22%
Classic: 5.32%

Figura 4.5.1 Gréafica de productos mas vendidos
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Este reporte mostrara la zona con mayor indice de compras como se muestra en la

figura 4.5.2.

ZONAS CON MAYOR INDICE DE COMPRA

Mx

Mexico: 318,544.46 pesos

AR us Es

Figura 4.5.2 Grafica de indice por zonas.

Unidades vendidas por mes

Este reporte mostrara las unidades vendidas por mes. Como se muestra en la figura

45.3

4,500 701 cran by amcrare.com

Q show al

Figura 4.5.3 Gréafica de unidades vendidas por mes.
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Reporte de inventario de ventas

Este reporte es uno de los mas importantes que se solicitaron dentro de los
requerimientos funcionales, el cual muestra la cantidad de articulos disponibles en el
inventario, la informacion que se muestra es: El identificador del producto, el nUmero de

piezas existentes y el nimero de piezas vendidas, como se muestra en la figura 4.5.4

% bCIgHSJﬂL! INVENTARIO BAGS4U

3 Beats By Dr. Dre Solo HD 0 5
4 Sol 199 1
5 Aventura 296 4
[ cl 95 5
7 Casual 50 o
8 Floral 930 10
9 Fashion 297 3
11 Trendly Set 197 3
12 Jumbo 168 12
13 Cherry 200 o
14 Brown 37 13
15 Pink 149 1
16 Cool 237 3
17 Elegancia 280 o
18 Clasic 400 o
19 Trend 300 o
20 Textil 20 o
21 Nieve 200 o
22 Bordada 278 22
23 Zebra 32 o
24 Espacios 200 o
25 School 100 o

Figura 4.5.4 Reporte de inventario de ventas

El fin de generar reportes es el tener una guia para poder analizar el estado actual de

la empresa y asi, poder tomar decisiones correctas en los momentos necesarios.
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Liberacion de la primera version

Con base a la metodologia propuesta y sin perder de vista las precondiciones en
cuanto al eficiente uso de los actuales recursos (humanos y tecnolégicos), Bags 4U
autorizo la liberacion de la primera version del portal en Internet para su marca. Al
considerar satisfechas sus necesidades y requerimientos presentados a manera de

objetivos en el presente trabajo de tesis.

La gerencia de Bags 4U coment6 que al ver los satisfactorios resultados y convencidoa
ahora de la importancia no solo por la ventaja que las herramientas tecnoldgicas
poseen en si, sino de la favorable aportacién de éstas en sus proceso de control y su
poderosa y positiva influencia hacia sus clientes en pro de la continua basqueda de la
satisfaccion total sobre los mismos, ha generado requerimientos especificos
adicionales para robustecer el desarrollo, mismos que gracias a la flexibilidad de la
metodologia de implementacion presentada, se encuentran ya en una primera fase de

desarrollo.
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CONCLUSIONES

Un portal en Internet que puede generar ventas, representa multiples
beneficios para una empresa, contribuye a su crecimiento y la coloca en

ventaja respecto a los competidores que no cuentan con el mismo servicio.

Se alcanzaron los objetivos planteados al inicio del presente trabajo de tesis,
logrando implementar un portal en Internet que cubre las necesidades del
cliente y cumple con los requerimientos especificados, permitiendo asi que la
empresa goce de todas las ventajas que este recurso tecnolégico representa.

Se cre6 un portal en Internet Util, eficiente, funcional y amigable al usuario

final.

El uso de la metodologia RUP en el desarrollo del sistema facilitd las tareas
de planificacion, control y seguimiento del proyecto, ayudd a la comprension
del problema, permiti6 optimizar el desarrollo y facilito la evaluacién de

resultados y cumplimiento de objetivos.

No es necesario invertir muchos recursos financieros para desarrollar un
portal en Internet que represente una solucién tecnolégica a las necesidades
de una empresa. El uso del software libre contribuyé a la reduccion de

costos, pues evito la inversion de capital en licencias.

El proceso real de ventas y administracion antes del desarrollo del portal en
Internet se simplificd  significativamente tras su implementacién,
disminuyendo el tiempo de realizacion de estas tareas y permitiendo que se

lleven a cabo desde cualquier lugar con acceso a Internet.

La implementacién del sitio Web permite gestionar de forma eficiente las
ventas y el inventario de la empresa, ademas la actualizacién del contenido

del sitio puede realizarse de forma sencilla y rapida.
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El portal en Internet representa beneficios también para el cliente, pues le
ofrece diversos servicios eficientes a través de una interfaz amigable e
intuitiva, dichos servicios van desde consultar los catadlogos de productos

hasta realizar compras en linea.

Al tener toda la informacion concentrada en la base de datos se pueden
realizar consultas y/o reportes en un tiempo muy breve (inimaginable
anteriormente para la empresa) que contienen informacion valiosa y
estratégica, aun cuando la informacion hasta este momento de la
implementacion sea sélo es de las transacciones a través del portal de

ventas.

Al automatizar los procesos y reducir con esto la interaccion directa de los
usuarios con los célculos y el almacenamiento de los datos, se incrementa la
fiabilidad de la informacion registrada y por lo tanto de los reportes que
pueden obtenerse de la aplicacion. Dicho de otra forma, el almacenamiento
de los datos ya no se ve comprometido por la posibilidad de que existan

errores u omisiones por parte del personal operativo.

Con la implementacion del portal en Internet se generara un ahorro de capital
gue era destinado a la publicidad de los productos mediante catalogos

impresos y otros medios.

El proceso de pruebas que se realizé sobre el sistema permiti6 mejorar la
calidad del producto y su seguridad, sin embargo, el sistema siempre sera

perfectible.

El manejo de roles de usuario y el proceso de autenticacion en el sistema
resultan fundamentales para mantener la seguridad de la informacion, pues
de esta manera se definen distintos privilegios de operacion para los usuarios

y se establece una medida para el acceso al sistema.
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B La documentacién generada en el disefio de la aplicaciéon (diagramas,
diccionario de datos, etc.) permitira facilitar el mantenimiento del producto
final, ya que es esencial para proporcionar entendimiento del sistema a quien

lo vaya a usar para mantenerlo.

E En el desarrollo de la tesis se aplicaron conocimientos adquiridos durante el
estudio de la carrera de Ingenieria en Computacion y durante el proceso de
investigacion, también resulto Util la aportacion de la experiencia que cada

uno de los integrantes posee.
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Joomlal® es un sistema dinamico de contenidos para desarrollos web, un CMS
(Content Management System / Sistema de Gestion de Contenidos) robusto,
personalizable y escalable. Es un cddigo abierto programado mayoritariamente en
PHP bajo una licencia GPL / GNU (General Public License / Licencia Publica General).
Este administrador de contenidos puede trabajar en redes locales digase intranet o
internet y requiere de una base de datos creada con un gestor MySQL, asi como de un
servidor HTTP Apache.

Origenes de Joomla!

) A mediados de 2005, los administradores del equipo
\ de desarrollo de Mambo (CMS antecesor de Joomla!)
y decidieron limitar las condiciones de la licencia de

«.Decause ope source marern  of Australia, quien mantenia la marca del nombre

v uso de su software. Joomla surge como el resultado

de una bifurcaciébn de Mambo, de la corporacion Miro

Mambo en esa época y el grupo principal de desarrolladores. Joomla nace con esta

division el 17 de agosto de 2005.

Ante tal hecho, los principales desarrolladores de la organizacién estuvieron en
desacuerdo y fue asi que mas de 30 miembros principales del equipo renunciaron de
inmediato y fundaron Joomla!® (agosto 17), una palabra de origen africano, es una
pronunciacion fonética para angléfonos de la palabra swahili yumla que significa “todos
juntos” o “como un todo”; un CMS que funcionaba con el nucleo de Mambo, pero con
cambios importantes en el codigo y lo mejor de todo es software libre. Desde ese
momento, colaboradores, desarrolladores y comunidades migraron a Joomlal,
robusteciéndolo y convirtiéndolo en uno de los lideres en la lista de CMS, aun por
encima de aplicaciones comerciales. No sélo con excelentes caracteristicas de gestion

integral, sino con un futuro bastante promisorio en el &mbito de la Web 2.0.
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Industria Relacionada

Open Source Matters Inc (OSM) es una organizacion sin animo de lucro que se
establecié conforme a las leyes de los Estados Unidos y existe para soportar la parte
legal y financiera del proyecto de codigo abierto Joomla. OSM se ha incorporado como
una organizacion sin animo de lucro de Nueva York de forma que se garantiza que el
proyecto Joomla y futuros proyectos tengan una ventana para la participacion de
voluntarios, para habilitar la contribucién de la propiedad intelectual y los fondos de

forma que se provee un vehiculo legal para limitar la exposicion de proyectos.

Funcionamiento

En principio es bueno saber como estan organizados los distintos elementos que

intervienen en Joomla! y cdmo actlan para devolver los resultados esperados.

Cuando un usuario escribe o hace click en nuestra direccion web, el index.php

inmediatamente “llama” a la plantilla que estamos usando, véase figura Al:

www.tupagina.com Elfindhusphp

busca al index
de tu Plantilla

y

{I4l}

md

S,

Devuelve el resultado al Usuario

Figura Al

En el index de la plantilla se encuentra buena parte de la informacion de estructura de
la web, y casi toda la informacion de los estilos. No toda la estructura se controla desde
la plantilla porque ésta, a su vez, “llama” a los elementos que el disefiador incluyo con

anterioridad.

Es decir, si en la plantilla se requieren modulos, entonces aparecera el modulo
especifico que originalmente se encuentra en su directorio y ahora se refleja en el sitio.

Igualmente sucede con los componentes (véase figura A2).

Ingenieria en Computacion UNAM  ZERNEISK]




F.

Desarrollo de un portal en Internet, para empresa que comercializa bolsos

Bibliografia

www.tupagina.com Hkscrbe

busca al index

s v de tu Plantilla |
J — La plantilla busca
Médulos y Componentes
Devuelve el resultado al Usuario configurados para aparecer
Figura A2

Todo Mdédulo y Componente tiene insertada su propia estructura HTML, asi como
instrucciones PHP particulares para cada caso, y algunas veces hasta su propia hoja
de estilos CSS (Cascading Style Sheets / Hojas de estilo en cascada). Los Mddulos
estan en el directorio /modules/ y los Componentes en /components/. Puedes probar
personalizando el Médulo que més te guste con tus propias etiquetas y opciones de
configuracion, ya que cada Modulo tiene sus parametros en un archivo XML.

Funciones como la definicién de algunos estilos CSS predeterminados, la posicion de
los médulos y la configuracion de los menuds son asuntos directamente relacionados
con el disefilo/maquetacion del sitio, a la vez que se gestionan desde el Panel, ya que

sus detalles de configuracién iran a la Base de Datos.
En cuanto a la estructura CSS de Joomla! podemos dividirla en tres grandes ramas:

E Las etiquetas generales
E Los estilos nativos u originarios de Joomla!
B Nuestros estilos personalizados. Vale la pena que revises esta Guia CSS de

Joomla! que te orientara con respecto a los estilos nativos.

Tal como la generalidad de los CMS, la plantilla de Joomla! controla la mayoria de la
presentacion del sitio. También existe la opcion de asignar una plantilla distinta a los

diversos Componentes de la web. La gestién de Modulos también es muy flexible.
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Lo anterior constituye una explicacidbn muy basica, mas nos sirve para entender que la
‘compleja estructura” no es tan compleja; un archivo llama a otro y todo se refleja como

HTML a la vista de los visitantes.

Ejemplos

Algunos sitios importantes como Linux.com, iTWire.com e incluso eBay.com, estan
basados o usan de algiin modo el sistema de gestion de contenidos Joomla. Asimismo,
el sitio oficial de Joomla cuenta con un directorio de sitios de ejemplo: www.joomla.org

Caracteristicas

Esta constituido por todo el conjunto de acciones ejecutadas a nivel de plantilla
(template). A esta altura encontramos muchas herramientas Uutiles a nuestra
disposicion, tales como el HTML, CSS y la mayoria de las funciones PHP del software,
obteniendo la posibilidad de lograr excelentes resultados finales, tanto en la apariencia

del sitio como en sus capacidades operativas.
Las principales caracteristicas de Joomla! son:

E Es un cbdigo abierto bajo licencia GPL.
B Programado principalmente en PHP.
E Trabaja en redes locales (Intranet o Internet).
E Requiere de una Base de Datos creada con un gestor MySQL, asi como un
servidor HTTP Apache.
B Usa diferentes formas de comunicacion como son:
Los encuentros por medio de IRC (Internet Relay Chat)
Foros
Listas de correo
Wikis
Blogs

E Uso e integracion de extensiones que facilitan su uso
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Extensiones

Una de las mayores potencialidades que tiene este CMS es la gran cantidad de
extensiones existentes programadas por su comunidad de usuarios que aumentan las

posibilidades de Joomla con nuevas caracteristicas y que se integran facilmente en él.

Existen cientos de extensiones disponibles y con diversas funcionalidades como por

ejemplo:

Generadores de formularios dinamicos
Directorios de empresas u organizaciones
Gestores de documentos

Galerias de imagenes multimedia
Motores de comercio y venta electrénica
Software de foros y chats

Calendarios

Software para blogs

Servicios de directorio

Boletines de noticias

Herramientas de registro de datos

Sistemas de publicacion de anuncios

Servicios de suscripcion
A su vez estas extensiones se agrupan en:

Componentes
Modulos

Plantillas

Plugins

Principales ventajas de Joomla!

A continuacién presentaremos algunas de las caracteristicas que detectamos con el
uso de la herramienta:
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Facilita la generacién de contenidos.

Es modular y de facil integracion.

La comunidad Joomla ha generado y de comparten diversas extensiones.

Los componentes pueden modificarse mediante cédigo y pueden adaptarse asi
de mejor modo a las necesidades del proyecto.

Integra un médulo de aplicacion / administracion de usuarios a diversos niveles.

ipales desventajas de Joomla!

A continuacion una lista de aspectos negativos observados en Joomla!. Advertimos que

consiste en un analisis netamente subjetivo, basado en la experiencia personal con la

aplicacion:

El codigo HTML generado no es semantico.

No existen acciones solidas del Grupo de Desarrollo para hacer la aplicacion
mas accesible: A pesar de la creciente importancia de la accesibilidad en las
webs, poco se ha hecho al respecto con Joomla!.

Esperemos que las acciones futuras apunten mas hacia esta necesidad
primaria.

Dependencia excesiva del Javascript en su Panel de Administracién: Una buena
dosis de <noscript> alternativos no vendria nada mal.

Limitacion en las opciones para personalizar rangos de usuarios: No sélo para
personalizarlos, sino para crear nuevos rangos y permisos. Muchas veces se
hace insuficiente con los actuales. Existe un componente denominado
Community Builder que mejora un poco lo presente, pero tampoco da la talla en
algunos casos. Lo ideal seria un buen motor de usuarios que venga de forma
nativa.

Deficiente planificacion de la interfaz administrativa, en especial nos referimos a
la presencia de funciones redundantes que muchas veces han causado
confusién a la hora de configurar el sitio. No obstante, lo colocaremos en la lista
de aspectos negativos, ya que también tenemos el hecho de que existe un

extenso cumulo de codigo destinado a ejecutar dichas funciones.
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