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Capitulo 1
ANTECEDENTES




1.1 Institucidn Bancaria

Es un grupo financiero con una elevada solvencia y rentabilidad, tiene presencia
en 32 paises del mundo con 110,645 empleados, mas de 47 millones de clientes y
7,457 oficinas, destacando su compromiso con la region latinoamericana donde
forma la franquicia financiera lider.

Es una institucion financiera privada con importante presencia en México que
ofrece una amplia variedad de productos y servicios financieros. Su principal
actividad la realiza a través del Banco, subsidiaria bancaria lider en Mexico en
términos de depositos, cartera de credito, niumero de cajeros automaticos y
numero de sucursales.

El modelo de negocios se basa en la sofisticacion del cliente a través de unidades
de negocio que atienden las necesidades y deseos especificos de cada segmento,
diseflando una oferta de productos y servicios a la medida, respaldados por la
calidad y solidez de la marca bancaria. Asimismo, cada unidad especializada para
individuos o empresas tiene su propia red de distribucién.

Esta institucion financiera privada también participa en el mercado de servicios
financieros no bancarios en los segmentos de banca, seguros, pensiones, gestion
de activos, gestion de fondos para el retiro, transferencias de remesas de dinero y
fondos de inversion.

1.2 Comision Nacional Bancaria y de
Valores

El “Capitulo X", la nueva normativa de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), que marca un antes y un después en la bancarizacion, la seguridad y el
acceso a los servicios financieros en Mexico.

El “Capitulo X" es una iniciativa de la Direccion General de Supervision de
Sistemas Informaticos de Instituciones Financieras de la CNBV que busca hacer
realidad el desarrollo de un estado de bienestar y que requerira de la colaboracion
entre las instituciones, la banca y la iniciativa privada. EI modelo de México se
centra en regular el sector correctamente. Proteger a los usuarios suficientemente
Bara gue tengan la confianza en el sistema sera el pilar para la introduccion de la
)yanca movil y promover el acceso ordenado y de forma segura a los medios
financieros para los ciudadanos de menor nivel de ingreso.



Capitulo X Del uso del servicio de Banca Electrénica

Seccion Primera: De la contratacion para el uso del servicio de Banca
Electronica

Articulo 306.- Las Instituciones podran pactar la celebracion de sus operaciones y
la prestacion de servicios con el publico, a través de servicios de Banca
Electronica, debiendo sujetarse a lo establecido por las presentes disposiciones y
siempre que:

I.  En la contratacion respectiva se establezca de manera clara y precisa, lo
siguiente:

a) Las operaciones y servicios que podran proporcionarse a traves de
Medios Electronicos.

b) Los mecanismos y procedimientos de_Identificacion del Usuario y
Autenticacion, asi como las responsabilidades del Usuario y de la
Institucion respecto del uso del servicio de Banca Electronica.

c) Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las
operaciones realizadas y servicios prestados por las Instituciones,
atraves del servicio de Banca Electronica.

d) Los limites de los montos individuales y agregados diarios, adicionales a
los establecidos por las presentes disposiciones, especificos para el
servicio de Banca Electronica de que se trate, definidos por la
Institucién, en su caso.

e) Los mecanismos y procedimientos de cancelacion de la contratacion del
servicio de Banca Electronica, los cuales deberan ser similares a los de
la propia contratacion, considerando el tiempo de respuesta de la
solicitud, canales de atencion al Usuario y procedimientos de
Identificacion del Usuario y su Autenticacion.

f) Las restricciones operativas aplicables de acuerdo al Medio Electrénico
de que se trate, de conformidad con lo previsto en este Capitulo.

1.2.1 Notificaciones

Se debera notificar por el medio de comunicacion proporcionado por el Usuario;
transferencias a cuentas de terceros y otras Instituciones, incluyendo el pago de
créditos y bienes o servicios, asi como autorizaciones e instrucciones de
domiciliacion de pagos de bienes 0 servicios.

1.3 Udis

Las Unidades de Inversion (UDIS); son unidades de valor que establece el Banco
de México para solventar las obligaciones de los créditos hipotecarios o de
cualquier acto mercantil o financiero. Se comenzaron a utilizar en México después
de la crisis econOmica de 1994-1995 por las Sofoles, con el objeto de brindar la



posibilidad de adquirir créditos hipotecarios a personas fisicas que no eran
susceptibles de crédito en las entidades financieras del pais.

Su valor se incrementa diariamente para mantener el poder adquisitivo del dinero
y es publicado en el Diario Oficial de la Federacion. El valor de las UDI's se
establece tomando en cuenta las variaciones del Indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC o IPC), es decir, tomando en cuenta la inflacion. Esto lleva a
gue las tasas de interés sean fijas y estabiliza las deudas.

1.4 Metodologia Corporativa

La metodologia corporativa es una estructura compuesta por politicas, procesos,
procedimientos, estandares y apoyos, que estan vigentes durante el desarrollo de
un proyecto.

1.4.1 Ciclo de Vida productivo

El objetivo general de la Metodologia del Ciclo de Vida Productivo es proporcionar
un marco comun gque pueda ser usado por todas aquellas personas que participen
en el desarrollo de los diversos proyectos, de forma que puedan lograr una
comunicacion fluida y eficiente para la creacion, gestion y mantenimiento de los
sistemas en sus respectivos entornos.

La Metodologia del Ciclo de Vida Productivo contiene las actividades y tareas
necesarias para la elaboracion de un proyecto, abarcando la vida del sistema
desde la solicitud del mismo hasta su puesta en produccion.

Fases del Ciclo de Vida Productivo:

Analisis

Disefio

Construccion
Pruebas Funcionales
Pruebas de Usuario
Implantacion

YV VY VY



1.5 Objetivo del proyecto

Dar cumplimiento al Capitulo X — Articulo 316 bis 1 — Notificaciones.

Notificacion de las operaciones realizadas a través de Cajeros Automaticos y
Recicladores, siempre y cuando las operaciones en lo individual sean igual o
mayor al equivalente a 250 UDIS.

1.6 Operaciones Realizadas a través
de ATM’s y Recicladores.

Operaciones que deberan ser notificadas:

Retiro de Efectivo

Pagos de CIE

Compras tiempo aire
Traspasos a terceros
Pago TDC terceros
Domiciliacion

Cambio de NIP
Traspaso tarjeta Express

E O I I I I I I

Operaciones que NO se deberan notificar:

Consultas
Traspasos propias
Pago TDC propias

L)
-
L)
& Aceptacion de crédito

1.7 Interaccidn con otros Sistemas

e Personas.

e Arquitectura de canales.
e Gestor de Eventos.

e Atencion Telefénica.

e Cajeros Automaticos



Capitulo 2 ANALISIS
DEL REQUERIMIENTO



Identificar y analizar detalladamente los requisitos para conseguir una vision clara,
compartida (cliente y constructor) y formal del alcance del proyecto.

2.1 Identificacion de Operaciones

En la fase de analisis, hay que entender a detalle que es lo que esta solicitando el
usuario en el requerimiento, en este caso; en particular es notificar al cliente via
correo electrénico de las operaciones que realiza con su tarjeta de debito o crédito
a través de ATM'’s gue sean mayor o igual a 250 UDIS; en base a la experiencia y
conocimiento del area se sabe que el programa MA2C8050 es el proceso
encargado de decidir el destino de todos los mensajes que llegan a él, ya que por
este proceso pasan todos los mensajes que se procesan en el centro Autorizador,
al menos una vez de entrada y otra de salida. Ahora bien; es claro que hay que
notificar al cliente sobre las operaciones una vez que estas se han realizado con
éxito.

En el &rea de Medios de Pago Autorizador, existe la transaccion ME56 que es un
listado del tipo de operaciones para tarjeta propia y esta se accesa mediante la
transaccion ME50, como se muestra a continuacion en la Figura 1y Figura 2.

MESO

Host Edit Wiew Setup Macros Inkernet  Help
+|+|E| By :mle| @& &) FlFlF] ]z
CE
MENU DE

MANTENIMIEN
. LIMITES DE I

Figura 1; Menl de Parametros del Sistema
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MES6

Host  Edit Wiew ;F:tug Mac‘ms L-n;e;'na‘-: Help
+| 4 |H| Bl =R HE
07a -

IN IN F7 RE.EBLG 1

Figura 2; Listado de Tipo de Operaciones para Tarjeta Propia

Como podemos observar en la transaccion MES6, cada operacion esta
conformada por 4 tipos de datos, que son el tipo de mensaje, COdI%O de operacion,

cuenta origen y cuenta destino, es por eso que se realizo una tabla considerando
todas las operaciones involucradas. Ver Tabla 1.
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NOTIFICACIONES
OPERACION MCTIDMIS [MCCOPERA | MCTCTORI [MCTCTDES
1210 50 20 00 CABLEVI SI ON
1210 52 20 00 SKY
1210 53 20 00 AT&T
1210 54 20 00 TELMEX
1210 56 20 00 AMERI CAN EXPRESS
PAGOS Cl E 1210 57 20 00 AXTEL
1210 58 20 00 HI POTECARI A NACI ONAL
1210 73 20 00 TELCEL
1210 79 20 00 GVAC
1210 82 20 00 SEGURCS MTY
1210 83 20 00 CFE
1210 84 20 00 UDLA
1200 67 20 00 | USACELL
1200 67 30 00
1200 68 20 00 TELCEL
COWPRA DE Tl EMPO Al RE 1200 68 30 00
1200 69 20 00 PEGASSO
1200 69 30 00
1200 72 20 00 UNEFON
1200 72 30 00
1200 10 20 98
TRASPASO A TERCEROS 1300 10 00 98 PRACTI CAJA
1300 10 20 98 PRACTI CAJA
1200 59 20 96
PAGO A TDC TERCERGCS 1300 59 00 00 PRACTI CAJA
1300 59 20 00 PRACTI CAJA
1200 58 20 00
PAGO HI POTECARI O 1200 80 20 00
1300 75 00 58 PRACTI CAJA
1210 70 10 00
DOM CI LI ACI ON 1210 70 20 00
1210 70 30 00
1200 30 00 69 PAGO TOTAL CRCOWMUJ
PAGO CONSUND 1200 30 00 70 PAGO ANTI CI PO CRED. MULTI C
1200 30 00 72 PAGO NORMAL CRED. MULTI CAN
1200 30 00 74 SOLI Cl TUD PAGO CRCOMU
1200 90 00 00
CAMBI O DE NI P 1200 90 10 00
1200 90 20 00
1200 90 30 00
1200 10 20 50 DEPGCSI TOCTAEXPRESS
TRASPASO CTA EXPRESS 1200 86 00 00 ABONO A TJ EXPRESS
1200 87 00 00 CARGO A TJ EXPRESS
RETI ROS 1210 1 20 00 RETI RO TDD
1210 1 30 00 RETI RO TDC

Tabla 1; Anédlisis de Operaciones para Notificar

Una vez identificadas las operaciones, se realiz6 una investigacion acerca de
como obtener la equivalencia de UDIS a pesos g/ dado esto poder hacer la
validacion del importe de la operacion contra las 250 UDIS; para lo cual usé un
programa (TC2C1870) de tablas corporativas que obtiene el valor del Udl.

Por dltimo_se alimentarian los datos del copy KZDGNOT, que es el copy de
comunicacion entre ATM’s hacia el Gestor de Eventos y asi enviar los datos de las
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notificaciones via Start Transid (KZNT), esto se vera mas a detalle en la fase de

disefo.

A continuacién se muestra el copy KZDGNOT. Ver Figura 3.

000100
000200
000300
000400
000500
000600
000700
000800
000900
001000
001100
001200
001300
001400
001500
001600
001700
001800
001900
002000
002100
002200
002300
002400
002500
002600
002700
002800
002900
003000
003100
003200
003300
003400
003500
003600
003700
003800
003900
004000
004100
004200
004300
004400
004500

---------- KZDOGNOT - ---------*
ER R Sk R Rk Rk R S R R R
APLICACION'  CON'KZ A S T/ GESTOR DE EVENTCS. *
MODULOS : NO NOTIFI CACI ONES - CAPI TULO X *
CoPY © KZDCGNOT. *
DESCRI PCI ON:  COPY DE COMUNI CACI ON ENTRE LAS FUNCIONES A S T *
Y EL GESTOR DE EVNTOS *

AREA DE COMUNI CACI ON DE SE UTI LI ZARA EN EL LLA-- *

MADO VI A ==> START TRANSI D(KZNT) PARA EL LLAMA- *

MADO AL GESTOR DE EVENTCS PARA ENVI AR EL E-MAIL- *

DE LA NOTI FI CACI ON DE ACUERDO AL CAPI TULO X. *

EEE RS S E SRR RS EEEEE RS EREEEEEEEEEREEEEREEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEESEES]
LOG DE MODI FI CACI ONES *
ER R Sk R R R R Rk R kR R R
MODI FI CO  : DANI EL CONTRERAS. *
FECHA : JUNI O DEL 2010. *
DESCRI PCI ON:  ADECUACI ONES | NI CI ALES. *
ER R kR R R Rk kR R S R R R R R
| DENTI F- I NI : *
MODI FI CO *
FECHA : *
DESCRI PCI ON: *
I DENTI F- FI N: *
EEE RS SRS EREE RS S EEEE RS EREEEEEEEEEREEEREEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEESEESEEEESEES]
DATOS DE ENTRADA: *
GNOT- CNCNLI DA : CANAL DONDE SE ORI G NA LA NOTI FI CACI ON. *
GNOT- CNCCLI PU ;' NUVERO DE CLI ENTE NOTI FI CADO. *
GNOT- CNFUNCI D :  CLAVE DE LA FUNCI ON QUE SE NOTI FI CA. *
GNOT- CNDESFUN : DESCRI PCI ON NOTI FI CACI ON ( SUBJET Y CABECERA) *
*

GNOT- KZCODEVE
GNOT- KZCODPLS
GNOT- CNFMTPRO

GNOT- CNI ASPRI

GNOT- CNFMTASO
GNOT- CNI ASASO
GNOT- CNCDI VI S
GNOT- CNIl OPERA
GNOT- CNNFOLI O
GNOT- CNFTRANS
GNOT- CNHTRANS
GNOT- CNUSERI D
GNOT- CNREFI NT
GNOT- CNREFEX1
GNOT- CNREFEX2

CODI GO DE EVENTO DEL GESTOR DE EVETOS
CODI GO DE PLANTI LLA SECUNDARI A(EN CASO NECESAR*
TI PO CUENTA ASUNTO PROPI O CARGO - RETI RO *
NUMERO DE CUENTA ASUNTO PROPI O CARGO - RETIRO *
TI PO CUENTA ASUNTO ASOCI ADO ABONO - DEPCSI TO *
NUMERO CUENTA ASUNTO ASCCI ADO ABONO - DEPCSI TO*
DI VI SA DE LA OPERACI ON.

| MPORTE DE LA OPERACI ON.

FOLI O DE LA OPERACI ON.

FECHA DE LA OPERACI ON

HORA DE LA OPERACI ON.

USUARI O REA STRADO DE LA OPERACI ON.
REFERENCI A | NTERNA. ( DATO PROPI O DE LA FUNC)
REFERENCI A EXTERNA UNO. ( DATO PROPI O DE LA FUNC*
REFERENCI A EXTERNA DOCS. ( DATO PROPI O DE LA FUNC*

L

L R

Figura 3; Copy KZDGNOT

13



2.2 Diagrama de flujo

El siguiente diagrama muestra el planteamiento de la solucion que se incluird en
cédigo al programa MA2C8050. Ver Diagrama 1.

Diagrama 1
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Capitulo 3 DISENO DEL
REQUERIMIENTO
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Desarrollar_los requisitos establecidos en productos de disefio, a través de la
gs ecificacion de todos los componentes de la solucion técnica y la especificacion
el sistema.

3.1 PO037 — Definicion de Programa

Una vez que se realizo un analisis a detalle de lo que se va a desarrollar para este
requerimiento, se procede a crear un documento llamado PO37 (Definicion de
programa), este documento se ocupa tanto para programas nuevos o modificados,
y contiene la especificacion técnica.

Cuando se modifica un programa, se deben de seguir los estandares de
programacion del banco, todos los programas cuentan con log de modificaciones
para colocar una marca y una breve descripcion de la modificacion, como se
muestra a continuacion:

* @VEX80 USUARI O DDJUL10 PROYECTO NOTI FI CACI ONES VIA EMAIL PARA *
* CUMPLI R CAPI TULO X DE LA CNBV. *

Durante la etapa de analisis se definio que habia que hacer una llamado a la
rutina TC2C1870 usando el copy TCWC0257 para obtener el valor del UDI en el
momento de la operacion, asi como también el copy KZDCGNOT, él cual se
utilizara para realizar el mapeo de datos al gestor de eventos de cada una de las
operaciones involucradas en este requerimiento, una vez que han sido exitosas,
dichos copy’s se declaran en la WORKING-STORAGE SECTION del programa.

El copy TCWC0257 (Modulo Interfase On-Line Cambios de Divisas), cuenta con 2
espacios de memoria una para datos de entrada y otro para datos de salida; las
variables de entrada son 4 y el mapeo de datos se realizo de la siguiente manera:

Mover 0074 a la variable Codigo de la entidad
Mover espacios a la variable Fecha de Cambio
Mover una D a la variable de Indicador de Billete
Mover UDI a la variable Codigo de Divisa

Una vez que realiza el llamado a la rutina TC2C1870, ahora se evalla el cédigo de
retorno, si es “00”, se obtuvo el valor del UDI contenido en una de las variables de
salida del copy, si es cualquier otro valor se envia un mensaje de error.

El valor del UDI es multiplicado por 250 UDIS, para obtener el valor en pesos
mexicanos como se muestra a continuacion:

WSV-CONVERSION = WSV-VALORUDI * WSC-250

16



Ahora bien tendremos <1ue_ realizar una validacion mas, para saber si la
transaccion es notificada al cliente o no:

Si el Importe de la Operacién es >= WSV-CONVERSION entonces
Se informa operacion
Se llama al gestor de eventos

Fin-si

Cuando se cumple la condicion anterior se procede a informar la operacion, esto
se realiza haciendo el mapeo de datos desde las variables involucradas en el flujo
de las distintas operaciones realizadas en cajeros automaticos a las variables del
copy KZDCGNOT del gestor de eventos, por ejemplo:

Pago de Servicios.

0000000140 GNOT- KZCCODEVE
99999999 GNOT- CNCCLI PU
Espaci os GNOT- KZCODPLS
MXP GNOT- CNCDI VI S
I nporte de | a operaci 6n GNOT- CNI OPERA
Namero de Autori zaci 6n GNOT- CNNFOLI O
Fecha de Operaci 6n GNOT- CNFTRANS
Hora de operaci 6n GNOT- CNHTRANS
ATM GNOT- CNCNLI DA
0007 GNOT- CNFUNCI D
PAGO DE SERVI Cl O ATM GNOT- CNDESFUN
TD (Tarjeta Debito) GNOT- CNFMTPRO
Nirmero de Tarjeta GNOT- CNI ASPR

Or (ro) GNOT- CNFMTASO

Se eval Ua el coédigo de operaci6n:
Cuando es 50
CABLEVI SI ON GNOT- CNREFEX1
GNOT- CNI ASASO
Cuando es 52
SKY GNOT- CNREFEX1
GNOT- CNI ASASO
Cuando es 53
ATT GNOT- CNREFEX1
GNOT- CNI ASASO
Cuando es 54

17



TELMEX GNOT- CNREFEX1
GNOT- CNI ASASO

Cuando es 56
AVEX GNOT- CNREFEX1
GNOT- CNI ASASO

Cuando es 57
AXTEL GNOT- CNREFEX1
GNOT- CNI ASASO

Cuando es 58
HI PNAL GNOT- CNREFEX1
GNOT- CNI ASASO

Cuando es 73
TELCEL GNOT- CNREFEX1

GNOT- CNI ASASO

Cuando es 79
GVAC GNOT- CNREFEX1
GNOT- CNI ASASO

Cuando es 82
SEGMIY GNOT- CNREFEX1
GNOT- CNI ASASO

Cuando es 83
CFE GNOT- CNREFEX1
GNOT- CNI ASASO

Cuando es 84
UDLA GNOT- CNREFEX1
GNOT- CNI ASASO

Fol i o de operaci 6n GNOT- CNNFOLI O
Cuent a Destino GNOT- CNREFI NT
Niarmero de Cajero GNOT- CNUSERI D

Realizado el mapeo de los datos a las variables del copy KZDCGNOT, se ejecuta
de la transaccion KZNT, si el codigo de retorno de la ejecucion es normal los datos
de la operacion son enviados al gestor de eventos, en caso contrario se envia
mensaje de error y termina la operacion.

Cuando los datos de las operaciones estan en el gestor de eventos, toman los
nameros de cuenta o el nimero de tarjetas, viajan al area de personas para
obtener el nombre de los clientes y ya con todos los datos completos, son
enviados a otra area, la cual es la encargada de darle formato y enviar el e-mail a

18



los clientes; ya que el cliente ha recibido la notificacion de la operacion realizada
en ATM se termina el flujo del requerimiento.

3.2 FO005 — Solicitud de Servicios de
Factoria

Es un documento que contiene el nombre del proyecto o requerimiento, el modulo,
el nombre de los responsables, el niumero de programas nuevos o a modificar y el
tiempo estimado que se llevara la construccion, como se muestra a continuacion
en la Tabla 2.

19



Solicitud de Servicio a Factorias

7 (26042010}

Ambito

= Nombre =

Local

Motificaciones en ATM's v Recicladores

Creado por = [Fecha Actualizacién

[ne wersion Pais =

Fatael Fermandes Ramire= [6io7=010 Moo éxico

Control

Fabrica de Software "
Fabrica de Pruebas —

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nameroe de versién de la aplicacion

Motificaciones en ATM's w Recicladores

Nombre de la Aplicacién Medios de Pago Autorizador

Clave o prefijo de la aplicacién Maa

Plataforma HOST

Tipo de atencién

Clasificaciéon Oficina de Proyectos (=B LT

Direccidén de Sistemas DyD Corporativo

Direccion de Diseno Técnico

Nombre del Director del area de

\
Diseno Técnico WALUE!

Subdireccién de Disefio Técnico Dispositivos y Autorizador

3 M i E=1 ki G 1
Nombre del Subdirector del drea ose Maria Su=uid Gon=ales

de Diseno Técnico

10554

Nombre del Gerente de Disefio Raul varela Alanis
Técnico

14855

Nombre del Responsable de Rafasl Fernandez Ramirez
Diseno Técnico

11459

Ruta del Repositorio de
Documentacion

2.- PRESUPUESTO

Clasificacién Presupuestal

Bancomer

Herramienta de Ges

Componente estimados

Pruebas

Namero de Casos de Uso |

Namero de Funciones a Probar |
4.- PLAN DE ACTIVIDADES (Estimadas)

Fase de Construccién | Fecha de Ini Fecha Fin
0zZ-07-2010 05-07-2010

5.-  ASIGNACION DE FACTORIAS

Nombre de la Factoria

Nombre del Gestor de Fabrica

Nombre del Faci ador de
Factoria

Responsable de la genera
de datos para Pruecbas
Unitarias.-

Nombre del Coordinador de
Prueba

Nombre del Testerman de
Puebas

6.~ OBSERVACIONES

Se solicitara el sevicio de Construccidn,_se soli ue el Componente se generen en un pagquete

7.- AUTORIZACIONES
Elabora (DyD}) Acepta (CGF)

MNombre : Rafael Fernandez Ramirez MNombre :

Cargo : Cargo :
Area : MP _Autorizador Area:

Autoriza Acepta Area Pruebas DyD

MNombre : Radl Varela Alanis MNombre :
Cargo : Gerente Cargo :
Area : MP Autorizador

de ver: nes =

Version

Fecha Autor Modificacion Descripcion

100

01-07-2010 Rafael Fernandez Ramirez Creacion de documento

Tabla 2; Solicitud de Servicios de Factoria
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3.3 FO010 - Hoja de Tipifacion Host

Este documento es para programas nuevos o modificados, el cual contiene el
nombre del programa, el aplicativo y una breve descripcion de la modificacion a
realizar o el objetivo del programa. Ver Tabla 3y Tabla 4.

A | = B b | e F 6 [ " [ T e ]

Hoja de Tipifacidn Host
W 1.5 (0BO72009)

MODIFICACION PROGRAMAS

ARadii, Modi_ o | ARadir. Mod. | Anadir un | Modincar | Quitarun | oot T oo L
APLICACION PROGRAMA DESCRIPCION quitar ruptura a | o quitaruna | acceso a | unaceeso | ascesoa [TEAll IR O LR e,
un listado i i DB2 aDB2 DB2

) MIBZCA05A | Se envian datos de Jas operaciones generadas E
en ATMy TPV para eniar nol tifiaciones viae-

mail cuando el importe seamayo 260 UDIS.

Tabla 3; Hoja de Tipifacion Host

A [ B [ | R | AH [ AT AK AL [ AN | AN |

MODIFICACION PROGRAMAS

A Rellenar por Factoria

Quitar una | Dificultad del HIVEL HIYEL
APLICACION PROGRAMA | llamada a programa TIPO PGM. OBSERYACIONES TIFO PGM. "
una rutina | ORIGINAL D0 Factoria
MAG TAAZCE06A ‘D0t-Frograma Diretor T | Sequir ndicaciones del FO37 -
MA_MA2CR05_Notficasionss
en ATMVs y Fiecicladores_ul0.0.
Gisnerar este companents #n un

Diferencias

Tabla 4; Hoja de Tipifacion Host
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Capitulo 4 ,
CONSTRUCCION DEL
REQUERIMIENTO
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4.1 Construccion.

Crear c}//o modificar componentes de software que cumplan los requisitos
solicitados y las especificaciones de disefio estableciaas.

La construccién (codificacion de programas nuevos o modificados) se lleva a cabo
mediante fabricas de software (FSW), dicha fabrica es asignada por el Centro
Gestor, el siguiente paso es enviar la documentacion a la FSW por parte del area
de disefio y desarrollo; la FSW valida toda la documentacion y si esta de acuerdo
con los tiempos de construccion se pacta la fecha de entrega o se negocia dicha
fecha, para proceder con el iniciar de la construccion de los componentes.

4.1 Envio de FO05

Solicitud de Servicios a Factorias. Ver Tabla 5.

A B c D E | F G ]

Solicitud de Servicio a Factorias
w1 T (2604720100

Ambito &1 Hombre E1

Local Notificaciones en ATM's y Recicladores
Creado por B |Fec||a lizacion & |uv Version B Pais &
Rafael Fernandez Ramirez |o1-07-2010 [1.00 Méxica

Fabrica de Software "
Fabrica de Prushas |

1.- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

MNamero de versién de la aplicacion

Motificaciones en ATM's v Recicladores

Nombre de la Aplicacid
(LIRS L T BT pTERETOn Medios de Pago Autorizador

Clave o prefijo de la aplicacion

Plataforma HOST

Tipo de atencion

Clasificacidn Oficina de Proyectos [SSEETY T

Direccién de Sistemas DyD Corporativo

Direccidn de Diseiio Técnico

Nombre del Director del drea de

| !
Disefio Técnico #IVALORI

Subdireccidn de Disefic Técnico Dispositivos y Autorizador

Tabla 5; FOOE -M§5°i'f8ifﬁa"ae Servicios a Factorias
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4.2 Envio de FO10

Hoja de Tipifacion Host. Ver Tabla 6.

A [ B C D [ E | F G [ H [ | J [ K [

Hoja de Tipifacidn Host
1.5 (06/07/2009)

: MODIFICACION PROGRAMAS

n | e ” y |
APLICACION FPROGRAMA DESCRIPCION Afiadir un | Modificar | Quitarun | Al

MAED TMAZCA0SA | Se envisn datos de las operac)
en ATMy TRV p i

mail cuanda elimporte 23 mayo & 250 UDIS.

Tabla 6; FO10 - Hoja de Tipifacion Host

4.3 Envio de P037

Definicion de Programa

Este documento se crea en la fase de disefio y contiene el codigo o pseudocaddigo
de lo que se desea construir ya sea una modificacion a un programa o un
programa nuevo, Como se muestra a continuacion en la Figura 4 y Figura 5.
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Definicién de Programa 007

Ambito & Nombre &
Aplicacion Motificaciones en AT 5 v Recicladores.
Creadopor &2 Fecha Ultima N°de Pais @
Rafasl Fernandaz Ramirez. Actualizacion @ | version & M&xico
01407/2010 1.0.0

1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA & %

Cadigo & Nombre & Lenguaje & Entorno & Complejidad &2
MAZ2CB05A | DIRECCIOMAMIE Cobol Cnline Media
MNTQ DE
MEMNSAJES.

MAZC3050 y generarla version MA2C205A, Ademas, cambiartodas las ocurrencias 3050 que tenga el
programa por 805A](15 ocurrencias), meter el componente en un paquete MAG.

2. DESCRIPCION FUNCIONAL DETALLADA = %

Mota;, Todg lo que esta marcado enrojosonlaslineas a insertar como modificacionss al programa.

* LOG DE MODIFICACIONES
Agregar alfinal del log de modificaciones la identificacion de los cambios al programa comao:

*EMEXTS OCOOMK XMJUL10 FROYECTO WOTIFICACIONES WIA EMAIL FPARA o+
* CUMPLIR CAPITULD X DE L& CHEY. *

Figura 4; Definicién de Disefio Técnico
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3. INVENTARIO DE COPYS %

Codigo & Nombre & Descripcion &
MCWCCRSB CODIGOS DE RESFUESTA.
6. COMNDICIONES DE DATOS %

Pruebas Unitarias

Paguei

Descripcion de Prusbs / Funcion a Probar

Requerimientos de Ambientacian

Aplicacion a Mombre fisico da la Campos y Tipo o Uso de | Mombre Fusntz | Entomo/
utilizar antrada Condiciones antrada del Respaldo (si | Ambiente
lt=blz [ archive) (zelesty [me=stro, sa quizrs poblar ] :I:u_ﬁ:ia
' s, desde un =sta s
catslogo, respsido) fuente
nierfase, eic)
Condiciones especiales:
7. CONTROL DE VERSIONES =
N®Version Fecha Autor Modificacion Descripcion
1.0.0 01/07/2010 | Rafael Fernandez Ramirez. Creacion

Figura 5; Definicion de Disefio Técnico
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4.4 Entrega de FSW

Una vez que la FSW termino la construccion en el tiemPo indicado procede_a
realizar la entrega de los componentes compilados y congelados al area de disefio
y desarrollo. Ver Figura 6 y Figura 7.

Notificaciones en AIMs v Recicladores
Evidencias de Entrega de paguete ChangeMan

linexo pantallas de evidencia de entrega de paguete GhangeMan MAG 003457

1. Audit & Freeze.
- 7: 2 - TN3270 Plus

| e8| @ FleFler] 1]2[3]als|ef7 o]

Figura 6; Paquete Congelado

2, Full Promote.

= 7: 2 - TN3270 Plus
Host Ecit Wiew Setup Macros Intemet Help

43| & o B @ Flrelre] al2]3lals|ef7 s

Script processing lne 9 of 10: DA\SWFBBVA|Varios|Programas] 15700 00:00.047 02,15 [IBM-3278-2-E

Figura 7; Compilacion y Promocién del Componente
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4.4.1 F201 — Entrega Factoria

Este documento se llena para hacer la entrega formal al area de diseﬁo\/%;
desarrollo, contiene el nombre del proyecto o requerimiento, el nombre de la FS
que llevo a cabo la construccién; como se muestra a continuacion:

F201 - Entrega Factoria
V 2.0 (05/04/2010)

Ambito M Codigo M Nombre M
Proyecto
Creado por ¥ |Fecha Actualizacién & | version & |Pais &
Jesus Garcia Chavez | 06/07/2010 |1 México
FACTORIA: Accenture Host N"l:u
PROYECTO: Notificaciones en ATMs y Recicladores
ENTREGA: FECHA:|  06-Jul-10 ‘
PRODUCTOS ENTREGADOS
Programa
CODIGO TIPO Nuevo/ DESCRIPCION FECHA
Modificado
(N/M)
MA2C805A SRC M Programa Online Paquete MA@ 003457 06-Jul-10
ENTREGADO: RECIBIDO:

Firmado: Firmado:

4.4.2 Checklist de la codificacion y pruebas
Codificacion.

Es un cuestionario relacionado a la codificacion del programa, es decir, si la
programacion se realizo de acuerdo a la especificacion técnica, si el programa a
modificar se tomo del origen indicado, si la codificacion cumple con los estandares
de programacion del banco, si las dudas fueron resueltas por el area de disefio.
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Checklist de la Codificacién
Hombre Proyecto: Hotificaciones en ATMs vy Recicladores
Subdireccin:
Lider Disefio Bancomer

Horas Estimadas por DT: Fecha de Inicio: 02/07/2010
Fecha de Fin: o6 7/2010

Factoria:

Responsable de construccion Jesus Garcia Chavez

Paquete o Bibliotecas donde se encuentran los componentes: MAG 003457

1. En caso de componentes modificados ése tomaron del origen indicado por disefio técnico?

&SI Mo

Si la respuesta es no, indique {Porqué?

2. éLos componentes se validaron en cuanto a estructura y lsgica de programacion correcta?

@ s < MO

Si la respuesta es no, indique éPorque?

3. éExiste codigo muerto o comentarios ajenos a la funcionalidad de los componentes ?

< sI & Mo

Si la respuesta es si, indique ZPorqué?

4. Si se medificaron prefijos de archives para pruebas ¢ya se dejaron con prefijos requerides por disefio técnico?

@ ST <> Mo

Si la respuesta es no, indique {Porqué?

5. éSe wverifico que no existan sentencias no wvalidas como go to , continue, etc.?

& st oo

Si la respuesta es no, indique {Porqué?

6. {Los componentes se encuentran codificados bajo los estandares de CCR ?

@ s < MO

Si la respuesta es no, indique iPorqu&?

7. Los componentes se encuentran apegados al disefio para cumplir su funcionalidad?

@& sI <> NO

Si la respuesta es no, indique éPorque?

8. :Se aplico un peer review entre quienes participaron en la construccién de esta orden de trabajo?

& SI £ MO

Si la respuesta es no, indique {Porqué?

= Anexar formato peer revieww

9. iSe escalaron al area de disefio todas las dudas o inconvenientes que se observaron en la codificacion 7

o ST oMo

Si la respuesta es no, indique {Porqué?

Revisado por Eric Cuevas Brisefio

Fecha de revisicn: 06/07/2010
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Pruebas Unitarias.

Es un cuestionario relacionado a la eg/?cucién de pruebas unitarias, es decir, si se
contd con el ambiente necesario (ATM, Tarjeta de debito, Tarjeta de Crédito, etc),
para realizar dichas pruebas, si cumplen con la funcionalidad, si se encontraron
errores y estos fueron escalados al area de disefio para corregirlos, asi como
también si existen todas las evidencias claras donde se compruebe la realizacion
de las pruebas, que para este requerimiento en especifico no se requirieron
pruebas unitarias por parte de la fabrica de software.

Checklist de las Prucebas Umnitarias

Nombre Proyecto:

Fecha de Inicio:

Fecha de Fin:

Responsable de construccion Jesius Garcia Chavez

Paquete o Bibliotecas donde se encuentran los componentes: MA@ 003457

1. éSe conté con el ambiente necesario para realizar las pruebas unitarias ?

<> sI & Mo

Si la respuesta es no. indique Porqus? El alcance fue solo codificacion

2. iSe realizaron pruebas unitarias de todos los componentes 2

<> s & o

Si la respuesta es no. indique Porqus? El alcance fue solo codificacion

2. iLas pruebas unitarias cumplen la funcionalidad basica de los componentes ?

<> sI - e

Si la respuesta es no. indique Porqus? El alcance fue solo codificacion

4. sExisten las evidencias claras de las pruebas unitarias donde se observen, pantallas, archivos, cifras,
datos u otras que comprucben la realizacién de las pruebas?

<> sI & Mo

Si la respuesta es no. indique Porqus? El alcance fue solo codificacion

5. £Si durante las pruebas surgieron dudas o se observaron errores, fueron avisados y escalados a disefio 7

<> sI & Mo

Si la respuesta es no. indique Porqus? El alcance fue solo codificacion

6. iSe aplicaron los cambios o correcciones detectados durante las pruebas en comun acuerdo con DyD ?

- ST < MNo

Si la respuesta es no. indique Porqus? El alcance fue solo codificacion

7. éSe hizo lo necesario para que las pruebas arrojaran datos o cumplieran la funcionalidad. De ser necesario
se pidio apoyo a DyD para cumplir este objetivo?

> ST -

Si la respuesta es no. indique Porqus? El alcance fue solo codificacion

8. ZLos componentes se encuentran en estado de freeze y en el entorno de test?

< ST o
Si la respuesta es no. indique Porqus? La entrega se hizo en desarrollo
Revisado por: Eric Cuevas Brisefo
Fecha de rewvisicn: 06/07/2010

30



4.4.3 Checklist punto de control de la
construccion

Es un cuestionario que contiene las fechas pactadas de fin de construccion, asi
como también fechas de inicio y fin de pruebas unitarias, cuenta con un inventario
del numero de programas construidos, si se encuentran compilados y si aun
existen dudas pendientes por aclarar por parte del area de disefio.

Nombre Proyecto: Notificaciones en ATMs y Recicladores

Subdireccién:

Lider Disefio Bancomer

Horas Estimadas por DT: Fecha de Inicio: 02/07/2010
Fecha de Fin: 06/07/2010

Factoria:

Responsable de construccion Jesis Garcia Chavez

Paquete o Bibliotecas donde se encuentran los componentes: MA@ 003457

1. Confirmar fechas de construccion y pruebas unitarias.

Fecha fin de la construccion: 06/07/10
Fecha inicio de pruebas unitarias: /A
Fecha fin de pruebas unitarias: MN/A

2. Componentes construidos
Humero de componentes involucrados en la orden de trabajo: 1
Nimero de componentes construidos o modificados al 100%

Himere de componentes que falta de construir o no estan al 100%

Si hay componentes que no estan concluidos, indique éPorqué?

3. éLos componentes se encuentran compilados y listos para inicio de pruebas unitarias?

@& sI 3 Mo

Si la respuesta es no, indique éPorqué?

4. éExisten dudas pendientes de aclarar?

sl @& MO

Si la respuesta es si, indique éPorqué?

Revisado por: Eric Cuevas Brisefio
Fecha de revisién: 06/07/2010
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Capitulo 5 PRUEBAS
DEL REQUERIMIENTO
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Validar que el codigo propuesto en la fase de disefio cumpla con el correcto
funcionamiento.

Una vez que se recibe la entrega por parte de la FSW, se procede a realizar las
pruebas unitarias en el laboratorio de cajeros automaticos; esto se realiza
entrando a la transacciéon MC89 (Mantenimiento General de Versiones) y el canal
es CAJE, aqui se muestran los programas que intervienen en el flujo de todas las
operaciones de cajeros; para poder probar nuestro desarrollo se cambia la version
del programa que esta en la posicion 09 MA2C8051 por MA2C805A, una vez
realizada esta modificacion en la transaccion, continuamos a realizar las
operaciones involucradas para ATM. Ver Figura 8.

Host Edit View Setup Macros [nkernet  Help

Aot e e O A I e I

“Figura 8: Mantenimiento General de Versiones

Antes de iniciar con las pruebas debemos poner en pantalla el trace de cajeros,
para poder validar sj la transaccion en curso ejecuta el cédigo esperado como se
muestra a continuacion:

5.1 Pruebas Unitarias
5.1.1 Pago de Servicios

A continuacion se muestran displays de las variables del copy del Gestor de
Eventos para asegurar que viajan los datos correctos en la prueba de pagos de
servicios (Telmex). Ver Figura 9.

06866 ... .| 805A 2201- CALCU| W)257- FHCAMBI O | 15. 07. 2010

06867 . ...|805A| 2201- CALCU| W0257- CAVBALTO | 4.41
06868 . ... | 805A 2201- CALCU| W)257- CAVBBAJO [ 4.41
06869 . ...|805A 2201- CALCU| VALCR DE UDI | 4.41
06870 .. ..|805A] 2201- CALCU| WBV- VALORUDI | 4.41
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06871 ...
06872 ...
06873 ...
06874 ..
06875 ...
06876 ...
06877 ...
06878 ...
06879 ...
06880 ...
06881 ...
06882 ...
06883 ...
06884 ...
06885 ...
06886 . ..
06887 ...
06888 ...
06889 ...
06890 ...
06891 ...
06892 ...
06893 ...
06894 ...
06895 ...
06896 ...

Se valida en la siguiente transaccion que la operacion haya sido exitosa. Ver

| 805A| 2201- CALCU| WBV- CONVERSI ON
| 805A| 220- NOTI FI | WFOR- MCI OPERA:
| 805A| 220- NOTI FI | WFOR- MCNCOVER

. | 805A] 220- NOTI FI | WFOR- MCDRETI D

| 805A] 220- NOTI FI | WBV- MCNCOMER

| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNCNLI DA
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNCCLI PU
| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNFUNCI D
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNDESFUN
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- KZCODEVE
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- KZCCDPLS
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNFMTPRO
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNI ASPRI

| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNFMTASO
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNI ASASO
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNCDI VI S
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNI CPERA
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNNFOLI O

. | 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNFTRANS

| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNHTRANS
| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNUSERI D
| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNREFI NT
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNREFEX1
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNREFEX2
| 805A] 2203- LLAMA| ARRANCA KZNT:

| 805A| 2203- LLAMA| EI BRESP KZNT

[ 44.12
| 105. 00
| 00061120000
|

| 00061120000
| ATM

| 99999999

| 0007

| PAGO DE SERVI Cl O ATM
| 0000000140

5

098510036604331

NEX

xm9

105. 00
| 1461240

| 2010- 07- 15

| 09: 01: 37

| 6112

| PAGO DE SERVI Cl O ATM
| TELMEX

| 5555677521

| 00000000

Figura 9; Flujo de Pago de Servicios

Figura 10.

Host Edit Wiew Setup Macros Intermet Help

1|4 |9 mley| &|(@ B & FlrFlFr 123

0074 H960

0172 XM0S048
QCA0001 FIN DE DATOS
P SALTO

FEC.OPE. HO.OP TRANS
15/07/2010 0 1 PAGO TEL
15/07/2010 O PAGO TEL

CAJ.6112 WIN PC200XE Cl=C C2= C3=

TARJETA
4058510036604331
4058510036604331 104.00

CENTRO AUTORIZADOR
LISTADO DE OPERACIONES CENTRO AUTO

C4=G C.R.0172

IMPORTE
105.00

15/07/2010 08: PAGO AMEX 4098510036604331 103.00
15/07/2010 08: PAGO AMEX 4098510036604331 102.00

15/07/2010 08: PAGO TEL
15/07/2010 08: PAGO TEL

4058510036604331 101.00
4058510036604331 100.00

15/07/2010 08: CONS.SALDO 4098510036604331 0.00

IN INTRC F2 CONSUL

Figura 10; Transaccion Exitosa de P'ago“d.e: Servicios

TA21 15/07/10
MC32 09:02:59

L 1: 7

[ 1: 259

RESPUESTA
0OK-175020
0K-175019
0K-175018
OK-175017
0K-175016
OK-175015
OK-006000

F4 IZQDA. F5 DRCHA. F7 RE.PAG F8 AV



5.1.2 Compra de Tiempo Aire

A continuacién se muestran displays de las variables del copy del gestor de
eventos para asegurar que viajan los datos correctos en la prueba de compra de
tiempo aire (Telcel). Ver Figura 11.

11848 ..
11849 ...
11850 ...
11851 ...
11852 ...
11853 ...
11854 ...
11855 ...
11856 ...
11857 ...
11858 ...
11859 ..
11860 ...
11861 ...
11862 ...
11863 ...
11864 ...
11865 ...
11866 ...
11867 ...
11868 ...
11869 ...
11870 ...
11871 ...
11872 ...
11873 ...
11874 ..
11875 ...
11876 ...
11877 ...
11878 ...
11879 ...

.| 805A] 2201- CALCU| W257- FHCAMBI O

| 805A| 2201- CALCU| W)257- CAVMBALTO
| 805A| 2201- CALCU| W)257- CAVBBAJO
| 805A| 2201- CALCU| VALOR DE UDI

| 805A] 2201- CALCU| W8V- VALORUDI

| 805A| 2201- CALCU| WBV- CONVERS! ON
| 805A| 220- NOTI FI | WFOR- MCI OPERA:

| 805A| 220- NOTI FI | WFOR- MCNCOVER:
| 805A| 220- NOTI FI | WFOR- MCDRET! D:
| 805A| 220- NOTI FI | W8V- MCNCOMER :
| 805A| 2202- TAl RE] WFOR- MCYEMTEL:

. | 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNCNLI DA

| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNCCLI PU
| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNFUNCI D
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNDESFUN
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- KZCODEVE
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- KZCCDPLS
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNFMTPRO
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNI ASPRI

| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNFMTASO
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNI ASASO
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNCDI VI S
| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNI CPERA
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNNFOLI O
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNFTRANS
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNHTRANS

.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNUSERI D

| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNREFI NT
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNREFEX1
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNREFEX2
| 805A] 2203- LLAMA| ARRANCA KZNT:
| 805A] 2203- LLAMA| El BRESP KZNT:

| 15. 07. 2010

| 4.41
| 4.41
| 4.41
| 4.41
| 44,12
| 100. 00
| 00061120000

|
I

0061120000

| 99999999

| 0008

| COVPRA TI EMPO Al RE
| 0000000140

54

098510036604331

CEL

xm9

100. 00

| 175021

| 2010- 07- 15

| 09: 17: 44

| 6112

| COVPRA TI EMPO Al RE
| TELCEL

| 5517971621

| 00000000

Figura 11; Flujo de Compra de Tiempo Aire
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Se valida en la siguiente transaccion que la operacion haya sido exitosa. Ver
Figura 12.

Host Edit Wiew Setup Macros Intermet Help

+[4]0] el 5[] @) B &) Flrrier] 1 2f3

0074 H960

0172 XM05048
QCA0001 FIN DE DATOCS
P SALTO

FEC.OPE. HO.OP
15/07/2010 0

TRANS

TARJETA
:17 VG.TELCEL 4058510036604331

CENTRO AUTORIZADOR
LISTADO DE OPERACIONES CENTRO AUTO

CAJ.6112 WIN PC200XE Cl1=C C2= C3= C4=G C.R.0172

IMPORTE

15/07/2010 09:15 VG.TELCEL 4098510036604331 100.00
15/07/2010 09:11 VG.TELCEL 4098510036604331 200.00

15/07/2010 09:01 PAGO TEL
15/07/2010 08:52 PAGO TEL

4058510036604331 105.00
4058510036604331 104.00

15/07/2010 08:37 PAGO AMEX 4098510036604331 103.00

15/07/2010 08:29 PAGO AMEX 4098510036604331 102.00

15/07/2010 08:23 PAGO TEL
15/07/2010 08:08 PAGO TEL

4098510036604331 101.00
4098510036604331 100.00

15/07/2010 08:05 CONS.SALDO 4098510036604331 0.00

IN INTRC F2 CONSUL

TA21 15/07/10
MC32 09:19:50

L 1: 10
C 1: 259
RESPUESTA

100.00 OK-175021

SUPE MENSUAL TJ
SUPE MENSUAL TJ
OK-175020
OK-175019%
OK-175018
OK-175017
OK-175016
OK-175015
OK-006000

F4 IZQDA. F5 DRCHA. F7 RE.PAG F8 AV.PAG Cl SALIR

Figura 12; Transaccion Exitosa de Compra de Tiempo Aire

5.1.3 Traspasos a Terceros

A continuacion se muestran displays de las variables del copy del gestor de
eventos para asegurar que Vviajan los datos correctos en la prueba de traspasos a
terceros. Ver Figura 13.

02673 ...
02674 ...
02675 ...
02676 ...
02677 ...
02678 ...
02679 ...
02680 ..
02681 ...
02682 ...
02683 ..
02684 ..
02685 ...
02686 ...
02687 ...
02688 ..
02689 ...
02690 ...
02691 ...
02692 ...
02693 ...
02694 ...
02695 ...

| 805A| 2201- CALCU| W)257- FHCAMBI O
| 805A| 2201- CALCU| W)257- CAVMBALTO

.| 805A] 2201- CALCU| W)257- CAVBBAJO
.| 805A] 2201- CALCU| VALOR DE UDI

| 805A| 2201- CALCU| WBV- VALORUDI
| 805A| 2201- CALCU| WBV- CONVERSI ON

.| 805A| 220- NOTI FI | WFOR- MCl OPERA:
.| 805A| 220- NOTI FI | WFOR- MCNCOVER:
.| 805A| 220- NOTI FI | WFOR- MCDRET! D

| 805A] 220- NOTI FI | WBV- MCNCOMER

.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNCNLI DA
.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNCCLI PU

| 805A| PAGO- TJ- TP| GNOT- CNFUNCI D
| 805A] PAGD TJ- TP| GNOT- CNDESFUN

.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- KZCODEVE
.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- KZCODPLS

| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNFMIPRO
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNI ASPR

.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNFMTASO
.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNI ASASO

| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNCDI VI S
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNI OPERA

. | 805A| PAGO- TJ- TP| GNOT- CNNFOLI O

| 15. 07. 2010

[ 4.41
[ 4.41
| 4.41
[ 4.41
| 44.12
[ 108. 00
| 00061120000

|

00061120000
| ATM

| 99999999

| 0009

| TRASPASO A TERCERCS
| 0000000140

CH
4098510036604331
™
007456351102278820
| MXP

| 108. 00

| 175024
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02696 ...
02697 ...
02698 ...
02699 ...
02700 ..
02701 ...
02702 ...
02703 ...

Se valida en la siguiente transaccién que la operacion haya sido exitosa. Ver

.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNFTRANS
.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNHTRANS

| 805A| PAGO- TJ- TP| GNOT- CNUSERI D

.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNREFI NT
.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNREFEX1
.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNREFEX2

| 2010- 07- 15

| 09: 34: 46

| 6112

| TRASPASO A TERCERGCS
I

|

| 805A| 2203- LLAMA| ARRANCA KZNT:
| 805A| 2203- LLAMA| El BRESP KZNT:

| 00000000

Figura 13; Flujo de Traspaso a Terceros

Figura 14.

Host Edit Wiew Setup Macros Internet Help

4[4 |=| BelEy| &[m|@| B S| FlrFlFe] 123 4

CENTRO AUTORIZADOR

0074 H960

0172 XM09048

QCA0001 FIN DE DATOS
P SALTO CAJ.6112 WIN PC200XE Cl=C C2=

LISTADO DE OPERACIONES

FEC.OPE. HO.OP TRANS TARJETA
15/07/2010 0 4 TRAS.3ROS. 4098510036604331
15/07/2010 0 4 TRAS.3ROS. 4098510036604331
15/07/2010 09:17 VG.TELCEL 4098510036604331
15/07/2010 09:15 VG.TELCEL 4098510036604331
15/07/2010 09:11 VG.TELCEL 4098510036604331
15/07/2010 09:01 PAGO TEL 4058510036604331
15/07/2010 08:52 PAGO TEL 4058510036604331
15/07/2010 08:37 PAGO AMEX 4098510036604331
15/07/2010 08:29 PAGO AMEX 4098510036604331
15/07/2010 08:23 PAGO TEL 4098510036604331
15/07/2010 08:08 PAGO TEL 4098510036604331
15/07/2010 08:05 CONS.SALDO 4098510036604331

rTaNa ¥l L

Figura 14; Transaccidn Exitosa de Traspaso a Terceros

TA21 15/07/10

CENTRC AUTO MC32 09:35:07

€3= C4=G C.R.0172 L 1: 12

c 1: 259

IMPORTE RESPUESTA

108.00 OK-175024
106.00 OK-175022
100.00 OK-175021

100.00 SUPE MENSUAL TJ

200.00 SUPE MENSUAL TJ
105.00 OK-175020
104.00 OK-175019
103.00 OK-175018
102.00 OK-175017
101.00 0K-175016
100.00 0K-175015
0.00 OK-006000

5.1.4 Pago de Tarjeta de Credito a Terceros

A continuacién se muestran displays de las variables del copy del gestor de
eventos para asegurar que viajan los datos correctos en la prueba de pago de

tarjeta de crédito a terceros. Ver Figura 15.

02682 ...
02683 ...
02684 ..
02685 ..
02686 ...
02687 ...
02688 ..
02689 ...
02690 ...
02691 ...
02692 ...
02693 ..
02694 ...

| 805A] 2201- CALCU| W257- FHCAMBI O | 15. 07. 2010

| 805A] 2201- CALCU| W257- CAVBALTO [ 4.41
.| 805A| 2201- CALCU| WD257- CAVBBAJO [ 4.41
.| 805A| 2201- CALCU| VALOR DE UDI | 4.41

| 805A] 2201- CALCU| WS- VALORUDI [ 4.41
.| 805A] 2201- CALCU| WBV- CONVERSI ON | 44.12
.| 805A| 220- NOTI FI | WFOR- MCl OPERA: [ 110. 00
.| 805A| 220- NOTI FI | WFOR- MCNCOVER: | 00061120000

| 805A] 220- NOTI FI | WFOR- MCDRET! D: [

| 805A] 220- NOTI FI | WBV- MCNCOMER | 00061120000
.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNCNLI DA | ATM
.| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNCCLI PU | 99999999

| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNFUNCI D | 0010



02695 . ... | 805A| PAGO TJ- TP| GNOT- CNDESFUN

02696 . ... | 805A PAGO TJ- TP| GNOT- KZOODEVE
02697 . ... | 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- KZCODPLS
02698 . ... | 805A] PAGD TJ- TP| GNOT- CNFMIPRO
02699 . ... | 805A] PAGD TJ- TP| GNOT- CNI ASPR

02700 . ... | 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNFMTASO
02701 .. ..| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNI ASASO
02702 ... .| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNCDI VI S
02703 .. ..| 805A] PAGD TJ- TP| GNOT- CNI OPERA
02704 ... .| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNNFOLI O
02705 . .. .| 805A] PAGD TJ- TP| GNOT- CNFTRANS
02706 . ... | 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNHTRANS
02707 . ... | 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNUSERI D
02708 . ... | 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNREFI NT
02709 .. ..| 805A] PAGD TJ- TP| GNOT- CNREFEX1
02710 .. ..| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNREFEX2
02711 ....| 805A] 2203- LLAMA| ARRANCA KZNT:

02712 ....| 805A] 2203- LLAVA| EI BRESP KZNT

| PAGO TDC A TERCERCS
| 0000000140

|

| TD

| 4098510036604331

| TC

| 4943980000131289

| MXP

| 110. 00

| 175027

| 2010-07- 15

| 09: 50: 41

| 6112

| PAGO TDC A TERCEROS
|

|

| 00000000

Figura 15; Flujo de Pago de Tarjeta de Crédito a Terceros

Se valida en la siguiente transaccion que la operacion haya sido exitosa. Ver

Figura 16.

Host Edit Wiew Setup Macros Intermet Help

0074 H960
0172 XM09048

P SALTO

FEC.OPE. HO.OP TRANS
15/07/2010 09:50 PAGO TDC

1|49 mjey| &|%(@ B & FlrFlFrl 1]2]3 a
CENTRO AUTORIZADOR
LISTADO DE OPERACIONES CENTRO AUTO MC32 09:52:12

TARJETA
4058510036604331

TA21 15/07/10

CAJ.6112 WIN PC200XE Cl1=C C2= C3= C4=G C.R.0172 L 1: 18

Cc 1: 259
IMPORTE RESPUESTA
110.00 OK-175027

15/07/2010 09:50 LEE NOMBRE 4098510036604331 110.00 OK-
15/07/2010 09:49 CONS.HIPOT 4098510036604331 0.00 OK-
15/07/2010 09:49 PAGO.HIPOT 4098510036604331 0.00 OK-

15/07/2010 09:40 PAGO TDC

4058510036604331 .00 OK-175025

15/07/2010 09:39 LEE NOMBRE 4098510036604331 .00 OK-

15/07/2010 09:34 TRAS.3ROS. 4098510036604331 .00 OK-175024
15/07/2010 09:24 TRAS.3ROS. 4098510036604331 .00 OK-175022
15/07/2010 09:17 VG.TELCEL 4098510036604331 .00 OK-175021
15/07/2010 09:15 VG.TELCEL 4098510036604331 .00 SUPE MENSUAL TJ
15/07/2010 09:11 VG.TELCEL 4098510036604331 .00 SUPE MENSUAL TJ

15/07/2010 09:01 PAGO TEL
15/07/2010 08:52 PAGO TEL

4058510036604331 .00 OK-175020
4058510036604331 .00 OK-175019

15/07/2010 08:37 PAGO AMEX 4098510036604331 .00 OK-175018
15/07/2010 08:29 PAGO AMEX 4098510036604331 .00 OK-175017

15/07/2010 08:23 PAGO TEL

Figura 16: Operacion Exitosa de Pago de Tarjeta de Crédito a Terceros

5.1.5 Cambio de Nip

4098510036604331 .00 OK-175016

A continuacion se muestran displays de las variables del copy del gestor de
eventos para asegurar que viajan los datos correctos en la prueba de cambio de

nip. Ver Figura 17.

06698 ... .| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNCNLI DA
06699 . ... | 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNCCLI PU
06700 . ... | 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNFUNCI D

| ATM
| 99999999
| 0014
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06701 ...
06702 ...
06703 ...
06704 ..
06705 ...
06706 ...
06707 ...
06708 ...
06709 ...
06710 ...
06711 ...
06712 ...
06713 ...
06714 ...
06715 ...
06716 ...
06717 ...
06718 ...

| 805A| PAGD TJ- TP| GNOT- CNDESFUN
| 805A PAGO TJ- TP| GNOT- KZCODEVE
| 805A| PAGO TJ- TP| GNOT- KZCODPLS

. | 805A| PAGO- TJ- TP| GNOT- CNFMTPRO

| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNI ASPRI

| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNFMTASO
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNI ASASO
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNCDI VI S
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNI OPERA
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNNFOLI O
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNFTRANS
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNHTRANS
| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNUSERI D
| 805A] PAGO TJ- TP| GNOT- CNREFI NT
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNREFEX1
| 805A] PAGO- TJ- TP| GNOT- CNREFEX2
| 805A] 2203- LLAMA| ARRANCA KZNT:

| 805A] 2203- LLAMA| EI BRESP KZNT:

CAMBI O DE NI P

I

| 0000000140

|

| TD

| 4098510036604331
| TD

| 4098510036604331
| MXP

| 0.00
| 2010- 07- 15

| 10: 09: 02

| 6112

| CAMBI O DE NI P
|

| 00000000

Figura 17; Flujo de Cambio de Nip

Se valida en la siguiente transaccion que la operacion haya sido exitosa. Ver

Figura 18.

Host  Edit Wiew Setup Macros Internet  Help
+[4[0] el 5 (%)@ B &) Flrrlee] 12f7 4
0074 H960 CENTRO AUTORIZADOR
0172 XM05048 LISTADO DE OPERACIONES CENTRO AUTO

TAll 15/07/10
MC32 10:11:19
P SALTO CAJ.6112 WIN PC200XE Cl=C C2= C3= C4=G C.R.0172 L 1. 27
[ 1: 259
FEC.OPE. HO.0P TRANS TARJETA IMPORTE RESPUESTA
15/07/2010 1 9 CAMBIO NIP 4098510036604331 0.00 OK-
15/07/2010 10:07 CONS.MV.CR 4555400150283409 0.00 OK-
15/07/2010 10:07 CONS.MV.CR 4555400150283409 .00 OK- -CRED.
15/07/2010 10:04 CONS.MV.CR 4555400150283409 .00 OK- -CRED.
15/07/2010 10:04 CONS.SALDO 4555400150283409 .00 OK-006024-CRED.
15/07/2010 10:04 CONS.SALDO 4555290107000158 .00 ERROR EN PIN
15/07/2010 10:04 CONS.SALDO 4555290107000158 .00 ERROR EN PIN
15/07/2010 10:01 DOMICIL. 4098510036604331 .00 OPER RESTRICCIO
15/07/2010 09:55 PAGO.HIPOT 4098510036604331 .00 OK-
15/07/2010 09:50 PAGO TDC 4058510036604331 110.00 OK-175027
15/07/2010 09:50 LEE NOMBRE 4098510036604331 110.00 OK-
15/07/2010 09:49 CONS.HIPOT 4098510036604331 0.00 OK-
15/07/2010 09:49 PAGO.HIPOT 4098510036604331 0.00 OK-
15/07/2010 09:40 PAGO TDC 4058510036604331 109.00 OK-175025
15/07/2010 09:39 LEE NOMBRE 4098510036604331 109.00 OK-
15/07/2010 09:34 TRAS.3ROS. 4098510036604331 108.00 OK-175024

—-CRED.

IN INTRO F2 CONSUL F4 IZQDA. F5 DRCHA. F7 RE.PAG F8 AV.PAG Cl SALIR
Figura 18; Operaciéon Exitosa de Cambio de Nip
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5.2 Pruebas Funcionales

Validar que la solucion de software desarrollada cumpla con los requisitos
funcmna)ﬂes y de sistema a traves del ciclo de pruebas funcionales (integradas y de
sistema).

Para las pruebas funcionales, todas las areas involucradas ya tenian sus
desarrollos completos, para lo cual se acordaron fechas y horarios para iniciar las
pruebas, desde el momento que se realiza la transaccion en el ATM hasta que el
usuario recibe el e-mail de la operacién a notificar, y asi cada area valido que sus
desarrollos cumplieran con su correcto funcionamiento.

Cabe mencionar que una vez probada la funcionalidad de Notificaciones, se
llevaron a cabo pruebas de no afectacion, estas consistieron en realizar pruebas
de cada una de las operaciones que se pueden realizar en un ATM de la
institucion bancaria y asi tener la certeza que no se afectd ninguna transaccion.

5.2.1 Pago de Servicios

A continuacion se muestra un ejemplo del e-mail que recibira el cliente una vez
gue haya realizado un Pago de Servicios. Ver Figura 19.

B PAGO DE SERVICIO ATM - Mensaje (HTML) E@g‘

i prchivo Edicidn  Wer Insertar Formato  Herramientas  Acciones 7

; "3 Responder ||l Responder a toros | £33 Reenviar | < 23 [ | w | & [ 1 % | alslof
i <0 Corren no deseado =9 Correo dessada | @ Direcciones de correo no dessado 52 Direcciones de confianza | ESET Smart Security ~ (@)
2 oy
De: hokficacién Cajera Automético Bancomer [notificacionatm@serviciobancomer.com] Enviado el:  Jueves 22/07/2010 01:10 p.m.
Para;  Femnandez Ramirez Rafael
cc:

Asunto:  PAGD DE SERVICIO ATM

Notificacién Cajeros Automaticos Bancomer - PRGO DE SERVICIO ATM

Titular de la cuenta de retiro:

MOTA SANTANR FERNRNDO

Cuenta de retizo: W ee433]
Nombre del Servicio: TELMEX

Referencia de pago: 5555677521
Importe de la operacién: 51,001.00

Fecha y Hora de la operacidn:
Nimero de Cajero:

Folic de la cperacida:

22 DE JULIO DE 2010, 13:09:29 hrs.

6114
1464298

En caso de no reconocer esta operacidn favor de comunicarse al 01800

Este correc electrénico constituye una notificacién de los términos en que se realizé la operacién, el dnico comprobante

cficial es el estado de cuenta gque emite

Figura 19; Notificacion de Pago de Servicios
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5.2.2 Retiro de Efectivo

A continuacion se muestra un elj:_emp_lo del e-mail que recibira el cliente una vez
gue haya realizado un Retiro de Efectivo. Ver Figura 20.

ETIRO DE EFECTIVO EN ATM-RECICLADOR - Mensaje (HTML)
i prchivo Edicidn  Wer Insertar Formato  Herramientas  Acciones 7

i 3 Responder | 4 Responder atodos | C Resnviar | (4 o | oA [ v [ 0 | e - o - AT 0G| @!

} O Corren no deseadn <9 Correo deseadn | 2 Direcciones de correo no deseada 2 Direcciones de confisnza | ESET Smart Sscurity ~ @) !

De: % Notificacian Cajero Automética Bancomer [natificacionatm@serviciobancomer.com] Enviado el:  Jusves 22/07/2010 04:33 p.m.
Parai  Fernandez Ramirez Rafael
cC:

Asunto:  RETIRO DE EFECTIWO EN ATM-RECICLADOR

Notificacién Cajeros Automaticos - RETIRC DE EFECTIVO EN ATM-RECICLADOR

Titular de la cuenta de retiro: MOTA SANTANR FERNRNDO

Tarjeta de retiro: ddkddkdd bbb 433]

Importe de la operacién: 51,000.00

Fecha y Hora de la operacidn: 22 DE JULIO DE 2010, 16:33:16 hrs.
Nimero de Cajero: 6114

Folio de la operacidm: 400054

En caso de no reconocer esta operacién favor de comunicarse al 01800

Este correc electrénico constituye una notificacién de los términos en gue se realizd la operacidn, el uAnico comprobante
oficial es el estado de cuenta que emite

Figura 20; Notificacion de Retiro de Efectivo
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5.2.3 Traspasos a Terceros

A continuacion se muestra un ejemplo del e-mail que recibira el cliente una vez
gue haya realizado un Traspaso a Terceros. Ver Figura 21.

TRASPASO A TERCEROS - Mensaje (HTML)
i prchivo Edicidn  Wer Insertar Formato  Herramientas  Acciones 7

i 3 Responder | 4 Responder atodos | C Resnviar | (4 o | oA [ v [ 0 | e - o - AT 0G| @!

} O Corren no deseadn <9 Correo deseadn | 2 Direcciones de correo no deseada 2 Direcciones de confisnza | ESET Smart Sscurity ~ @) !

De: % Notificacian Cajero Automética Bancomer [natificacionatm@serviciobancomer.com] Enviado el:  Jusves 22/07/2010 01:09 p.m.
Parai  Fernandez Ramirez Rafael
cC:

Asunto:  TRASPASO A TERCEROS

Notificacién Cajeros Rutomaticos - TRRSPRSO A TERCEROS

Titular de la cuenta de retiro: MOTA SANTANR FERNRNDO

Cuenta de retiro: wEkERE33]

Titular de la cuenta de depdsito: ACERO CASTILLEJOS SAID

Cuenta depésito: SRR DT

Importe de la operacién: 51,000.00

Fecha y Hora de la operacidn: 22 DE JULIO DE 2010, 13:08:52 hrs.
Nimero de Cajero: 6114

Folic de la cperacidn: 375093

En caso de no reconocer esta operacidn favor de comunicarse al 01800

Este correc electrénico constituye una notificacién de los términos en que se realizé la operacién, el dnico comprobante
cficial es el estado de cuenta gque emite

|~
(3

Figura 21; Notificacion de Traspaso a Terceros

42



5.2.4 Pago de TDC a Terceros

A continuacion se muestra un ejemplo del e-mail que recibira el cliente una vez
gue haya realizado un Pago de Tarjeta de Crédito a Terceros. Ver Figura 22.

AGO TDC A TERCEROS - Mensaje (H

i prchivo Edicidn  Wer Insertar Formato  Herramientas  Acciones 7
i 3 Responder | 4 Responder atodos | C Resnviar | (4 o | oA [ v [ 0 | e - o - AT 0G| @!

} O Corren no deseadn <9 Correo deseadn | 2 Direcciones de correo no deseada 2 Direcciones de confisnza | ESET Smart Sscurity ~ @) !

De: % Notificacian Cajero Automética Bancomer [natificacionatm@serviciobancomer.com] Enviado el:  Jusves 22/07/2010 01:13 p.m.
Parai  Fernandez Ramirez Rafael
cC:

Asunto:  PAGD TDC & TERCERDS

Notificacién Cajeros Rutomaticos - PRGO TDC A TERCEROS

Titular de la cuenta de retiro: MOTA SANTANR FERNRNDO

Cuenta retire: wEkERE33]

Titular de la cuenta de depdsito: ABITIA CHIANG ADELATDA

Cuenta depésito: Sk bk b b ik d 4] 289

Importe de la operacién: 51,100.00

Fecha y Hora de la operacidn: 22 DE JULIO DE 2010, 13:12:35 hrs.
Nimero de Cajero: 6114

Folic de la cperacidn: 375096

En caso de no reconocer esta operacidn favor de comunicarse al 01800

Este correc electrénico constituye una notificacién de los términos en que se realizé la operacién, el dnico comprobante
cficial es el estado de cuenta gque emite

|~
(3

Figura 22; Notificacion de Pago de TDC a Terceros



5.2.5 Domiciliacion

A continuacion se muestra un ejemplo del e-mail que recibira el cliente una vez
gue haya realizado una Domiciliacion. Ver Figura 23.

OMICILIACION - Mensaje (HTML)

i prchivo Edicidn  Wer Insertar Formato  Herramientas  Acciones 7
3 Responder | (i Responder a todos | (23 Reenviar | (4 o [ o | (S 00 XK | e - o - AP |G| @!

i O Corren no deseado -2 Corren deseada | 59 Direcciones de correo no deseado [ Direcciones de confianza | ESET Smart Security = ) !

De: % Notificacian Cajero Automética Bancomer [natificacionatm@serviciobancomer.com] Enviado el:  Jusves 22/07/2010 04:37 p.m.
Parai  Fernandez Ramirez Rafael
cC:

Asunto:  DOMICILIACION

Notificacién Cajeros Rutomaticos: DOMICILIRCION

Titular de la cuenta de retiro: LASCURAIN VERDI ALFCNSC ELFEGC
Cuenta retiro: 3540

Tarjeta Domiciliada: ko dkd kR DT ]

Pago Domiciliado: Pago minimo
Fecha y Hora de la operacidn: 22 DE JULIO DE 2010, 16:36:33 hrs.
Namero de Cajero: 6114

Folic de la cperacidn: 0Qo008521

En caso de no reconocer esta operacién favor de comunicarse al 01800

Este correo electrénice constituye una notificacién de los términos en que se realizd la operaciénm, el Gnico comprobante
oficial es el estado de cuenta gue emite

Figura 23; Notificacion de Domiciliacion



5.2.6 Cambio de Nip

A continuacion se muestra un ejemplo del e-mail que recibira el cliente una vez
gue haya realizado un Cambio de Nip. Ver Figura 24.

B CAMBIO DE NIP - Mensaje (HTML)

i prchivo Edicidn  Wer Insertar Formato  Herramientas  Acciones 7
3 Responder | (i Responder a todos | (23 Reenviar | (4 o [ o | (S 00 XK | e - o - AP |G| @!

i O Corren no deseado -2 Corren deseada | 59 Direcciones de correo no deseado [ Direcciones de confianza | ESET Smart Security = ) !

De: % Notificacian Cajero Automética Bancomer [natificacionatm@serviciobancomer.com] Enviado el:  Jusves 22/07/2010 01:03 p.m.
Parai  Fernandez Ramirez Rafael
cC:

Asunto:  CAMEIO DE NIP

Notificacién Cajeros Rutomaticos: CRMBIO DE NIF

Titular de la Tarjeta: MOTA SANTANA FERNANDO

Nimero de Tarjeta: S w4331

Fecha y Hora de la operacién: 22 DE JULIO DE 2010, 13:02:59 hrs.
Nimero de Cajero: 6114

Folio de la operacidn: 000008049

En caso de no reconocer =sta operacidn favor de comunicarse al 01800

Este correc electrénico constituye una notificacién de los términos en que se realizé la operacién, =l dnico comprobante
oficial es el estado de cuenta gue emite

Figura 24; Notificacion de Cambio de Nip



5.2.7 Traspaso a Cuenta Express

A continuacion se muestra un ejemplo del e-mail que recibira el cliente una vez
gue haya realizado un Traspaso a Cuenta Express. Ver Figura 25.

TRASPASO CTA EXPRESS - Mensaje (HTML)
i prchivo Edicidn  Wer Insertar Formato  Herramientas  Acciones 7

i (4 Responder | (- Responder atodos |y Resnviar |4 o | A | w [0 M| e - oo - AT |G| @!

} O Corren no deseadn <9 Correo deseadn | 2 Direcciones de correo no deseada 2 Direcciones de confisnza | ESET Smart Sscurity ~ @) !

De: % Notificacian Cajero Automética Bancomer [natificacionatm@serviciobancomer.com] Enviado el:  Jusves 22/07/2010 01:14 p.m.
Parai  Fernandez Ramirez Rafael
cC:

Asunto:  TRASPASO CTA EXPRESS

Notificacién Cajeros Rutomaticos: TRASPARSO CTR EXPRESS

Titular de la cuenta de retiro: MOTA SANTANR FERNRNDO

Cuenta retire: wEkERE33]

Titular de la cuenta de depdsito: PANTOJA ROMERO TCRIBIO

Cuenta depésito: Hh A ARDE4R

Importe de la operacién: 51,101.00

Fecha y Hora de la operacidn: 22 DE JULIO DE 2010, 13:13:47 hrs.
Nimero de Cajero: 6114

Folic de la cperacidn: 3750098

En caso de no reconocer esta operacidn favor de comunicarse al 01800

Este correc electrénico constituye una notificacién de los términos en que se realizé la operacién, el dnico comprobante
cficial es el estado de cuenta gque emite

Figura 25; Notificacion de Traspaso a Cuenta Express
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5.3 Pruebas de Usuario

Validar que todos los componentes de software desarrollados cumplen con los
requisitos solicitados por el negocio para subir el desarrollo a produccion.

Estas pruebas se realizaron en fechas y horarios pactados en el laboratorio de
ATM's del banco, con la presencia del encargado de Disefio y Desarrollo (DyD), el
Business Partner (BP) y el Usuario, dichas pruebas consistieron en probar las
operaciones de Pago de Servicios, Retiro de Efectivo, Compra de Tiempo Aire,
Traspasos a Terceros, Pago de TDC a Terceros, Domiciliacion, Cambio de NIP y
Traspaso a Cuenta Express, a cargo del usuario, posteriormente valido que los
correos electréonicos de cada una de las transacciones, para asi otorgar el Visto
Bueno(Vobo) al &rea de DyD como se muestra a continuacion en la Figura 26.

B RE: EVIDENCIAS DE NOTIFICACIONES EN ATM's - Mensaje (HTML)

i prehivo  Edicién  Yer Insertar Formato Herramisntas  Acciones ?

£ Responder | S Responder stodos | Beenvir | o AL [0 K e - o - & @ ]

} @ Comeo no deseadn 1% Corren descadn | 52 Direcciones de correo no deseado @ Direcciones de confianza | ESET Smart Security = () H
De: Gutierrez Aleman Fernando Enviado el:  Viernes 23/07/2010 01:13 p.m.
Para:  Fernandez Ramirez Rafael; Varels Alanis Raul
o Salinas Waldivia Adriana Erika; Bustilos Quifion=z Marisa; Ludio Martinez Jorge

Asunto:  RE: EVIDENCIAS DE NOTIFICACIONES EM ATM's

Erika;

Tu apoyo para obtener los insumos necesarios para poder realizar las prusbas necearias de |las notificaciones de créditos consumo e Hipotecarios.
Rafa / Raul:

Por este medio les informo del Vo Bo. Correspondiente de las notificaciones probadas para realizar su instalacién acordada.

Gracias,

Figura 26; Evidencia de Visto Bueno de las Pruebas de Usuario
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Capitulo6
IMPLANTACION DEL
REQUERIMIENTO
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6.1 Implantacion

Implantar la nueva version en su ambito productivo.

Una vez que el usuario otorgo el VoBo sobre las pruebas, se inicia el tramite para
implantacion del desarrollo en el ambiente de produccion; lo primero que se realizo
fue preparar la version del programa que se pretende instalar, incluirla en un
paquete y congelarlo para gue nadie pueda tocar el componente, se realizan
pruebas unicamente para validar que al generar una nueva version del programa
no se haya afectado el cédigo fuente, posteriormente se visita la pagina
http://intranet.ccr.igrupobbva, para registrar el Cambio, por dltimo se crea un
manual de instalacion y este es enviado por correo electronico al area de
administracion de cambios para el dia de la instalacion.

6.2 Gestidon de la Demanda Técnica

Es una herramienta la cual te permite registrar los componentes nuevos o
modificados involucrados en el desarrollo del requerimiento o proyecto para su
instalacion en produccion, se capturan datos como nombre del proyecto, una
breve descripcion del proyecto, si los procesos que se instalaran son batch o linea,
se programa el horario y fecha de instalacion, se describe que hacer en caso de
gue la instalacion afecte otros procesos, ademas de contar con un historico de
aprobaciones o rechazos del cambio a instalar, a continuacion se muestra la
herramienta:

GDT — REQUERIMIENTO-CAMBIO

Para elaborar algun tipo de requerimiento necesario para la solucion de
incidencias, se debera visitar la pagina de la intranet del banco.

Aqui deberas proporcionar el nombre de usuario, contrasefa, pais y empresa, tal
cual se muestra en la imagen. Ver Figura 27.
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Garas - = - @ 2] Al | Dibisqueda (EFavorios (Hristorial | B S - 2 &
Direccién [&] http:ffintranet. -l or |J\Iinculos =

|

Usuario: |PACCSSS1

Password: [+

Pais: México -
?‘ l—_[
¢ Empresa: |EXTERMNO CDR =

Entrar 3 |3 Intranet CCR

Centro Corporativo Regional

|@ Acceso direch a javascript:validar() ’7 ’7 Intrangt local

Figura 27; Gestion de la Demanda Técnica

Inmediatamente después de entrar, seleccionamos la opcion ‘Gestion de la
Demanda Técnica’.

Dando clic en ‘Solicitudes’, podras encontrar varias opciones como ‘Creacion-
Cambio’, entre otras.

Para realizar un Cambio

1. Seleccionar Creacion

2. Seleccionar Cambio

3. Cuando se crea un cambio, se deben de capturar diversos datos, los cuales
estan agrupados en pestaflas de Datos Generales, Alcance,
Requerimientos, Plan de Instalacién, Pruebas, Retorno, Historico y Areas
Especiales. Ver Figura 28.



Req Automatizados Mombre del Gambio: [Homalogar la funconalidad cambio de NIP para TOG Finanzia

Modificacian Tipo de Cambio: Aplicativo Plataforma: Host-PU -
Consultar Prioridad: Norrnal ~ Entarna: Calidsd(m) =]

Haormologar la funcionalidad carnbio de HIP para TDC Finanzia =]

Yo, B, Objetiva:

|

=] [r1s21508 | [mp Finanzia

—

& Versian: | € Fixed: |

Figura 28; Creacion de un Cambio a Produccion

6.3 Manual de Instalacion

Es un documento que contiene los datos del area que realizara una liberacion a
produccion como nombre, teléfono del lider y subdirector, objetivo, nombre del
proyecto, fecha y horario de instalacion, describe las actividades para hacer el
cambio de versiones en la transaccion MC89 una vez que los componentes ya se
han instalado, ademas de describir que se debe de cambiar a las versiones
anteriores de los programas en caso de que exista alguna falla en el sistema,
derivado de la instalacion; este manual es enviado via correo electronico al area
de adr?inistracién de cambios, para que realice las actividades descritas en el
manual.

A continuacién se muestra un ejemplo de un Manual de Instalacion.
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) - Categoria
# de Rep. Problema, Tipo de Cambio: . #de
SOLVE 6 PNMS: (Normal, Urgente 6 Emergente) Normal ae Camblo: B | cambio: | 070910MPAUT
Lider . . . . L ocalizacion del lider
Promotor- | AdrianaMancillasMancillas | #Ext.: | 93197 | o =20 o [N6-CG-CE-M2
Subdirector: | José Maria Suzuki #Ext.: | 10554 |AreaPromotora:

OBJETIVO DEL CAMBIO: Solucién de incidencias en Pago de Serviciosy Domiciliacion del proyecto Notificacionesen ATM's.

Notificacionesen ATM’s
Mantenimiento

Proyecto:
No. Proyecto :

PAiS O PAISESINVOLUCRADOSEN EL CAMBIO

AMBIENTES O ENTORNOS

MEXICO

PRODUCCION

FECHA —HORA DE INICIO (CCR)

FECHA —HORA DE FIN (CCR)

07/ Septi enbre/ 2010 — 17: 00 hrs.

07/ Septi enbre/ 2010 — 23:59 hrs.

ALCANCE
PLATAFORMASINVOL UCRADAS SEL. (X) SITIO DONDE SE LLEVARA A CABO EL CAMBIO
Central X HOST
Distribuida
Redes
Infraestructura Fisica Inmobiliaria
IMPACTOS PROGRAMADOS

FUNCIONALIDAD O SERVICIOS QUE SE AFECTAN O INTERRUMPEN.

FECHA —HORA DE
FIN (CCR)

FECHA —HORA DE
INIcIO (CCR)

NINGUNO

RIESGOS POTENCIALES

DURANTE LA INSTALACION

DESPUESDE LA INSTALACION

Que no se aiendan en e horario solicitado los
reguerimientos y ocasione retrasos a plan.

Que no se pueda llevar a cabo la operativa de cambio de
version.

SOPORTES REQUERIDOS

AREA REQUERIDA SEL. (X)

DESCRIPCION DEL SOPORTE

FECHA —HORA DE
FIN (CCR)

FECHA —HORA
DE INICIO (CCR)

Liberaciones Changeman

Promocién de paquetes

Autoridad con atributos especiales en
Perfil de Usuario. (Seguridad Central
y/o Distribuido).
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SOPORTES REQUERIDOS

FECHA —HORA

FECHA —HORA DE

AREA REQUERIDA SEL. (X) DESCRIPCION DEL SOPORTE bE INICIO (CCR) FiN (CCR)
Liberaciones Changeman X Promocién de paquetes
Autoridad con atributos especiales en
Perfil de Usuario. (Seguridad Central
y/o Distribuido).
Centro de Pruebas
CICS
Base de Datos
Seguridad
Produccién X Ejecucion de procesos
Administracion de la Produccién X Planeacion de procesos
Calidad Aplicativa X Validacion de Estandares
Otro - Describa. X Soporte en sitio 22,00 145 23,30 He

Otro - Describa.

PLAN DE INSTALACION

# | o | FechaHoraFin ACTIVIDAD oA IACION DURANTE ESTA.
Instalar pagquete Linea

1 07/09/:25 22:00 07/09/:'?QS 22:05 maz@c 383(631_5) 0001 CHANGEMAN
P- /R-
Instalar pagquete Linea

2 07/09/:23 22:05 07/09/:{(:2S 22:10 f/llA@z Coggégl_) w0aoL CHANGEMAN
P- /R-
Aplicar cambio de version en transaccion MC89,
BANCARIO (Depende de paso 1)

07/09/10-22:15 | 07/09/10—22:25

3 HRS HRS Cambio de Version en MC89: CHANGEMAN
09) MA2C8050 > MA2C8051
Aplicar cambio de version en transaccion MC89,
FINANZIA (Depende de paso 2)

07/09/10-22:25 | 07/09/10—22:35

4 HRS HRS Cambio de Version en MC89: CHANGEMAN
09) MA2C8050 > MA2C8051

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15




PLAN DE PRUEBASA REALIZAR, PARA VALIDAR LA INSTALACION
# FECHA-HORA FECHA-HORA FIN ACTIVIDAD RESPONSABLE'DE ACTIVIDAD Y SU | RESPONSABLE DE
INICIO L OCALIZACION DURANTE ESTA. Vo.Bo.
07109102215 | 07109/10 - 22:25 Validacion de correcta catdlogacion  de RAFAEL
1 iRs iRs componentes APLICATIVO FERNANDEZ
(11459)
o | 07/09/10-23:00 | 07/09/10-23:30 Validacion de no Afectacion a funcionalidad APLICATIVO IF—SQEGEIIIDEZ
HRS HRS productiva. Monitoreo de Operaciones.
(11459)
3
4
5
DESCRIPCION DE CRITERIOSDE DECISION EN PUNTOSDE CONTROL , PARA EJECUCION DE RETORNO.
PUNTO DE - . RESPONSABLE DE ACTIVIDAD Y SU
CONTROL CRITERIO DE DECISION A APLICAR ACCION A SEGUIR L OCAL 1ZACION DURANTE ESTA.
S SE TIENE PROBLEMAS DURANTE LA | DEBERA EVALUARSE EL IMPACTO Y TIEMPO
A CATALOGACION. DE RETRASO CHANGEMAN
SI SE PRESENTA AFECTACION A LA
.B
FUNCIONAL IDAD PRODUCTIVA RETORNO DE VERSIONESEN M C89. CHANGEMAN
SI SE PRESENTA AFECTACION A LA
.B
FUNCIONAL IDAD PRODUCTIVA RETORNO DE VERSIONESEN M C89. CHANGEMAN
PLAN DE RETORNO
# FECHA-HORA FECHA-HORA FIN ACTIVIDAD RESPONSABLE,DE ACTIVIDAD Y SU RESPONSABLE
INICIO L OCALIZACION DURANTE ESTA. DE VO. Bo.
Retornar a version anterior en cada uno de los P
1 | 07/09/10-23:30 | 07/09/10-23:59 programas actualizados en M C89. RAFAEL FERNANDEZ APLICATIVO
hrs hrs C o - . RAMIREZ (11459)
Si asi serequirieraretornar paquetes instalados
2
3
4
5

Una vez que son instalados los componentes en el ambiente de produccion, se
realizé una llamada telefonica al area de administracion de cambios, para que
realice el cambio de versiones del programa en la transaccion MC89, ellos se
encargan de enviar evidencias del antes y después del cambio de versiones,
posteriormente se realiz6 un monitoreo en linea aproximadamente de 30 a 45
minutos para validar que las operaciones en ATM'’s funcionen correctamente, esto
es haciendo consultas a DB2 y verificando el cdédigo de retorno de las
operaciones, como la operatividad de ATM’s se encontraba estable, realizamos
nuevamente una llamada a la gente de administracion de cambios para dar el
VoBo de la instalacion, con esto se da por terminado el proceso de instalacion,
aunque se dan 15 dias posteriores a la liberacion como soporte por cualquier
incidencia que se presente, lo cual no ocurrio.



CONCLUSIONES

55



Los encargados de tecnologia en el sector financiero coinciden en afirmar que la
banca moderniza permanentemente su infraestructura tecnoldgica e invierte en
s$g_ur|dad informatica con el animo de garantizar servicios mas seguros Yy
eficientes.

En la realizacion de este proyecto se dio cumplimiento al Capitulo X, de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) que se refiere a la Notificacion
de las operaciones realizadas a través de Cajeros Automaticos y Recicladores por
medio de e-mail, como son Retiro de Efectivo, Pagos CIE(Telmex, CFE, etc),
Compras de Tiempo Aire, Traspasos a Terceros, Pago de Tarjeta de Crédito a
Terceros, Domiciliacién, Cambio de NIP y Traspaso a Tarjeta Express, siempre%
cuando las operaciones en lo individual sean igual o mayor al equivalente a 25
UD|IS, de esta Institucion Bancaria, de lo contrario se harian acreedores a una
multa.

Cabe destacar que el servicio de notificaciones es un primer paso para avanzar en
el desarrollo de estructuras cada vez mas solidas y eficientes, para mantener a los
clientes informados acerca de lo que pasa con su dinero.

Con este proyecto, el mayor beneficiado es el cliente afiliado a esta institucion
bancaria, porque aumenta la seguridad en sus operaciones y esta informado de
cada unos de sus movimientos realizados en Cajeros Automaticos; permite a los
usuarios monitorear sus transacciones en cuanto ocurren y notificar a tiempo
cualquier intento de fraude.

En lo personal quede muy satisfecho en la realizacion de este proyecto, ya que
parte del desarrollo que realice afecta directamente a los tarjetahabientes de la
Institucion bancaria; yo cuento con tarjetas de este banco y siempre que realizo
una operacion de las antes mencionadas puedo percibir que el objetivo del
proyecto cumplio con las expectativas de dar mayor seguridad a los usuarios en
relacion a sus cuentas.
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