Boveda Electronica

Capitulo 3

Proyecto Boveda Electronica

Durante este capitulo se explica por qué hacer el proyecto de Bdéveda Electrénica, y el

dimensionamiento que este tuvo.
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3.1 Analisis de la problematica y necesidad

Con el fin de satisfacer las necesidades del cliente, se ha dado a la tarea de implementar la adquisicion
de fondos de inversidon por medio del portal de internet para los siguientes tipos de clientes: personas
fisicas, personas morales y PFAE.

Por otro lado, dado que el 27 de Junio del 2002 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion las
disposiciones generales aplicables a los Organismos Autorregulatorios, a los Operadores de Bolsa y
Apoderados de los Intermediarios del Mercado de Valores para la celebracidon de operaciones con el
publico inversionista, se requiere la contratacion electrénica a través de Banca en Linea para estos
productos, por lo que se hace necesario contar con su respectivo almacenamiento y administraciéon en
la Béveda Electronica de Contratos.

Esta contratacidn es para clientes con el servicio avanzado de banca en linea, mediante dicho canal, el
texto del contrato general de fondos, permitiendo la aceptacidn electrdnica del mismo y el registro de
dicha aceptacién en la Béveda electrdnica.

- Permitir efectuar la primera compra de fondos en linea, una vez que se realizd la contratacion.

- Implementar funcionalidades en la aplicacion Compra de Fondos para aceptacién de nuevas versiones
del Contrato General de Fondos y su respectivo almacenamiento en Béveda Electrénica.

- Personas Fisicas con Servicio Avanzado (IF02, IFO4, IFO5 e IF06), Personas Morales (IM01, IM02, IM03
e IM04) y PFAE (IMO5). Estos clientes deben contar con un contrato Vigente de dichos servicio en
Bdveda Electroénica.

- No aplica para clientes Patrimoniales perfil IFO3.
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3.1.1 Contratacién del Servicio Fondos de Inversidn para personas
fisicas y morales

El flujo para la contratacidn del servicio en Linea es el siguiente:

1. El cliente accesa al Portal de la Institucidn Financiera.
2. Dependiendo del tipo de persona que se trate, el cliente accesard a Para usted, Su negocio,

Empresas, Gobierno, Corporativos en el Menu Principal.

3. Una vez que el cliente ha seleccionado la opcién deseada, debera accesar al mini sitio Fondos a fin
de que pueda conocer la informacidn relativa a las caracteristicas, beneficios y ventajas de los fondos.

4. En el menu de la izquierda se presentard una nueva liga con la leyenda Contratalo, con la cual el
cliente podra contratar en linea el Fondo de Inversidn.

5. Al dar clic en Contratalo, el Portal invocara a WAS para que se presente una pantalla de sign-on para
Fondos, en la que el cliente capturard su TDD o TAE y clave de acceso, como se muestra en la figura 3.1

Se

Entrar al Entrar al Dar Click
Presentara

Accesar al
Portal

menu mini sitio en antalla de
Principal Fondos Contratalo P

sign on

Fig. 3.1 Pasos para la contratacion
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3.1.2 Flujo de Contratacidn del Servicio Fondos de Inversion para
personas fisicas y morales

El flujo que se plantea para la contratacién del servicio en Linea es el siguiente:

2. El cliente accesa al Portal de la Institucion Financiera.

3. Dependiendo del tipo de persona que se trate, el cliente accesard a Para usted, Su negocio,
Empresas, Gobierno, Corporativos en el Menu Principal (ver figura 3.2) .

Productos v Servicios ;I

Muestre rnundo

Relaciones con Inversionistas
Estudios Econdrnicos

Para usted

Su negocio

Patrimoniales

Ermmpresas

Gobierno

Corporativos

Impuestos v Contribuciones

Fig. 3.2 Menu Principal

. Una vez que el cliente ha seleccionado la opcidén deseada, deberd accesar al mini sitio Fondos a fin
de que pueda conocer la informacion relativa a las caracteristicas, beneficios y ventajas de los

. En el menu de la izquierda se presentard una nueva liga con la leyenda Contratalo, con la cual el
cliente podra contratar en linea el Fondo de Inversidn. Ver figura 3.3.
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Condcsnas

Fondos Bancomer pone a b alcance
un mecanismo financiaro practica,

Productos ¥ sericio eficiente y seguro para invertir tus
recursos, & través del cual tienes
Fondos Bancomer accaso a malbples beneficios gue da
= manera individuzl nunca podrias
lanocenos obtener,
Fandss Bancnragg
Prec ientos
g'“'ﬂ- ;... "-'d Los beneficios que obbienes en Fondos
rspectos e - i
Informadsn Bancomer son: s Optimiza &
TRl desempafio de tus
o Muy alto poder de negociacién inversiones a traveés
- - e T Am vern Airtribsscadien

Fig. 3.3 Liga para contratar

6. Al dar clic en Contratalo, el Portal invocara a WAS para que se presente una pantalla de sign-on para
Fondos, en la que el cliente capturard su TDD o TAE y clave de acceso. Figura 3.4

Captura los siguientes datos

Tarjeta de Débito o TAE Clave de sccasa
|415231[|21 7261297 I
Importante:

La clave de acceso ez zensible al uzo de MAYUSCULAS y
mindsculas, favor de capturaris como fue registrada,

Salir | Entrar

Fig. 3.4 Sign-on
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7. Cuando se de clic en Enviar, se ejecutard la transaccion sign-on, de tal forma que AST verificard que
el cliente cuente con registro de Servicio Avanzado de Banca en Linea en Bdveda Electrdnica.
Asimismo, se enviard como parametro el IdProducto PBBNTFONO1, el cual corresponde al Contrato
de General de Fondos.

Nota. Se seguira el proceso actual de sign-on para TAE’s, solicitando la tripleta correspondiente.

En el sign-on, AST solicitara a Boveda Electrdnica la situacion del cliente en la tabla ClienteContrato,
tomando en cuenta el IdProducto que se envié como pardametro y las siguientes consideraciones:

« Si el cliente NO esta registrado en la tabla ClienteContrato, AST avisard a WAS y se presentara el
mensaje (figura 3.5) al cliente en una pantalla tipo alert:

Microzoft Internet Explorer B |

& E ztimado cliente:

Fara contratar el zervicio Fondoz Bancomer, debe reaiztrarze primero al Servicio Avanzado de Banca en Linea.

Acuda ala sucurzal de su preferencia, en donde con gusto le atenderemos.

Fig. 3.5 Mensaje no registrado

El botén Aceptar deberd enviar al cliente al Portal de la Institucién Financiera.

« Si el cliente esta registrado en la tabla ClienteContrato, en esta se deberan cumplir las siguientes
condiciones:

> Debera tener estatus V (Vigente), IdProducto PBBNTAVAO1, PBBNTAVAO2 o PBBNTFAEO1 (estos
IdProducto corresponden al servicio avanzado de personas fisicas, morales o PFAE, ya que
pertenecen al segmento de clientes a los que van dirigido los fondos).
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Si el estatus no es Vigente, se presentara la pantalla de la figura 3.6:

Microzoft Internet Explorer E |

& Eztimadao cliente:

Hemos detectado que zu Servicio Avanzado en Banca en Linea no esta vigente.

Favar de acudir a la sucurzal de zu preferencia donde con gusta le azesoraremos.

Fig. 3.6 Mensaje no vigente

El botdn Aceptar deberd enviar al cliente al Portal de la Institucidn Financiera.

> El cliente no debera tener registros previos vigentes con el IdProducto PBBNTFONO1 en la tabla
ClienteContrato. Si ya habia contratado previamente los fondos de deuda y estos se encuentran
vigentes en dicha tabla, se debera presentar el mensaje de la figura 3.7.

Microsoft Internet Explorer |
& Estimado cliente:
IJzted ya contratd los Fondos de Deuda con antenondad.

Favaor de accesar a su servicio de Banca en Linea en www bancormer. com
0 acuda a la sucursal de su preferencia, donde con gusto le asezoraremos.

Fig. 3.7 Mensaje ya contratado

El botén Aceptar deberd enviar al cliente al Portal de la Institucién Financiera.
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8. Una vez que se han hecho las validaciones del punto anterior, se procederd a validar si el cliente
cuenta con suficientes fondos en su cuenta eje para efectuar la primera compra durante el proceso
de contratacion. Para tal efecto, antes de presentar las cuentas de cheques del cliente, se deberd
hacer una validacién de los saldos de las mismas y se deberdn tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Si el cliente es persona fisica (perfiles IF02, IFO4, IFO5, IFO6, IM05), la o las cuentas de cheques
deberan tener saldo >='$ 10,000.00

e Si el cliente es persona moral (perfiles IM01, IM02, IM03, IMO04), la o las cuentas de cheques
deberan tener saldo >='$ 25,000.00

9. Si, de acuerdo con el tipo de persona que accesa al servicio, no se cumple con las condiciones
marcadas se presentan las pantallas de las figuras 3.8 y 3.9

Para personas Fisicas

Microsoft Internet Explorer |

& Estimado cliente:
Para contratar Fondos en Linea, ez indizpenzable gue en suz cuentaz de cheques tenga disponible la cantidad minima
de % 10.000.00.

Le invitamos a que incremente el dizpanible de sus cuentaz v le esperamos nuevamente para cancluir con su
Contratacidn de Fondos en Linea.

Fig. 3.8 Mensaje fondos insuficientes PF
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Para personas Morales

Microsoft Internet Explorer |

& Eztimadao chente:

Para contratar Fondos en Linea, es indispenzable gue en suzs cuentaz de cheques tenga disponible la cantidad minima
de $ 25.000.00.

Le invitamos a que incremente el dizponible de sus cuentas v le ezperamos nuevamente para concluir con su
Contratacidn de Fondos en Linea.

Fig. 3.9 Mensaje fondos insuficientes PM

El botén Aceptar de las figuras 3.8 y 3.9 enviard al cliente al Portal de la Institucion Financiera.

10. Una vez que se validd el punto anterior, se lanzard una transaccion de consulta a la tabla
CONTRATO_FORMATEADO para obtener el texto del Contrato de General de Fondos, con base al
IdProducto indicado en el punto 6. El texto se presentara en pantalla junto con la informacién del
cliente, referente a sus cuentas de ahorro o cheques (figura 3.10).
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Contratacién de Fondos de Inversion

DAVILA SANDOVAL SONIA

Fondos e

1.Seleccione una cuenta eje.
Tipo de cuenta Maoneda Mimero de cuenta Saldo

CHEQUES PESOS 0111431150 20,000.00 j

2. Conozca y acepte las condiciones de operacidn que se establecen en el

CONITHATD DE INVERSION DE HEYA HANCOMER, 5.A.
IMBTITUCION DE BAMCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO

COMTRATO NORMATIG DE COMISION MERCANTIL, DE DEPOSITO BANCARIC DE YALORES EM
ADMIMISTRACION v DE REPORTE GUE CELEBRAN POR URA PARTE BEY & BAMCOMER, 5.4,
ISTITUCION DE BAMCA MULTIPLE, GRUPO FINAMNCIERD, REPRESEMTADA EM ESTE ACTO POR
LOS SENORES, PEDRO MAURICIO JUSREZ CORONAD (4 GUIEN EN LO SUCESIVO SE LE Generar |a
DEMORNINARA COMO "BEY & BANCORMER") v POR L& OTRA PARTE LA PERSOMA GIUE SE

INERITIFT AR A Ehl FIL DROIERET ©0 SR ERLD OS2 EESIA™ CF LR RiCkdikl R a0 SCkd™ "B IERITEY
pantalla en tres

frames
separados, a fin
de npresentar el

A

al oprimir el botdn "Continuar’, manifiesto mi conformidad de obligarme en
los términos del contrato.

Asimismo, manifiesto tener conocimiento de que los Prospectos de las
Sociedades de Inversion se encuentran disponibles en la pagina de Internet
www bancomer.com, asi como en las sucursales de BBYA Bancomer,

Salir I Continuar

Fig. 3.10 Pantalla Contrato de General de Fondos

El botén Salir deberd enviar al cliente al Portal de la Institucidon Financiera, no se graba ningun
registro en Bdéveda Electrénica. El botdon Continuar, lleva al cliente al proceso de contratacién,
mismo que se detalla a continuacion.
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Interaccion con Colectores Fondos de Inversidn y Personas

11. Al dar clic en el botdn Continuar de la figura 3.10, WAS lanzard dos transacciones a AST:

o Comunicacién con el colector de Fondos de Inversidn. Se procederd a generar un numero de
cuenta de fondo de inversion. Los datos a enviar al colector son:

> Numero de cliente.
> Numero de cuenta eje.

El colector de Fondos de Inversidon devolverd a AST el nimero de cuenta contratada para Fondos,
se enviara en la trama de respuesta de la transaccion y se enviard a WAS para que lo presente en
pantalla. El colector de Fondos debera informar a Personas el nUmero de contrato generado, a fin
de que se integre dentro de la relacion de asuntos propios del cliente.

o Comunicacién con el colector de Personas. La segunda transaccién viajara al colector de Personas,
para hacer consultas a las tablas Basicos y RelCuen. Los datos a enviar al colector son:

> Numero de cliente.
»> Numero de cuenta que se seleccioné.

El colector devolvera a AST los siguientes datos:

Numero de sucursal donde el cliente abrid la cuenta eje seleccionada.
Numero de ejecutivo de cuenta

Nombre del cliente.

Domicilio del cliente (calle, colonia, cddigo postal, poblacidn, estado)
Teléfono del cliente

Numero de cuenta eje (la misma que seleccioné en la posicion global)
Clave

Nombre de sucursal

Poblacién y estado de la sucursal.

Nacionalidad del cliente

Tipo de cuenta

V V V V V V V V VYV V V
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12. Una vez que AST tenga los datos generados por los dos colectores, los debera devolver a WAS, a fin
de que se presente la pantalla de la figura 3.11.

_Fondos

La fecha es la que
genera el colector
de Fondos. La
debe regresar a
AST.

Contratacidn de Fondos de Inversion
DAVILA SANDOVAL SONIA

13,/08,/2003

‘ DATOS DEL CLIENTE

CUERTA Ma. 1312345678 FECHA: 1 300872003 | SUCURSAL: 0001 EJECUTIVO DE CUENTA: DOO0DS

MOMERE[S]. SONIA DAVILA SANDOWAL

Dato que envia el
colector de Fondos

Datos que envia el
colector de

A 4

DOMICILIO: JUAN ESCUTIA Mo. 54 COLORIA: CONDESA CP.. 06140
L POBLACION: CUAUHTEMOC ESTADOD: D_F. TELEFOMO[S): 56212713

ko, DE CUEMTA L CARGAR O ABORAR: 0111481150 CVE: 0001 SUCURSAL: REFORMA

POBLACION ¥ ESTADD: CIUDAD DE MEXICO D_F.

RACIOMALIDAD: ME TIPO DE CUERTA: INDIVIDUAL

&l digitar mi clave de operacidn y oprimir el botdn "aceptar” manifiesta mi
conformidad de obligarme en los términos del contrato v prospectos de

A 4

infarmacidn

Capture su clave de operacidn ||

Importante:

La clave de operacion es sensible al uso de MaYUSCULAS v mindsculas,
favaor de capturarla como fue registrada.

Fig. 3.11 Pantalla con datos de WAS
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El cliente deberd ingresar su clave de operacidn, a fin de que acepte electronicamente el Contrato

General de Fondos.

13. Al haber ingresado la clave de operacion y dar clic en Aceptar, se lanzara la transaccion de registro
en Bdéveda Electrdnica, generandose el registro para la aceptacion del Contrato. Los datos a enviar

son:

3.1.3 Registro de la Aceptacion del Contrato General de Fondos

Para el registro de aceptacidon de contrato, se llenaran las tablas 1,2 y 3 con todos los datos

recolectados de las pantallas.

Tabla 3.1 ClienteContrato

Campo
Valor

No.Cliente |Numero del cliente.

IdProducto | PBBNTFONO1

Versién La versidn mas reciente, de acuerdo a la Ultima que esté registrada en la tabla CONTRATO.

Folio Folio de registro que genera AST.

Num Numero de cuenta de fondos de inversién que generé el colector.

Tarjeta

Estado “V” (Vigente).

Fecalta Fecha y hora, en formato timestamp, en que se generé la cuenta de Fondos. Este dato lo
genera el Colector de Fondos de Inversién.

Fecpend En ceros, Fecha y hora en formato timestamp.

Fecactiv Misma que Fecalta.

Fecancel En ceros, Fecha y hora en formato timestamp.
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Usuario ADMINF para personas fisicas y personas morales.

USUUMO | Numero de cliente.

Trrumo BNET, ya que la operacién se efectio a través de BBVAnet.

Fecumo Fecha y hora, en formato timestamp, en que se grabo el registro en esta tabla.

SHA Integrado por:
Numero de tarjeta, firma simple (IdProducto PBBNTFONO1), usuario, nimero de cuenta (la
gue generd el colector de Fondos), timestamp y versién del contrato. Se aplicard el
algoritmo de encripcién correspondiente.

LOGAST Numero de cliente, Fecha de alta, Usuario, Terminal de Gltima modificacién, Identificador
de transaccién de registro, Nimero de Sesidon, NiUmero de Operacion

LOGWAS Fecha, hora, min. y seg. de operacidon en formato Timestamp generado por WAS; Nimero
de tarjeta y usuario con el que el cliente accesé para contratar; Ruta que siguid el cliente en
BBVAnet para aceptar las condiciones del contrato.

Tabla 3.2 EstatusCliente

Campo Valor

No.Client | Numero del cliente

e

IdProduct | PBBNTFONO1

)

Estado “N” (Normal)

Fecalta Misma que Fecactiv de la tabla ClienteContrato, en formato timestamp.

Usualta ADMINF para personas y morales

Usuumo | Numero de cliente
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Trrumo BNET, ya que la operacion se efectlio a través de BBVAnet

Fecumo |Fechay hora, en formato timestamp, en que se grabd el registro en esta tabla

NOTA. Los campos Usuumo y Trrumo en ambas tablas, son datos que por estandar tienen que

manejar las bases de datos y serd alimentados de acuerdo a dichos estandares.

13.  Asimismo, WAS deberd lanzar una transaccién de registro en Béveda Electrénica, a fin de que se
almacenen los datos administrativos del cliente (enviados por Personas). Esta informacién se
guardara en una nueva tabla: ClienteFondos. Los datos a enviar a Béveda son:

Tabla 3.3 ClienteFondos

Campo

Valor
No.Cliente Numero del cliente
IdProducto PBBNTFONO1
Numero Cuenta Fondos Numero de cuenta de fondos asignada por DIFO
Numero de Sucursal Sucursal de apertura de cuenta de cheques
Nombre de Sucursal Nombre de la sucursal de apertura de cuenta de cheques
Numero Ejecutivo Numero de ejecutivo de cuenta
Nombre Primer nombre del cliente
Segundo nombre Segundo nombre del cliente
Apellido paterno Apellido paterno del cliente
Apellido materno Apellido materno del cliente
Calle Nombre de la calle del domicilio del cliente
Numero exterior Numero exterior del domicilio del cliente
Numero interior Numero interior del domicilio del cliente
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Colonia Colonia del cliente

CP Cadigo postal del cliente

Teléfono Teléfono del cliente

Cuenta de cargo Numero de cuenta de cargo

CBE Cuenta Clabe

Poblacién y Estado Poblacién y Estado donde se abrid la cuenta de cheques
Tipo de cuenta Tipo de cuenta que aperturd el cliente

Nacionalidad Nacionalidad del cliente

La intencién de guardar esta informacidon en Boveda es la de registrar y mantener inamovibles los
datos con los que el cliente hizo la contratacion de Fondos para efectos de investigaciones solicitadas
por autoridades legales o auditorias internas y/o externas.

14. Asimismo, se debera lanzar una transaccion hacia el colector de Fondos, a fin de informar al DIFO
qgue la contratacién fue concluida exitosamente. DIFO registrara esta operacion y se seguiran los
procedimientos establecidos actualmente de cuadre de contratos entre DIFO y Personas.

15. Al finalizar el registro, AST devolvera el folio de contratacion a WAS para que se presente al cliente
mediante la pantalla de la figura 3.12.
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Contratacion de Fondos de Inversion

DAVILA SANDDVAL SONIA
13/08/2003
Su registro ha sido exitozo
»| Folio de Registro 0025475001

Presentacion de
FO I |0 d e CUENMTA Mo, 1312345678 FECHA: 1370872003  SUCURSAL: 0001 EJECUTIVO DE CUENTA: 0OD0O00S
CO ntrataC|é n MOMERE[S]. SONIA DAVILA SANDOWVAL
generado por AST DOMICILIO: JUAN ESCUTIA No_ 54 COLOMIL: CONDESA C.P.: 06140

POBLACION: CUAUHTEMOC ESTADS: D.F. TELEFONO(S): 56212713

Mo, DE CUEMTA A CARGAR O BEONAR: 0111481150 CVWE: 0001 SUCURSAL: REFORMA

Estos datos se
deberan mantener
en el ConteXtO Son MACIOMALIDAD: ME TIPO DE CUEMNTE: INDIVIDUAL
los mismos que se
presentaron en la

POBLACION ¥ ESTADD: CIUDAD DE MEXICO D.F.

figura 3.10.
> COMTEAID DE INVERSION DE HHYA HANCUMER, S5.A
Se debera ejecutar INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO
|a tl’ansaCCién de COMTRATO MORMATG DE COMISION MERCANTIL, DE DEPOSITO BAMCARIO DE Y ALORES EN
ADMIMISTRACION % DE REPORTE GUE CELEBRAN POR UM& PARTE BBV A BAMCOMER, 5.4,
ConSUIta de ISTITUCIPN DE BAMCA MULTIPLE, GRUPO FINAMCIERD REPRESENMTADA EM ESTE ACTO POR
LOS SEMORES, PEDRC MAURICID JUAREZ CORCMAD (A& QUIEN EM LO SUCESNO SELE
Contrato’ para DEMCMINARL COMO "BEY A BAMCOMER") ¥ POR LA OTRA PARTE LA PERSONA QUE SE
presentar eI texto INFRITIFC AR A FRl Rl DROERANT C0 SR BRI O S ERSILAT R TR Ddkdikl AR a0 SEikads "B S IRRITE!
del IdProducto
PBBNTFONO1, el
cual
correspondiente  al Camprar Imprimir

Contratn  General

Fig. 3.12 Pantalla con Folio de Respuesta

El cliente podrd imprimir la informacién contenida en esta pantalla, a saber: nimero de folio, datos
administrativos y texto de contrato.

Al dar clic en el botén Comprar, se ejecutara una transaccidn que muestre la pantalla principal de
Fondos de Inversidn, a fin de se efectle la primera compra (figura 3.13).
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Fondos de Inversidn - Compra
DAVILA SANDOVAL SOMNIA

2E/08/2004
1. Elegir el instrumento de inversian
Mirmero de cuenta Instrumento Titulos Saldo
2011120220 ENERE LN 1z 100.12 j
2. Liquidacion 3. Precio del titulo
Mismo dia 100123456
3. Importe de traspaso 4. Fecha de operacion
25/03/2003

Fig. 3.13 Pantalla de Compra

Se deberd observar lo siguiente en esta pantalla.

1. Los campos Liquidacion y Precio del Titulo se alimentaran con base al instrumento seleccionado.
2. El campo Importe no deberd ser vacio y debera respetar lo siguiente:

Dependiendo del instrumento seleccionado y del perfil del cliente, aplicara la siguiente tabla de
precios (Tabla 4).
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Tabla 3.4 Precios

Monto

Compra Inicial

Fondos Personas | BMERBAN S 10,000
Fisicas
BMERAHO S 50,000
BMERHOR $ 500,000
BMERCRE $ 500,000
BMERPZO $ 750,000
TRIPLE 1 S 10,000
TRIPLE 2 S 10,000
Fondos Personas | BMERCAJ S 500,000
Morales
BMEREMP S 25,000
BMERDOL S 25,000

Si el importe que ingrese el cliente, no corresponde al monto de compra inicial, se debera

presentar el mensaje de la figura 3.14.

Microsoft Internet Explorer |

E ztimado cliente:

N

favor de coreair & intentar nuevamente.

El monto de compra inicial para el instiumento <nombre del instrumentar es de <importe de compra inicial> .

Fig. 3.14 Mensaje de validaciéon compra inicial
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3. Lafecha de operacidn sera tomada del contexto de la aplicacion.

Una vez que el cliente de clic en Continuar en la figura 3.12 y que se han validado los montos de
compra, se presentara la pantalla de la figura 3.15:

Fondos Fondos de Inversidn - Compras
DAYILA SAMNDOVAL SONIA
25/08/2004

Confirmacion de transferencia

Mumers de Cuenta 1324567220
Fri=nra RMFRER AR
Impaorte 10,000
Liquidez Mismo dia
Fecha de aperacidn 25/08/2004

Fawor de verificar los datos y digitar la clave de |
operacian

Importante:
La clave de operacign es sensible al uso de MAYUSCULAS v mindsculas,
favor de capturarla como fue registrada.

Corregqir | Frocesar

Fig. 3.15 Pantalla aceptacion de compra

Se hard la validacidn de la clave de operacién de la manera habitual. Al dar clic en el botdn Procesar se
ejecutara la transaccién 13C0 (compra), siguiendo el flujo habitual (Figura 3.16).

Fondos de Inversion - Compras
DAVILA SANDOYAL SONIA
25/08/2004

Confirmacion de transferencia

Mdmero de Cuenta 1324567590
Frisnra RMFRRAM
Importe 10,000
Liquidez Misrmo dia
Fecha de operacidn 25/08/2004
Folio dé Interfiet =~ : T :
Cerrar | Imprimir |

Fig. 3.16 Pantalla confirmacién de compra

El cliente podra imprimir su comprobante. Al dar clic en el boton Cerrar de la pantalla anterior, se
enviara al cliente al Portal de la Institucion Financiera para que pueda accesar a su servicio de Banca en
Linea.
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3.2 Diseno de la Solucidén

Disefio de los diferentes esquemas en que podria caer un cliente para contratar el servicio de Fondos y

las diferentes pantallas que se mostrardn al cliente.

3.2.1 Esquema de aceptacion de nuevos Contratos

Este esquema aplicara cuando se publique una nueva versién del Contrato General de Fondos y que
tenga que ser aceptada electrénicamente por los clientes. El esquema que se pretende cumplir es el

siguiente:

1. Elcliente accesa al Servicio de Banca en Linea y decide operar Inversiones.

2. Se presenta la pantalla principal de Fondos al cliente.

3. Selecciona el Fondo que desea operar, requisita datos y da clic en el botén Procesar.

4. WAS via AST, solicitard una consulta a Bdéveda Electrénica con base al niumero de cliente y el

IdProducto de fondos, en la tabla ClienteContrato y se deberd obtener el nimero de version de
contrato que el cliente posee.

Una vez obtenido el dato, se hard otra consulta a la tabla CONTRATO. WAS enviard a AST la
siguiente informacion:

a. IdProducto = PBBNTFONO1

b. Versidn = obtenida de la primera consulta

c. Estado del cliente

d. Fecha de WAS (para ser comparada con la fecha de publicacion de la version del
Contrato)

e. Se deberd obtener el tipo de contrato (tacito o explicito) que tenga la version a
consultar.

En la tabla CONTRATO se encuentran las ultimas versiones actualizadas de los diferentes contratos
de Banca en Linea.

NOTA. Si el estado del cliente es X, se debera seguir el procedimiento del Esquema de aceptacion
posterior de contratos, mismo que se describird posteriormente. Si el estatus del cliente es V, se
continuard con el proceso.
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6. Se tendran las siguientes posibilidades de resultado:

Tabla 3.2.1 nombre

No. | Condicidn Accidn

1 |Si Version de Cliente | El cliente puede operar, ya que aun no se ha cumplido la fecha de
< Version en tabla|publicaciéon del nuevo Contrato para que sea aceptado electrénicamente.
CONTRATO

Ya no se considera el tipo de Contrato.
Y Fecha WAS < Fecha
de Publicaciéon de
Contrato

2 |Si Version de Cliente | El cliente puede operar su servicio. Ya no se comparan fechas y no se
= Versién de | considera el tipo de Contrato.
Contrato
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No

Condicion

Accion

Si Version de Cliente
< Versiéon en tabla
CONTRATO

Y Fecha WAS >=
Fecha de Publicacién
de Contrato

Y tipo de Contrato =T
(tacito)

El texto del contrato NO se presentara en pantalla, sin embargo, se
presentara un mensaje de aviso en el que se le indicara al cliente que hay
cambios en el clausulado de Contrato General de Fondos (Figura 3.17).

_

Banca en Linea DAYILA SANDOYAL SONIA
Servicio Preferente 13/08/2003
» Saldos y movimientos Apreciable cliente:
» Traspasos entre mis cuentas
» Traspasos a terceros
» Traspasos a otros bancos
» Pago de servicios
#» Inversiones
- & plaza Hemos actualizado los términos y condiciones del Contrato
- En fondos de inversidn Fondos de Inversién. Consulte los cambios en la opcién
- Compra {depdsito)
- Wenta (retira) Consulta de contrato.
- Consulta de comisiones
- Consulta de contrato
- Acciones en circulacidn
» Tarjeta de Crédito Salir | Continuar |
» Otras consultas
» Servicios
» Seguridad

» Salir

Fig. 3.17 Pantalla informacién nuevo contrato

Al dar clic en el botén Continuar, se presentara la Posicion Global y se
generara un nuevo registro en la tabla ClienteContrato, como sigue:

IdProducto = PBBNTFONO1

Versién = Numero de versidn que corresponda

NoCliente

Usuario = ADMINF.

Estado =V (vigente)

Numero de cuenta de Inversidn

Log de WAS = Se genera hasta el clic que dé el cliente en la popup
window del mensaje.

h. SHA (datos) = No se genera

@ "o oo oo

AST completa la informacion con:

a. Fecalta = Fecha en que se acepta el contrato, en formato timestamp.
b. Fecpend =0001-01-01-00.00.00.000000
c. Fecactiv = Fecha en que se acepta el contrato, en formato

Pagina 39




Boveda Electronica

timestamp.
d. Fecancel =0001-01-01-00.00.00.000000
Trrumo = BNET
f. Fecumo = Fecha en que se ejecuta la transaccion de aceptacion, en
formato timestamp.
Usuumo = Usuario que ejecuta la ultima modificaciéon
Folio = Folio de contratacion. No se devuelve a WAS
i. LogdeAST

> @

Asimismo, el registro del Contrato anterior existente en la tabla
ClienteContrato, debera actualizar los campos que se indican se de la

siguiente manera:

Q

Estado = A (Anterior)

b. Usuumo = Usuario que ejecuta la ultima modificacién

Fecumo = Fecha en que se ejecuta la transaccidn correspondiente,
en formato timestamp.

Por otro lado, en la tabla EstatusCliente, se debera actualizar el registro del
cliente de la siguiente manera:

a. Usuumo = Usuario que ejecuta la ultima modificacion de aceptacion
de contrato

b. Fecumo = Fecha en que se ejecuta la transaccidon correspondiente,
en formato timestamp.

Si el cliente da clic en el botén Salir, se le enviard a su posicién global
general de banca en linea. No se indicara nada a Béveda Electrénica con
esta accion, ya que no se estd rechazando el contrato. Si el cliente intenta
nuevamente operar sus Fondos, se volverd a presentar el mensaje, ya que
la version del cliente seguird siendo menor que la del contrato.
Recapitulando, la versidn cambiara hasta que el cliente acepte el contrato
mediante el procedimiento descrito.

Si Version de Cliente
< Versidon en tabla
CONTRATO

El texto del contrato Sl se presentara en pantalla de la siguiente manera
(figura 3.18):
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Y FeCha WAS >= DAVILA SANDOVAL SOMIA

Fecha de Publicacion Banca en Linea 13/08/2003
Servicio Preferente
de Contrato Hemos actualizado el contrato para este servicio.

» Saldos ¥y movimientos

» Traspasos entre mis cuentas . .. . ,
» Traspasos a terceros | e nedimns lea las nilevas condicinnes v si esta
» Traspasos a otros bancos

Y tlpO de Contrato = E » Pago de servicios

- COMITRATD DE INVERSION DE HHYA HBANCUMER, 5.A.
» Inversiones

;.
(epr|C|to) - & plazo INSTITUCION DE BAMCA MULTIFLE, GRUPC FINAMCIERD
- En fondos de inversian CONTRATO MORMATIVG DE COMISION MERCANTIL, DE DEPOSITO BANCARIO DE Y ALORES EN
- Cornpra (depésito) ADMIMSTRACION ¥ DE REPORTE GIUE CELEBRAN POR UNA PARTE BEW.A BANCOMER, 5.4,
- Venta (retiro) ISTITUCION DE Sl Sl FIMANCIERD, REPRESENTADA EM ESTE ACTO POR
. LOS SERIO JROMAD [ GIUIEM EN LO SUCESIVD SE LE
- Consulta de comisiones DEMONINAF S PPOR L& OTRA PARTE LA PERSONA QUE SE

FE FN Fl PROFMICT T2 QLN FR O SHCFSIG SF | DOMINARL CORO FL Ol IFRTF"

Se extrae de la tabla - Consulta de contrato INFNTIFICS
- Acciones en circulacidn :

CONTRATOFORMATE » Tarjeta de Crédito
» Otras consultas
ADO el texto » Servicios

» Seguridad

Al digitar mi clave de operacion y oprimir el boton “Acepto”,
manifiesto mi conformidad de obligarme en los términos y
condiciones del Contrato General de Fondos.

COFreSpondlente. # Salir Capture su clave de operacidn |
Importante:
EI nombl‘e La clave de operacian es sensible al uso de MAYUSCULAS y mindsculas,
. favor de capturarla como fue registrada.
del cliente
FLA Regresar I Imprirnir Acepta Mo Acepto
seguira 2 P ¢ F

Fig. 3.18 Pantalla con Contrato

El botdn Regresar, enviara al cliente a la Posicidn Global. El cliente tendra la
posibilidad de imprimir el texto del contrato dando clic en el botén
Imprimir.

Al ingresar la clave de operacién y dar clic en el botdn Acepto, se ejecutara
la transaccién de registro en Béveda Electrdnica y se generara un nuevo
registro en la tabla ClienteContrato como sigue:

IdProducto = PBBNTFONO1

Versién = Numero de versidon que corresponda
NoCliente

Usuario = ADMINF

Estado =V (vigente)

Numero de cuenta de Inversidn

Log de WAS

SHA (datos)

S@ 000 T W
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AST completa la informacién con:

Q

Fecalta = Fecha en que se acepta el contrato, en formato timestamp.
b. Fecpend =0001-01-01-00.00.00.000000
c. Fecactiv = Fecha en que se acepta el contrato, en formato
timestamp.
d. Fecancel =0001-01-01-00.00.00.000000
Trrumo = BNET
f. Fecumo = Fecha en que se ejecuta la transaccion de aceptacion, en
formato timestamp.
Usuumo = Usuario que ejecuta la ultima modificacion
Folio = Folio de contratacion. Si se devuelve a WAS
i. LogdeAST

> @

Asimismo, el registro del contrato anterior existente en la tabla

ClienteContrato, debera actualizarse de la siguiente manera:

Q

Estado = A (Anterior)

b. Usuumo = Usuario que ejecuta la ultima modificacién

Fecumo = Fecha en que se ejecuta la transaccidon correspondiente,
en formato timestamp.

Por otro lado, en la tabla EstatusCliente, se deberd actualizar el registro del
cliente de la siguiente manera:

a. Usuumo = Usuario que ejecuta la dltima modificacion de aceptacion
de Contrato.

b. Trrumo = transaccidn que corresponda

c. Fecumo = Fecha en que se ejecuta la transaccion correspondiente,
en formato timestamp.

Como Uultimo paso, se presentara al cliente la pantalla de Folio de
Contratacion, (Figura 3.19) misma que podrd imprimir si lo desea dando clic
en el botén Imprimir.
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S Banca ;” %‘”Cat DAVILA SANDOVAL SONIA
Ervicio rrererente
13/08/2003

» Saldos y movimientos = = =
» Traspasos entre mis cuentas Su reglsh'u ha sido exitoso
» Traspasos a terceros Folio de Registro 0025475001
» Traspasos a otros bancos
3 Pago de servicios
» Inversiones Imprimir Canlinuar I

- & plaza

- En fondos de inversidan
- Comnpra (depdsita)
- Venta (retira)
- Consulta de comisiones
- Acciones en circulacidn
» Tarjeta de Crédito
» Otras consultas
¥ Servicios
» Seguridad
» Salir

Fig. 3.19 Pantalla con opcidn de imprimir contrato

Al dar clic en el botén Continuar, se presentard la Posicion Global de
Fondos de Inversion — Compra y el cliente seguira operando.

La accién del botdn No Acepto de la figura 3.18, se describird en el
esquema de NO aceptacidon de nuevos contratos.

Consideraciones adicionales para presentacion del texto del contrato

1. Si existen varias versiones de diferencia entre la ultima que firmé el cliente y la mas reciente en
la tabla CONTRATO vy estas versiones son tdcitas, se seguird el procedimiento de la condicién 3.

2. Si existen varias versiones de diferencia entre la ultima que firmd el cliente y la mas reciente en
la tabla CONTRATO y existe al menos una explicita, debe presentarse la Ultima versiéon aun
siendo tacita en pantalla. Se seguira el procedimiento de la condicidn 4.
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3.2.2 Esquema de NO aceptacion de nuevos Contratos

Este esquema aplicara cuando el cliente NO acepte explicitamente la nueva version del Contrato
General de Fondos. Tomando como base el Esquema de Aceptacion de Nuevos Contratos, se
considerard como sigue la condicidon nimero 4:

No

Condicion

Accidn

4

de
Cliente < Version en
tabla CONTRATO

Si Versidn

Y Fecha WAS >=

Fecha de
Publicacién de
Contrato

Y tipo de contrato =
E (explicito)

Se extrae de la tabla
CONTRATOFORMAT
EADO el
correspondiente.

texto

El texto del contrato Sl se presentara en pantalla. Tomando como referencia la

figura 3.18, cuando el cliente decida no aceptar el nuevo contrato, dara clic en el
botén No Acepto y se mostrard la pantalla de la figura 3.20:

Banca en Linea
Servicio Preferente

» Saldos y movimientos
» Traspasos entre mis cuentas
» Traspasos a terceros
» Traspasos a otros bancos
» Pago de servicios
» Inversiones
- & plazo
- En fondos de inversidn
- Compra (depdsito)
- Wenta {retiro)
- Consulta de cornisiones

- Consulta de contrato
- Acciones en circulacidn

» Tarjeta de Crédito
» Otras consultas

» Servicios

» Seguridad

» Salir

DAVILA SANDOVAL SONIA
13/08/2003

Apreciable cliente:

Le informamos que de no aceptar el nuevo contrato

Fondos de Inversion, su servicio Compra de Fondos se

TNHARTI TTARA an farma antamatica v finicamanta nndri

Fegresar Mo acepto nuevo cantrato

Fig. 3.20 Pantalla de NO aceptacién contrato

El botdn Regresar, enviard al cliente a la pantalla de la figura 3.17, a fin de que

reconsidere la invitacién de aceptar el nuevo contrato.
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Si el cliente da clic en el botén No acepto nuevo contrato, se presentara la
pantalla de la figura 3.21:

. Banca gn %ineat DAVILA SANDOVAL SONIA
ervicio Preferente 500000

» Saldos ¥y movimientos

» Traspasos entre mis cuentas
» Traspasos a terceros

» Traspasos a otros bancos

» Pago de servicios

» Inversiones

Apreciable cliente:

- & plazo Le informamos que al no haber aceptado el nuevo Contrato
- En fondas de inversian Fondos de Inversion, su servicio Compra de Fondos ha sido
- Compra (depdsito) INHABILITADO.

- Venta (retiro)
- Consulta de comisiones
- Consulta de contrato
- Acciones en circulacian
» Tarjeta de Crédito

» Otras consultas
» Servicios Regresar Mo acepto nuevo contrato

» Seguridad
» Salir

Fig. 3.21 Pantalla de aviso de no haber aceptado el contrato

Asimismo, a Bdveda se le indicard generar un nuevo registro en la tabla

ClienteContrato, como sigue:

IdProducto = PBBNTFONO1.

Versién = Numero de versidon que corresponda

NoCliente

Usuario = ADMINF.

Estado = X (No aceptacion)

Numero de cuenta de Inversién

Log de WAS (se deberd indicar la ruta hasta donde llegé el cliente)
SHA = No se generara.

Sm o o0 oo
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AST completa la informacién con:

Fecalta = 0001-01-01-00.00.00.000000

Fecpend = 0001-01-01-00.00.00.000000

Fecactiv = 0001-01-01-00.00.00.000000

Fecancel = 0001-01-01-00.00.00.000000

Trrumo = transaccidn que corresponda a la no aceptacion del contrato
Fecumo = Fecha en que se ejecuta la transaccién de no aceptacion del
contrato, en formato timestamp.

Usuumo = Usuario que ejecuta la ultima modificacién

h. Folio = No se generard

i. LogdeAST

S0 Q0 oW

El registro del contrato anterior existente en la tabla ClienteContrato, debera

actualizarse de la siguiente manera:

a. Estado = A (Anterior)
Usuumo = Usuario que ejecuta la ultima modificacién

c. Fecumo = Fecha en que se ejecuta la transaccién correspondiente, en
formato timestamp.

Por otro lado, en la tabla EstatusCliente, se debera actualizar el registro del
cliente de la siguiente manera:

a. Estado=deNaX

b. Usuumo = Usuario que ejecuta la ultima modificacién de aceptacién de
contrato.

c. Fecumo = Fecha en que se ejecuta la transaccién correspondiente, en
formato timestamp.

Posteriormente, el cliente serd enviado a la pantalla principal de su Posicién
Global.
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3.2.3 Esquema de Aceptacidn posterior de contratos

Este esquema aplica cuando un cliente no aceptd una nueva versidon de contratos contrato, pero
requiere operar sus fondos, Se seguird el siguiente procedimiento:

1. Dentro del menu de Banca en Linea, Inversiones = En Fondos de Inversién - Compra, requisitar
datos y dar clic en el botdén Continuar, se ejecutard la transaccion del punto 3 del esquema de
Aceptacion de nuevos contratos.

2. Si el Estado del cliente tiene valor X, se trata de un cliente que no aceptd electrénicamente la
ultima versién de su contrato y se presentara la pantalla de la Figura 3.22.

Banca en Linea
Servicio Preferente

» Saldos y movimientos DAVILA SANDOVAL SONIA
» Traspasos entre mis cuentas
» Traspasos a terceros 13/08/2003

» Traspasos a otros bancos
» Pago de servicios
» Inversiones
- & plazo
- En fondos de inversidn
- Compra (depdsita)
- Wenta {retiro)
- Consulta de comisiones

Apreciable cliente:

- Consulta de contrato

- Aceiones en circulacidn El servicio ya no puede ser operado, debido a que no
» Tarjeta de Crédito acepté la Ultima versién del Contrato de Fondos de
» Dtras consultas ..
» Servicios Inversion.
» Seguridad
» Salir
Salir | Aceptar nuewva versian

Fig. 3.22 Pantalla de no aceptacidn contrato previamente

3. Al dar clic en el botén Aceptar nueva version, se seguird el procedimiento de la condicién 4 del
esquema de Aceptacion de Nuevos Contratos, considerando el respectivo grabado en Bdveda, pero
la actualizacién del registro en la tabla EstatusCliente se debera realizar de la siguiente manera:
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Tabla EstatusCliente.

a. Estado =de X a P (Aceptacidn posterior)
Usuumo = Usuario que ejecuta la ultima modificacién de aceptacién de contrato
c. Fecumo = Fecha en que se ejecuta la transaccion correspondiente, en formato
timestamp.
Como ultimo paso, se le presentarad al cliente la pantalla de Folio de Contratacién (Figura

3.18).

Si el cliente nuevamente NO acepta el contrato, NO se le mostrara el mensaje de la pantalla de la
figura 3.19, ni tampoco se informara a Boveda esta situaciéon, ya que seguird teniendo el registro
de No Aceptacidn (X) en la tabla ClienteContrato. Por tanto, se enviara al cliente a la pantalla de su
Posicién Global General.

4. El botdn Salir de la figura 3.21, enviara al cliente a la pantalla de su Posicién Global de Banca en
Linea y no se informara nada a Béveda.

NOTA IMPORTANTE. Si en los casos de no aceptacion de contratos y/o aceptaciones posteriores, el
cliente da clic en la opcién Salir de su menu de Banca en Linea, se debera cerrar la sesidn de manera
habitual y no se informard nada a Béveda.

3.2.4 Consulta de Contratos

El esquema que se pretende cubrir es el siguiente:

1. El cliente que haya contratado en linea, podran consultar la ultima version del Contrato General de
Fondos que haya autorizado electronicamente.
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2. Se deberd generar una nueva opcién en el menu de Inversiones = Fondos de Inversiéon = Consulta
de contrato como la figura 3.23:

Ba_nt_:a en Linea
Servicio Preferente

» Saldos ¥ movimientos
» Traspasos entre mis cuentas
» Traspasos a terceros
» Traspasos a otros bancos
» Pago de servicios
» Inversiones
- & plazo
- En fondos de inversion
- Compra (depdsita)
- Venta {retiro)
- Consulta de cnmisiones
- Consulta de contrato
- Acciones en circulacidn
# Tarjeta de Crédito
w Otras consultas
» Servicios
» Seguridad
» Salir

Fig. 3.23 Nueva opcidn del menu

3. Al dar clic en esta nueva opcidn, se lanzara una transaccidén a AST para que, con base al nimero de
cliente se obtenga de la tabla ClienteContrato el Folio de Contratacién. Con el IdProducto obtenido,
se solicitara a la tabla TEXTOFORMATEADO el texto correspondiente.

4. Asimismo, con el IdProducto y el Numero de cliente, se solicitara a la tabla ClienteFondos los datos
administrativos del cliente.
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5. Posteriormente se presentara la pantalla de la figura 3.24

_

Fondos de Inversion - Consulta de contrato

i DAVILA SANDOVAL SONIA .
Banca en Linea S Se obtiene con la
Servicio Preferente .,
: : - transaccién IB03
Folio de Registio D0254T5001

» Saldos y movimientos

» Traspasos entre mis cuentas DATOS DEL CLIENTE
» Traspasos a terceros
# Traspasos a otros bancos

CLENTH e AT 34EETE  FECHE 19MAKD0  ELCURSAL D00 ESECLTIN BE CLENTA. DDDDSS
» Pago de servicios

- HOMBPES]. SOMUA DAVILA SAMIFO WAL Se Obtlene Con una
» Inversiones ..
- & plazo ML AN ESCUTIA Be. 64 GOl COMDESA  GP.0ma nueva transaccion, de
= En fondos de inversian FORLACKH CUMUHTERIOE  ESTRDO: DT TELEFOSORS]; SEF T Ia tabla
- Suxr{ﬂ l:?cp)ﬁsmj Mo DF CUBNTE 8L CUSCGRE O ABCHAR: (11450180 OVE (MMM SUDURZAL REF ORMA
. Cznsuli:c;;ommisiuncs POSLACIN ¥ ESTAG: CILIDAD DE MEXICO D.F

- Consulta de contrato

) i X HADOMALDAD: WE TR0 [E DUENTA: IMDHVILELAL
- Acciones en circulacidn

» Tarjeta de Crédito

CONTRATO DE INVERSION DE BEVA BANCOMER, S,
» Otras consultas

# Servicios INSTITUCION DE BARCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERD.
» Seguridad
» Salir CORTRATE NORMATHG DE COMESION MERCENTIL, DE DEPCSIT( BRNCAR DE VALORES EN

ADWNETRACION ' DE REPORTC, GUE CELEBRAM POR LA PARTE BENVA BANCOWER S.A.,
S TTLICKM DE BuaraCa, MULTIPLE, GRUPO FINANCERS, REPRESEMTADS, EN ESTE ACTD POR LOS
SEMORES, PEDRT MALIRIOD JUARET COROMADD (A QLIEN EM LO ELICEETYD SE LE DENOMIMARA

COMG BEVA, BANCOMER") ¥ PR LA OTRA PARTE LA PERSCNA GUE SEIDENTIFICARA EN EL Se obtiene con la
FROBMI (4 CUIEN EN LD SUCESIV SE LE DENOMNARA DOMO “EL CLENTE®), AL TENOR DEL . 2
SICLIENTE PROEMIC, DECLARACKMES ¥ CLALISLLAS transacciéon IBO1

ECLARACICMES

L Declars BEVA Barcomes, por conducto o sui) represeniante (o) Rgaii:):
&) Que e una Fatiuciin e Crédbo debidamenis conaSuids conforma & las Leyes de los
Esndos Linidos Mesicaros.

_saw_|

Fig. 3.24 Pantalla con datos y contrato

El cliente puede imprimir el contrato si lo desea dando clic en el botdn Imprimir. El botén Salir,
enviard al cliente a la posicidn global de Fondos de Inversién.
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6. Si al lanzar la transaccidn del punto 3, no se obtiene ningln dato, entonces se trata de un cliente
qgue efectud la contratacién en sucursales, por lo que se debera presentar el mensaje de la figura
3.25:

Microszoft Internet Explorer |

& E stimado clisnte:

E zta opcion zdlo esta disponible para la contratacian de Fondoz en Linea.

Si dezea mas informacion, por favor acuda a la sucurzal de zu preferencia donde con gusto le asesoraremos.

Fig. 3.25 Mensaje de contratacidn en sucursales
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3.2.5 Definiciones de Pantallas

A continuacion solo se presentaran ejemplos de las definiciones de los diferentes tipos de pantalla.

El formato para la definicién de pantallas segin la metodologia del Banco, consiste en los elementos del [1] al [10], siendo el elemento [9], la
pantalla que observara el cliente.

[1] Clave de la Pantalla: valida_tdd.jsp [2] Nombre: valida_tdd.jsp
[3] Descripcidn: Contratacion TDC en Banca en Linea con registro en Béveda Electrénica

Descripcion de la pantalla

Proyecto o producto Contratacion TDC en Banca en Linea con registro en Béveda Electrénica

fase o mddulo

Nombre Fisico valida_tdd.jsp

Titulo

Descripcién

[4] ESTRATEGIA ASOCIADA, OBJETIVOS Y METAS POR CUBRIR

NA
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[5] Datos de Entrada y Botones

Ref. con | Destino Nombre Descripcién campo Formato Longitud Valor por [ Mascara de Evento Accidn
Defecto
Formato Captura
[6] Datos de Salida:
Ref. con Origen Nombre Descripcion Formato Longitud Valor por | Mascara de
campo Defecto despliegue
Formato
[7] Validaciones y Dependencias entre Campos:
Ref. con Validacién Obligatorio Dependencia Texto Mensaje Método del Componente
Reutilizable
Formato
[8] Mensajes de errores:
Texto Mensaje Causa Solucién
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[9] Disefio:

Pantalla de Logon

Fon d 0s Captura los siguientes datos
- Tarjeta de Débito o TAE Clave de sccesa
|415231[|21 7261297 I
Importante:

La clave de acceszo es sensible al uso de MAYUISCULAS y
mirdsculas, tavor de capturarla como fue registrada,

Salir | Entrar

fig. 3.26

[10] Observaciones:

El formato para la definicidn de pantallas segin la metodologia del Banco, consiste en los elementos del [1] al [10], siendo el elemento [9], la pantalla que observard el
cliente.
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[1] Clave de la Pantalla:

[3] Descripcidn:

[2] Nombre:
auto_camb.jsp

Muestra el contrato de Béveda Electrénica

Descripcién de la pantalla

Proyecto o producto

Contratacion TDC en Banca en Linea con registro en Béveda Electrénica

fase o mddulo

Nombre Fisico

auto_camb.jsp

Titulo

Descripcién

[4] ESTRATEGIA ASOCIADA, OBJETIVOS Y METAS POR CUBRIR

[5] Datos de Entrada y Botones

Ref. con Destino

Formato

Nombre Descripcién campo Formato Longitud Valor
Defecto

por

Mascara de

Captura

Evento

Accién

- i
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[6] Datos de Salida:

Ref. con Origen Nombre Descripcion Formato Longitud Valor por | Mascara de

campo Defecto despliegue
Formato

[7] Validaciones y Dependencias entre Campos:

Ref. con Validacién Obligatorio Dependencia Texto Mensaje Método del Componente

Reutilizable
Formato

[8] Mensajes de errores:

Texto Mensaje Causa Solucién
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[9] Disefio:

Contrato de Bdveda Electronica

[10] Observaciones:

Banca en Linea
Servicio Preferente

» Saldos ¥y movimientos
» Traspasos entre mis cuentas
» Traspasos a terceros
» Traspasos a otros bancos
» Pago de servicios
» Inversiones
- & plaza
- En fondos de inversidn
- Compra {depdsito)
- Wenta {retiro)
- Consulta de comisiones

- Consulta de contrato
- Acciones en circulacidn

» Tarjeta de Crédito
» Otras consultas
» Servicios

» Segquridad

» Salir

El nombre
del cliente
seguira
mostrandose.

Boveda Electronica

DAVILA SANDOVAL SONIA
13/08,/2003

Hemos actualizado el contrato para este servicio.

I e nedimnc lea lac niievac condirinnec v ci pcta

CONTHEATD DE INVERSION DE HEVA HANCOMER, S5.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIEROD

COMTRATO MORMATING DE COMISION MERCANTIL, DE DEPOSITO BANCARIO DE WALORES EM
ADMIMSTRACION % DE REPORTE GQIUE CELEBRARN POR: UkA PARTE BEY A BAMCOMER, 5.4,
ISTITUCION DE B iRl F (M ANCIERD, REPRESEMTADS EM ESTE ACTO POR
[ RELTYROMAD (A QUIEM EM LO SUCESIVO SELE
@ POR L& OTRA PARTE LA PERSONA QIUE SE
A QUM FM O SHCFSRD SF | F DOMIAR S, COMO "FI CIIFMTFE"
[ ]
[ ]

INFNTIFIC 4% Fr FI PROF

Al digitar mi clave de operacion y oprimir el boton “Acepto”,
manifiesto mi conformidad de obligarme en los términos y

condiciones del Contrato General de Fondos.
Capture su clave de operacian |

Importante:
La clave de gperacidn es sensible al uso de MAYUSCULAS v mindsculas,
favor de capturarla como fue registrada.

pedisagl I [[Wl=TINATY woehio 10 wosho

fig. 3.27

El formato para la definicion de pantallas segin la metodologia del Banco, consiste en los elementos del [1] al [10], siendo el elemento [9], la pantalla que observard el

cliente.
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[1] Clave de la Pantalla:

[3] Descripcidn:

Boveda Electronica

[2] Nombre:
act_exit.jsp

Muestra el Folio de Registro

Descripcién de la pantalla

Proyecto o producto

Contratacion TDC en Banca en Linea con registro en Béveda Electronica

fase o mddulo

Nombre Fisico

act_exit.jsp

Titulo

Descripcién

[4] ESTRATEGIA ASOCIADA, OBJETIVOS Y METAS POR CUBRIR

[5] Datos de Entrada y Botones

Ref. con Destino

Nombre Descripcién campo

Formato

Longitud

Valor

por

Mascara de

Evento

Accién
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Formato Defecto Captura

[6] Datos de Salida:

Ref. con Origen Nombre Descripcion Formato Longitud Valor por | Mascara de

campo Defecto despliegue
Formato

[7] Validaciones y Dependencias entre Campos:

Ref. con Validacién Obligatorio Dependencia Texto Mensaje Método del Componente

Reutilizable
Formato

[8] Mensajes de errores:

Texto Mensaje Causa Solucién
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[9] Disefio:

Folio de Registro .

DAVILA SANDOYAL SONIA
13/08/2003

Su registro ha sido exitoso
Folio de Registro 0025475001

Imprimir Confinuar |

fig. 3.28

[10] Observaciones:

El formato para la definicidn de pantallas segun la metodologia del Banco, consiste en los elementos del [1] al [10], siendo el elemento [9], la pantalla que observard el
cliente.

[2] Nombre:
no_cam_cont.jsp
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[1] Clave de la Pantalla:

[3] Descripcidn: Aceptacion del Contrato

Descripcién de la pantalla

Proyecto o producto Contratacion TDC en Banca en Linea con registro en Béveda Electrénica

fase o mddulo

Nombre Fisico
no_cam_cont.jsp

Titulo

Descripcién

[4] ESTRATEGIA ASOCIADA, OBJETIVOS Y METAS POR CUBRIR

[5] Datos de Entrada y Botones

Ref. con | Destino Nombre Descripcién campo Formato Longitud Valor por | Mascara de Evento Accion

Defecto
Formato Captura
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[6] Datos de Salida:

Ref. con Origen Nombre Descripcion Formato Longitud Valor por | Mascara de

campo Defecto despliegue
Formato

[7] Validaciones y Dependencias entre Campos:

Ref. con Validacién Obligatorio Dependencia Texto Mensaje Método del Componente

Reutilizable
Formato

[8] Mensajes de errores:

Texto Mensaje Causa Solucién
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[9] Disefio:

Aceptacidn del Contrato

Banca en Linea DAYILA SANDOYAL SONIA
Servicio Preferente 13/08/2003

» Saldas y movimientos Apreciable cliente:

» Traspasos entre mis cuentas
» Traspasos a terceros

» Traspasos a otros bancos

» Pago de servicios

» Inversiones Le informamos que de no aceptar el nuevo contrato
- A plazo ) B Fondos de Inversion, su servicio Compra de Fondos se
- En fondas de inversidn .
- Cornpra (depdsito) INHABILITARA en forma automatica y Unicamente podra
- Wenta {retiro}
- Consulta de comisiones efectuar operaciones de Venta.

- Consulta de contrato
- Acciones en circulacian
» Tarjeta de Crédito
» Dtras consultas
» Servicios
» Seguridad
» Salir Regresar Mo acepto nuevo contrato

fig. 3.29

[10] Observaciones:

El formato para la definicion de pantallas segin la metodologia del Banco, consiste en los elementos del [1] al [10], siendo el elemento [9], la pantalla que observara el
cliente.

[2] Nombre:
consul_contra.jsp
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[1] Clave de la Pantalla:

[3] Descripcidn:

Descripcién de la pantalla

Boveda Electronica

Consulta de Contrato

Proyecto o producto

Contratacion TDC en Banca en Linea con registro en Béveda Electrénica

fase o mddulo

Nombre Fisico

consul_contra.jsp

Titulo

Descripcién

[4] ESTRATEGIA ASOCIADA, OBJETIVOS Y METAS POR CUBRIR

[5] Datos de Entrada y Botones

Ref. con Destino

Formato

Nombre Descripcién campo Formato Longitud Valor
Defecto

por

Mascara de

Captura

Evento

Accién
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[6] Datos de Salida:

Ref. con Origen Nombre Descripcion Formato Longitud Valor por | Mascara de

campo Defecto despliegue
Formato

[7] Validaciones y Dependencias entre Campos:

Ref. con Validacién Obligatorio Dependencia Texto Mensaje Método del Componente

Reutilizable
Formato

[8] Mensajes de errores:

Texto Mensaje Causa Solucién
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[9] Disefio:

Consulta de Contrato

Banca en Linea
Servicio Preferente

# Saldos y movimientos
» Traspasos entre mis cuentas
# Traspasos a terceros
» Traspasos a otros bancos
» Pago de servicios
» Inversiones
- & plazo
= En fondos de inversian
- Compra (deposita)
= Venta {retiro)
- Consulta de comisiones
- Conaulta de contratn
- Acciones an circulacidn

#» Tarjeta de Crédito
» Otras consultas

» Servicios

» Seguridad

» Salir

[10] Observaciones:

El formato para la definicion de pantallas segin la metodologia del Banco, consiste en los elementos del [1] al [10], siendo el elemento [9], la pantalla que observaria el

cliente.

Bdoveda Electronica

_

Fondos de Inversitn - Consulta de contratn
DAVILA SANDOVAL BONIA
13/08/2003

Faolio de Registro 0025475001

DATOS DEL CLIENTE

CUBNTH be 13 Z346BF8  FECHA 13/82003  SUCUREN 0001  EJECLITIN DE CUENTR DODIE
HOMEPE|S SOMIA DAVILA SAMIFOYAL

DO AN ESCUTIA K, 64 GOLONR,. COMDESA GP. DEaa

FORL RN CUALINTEMOG ESTRON): D TELETDNOE]: SET1ZTIY

Mo DF CUBNTE R CRSGAE D ABOHAR. D1114511580 OWE: MM SUOURSAL REF OHMA

POBLRCION T ES TG, CIUDAL DE MEXCO .F

HADOMILDAD WE TR0 D8 OUEWTA: INIDVEIFLAAL

CONTRATO DE [NVEREION DE BEVA BANCOMER, S.A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERD.

CONTRATE NORMATRD DE COMSICH MERCANTIL, [E DEPOSITO BUMNCARI DE YALORES EN
ADWINETRACION ¥ DE REPORTO, GUE CELEBRAN POR LA PARTE BEV.A BANCOWER 5.4,
IHETITUCKM DE BANCA MULTIFLE, GRUPO FINANCERD, REPRESENTADS EN ESTE ACTO POR LOS
SEWORES, FEDRD MALIRIOD: JUAREL CORDMADOD (A QUEN EN LD EUCESIO SE LE DENCOMINARA,
SOMG TBEVA BANCOMER) v POR LA OTRA PARTE LA PERSONA GUE 5E DENTFICARA EN EL
FROEWIC [ QUEM EN L0 EUCESIO SE LE DEROWINARA, COMO “EL CLENTE”), AL TENOR DEL
SIGLIEWTE PROEMIC, DECLARACIONES: Y CLALISLLAS

ECLARALCIDMES
L Desclars BEVA Bancomes, por cornducto de su(s) represeniants (2] lgalies):

o) Gue a3 una ingtitucidn de Crddbo debidamenie conauida conforma o las Leyes de los
Esindos Unidos: Wesioaros.

_sawr_|

fig. 3.30

4+—

Se obtiene con
la transaccion
IBO3

Se obtiene con una
nueva transaccion, de
la tabla ClienteFondos

4+—

Se obtiene con
la transaccion
IBO1




[1] Clave de la Pantalla:

[3] Descripcidn:

Descripcién de la pantalla

Boveda Electronica

[2] Nombre:
alerta_7.jsp

Popup de mensaje

Proyecto o producto

Contratacion TDC en Banca en Linea con registro en Béveda Electrénica

fase o mddulo

Nombre Fisico

alerta_7.jsp

Titulo

Descripcién

[4] ESTRATEGIA ASOCIADA, OBJETIVOS Y METAS POR CUBRIR

[5] Datos de Entrada y Botones

Ref. con Destino

Formato

Nombre Descripcién campo Formato Longitud Valor
Defecto

por

Mascara de

Captura

Evento

Accién

[6] Datos de Salida:
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Ref. con Origen Nombre Descripcion Formato Longitud Valor por | Mascara de

campo Defecto despliegue
Formato

[7] Validaciones y Dependencias entre Campos:

Ref. con Validacién Obligatorio Dependencia Texto Mensaje Método del Componente

Reutilizable
Formato

[8] Mensajes de errores:

Texto Mensaje Causa Solucién
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[9] Disefio:

Pantalla para mensajes

Microzoft Internet Explorer E2 |

& E ztimado chente;

E zta opcidn 2dlo estd digponible para la contratacidn de Fondaoz en Linea.

S5i dezea mas informacidn, por Favor acuda a la sucurzal de 2u preferencia donde con gusto le asezoraremos.

fig. 3.31

[10] Observaciones:

El formato para la definicion de pantallas segin la metodologia del Banco, consiste en los elementos del [1] al [10], siendo el elemento [9], la pantalla que observara el
cliente.
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[1] Clave de la Pantalla: [2] Nombre:
regis_exit.jsp

[3] Descripcidn: Compra de Fondos de Inversion

Descripcién de la pantalla

Proyecto o producto Contratacion TDC en Banca en Linea con registro en Béveda Electrénica

fase o mddulo

Nombre Fisico
regis_exit.jsp

Titulo

Descripcién

[4] ESTRATEGIA ASOCIADA, OBJETIVOS Y METAS POR CUBRIR

Al finalizar el registro, AST devolvera el folio de contratacion a WAS para que se presente al cliente.

El cliente podra imprimir la informacion contenida en esta pantalla, a saber: nimero de folio, datos administrativos y texto de contrato.
Al dar clic en el botdn Comprar, se ejecutara una transaccién que muestre la pantalla principal de Fondos de Inversidn, a fin de se efectle la primera compra.
Esta pantalla contendra los siguientes botones:

Comprar.- Este botdn lo envia a Compra_inv.jsp.
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Imprimir.- Dialogo de impresion del Explorer.

[5] Datos de Entrada y Botones

Ref. con | Destino Nombre Descripcion campo Formato Longitud Valor por | Mascarade | Evento Accion
Defecto
Formato Captura
Al Compra_inv. | Comprar On - click ACC=compra
jsp _fondos

A2 Imprimir On - click Dialogo de
impresion
del Explorer

[6] Datos de Salida:

Ref. con Origen Nombre Descripcién Formato Longitud Valor por | Mascara de

campo Defecto despliegue
Formato

[7] Validaciones y Dependencias entre Campos:

Ref. con Validacion Obligatorio Dependencia Texto Mensaje Método del Componente

Reutilizable
Formato
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[8] Mensajes de errores:

Texto Mensaje Causa Solucién
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[9] Disefio:

Pantalla para compras

_

Contratacion de Fondos de Inversion

rondos DAVILA SANDOVAL SONIA —
13/08/2003 Presentacion de
Folio de
Su registro ha sido exitoso Contratacién
Folio de Registro 0025475001
CUENTA MNo. 1312346678 FECHA: 13/08/2003 SUCURSAL: 0001 EJECUTIVO DE CUENTA: 00D0DDS Se debera ejecutar la
Estos datos se MOMERE[S]. SOMNIA DAVILA SANDOVAL transaccion de
deberdn mantener o DOMICILIZ: JUAN ESCHUTIA No._ 54 COLOMA: CONDESA C.P.: 06140 & consulta de contrato,
en el contexto, son POELACION: CUAWATEMOC  ESTADO: D.F. TELEFGMO(S): 56212713 para presentar el texto
los mismos que se Mo. DE CUEKPA & CARGAR O ABCHAR: 0111481150  CUE: 0001 SUCURSAL: REFORMA del IdProducto
presentaron en la POBLYEION T ESTADO: CIUDAD DE MEXICO D-F. PBBNTFONOL1, el
. cual correspondiente
figura 3.10.
NACIONALIDAD: ME TIPO DE CUENTA: INDIVIDUAL al Contrato General
¥ de Fondos.
CUONTHATD DE INVERSION DE HEYA BANCOMER, 5.A,
(METITUCION DE BANCAMULTIPLE, GRUPO FINANGIERD
El nombre del CONTRATD NORMATIVD DE COMIZION MERCANTIL, DE DEPOSITO BANCARIO DE YALORES EN \

Presentar el texto en un

ADMINZTRACION ¥ DE REPORTE GUE CELEBRAN POR UNA PARTE BEY A BANCOMER, 5.4, frame independiente

ISTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERQ, REPRESENTADA EN EXTE ACTO POR
LOS SEMORES, PEDRO MAURICID JUAREZ CORCRIAD (A GUIEN EN LO SUCESNO SE LE
DEMOMINARA, COMO "BEY A BANCOMER") ¥ POR LA OTRA PARTE LA PERSOMA, GLE 5E

INFRITIFICARA PRl FL DROERAS C 0 Sl IIWEFRLT S EFSRAT SF 1T F Db AR A ST R ] IFRITEY

cliente seguira

Comprar [mprimmir

Tig. 3.32

[10] Observaciones:
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3.2.6 Definiciones de Archivos

A continuacidn se presentaran los archivos necesarios para el registro en tablas, este esta basado la metodologia del banco y su propio formato.

Aplicaciéon ¥ P.U No Creado por (Nombre, drea, e-mail) ¥
P.U.
BBVANET CONTRATACIONDE TDC Alejandro Pérez de Leén Parra
Fecha  Creacién | Fecha Ultima Actualizacién M Ne Version M Pais ™M
|
México
25/04/2005
Nombre Solicitud M | No. Solicitud M
MEX5660
I|. DEFINICION M
Nombre: Formato de entrada para consultar datos

Descripcidon Funcional:

Datos
(Parametros)

administrativos de un contrato

de Entrada
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NOMBRE DESCRIPCION FORMATO OBLIGATORIO ORIGEN OBSERVACIONES
IBO6 Formato de entrada Si
para consultar datos
administrativos de un

contrato
IE05-BCODACCC TDD Si
A(35)
IEO5-BCODCTAA No. de Cliente Si
A(35)
IEO5-BUSUARIO Si
A(8)
IEO5-BPALACCE IdProducto Si
A(16)
IEO5-BPALACC2 Si
A(16)
IEO5-BASUNPRO Si
A(37)
IEO5-BASUNASO Si
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A(37)

IE05-BINDAUX1 Si
A(01)

IE05-BINDAUX2 Si
A(01)

IEO5-BCODAUX1 Si
A(55)

IEO5-BCODAUX2 Si
A(55)

IE05-BCODAUX3 Si
A(80)

IE05-BNUMAUX1 Si
N(16)

IE05-BNUMAUX2 Si
N(16)

IE05-BLOGWAS Si
A(600)

IE05-BSHAWAS Si
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A(160)

Datos de Salida

NOMBRE DESCRIPCION VALOR POR DEFECTO OBLIGATORIO
Formato de salida Si
Consulta datos
administrativos por
IBS6-KNDBIBS6 contrato
IBS6-RFC RFC Si
IBS6-HOMONIMI HOMONIMIA Si
IBS6-FENACIMI FECHA DE NACIMIENTO Si
IBS6-SUJGRUP PERSONALIDAD JURIDICA Si
IBS6-PRIAPE PRIMER APELLIDO Si
IBS6-SEGAPE SEGUNDO APELLIDO Si
IBS6-NOMBRE NOMBRE DE LA PERSONA Si
TIPO DE DOMICILIO Si
IBS6-PETDOMIC PRINCIPAL
NOMBRE DE LA CALLE O Si

IBS6-DIREC1

AVENIDA
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COLONIA, Si
FRACCIONAMIENTO 0
IBS6-DIREC2 UNIDAD
IBS6-DIREC3 NUMERO EXTERIOR Si
APARTAMENTO 0 Si
IBS6-APTTO NUMERO INTERIOR
IBS6-POBLACI MUNICIPIO O DELEGACION Si
IBS6-ESTADO CLAVE DEL ESTADO Si
IBS6-CODPOST CODIGO POSTAL Si
IBS6-CODPAIS CODIGO DEL PAIS Si
RELACION CON EL Si
DOMICILIO (DUENO,
IBS6-TIPODOMI RENTA)
FECHA DE RESIDIR EN EL Si
IBS6-FEDOMI DOMICILIO
PREFIJO DE TELEFONO Si
IBS6-PREFIJ (LADA)
IBS6-NUMTEL NUMERO DE TELEFONO Si
IBS6-EXTTEL EXTENSION DEL TELEFONO Si
IBS6-ESTCIVIL ESTADO CIVIL Si
IBS6-OCUPACI CODIGO DE OCUPACION Si
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NUMERO DE Si

DEPENDIENTES
IBS6-NUMDEP ECONOMICOS

TIPO DE CONTRATO Si
IBS6-TIPCONTRA LABORAL DEL CLIENTE

INGRESO MENSUAL Si
IBS6-INMENSUAL COMPROBABLE

NOMBRE DEL PRIMER Si
IBS6-NOMREF1 REFERIDO

DIRECCION DEL PRIMER Si
IBS6-DIREREF1 REFERIDO

TELEFONO DEL PRIMER Si
IBS6-TELREF1 REFERIDO

NOMBRE DEL SEGUNDO Si
IBS6-NOMREF2 REFERIDO

DIRECCION DEL SEGUNDO Si
IBS6-DIREREF2 REFERIDO

TELEFONO DEL SEGUNDO Si

IBS6-TELREF2

REFERIDO
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Datos de Cddigos de Error

CcODIGO DESCRIPCION/CAUSA

Comentarios y otras
caracteristicas:

- rigas
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3.3 Construccion

En la esta seccidn, sélo mostrard un ejemplo de la construccién de los JSP’s.

3.3.1 Construccion de JSP’s

Para el desarrollo se utilizé la tecnologia de Java, JSP’s, Servlets, ya que este es un estandar para el bancoy

todos los desarrollos estan sobre estas tecnologias, teniendo como Middleware un Web Sphere. La Figura
3.3.1y 3.3.2 son una muestra de las pantallas del entorno de desarrollo.

<@ include file="includechtfjsp" > <% response setHeader("Pragma", "No-Cache"); response. setDateHeader("Expires”, ); response.setHeader("Cache-Control”, "no-Cache"); 35>
SCRIFT
SCRIPT

Fondos de Inversion - Compra

<Wh=datos.get("usuario")%h>

<% =datos.get("s_fecha_sistema")%>

1. Elegir el instrumento de inversion

Nimero de cusnta éé]nstmmmto Titulos Prscw Saldo

<%¥=valor_cadenai> EI

464 px

1. Liquidacion

[=]

3. Importe 4. Fecha

<%, String sFacha =
com.
%>

s Time obtenerFechal);

d'mim/aaaa

[ Procesar ]

<¥=datos g2t("mensaje error’)io>

| ® Design |@ Split | « Source

Fig.3.3.1

function habilitaliquidacion(cuentas) {

<% java.util.Vector vSoclnversion = (java.util.Vector) datos.get("ListaSI"); %>
liquidaciones = new Array("<%=vSocInversion.size()%>")

var valor= document.forms[0].importe.value;
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if (valor.length==0) {

error += "\nIntroduzca el importe.";

ok=false;

} else if (lesimporteValido(valor)) {

error+="\nEl importe debe ser numéricoy (2 decimales maximo).’;
ok=false

}else

document.forms[0].importe.value = formatearimporte(valor);

if(lok)

alert(error);

return ok;
}
Do VA-DdIunc I LATIDUILG UT LTINS
Fondos de Deuds
'L BMFRGOR 'L BuERE "L BuERDIV
! samrEwe ! syEREAL - EMERDOL
! EMFRGUE ! BMFRCAT
- - 1
V! snERERE V! sMFRCRE
= = = ]
"' BMERBAN "' BMERTES " BMERIND
= - - 1
! saERECR ! TameLE ! saERpAT
® = [ = ]
> \_ EAFRL \_) saFRTOR
=
e = 1 - 1
! saEramp ! saERUsA
= ] = ]
" BMERPZO V) PROMENS
M ; M
\_! suFRFLE |I|
- T T
V! BMERIEEM lII
= 1 1 1
V! GFEFUDL
= 1 1 1
V! BMERLIG
= [ [ [
. TRIPLE 3
- TR i
® Design | & Split | o~ Source
—

Fig. 3.3.2

<htmlI>

<head>

<title>Consulta de Comisiones</title>

<link rel="STYLESHEET" type="text/css"

href="config/estilos/tablas.css">

</head>

<body class="pag-contenido" topmargin="0" alink="#0000cf" link="#0000cf"
vlink="#0000cf">

&lt; %@ include file="includecbtf.jsp"%&gt;

&lt; %@ include file="/cache.jsp" %&agt;
e
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&lt; %@ include file="/back.jsp" %&asgt;
<script language="JavaScript">
<I--

var yaClickeo = false; //Variable para NO permitir el doble click en Botén de Continuar

function valida() {

if (yaClickeo) return false; //Variable para NO permitir el doble click en Bot6n de Procesar

var sURL ='http://www.banco.com.mx/siabinternet/repositorio/import/doctos/analisis/';
var sFondo ="}
var sURLFondo ="}

for (var i = 0; i < document.forms[0].emisor.length; i++)
if (document.forms[0].emisor([i].checked == true)
sFondo = document.forms[0].emisor]i].value

sURLFondo = sURL + sFondo;

var ventana = window.open(sURLFondo,",'menubar=no,toolbar=no,location=no,directories=no,status=no,resizable=yes');

yaClickeo = true; //Variable para NO permitir el doble click en Botén de Continuar

return true;

}

function netscapeKeyPress(e) {
if (e.which == 13)

valida();

}

function microsoftKeyPress() {

if (window.event.keyCode == 13)
valida();

}

if (navigator.appName == 'Netscape') {
window.captureEvents(Event.KEYPRESS);
window.onKeyPress = netscapeKeyPress;

}

function Regresar() {

document.forms[0].action = 'OperacionCBTFServlet?proceso=posicion_global_pr&operacion=posicion_global_op&accion=menuPosicion’;
document.forms[0].target ="'
document.forms[0].submit();
}

/>

</script>

_self';

<form onsubmit="return valida();" method="post"><!--form action='< %=urls.get("muestraComision")%>" onsubmit="return valida();' method="post'
target='_blank'-->

<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="1" width="510">

<tbody>

<tr>

<td>

<p class="titulo">Inversiones - Fondos de inversién - Consulta

de comisiones</p>

</td>

</tr>

<tr bgcolor="#cccccc">
|
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<td> <font color="#000000"

face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif" size="2"> <b>&It;%=datos.get("usuario")%&gt;</b>
</font> </td>

</tr>

<tr bgcolor="#eb6e6e6">

<td> <font color="#000000"

face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif" size="2">
&lt;%=datos.get("s_fecha_sistema")%&gt; </font> </td>

</tr>

<tr>

<td height="15"><br>

</td>

</tr>

</tbody>

</table>

<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="1" width="510">
<tbody>

<tr>

<td colspan="4"> <font color="#000000"

face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif" size="2"> Seleccione el
fondo a consultar y de click en el botén Continuar </font> </td>
</tr>

<tr>

<td colspan="4" height="15"><br>

</td>

</tr>

<tr>

<td class="cabeceratitulo" colspan="2">

<p class="textablacabecera3">Fondos de Deuda</p>

</td>

<td class="cabeceratitulo">

<p class="textablacabecera3">Fondos de<br>

Renta Variable</p>

</td>

<td class="cabeceratitulo">

<p class="textablacabecera3">Fondos de<br>

Cobertura</p>

</td>

</tr>

<tr>

<td class="cabecera" width="25%">

<p class="textablacabecera" align="center">Personas Fisicas</p>
</td>

<td class="cabecera" width="25%">

<p class="textablacabecera" align="center">Personas Morales</p>
</td>

<td class="cabecera" width="25%"><br>

</td>

<td class="cabecera" width="25%"><br>

</td>

</tr>

<tr>

<!|--LINEA 1 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004284.pdf"
checked="checked" type="radio">BMERDIN</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004289.pdf"
|
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type="radio">BMERGOB</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004274.pdf"
type="radio">BMERE50</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004304.pdf"
type="radio">BMERDIV</p>

</td>

</tr>

<tr>

<I--LINEA 2 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004285.pdf"
type="radio">TRIPLE 2</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004290.pdf"
type="radio">BMEREMP</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004275.pdf"
type="radio">BMERBAL</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004305.pdf"
type="radio">BMERDOL</p>

</td>

</tr>

<tr>

<I--LINEA 3 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004286.pdf"
type="radio">TRIPLE 1</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004301.pdf"
type="radio">BMERGUB</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004276.pdf"
type="radio">BMERCAP</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004306.pdf"
type="radio">BMERUSD</p>

</td>

</tr>

<tr>

<I--LINEA 4 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004287.pdf"
type="radio">BMERAHO</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004302.pdf"
type="radio">BMERPRE</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004277.pdf"
|
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type="radio">BMERCRE</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor"--></p>
<br>

</td>

</tr>

<tr>

<I--LINEA 5 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004288.pdf"
type="radio">BMERBAN</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004295.pdf"
type="radio">BMERTES</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004278.pdf"
type="radio">BMERIND</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor"--></p>
<br>

</td>

</tr>

<tr>

<I--LINEA 6 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004291.pdf"
type="radio">BMERHOR</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004303.pdf"
type="radio">TRIPLE</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004279.pdf"
type="radio">BMERPAT</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

</tr>

<tr>

<I--LINEA 7 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004292.pdf"
type="radio">BMERLP</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004280.pdf"
type="radio">BMERTOP</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
|

Pagina 86



Boveda Electronica

<br>

</td>

</tr>

<tr>

<!--LINEA 8 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004293.pdf"
type="radio">BMERMDD</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004281.pdf"
type="radio">BMERUSA</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

</tr>

<tr>

<I--LINEA 9 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004294.pdf"
type="radio">BMERPZO</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004300.pdf"
type="radio">PROMEX5</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

</tr>

<tr>

<I--LINEA 10 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004296.pdf"
type="radio">BMERFLE</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

<td class="fila"><!--p class='dato2'><input type="radio" name="emisor" value="00004283.pdf">GFBVMEM</p-->
<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00004300.pdf">PROMEX5--></p>
<br>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

</tr>

<tr>
|
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<!--LINEA 11 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004297.pdf"
type="radio">BMERUSM</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

<td class="fila"><!--p class="dato2"><input type="radio" name="emisor" value="00004300.pdf">PROMEX5</p--> <br>
</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

</tr>

<tr>

<I--LINEA 12 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004298.pdf"
type="radio">GFBFUDI</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

</tr>

<tr>

<I--LINEA 13 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="00004299.pdf"
type="radio">BMERLIQ</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

</tr>

<tr>

<!--LINEA 13 DE FONDOS--> <td class="fila">

<p class="dato2"><input name="emisor" value="" type="radio">TRIPLE

3</p>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
|
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<br>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

<td class="fila">

<p class="dato2"><!--input type="radio" name="emisor" value="00006"--></p>
<br>

</td>

</tr>

<tr>

<td height="15"><br>

</td>

</tr>

</tbody>

</table>

<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" width="510">
<tbody>

<tr>

<td class="cabeceratitulo"> <font color="#ff0000"
face="Verdana" size="2"><b>Nota Importante:</b></font> </td>
</tr>

<tr>

<td>

<p

style="font-family: Verdana,Arial,Helvetica; font-size: 12px;"> Se
modifica la cuota de administracion del Fondo Corporativo Unidn, S.A.
de C.V. Sociedad de Inversion en Instrumentos de Deuda para Personas
Morales (TRIPLE). <a

href="javascript:var
ventana=window.open('ayuda_consulta_comisiones.html','comision’,'menubar=no,toolbar=no,location=no,directories=no,status=no,scrollbars=no,resizable=no,d
ependent=no,width=520,height=160')">M4as

informacién</a> </p>

</td>

</tr>

<tr>

<td height="15"><br>

</td>

</tr>

</tbody>

</table>

<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="1" width="510">
<tbody>

<tr>

<td align="center" width="50%"> <input value="Regresar"
onclick="javascript:Regresar()" type="button"> </td>

<td align="center"> <input name="aceptar" value="Continuar"
type="submit"> </td>

</tr>

</tbody>

</table>

</form>

</body>

</html>

Pagina 89



Boveda Electronica

Pagina 90



Boveda Electronica

3.4 Puesta en Produccion

3.4.1 Imagenes del producto para la compra

A continuacidn, se muestran las pantallas que el cliente ve en su navegador y corresponden a una compra,
ya en produccién, todas las siguientes pantallas nos sirven como evidencia de que el sistema funciona
correctamente y es parte de la metodologia para el cierre del proyecto.

Las figuras 3.4.1, 3.4.2 y 3.4.3 corresponden a la compra de fondos, al comprobante de la compra de fondos
y a la impresién del comprobante de compra de fondos respectivamente

Fondos de Inversion - Compra
CAMINO CRUZ TITO

19/07/2004

Autorizacion de inversiéon

Numero cuenta/contrato 1234567890
Instrumento Instrumento XX
Importe 5000

Liquidacion DIA SIGUIENTE
Fecha de programacioén 20/07/2004

Favor de verificar los datos v digitar la
clave de operacién

Importante: ]
La clave de operacion es sensible al uso de MAYUSCULAS y mintsculas, favor
de capturarla como fue registrada.

Corregir Procesar

Fig 3.4.1
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19/07/2004 15:26:51 PM

CAMINO CRUZ TITO
19/07,/2004

COMPROBANTE
Fondos de Inversion - Compra

Gracias por participar con Banca en Linea
jRecuerda! mantener actualizado tu correo electronico, te permitird participar en
las promociones y recibir avisos de interés de tu cuenta.

Resultado de Inversion
Nimero cuenta/contrato
Instrumento

Monto operado

Titulos operados

Precio pactado
Liquidacion

Fecha de programacion

Folio internet

Cerrar

Fondos de Inversion - Compra

CAMINO CRUZ TITO
19/07,/2004

1234567890
Instrumento XX
5.000.00

250

20

DIA SIGUIENTE
20/07/2004
10987654321

Imprimir

Fig 3.4.2

Gracias por participar con Banca en Linea
jRecuerda! mantener actualizado tu correo electronico, te permitira participar
las promociones y recibir avisos de interés de tu cuenta.

Resultado de inversion
Numero cuenta / contrato
Instrumento

Monto operado

Titulos operados

Precio pactado
Liquidacién

Fecha de programacion
Folio internet

Regresar

1234567890
Instrumento XX
5,000.00

250

20

DIA SIGUIENTE
20/07/2004
10987654321

Boveda Electronica
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Fig 3.4.3

3.4.2 Imagenes del producto para la Venta

Fondos de Inversion - Venta
CAMINO CRUZ TITO

19/07/2004

Autorizacion de inversion

Numero cuenta/contrato 1234567890
Instrumento Instrumento XX
Tipo de venta Tipo XX
Liquidez Dia siguiente
Monto 5,000.00

Fecha de operacion 20/07/2004

Favor de verificar los datos y digitar la
clave de operacion:

Importante: )
La clave de operacion es sensible al uso de MAYUSCULAS vy minusculas, favor
de capturarla como fue registrada.

Corregir Procesar
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Fondos de Inversion - Venta
CAMINO CRUZ TITO
19/07/2004

Gracias por participar con Banca en Linea
jRecuerda! mantener actualizado tu correo electrénico, te permitira participar en
las promociones y recibir avisos de interés de tu cuenta.

Resultado de inversién

Numero cuenta/contrato 1234567890
Instrumento Instrumento XX
Tipo de venta Tipo XX
Monto operado 5.000.00
Numero de titulos 250

Precio pactado 20

Liquidez Dia siguiente
Fecha de operacion 20/07/2004
Folio de internet 10987654321

19i07/2004 15:25:20 PM
COMPROBANTE
Fondos de Inversion - Venta

CAMINO CRUZ TITO
19/07/2004

Gracias por participar con Banca en Linea
jRecuerda! mantener actualizado tu correo electrénico, te permitira participar en
las promociones y recibir avisos de interés de tu cuenta.

Resultado de mversion

Numero cuenta / contrato 1234567890
Instrumento Instrumento XX
Tipo de venta Tipo XX
Monto operado 5,000.00
Nimero de titulos 250

Precio pactado 20

Liquidez Dia siguiente
Fecha de operacion 20/07/2004
Folio internet 10987654321

Cerrar Imprimir
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