DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

4. DISENO Y CONSTRUCCION DE
LA APLICACION

4.1. EL MODELADO DEL SISTEMA.

4.1.1. Diagrama de Contexto.

El diagrama de contexto representa el camino que deben de seguir los datos o
procesos que cambian o transforman los datos en un sistema. En una sola burbuja o
proceso se identifica la funcion principal del sistema con el flujo de la informacion que
entra y que sale, la cual esta representada por flechas que se relacionan con otros
sistemas, personas y procesos. Este diagrama resume el requisito principal del
sistema: recibir entradas, procesarlas de acuerdo con una necesidad, generar una

funcién y entrega una salida.

El siguiente diagrama de contexto indica las interacciones de nuestro sistema con las

diferentes entidades externas a este, como lo muestra la Figura 4.1.1.1
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Manejador de Base de Sistema de Archivos

Datos de MySQL
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Orden de
Compra
TIENDA ONLINE Servidor WEB
Catalogos:
sProducto
sProveedores Reportes
«Clientes
*Destinos Fuerza de Ventas
#Divisas
sLenguajes

Figura 4.1.1.1. Diagrama de Contexto.

4.1.2. Diagrama de flujo de procesos.

El diagrama de flujo de procesos es una técnica grafica que representa el flujo de la
informacion y de las transformaciones que se aplican a los diferentes datos durante su

movimiento desde la entrada hasta la salida.

El diagrama de flujo de procesos es un modelo que describe los flujos de procesos y
los procesos que transforman los datos en un sistema. Este modelo permite visualizar
los datos desde el punto de vista de su naturaleza y no desde el punto de vista de

quién trabaja con ellos.

El primer componente del diagrama, es el proceso, también llamado burbuja, funcién o
transformacion. El proceso muestra cOmo es que una 0 mas entidades se transforman
en salidas, es decir el proceso muestra cOmo es que una entrada se transforma en

salida. Este proceso se muestra de manera grafica a través de un circulo.
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El segundo componente es el flujo, éste se representa graficamente a través de una
flecha que entra o sale de un proceso. El flujo se utiliza para describir el movimiento de

blogues o paquetes de informacién de una parte del sistema a otra.

El tercer componente del Diagrama es el almacén, el cual se utiliza para representar
una coleccion de paquetes de datos en reposo. Se representa graficamente por dos
lineas paralelas, con una linea transversal entre las paralelas formando un pequefio
rectangulo. EI nombre que se utiliza para identificar un almacén es el plural del que se
utiliza para los paquetes que entran y salen del almacén por medio de flujos. Los flujos
conectados a un almacén solo pueden transportar paquetes de informacién que el

almacén seré capaz de guardar.

El cuarto componente es el terminador, el cual se representa graficamente como un
rectangulo. Los terminadores representan entidades externas con las cuales el sistema
se comunica. Los terminadores pueden ser personas, un conjunto de personas o una

organizacion.

La Figura 4.1.2.1. Define los detalles de los flujos de informacion y procesos de

transformacion que ocurren en nuestro sistema.
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} Ordenes de )
Cliente Inventario
Compra Detalles del

Pedido

Detalles del

Pedido Inf.

existencia
producto

1. Recibir
Pedido

2. Surtir

Mas
Productos Pedido

~_

~_

Cliente

4. Procesar
Inf. del

Cliente

Pagos

. Detalles del
3. Suscribir

; cliente v
Cliente

\/\7 Informacion
. del Pedid
Clientes & reddo

Detalles
Cliente Correo

Entregar Inf. Pago
Producto

Figura 4.1.2.1. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 1. Sistema.

El médulo de recibir pedido, a su vez se subdivide en diferentes procesos; el cliente
final verifica a través del catalogo de productos cudl es el que necesita, lo elige y lo

afiade al carrito de compras, como se muestra en la Figura 4.1.2.2 y Figura 4.1.2.3.
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Figura 4.1.2.2. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 2. Modulo Recibir Pedido.
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Producto
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Figura 4.1.2.3. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 3. Médulo Recibir Pedido.

El modulo surtir pedido se encarga de recibir la peticion del cliente final del tipo y
numero de articulos que desea comprar, asi como validar si el articulo se encuentra en

inventario o no, y ademas de realizar los céalculos correspondientes al precio total de
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acuerdo a los articulos seleccionados y que desea comprar, el proceso se representa a

través del diagrama de la Figuras 4.1.2.4.

Ordenes de
Compra

Detalles del

Producto Cantidad de

Producto

2.1 Visualizar
Producto

~_ 7

2.2 Calcular
Precio Total

~_

Inventario

Figura 4.1.2.4. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 2. M6dulo Surtir pedido.

La orden de compra que ya fue procesada y almacenada permitira en su caso realizar
mas compras de productos y continuar su proceso del calculo total de la compra, y
entonces se procede a suscribir al cliente o a validar si es un cliente frecuente como se

muestra en la Figura 4.1.2.5.
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Figura 4.1.2.5. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 3. Médulo Surtir Pedido

El médulo Suscribir Cliente involucra los procesos de llenar el formulario completo con
los datos del cliente como son su nombre completo, direccion, colonia, codigo postal,
zona urbana donde vive o ciudad, teléfono y su correo electrénico, asi como crear una
contrasefia para que la siguiente vez que desee comprar a través del sitio pueda

hacerlo sin volver a llenar el formulario, los diagramas de las Figuras 4.1.2.6 y 4.1.2.7.
Muestran el flujo de procesos.
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Figura 4.1.2.6. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 2. M6dulo Suscribir Cliente.
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Figura 4.1.2.7. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 3. Médulo Suscribir Cliente.
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El médulo de Procesar pago definira que habiendo recibido el pago del cliente entonces
se procedera a enviar el producto. Este modulo verifica la forma de pago del cliente, la
valida y después da un estatus de liberacion que permite al duefio de la tienda enviar el
producto ya comprado. Los procesos pueden ser visualizados a través de las Figuras

4.1.2.8y 4.1.2.9. Respectivamente.

Cliente

Inf. del
Cliente

Detalles de
Compra

4.1 Ingresa
Datos de
Entrega

4.2 Ingresa
Datos de Pago
y Envio

Inf. De Pago

Inf. De Pago
Entregar

Producto

Correo

Figura 4.1.2.8. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 2. M6dulo Procesar Pagos.
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4.1.1 Valida
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de Entrega

Datos de
Entrega

Figura 4.1.2.9. Diagrama de Flujo de Procesos Nivel 3. M6dulo Procesar Pagos.

4.1.3. Diagrama Entidad-Relacion.

El modelo de datos Entidad-Relacion est4 basado en una percepcion del mundo real
gue consta de una coleccion de objetos basicos, llamados entidades, y de relaciones

entre esos objetos.

Este modelo estad soportado en la representacion de los datos haciendo uso de los
grafos y de tablas. Mediante un conjunto de simbolos y reglas, son representados los
elementos que forman parte del sistema y las relaciones existentes entre ellos, siendo
estos elementos descritos mediante un pseudo lenguaje basado en gramatica sencilla.
El modelo Entidad-Relacion propone el uso de tablas para la representacion particular

de cada uno de los conjuntos de elementos y sus relaciones existentes en el sistema.
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La Figura 4.1.3.1 muestra el Diagrama Entidad-Relacion para el sistema de control y

registro de informacion. Ver Anexo 1.

4.1.4. Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo representa en forma esquemética un algoritmo, el cual muestra
los procesos a seguir para llegar a la solucibn de un problema. Es sumamente
importante su construccion porgue a partir del mismo se escribe el programa en algun
lenguaje de programacion. Si el diagrama de flujo estd incompleto o es incorrecto, la

traduccion a algun lenguaje de programacion serd sumamente complicada.

El diagrama de flujo muestra el sistema como una red de procesos funcionales
conectados entre si por simbolos que permiten describir el movimiento de los datos a
través del sistema, es decir los datos de origen y destino, transformaciones a las que
son sometidos, lugares en los que se almacenan dentro del sistema, y los canales por

donde circulan los datos.

4.1.4.1. Pseudo lenguaje del sistema.

Cliente.

e Navega por el sitio.

e Selecciona un producto del catalogo.

e Agrega producto al carrito de compras.

e Valida la existencia del producto.

e Muestra descripcion del producto.

e Tiene la opcion de seguir comprando o0 no.

e Realiza el pedido.
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e Debera ingresar al sitio o suscribirse.

e Confirmar datos de entrega.

e Pregunta forma de pago.

e Cliente ingresa datos de la forma de pago.
e Se genera correo electrénico con el pedido.

e En el correo electronico se genera el estatus del pedido.

La figura 4.1.4.2. Representa el diagrama de flujo de nuestro sistema el cual permitira

al usuario comprar uno o0 mas productos a través de la tienda on-line.

Como requerimiento para poder comprar, el usuario debera estar dado de alta como
cliente en el sistema y debera proporcionar los datos necesarios para la entrega de su
producto o productos, aunado a esto, el sistema debera acreditar la forma de pago para

poder finalizar con el proceso.
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Actualiza estatus de pedido

FIN

Figura 4.1.4.2. Diagrama de Flujo.

4.1.5. Diccionario de Datos.

El diccionario de datos es un conjunto de archivos que contienen informacién acerca de
los datos que pueden ser almacenados en la base. Se trata de una metabase; es decir,

una base de datos que contiene informacion sobre otra base de datos.

En el diccionario de datos se almacenan todas las definiciones realizadas sobre el
problema que va a ser tratado por el Manejador de Bases de Datos. Las tablas son las
gue forman la estructura principal del sistema, y cada una de las tablas conforman al
diccionario de datos, se describe el nombre de la tabla, el campo que representa, una
breve descripcidon del campo, tipo de valor que recibira, si es requerido, valor nulo o por

default, el formato del campo.
Un diccionario de datos debe cumplir las siguientes caracteristicas:

e Debe apoyar la transferencia eficiente de informacion al Sistema Manejador de

la Base de Datos.
e Debe reflejar los cambios en la descripcion de la Base de Datos.

e Cualquier cambio a la descripcion de programas ha de ser reflejado
automaticamente en la libreria de descripcion del programa con la ayuda del

diccionario de datos.
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e Debe estar almacenado en un medio de almacenamiento con acceso directo

para la facil recuperacién de informacion.

El diccionario de datos que representa nuestro sistema se muestra en las siguientes
tablas: 4.5.1.1, 45.1.2, 45.1.3, 45.1.4, 45.15, 45.1.6, 45.1.7, 45.1.8, 45.1.9,
45.1.10, 45.1.11, 45.1.12, 45.1.13, 45.1.14, 45.1.15, 45.1.16, 45.1.17, 4.5.1.18,
4.5.1.19, 45.1.20, 4.5.1.21, 4.5.1.22, 45.1.23, 4.5.1.24, 4.5.1.25, 45.1.26, 4.5.1.27,
4.5.1.28, 45.1.29, 45.1.30, 4.5.1.31, 4.5.1.32, 4.5.1.33, 4.5.1.34, 4.5.1.35, 4.5.1.36,
4.5.1.37, 45.1.38, 4.5.1.39, 4.5.1.40, 45.1.41, 4.5.1.42, 4.5.1.43, 4.5.1.44, 4.5.1.45,
4.5.1.46,y 4.5.1.47.
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Acrénimo

Tipo de
dato

address book

IEERAIRES

entry_gender

entry_company
entry_firsthame

entry_lastname
entry_street_address
entry_suburb
entry_postcode
entry_city
entry_state
entry_country_id
entry_zone_id

1 char

32 varchar
32 varchar

32 varchar
32 varchar
32 varchar
32 varchar
32 varchar
32 varchar
5 int
5 int
Tabla 4.1.5.1.
Address_book

Tipo de

Acep

ta
Nulo

S Llave
NO customers_id SI
Sl address_book _id NO
NO Si
NO Sl
NO Si
Sl NO
NO SI
NO Sl
NO Sl
NO SI

address format

Acep
ta
Nulo

Descripcién gue se asocia

Entrada de género Zones
Entrda de empresa del
cliente Countries
Entrada de nombre cliente Customers

Entrada de apellido de
cliente

Direccion de calle del cliente
Entrada de colonia de cliente
Cddigo postal de cliente
Ciudad de procedencia
Estado de procedencia
Identificador del pais
Zona de cliente

Tabla con las

Acrénimo

address_format_id
address_format
address_summary

dato

5 int
128 varchar
48 varchar
Tabla 4.1.5.2.

Addres_format

s Llave

NO address_format_id Sl
NO SI
NO Si

Descripcion
Identificador del formato de
direccion
Formato de direccion
Resumen de direccion

gue se asocia
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Acrénimo

Tipo de
dato

administrators

administrators_id
user_name
user_password

5 int
32 varchar
40 varchar
Tabla 4.1.5.3.
Administrators

Acep
ta

Nulo Requ Tabla con las
S Llave erido Descripcién gue se asocia

Identificador de

NO administrators_id administradores
NO SI Nombre del usuario
NO Sl Contrasefia del usuario

banners
Acep
ta
Nulo Tabla con las

Acrénimo

banners_id
banners_title
banners_url
banners_image
banners_group
banners_html_text
expires_impressions
expires_date
date_scheduled
date_added
date_status_change
status

Tipo de
dato
5 int
64 varchar
255 varchar
64 varchar
10 varchar
text
7 int
10 datetime
10 datetime
10 datetime
10 datetime
1 int
Tabla 4.1.5.4.
Banners

S Llave Descripcién gue se asocia

NO banners_id Si Identificador de banners

NO SI Titulo del banner

NO SI Url del banner

NO Sl Imagen del banner

NO Sl Grupo de banner
Texto del banner

NO Sl Expiracién de impresiones

NO Sl Expiracién de datos

NO SI Fecha fijada

NO Sl Fecha de adiciéon

NO SI Estatus de cambio de fecha

NO Sl Estatus
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banners _history

Acep
ta
[ i Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo S erido Descripcién gue se asocia

Identificador del histérico del

banners_history_id 5 int NO banner banners
banners_id 5 int NO SI Identificador del banner
banners_shown 5 int NO SI Banner mostrado
banners_clicked 5 int NO Si Banner seleccionado
Histérido de la fecha del
banners_history_date 10 datetime NO Si banner
Tabla 4.1.5.5.

Banners_history

categories
Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave i Descripcién gue se asocia
categories_id 5 int NO categories_id Sl Identificador de categorias  categories
categories_image 64 varchar Imégen de categorias
Identificador de relacién de
parent_id 5 int NO Sl la categoria
sort_order 3 int Organizar por
date_added 10 datetime Fecha de alta
last_modified 10 datetime Ultima modificacion
Tabla 4.1.5.6.
Categories

categories_description

Acep
it | Tipo de Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo dato Llave erido Descripcion gue se asocia

categories_id 5 categories_id Identificador de categorias  categories
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language_id 5 int NO language_id Si Identificador de lenguaje languages
categories_name 32 varchar NO Si Nombre de la categoria

Tabla 4.1.5.7. Categories_description

configuration

Acep
ta
it | Tipode | Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo dato S Llave erido Descripcién gue se asocia

Identificador de configuration_gr
configuration_id 5 int NO configuration_id configuracion oup
configuration_title 255 varchar NO SI Titulo de configuracién
configuration_key 255 varchar NO Si Llave de configuracion
configuration_value 255 varchar NO Sl Valor de configuracion

Descripcion de la
configuration_description 255 varchar NO Si configuracién

Identificador de la
configuration_group_id 5 int NO Sl configuracién de grupo
sort_order 5 int Sl NO Organizar por
last_modified 10 datetime Sl NO Ultima modificacion
date_added 10 datetime NO Sl Fecha de alta
use_function 255 varchar Sl NO Funcion a utilizar
set_function 255 varchar Sl NO Conjunto de funciones

Tabla 4.1.5.8.
Configuration

configuration_group

Acep
ta
it | Tipode | Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo dato S Llave erido Descripcion gue se asocia

Identificador del grupo de

configuration_group_id 5 int NO configuracién configuration
Titulo del grupo de

configuration_group _title 64 varchar NO Sl configuracién

configuration_group_descri 255 varchar NO SI Descripcion del grupo de
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ption configuracién

sort_order 5 int Sl NO Organizar por

visible 1 int NO SI Visible
Tabla 4.1.5.9.

Configuration_group

counter
I ™20 - P - P
Longit de Acepta Requ Tabla con las
Acrénimo ud dato Nulos Llave erido Descripcién gue se asocia
startdate 8 char Fecha de inicio
counter 12 int SI Contador
Tabla 4.1.5.10.
Counter

counter _histor

Tipo
Longit de Acepta Requ Tabla con las
Acrénimo ud dato Nulos Llave erido Descripcién gue se asocia
Si

month 8 char
counter 12 int Sl Contador
Tabla 4.1.5.11.

Counter_history

countries
Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave [ Descripcién gue se asocia
countries_id 5 int NO countries_id SI Identificador de paises
countries_name 64 varchar NO Sl Nombre de paises
Contador de codigo de
countries_iso_code_2 2 char NO SI norma
Contador de codigo de
countries_iso_code_3 3 char NO Sl norma
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Identificador del formato de

address_format_id 5 int NO SI direccion
Tabla 4.1.5.12.
Countries
currencies
Acep
ta
Longit | Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo ud dato S Llave Descripcion gue se asocia
currencies_id 5 int NO currencies_id Si Identificacion de divisas
title 32 varchar NO Sl Titulo
code 3 char NO SI Cddigo
symbol_left 12 varchar Simbolo a la izquierda
symbol_right 12 varchar Simbolo a la derecha
decimal_point 1 char Punto decimal
thousands_point 1 char Punto de millares
decimal_places 1 char Lugares decimales
value 13 float Valor
last_updated 10 datetime Sl NO Ultima actualizacion
Tabla 4.1.5.13.
Currencies
customers
Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave Descripcion gue se asocia
customers_id 5 int NO customers_id Sl Identificador del cliente
customers_gender 1 char NO Sl Identificador de género
customers_firstname 32 varchar NO SI Nombre del cliente
customers_lastname 32 varchar NO Sl Apellido del cliente
Fecha de nacimiento del
customers_dob 10 datetime Sl NO cliente
customers_email_address 96 varchar NO Sl Correo electrénico del cliente
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customers_default_addres

s_id 5 int
customers_telephone 32 varchar
customers_fax 32 varchar
customers_password 40 varchar
customers_newsletter 1 char
Tabla 4.1.5.14.
Customers

NO Sl

NO SI

customers basket

Identificador de direccion del
cliente

Teléfono del cliente
Fax del cliente
Contrasefia del cliente
Boletin de noticias del cliente

Tabla con las

Tipo de
Acrénimo dato

customers_basket id 5 int
customers_id 5 int
products_id tinytext
customers_basket_quantit
y 2 int
final_price 15 decimal
customers_basket _date_a
dded 8 char

Tabla 4.1.5.15.

Acep

ta
Nulo

S Llave
NO customers_basket id SI
NO Sl
NO Si
NO Sl
NO Si

Customers_basket

customers basket attributes
Acep

Descripcién gue se asocia
Identificador del carro de
compras customers
Identificador del cliente productos

Identificador del producto
Cantidad de productos del
carro de compras
Precio final
Fecha de adicion de los
prodoductos

Tipo de
Acrénimo dato
customers_basket_attribut
es _id 5 int
customers_id 5 int
products_id tinytext

customers_basket_attribut

NO es id SI
NO SI
NO SI

ta
Nulo Requ Tabla con las
S Llave erido Descripcion gue se asocia

Identificador de atributos del
carro de compras

Identificador del cliente

customers
products
products_option
Identificador del producto S
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Identificador de las opciones products_option

products_options_id 5 int NO Si del producto s_values
Identificador del las opciones
products_options_value _id 5 int NO SI de valores del producto

Tabla 4.1.5.16. Customer_basket_attributes

customers_info

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave Descripcién gue se asocia
Identificador de la
customers_info_id 5 int NO customers_info_id Si informacién del cliente customers
customers_info_date_of la Fecha del ultimo inicio de
st_logon 10 datetime sesion
customers_info_number_of NuUmero de veces que se
_logons 5 int iniciod la sesién
customers_info_date_acco Fecha de creacion de la
unt_created 10 datetime cuenta del cliente
customers_info_date_acco Fecha de ultima modificacién
unt_last_modified 10 datetime de datos del cliente

Tabla 4.1.5.17.
Customers_info

languages
Tipo de Tabla con las
Acrénimo dato Llave Descripcion gue se asocia
languages_id 5 int NO languages_id SI Identificador del idioma
name 32 varchar NO Sl Nombre
code 2 char NO SI Cddigo
image 64 varchar Imagen
directory 32 varchar Directorio
sort_order 3 int Organizar por
Tabla 4.1.5.18.
Languages
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manufacturers
Acep
ta
Longit | Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo ud dato S Llave Descripcion gue se asocia

manufacturers_id 5 int NO manufacturers_id SI Identificador de fabricante
manufacturers_name 32 varchar NO Sl Nombre del fabricante
manufacturers_image 64 varchar Imagen del fabricante
date added 10 datetime Sl NO Fecha de adicién
last_modified 10 datetime Sl NO Ultima modificacion

Tabla 4.1.5.19.

Manufacturers

manufacturers_info

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave Descripcién gue se asocia
manufacturers_id int int NO manufacturers_id Sl Identificador de fabricante manufacturers
languages_id int int NO Sl Identificador del Idioma languages
varcha
manufacturers_url r(255) varchar NO Sl Sitio Web del fabricante
url_clicked int(5) int NO Sl Sitios visitados
dateti
date_last_click me datetime Sl NO Fecha de la Gltima visita
Tabla 4.1.5.20.

Manufacturers_info
newsletters

Tipo de Requ Tabla con las
Acrénimo dato Llave erido Descripcién gue se asocia

Identificador del boletin de
newsletters_id 5 int NO newsletters_id Sl noticias
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title 255 varchar
content 255 text
module 255 varchar
date_added 10 datetime
date_sent 10 datetime
status 1 int
locked 1 int
Tabla 4.1.5.21.

Newsletters

Tipo de
dato

NO
NO
NO
NO

NO

Acep
ta
Nulo
S

Sl
SI
SI
SI

SI

Llave

Titulo
Contenido
Modulo
Dia de adicién
Dia de envio
Estatus
Bloqueado

Tabla con las

Acrénimo

orders_id 5
customers_id 5
customers_name 64
customers_company 32
customers_street_address 64
customers_suburb 32
customers_city 32
customers_postcode 10
customers_state 32
customers_country 32
customers_telephone 32
customers_email_address 96
customers_address_format

_id 5
delivery_name 64
delivery_company 32
delivery_street_address 64
delivery_suburb 32
delivery_city 32
delivery_postcode 10

int

int

varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

int

varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

NO
NO
NO

NO

NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO

NO

NO
NO

orders_id

SI
Sl
SI

SI

SI
Sl

SI
SI
SI

SI
SI

Sl

SI
SI

Descripcién
Identificador de la orden
Identificador del cliente
Nombre del cliente
Empresa del cliente
Direccion del Cliente
Colonia del Cliente
Ciudad del Cliente
Cadigo postal del cliente
Estado del cliente
Pais del cliente
Teléfono del cliente
Correo electrénico del cliente

Identificador de direccion del
cliente

Nombre de entrega
Empresa de entrega
Direccion de entrega
Colonia de entrega
Ciudad de entrega
Cddigo postal de entrega

gue se asocia

address_format
customers

136



DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

delivery_state
delivery_country

delivery_address_format_i
d

billing_name
billing_company
billing_street_address
billing_suburb
billing_city
billing_postcode
billing_state
billing_country

billing_address_format_id
payment_method
cc_type

cc_owner
cC_number
cc_expires
last_modified
date_purchased
orders_status
orders_date_finished
currency
currency_value

32
32

64
32
64
32
32
10
32
32

255
20
64
32

4
10
10

5
10

3
14

varchar
varchar

int

varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

int
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
datetime
datetime
int
datetime
char
decimal

Tabla 4.1.5.22.

Orders

NO

NO
NO

NO

NO
NO

NO

NO
NO

NO

orders_products

SI

SI

SI

SI
Sl

Sl

SI
Sl

SI

Estado de entrega

Ciudad de entrega
Identificador de direcciéon de
entrega

Nombre de facturacién
Empresa de facturacion
Direccion de facturacién

Colonia de facturacion

Ciudad de facturacion

Cddigo postal de facturacion

Estado de facturacion

Ciudad de facturacion

Identificador de direccion de
facturacion

Método de pago

Ultima modificacion
Fecha de compra
Estatus de orden de compra
Fecha de compra finiquitada
Moneda
Valor de moneda

Tabla con las

Acrénimo

orders_products_id
orders_id

int
int

NO
NO

Llave

orders_products_id

Descripcién gue se asocia
Identificador de la orden del
producto orders
Identificador de la orden products
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products_id 5 int NO SI Identificador del producto
products_model 12 varchar Modelo del producto
products_name 64 varchar NO SI Nombre del producto
products_price 15 decimal SI NO Precio del producto
final_price 15 decimal SI NO Precio final
products_tax 7 decimal SI NO Impuesto del producto
products_quantity 2 int NO Si Cantidad de producto
Tabla 4.1.5.23.

Orders_products

orders_status

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave Descripcién gue se asocia
Identificador del estatus de la
orders_status_id 5 int NO orders_status_id Si orden de compra
language_id 5 int NO Sl Identificador del idioma
Nombre del estatus de la
orders_status_name 32 varchar NO Si orden de compra

Tabla 4.1.5.24.
Orders_status

orders_status_history

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave Descripcién gue se asocia
Identificador del histérico del

orders_status_history_id 5 int NO orders_status_history_id Sl estatus de la orden
orders_id 5 int NO Sl Identificador de la orden
orders_status_id 5 int NO SI Identificador del estatus
date_added 10 datetime NO Sl Fecha de adicién
customer_notified 1 int NO SI Noatificacion del cliente
comments text Comentarios

Tabla 4.1.5.25. Orders_status_history
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orders _products_attributes

Acep
ta
Longit | Tipo de | Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo ud dato S Llave erido Descripcién gue se asocia

orders_products_attributes orders_products_attributes Identificador de los atributos
_id 5 int NO _id del producto orders_products
orders_id 5 int NO SI Identificador de la orden orders

Identificador de la orden del
orders_products_id 5 int NO Sl producto
products_options 32 varchar NO Sl Opciones de producto

Valores de las opciones de
products_options_values 32 varchar NO Si producto

Precio de las opciones de

options_values_price 15 decimal NO Sl valor del producto
price_prefix 1 char NO Si Prefijo del precio

Tabla 4.1.5.26. Orders_products_attributes

orders products download

Acep
ta
Longit | Tipo de | Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo ud dato S Llave erido Descripcién gue se asocia
orders_products_download orders_products_download Identificador de descarga del
_id 5 int NO _id SI producto
orders_id 5 int NO Sl Identificador de la orden
Identificador de la orden del
orders_products_id 5 int NO SI prodcto
Nombre de archivo de la
orders_products_filename 255 varchar NO Sl orden de producto
Méaximo de dias para la
download_maxdays 2 int NO SI descarga
download_count 2 int NO Sl Contador de descarga

Tabla 4.1.5.27. Orders_products_download
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orders_total

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave Descripcién gue se asocia
Identificador del total de la
orders_total_id int Sl orders_total_id NO orden
orders_id int NO Sl Identificador de la orden
varcha
title r(255) NO Si Titulo
varcha
text r(255) NO SI Texto
decim
value al(15 Sl NO Valores
varcha
class r(32) NO Sl Clase
sort_order int NO SI Organizar por
Tabla 4.1.5.28.

Orders_total

products
Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las

Acrénimo dato S Llave Descripcion gue se asocia
products_id 5 int NO products_id SI Identificador del producto tax_class
products_quantity 4 int NO Sl Cantidad de productos manufacturers
products_model 12 varchar Modelo del producto
products_image 64 varchar Imagen del producto
products_price 15 decimal Sl NO Precio del producto
products_date added 10 datetime NO Sl Fecha de adicién
products_last_modified 10 datetime Ultima modificacion
products_date_available 10 datetime Fecha de disponibilidad
products_weight 5 decimal Sl NO Peso del producto
products_status 1 tinyint NO Sl Estatus del producto
products_tax_class_id 5 int NO Si Identificador del impuesto del
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manufacturers_id 5 int

products_ordered 5 int
Tabla 4.1.5.29.
Products

producto
Si NO Identificador del fabricante
NO Sl Productos ordenados

products_attributes
Acep
ta
Nulo
s Llave

Tabla con las
gue se asocia

Descripcion

Tipo de
Acrénimo dato

products_attributes_id 5 int
products_id 5 int
options_id 5 int
options_values_id 5 int
options_values_price 15 decimal
price_prefix 1 char

Tabla 4.1.5.30.

Identificador de los atributos

NO products_attributes_id SI del producto products
products_option
NO SI Identificador del producto s_values
NO SI Identificador de opciones
Identificador de las opciones
NO Sl de valor del producto
Opciones del valor del precio
NO Si del producto
NO Sl Prefijo del precio

Products_attributes

products attributes download
Acep
ta

Nulo Tabla con las

Requ

Tipo de

Acrénimo dato
products_attributes_id 5 int
products_attributes_filena
me 255 varchar
products_attributes _maxda
yS 2 int
products_attributes_maxco
unt 2 int

gue se asocia

Descripcion
Identificador de los atributos

S Llave erido

NO products_attributes_id SI del producto
Nombre del archivo de los
NO Sl atributos del producto
Atributos del maximo de dias
NO SI para la descarga
Atributos del maximo de
NO Sl namero de productos
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Tabla 4.1.5.31.
Products_attributes_download

products description

Acep
ta
Nulo Tabla con las
Acrénimo S Llave [ Descripcion gue se asocia

products_id 5 int NO products_id SI Identificador de producto products
language_id 5 int NO Sl Identificador de idioma languages
products_name 64 varchar NO Si Nombre de producto
products_description text Descripcion de producto
products_url 255 varchar Si NO Sitio Web del producto
products_viewed 5 int NO Sl Productos vistos

Tabla 4.1.5.32. Products_description

products notifications

Acep
Longit | Tipo de Nulo Tabla con las
Acrénimo ud dato Llave [ Descripcién gue se asocia
products_id 5 int NO products_id Sl Identificador de producto
customers_id 5 int NO Sl Identificador de cliente
date_added 10 datetime NO Sl Fecha de adicion

Tabla 4.1.5.33. Products_notifications

products_options

Acep
ta
[ i Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo S Llave erido Descripcion gue se asocia

Identificador de opciones de

products_options_id 5 int NO products_options_id producto languages
language_id 5 int NO SI Identificador de idioma
products_options_name 32 varchar NO SI Opciones de nombre de
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producto

Tabla 4.1.5.34.
Products_options

products options values

Acep
ta
it | Tipode | Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo dato S Llave erido Descripcion gue se asocia

products_options_values_i Identificador de valores de

d 5 int NO opciones del producto languages
language_id 5 int NO SI Identificador de idioma
products_options_values_ Nombre de valores de

name 64 varchar NO Si opciones de producto

Tabla 4.1.5.35. Products_options_values

products options values to products o

Longit | Tipo de Tabla con las
Acrénimo ud dato S Llave [ Descripcién gue se asocia
products_options_values _t products_options_values t Identificador de valores a products_option
0_products_options_id 5 int NO 0_products_options_id SI opciones de productos s
Identificador de las opciones products_option
products_options_id 5 int NO Sl de producto s_values
products_options_values_i Identificador de valores de
d 5 int NO Sl productos
Tabla 4.1.5.36.
Products_options_values_to_products_opti
ons
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products to categories

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave [ Descripcién gue se asocia
products_id 5 int NO products_id SI Identificador de producto categories
categories_id 5 int NO Sl Identificador de categoria products

Tabla 4.1.5.37. Products_to_categories

reviews

Tabla con las

Acrénimo Llave i Descripcién gue se asocia
reviews_id 5 int NO reviews_id Si Identificador de revisiones products
products_id 5 int NO Sl Identificador de productos customers
customers_id 5 int Identificador de clientes
customers_name 64 varchar NO Sl Nombre del cliente

Clasificacion de las
reviews_rating 1 int revisiones
date added 10 datetime Fecha de adicién
last_modified 10 datetime Ultima modificacién
reviews_read 5 int NO Sl Revisiones leidas

Tabla 4.1.5.38.
Reviews

reviews_description

Acep
ta
it | Tipode | Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo dato S Llave erido Descripcion gue se asocia

reviews_id 5 int NO reviews_id Identificador de revisiones reviews
languages_id 5 int NO SI Identificador de idiomas languages
reviews_text text NO Sl Revisiones

Tabla 4.1.5.39. Reviews_description
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sessions
Acep
ta
Longit | Tipo de | Nulo - Tabla con las
Acrénimo ud dato S Llave erido Descripcion gue se asocia
sesskey 32 varchar NO sesskey Llave de sesion
expiry 11 int Sl NO Vencimiento
value text NO SI Valor
Tabla 4.1.5.40.
Sessions
specials
Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Llave [ Descripcién gue se asocia
specials_id 5 int NO specials_id SI Identificador de especiales  products
products_id 5 int NO Sl Identificador de prodcuto
specials_new_products_pri Precio de los nuevos
ce 15 decimal NO SI productos especiales
specials_date_added 10 datetime Fecha de adiciéon
specials_last_modified 10 datetime Ultima modificacion
expires_date 10 datetime Fecha de vencimiento
date_status_change 10 datetime Fecha del estatus de cambio
status 1 int NO Sl Estatus
Tabla 4.1.5.41.
Specials

tax_class

Acep
it | Tipo de Nulo Requ Tabla con las
Acrénimo dato Llave erido Descripciéon que se asocia

Identificador de la clase de
tax_class_id 5 int NO tax_class_id SI impuesto
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tax_class_title

tax_class_description
last_modified

Titulo de la clase de
impuesto
Descripcién de la clase de
impuesto
Ultima modificacion

Tabla con las

Acrénimo

tax_rates_id
tax_zone_id

tax_class_id
tax_priority
tax_rate
tax_description
last_modified
date_added

Descripcién gue se asocia
Identificador de la tasa de
impuestos zones

Identificador de la zona
Identificador de la clase de
impuesto
Precedencia del impuesto
Tipo de impuesto
Descripcion del impuesto
Ultima modificacion
Fecha de adiciéon

tax_class

Tabla con las

Acrénimo
geo_zone_id

geo_zone_name

geo_zone_description

32 varchar NO SI
255 varchar NO Sl
10 datetime NO
Tabla 4.1.5.42.
Tax_class
tax_rates
ta
Longit | Tipo de
ud dato S Llave
5 int NO tax_rates_id SI
5 int NO Sl
5 int NO Sl
5 int NO Sl
7 decimal SlI NO
255 varchar NO Sl
10 datetime NO
10 datetime NO SI
Tabla 4.1.5.43.
Tax_rates
geo_zones
Acep
ta
Tipo de | Nulo
dato S Llave
5 int NO geo_zone_id Sl
32 varchar NO SI
255 varchar NO Sl

Descripcion
Identificador de la zona
geografica
Nombre de la zona
geografica
Descripcién de la zona
geografica

gue se asocia
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last_modified 10 datetime NO Ultima modificacion
date _added 10 datetime NO Sl Fecha de adiciéon
Tabla 4.1.5.44.
Geo_zones

whos_online

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las

Acrénimo dato S Llave Descripcion gue se asocia
customer_id 5 int customer_id SI Identificador de cliente customers
full_name 64 varchar NO Sl Nombre completo
session_id 128 varchar NO Si Identificador de sesion
ip_address 15 varchar NO Sl Direccién IP
time_entry 14 varchar NO Si Hora de acceso
time_last_click 14 varchar NO Si Ultimo sitio visitado
last_page_url text NO Si Ultimo sitio Web

Tabla 4.1.5.45.

Whos_online

Acep
ta
Tipo de | Nulo Tabla con las
Acrénimo dato S Descripcion gue se asocia
zone_id 5 int NO zone_id Sl Identificador de zona countries
zone_country_id 5 int NO Sl Identificador de ciudad
zone_code 32 varchar NO Sl Cadigo postal de la zona
zone_name 32 varchar NO Sl Nombre de la zona
Tabla 4.1.5.46.
Zones

zones_to_geo_zones

Longit | Tipo de | Acep Requ Tabla con las
Acrénimo ud dato ta Llave erido Descripcién gue se asocia
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T e ———— T ———

association_id Identificador de asociacion  countries
Identificador de la zona de la

zone_country_id 5 int NO Sl ciudad zones

zone_id 5 int NO Identificador de la zona geo_zones

Identificador de la zona

geo_zone_id 5 int NO geogréfica

last_modified 10 datetime NO Ultima modificacion

date_added 10 datetime NO Sl Fecha de adiciéon

Tabla 4.1.5.47. Zones_to_geo_zones
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4.1.6. Normalizacion.

Se tomara un conjunto de datos para normalizar, vea Tabla 4.1.6.1.

Custo  Custo Customer Adress Custom  Produ
mer- mer ers cts

gende Newsle Quant
r tter ty

Juan jperez Pino No. 15 Col. 50p312 Si
Pérez -04-  @hotm Rosedal. C.P. 16090 25-14 L 3
Gomez 14 ail.com México. D.F.
2 F Nancy 1982  nancyr Av. Basco de Quiroga 55-32- NUL  prim3r7 No 1 150.0
Rios -06-  @hotm N.74 Col. Santa Fé. 85-43 L 89 0
Teran 17 ail.com C.P. 03300. México.
D.F.
3 F Ana 1973  ana.rui Dr. Marquez No. 56. 52-78- NUL  rent234 Si 1 2350.
Ruiz -08- z@gm Col. Doctores. C.P. 83-60 L 00
Barcen 16 ail.com 54440. México D.F.
as
4 M Juan 1979 jperez Pino No. 15 Col. 56-12- NUL  50p312 Si 3 1329.
Pérez -04-  @hotm Rosedal. C.P. 16090 25-14 L 3 00
Gomez 14 ail.com México. D.F.
5 M Luis 1980 lgg@h Bruno Traven No. 14 57-19- NUL  galivi5t No 3 265.0
Garcia  -02- otmail. Col. General Anaya. 12-44 L o] 0
Guzma 20 com C.P. 53310. México
n D.F.

Tabla 4.1.4.1. Datos no normalizados

Esta tabla no cumple el requisito de la Primera Forma Normal de sélo tener campos
atomicos, pues el nombre del Customer es un campo que puede descomponerse en
nombre y apellidos, por lo que se procedera a aplicar la Primera Forma Normal. Vea la
Tabla 4.1.6.2.

1FN

Custo
mers
News

letter

C M .
Gom 9- z@h No.15 Rose P é . 12- LL 123 00
ez 04-  otmai dal. 16 xi F 25-14
14 l.com 09 c
0 0
2 F Nanc Rios 198 nanc Av. Col. C. M D 55- NU  prim3 No 1 150
y Teran 2- yr@h Basco Sant P é . 32- LL r789 .00
06- otmai de aFé. 03 xi F 8543
17 l.com  Quirog 30 ¢
aN.74 0 0
3 F Ana Ruiz 197 ana.r Dr. Col. © M D 52- NU rent2 Si 1 235
Barce 3- uiz@ Marqu Doct P. é . 78- LL 34 0.0
nas 08- maill ezNo. ores. 54 xi F 83-60 0
16 .com 56. 44 ¢
0. 0
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4 M Juan Pérez 197  |pere Pino Col. cC. M D 56- NU 50p3 Si 3 132
Gom 9- z@h No. 15 Rose P. é . 12- LL 123 9.0
ez 04-  otmai dal. 16 xi F 2514 0
14 l.com 09 ¢ .

0 0.
5 M Luis Garci 198 lgg@  Bruno Col. C. M D 57- NU  galivi No 3 265
a 0- hotm Traven Gene P. é . 19- LL 5to .00

Guzm 02- ail.co No.14 ral 53 xi F 12-44
an 20 m Anay 31 ¢
a. 0. 0.

Tabla 4.1.6.2. Tablaen 1FN

Como se puede ver, hay cierta redundancia caracteristica de la 1FN.

La Segunda Forma Normal pide que no existan dependencias parciales dicho de otra
manera, todos los atributos no llave deben depender por completo de la llave primaria.
Actualmente en nuestra tabla tenemos varias dependencias parciales si consideramos

como atributo llave el Customer _id.

El nombre del cliente es completamente identificado por el Customer_id, pero de la

direccion y de los productos en realidad no tiene dependencia de esta llave, por tanto

estos datos deben ser trasladados a otra tabla, como se puede ver en las Tablas
4.16.3.,4.1.6.4.y 4.1.6.5.

2FN
Custome  Customer Customer Custo Customer Customer Custo Customer Customers
r-gender  Firstname Last name mer e-mail Telephone mer Password Newsletter
dob Fax
1 M Juan Pérez 1979- jperez@ho 56-12-25- NULL 50p3123 Si
Gomez 04-14 tmail.com 14
2 F Nancy Rios Teran 1982- nancyr@h 55-32-85- NULL prim3r789 No
06-17 otmail.com 43
3 F Ana Ruiz 1973- ana.ruiz@ 52-78-83- NULL rent234 Si
Barcenas 08-16 gmail.com 60
4 M Juan Pérez 1979- jperez@ho 56-12-25- NULL 50p3123 Si
Gomez 04-14 tmail.com 14
5 M Luis Garcia 1980- lgg@hotm 57-19-12- NULL galivi5to No
Guzman 02-20 ail.com 44

Tabla 4.1.6.3 Tabla en 2FN. Datos del Cliente.

adress book id cet addre burb Postcode ate
1 Pino No. 15 Col. Rosedal. C.P. 16090 México. D.F
2 Av. Basco de Quiroga N.74 Col. Santa Fé. C.P.03300. México. D.F.
8 Dr. Marquez No. 56. Col. Doctores. C.P.54440. Meéxico. D.F.
4 Pino No. 15 Col. Rosedal. C.P. 16090 México. D.F.
5 Bruno Traven No. 14 Col. General Anaya. C.P.53310. México. D.F.

Tabla 4.1.6.4. Tabla en 2FN. Direccién del Cliente

150


mailto:jperez@hotmail.com
mailto:jperez@hotmail.com
mailto:jperez@hotmail.com
mailto:jperez@hotmail.com
mailto:lgg@hotmail.com
mailto:lgg@hotmail.com
mailto:lgg@hotmail.com
mailto:lgg@hotmail.com
mailto:jperez@hotmail.com
mailto:jperez@hotmail.com
mailto:nancyr@hotmail.com
mailto:nancyr@hotmail.com
mailto:ana.ruiz@gmail.com
mailto:ana.ruiz@gmail.com
mailto:jperez@hotmail.com
mailto:jperez@hotmail.com
mailto:lgg@hotmail.com
mailto:lgg@hotmail.com

DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

1000 60

1001 150

1002 2350

Wl P RN

1003 1329

1004 & 265

Tabla 4.1.6.5 Tabla en 2FN. Datos de los productos

Las nuevas tablas contendran: una los datos de los clientes, en otra tabla los datos de

la direccion del cliente, y en otra tabla los datos de los productos.

Se ha creado una tabla para contener los datos de la direccién del cliente, por lo que se
tuvo que crear la columna adress_book_id para identificar univocamente a cada una.
Sin embargo, esta nueva disposicion de la base de datos necesita que exista otra tabla

para mantener la informacién de cuantos productos compro el cliente y qué cliente.

Para la tercera forma normal 3FN la relacion debe estar en 2FN y ademas los atributos
no primarios deben ser mutuamente excluyentes y dependientes por completo de la
llave primaria. Esto significa que las columnas en la tabla deben contener solamente
informacion sobre la entidad definida por la llave primaria, por lo tanto las columnas en

la tabla deben contener datos acerca de una sola cosa.

La primera tabla conserva informacion acerca del cliente, por lo que debemos crear

nuevas tablas para satisfacer los requisitos de 3FN. Vea las Tablas 4.1.6.6.y 4.1.6.7.

3FN
O e d adre DOO a ee aadre 0 0 Po oae e
1 1 Pino No. 15 Col. Rosedal. C.P. 16090 México. D.F
2 2 Av. Basco de Quiroga N.74 Col. Santa Fé. C.P. 03300. México. D.F.
8 3 Dr. Marquez No. 56. Col. Doctores. C.P. 54440. México. D.F.
4 4 Pino No. 15 Col. Rosedal. C.P. 16090 México. D.F.
5 5 Bruno Traven No. 14 Col. General Anaya. C.P. 53310. México. D.F.

Tabla 4.1.6.6. Tabla en 3FN.
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1 500 1000 2 120
2 501 1001 1 150
3 502 1002 1 2350
4 503 1003 3 3987
5 504 1004 3 795

Tabla 4.1.6.7. Tabla en 3FN.
Aunque hemos creado nuevas tablas para que cada una tenga sélo informacion acerca
de una entidad, también hemos perdido informacion acerca de qué cliente compré qué

producto por lo que se crearon otras tablas que relacionan cada cliente con cada
producto y el nUmero de productos y sus precios.

El resto de las tablas no necesitan modificacion.

Para efectos de nuestro sistema no requerimos utilizar la 4FN y la 5FN, debido a que

después de las normalizaciones anteriores obtuvimos un modelo éptimo.

4.2. IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS

Para instalar Apache, MySQL y PHP requerimos Instalar LAMP (Linux Apache MySQL
PHP) en Linux. Lo haremos de la manera méas simple usando el gestor de paguetes
Synaptic. Se ejecuta Synaptic y de ahi se marcan los paquetes que se desean instalar.
Como se ve en la Figura 4.2.1
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> éQué tareas debe realizar su computadora?

Hay grupos preseleccionados de paquetes para realizar cada
area. Si selecciona una tarea, los paquete
orrespondientes se marcaran para instalar.

)

[] Basic Ubuntu server

[[] DNS server I

[[] Edubuntu server
[0 Mail server

[] OpensSH server

[] PostgresQL database
Print server

[[] Samba file server

[] Tomcat |ava server w

Descripcion | | @Qancelar ‘ ‘ <5 Aceptar |

Figura 4.2.1 Paquete LAMP server para ser instalado.

Posteriormente indicara todas las aplicaciones que seran instaladas, se aplican los

cambios.

Al finalizar esto Synaptic descargara todos los paquetes. Cuando termina la descarga
inicia la instalacion de los paquetes, en este paso debemos ingresar una contrasefia
para MySQL. Con esto se finaliza la instalacion. Para comprobar que Apache este

funcionando correctamente, accedemos a http://localhost desde un navegador.

Por ultimo instalamos PHPMyAdmin, para administrar la base de datos MySQL, a partir

de la siguiente linea de cédigo.
sudo apt-get install phpMyAdmin

Después se mostrara una pantalla como se ilustra en la Figura 4.2.2
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| Configuracion de phpmyadmin |
Please choose the web server that should be automatically configured to
run phpMyAdmin.

Web server to reconfigure automatically:

<Aceptar=

Figura 4.2.2 Configuracién de phpMyAdmin.

Se selecciona apache2, después debemos escribir la contrasefia de MySQL que

seleccionamos anteriormente.

Para acceder a phpMyAdmin se debe acceder a http://localhost/phpMyAdmin/ si
guedod instalado correctamente aparecera una pantalla como se muestra en la Figura
4.2.3
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php
Bienvenido a phpMyAdmin

ridioma - Language

Esparniol - Spanish

L]

—Iniciar sesion

Usuario: ‘

Contrasefia: ‘

| Continuar |

Figura 4.2.3 Autenticacién de phpMyAdmin

El usuario por defecto es root y la contrasefia es la que escogimos anteriormente

instalandolo. Con esto hemos finalizado la instalacion de phpMyAdmin. Se mostrara la

pantalla como se ve en la Figura 4.2.4

%3 servidor: localhost

phpidyAdmin

(fiBases de datos .2SQL f¥Estado actual [uegos de £ Motores

ilegios | &P &

=

] =] =

« information_schema (17)
* mysql (17)
& phpmyadmin (8)

Accciones

& cambio de contrasefia
salir

Seleccionar una base de
datos

MySQL localhost

& Crear nueva base de datos
‘ H Cotejamiento

CH Crear ‘

Cotejamiento de las conexiones MySQL: ‘ utfg_general_ci < ‘

Interfaz

% Idioma - Language @ ‘ Espafiol - Spanish

o

@ Tema /Estilo: | Original < ‘

» Cambiar el color: g7 Reiniciar |

» Tamaio del font: [82% ¢ |

MySQL

83 servidor: Localhost via UNIX socket
83 Versién del servidor: 5.0.75-0ubuntu10
» Versién del protocolo: 10
» Usuario: root@localhost

Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8)
Servidor web

» Apache/2.2.11 (Ubuntu) PHP/5.2.6-3ubuntu4.1 with Suhosin-Patch
» Version del cliente: 5.0.75
» extension PHP: mysqli

phpMyAdmin

» Acerca de esta version: 3.1.2debl

B bocumentacion
B wiki
@& Pagina oficial de phpMyAdmin
» [ChangeLog] [Subversion] [Lists]
php

= Abrir nueva ventana de phpMyAdmin

Figura 4.2.4 Administrador de phpMyAdmin

155


http://img132.imageshack.us/img132/3110/screenshot6tdz.png
http://img5.imageshack.us/img5/1848/screenshot7k.png

DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

Posteriormente se ingresara a la herramienta de administracion de phpMyAdmin

para ver toda la estructura de la base de datos, que estd compuesta por tablas,
columnas y tipos de datos. Las tablas son los elementos en los que se almacenan los
datos en una base de datos en MySQL. A continuacién hablaremos de cada uno de sus
elementos que conforman la base de datos.

Para la creacion de una tabla dentro de la herramienta de administracion de
phpMyAdmin se requiere llenar los datos de nombre de la tabla y el niamero de
columnas, como lo muestra la figura 4.2.8 Figura 4.2.5 Creacion de tablas

i Create table on database ludwing_oscommerce

m,

Name: | address_book Number of columns: | 13

Figura 4.2.5 Creacion de Tablas

Después de haber creado la tabla se debe de definir el contenido de la misma y se van
seleccionando los tipos de datos que almacenaran, como se muestra en la Figura 4.2.6

Create Table x®

php
Table name:
o dHE 3 e g
= address_book
11111 =
— [=] Structur ™
No tables found in database. =
Column Type « Length/Values! Default? Collation
() Create table
customers_id INT E None E E
entry_gender CHAR E None E fa 3
INT [=] None [ =
INT [=] None =] B3
INT [=] None [ 3

Figura 4.2.6 Datos de la Base de Datos
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Cuando se esta definiendo la tabla y llenando las columnas se pueden crear
restricciones en las columnas de la tabla, si esto sucede, las filas de la tabla deben

cumplir con las especificaciones de estas restricciones.

PRIMARY KEY: La columna serd la clave primaria de la tabla, por lo que no debera

contener valores duplicados ni nulos.

FOREIGN KEY: Se define un campo (o varios) cuyos valores coinciden con la clave
primaria de la misma tabla o de otra, en otras palabras, se define una referencia a un

campo con una restriccion "primary key" o "unique" de la misma tabla o de otra.

NOT NULL: En esta columna no podra contener valores nulos.
UNIQUE: Se refiere que los valores de la columna a la que se le aplique esta
restriccibn no podran duplicarse. Se creara un indice autométicamente para esta

columna.

CHECK: Esta restriccion exige la integridad del dominio mediante la limitacion de los

valores que se pueden asignar a una columna.

DEFAULT VALOR: la columna, al crearse un nuevo registro, y antes de introducir

algun valor contendra, por defecto, el valor especificado en VALOR.

Al final de definir el contenido de la tabla se puede mostrar toda la estructura de la tabla

.Tal como se muestra en la Figura 4.2.7
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CH localhost . @ ludwing_oscommerce | [l address_book

php
|= Browse | 34 Structure | L[ SQL \ Search = ¥t Insert [l Export =} Import 4 Operations
o8l s 90§ # Column Type Collation Attributes Null Default Extra Action
] 1 address_book_id int(11) No MNone AUTO_INCREMENT 7 Change @ Drop More v
SIS &l | [ 2 customers_id int(11) No None & Change @ Drop More v
filter tables by name: 1 [[] 3 entry_gender char(1) utf8_unicode_ci No None & Change @ Drop More w
j :::::::’?:r:;‘ [] 4 entry_company varchar(32) utf8_unicode_ci Yes NULL & Change @ Drop More w
|| administrators [[] 5 entry_firstname varchar(32) utf8_unicode_ci No  None &7 Change @ Drop More w
|| banners [] 6 entry_lastname varchar(32) utf8_unicode_ci No  None & Change @ Drop More w
B ban‘ner's_histury [[] 7 entry_street_address varchar(64) utf8_unicode_ci No  None & Change @ Drop More w
j E:tss‘:;:ries [ 8 entry_suburb varchar(32) utf8_unicode_ci Yes NULL & Change @ Drop More w
|| categories_description [[] 9 entry_postcode varchar(10) utf8_unicode_ci No  None &” Change @ Drop More v L
B CD"ﬁQU'ﬂ‘fD" [] 10 entry_city varchar(32) utf®_unicode_ci No None & Change @ Drop More v
j zz::i]:rralmn_gmup [[] 11 entry_state varchar(32) utf§_unicode_ci Yes NULL &” Change @ Drop More v
] counter_history [[] 12 entry_country_id int(11) No 0 &’ Change @ Drop More w
|| countries [[] 13 entry_zone_id int(11) Ne 0 &” Change @ Drop More v
7] currencies
[] customers 1t Check All/ Uncheck All With sefected:  [=] Browse & Change & Drop 2 Primary |4 Unique =] Index [T Fulltext

customers_basket o
j . _h ret aty (=) Print view ) Propose table structure g
customers_baskel_atirbul

|| customers_info FAdd 1 column(s) @ AtEnd of Table () AtBeginning of Table ¢ After address_book_id  [=]| [ Ge

|Z] geo_zones

|| languages

fiL mafachirers ~ Indexes: i

< r

Figura 4.2.7 Estructura de unatabla
Al disefiar una tabla se tiene que especificar el tipo de datos que podra almacenar cada
campo. A continuacién se da una descripcion del tipo de datos mas utilizados en el

disefo de las tablas.

INT. Se utiliza para almacenar nimeros enteros, en un rango de -2147463846 a
2147483647. Si configuramos este dato sin signo, el rango es 0 a 4294967295

FLOAT. Este tipo de datos representa nimeros decimales. Podemos especificar
cuantos digitos pueden utilizarse y cuantos en la parte decimal MySQL redondea el

decimal para ajustarse a la capacidad.

DECIMAL. Almacena los niumeros en base diez

CHAR. Este tipo de datos se utiliza para almacenar cadenas de longitud fija. Su

longitud abarca desde 1 a 255 caracteres.

VARCHAR. Se utiliza para almacenar cadenas, en el rango de 1-255 caracteres, de

longitud variable.
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TINYTEXT. Para un maximo de 255 caracteres, Se utiliza para cadenas de texto plano

(sin formato) y case-insensitive (sin distinguir mayusculas o minasculas).

TEXT .Se usa para cadenas con un rango de 255 - 65535 caracteres. No distingue

entre mayusculas y mindsculas.

DATETIME. Es el tipo de dato que hace una combinacién de fecha y hora. El rango de
valores va desde el 1 de enero del 1001 a las 0 horas, 0 minutos y 0 segundos al 31 de
diciembre del 9999 a las 23 horas, 59 minutos y 59 segundos. El formato de

almacenamiento es de aflo-mes-dia horas: minutos: segundos.

Se puede crear la tabla, definirla al igual que sus columnas a través de queries como

se muestra en la Figura 4.2.8.

php
S H 390 &

_oscommerce

filter tables by name
[=] address_book
|| address_format
|| administrators
=] banners
=] banners_history
|| casitas
[Z] categories
|| categories_description
[] configuration
|=] configuration_group
=] counter
[=] counter_history
|| countries
|| currencies
=] customers
=] customers_basket

[=] customers_basket_attribute

|~ customers_info
|| geo_zones
[] languages

| manufacturers
< 1 I

Otra opcién para definir la tabla es a través de phpMyAdmin como se muestra en la

Figura 4.2.9

4 Structure

L) saL

I;:E localhost = @ ludwing_oscommerca

-+ Search

i Query [ Export

Run SQL query/gueries on database ludwing_oscommerce: &

n

CREATE TABLE address_book (
address_book_id int NOT NULL auto_increment,
customers_id int NOT NULL,
entry_gender char(1) NOT NULL,
entry_company varchar(32),
entry_firstname varchar(32) NOT NULL,
entry_lastname varchar(32) NOT NULL,
entry_street_address varchar(64) NOT NULL,
entry_suburb varchar(32),

i entry_postcode varchar(10) NOT NULL,

Clear

[ Delimiter |

entry_city varchar(32) NOT NULL,
entry_state varchar(32),

entry_country_id int DEFAULT "0" NOT NULL,
entry_zone_id int DEFAULT '0' NOT NULL,
PRIMARY KFY faddress bhook id)

1 Show this query here again

Figura 4.2.8 Queries para la creacion de una tabla.
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Show query box

« Showing rows 0 - 4 ( 5 total, Query took 0.0047 sec)

SELECT "address_book_id", “customers_id", "entry_gender , “entry_company", “entry_firstname” , “entry_lastname", “entry_street_address" , “entry_suburb , “entry_postcode’ , "entry_city , “entry_state™

. _country_id", “entry_zone_id"
FROM "address_book”

WHERE 1

LINIT O, 30

Show - 30 row(s) starting from row # | 0

in | horizontal

[T]Profiling [Inline] [ Edit ] [ Explain SAL ] [ Create PHP Code ] [ Refresh |

|Z| mode and repeat headers after | 100

cells
Sort by key: | None El
+ Options
+— T — address_book_id customers_id entry gender entry pany entry_fir: entry |
[ & Edit |7 Inline Edit $£ Copy @ Delete 1 1m ACME Inc. John Doe
[ & Edit |7 Inline Edit #¢ Copy @ Delete 2 Im NULL Emma Ortega Gonzales
[ & Edit |¢7 Inline Edit #¢ Copy @ Delete 3 4 f NULL Adelina Ordofiez Ibarra
[ & Edit |7 Inline Edit #¢ Copy @ Delete 4 5 NULL Laura Romero
Martinez
[ & Edit |¢7 Inline Edit #¢ Copy @ Delete 5 6 m NULL Jose Rocha
Fernandez
t Check All / Uncheck All With selecfed. o7 Change @ Delete [ Export
Show - 30 row(s) starting from row # | 0 in| horzontal |Z| mode and repeat headers after | 100 cells

Figura 4.2.9 Creacion de unatabla a través de phpMyAdmin

entry_street_address entry_suburb
1 Way Street

Callejon Tlicuilli, esq  Colonia Barrio
con Atlicolco 18

Callejon Tulipan s/n Barrio
Caltongo

Callejon 7 vueltas San Esteban

Calle gradiolas 456 Barrio La
Asuncion

Se puede ver con mas detalle las tablas usadas en el sistema a través del arbol de

tablas en phpMyAdmin, como lo muestra la Figura 4.2.10
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g T I
=¥ QZ

-~

php

S 8l 3 © 5

[=]

_oscommerce

filter tables by name
address_book
address_format
administrators
banners
banners_history
casitas

categories
categories_description
configuration
configuration_group
counter
counter_history
countries
currencies
customers
customers_basket
customers_basket_attribute
customers_info
geo_zones
languages
manufacturers

g T T T T 5T T T T T T T T T T

-
A

g L2 T T e e 6 e i 6 T T

manufacturers_info
newsletters

orders

orders_products
orders_products_attributes
orders_products_download
orders_status
orders_status_history
orders_total

products
products_attributes
products_attributes_downlg
products_description
products _notifications
products_options

products options_values
products_options_values f|
products to categories
reviews
reviews_description
sessions

specials

tax_class

tax_rates

whos_online

zones
zones_to_geo_zones

1} | F

Figura 4.2.10 Arbol de tablas

Mediante consultas SQL podremos realizar operaciones de tablas como insertar,

modificar, eliminar algun registro y realizar busquedas. Como se muestra en la Figura

4.2.11. donde se puede ver como se realiza una consulta.
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phngAdmfﬂ Bl G localhost @ ludwing_luzlight - B8 customers
|7| Browse = 3% Structure = L[ SQL - Search = ¥f Insert [ Export =} Import  J° Operations
S8 300 ¢

_luzlight
SELECT * FROM “customers” WHERE "customers_firstname’ LIKE '%FABIO%' Columns
fiter tables by name -

customers_id B
|| address_book customers_gender
|| address_format customers_firstname
< : customers_lasiname
|=| administrators customers. dob
|| banners customers_email_address
=] banners_history customers_default_address_id
customers_telephone
customers_fax
customers_password
| configuration customers_newslefter

Run SQL query/queries on database ludwing_luzlight: &

m

=] categories

|| categories_description

|| configuration_group
|| counter

|
j zz::::’e-:‘mw [ sELEcT |[ SELECT || INSERT || UPDATE || DELETE [ Clear |
=] currencies

|| customers

| ] customers_basket [ Delimiter | : ] [¥] Show this query here again Go
|| customers_basket_attributé

|| customers_info

|=| geo_zones

|| languages

|=] manufacturers

|~| manufacturers info 2
4 m +

Figura 4.2.11 Consultas SQL

Operaciones de Tablas

Existen diferentes operaciones de tablas que se pueden realizar mediante las consultas
SQL.

Dentro de las operaciones se encuentran INSERT, DELETE y UPDATE.

La sentencia INSERT de SQL agrega uno o mas registros a una tabla en una base de
datos. Como se ve en la Figura 4.2.12
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phpMyAdmin

[= Browse | 3% Structure L SQL | 4 Search = ¥t Insert [& Export |5l Import | #° Operations

@8l @ ed e
‘ _luzlight E‘

fiter tables by name INSERT INTO customers VALUES (1", 'm', ‘John', 'doe’, '2001-01-01 00:00:00', 'root@localhost, ', "12345', ", Siome
Y 'd95e8fa7f20a009372eb3477473fcd34:1¢", '0); customers_id m

|7] address_book customers_gender
= address_format
- - customers_lastname
|] administrators customers_dob
=] banners customers_email_address
|| banners_history customers_default_address_id
[ cate ori;s customers_telephone

g [ customers_fax
[=] categories_description customers_password
|| configuration customers_newsletter

—| Run SQL query/queries on database ludwing_luzlight: & ‘

(]

|=] configuration_group
counter

ccounter_history

[ sELECT - || SELECT ][ INSERT | UPDATE || DELETE || Clear |

countries

currencies

customers o
TR (s [Delimiter .| ] (] Show this query here again | Go )
ccustomers_basket_attribut
customers_info
geo_zones

languages
manufacturers

manufacturers info 2
4 n L3

i e e

pll

Figura 4.2.12 INSERT Operacion de tabla.

La sentencia DELETE de SQL borra uno o mas registros existentes en una tabla. Como

se ve en la Figura 4.2.13
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phpMyAdmin

[E] Browse = % Structure

LfsaL | 4 Search | %¢ Insert [& Export [=} Import

o83 e0 e

& Operations

—| Run SQL query/queries on database ludwing_luzlight: & ‘

‘ _luzlight

&

DELETE FROM “customers’ WHERE “customers_id'=2

m

filter tables by name
|7] address_book

|| address_format
|] administrators

=] banners

|| banners_history
|| categories

[=] categories_description
|] configuration

|=] configuration_group
counter

ccounter_history
countries

[ sELECT - || SELECT ][ INSERT | UPDATE || DELETE || Clear |

currencies

Columns

i
customers_gender
customers_firstname
customers_lastname
customers_dob
customers_email_address
customers_default_address_id
customers_telephone
customers_fax
customers_password
customers_newsletter

customers
customers_basket
ccustomers_basket_attribut

[ Delimiter ‘ g ‘ 1 Show this query here again

customers_info
geo_zones
languages
manufacturers

i e e

manufacturers info 2

pll

Figura 4.2.13 DELETE Operacién de tabla

La sentencia UPDATE de SQL es utilizada para modificar los valores de un conjunto de

registros existentes en una tabla.

tabla.

phpMyAdmin

=l Browse 24 Structure

LjsaL 4 Search ¥t Insert [& Export [} Import

&8z 00 €

& Operations

En la Figura 4.2.14 se muestra esta operacion en

—| Run SQL query/queries on database ludwing_luzlight: & ‘

=

| _tuzlight

UPDATE “customers™ SET “customers_id"=5," WHERE "customers_id'=1

m

filter tables by name
[ -] address_book

| -] address_format
[=] administrators

[-] banners

|=| banners_history
=] categories

[=] categories_description
| -] configuration

|| configuration_group
[=] counter

[ -] counter_history
countries

[ seELEcT - |[ sELECT ][ INSERT || UPDATE || DELETE || Clear |

currencies

Columns

i
customers_gender
customers_firstname
customers_lastname
customers_dob
customers_email_address
customers_default_address_id
customers_telephone
customers_fax
customers_password
customers_newsletter

customers
customers_basket
customers_basket_attribute

[ Delimiter ‘ - | 1 Show this query here again

customers_info
geo_zones

languages

i i i

manufacturers

manufacturers info i

il

Figura 4.2.14 UPDATE Operacion de tabla
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Para poder instalar la base de datos a traves de la aplicacion osCommerce Online
Merchant requerimos tener instalado PHP, un servidor local, y el archivo de instalacion de
osCommerce. Después en el localhost nos aparecera la pagina como se muestra en la
Figura 4.2.15

©&oscommerce

osCommerce Website | Support | Decumentation

Welcome to osCommerce Online Merchant v2.2!

osCommerce Online Merchant allows you to sell products worldwide with your own online store. The administration side manages products, customers, orders, newsletters, specials, and more to successfully build and thrive on
the success of your enline business.

We have attracted the largest community for an online shop shapping cart solution that consists of over 140,000 registered store owners and developers who help one another out and have provided over 4,000 add-ons that
extend the features and potential of your online store.

osCommerce Online Merchant and its add-ons are available for free under an Open Source license to help you start selling online sooner without any licensing fees or limitations involved.

New Installation

The webserver environment has been verified to proceed with a successful installation and configuration of your online store.

A

PHP Version 5.2.17
Please continue to start the installation procedure.

PHP Settings

register_globals on
magic_guotes off
file_uploads on
session.auto_start off +*
session.use_trans_sid off

PHP Extensions
MySQL
GD

cURL

A44A

OpenssL

Copyright © 2000-2007 asCommerce (Copyright Policy, Trademark Policy)
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License

Figura 4.2.15 Instalacion de oscommerce Online Merchant

Esta parte nos mostrara las capacidades del servidor, nos indica la version que se tiene
instalado de PHP vy las caracteristicas del mismo, asi como también nos muestra que el
manejador de la base de datos es MySQL. Cada una de estas capacidades debe contar
con las caracteristicas requeridas para la instalacion de esta herramienta. En los siguientes
pasos se requerira llenar el registro con los datos como son Database Server, Username,

Password, Database Name.

Database Server (Servidor de la base de datos). En esta parte se colocara el nombre del

servidor de la base de datos, se puede utilizar como nombre "localhost"

Username (Nombre de usuario). En esta parte se colocara el nombre de usuario que se

usa para conectarse al servidor de la base de datos.
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Password (Contrasefia). En esta parte se escribira la contrasefia que se usa junto con el

nombre de usuario, y ambos conforman la cuenta de usuario de la base de datos

Database Name (Nombre de la Base de datos). Colocaremos el nombre de la base de
datos, el nombre de la base de datos en este caso es ludwing_luzlight.
Enseguida se muestra la direccion de Internet que tendré la tienda y el directorio donde

estard la tienda en linea en el servidor.

Para terminar con la instalacibn se requerirda que se haga un registro con las
caracteristicas principales de la tienda en linea, el nombre del propietario de la tienda
en linea, el correo electrénico del propietario de la tienda en linea, el nombre del
administrador y la contrasefia del administrador. Con esto se finalizara la instalacion de

la aplicacion. Como se muestra en la Figura 4.2.16

&oscommerce

New Installation 1. Datsbase Server
2. Web Server

This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce Online Merchant to run on this server. 3. Online Store Settings
4. Finished!

Please follow the on-screen instructions that will take you through the database server, web server, and store configuration optiens. If help is needed at any stage, please consult the documentation or
seek help at the community support forums.

Finished!

Congratulations on installing and The installation and configuration was successful!

configuring osCommerce Online

Merchant as your online store solution!
Catalog Administration Tool

We wish you all the best with the
success of your online store and
welcome you to join and participate in
our community.

- The osCommerce Team

Copyright ® 2000-2007 osCommerce (Copyright Policy, Trademark Policy)
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License

Figura 4.2.16 Instalacion completa de osCommerce Online Merchant
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4.3. EL DISENO DE LA INTERFAZ DEL USUARIO

Para poder entender mejor el sistema de oscommerce describiremos las caracteristicas

y funcionalidades que encontramos en el sitio especificamente en el Front-End.

En la Figura 4.3.1. Encontramos los modulos que contiene la pagina principal, el
nombre del archivo PHP con el cddigo que genera esta parte del sitio. La pagina que
carga la portada del catdlogo, tal como se ve en la figura es generada por el archivo
catalog/index.PHP.

( )
Logo de luzlight ] [ Menu de t_lpo de J [ Menu de Idioma ] [ Carro de compras
cambio

Menu Principal

. J
e N
Banner
\_ J

Categorias Productos

Pie de pagina

Figura4.3.1 M6dulos principales del sitio.

Esta pagina realiza una consulta a la base de datos para obtener informacion de los
productos que hay en el catalogo y sus datos, para mostrarlos en la pagina. A
diferencia de las paginas de HTML que se generan con la informacion que contiene el

archivo las paginas del catalogo de oscommerce se generan dinamicamente.
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En el archivo index.PHP se realizan las llamadas a todos los componentes presentes
en la pagina del catdlogo de oscommerce. Esta dividido en seis partes distintas y cada
seccion llama a otros archivos que contienen el cédigo de un modulo o parte

determinada.
Las partes mencionadas de la pagina principal son:

e Cabecera o Header.

e Menu principal.

e Banner principal.

e Columna izquierda o column left.

e Columna derecha o right navigation.

e Pie de pagina o Footer.

Utilizacion de archivos por parte del index.PHP

Al ver el codigo del archivo podemos ver como este archivo hace llamadas a diferentes
archivos que van generando el contenido dinamico del sitio. Como puede ser el archivo

header.PHP que contiene la cabecera de la pagina.

<!-- header //-->
<?PHP require(DIR_WS_INCLUDES . 'header.PHP"); ?>
<l-- header_eof //-->

Tabla 4.3.1. Header.PHP
De la misma forma se van incorporando al archivo index.PHP que es el archivo

principal todos los demas archivos que lo conforman que son column_left.PHP,

column_right, y footer.PHP.

Header.PHP

En el archivo header o cabecera encontramos:
e Ellogo de la empresa.
e El menu de tipo de cambio.

e El menu de idioma en el que deseamos visualizar la informacion de la pagina.

168




DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

e Carro de compras.

e Botdén de Home Page o Inicio.

e Boton de New products o Novedades.
e Boton de Specials o Ofertas.

e Botdn de My account o mi cuenta.

e Botdn de Contact Us o Contacto.

e Banner principal.

El la Figura 4.3.2. Y la Tabla 4.3.2. Se muestra el contenido de header.PHP en la
forma que el cliente visualiza la pagina de internet y la estructura de cdédigo

respectivamente.

R =y
Curtencies: [Mexican Pesd | Languages: [ S A T

now in your cart 0 items

=\l LINJIID

MUEBLES ILUMINACION DECORACION

HOME PAGE NEW PRODUCTS SPECIALS MY ACCOUNT CONTACTUS

Figura4.3.2. Header.PHP

<table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0" style="background:url(images/f_bg.gif) Opx bottom repeat-x;"><tr><td

style="background:url(images/head_bg.qgif) Opx Opx repeat-x;padding:0px 42px Opx 42px;">

<table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0" align="center" class="col_c_table">
<tr>

<td class="col_c">
<tr><td style="height:380px;">

<table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0">
<tr><td style="height:132px;padding:45px Opx Opx 32px;">

<table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0">
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<tr>
<td><a href="<?PHP echo tep_href_link('index.PHP")?>"><?PHP echo
tep_image(DIR_WS_IMAGES .'logo.gif");?></a></td>
<td style="width:100%;padding:5px 20px Opx 52px;">
<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" class="header">
<tr>
<td style="width:33%;vertical-align:middle;">
<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" align="center" style="width:60%">
<tr>
<td style="width:100%;"><?PHP echo BOX_HEADING_CURRENCIES?>:&nbsp;&nbsp;</td><td><?PHP
echo tep_draw_form(‘currencies’, tep_href_link(basename($PHP_SELF), ", $request_type, false), 'get’);
reset($currencies->currencies);
$currencies_array = array();
while (list($key, $value) = each($currencies->currencies)) {
$currencies_array[] = array('id' => $key, 'text' => $value['title]);
}
$hidden_get_variables =";
reset($HTTP_GET_VARS);
while (list($key, $value) = each($HTTP_GET_VARS)) {
if ( ($key !='currency’) && ($key != tep_session_name()) && ($key !='x') && ($key I="y") ) {
$hidden_get_variables .= tep_draw_hidden_field($key, $value);
}
}
echo tep_draw_pull_down_menu('currency', $currencies_array, $currency, '‘onChange="this.form.submit();" class="select™")
$hidden_get_variables . tep_hide_session_id();
echo '</form>";
?></td>
</tr>
</table>
<ftd>
<td style="vertical-align:middle;"><?PHP echo tep_image(DIR_WS_IMAGES.'part.gif');?></td>
<td style="width:33%;vertical-align:middle;">
<table  border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" align="center"  style="width:60%;"><tr><td = nowrap="nowrap"
style="width:100%;padding:0px Opx Opx Opx;"><?PHP echo BOX_HEADING_LANGUAGES?>:&nbsp;&nbsp;</td><td><?PHP
if (lisset($Ing) || (isset($Ing) && lis_object($Ing))) {
include(DIR_WS_CLASSES . 'language.PHP");
$Ing = new language;
}
$languages_string = ";
reset($Ing->catalog_languages);
while (list($key, $value) = each($Ing->catalog_languages)) {
$languages_string .= '<a href="" . tep_href_link(basename($PHP_SELF), tep_get_all_get _params(array(language’, ‘currency')) .
'language=" . $key, $request_type) . ">' . tep_image(DIR_WS_LANGUAGES . $value[directory’] . '/images/' . $value['imageT],
$value['name) . '</fa>&nbsp;';
}

echo $languages_string;
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?></td></tr></table>
</td>
<td style="vertical-align:middle;"><?PHP echo tep_image(DIR_WS_IMAGES.'part.gif');?></td>
<td style="width:33%;vertical-align:middle;">
<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" align="center" style="width:80%; height:32px;">
<tr><td style="background:url(images/z1.gif) 15px Opx no-repeat;"><b><?PHP echo
BOX_HEADING_SHOPPING_CART?>:</b>
<span><?PHP echo BOX_SHOPPING_NOW?></span><a href="<?PHP echo tep_href_link('shopping_cart.PHP")?>"><?PHP echo
$cart->count_contents()?> <?PHP echo BOX_SHOPPING_CART_EMPTY ?></a></td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
</table>
<ftd></tr>
<tr><td>
<table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0">
<tr><td><a href="<?PHP echo tep_href_link('index.PHP")?>"><?PHP echo tep_image_button('m1l.jpg’)?></a><a href="<?PHP
echo tep_href_link('‘products_new.PHP")?>"><?PHP echo tep_image_button('m2.jpg')?></a><a href="<?PHP echo
tep_href_link(‘specials.PHP")?>"><?PHP echo tep_image_button('m3.jpg’)?></a><a href="<?PHP echo
tep_href_link('account.PHP")?>"><?PHP echo tep_image_button('m4.jpg")?></a><a href="<?PHP echo
tep_href_link(‘contact_us.PHP")?>"><?PHP echo tep_image_button('m5.jpg’)?></a></td>

</tr>

</table>

<fd></tr>

<tr><td align="center"><?PHP if ($banner = tep_banner_exists('dynamic’', 'banner2')) { echo tep_display_ banner('static’,

$banner); } ?></td></tr>

</table>

<l--end -->

<?PHP

if (isset($HTTP_GET_VARS['error_message']) && tep_not_null($HTTP_GET_VARS['error_message'])) {

?>

<tr class="headerError">

<td class="headerError"><?PHP echo htmlspecialchars(stripslashes(urldecode($HTTP_GET_VARS['error_message'))); ?></td>
</tr>

<[table>

<?PHP
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if (isset(SHTTP_GET_VARS['info_message']) && tep_not_null($HTTP_GET_VARS['info_message")) {

7>

<table border="0" width="100%" cellspacing="0" cellpadding="2">

<tr class="headerInfo">

<td class="headerInfo"><?PHP echo htmlispecialchars(stripslashes(urldecode($HTTP_GET_VARS['info_message"))); ?></td>
</tr>

</table>

Tabla4.3.2. Header.PHP

Column Left:
En este blogue encontramos la tabla de las categorias con las que cuenta el sitio. Su
visualizacion en la pagina de internet y el codigo los podemos ver en la Figura 4.3.3. y
la Tabla 4.3.3

O CATEGORIES

* (Quiénes Somos

# AROMATIZANTES

# CUADROS->

# FIGURAS RELIGIOSAS->=
# FRUTAS DECORATIVAS
# JOYEROS

# LAMPARAS

# MUEBLES->

# PORTARETRATOS

# VELAS->

# FACEBOOK

Figura4.3.3. Categories

<!I-- left_navigation //-->
<?PHP require(DIR_WS_INCLUDES . 'column_left.PHP"); ?>

<!I-- left_navigation_eof //-->

Tabla 4.3.3. Categories
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Column Right
En la denominada Column Right encontramos la respuesta a las consultas en la base

de datos del catélogo de productos.

© WHAT'S NEW HERE?

Avington Extension
Table

$299.99

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit
Pellentesque

Add to Cart JEVEEIE

Avington Buffet - Dark
Tobacco

$34.99

Lorem ipsum dolor sit amet.
consectetuer adipiscing elit
Pellentesque

Add to Cart VRIS

Avington Entryway
Bench

$29.99

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit
Pellentesque

Add to Cart VRIS

Fr

Avington Dining Chair

$39.99

Lorem ipsum dolor sit amet.
consectetuer adipiscing elit
Pellentesque ..

Add to Cart VRIS

Avington Dining

Collection

$29.99

Lorem ipsum dolor sit amet

Avington Collection -
Dark Tobacco

$35.99

Lorem ipsum dolor sit amet

consectetuer adipi g elit
Pellentesque

Add to Cart VRIS

]

Avington Entryway
Mirror

$35.99

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing elit
Pellentesque

Add to Cart JEVEEIE

cor adipiscing elit
Pellentesque

Add to Cart VSIS

Avington Headboard

$42.00

Lorem ipsum dolor sit amet.
consectetuer adipiscing elit
Pellentesque .

Add to Cart VRIS

Figura 4.3.4. Colum Right.

<?PHP include(DIR_WS_MODULES . FILENAME_NEW_PRODUCTS); 7>

Tabla 4.3.4. Column Right.

Footer

El Footer o pie de pagina estd compuesto por:

e Una imagen de las formas de pago autorizados.
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e Un botdn Specials o ofertas.

e Un botén de Busqueda o Advanced Search.

e Un botdn de Reviews o comentarios.

e Un botdn de Create an Account o Crear cuenta.
e Un botén Log In.

e Un botdn de Privacy Notice o Confidencialidad.

e Un botén de Conditions of Use o Condiciones de uso.

[— Ofertas | Bisqueda Avanzada Comentarios | Crear Cuenta Enkrar
el ]
Y ° Copyright © 2011 pruebal Confidencialidad | Condiciones de uso

Figura 4.3.5 Footer

<l-- footer //-->
<?PHP require(DIR_WS_INCLUDES . 'footer.PHP"); ?>

<!I-- footer_eof //-->

Tabla 4.3.5 Footer

4.4. INTEGRACION, PRUEBAS Y MANTENIMIENTO.

4.4.1. Pruebas.

Un sistema de pruebas implica la operacion o aplicacion del mismo a través de
condiciones controladas y la consiguiente evaluacion de la informacion. Las
condiciones controladas deben incluir tanto situaciones normales como anormales. El
objetivo del sistema de pruebas es encontrar un error para determinar situaciones en
donde algo pasa cuando no debe pasar y viceversa. En una palabra, un sistema de

pruebas esta orientado a detectar posibles errores.

174




DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

Las pruebas con las cuales se evalud nuestro sistema, fueron las siguientes:

Pruebas de Caja Negra. Se centran en lo que se espera de un médulo, es
decir, intentan encontrar casos en que el moédulo no se atiene a su
especificacion. Por ello se denominan pruebas funcionales, y el evaluador se
limita a suministrarle datos como entrada y estudiar la salida, sin preocuparse de
lo que pueda estar haciendo el mdédulo por dentro. Las pruebas de caja negra
estan especialmente indicadas en aquellos modulos que van a ser interfaz con el
usuario. Las pruebas de caja negra se apoyan en la especificacion de requisitos
del modulo. De hecho, se habla de "cobertura de especificacion" para dar una

medida del niumero de requisitos que se han probado.

Pruebas de Caja Blanca. Se basan en el conocimiento de la légica interna el
coédigo del sistema. Las pruebas contemplan los distintos caminos que se
pueden generar gracias a las estructuras condicionales, a los distintos estados

del mismo.

Pruebas Unitarias. Verifican que los subsistemas y componentes software
funcionan aislados correctamente: se ejecuta satisfactoriamente la funcién que
se le ha asignado, el flujo de control es correcto dentro del médulo y los datos se

calculan con la precision y el tiempo requerido.

Pruebas integrales o pruebas de integracion. Se comprueba la compatibilidad
y funcionalidad de las interfaces entre las distintas “partes” que componen un
sistema, estas “partes” pueden ser moddulos, aplicaciones individuales,
aplicaciones cliente/servidor. Este tipo de pruebas es especialmente relevante
en aplicaciones distribuidas. Se efectian después de las pruebas unitarias y

preceden a las pruebas del sistema.
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Pruebas de Sistema. El software ya validado se integra con el resto del sistema

donde algunos tipos de pruebas a considerar son:

o Rendimiento: determinan los tiempos de respuesta, el espacio que
ocupa el modulo en disco o en memoria, el flujo de datos que genera a
través de un canal de comunicaciones.

o Resistencia: determinan hasta dénde puede soportar el programa
determinadas condiciones extremas.

o Robustez: determinan la capacidad del programa para soportar entradas
incorrectas.

o Seguridad: se determinan los niveles de permiso de usuarios, las
operaciones de acceso al sistema y acceso a datos.

o Usabilidad: se determina la calidad de la experiencia de un usuario en la
forma en la que éste interactia con el sistema, se considera la facilidad
de uso y el grado de satisfaccion del usuario.

o Instalaciéon: se determinan las operaciones de arranque y actualizacion

del software.

Pruebas de regresion. Tienen como objetivo verificar que no ocurrié una
regresion en la calidad del producto luego de un cambio, asegurando que los
cambios no introducen un comportamiento no deseado u errores adicionales.
Implican volver a ejecutar algunas o todas las pruebas comentadas

anteriormente.
Pruebas de validacién. Son las pruebas realizadas sobre un software

completamente integrado para evaluar el cumplimiento con los requisitos

especificados.
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4.4.2. Plan de pruebas.

Registrar Nuevo Cliente

Namero de caso de | 001
prueba:

Descripcion del Verificar el correcto funcionamiento del alta de nuevo cliente.
caso de prueba:

Ambiente: La pagina web debe estar disponible.
Se debe tener activa, operando y con conectividad la base de datos del sistema.

Se deben tener a la mano datos de prueba del usuario.

Pasos a realizar: Confirmar que la pagina web esté disponible.

Ingresar datos correctos al formulario.

Validar que los campos obligatorios no puedan ser nulos.

Verificar que se valide el formato correcto de fecha de nacimiento.
Verificar que se seleccione un pais de la lista desplegable

Verificar que la contrasefia y la confirmacion de la misma, sean iguales.
Verificar que se ingrese una direccion de correo valida.

@ G > W [ =

NUamero de prueba | Descripcion Salida esperada
1 Ingresar datos correctos al
formulario:

1. Se mostrara una pagina solicitando
los datos personales del usuario,
direccion, datos de contacto y su
contrasefia con la cual sera dado de
alta en el sistema.

2. Permitira ingresar los siguientes
datos.

. Sexo

Nombre

Apellidos

Fecha de Nacimiento

Correo electrénico

1. Seleccionar la liga
“Crear Cuenta”

2. Ingresar datos validos
en el formulario.

3. Dar click en el boton
“Continuar”

Fax

Opcion para suscribirse al

boletin de noticias
e Contraseifla y confirmacion de

contrasefia.

3. El usuario visualizara una pantalla
indicando la leyenda “"SU CUENTA HA
SIDO CREADA”
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Tabla de Resultados - Prueba 1

Verifigue que se haya generado la pagina con la leyenda “SU CUENTA HA SIDO
CREADA"

© SUCUENTA HA SIDO CREADA!

Enhorabuena’ Su cuenta ha sido creada con éxito! Ahora puede disfrutar de las ventajas de
disponer de una cuenta para mejorar su navegacion en nuestro catalogo. Sitiene CUALQUIER
pregunta sobre el funcionamiento del cataloge, por favor comuniquela al encargado

Se ha enviado una confirmacion a la direccion de correo que nos ha proporcionado. Sine lo
ha recibido en 1 hora pongase en contacto con nosotros.

3

Verifique que pueda ingresar al carrito de compras con su correo electronico y contrasefia

Namero de prueba | Descripcion Salida esperada

2 Validar que los campos

obligatorios no puedan ser nulos:
4. Se mostrara una pagina solicitando
los datos personales del usuario,
direccion, datos de contacto y su

4. Seleccionar la liga g z
“Crear Cuenta” contrasena_con la cual sera dado de
5. Omitir un dato alta e'n'ell S|§tema. -
obligatorio en ol 5. Permitird ingresar los siguientes
formulario. ::Iato;.exo
6. Dar click en el botdon e Nombre
7 ‘I‘Continuarl'”d fal e Apellidos
5o diick en el boton » Fecha de Nacimiento
“Continuar” e Correo electrénico
Ld
. Fax
e Opcidbn para suscribirse al

boletin de noticias

e Contrasefia y confirmacion de
contrasefa.

L]

6. El usuario visualizard una ventana
de error indicando “Hay errores en
su formulario! Por favor, haga las
siguientes correcciones: *Su nombre
debe tener al menos 2 letras”

7. El usuario visualizara una pantalla
indicando la leyenda “"SU CUENTA HA
SIDO CREADA”
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Tabla de Resultados - Prueba 2

Verifique que se haya generado la ventana con el comentario “Hay errores en su formulario! Por favor,
haga las siguientes correcciones: *Su nombre debe tener al menos 2 letras”

Windows Internet Explo_re‘ ﬁ

Hay errores en su formulario!
l % Porfavor, haga las siguientes correciones:

* Su Mombre debe tener al menos 2 letras.

Verifique que pueda ingresar al carrito de compras con su correo electrénico y contrasena

Numero de prueba | Descripcion Salida esperada

3 Verificar que se valide el formato

correcto de fecha de nacimiento:

8. Se mostrara una pagina solicitando
los datos personales del usuario,
direccion, datos de contacto y su
contrasefia con la cual sera dado de
alta en el sistema.

9. Permitird ingresar los siguientes

8. Seleccionar la liga
“Crear Cuenta”

9. Ingresar un formato de
fecha incorrecto,

ejemplo: MM/DD/YY ?atoz-exo
10. Dar click en el botdn e Nombre
“Continuar” .
11. Ingrese el formato o el -
correcto y de clic en ° Fecha de Naclm_lento
“Continuar” e Correo electronico
(]
. Fax
e Opcidon para suscribirse al

boletin de noticias
e Contrasefia y confirmacion de
contrasefa.
El usuario visualizard una ventana con el
comentario “Hay errores en su formulario!,
Por favor, haga las siguientes correcciones:
*Su fecha de nacimiento debe tener este
formato: DD/MM/AAAA (p. €j.21/05/1970).

10. El usuario visualizara una pantalla
indicando la leyenda “"SU CUENTA HA
SIDO CREADA”
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Tabla de Resultados - Prueba 3

Verifique que se haya generado la ventana con el comentario “Hay errores en su formulario! Por favor,
haga las siguientes correcciones: *Su fecha de nacimiento debe tener este formato: DD/MM/AAAA (p.
€j.21/05/1970)

Hay errores en su formulario!
! % Porfaver, haga las siguientes correciones: I}

* 5u fecha de nacimiento debe tener este formato: DDYMM/AAAA (p.ej.
21/05/1970)

Verifique que pueda ingresar al carrito de compras con su correo electrénico y contrasefia

Comentarios

Satisfactorias: 1,2,3

Insatisfactorias:

Fecha e iniciales de la | 10/10/2009 BOI
persona que realiza la
prueba

4.4.3. Mantenimiento.

La fase de mantenimiento de software involucra cambios al software para corregir
defectos encontrados durante su uso o la adicion de nueva funcionalidad mejorando la

usabilidad y aplicabilidad del software.

La fase de mantenimiento de software es una parte explicita del modelo en cascada del
proceso de desarrollo de software. En un ambiente formal la organizacion o equipo de
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desarrollo tendran algin mecanismo para documentar y rastrear defectos y
deficiencias. El Software tan igual como la mayoria de otros productos, es tipicamente
lanzado con un conjunto conocido de defectos y deficiencias. El software es lanzado
con esos defectos conocidos porque la organizacion de desarrollo en las utilidades y el
valor del software en un determinado nivel de calidad compensa el impacto de los

defectos y deficiencias conocidas.

Las deficiencias conocidas son normalmente documentadas en una carta de
consideraciones operacionales o notas de lanzamiento (release notes), es asi que los
usuarios del software seran capaces de trabajar evitando las deficiencias conocidas y

conoceran cuando el uso del software seria inadecuado para tareas especificas.

Con el lanzamiento del software (software release), otros defectos y deficiencias no
documentados seran descubiertas por los usuarios del software. Tan pronto como
estos defectos sean reportados a la organizacion de desarrollo, seran ingresados en el

sistema de rastreo de defectos.

Las personas involucradas en la fase de mantenimiento de software esperan trabajar
en estos defectos conocidos, ubicarlos y preparar un nuevo lanzamiento del software,
conocido como un lanzamiento de mantenimiento, el cual resolvera los temas

pendientes.

Existen varios tipos de mantenimientos como son:

Mantenimiento correctivo. Tiene por objetivo localizar y eliminar los posibles defectos
de los programas. Un defecto en un sistema es una caracteristica del sistema con el
potencial de provocar un fallo. Un fallo se produce cuando el comportamiento de un

sistema difiere con respecto al comportamiento definido en la especificacion.
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Los fallos en un sistema de software pueden ser de procesamiento (cuando se
obtienen salidas incorrectas de un programa), de rendimiento (cuando el tiempo de
respuesta es demasiado alto), de programacion (inconsistencias en el disefio) 6 de
documentacion (inconsistencias entre la funcionalidad de un programa y el manual de

usuario).

Mantenimiento adaptativo. Consiste en la modificacion de un programa debido a
cambios en el entorno (hardware o software) en el que se ejecuta. Desde cambios en el
sistema operativo, pasando por cambios en la arquitectura fisica del sistema
informatico, hasta en el entorno de desarrollo del software. Este tipo de mantenimiento

puede ser desde un pequefio retoque hasta una reescritura de todo el cédigo.

Los cambios en el entorno de desarrollo del software pueden ser: en el entorno de los
datos (p.e. cambiar sistema de ficheros por BD relacional) o en el entorno de los

procesos (p.e. migracion a plataforma con procesos distribuidos).

Mantenimiento perfectivo. Conjunto de actividades para mejorar o afadir nuevas
funcionalidades requeridas por el usuario. Se divide en dos: Mantenimiento de
Ampliacion que involucra la incorporacion de nuevas funcionalidades y el
Mantenimiento de Eficiencia que como su nombre lo indica mejora la eficiencia de

ejecucion.

Mantenimiento preventivo. Modificacion del software para mejorar las propiedades de
dicho software (calidad y mantenibilidad) sin alterar sus especificaciones funcionales.
Incluir sentencias que comprueben la validez de los datos de entrada, reestructuraciéon
de los programas para aumentar su legibilidad o incluir nuevos comentarios. Este tipo
de mantenimiento utiliza las técnicas de ingenieria inversa y reingenieria. El
mantenimiento para la reutilizacion especializado en mejorar la reusabilidad del

software se incluye en este tipo.

182



DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

La Figura 4.4.3.1 muestra como dependiendo del objetivo de la modificacion se genera

la clasificacion de tipos de mantenimientos.

Clasificacion de peticiones de mantenimiento

Peticion de modificacion

<
Correccidn Mejora
LN\ N
Mantenimiento | | Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento
correctivo preventivo adaptativo perfectivo

Figura 4.4.3.1. Tipos de Mantenimientos de Software.

4.5. SEGURIDAD DEL SISTEMA.

La seguridad hablando de la informacion, es el area que se enfoca a la proteccion de la
infraestructura del sistema y todo lo relacionado con éste. La seguridad informatica
comprende software, bases de datos, metadatos, archivos y todo lo que la empresa
considere como mas importante o valioso, que signifique e implique un riesgo si con

ésta se realizara algun uso indebido.

La seguridad informéatica esta pensada para proteger los activos informaticos entre los

que se encuentran:

183



DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

La informacion contenida.

Este es uno de los elementos mas importantes, ésta debera ser administrada
segun los criterios establecidos por los administradores y supervisores, evitando
gque usuarios externos y no autorizados puedan acceder a ella sin autorizacion,
de lo contrario se puede correr el riesgo de que la informacion sea utilizada de
manera maliciosa, o que sea manipulada por consultas incompletas de la

misma.

En esta area se deben considerar accesos a la informacion en el momento
oportuno, incluyendo respaldos de la misma en caso de dafios o pérdida por

accidentes, atentados o desastres.

La infraestructura

Este elemento gestiona el almacenamiento de la informacion, esta orientada a
cuidar que los equipos funcionen adecuadamente y prever planes de robo,
desastres naturales, fallas en el suministro eléctrico y cualquier otro factor que

atente contra la infraestructura informéatica.

Los usuarios

Son las personas que utilizan la estructura tecnolégica, comunicaciones y la
gestion de la informacion. La seguridad informatica debe establecer ciertas
normas que minimicen los riesgos, estas normas incluyen horarios de
funcionamiento, restricciones a ciertos lugares, autorizaciones, denegaciones,
perfiles de usuario, planes de emergencia y todo lo necesario que permita un

buen nivel de seguridad.

184



DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

45.1. Formas de seguridad.

La seguridad se puede dividir en interna y externa, la interna se ocupa de mantener
privados y accesibles sélo para usuarios autorizados, los datos de la organizacion. La
seguridad interna se lleva a cabo a través del uso de contrasefias, encriptacion de

material y control de acceso a los contenedores de la informacion.

La seguridad externa es aplicable a los usuarios externos y es mas facil de controlar ya

gue el usuario no dispone de una clave de acceso solo se mantiene a nivel de visitante.

Los firewalls permiten aislar la red interna de la externa con control de tipo de protocolo
gue circula, su origen y destino. Los sistemas habitualmente se complementan con
mecanismos de encriptacion de datos y firma electrénica. Las transacciones
comerciales pueden estar protegidas por sistemas de encriptacion tales como los SSL.
El usuario accede desde el exterior y requiere acceso a los servicios internos de la red
de la organizacion y puede usar canales de comunicacion dentro del Internet, los

cuales también son conocidos como redes privadas virtuales o VPN.

4.5.2. Certificados de usuario y de servidor.

Estos sistemas constan de una firma robusta y segura basada en los estandares de los
navegadores de Internet. Son procesos de autentificacion de documentos, en los que
los mensajes que se encuentran encriptados con la clave publica del destinatario sélo

pueden ser des encriptados o descifrados usando la clave privada de éste.

Es imposible violar la confidencialidad de estos datos debido a que sélo se pueden
utilizar en una Unica direccion irreversible. La clave privada no abandona la maquina
del usuario y no se transmite por Internet, sélo el usuario dispone de dicha clave

privada, por lo cual no podréa ser descifrada.

Estos sistemas de seguridad propician las transacciones electrénicas, para los cuales

sus clientes deben asegurar su identificacion mediante certificados digitales. Todas las
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transacciones que se realicen, ya sea usando algun servidor web o via correo
electronico que incluya intercambio de informacion, pueden llevar incorporadas las
firmas electronicas y la encriptacion del usuario para asegurar el origen e integridad de
los datos.

Los certificados de seguridad son una medida de confianza para las personas que
visitan y hacen transacciones en su pégina web, ahora es comun ver el protocolo de
seguridad https, éste basicamente nos asegura que la informacion que se envia a
través de internet entre el navegador del cliente y el servidor donde esta alojada la
pagina se encripta de forma que es casi imposible que otra persona reciba, vea o
modifique los datos confidenciales del cliente. Para los clientes es fundamental realizar
compras de manera segura y asi identificar que la informacion llegara al servidor

correcto.

Un sitio web que cuente con certificados de seguridad nos permite saber:

e Quién es el duefio del sitio.

e A qué dominio pertenece.

e La procedencia del duefio del sitio.
e La validez del certificado.

e Su fecha de caducidad.

e La empresa que ha emitido el certificado de seguridad.

Para identificar facilmente que navegamos en una pagina web segura, en el explorador
de internet se muestra un icono de candado, indicando que la transferencia de datos de

la computadora y el servidor no pueden ser interceptados por nadie.

Los certificados de servidor y usuario son emitidos por autoridades certificadoras. Una
autoridad certificadora no es mas que una entidad que proporciona el certificado
después de haber realizado una serie de comprobaciones sobre la identidad del
empresario. Las autoridades certificadoras pueden ser comerciales (aquellas que
emiten el certificado después que el usuario ha pagado), utilizadas para el acceso

seguro del publico o de los navegantes a sitios web, y autoridades de tipo interno
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corporativo que aseguran el acceso de los empleados a los servidores de la

organizacion.

4.5.3. Seguridad en os-commerce.

La tienda virtual requiere mecanismos de seguridad a nivel de seguridad informética,
primeramente se deberd considerar que tenga un certificado de seguridad SSL de un
buen nivel, se sugiere 128 bits minimo, ya que asi se garantiza la seguridad de que los
clientes puedan manipular su nimero de tarjeta y que cuando los clientes autoricen el

cobro, éste se encripte.

oscommerce requiere de unos pasos sencillos para proporcionar un minimo de

seguridad e impedir el acceso a los visitantes no deseados.

Primero utilizando cualquier programa que gestione el intercambio de archivos entre
dominios, se renombra o se borra el directorio /installation, esto se realiza con el fin de
evitar que alguien vuelva a ejecutar la instalacion y los archivos se sobreescriban o se

obtenga acceso a los mismos.

Como segundo paso se limitan los permisos a los directorios que sean los mas
importantes y que contengan la informacion primordial. Durante el proceso de
instalacion y personalizacién del sitio es muy facil que se queden los directorios y los
archivos con los permisos en 777, pero es importante usar CHMOD para limitar los
permisos de éstos directorios y archivos antes de ejecutar el sistema como se muestra
en la Tabla 4.5.3.1.

NIVELES DE PERMISOS DE ARCHIVOS

RECOMENDADOS
/Directorylfile Nivel de Permiso
/admin/includes Chmod 755
/catalog/includes Chmod 755
/catalog/images Chmod 777
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/admin/includes/configure.PHP Chmod 444

/catalog/includes/configure.PHP Chmod 444

Tabla 4.5.3.1. Niveles de Permisos de Archivos antes de Ejecutar el Sistema.

El tercer paso es insertar un archivo index.html que hace que a cualquiera que entre en
estos archivos le aparezca una pagina en blanco e impide que se pueda visualizar el

contenido del directorio.

Por ultimo la instalacién por defecto de oscommerce no incluye para la seccién del
administrador una proteccion por medio de una contrasefia, por lo que para proteger
los directorios se puede utilizar el panel de control del servidor o modificar el archivo

.htaccess para crearle una contrasefia.

Algunas de las ventajas del uso de la seguridad que oscommerce nos provee son las

siguientes:

e Proteccion de la administracion de osCommerce.

e Evitar la indexacion de las imagenes por buscadores de imagenes.

e Hotlinking - evitar que otras webs usen nuestras imagenes del catalogo.

e No mostrar la pagina en frames.

e Evitar la visualizacion del codigo de los archivos del catalogo.

e Evitar listar los archivos de un directorio.

e Evitar el uso de carpetas o archivos con permisos CHMOD 777 (de escritura y
lectura para todos).

e Archivo robots.txt para que los buscadores no indexen archivos o paginas del

catalogo

Finalmente se debera realizar periodicamente un backup de seguridad de todos los

archivos del catalogo y de la base de datos.

e Esto se puede hacer en el panel de control del host del catalogo si existe alguna
opcion de realizacion de copia de seguridad de los archivos, o bien hacerlo
manualmente descargando el catalogo y guardandolo en lugar seguro.

188



DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION

e Con la base de datos si se tiene la misma opcion en el panel de control o bien

mediante phpMyAdmin en la opcién exportar, hacer una copia de seguridad.

e Realizarlo periddicamente o ante grandes modificaciones en los archivos

4.6. GENERADOR DE REPORTES

Reporte de los productos mas visitados por el cliente. Lo encontramos en la parte

de informes del Back-End, con esto el administrador puede tener un control de qué

productos llaman mas la atencién de los usuarios y asi lanzar promociones. Se muestra

en la Figura 4.6.1

$oscommerce

Configuracién

Catilogo

Médulos Productos Mas Vistos

Ciantas

3028 | Impuestos

Localizacién

01,

Informes 03,
M 03,
0d.
05,
0&.
07.
a8.
09.

Herramientas

Praduck #05% (English)
Avington Entryway Mirror (Espaficl)
Product #144 (Dautsch)
Product #123 (English)
Product #03T (Espafiol)
Avington Entryvay Bench (Dautzch)
Product #101 (Espafiel)
Product #090 (Dautsch)
Product #1135 (Deutsch)

Viendo del 1 al 9 (de 513 productos)

oo o0 ococo oo

<< Pigina |1 ¥ de 57

osCommerce Online Merchant Copyright & 2008 osCommerce
oiCommaerce provides ne warranty and it redistributable under the GNU General Public License

Powered by o1Commerce

Figura 4.6.1 Reporte productos mas vistos.

Reporte de los productos mas comprados por los usuarios. Lo encontramos en

Informes de la parte del Back-End, con ésto se puede llevar un control de qué

productos se han vendido mas. Como se muestra en la Figura 4.6.2.
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©oscommerce

Configuracitn

Catilogo

Mbdulos Productos Mas Comprados
Clientes

Zonas / Impuestos

Localizacién

Info o1, Product @001 120
0z, Product #002 119
; 02 Avington Coffee Table 118
4. Product #004 117
05, Avington Entryway Mirror 116
0. Avington Dining Chair 113
7. Product #007 114
08, Produdt #0028 113
0%, Product #009 112
viendo del 1 al 9 (de 22 productos) << Pigina |1 /%] de 2 »»

esCammarce Onling Marchant Sopyright @ 2008 osCommarce
seCommerce provides no warranty snd s redistributable under the GHU Genersl Public License

Figura 4.6.2 Productos mas comprados por los clientes.

Reporte total de pedidos por cliente. Este reporte lo encontramos en la parte de
informes del Back-End, con esto se lleva un control de qué cliente es frecuente y cudl

es el monto global de sus compras. Se muestra en la Figura 4.6.3.

&oscommerce

i

Con
Cath
"

Total de Pedidos por Cliente

01, Emmanuel Sandoval $17,692.00pesos
0z Ludwing Marano $10,172.99pas0s
03, fernanda karely sillas veldarrain $0.00pesos
04. karely sillas $0.00pesos
05. BEATRIZ MENDOZA $0.00pesos
viendo del 1 al 3 (de 5 clientes) Pégina 1 de 1

Figura 4.6.3 Reporte total de pedidos por cliente.

Reporte de pedidos. Este reporte lo encontramos en la parte de clientes del Back-End
en donde se muestran todos los pedidos, la fecha de compra y el proceso de su orden

de compra. Como se muestra en la Figura 4.6.4
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& oscommerce

Pedidos

2 Ludwing Merens
2" BEATRIZ MENDOZA
BEATRIZ MENDOZA

Z karely sillas

el Sandoval
@l Sandovsl

el Sandoval

no

Visndo del 1 al § (de 12 padides)

karaly sillas valdarrain

Pedido:
Estade: Todos »

$8,004.00pes0s 17/05/2011 17:09:25 Cancalads >
$5.00 03/09/2010 21:37116 Pendienta @D
$5.00 03/09/2010 21:36:140 Pendiente @
$5.00 0906/ 2010 17527146 Pendiente (D ARadido el: 17/0%/2011
$5.00 09/06/2010 17119124 Pendiente (@ Mesficadsi 17/03/2011
$5.00 19/07/2009 17351116 Pendiente (D Método de Pago: Contra Reembolso
$83.69 30/08/2009 00:28:08 Pendients @
[ 29/06/2009 20142138 cancelada @
$1,067.00 29/06/2009 19:53:35 Cancelada @
<< Pégina |1 %|dez >>

Figura 4.6.4 Reporte de pedidos del cliente.

Reporte de clientes del sitio. Lo encontramos en la parte de clientes, esto nos arroja

el nombre y apellido del cliente asi como cuando cred la cuenta, y puede visualizar sus

pedidos. Como se muestra en la Figura 4.6.5.

©oscommerce

configuracién
Catilogo
sédulos
Clientas

Clientes

Pedidos
Zonas / Impuestos
Localizacién

Informves

Herramientas

Clientes

alvarado

BETECH

dos

Escorza

ESPINCSA VAZQUEZ

gemaez sanchez

genzalaz

HERMANDEZ MEJLA

iglesias robles

Viendo del 1 al 9 (de 20 dientes)

Busgear:

marisol 22/12/2010 > I editar ” eliminar ” pedidos ” email ]
EMILIO 11/08/2010 @
Seaman @ cuenta Creada: 22/12/2010
Fabiola 18/09/2011 @
o Ultima Modificacién:
laura lucia 13/07/2010 @
yanst 19/09/2011 (D ulima visita:
mercadas R = Himmero de vigitas: 0
NADIA PAOLA 17/04/2010 @
sandra 13/08/2009 (D Pais: Maxico

<< Pigina 1% de 3 >> imars de Comentarios: 0

Figura 4.6.5 Reporte de clientes.

Reporte mensual historico de los usuarios que ingresan al sitio. Es el numero de

visitantes distintos, el trafico en general por mes, que palabras son las mas buscadas,

los productos mas vistos del portal, de donde son los usuarios del portal que mas

accesan. Se muestra en la Figura 4.6.6.
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Resumen
Periodo mostrado Mes Sep 2011
Primera visita 01 Sep 2011 - 05:46
Oltima visita 30 Sep 2011 - 23:28 _
Visitantes distintos Nimero de visitas T péginas Solicitudes L Téfi,e

L . 570 736 | x 880.41 MB

[Tréifico visto (1.29 visitas/visitante) (10.26 Paginas/Visita) (50.67 Sclicitudes/Visita) (122491 KB/Visita)
301.47 MB.

14,688 23,324

Tréfico no visto *

= El tréfico "no vista” es trafico generado por robots, gusancs o respuestas de codigo especial de estado HTTF.

Histérico Mensual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2011 2011 2011 2011 2011 201F 2011 2011 2011 2011 2011 2011

Visitantes | Nomero de o
Hes | distintos | visitas - Solicitudes -

Ene 2011 o o o o

o

Feb 2011 o o o o (4]

Mar 2011 L] o o o 1]

Abr 2011 23 24 &5 65 23.96 KB
May 2011 329 aze 2,284 15,885 148.91 MB
Jun 2011 727 847 6,705 45,421 531.32 MB
Jul 2011 376 483 2,183 14,969 250.87 MB
Ago 2011 403 528 2,7 15,398 276.08 MB
Sep 2011 570 738 7,552 37,296 880.41 MB
Oct 2011 1A 20 s1 653 13.61 MR

Figura 4.6.6 Reporte de visitantes por mes.

Esta funcion desplegara los ultimos errores. Esto puede resultar muy Gtil para encontrar
vinculos rotos o problemas en cuanto a archivos que faltan. Comprobar este registro de

forma frecuente puede ayudar a manejar el sitio eficientemente. Se muestra en la

Figura 4.6.7
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Log de Error

Los ultimos 30 Mensajes del Error Log en orden al reves:

[Sun Oct 02 16:38:50 2011] [error] [client 189.132.166.87] File does not exist:
/home/ludwing/public_html/voltastore.com/templates/theme097/images/box_header_
bullet.gif, referer: http://voltastore.com/index.PHP?cPath=24 25

[Sun Oct 02 16:30:31 2011] [error] [client 201.153.76.89] File does not exist:
/home/ludwing/public_html/luzlight.com/images/spacer.gif, referer:
http://luzlight.com/product_info.PHP?products_id=388&0sCsid=a536ecb0d4efecOcc4a9
eel7630934a3

[Sun Oct 02 16:30:31 2011] [error] [client 201.153.76.89] File does not exist:
/home/ludwing/public_html/luzlight.com/images/z1.gif, referer:
http://luzlight.com/product_info.PHP?products_id=388&0sCsid=a536ecb0d4efecOcc4a9
eel7630934a3

[Sun Oct 02 16:30:29 2011] [error] [client 201.153.76.89] File does not exist:
/home/ludwing/public_html/luzlight.com/images/spacer.gif, referer:
http://luzlight.com/

[Sun Oct 02 16:30:29 2011] [error] |[client 201.153.76.89] File does not exist:
/home/ludwing/public_html/luzlight.com/images/z1.gif, referer: http://luzlight.com/

Figura 4.6.7 Reporte de errores encontrados en el sitio.
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