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Capitulo 2 Analisis de Mé6dulos

PROCESOS DEL SISTEMA LMP Y TARJETA BEC

Después de conocer los requerimientos para el desarrollo del sistema LMP, de
definir con que herramientas de software se desarrollaria y de tener un panorama general
del objetivo del CLIENTE. El equipo de desarrollo en conjunto con el drea de Ventas,
estuvo en contacto directo con el personal del CLIENTE, a través de varias juntas en las

cuales se definieron las funciones y médulos con que deberia contar el sistema LMP.

En esta etapa mi funcién principal como parte del equipo de desarrollo, fue el
aportar mis conocimientos acerca de andlisis de sistemas para obtener una definicién de
modulos que cumpliera con todas la necesidades del cliente y que ademads estuviese acorde

a la capacidad que conlleva realizar un sistema centralizado en web.

Durante estas reuniones pude aplicar los conocimientos adquiridos en mi

desarrollo profesional dentro de la Facultad de Ingenieria, tales como:

oo Administracion de Proyectos de Software: Este fue muy importante ya que se
definieron diagramas de Gantt, se tomaron minutas, se aportaron ideas.

oo Conocimientos no solo de sistema de software sino también de sistemas numéricos,
que me dieron una visién més clara de cémo se debe comportar un sistema.

oo Ingenieria de Software: Ya que todo desarrollo de un sistema debe tener bien claro
que es lo que se pretende realizar con un programa, cudles son sus bondades y

limitantes. Esto a través del analisis de las necesidades de un software.

Cabe mencionar que esta etapa en la que se realizaron juntas con el CLIENTE, en

la cuales dio a conocer los requerimientos que debia cubrir el sistema.

El sistema debe operar de manera trasparente para el usuario final, ya que este solo
tendrd interaccion con €l sistema al momento de registrarse via internet, los otros procesos
que tengan que ver con el cliente directamente se realizardn a través de personal experto en

el uso del sistema LMP. El esquema de operacion general es el mostrado en la Figura 2.1
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Diagrama de Operacion de Sistema LMP a nivel del Cliente
Final
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Figura 2.1 Diagrama de Operacién del Sistema LMP
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El sistema debe operar dentro de la red interna del CLIENTE que se extiende a los
largo del territorio nacional. Actualmente el CLIENTE cuenta con 120 establecimientos
colocados dentro de diferentes estados de la Republica Mexicana. Por lo que todas las
operaciones recibidas a razén de las apuestas del cliente en estos establecimientos deben
ser recibidas y procesadas por el sistema LMP a fin de generarles a los clientes los

BetPoints correspondientes.
MODULOS DEL SISTEMA LMP

Dentro del sistema LMP se definieron los siguientes Modulos (Tabla 2.1) para el

correcto funcionamiento del sistema.

Tabla 2.1 Mddulo del Sistema LMP

Moédulo Descripcion

Campatias Incluye la Emision y la aplicacion de las
campaifias (promociones), disefiadas para
generarle puntos al cliente.

Redenciones Emisién y Aplicaciéon de las redenciones
activas cuyo objetivo es que el cliente
redima (cambie) sus BetPoints por articulos
de interés.

Clientes Alta de clientes, edicién, de informacidon
consulta de Estado de Cuentas de Puntos y
Generacion de Tarjeta BEC Provisional

Manejos Reporteador bésico de Manejos (Apuestas),
para clientes con poco expertise en el
sistema.

Puntos Reporteador bédsico de Puntos Generados,
para clientes con poca experiencia en el
sistema.

Configuracion Configuracion de catdlogos, webservices,

estatus de cliente, reposiciones de tarjeta,
reimpresiones de tickets.

Mailing Gestor de correo masivo, configurable, para
envio y recepcion de correos.
Reporting Reportes varios del sistema, consumos,

generacion de puntos, reportes de tablas, y
analytics del sistema o de un usuario para
ver su desempefio en un intervalo de
tiempo.

Valores LMP Valores de configuracién del sistema, Tipos
de cambio, moneda principal, valor de
beneficios entre otros.

Finanzas BEC Reporte de comportamiento de puntos,
bolsa activa, saldo y valor monetario.
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Para abordar el anélisis de estos mddulos, utilizaremos la notacién de diagramas de
casos de uso que forman parte de la notacion UML. Estos Diagramas de Caso de Uso nos
dan el punto de entrada para analizar los requisitos del sistema, y el problema que

necesitamos solucionar.

Lo primordial de los casos de uso (use case) no son los diagramas, entonces ;qué es lo
importante? Lo realmente titil de los casos de uso es el documento que describe el caso de
uso (use case), en este documento se explica la forma de interactuar entre el sistema y el

usuario.

En el caso del sistema LMP se escribird su diagrama de Caso de uso correspondiente a

cada modulo.
[,QUE ES UN DIAGRAMA DE CASOS DE USO?

Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema desde el
punto de vista del usuario. Por lo tanto los casos de uso determinan los requisitos

funcionales del sistema, es decir, representan las funciones que un sistema puede ejecutar.

Su ventaja principal es la facilidad para interpretarlos, lo que hace que sean

especialmente ttiles en la comunicacion con el cliente.
ELEMENTOS BASICOS

Actores: Los actores representan un tipo de usuario del sistema. Se entiendo como
usuario cualquier cosa externa que interactiia con el sistema. No tiene por qué ser un ser

humano, puede ser otro sistema informatico o unidades organizativas o empresas.

Siempre hay que intentar independizar los actores de la forma en que se interactia con
el sistema. Por ejemplo un teclado no es un actor en la mayor parte de los casos, s6lo un
medio para introducir informacién al sistema. Suele ser util mantener una lista de los

usuarios reales para cada actor.

Un actor en un diagrama de casos de uso representa un rol que alguien puede estar
jugando, no un individuo particular por lo tanto puede haber personas particulares que
puedan estar usando el sistema de formas diferentes en diferentes ocasiones: socio de

biblioteca y bibliotecario. Su representacion grafica es la siguiente:
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X

Caso de uso: Es una tarea que debe poder llevarse a cabo con el apoyo del sistema que
se estd desarrollando. Se representan mediante un évulo. Cada caso de uso debe detallarse,

habitualmente mediante una descripcion textual. Su representacion grafica es la siguiente:

>

Asociaciones: Hay una asociacién entre un actor y un caso de uso si el actor interactia

con el sistema para llevar a cabo el caso de uso.

>

Un caso de uso debe especificar un comportamiento deseado, pero no imponer cOmo se

llevard a cabo ese comportamiento, es decir, debe decir QUE pero no COMO. Esto se

realiza utilizando escenarios.

Un escenario es una interaccion entre el sistema y los actores, que puede ser descrito

mediante una secuencia de mensajes. Un caso de uso es una generalizacion de un

escenario.
MODULO CAMPANAS
Nombre 001-Emision y manejo de campaias
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Permite manejo de la campaiias (promociones), emision , alta, activacion

Actores
Usuario del Sistema Tipo “Mesa de Control”, “Soporte”
Sistema LMP

Precondiciones
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El usuario debe estas logueado en el sistema ademds de tener permiso para
acceder a la opcidn campaias en el menu.

Flujo Normal

1. El usuario da click en el menu “Campafias”

2. Selecciona Emision o Edicién de alguna de las campafias disponibles

3. Se da click en guardar y el sistema comprueba la validez de los datos e
inserta o actualiza la informacion

Flujo Alternativo
En Caso de que los datos sean incorrectos el sistema mostrard lo errores en
la forma.

Pos condiciones
La campaia ha sido insertada o actualizada en el sistema

Nombre 002-Aplicacion a peticion de campana
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Permite aplicar una campaiia a peticion del cliente.

Actores

- Usuario del sistema tipo “Cajero”, ”Administrador”, "Gerente”, "Mesa de
Control”, ”Soporte”
- Cliente, quien solicita una aplicacién a peticién

Precondiciones

El usuario debe estar logueado en el sistema y tener permisos para aplicar
campaifias a peticion

El cliente debe asistir a una Sala para solicitar una aplicacion a peticién con
su nuimero BEC

Flujo Normal

Selecciona en el Menu->Campanas->Aplica a Peticion

Se busca al cliente a aplicar, por nombre, numero BEC, o numero CID
Selecciona la campafia a aplicar

Se aplica y se muestra el ticket para impresion en pantalla

Flujo Alternativo
Si hay datos erréneos en la aplicacion a peticion el sistema mostrara en
pantalla los errores de la forma

Pos condiciones
La campaiia a peticion se aplica exitosamente a un cliente

Nombre 003-Aplicacion de Campaiia Masiva
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Se aplica una campafia masiva a todos los manejos (Apuestas) de los
clientes para la generacion de puntos
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Actores
Usuario del sistema tipo "Mesa de Control”, ”Soporte”

Precondiciones
El usuario debe estar logueado en el sistema y tener permisos para aplicar
campaiias a peticion

Flujo Normal

Selecciona en el Menui->Campanas->Aplica Masiva

Se selecciona una campafia para verificar si hay aplicaciones posibles.
Se confirma la aplicacion

Flujo Alternativo
4. En caso de no haber aplicaciones el sistema mostrara que no es posible
realizar esa aplicacion del sistema

Pos condiciones
Aplicacion Masiva Exitosa.

El diagrama de Caso de Uso es el Mostrado en la Figura 2.2.
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Figura 2.2 Caso de Uso Campaiia
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MODULO REDENCIONES
Nombre 004-Emision y manejo de redenciones
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés

Descripcion
Permite manejo de la redenciones, emision , alta, activacion

Actores
Usuario del sistema Tipo “Mesa de Control”, “Soporte”.

Precondiciones
El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

Click en Menii->Redenciones->Emision

Seleccionar o Buscar una redencion o dar de alta una nueva
Guardar para editar o insertar.

El sistema valida los datos e inserta o actualiza la informacién

Flujo Alternativo
5. En caso de que el form contenga informacion invalida el sistema lo

reportara en pantalla

Pos condiciones
Alta o Edicién de Redenciones Exitosa

Nombre 005-Redencion a Peticion
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Un Cliente con puntos suficientes puede canjearlos por articulos de interés.

Actores
Usuario de sistema Tipo “Cajero”, “Mesa de Control”, “Soporte”.
Cliente

Precondiciones
El cliente debe asistir a una Sala y solicitar a un cajero la redencién de sus

puntos

El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal
El cliente solicita a un cajero la redencion de sus puntos.
El cajero, entra al sistema y selecciona Menu Redencion->Aplica a

peticién

Selecciona la redencion a aplicar
Busca Cliente
Aplica Redencion

Flujo Alternativo
6. En caso de que el cliente no tenga los puntos suficientes, el
sistema lo mostrara en pantalla
7. En caso de que la forma contenga algin error el sistema lo
mostrard en pantalla

Pos condiciones
Aplicacion de redencidn exitosa.
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El diagrama de caso de uso es el mostrado en la figura 2.3.
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Figura 2.3 Modulo Redenciones

MODULO CLIENTES
Nombre 006-Alta, edicién y Bisqueda de Clientes
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion
Alta, Edicion y Busqueda de clientes
Actores

Cliente, quien solicita su alta al sistema.
Cajero, quien da de alta al cliente en el sistema y le proporciona su comprobante BEC
provisional.
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Precondiciones
El cliente debe asistir a la Sala a solicitar su alta en el sistema
El cajero debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal
1. El cliente solicita al cajero su alta al sistema de lealtad
2. El cajero entra al Menu->Nuevo Cliente
3. El cliente proporciona sus datos personales
4. El sistema valida la informacion y en caso de ser correcta la da de alta o
actualiza en el sistema

Flujo Alternativo
5. En caso de que el sistema detecte algin error en los datos se reportaran en
pantalla.

Pos condiciones
6. Alta o Edicion de Clientes Exitosa

Nombre 007-Emision de Estado de Cuenta
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

El cliente solicita a un cajero su estado de cuenta de puntos, donde se encuentra todo el
detalle de movimientos de puntos en el mes presente.

Actores
- Cliente quien solicita su estado de cuenta
- Usuario del sistema tipo cajero

Precondiciones
El usuario tipo cajero debe estar logueado en el sistema.

Flujo Normal

El cliente solicita a un cajero su estado de cuenta de puntos.

El cajero da click en el Menu->Clientes->Estado

Se busca al cliente por medio de su nombre, nimero BEC o numero CID
Se muestra e imprime el estado de cuenta del cliente.

Flujo Alternativo

Pos condiciones
Impresion de Estado de Cuenta.

El diagrama de caso de uso es el mostrado en la figura 2.4.

32




Capitulo 2 Analisis de Mé6dulos
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MANEJOS Y PUNTOS
Nombre 008-Reporteador Bésico de Manejos
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés

Descripcion
Reporteador de manejos con diferentes pardmetros de configuracién

Actores
Usuario de Sistema Tipo “Administrador”, “mesa de control” o ”Cajero”

Precondiciones
EL usuario de debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el menti->Manejos.

Se llenan los campos requeridos para generar el reporte

Se da click en “Consultar”

El sistema valida la informacién y presenta el reporte en pantalla

Flujo Alternativo
El sistema valida los pardmetros enviados del reporte y en caso de presentar algin

error lo muestra en pantalla

Pos condiciones
Impresion en Pantalla del Reporte de Manejos
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Nombre 009-Reporteador Bésico de Puntos
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Reporteador de manejos con diferentes pardmetros de configuracién

Actores
Usuario de Sistema Tipo “Administrador”, “mesa de control” o "Cajero”

Precondiciones
EL usuario de debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

1. En el menud->Puntos

2. Se llenan los campos requeridos para generar el reporte

3. Se da click en “Consultar”

4. El sistema valida la informacién y presenta el reporte en pantalla

Flujo Alternativo
5. El sistema valida los parametros enviados del reporte y en caso de presentar algin
error lo muestra en pantalla

Pos condiciones
Impresion en Pantalla del Reporte

El diagrama de caso de uso es el mostrado en la figura 2.5.
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Figura 2.5 Modulo Clientes

CONFIGURACION
Nombre 010-Configuracion de Catéalogos
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion
Configuracion de catdlogos del sistema, alta, baja y edicion.
Actores

Usuario Tipo “Mesa de Control”, “Soporte”
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Precondiciones
El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

El usuario da click en el Menu->Configuracion

Selecciona el catalogo a manejar.

Realiza las altas 0 movimientos pertinentes

El sistema Valida la informacion y se inserta o actualiza la informacién

Flujo Alternativo
5. En caso de que la informacion proporcionada por el usuario sea incorrecta

Pos condiciones
Edicion de Catdlogos Exitosa

Nombre 011-Alta Baja de Usuarios del Sistema
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Dar de alta, editar o dar de baja a usuarios del sistema

Actores

Usuario Tipo “Mesa de Control”, “Soporte”

Precondiciones

El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el meni->Configuracién->Usuarios

El usuario “Soporte”, da click en usuario nuevo o busca a algun usuario de la BD
El sistema Valida la informacioén y la inserta o actualizan.

Flujo Alternativo
4. En caso de que la informacion sea incorrecta el sistema los mostrard en pantalla

Pos condiciones
Usuarios actualizados exitosamente

Nombre 012-Cancelacion de Operaciones
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

El usuario podra cancela operaciones de aplicaciéon de campaiias a peticion, asi como
de aplicaciones de redenciones a peticion.

Actores
Cliente, quien requiere cancelar alguna operacion
Usuario tipo “Cajero”, “Administrador”

Precondiciones
El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el Menud-> Configuracion->Cancelaciones

El usuario debe elegir qué tipo de operacion se cancelara, y posteriormente ingresar el
nimero de folio de dicha operacion.

Se da click en cancelar y se imprime un ticket de cancelacion.

Flujo Alternativo
4. Si el folio no se encuentra en la base de datos, la cancelacion no podrd aplicarse

Pos condiciones
Cancelacién Exitosa
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Nombre 013-Webservices
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Permite activar o desactivar los webservices de comunicacion con otros sistemas

Actores
Usuario tipo “Soporte”

Precondiciones
El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal
En el Menu->Configuracion->Webservices
El usuario selecciona el Webservice a activar o desactivar

Flujo Alternativo

Pos condiciones
Modificacion de estado de webservice exitosa.

Nombre 014-Cliente Estatus

Autor Javier Eduardo Villegas Avilés

Descripcion
Permite activar o desactivar a un cliente en el sistema

Actores
Usuario tipo “soporte”

Precondiciones
El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el Menud->Configuracion-> Cliente Estatus
El usuario busca al cliente a activar o desactivar
Click en botén de activar/desactivar

Flujo Alternativo

Pos condiciones
Cliente activado/desactivado exitosamente

Nombre 015-Reimprime Ticket

Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Permite la reimpresion de un ticket de campafia o redencion
Actores

Usuario quien requiere reimprimir un ticket
Precondiciones

El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el Menu->Configuracion->Reimpresion Ticket

El usuario seleccion que tipo de ticket se reimprimird asi como el ndmero de folio
El sistema valida la informacion dada y muestra en pantalla el ticket.

Flujo Alternativo
En caso de no contener la informacion correcta el sistema lo mostrard en pantalla

Pos condiciones
Ticket reimpreso Exitosamente
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MAILING
Nombre 016- Envio de correo masivo
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés

Descripcion
El sistema permitird el envid de correo masivo a los clientes dados de alta en el
sistema

Actores
Usuario del sistema

Precondiciones
El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el Menud->Mailing

El usuario selecciona la opcion de enviar un correo masivo.
Configura los filtros para la seleccion de clientes

El sistema valida los datos y ejecuta la consulta

El usuario escribe el correo y lo envia.

Flujo Alternativo
En caso de que los datos contengan algiin error el sistema lo reportara.

Pos condiciones
Envio de correo Masivo

Nombre 017- Mailing Individual
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Envi6 de correos a un cliente del sistema LMP.

Actores

Usuario del sistema tipo “Mesa de Control”
Precondiciones

El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el Menu->Mailing->Individual

El usuario busca al cliente a enviar el correo
Se envia un correo.

Flujo Alternativo
En caso de no encontrar al cliente el sistema lo reportara

Pos condiciones
Envi6 de correo personal a un cliente

Nombre 018-Mailing Terceros

Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Envié de un correo a una direccion de email cualquiera.
Actores

Usuario del sistema tipo “Mesa de Control”
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Precondiciones
El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el Menu->Mailing->Terceros

El usuario redacta un correo a una direccién de email cualquiera.
Se envia el correo

Flujo Alternativo
4. En caso de que los datos no sean correctos el sistema lo reportara en pantalla

Pos condiciones
Envio de correo

Nombre 019-Mailing Avanzado
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Permite realizar una seleccion de los clientes utilizando SQL e interactuando con las
tablas del sistema lo que incrementa las posibilidades de segmentacion del sistema.

Actores
Usuario de sistema tipo “Mesa de Control”

Precondiciones
El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el Menud->Mailing->Avanzado
Edicién de Consulta SQL

Redaccién de correo

Validacion de datos por parte del sistema.
Envi6 de correo Masivo Personalizado

Flujo Alternativo
6. En caso de que los datos presenten algtin error el sistema lo mostrara en pantalla

Pos condiciones
Envié de correo masivo

Nombre 020-Mailing Automatico
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Envio de correo masivo programado

Actores

Usuario de tipo “Mesa de Control”

Precondiciones

El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el Menud->Mailing->Automatico

Se selecciona crear nueva campafia automatica o editar alguna existente.
Se llenan los datos del formulario
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El sistema Valida la informacion
Se da de alta o actualiza la campana de Mailing automatica

Flujo Alternativo
En caso de que la forma presente algun error se mostrara en pantalla

Pos condiciones
Configuracion de campaia de Mailing automdtica exitosa.

Nombre 021-Bandeja de correo
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Herramienta que le permitird al usuario recibir gestionar los correos que los clientes
envien

Actores
Usuario tipo “Mesa de control”

Precondiciones
El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el Menu->Mailing->Bandeja
Recibe Correos y los gestiona.
Responde Correos

Flujo Alternativo
En caso de existir una mal configuracion con los datos del correo, se reportara en
pantalla.

Pos condiciones
Gestion de correo entrante exitosa.

REPORTING
Nombre 022-Reporting Tablas
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés

Descripcion
Se puede obtener una consulta por tabla del sistema, teniendo distintas opciones de
configuracion, recomendado para usuarios con poca experiencia.

Actores
Usuarios tipo “Mesa de control”

Precondiciones
El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el Menu->Reporting->Tablas

Se selecciona la tabla de la cual se desee obtener un reporte
Se configuran los pardmetros a seleccionar

El sistema valida la informacién

Se imprime el reporte en pantalla
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Flujo Alternativo
6. En caso de presentar algiun problema el sistema lo valida y lo muestra en pantalla

Pos condiciones

Reporte por tablas

Nombre 023-Reporte Tablero

Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Reporte de Bolsa de Puntos generados y redimidos
Actores

Usuario tipo “Mesa de Control”

Precondiciones

El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el Menu->Reporting->Tablero
Muestra resumen de puntos
Impresion de reporte

Flujo Alternativo

Pos condiciones
Impresion de reporte en pantalla.

Nombre 024-Analitycs

Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Reporte de comportamiento de los clientes

Actores

Usuario tipo “Mesa de Control”

Precondiciones

El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el Menu->Reporting->Analitycs
Selecciona entre analytics general o por cliente
Se obtiene el reporte en un intervalo de fechas.

Flujo Alternativo

Pos condiciones
Analitycs en pantalla del comportamiento de los clientes en el sistema.

Nombre 025-Consulting
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion

Herramienta para usuario especializados en el sistema que permite hacer uso de SQL

puro para generar reporte varios

Actores
Usuario tipo “Mesa de Control” , “Soporte”
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Precondiciones
El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal

En el Menu->Reporting->Consulting
Se edita la consulta en SQL

Se ejecuta

El sistema valida la consulta

Se obtiene el reporte

Flujo Alternativo
6. En caso de que la consulta sea incorrecta el sistema mostrara en pantalla el error

Pos condiciones
Impresion de reportes personalizados

VALORES LMP
Nombre 026-Valores LMP
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés
Descripcion
Consultar y editar los valores de configuracion del sistema
Actores
Usuario tipo “Mesa de Control” y “Soporte”
Precondiciones

El usuario debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal
En el Menu->Valores LMP
El usuario consulta y tiene acceso a editar los valores LMP

Flujo Alternativo

Pos condiciones
Actualizacion de valores LMP

FINANZAS BEC
Nombre Flujo de Efectivo
Autor Javier Eduardo Villegas Avilés

Descripcion
Muestra un reporte del comportamiento de los puntos en cada Sala, asi como de su
representacion monetaria.

Actores
Usuario tipo “Mesa de Control”, “Soporte”

Precondiciones
El usuario debe estar logueado en el sistema
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Flujo Normal
En el Menu-> Finanzas BEC-> Flujo de Efectivo
El usuario obtiene el reporte de puntos por Sala y Regién

Flujo Alternativo

Pos condiciones
Obtiene Reporte

Finalmente como resultado de todo este andlisis de procesos ya tenemos una vision

clara acerca de como debe operar el sistema, ademés de todos los procesos con los que

debe contar y como deben operar estos procesos.

Con la Notaciéon UML utilizada tenemos que:

A ST

La comunicacién entre lo que el cliente desea y lo que los desarrolladores
entiende sea clara.

Hay una comprension detallada acerca de como debe funcionar cada modulo
del sistema LMP

Hay una acotacion de que usuarios pueden interactuar o no con ciertos procesos
A partir de este andlisis los procesos mds complejos son mds faciles de abordar.
Hay una estimacién mds exacta para determinar tiempo, recursos y prioridades
en la dosificacion de esfuerzo de desarrollo.

Fiel trazabilidad para verificar la traduccion de requerimientos en codigo.
Mayor control para mantener las sucesivas revisiones del sistema.
Documentacién orientada al usuario

Documentacion orientada al desarrollador.

En resumen todas estas ventajas se traducen en una mejor comunicacion entre cliente y

desarrolladores, ademds de una mejor planificacion de utilizacion de recursos.
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