Capitulo 2

Especificaciones y
requerimientos del sistema
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Como primer paso en el desarrollo de todo sistema, es primordial tener
una aproximaciéon con el usuario final con el propésito de definir
claramente las expectativas que se tienen del sistema y el alcance que se
le dara al proyecto.

Se debe tener un amplio acercamiento con el usuario para conocer la
naturaleza de los procesos que se desean automatizar y virtualizar
buscando las generalidades y particularidades del manejo fisico de la
documentacion llevada por el CNID. La labor incluye seguir la
generacion y flujo de la documentacion utilizada, contemplando tiempos
de entrega y formatos de la informacion identificando a los responsables
de darle cabida a cada paso hasta el punto en que los documentos han
sido validados y almacenados de forma permanente.

Este capitulo habla de la interaccién con el personal de CONADE donde
explican su concepcion del sistema acompafado de un disefio
preliminar efectuado por ellos de la que serfa la interface de usuario del
CEID para después procesar la informacion y delimitar claramente los
requerimientos.

2.1 Identificacién de los requerimientos

En abril de 2010 el Departamento de Sistematizacion Documental del
CNID encomendé al CEID de la UNAM, dependiente de la Direccién
General de Actividades Deportivas y Recreativas (DGADyR), el disefio y
construccion de una herramienta web destinada a digitalizar todo el
proceso de seguimiento a los CEID. A partir de esa fecha se llevaron a
cabo reuniones de manera frecuente y en ellas, el personal del CNID
proporcion6 bocetos de la interface de usuario deseable para el sistema.

La figura 2.1 corresponde a la pantalla inicial del sistema
conceptualizado por el CNID, la cual debe respetar los lineamientos de
una publicacién del gobierno federal y adaptarse a los cambios que se
pudieran dar. El mend contard con espacios abiertos al publico en
general y otros habilitados Gnicamente a usuarios registrados vy
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autenticados en el sistema, los cuales seran detallados en el siguiente
apartado de este capitulo.

.

‘ Calendario

‘ Blog de Actividades ! %
‘ Capacitacion en linea B\L.-.-I'\'.":-.-' idos al s
‘ Normatividad ) D
‘ Manual de Implementacion
@ renaoe

‘ Censo de Infraestructura
‘ e-Deporte

g o

‘ Directorio CEID’s

‘ Sitios de Interés

1 linea del Centro Nacional de

cumentacion de Cultura Fisica y Deporte

Figura 2.1 Interface propuesta por el personal del CNID

El sistema contara con diversas secciones, una de las cuales permitird la
carga y visualizacion de documentos electronicos en formato PDF, como
se observa en la figura 2.2, en la que se ejemplifica un médulo
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repositorio de documentos legales que otorgan identidad juridica a la
relacion entre los institutos estatales del deporte y la CONADE bajo la
construccioén de las figuras del CEID y del CNID, respectivamente.

.
A
> Acta de Instalacion = MEexico S,
‘, Inici ;- Y, %
Es el men fico m e e da GoBIERNO }s
o :
@ Documentacion . : it ; i FEDERAL N
¢
" Acta de Instalacion (*.pdf)
¢
L
*>
>

Figura 2.2 Liga de visualizaciéon de documento PDF

Dentro de las posibilidades contempladas en el funcionamiento del
sistema se considera la elaboracion de informes especificos que deben
cumplir con los tiempos establecidos en la norma oficial. Dichos
informes estan conformados por diversos elementos de entrada de datos,
los cuales se pueden editar y evaluar de manera independiente.

En la figura 2.3 se muestra la estructura propuesta para el Plan Anual,
uno de los diferentes informes que se contemplan para la operacién y
relacién entre el CNID vy los CEID.
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Cerrar Sesién

CENTRO NACIONAL DE INFORMACION Y DOCUMENTACION cormmn e n > ﬁ%ﬂ

Buzon de Mensajes (0/0) =)
C . Plan Anual
2
Ano GOBIERNO
.r FEDERA AL
‘ Documentacion
' Para acceder a los apoyos del Programa "Centros Estatales
‘ Informes de Informacion y Documentacion de Cultura Fisica y SEP
S Plan Anual Deporte” de acuerdo al inciso 4.4.1.1 de las Reglas de
+--@ Informes Técnicos Operacion del Programa Deporte los Institutos Estatales de
b= Informes de Actividades Deporte a través de su CEID tendrdan que presentar un
--§ Informes de Metas programa anual de actividades que una vez aprobado por
.4 Informes de Registros la CONADE, servira como elemento de planeacion, evalu-
acion y seguimiento. (No aplica a Infraestructura Deportiva
‘ Comprobacitn y proyectos especiales).
---------------------------------- 1.- Objetivos del CEID.
‘ Calendario
‘ Blog de Actividades
‘ Capacitacion en linea
‘ Normatividad
‘ Manual de Implementacion
‘ RENADE 2.- Funclones y Servicios del CEID.
‘ Censo de Infraestructura
‘ e-Deporte
§ o
‘ Directorio CEID’s
‘ Sitios de Interés 3.- Adquisiciones de equipo informatico y de telecomunicaciones,
Equipo Descripcion Costo

(98

Siguiente

Centro Nacional de Informacion y Documentacion de Cultura Fisica y Deporte, México
Algunos Derechos Reservados, CONADE 2008

Figura 2.3 Ejemplo de Plan Anual.

Al final de cada afio los CEID tienen la obligacion de comprobar el
ejercicio de los recursos federales que les fueron asignados vy la figura 2.4
muestra como, de manera categorizada, los centros deben otorgar los
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datos de las adquisiciones, asi como la factura digitalizada para su
posterior revision.

= Comn tadoras = MEgExico oy
¢ Computadora:s Sl
- Ano GOBIERNO 1 @:
-“ D e ‘lr,y:"
.‘ L Equipos de Computo
f’ Equipa Descripcian Costa Factura
5.
| | =)
. | | =
. | | ()
| | o
¢ | | =)
| | 0
¢ oo | | o
\ | (o
- | | ')
& | | O
¢ | ‘ =
Z Ce]

Figura 2.4 Formato de captura y carga de documentos.

La figura 2.5 representa una funcionalidad exclusiva del Administrador
del CNID, la cual consiste en poder validar cada una de las secciones del
informe o comprobacién en estado de revision. Dicha funcionalidad
debe permitir discriminar entre las secciones que ya se encuentran en
estado correcto y las que requieren un ajuste o una reelaboracion,
volviendo a habilitar las secciones correspondientes en el usuario del
CEID y haciéndole llegar comentarios sobre el motivo por el que el rubro
no fue aprobado. En el caso de que el informe sea completamente
aprobado el sistema habilitara la siguiente seccién, de acuerdo al flujo de
documentacién de la institucion.
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‘ Informes

& Plan Anual
Informes Técnicos

<+

4 Informes de Actividades
==& Informes de Metas
B

Informes de Registros

Plan Anual

Cerrar Sesion

CENTRO NACIONAL DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

COMISION NACIONAL DE
CULTURA FISICA Y DEPORTE

Buzén de Mensajes (0/0) B

IMPODE

Ano [ 2009 i|

GOBIERNO

FEDERAL

Entidad |

SEP

Instituto Poblano del Deporte

Objetivos Objetivos Objetivos Objetives Objetivos Objetivos Objetivos Objetivas Objetivos Objetives Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Objetivos Objetivos Objetivos Objetives Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetives Objetivas Objetivos Objetivos Objetives
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Ohjetivos Objetives Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetives Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetives Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Objetivos Objetivos Objetives Objetives Objetivos Objetivos Objetivos Objetives Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Objetivos Objetivos Objetivos Objetives Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivas Objetivos Objetivos Objetives Objetivas Objetivas Objetivos Objetivos
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos

| Auorizar | | Rechazar |

2.- Funciones y Servicios del CEID,

Funciones y Servicios Funciones y Servicios Fui S Y Servicios y Servicios y Servicios Funciones y Servicios Funciones
¥y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y
Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicies Funciones y Servicios Funciones y Servicios
Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones
y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y
Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios
Funcicnes y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funcienes y Servicios Funciones
y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y
Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios Funciones y Servicios

Autorizar | | Rechazar |

3.- Adquisiciones de equipe informatico y de telecomunicaciones.

Equipo Descripcion Costa
1 PC Pentium V' 1 computadora armada, procesador pentium V. 5 GB RAM, 300 GB Disco Duro $10,500.00
1 PC Pentium ¥V 1 computadora armada, procesador pentium V. 5 GB RAM. 300 GB Disco Duro $10.500.00
1 PC Pentium ¥V 1 computadora armada, procesador pentium V. 5 GB RAM. 300 GB Disco Duro $10.500,00
1 PC Pentium ¥ 1 computadora armada, procesador pentium V. & GB RAM, 300 GB Disco Duro $10,500.00
1 PC Pentium ¥ 1 computadora armada. procesador pentium V. 5 GB RAM, 300 GB Disco Duro $10,500.00
1 PC Pentium V 1 computadora armada, procesador pentium V, § GB RAM, 300 GB Disco Dure $10,500.00
1 PC Pentium V 1 computadora armada, procesador pentium V. 5 GB RAM, 300 GB Disco Duro $10,500.00
ot | N [ |
4.- Recursos Humanos
Nombre Funciones Sueldo Federal
Rosalia Villa Munoz Titular CEID $10,000.00
Lic. Fausto Anged Moran Yanez Registrador $7.000.00
Antonio Davalos de los Rios Censador $7,000.00

O

Siguiente

[ recnazar |

Centro Nacional de Informacion y Documentacion de Cultura Fisica y Deporte, México
rvados, CONADE 2008

Algunos Derechos R

Figura 2.5 Pantalla de validacién de informacién.
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2.2 Anilisis y especificacion de los requerimientos

El Sistema de Gestion Documental (SIGED) es una herramienta dinamica
que tiene como finalidad el automatizar los procesos de evaluacion,
documentacion, generacion de informes y comprobacién que ocurren
entre el CNID vy los CEID. Este sistema funcionara sobre una plataforma
web y atendera a los siguientes tipos de usuario:

a) Usuario general: aquel que acceda al portal del CNID sin la
necesidad de autenticacion previa.

b) Usuario controlado: se entiende por usuario de acceso controlado
a aquel que requiere autenticacion de acceso al sistema. Las
cuentas de wusuario seran gestionadas Gnicamente por el
Administrador y ninglin otro usuario podra generar alguna cuenta.
Se contara con los siguientes tipos de usuarios controlados:

1. CNID/Administrador. Usuario administrador del sistema,
tiene la obligacion de autorizar los informes que generen los
CEID, actualizar la documentacién disponible en linea, asf
como otras funciones que se detallaran méas adelante.

2. CEID. Cada centro tendra acceso al sistema a través de 3
diferentes cuentas con roles diferentes en funcién de su
cargo:

i. Finanzas. Cuenta encargada de registrar las
comprobaciones financieras, el recibo fiscal y ver el
Plan Anual.

ii. Administrativo. Cuenta encargada de cargar el Plan
Anual, la Evaluacion Previa, asi como los diversos
informes a entregar a lo largo del afio.

iii. Direccion. Esta cuenta es la encargada de dar el visto
bueno a los informes y comprobaciones.

Los usuarios navegaran a través de modulos definidos como se describe a
continuacion:
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Médulo general

Es aquel médulo que funcionard como entrada al sistema y que podran

usar los usuarios generales, con las siguientes posibilidades dentro del

sistema:

a)

Pagina de inicio. Espacio donde se colocara un mensaje de
bienvenida, una breve descripcion del sitio y algtin otro contenido
estatico que no tendrd ninguna relacién con la base de datos.
Capacitacion en linea. Espacio destinado a publicar un catalogo de
materiales generados por el CNID o los CEID, se construira bajo un
formato web estatico con navegacion por hiperviculos a los
materiales (PDF, animaciones Flash, presentaciones Power Point,
etc.).

Normatividad. Liga a los documentos digitales que determinan los
lineamientos de los centros.

Manual de implementaciéon. Liga al documento electréonico
correspondiente.

RENADE. Liga al sitio del RENADE.

Censo de infraestructura. Liga al sitio correspondiente.

e-Deporte. Liga a e-Deporte.

Preguntas frecuentes. Espacio dedicado a las dudas mas comunes
relacionadas con el sistema.

Directorio CEID. Espacio donde se desplegara una lista de los
diversos centros, asi como sus respectivos responsables e
informacion de contacto.

Sitios de interés. Catidlogo de ligas a sitios relevantes a
consideraciéon de la CONADE.

Web 2.0. Catalogo de las redes sociales particulares de cada centro
o de cada entidad que sea de interés para el sistema.

Las opciones antes descritas seran de acceso a los usuarios generales a

través de un mend colocado a la izquierda de la interface de usuario,

acorde al formato proporcionado por el personal de disefio de la
CONADE.
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Desde este modulo existira una liga de inicio de sesion, localizada en el
sector superior derecho de la pantalla, que dara acceso a un formulario
de autenticacion que requerira de un usuario y contrasefa, datos que
debera cotejar con los respectivos registros en la base de datos, tras lo
cual se determinara si concede el acceso, asi como el rol que tendra el
usuario autenticado. El restablecimiento de contrasefa lo debera realizar
el administrador del sistema, previa solicitud por correo electrénico u
otra via de comunicaciéon por parte del afectado. Cabe sefalar que no
habrd ninguna funcion de registro de usuarios libre, ya que la
administracion de usuarios serd responsabilidad y privilegio del
administrador del sistema.

Médulos de usuarios de acceso controlado

Estos modulos representan la parte estructural del sistema y son aquellos
en los que el caracter dinamico del sistema se manifiesta al responder a
las necesidades de los usuarios controlados.

Este grupo de modulos se compone de 3 elementos:

a) Documentacion.
b) Informes.
c) Comprobacion.

Los usuarios controlados pueden realizar diferentes operaciones en cada
modulo en funcion del rol que desempefan. A continuacion se detalla
cada uno de estos:

Moédulo de documentacion

Este m6dulo busca ser un repositorio de los siguientes documentos
electronicos para cada CEID:

a) Anexo al Convenio.
b) Anexo Técnico.
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c) Acta de Instalacion.
d) Informe Técnico.
e) Recibo Fiscal.

Con excepcion del Recibo Fiscal, el subir todos los documentos es
responsabilidad del usuario CNID/Administrador y se destacan las
siguientes particularidades:

a) El Recibo Fiscal debe ser subido por cada uno de los CEID, este es
requisito para liberar los recursos econémicos asignados al
ejercicio presupuestal, asi como para habilitar el moédulo de
comprobaciones.

b) El Anexo al Convenio y el Anexo Técnico son requisitos para hacer
la  asignacion de recursos y habilitar el moédulo de
comprobaciones.

c) Tras haber sido cargado el Anexo Técnico correspondiente a cada
CEID se hara la asignacion del apoyo al mismo, especificando
monto asignado, la fecha de liberacién del recurso y la fecha limite
para la comprobacion.

Todos los documentos cargados se encontraran en formato PDF, siendo
visibles para el usuario CNID/Administrador y para el CEID, permitiendo
su consulta en cualquier momento. Se verificard un tamafo de archivo
acorde al tamafio maximo esperado y estos archivos se cargaran en una
carpeta del servidor, de tal forma que en la base de datos se almacenara
solo la ruta.

Médulo de informes

Este moédulo ofrecera pantallas en funcién del informe a consultar, en las
cuales los CEID tendran la obligacion de capturar sus documentos en los
tiempos y fechas previamente establecidos en la normatividad del CNID.
Los informes deberan ser cargados por la persona responsable dentro del
CEID, y aprobados posteriormente por el CNID. A continuacién se
especifican los informes:
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a) Evaluacion Previa. Este documento evalta el estado actual del
CEID en cuanto a infraestructura y personal disponible, asi como el
estado de los programas CNID - CEID. Este documento debe
generarse una vez al afo.

b) Plan Anual. Para poder documentar este informe es requisito
indispensable contar con la Evaluacién Previa cargada en el
sistema y aprobada por el CNID. Este informe es un requerimiento
imprescindible para la liberacion de recursos y la habilitacion del
modulo de comprobaciones, ademas describe los objetivos que
busca alcanzar el CEID en el afio y los nuevos recursos necesarios
para lograrlos (humanos, electronicos y de difusion). Este
documento se entrega de manera anual.

c) Informes Técnicos. Reporte solicitado al CEID en el cual se tendra
que enlistar todo el equipo de computo asignado al programa junto
con sus especificaciones y uso dado en el Centro. De igual forma
se tendra que incluir la informacion relacionada al RENADE vy al
Censo Nacional de Infraestructura. El documento se entrega de
manera trimestral.

d) Informe de Metas y Registros. Reporte que contendra los avances
en el RENADE y el Censo Nacional de Infraestructura asi como las
rutas de los censadores y los viaticos devengados para este
concepto. El documento se entrega de manera trimestral.

Para conocer los detalles en cuanto a estructura y formato especificos de
cada informe se deben consultar los formatos establecidos por parte del
CNID, asi como el Manual de Administracion de Centros Estatales de
Informacion y Documentacion de Cultura Fisica y Deporte.

Médulo de comprobaciones

Es el encargado de controlar el ejercicio de los recursos asignados por
parte del CNID a los CEID, de acuerdo a la siguiente dinamica:

a) El encargado de Finanzas del CEID accedera al sistema vy tras
ingresar al area de comprobaciones encontrara un listado de
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categorias (a describir mas adelante) en las cuales debera enmarcar
cada uno de los egresos del CEID, proporcionando, a su vez,
factura digitalizada (en formato PDF).

Mientras carga los egresos el sistema hara una relacion con los
recursos asignados de la carga previa del presupuesto, permitiendo
ver la cantidad de recursos pendientes a ejercer. Es factible hacer la
comprobacién de manera parcial, guardando los datos cargados a
través de diversas sesiones.

b) Una vez cargada la comprobacion de gastos, ésta debe ser
aprobada por el Director del CEID.

c) La comprobaciéon cargada y firmada ya es visible para el CNID,
que se encarga de decidir entre aprobar o rechazar cada
comprobacion en funcion de los criterios establecidos por la
institucion. Se contara con un espacio de comentarios relacionados
a las causas de rechazo de los rubros concernientes.

d) Una vez aprobadas las comprobaciones, las facturas pasan a estar
disponibles en un repositorio digital de consulta para el respectivo
CEID y el CNID.

Los rubros de comprobacién para los CEID son los siguientes:

a) Computadoras.
b) Hardware.
c) Consumibles.
d) Internet/Teléfono.
e) Periféricos.

f) Honorarios.

g) Software.

Estos rubros seran cargados desde un catalogo dentro de la base de datos
que permitira su administracion. Cada rubro solicitara cantidad,
concepto, descripcién y costo de cada elemento a comprobar y bajo esa
misma estructura sera el almacenamiento en la base de datos.
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Es muy importante sefalar que si la comprobacién del afio en curso no

es realizada correctamente y justificando la totalidad de los recursos
asignados, el sistema inhabilita a la entidad que presente irregularidades
para la asignacion de recursos en el proximo afo, sin que esto la exima

de la obligacion de cumplir con el resto de los informes. En el caso que
la entidad haya cubierto toda la documentacion que debe, el sistema la
rehabilitara.

Especificaciones generales del sistema

El sistema, sin importar el médulo al que se refiera, debe cumplir con los

siguientes requerimientos:
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a)

El sistema debe desarrollarse sobre el manejador de base de datos
SQL Server 2008 y sobre ASP.NET, utilizando el lenguaje C# en
virtud de que los sistemas de la CONADE estan en un proceso de
unificacion hacfa estas tecnologias.

En cada carga o actualizacion de datos es necesario que el sistema
registre el usuario que generd el evento, asi como la fecha,
direccion IP y navegador web utilizado.

El sistema debera contar con validacién de cadenas de texto
cargadas en los diferentes campos que eliminen la posibilidad de
insertar sentencias ejecutables (scriptsy coédigo SQL).

Los documentos PDF que se soliciten en los diversos moédulos
deben cargarse en una carpeta del servidor y en la base de datos
solo se almacenara la ubicacion de cada uno de estos archivos.

El menG de navegacion y las opciones disponibles para cada
usuario son personalizables de acuerdo a los permisos que tengan
asignados, entendiendo esto como la capacidad del sistema para
habilitar o inhabilitar a cada usuario, en funcién de su rol en el
sistema en las diversas opciones disponibles.



A futuro

El sistema tiene expectativas de crecimiento que implican la entrada de
otras areas de la CONADE que, aunque operan bajo un marco de
procedimientos similares, cuentan con particularidades. En consideracion
a eso, el disefio del sistema debe contar con la flexibilidad de cargar
nuevos rubros en cada moédulo, asi como algunas caracteristicas de los
mismos (conceptos que cuenten con la misma estructura). Para garantizar
la escalabilidad se proporcionara la documentacién y el codigo fuente
del sistema.
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