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Introduccion:

La logistica entre las décadas de los 70°s y 80°s no era considerada como una
estrategia de negocio, sin embargo a partir de 1980 se hace indispensable una
gerencia de todo el proceso de distribucion, tomando gran importancia en todas
las empresas y es un aspecto basico en la constante lucha por ser una empresa

competitiva.

El flujo logistico implica una serie de actividades las cuales conllevan a un mismo
fin que es la satisfaccion del cliente. La cadena de suministro comienza desde la

elaboracion de la materia prima, hasta la venta del producto final.

La logistica busca gestionar estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el
almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo de
informacion asociado, a través de los cuales la organizacion y su canal de
distribucion se encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futura de la

empresa es maximizada en términos de costos, efectividad y tiempo

La minimizacién de costos en la cadena de suministro lleva a la busqueda de
diferentes formas de realizar todas las actividades que implican la distribucién de
un producto. Para poder realizar una distribucion de un articulo de forma eficiente
tiene que haber una sinergia entre todas las partes que intervienen en la cadena

de suministro.

La competitividad global obliga a las empresas a reducir todos los gastos que
puedan incurrir en algun eslabén de la cadena de distribucion. Wal-Mart con una
estrategia de “precios bajos siempre” tiene que estar en una constante evolucion
como lider del mercado del Retail. De tal forma, tiene planes de crecimiento muy
agresivos, que obliga a una mejora continda en todas las areas mas impactantes
para la empresa. Logistica tiene la responsabilidad de una reduccion de gastos en
toda la cadena de suministro, lo cual conlleva a una busqueda constate de realizar
todas las actividades de la distribucion de una forma que lleve a menos gastos y
mas utilidades. La mejora continua es un enfoque o concepto con el cual se

trabaja constantemente en Wal-Mart de México.
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Este trabajo describe que una mejora continua da como resultado la reduccion de
costos en la cadena de distribucion en la empresa de Wal-Mart de México Centro

Ameérica.

Objetivo del trabajo:

Mostrar el proceso de integracion a la red de distribucién perecedera y resaltar los

beneficios que se obtienen al reducir los costos en la cadena de suministro.

Capitulo 1. Marco Tedrico

El trabajo que a continuacion se desarrolla esta basado la aplicacién de eficiencias

en la cadena de distribucion y los resultados se muestran en el capitulo 5.

1.1 Definicién de Logistica

Existen diversas definiciones de la logistica, la definicibn promulgada por el
'Council of Logistics Managment (CML), Consejo de Administracién Logistica dice
que “La logistica es el proceso de planear, implementar, controlar el flujo,
almacenamiento y transporte eficiente, a un costo efectivo de las materias primas,
desde los puntos de origen hasta los de consumo; con el propdsito de satisfacer

las necesidades de los clientes”.

Componentes de la logistica:

La logistica es un conjunto de actividades que son repetidas varias veces a lo
largo de la cadena de suministro, desde que las materias primas son convertidas
en productos terminados y se agrega valor para los consumidores. Debido a que

las fuentes de materias primas, fabricas y puntos de venta no estan localizadas en

! Council of Logistics Management Professionals, CSCMP. «Definicidn de Gestion Logistica» (en inglés). Consultado el 4
de septiembre de 2008
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los mismos puntos y el canal representa una secuencia de pasos de manufactura,
las actividades logisticas ocurren muchas veces antes que un producto llegue al
mercado. Las acciones se repiten (ver grafico 1) también cuando los bienes son

usados y reciclados en el canal logistico.

Forward
Logistics

IManufacturer Distributor
—— Warehouse Freight
Shipping Reverse

Logjstica
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Gréfico 1. Cadena logistica Tradicional

La logistica en Wal-Mart comienza desde la emisién de la orden de compra al
proveedor y termina con la exhibicion del producto en el punto de venta, que son
las tiendas, restaurantes, Club’s, como se muestra en el grafico 1 que se muestra

a continuacion.

Entrega Recibo de

. Transportacion
> Almacenamiento P o
proveedor mercancia atienda

Gréfico 2 Cadena se suministro a punto de venta
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1.2 Red de distribucion:

Las redes de distribucion de mercancias surgen por la necesidad de conectar y
transportar los bienes de consumo desde su punto de produccion (localizaciéon
empresa) hasta el mercado (clientes). En la fase de distribucidn, la mercancia
puede ser transportada con una gran variedad de modos de transporte (por
ferrocarril, transporte aéreo, maritimo, fluvial o por carretera) y puede realizar
varias paradas en almacenes o nodos de cambio modal hasta llegar a su destino
final. La configuracion de la red de distribucion condiciona los costos de
distribucién de la mercancia asi como la planificacion y organizacién de la cadena

de suministro de los productos al mercado.

Un hecho que ha caracterizado el sistema de transporte de mercancias ha sido el
nacimiento de empresas dedicadas a los servicios de transporte, los operadores
logisticos. En las redes de distribucion tradicionales, el fabricante organiza y
gestiona su propio sistema de distribucion con el transporte adecuado, de forma
que al realizar los envios en el transporte desde un namero limitado de sus plantas
de produccién pueda transportar hasta cada cliente o mercado. Sin embargo, las
ineficiencias de estas redes por las asimetrias de los envios, su variacién temporal
o0 los altos costos de inversion necesarios para vehiculos han producido la
externalizacién de la distribucion de sus productos a terceras empresas. Estas
empresas subcontratadas prestaran sus servicios de transporte, almacén y
distribucion a varias empresas de produccion, por lo que un mismo trayecto o ruta
de transporte podra ser compartido por varios clientes. El efecto directo de este
modo de operacion y servicio es la posibilidad de consolidar una mayor cantidad
de carga en cada ruta de la red, por lo que es factible utilizar vehiculos de gran

capacidad y con costos unitarios menores.
Funciones de la distribucion

Una de las funciones principales de la distribucion es la de mantener inventarios
para satisfacer la demanda del mercado. Partiendo de lo anterior, hay otras

funciones importantes que son:
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v Optimizar transporte.
v Funcionar como centros de servicio y asesoria.

v Realizar operaciones de diferenciacion de los productos.

Optimizacion del Transporte

La funcion de optimizacién del transporte consiste en utilizar el almacén como un

punto donde se pueda:

v Lograr economias de escala
v Utilizar el concepto de Cruce de anden (Wal-Mart).

v Emplearlo como red (FedEx).

Cruce de andén (Crossdocking)

El almacén se usa solo para traspasar mercancia de varios medios de transporte
a otros. La caracteristica principal del cruce de andén es que los articulos no se

almacenan. Wal-Mart es el creador de este concepto.

El proceso del cruce de andén empieza cuando el proveedor enrampa en la
cortina de recibo su camion y se descarga la mercancia entarimada a piso. Una
vez completada la descarga se transporta por medio de montacargas hacia piso

de embarque y se embarca a camion.

1.3 Logistica Retail (Logistica de venta al detalle)

En la comercializacion masiva de productos o servicios a grandes cantidades de
clientes, la logistica juega un papel muy importante como elemento estratégico y

de competitividad.
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Una de las formas mas comunes de comercializacion de productos en la
actualidad son las ventas al retail’, donde de manera masiva se llevan muchos
productos y servicios a gran cantidad de clientes que poseen necesidades
similares pero que a la vez tienen preferencias diferentes, determinadas por
aspectos como la marca, la presentacion del producto, las promociones, entre
otros. Un ejemplo ventas al retail es Grupo Wal-Mart el cual es lider del marcado

actual.

La compra para el consumidor resulta habitual y en gran medida simple, en un
almacén de cadena o de retail, sin embargo para los responsables de la
comercializacion de los productos, es una labor que lleva una seria de procesos
gue van desde la elaboracion del articulo a vender, su consolidacion, transporte y
distribucion, hasta realizar un estudio del flujo de distribucion que permita tener la
cantidad de producto necesaria disponible para la clienta en el punto de venta
(tienda de autoservicio)

Toda esta cadena de suministro es parte de la
logistica de una empresa y aunque en la eleccion de
compra intervienen otros factores como la fidelidad
de marca, el precio o las promociones, la logistica
es la mayor responsable de los niveles de venta de
un producto que se ofrece en tiendas de ventas al
retail. Por todo lo anterior, es que se destaca la

relevancia que tiene la logistica para el retail y es en
este sector donde se pueden encontrar mayores desarrollos en mejores practicas

logisticas de operacion.

Existen varios puntos de vista acerca de la importancia que tiene la logistica en las
ventas al retail, sin embargo hay dos factores que influyen en este tipo de

comercializacion, los costos logisticos y el abasto eficiente de la mercancia.

2 . P . .
Retail es el término en ingles de la venta al detalle o por menor.

9
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Costos logisticos

Los costos logisticos son todos los costos adheridos a las funciones de la
empresa, que gestionan y controlan los flujos de materiales y sus flujos de
informacion asociados. Los costos de logisticos se ven reflejados en el precio final
de un producto o servicio, en la medida en que una empresa sea capaz de reducir
los costos de transporte, almacenamiento, colocacion y en general en la cadena
de suministro, esto se ve reflejado en el precio al consumidor, el cual es uno de
los primeros factores que influyen a al hora de que el consumidor haga su eleccion
de compra, sobre todo cuando en un solo punto puede encontrar productos de

similares caracteristicas, pero diferentes precios.

Abasto eficiente

En la medida en que la cadena de suministro se coordine eficientemente con los
centros de distribucién y los puntos de venta, se puede garantizar que el
consumidor encuentre siempre disponible el producto que busca. Un abasto
eficiente de la mercancia en las tiendas da como resultado una reduccion de los
costos operativos y un incremento en ventas, ya el cliente encontrara siempre el

producto que requiere, lo cual se refleja en un aumento de las utilidades.

Para ®Robinson Vasquez, Vicepresidente de Innovacién y Desarrollo de Almagran
y Almacenar, empresas que manejan la operacion logistica para reconocidas
compafiias del sector de ventas al por menor en Colombia, tales como Carrefour,
Falabella, Easy y Homecenter, “La logistica es vital para el logro de las estrategias
comerciales de las cadenas y para el soporte de las dinAmicas comerciales.
Ninguna estrategia comercial de venta tiene éxito si no hay un proceso de logistica

gue garantice tener el producto en el punto de venta, momento requerido, en las

* Robinson Vazquez forma parte de Almagran y Almacenar, ambas sociedades pertenecientes al Grupo
Empresarial Invernac & Cia S.C.A

10
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cantidad necesaria para satisfacer la demanda y mantener el menor costo

posible”.

Existen contextos como el latinoamericano en el que en algunos casos la logistica
no ocupa un lugar alto de importancia. Agustin Riveiro, Director de
Abastecimiento del Grupo Supply Chain Carrefour, piensa que *“En general la
logistica ocupa un lugar de menor relevancia en las empresas de Europa
Mediterrdnea y América Latina, a diferencia de las compafiias anglosajonas en

donde tiene una mayor categoria’.

Capitulo 2: Marco de referencia (Actividades que desempeiio)

2.1 Historia Wal-Mart

Wal-Mart de México y Centro América es una empresa enfocada a los negocios de
tiendas de autoservicio, departamentales y restaurantes, a nivel mundial es la

compafiia nUmero uno en cuanto a ventas al detalle.

Sam Walton abrié su primera tienda Wal-Mart en Rogers,
Arkansas en 1962; e introdujo una férmula exitosa, la

clave de su éxito fue la innovacion. Reemplazo las cajas en

el mostrador por una linea de cajas a la salida de la tienda,
ofreci6 promociones especiales, tiendas limpias y trato justo a los asociados al

hacerlos participes de las utilidades.

1991- Se crea la division internacional de Wal-Mart Stores y se firma un convenio
de asociaciéon con Cifra (Principalmente Aurrera). Como resultado de esta

integracion, nace el primer Sam’s Club en México.

* Cita textual extraida del articulo “La logistica: factor de éxito del retail” 2010

11
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1993- Inicia operaciones Wal-Mart Supercenter.

'toRem‘
1994 - Se incorpora a la asociaciébn Suburbia,

' Vips y distribucion Cifra Wal-Matrt.
Nt

Contribuimos a

Ia calidad de & . .
s I acciones y adquiere el control de la empresa

1997 - Wal-Mart compra la mayoria de las

nuestras clientas,

2004 - Wal-Mart de Meéxico es el mayor
empleador privado en el pais, con 694 unidades
en 73 ciudades a nivel nacional en 31 entidades

de la Republica Mexicana.
2010- Wal-Mart de México compra la operacion de Wal-Mart Centro América.

Wal-Mart de México y Centroamérica es una empresa dedicada al sector
comercio. Opera en seis paises: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México y Nicaragua. Tiene una amplia variedad de formatos, que incluyen tiendas
de descuento (Bodega Aurrera Express, Despensas Familiares y Pali),
supermercados (Superama, Supertiendas, La Despensa de Don Juan, La Unién y
Mas x Menos), bodegas (Bodega Aurrera, Mi Bodega Aurrera y Maxi Bodega),
hipermercados (Walmart, Hiper Paiz e Hipermas), clubes de precios con
membresias (Sam’s Club y ClubCo), tiendas de ropa (Suburbia) y restaurantes

(Vips, El Portén y Ragazzi, Banco Walmart).

Filosofia

La vision a nivel compafiia es Contribuir a mejorar la calidad de vida de las
familias en México y Centroamérica. La propuesta de valor es ofrecer a nuestros
clientes y socios, mercancia de calidad, surtido, buen servicio y precios bajos

todos los dias.

12
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El valor principal de le empresa es la integridad, del cual se derivan los 3

fundamentales principios:

e Respeto por el Individuo
e Servicio al Cliente

e Busqueda de la excelencia

Wal-Mart en México

Wal-Mart tiene presencia en México desde hace 1991, y a 15 afios de su
incursién en el mercado es la principal tienda de supermercados con presencia en
31 estados de la Republica mexicana y posee el control del 55% del mercado
minorista en el pais. Los empleados de Walmart nos llamamos asociados porque
formamos parte del éxito de todos. Diariamente estamos informados sobre ventas,

utilidades, planes e informacién importante para el negocio.

Los ultimos 10 afos ha tenido crecimiento de asociados en un 159.6% en México

13
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# de asociados 10 anos

219,767
176,463

170,014
157,432
141,704
124,295
109,057
92,708
{ I I

2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Grafico 3 Crecimiento de asociados en los ultimos 1 0 afios

En unidades de negocio en México totales ha tenido un crecimiento de 314% del
2001 al 2010.

Numero de unidades

2,279

1472
1.204
1027 I

2001 2002 2003 2004 2005 2007 2008 2009 2010

Grafico 4 Crecimiento en NUmero de unidades en los ultimos 10 anos
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El crecimiento en Margen de utilidad ha sido de 28.57%.

EBITDA Margen 10 anos

001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Gréafico 5 Crecimiento en EBITDA® margen en los ultimos 10 afios

Presencia geografica en México

o Cierre 2010 con 2,279 unidades comerciales

e Generamos $334,511 millones de pesos en ventas

« Empleamos a 219,700 asociados

« 1,065 asociados con discapacidad trabajan con nosotros.

e Tan sélo en este afio abrimos 297 unidades, lo que significé nuevas

opciones laborales para 22,881 personas.

Incluyendo a Centroamérica Walmart esta en 6 paises y 384 ciudades (ver grafico
5)

EBITDA es un indicador financiero representado mediante un acrénimo que significa en inglés “Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation, and Amortization", (Beneficio antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones).
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2.1 Logistica Wal-Mart

El objetivo principal de la logistica en Wal-Mart de México es asegurar en abasto,
lo cual se consigue con la distribucion eficiente de los articulos, lo que conlleva a

tener la cantidad necesaria, en el lugar adecuado, en el tiempo oportuno con el

costo adecuado y disminucion de gasto.

La vision es lograr el crecimiento necesario de la cadena de suministro, para poder

satisfacer la demanda

aperturas.

requerida en las tiendas y clubes actuales y nuevas

16
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2.3 Centros de distribucion:

Actualmente los centros de distribucion de Wal-Mart México estan catalogados por
dos divisiones; secos y perecederos.

La division de secos (ver fig 1) cuenta con Centros de distribucion en:

e Chalco

e Santa Béarbara
e Cuautitlan

¢ Tlalnepantla

e Guadalajara

e Monterrey

e Villahermosa

e Culiacan

\ Loaisth
\ ~— ogistica
S TN , =» Waimart
Mo

’ CDMTY 7490 ' 4995

Nuevo. Escenario

Logistica
Walm:rs - ' Logistica
CO Culacan 7487 wal!I‘-a\'-l
Logistica L

Walmart = “ = *
Midxxo
COGDL 7843

Logistica
Waimart
MWaco

CURUTITLAN
CHMLCO
COSANTA BARBARA

Fig.1 Ubicacion centros de distribucion secos
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Se conoce como un producto seco todo aquel producto que no necesita

temperatura controlada en ninguin eslabén de la cadena de suministro.

La division de Perecederos (ver fig 2) tiene Centros de distribucion en:

e San Martin Obispo
e Tlalnepantla

e Villahermosa

e Monterrey

e Guadalajara

e Aguascalientes

. =¥ Logistica
7/ Walmart - -

México

I} cOMTY

Logistica
almart © ° . o . -

Méxx<o

Logistica
Walmart

Méxio

CDVH

‘

CDAguascalientes

México

CDGDL

Logistica
\zzgalmarl

México

SMO

Fig.2 Ubicacion de Centros de distribucion perecederos
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Se conoce como un articulo perecedero todo aquel producto que necesita
temperatura controlada en algun eslabén de la cadena de distribucién para no

causar merma.

2.4 Area de programas de Logistica
Esta area la encargada de la integracion de proveedores a la red de distribucion
mas eficiente, asi como la implementacion de nuevos proyectos que permitan

eficientar la cadena de suministro. Y se gestiona desde el corporativo en Toreo.

Organigrama Programas de Logistica

Ma.de la luz Cuellar

Gerente

Roberto Paniagua
subgerente

——

Roberto Hidalgo

Raul Ramirez

Takeshi Lopez
Asesor Sams MG

Asesor Sams y
Autoservicio
perecederos

Asesor Restaurantes
y consumos internos

J

Las funciones principales del area son:
¢ Integracion proveedores de todo tipo de mercancia

e Determinacién de costos de distribucién
19



Reporte de Trabajo profesional Logistica Wal-Mart

Negociacioén con proveedores
Implementacion de nuevos proyectos sustentables
Garantizar la recuperacion de los costos de todos los centros de

distribucion.

Estas funciones se limitan a la logistica de México, porque la de Centroamérica es

responsabilidad de otros equipos de trabajo.

Funciones que desempefio dentro del area de programas de Logistica.

Mi actividad principal es la integracién® de nuevos proveedores a la red de

distribucion de perecederos, con una previa evaluacion y autorizacién de centro de

distribucién, asi como la negociacion efectiva que permita incrementar los ingresos

del area

Las actividades que desempefio en esta area son:

vV V VYV V

Orientacion y determinacién de integracion proveedor a la red de
distribucion.
Determinacion de red mas eficiente, con basa al tipo de articulo.
Calculo de costo de distribucion, de acuerdo al tipo de producto.
Andlisis de volumetria, peso y costo unitario de articulo.
Analisis de base de datos para determinacion de costo de centralizaciéon
(center point)

o Creacion de bases de datos

o Trabajo colaborativo con Cedis para la validacion de empaque

correcto para el almacenamiento y transportacion punto de venta.

Determinacion del pronéstico de compra.

o En la mayoria de los prondsticos que se obtienen de usa el método

de promedio simple en el cual se obtiene la media de todos los

6 .z . . . .z
Integracion es cuando un proveedor hace por primera vez la entrega en centro de distribucion con un

costo que de determina.
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valores pertinentes, la cual se emplea para pronosticar el periodo

siguiente.

o Formula de promedio simple:

Suma de demandas

pa de todos loz periodos antericres

Humero de periodos de demanda

Dy+Da+ ... +
pg - 1 2 Dy

Donde:
D1 = demanda del periodo mas reciente
D2 = demanda que ocurrié hace dos periodos

Dk = demanda que ocurrio hace k periodos

1) Ejemplo, Se pretende determinar las tarimas movidas para el mes de
Marzo, tomando en cuenta Unicamente los dos periodos pasados (Enero Y

Febrero) con el objetivo de dar un costo de distribucion (Porteo)

Mes Compra
Enero $ 345,120.00
Febrero $ 423,700.00
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Utilizando la formula de promedio simple:

PS=D1+D2/k

Donde:

D1= $ 345,120.00

D2=V

K=2

Sustituyendo:

PS= ($ 345,120.00+ $ 345,120.00) / 2 = $ 384,410.00

Utilizando el Valor de la tarima del proveedor que es de 22,000, se obtienen las

tarimas movidas para Marzo

Tarimas movidas= Compra / Valor tarima= $ 384,410.00/ $ 22,000= 17.47

mensuales
Tarimas movidas semanales=17.47 / 4 = 4.36 = 5 Tarimas mensuales.

Tomando como una tarifa no oficial de 600 por mover una tarima de multiplica por

las tarimas movidas:
Tarimas movidas * costo de mover unatarima=18*$ 600 = $ 10,800.00
Finalmente se convierte en factor para poder ser descontada al proveedor:

Costo mensual de distribucion / compra mensual=$ 10,800/ $ 384,410.00 =
2.8095%

El 2.8095% seria el porcentaje descontado al proveedor sobre su monto a pagar

mensualmente.
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Continuando con las actividades:

» Creacion de graficas del comportamiento de la demanda
» Coordinacién de cambio de sistemas en centro de distribucion.
» Negociacion efectiva con areas internas y proveedores.

Por lo que a continuacion se describen en el siguiente capitulo se presentara la
relacion entre las actividades mencionadas y la integracién a proveedores a la red

de distribucion.

Capitulo 3: Integracion proveedor

3.1 Integracion proveedor alared perecederos

El proceso de integracion (ver Fig 3) de un proveedor inicia desde que el
proveedor hace las negociaciones con compras, puede surgir este acercamiento
por la necesidad del cliente (demanda) o de apuestas de nuevos articulos, en las
cuales un proveedor lanza al mercado un nuevo producto y con estrategias

comerciales logren una venta exitosa.

Ya que el proveedor lleg6é a un acuerdo de negociacién con compras, es cuando
interviene el rea de Logistica, la cual esta encargada de la integracion eficiente

de los articulos a la distribucién centralizada.

Posterior a la negociacion, el proveedor tiene que ir a una revision de empaque el
centro de distribucion correspondiente, dependiendo del tipo de articulo (seco o

perecedero).

En el area de logistica estan divididas las responsabilidades de integracion por

tipo de articulo, yo soy el responsable de integrar cualquier articulo perecedero.

La revision de empaque de los articulos perecederos tiene como objetivo dar el
visto bueno de las nuevas integraciones a la distribucion. Los puntos que en
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logistica Wal-Mart tomamos como determinantes en el proceso de revision de

Empaque son:

e Volumetria

e Peso

e Articulo

e Caja

e Cantidad de items por caja
e Caducidad

e Ti(cajas por tarima)

e Hi (camas por tarima)

Todas las caracteristicas mencionadas sirven para evaluar si al integrar los
articulos van a tener merma en algin momento de la cadena de suministro, si se
determina que alguna caracteristica no es la adecuada para la distribucion por
medio de Cedis, se solicita al proveedor que realice las modificaciones adecuadas

para una distribucion eficiente, con la menor merma posible.

Una vez que el centro de distribucion da el visto bueno de la integracion de los
articulos, nos manda la aprobaciéon de los mismos y con dicha informacion

procedemos a realizar el calculo del factor de distribucion.

3.2 Determinacion del factor de distribucion:

El factor de distribucién es un descuento que se le realiza al proveedor por orden
de compra, es decir, si compras emite una orden de compra a un proveedor por un
monto de de $1000 Yy si el factor que se determina es del 5%, el descuento sobre
factura seria de $50.00, con este factor el proveedor Unicamente entrega en los
Cedis ubicados en San Martin Obispo y Aguascalientes, los cuales se encargan de

la distribucién a las tiendas/ club’s correspondientes.
Las variables principales que influyen directamente en el calculo del factor son:

e Costo unitario de articulo

24



Reporte de Trabajo profesional Logistica Wal-Mart

e Cantidad de articulos por caja
e Costo de caja

¢ Volumetria de caja

e Pronostico de ventas

e Peso por caja.

La variacion de alguna de estas variables, influye la determinacion del factor. Por

politica no es posible que mencione los costos de distribucion.
2) Ejemplo de determinacion de factor de distribucion:

Se pretende determinar el costo de distribucibn de un proveedor que se esta
integrando a entregas centralizadas (entregas por CeDis), para lo cual se necesita
el valor de tarima que se obtiene con las variables principales y el costo de mover

una tarima.
Valor tarima= 30,000
Costo de distribucion por tarima* = $800

Factor = 800 / 30,000 = 2.6667%

En perecederos se tienen dos formas de obtener un factor de distribucién, por
peso o volumen. Por peso se determina el valor del kilogramo del proveedor, y por
volumen de determina el valor del Metro cubico. Si un proveedor vende articulos
pesados, como la carne, se tiene que realizar un calculo por peso, por la
naturaleza del articulo. En el escenario de factor por volumen, entran todos
aguellos articulos que son de poco peso, pero de un gran volumen, como

pasteles, frutay verdura, flores, etc.
De esta forma obtenemos la relacién:
Factor por peso:
» Articulos con mayor peso y poco volumen

Factor Peso/volumen
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» Articulos con menor peso y gran volumen

3) Ejemplo

Valor del kilogramo proveedor = 22.50

Valor de tarima= 18,000.

Costo de mover un kilogramo = 4.00

Costo de mover un m3 = tarima = $ 700.

Logistica Wal-Mart

Factor por Kilo= Costo de mover KG/ Valor kg =4 /22.50 = 17.78%

Factor por Volumen= Costo de mover tarima / valor tarima = 3.889%

En este paso particular se negociaria con proveedor el costo de 17.78% mas el

5% de margen 18.67%

Ya que se realiz6 el célculo del factor de distribucién, se manda al proveedor un

convenio dicho factor para la aceptacion y firma de factor. Uno de los indicadores

de desempefio (ver tabla 1) del area de logistica es la integracion de proveedores

(cantidad de proveedores integrados) y la negociacion del factor final. Estos

indicadores se hacen mensualmente.

Ingresos por No. De
Asesor factores negociados Proveedores
1 $ 846,145.00 31
2 $ 830,396.00 21
3 $ 1,713,380.00 40
4 $ 1,959,018.00 38
5 $ 1,442,675.00 20
6 $ 503,586.00 37
7 $ 593,083.00 20
8 $ 762,325.00 20
9 $ 1,802,124.00 35
10 $ 863,632.00 24

26
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Diagrama de proceso de integracién de un proveedor
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Fig. 3 Diagrama de proceso de integracion de un proveedor
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Tipos de entrega de mercancia
A. Directo a punto de venta

En este tipo la realiza el proveedor por sus propios medios y entrega en cada
punto de venta (autoservicios, Sams, restaurantes) por sus propios medios. De tal
forma no se determina el costo de distribucion. Unicamente el area de compras le
emite la orden de compra y el proveedor es responsable de la entrega en el

tiempo solicitado requerido para mantener un abasto eficiente.

B. Centralizados

La mercancia se centraliza en cada uno de los centros de distribucion
dependiendo del tipo de mercancia (seca o perecedera). Si el proveedor no tiene
la infraestructura de entrega en todos los centros de distribucién, puede entregar
en un solo Cedis y del mismo se transporta al resto de los Cedis, este esquema de

entrega tiene un costo adicional y se conoce como porteo o center point.

Porteo/ center point.

El concepto de porteo y center Point es cuando un proveedor centraliza todos los
pedidos en un solo Cedis, debido a que no junta el volumen aceptable para

distribuir a cada unos de los centros de distribucion.

Para esta forma de distribucion se tienen que determinar la cantidad de tarimas
gue seran movidas de un Cedis a otro, de esta forma se aplica el costo de

transportacion y maniobras.

La restriccion de esta forma de distribucién es el tiempo de respuesta a las
tiendas, es decir si hay un desabasto en una tienda del norte y el proveedor tiene
un center Point en México, aumenta el tiempo de respuesta de entrega de
mercancia a tienda, lo que implica disminucién de las ventas. Para poder integrar

a un proveedor a Center Point, hay que determinar el nuevo tiempo de entrega
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hasta el cedis destino, para que siempre se pueda tener un stock suficiente para
poder responder ante un desabasto en la tienda. (Ver ejemplo 1)

. =» Logistica

7 Walmart > <
» México
] CDMTY

Logistica
Walmart - < Logistica
S " P i Walmart > <
CDAguascalientes Y RS fn México
) CDVH
o I~ g2 \
ogistica . o
Walmart =< ¢ [, -
México ‘
il CDGDL
. Logistica
Porteo interno Walmart > '~
México :

Fig. 4 Proceso porteo interno
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Capitulo 4: Eficiencias Logisticas

El proyecto de eficiencias logisticas tiene como objetivo hacer mas eficiente la
cadena de abasto y reducir los costos de transportacion del proveedor,
particularmente optimizando el transporte utilizado para le entrega de su
mercancia que se ve reflejado en un ganar- ganar para ambas empresas. Fig. 5
Obijetivos eficiencias logisticas)

Mision de
sustentabilidad

Optimizacion Procesos
de tiempos S IES

Desarrollo de
nuevos
proyectos

Ahorros
operativos

EFICIENTAR LA
CADENA DE
SUMINISTRO

Fig. 5 Objetivos de proyecto eficiencias logisticas

Wal-Mart ha invertido en nuevos proyectos de sustentabilidad los cuales han
tenido un gran empuje guiado a la eficiencia de la cadena de suministro y que con
un trabajo colaborativo con los proveedores pueden tener grandes resultados para

ambas compafiias.
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Existen varias problematicas en la cadena de suministro, debido a ello se han
implementado eficiencias que puedan disminuir estas problematicas en la
distribucién. A continuacion se nombran problematicas, y la eficiencia

implementada para la solucién de las mismas.

4.1 Principales probleméaticas detectadas en la cadena de suministro.
1. Ineficiencia de ocupacion de transporte de proveedor.
2. Necesidad de disminuir madera en la cadena de suministro

3. Restricciones de entrega de mercancia en cedis.

4.2 Eficiencias

1. Problematica: La altura de los espacios donde se almacena la mercancia
entarimada entregada por el proveedor, tienen una altura maxima de 7 pies.
Debido a esto es un requisito que el proveedor que entregue su mercancia con
una altura maxima de aprox. 6.5 pies. De tal forma tiene una ocupacion de
aproximadamente un 60% de la capacidad del camién, tomando como

parametro vehiculos con cajas de altura de 10 pies.
Barra Crossby

La Barra Crossby es una barra de metal que se coloca a la mitad de la caja de
vehiculos con altura minima de 10 pies. Esta eficiencia tiene como objetivo la
optimizacién del espacio/volumen de ocupacion de un vehiculo. Para usar la barra
el proveedor tiene que modificar su transporte de tal forma que la altura de aprox.
6 pies se instale un riel para poder inserter la barra. Ya con la barra en el
transporte puede entregar a doble estiba (ver fig 5), lo que implica una reduccion

de la cantidad de transportes.
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Fig. 6 Ejemplo de barra Crosshy

Beneficios:
v' Optimizacién en ocupacion de transporte, (aprox. 40%)
v" Reduccién de viajes a CeDis:
= Al optimizar aprox. 40% del transporte en ese misma medida se
redice el consumo de combustible.
v" Reduccién en consumo de combustible (Diesel)
= EIl consumo promedio de combustible de un trailer con capacidad
para 24 tarimas es de 300 a 400 litros por mes lo que lleva a un
ahorro aprox. de $4500 por camion.
v" Reduce mantenimiento a tractocamiones
2. Problemaética: El costo incremental que ha tenido la madera por la escases

de la misma, ha traido incrementos significativos en los gastos de
distribucion (Fig 7, ejemplo de tarima convencional). Y la busqueda de la
sustentabilidad ha llevado a buscar materiales amigables para el medio

ambiente.
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Slip Sheet

Actualmente todos los proveedores entregan su mercancia entarimada, con base
a las especificaciones solicitadas por Centro de distribucion, sin embargo hoy en
dia los proyectos de sustentabilidad nos han llevado a buscar alternativas en la
cadena de suministro con el fin de encontrar procesos amigables con el medio
ambiente. Bajo esta filosofia nace el “slip sheet” que es una hoja de plastico o
carton con las mismas medidas de una tarima (6.5 X 4 pies). Este consiste en un
plastico o cartén que se utiliza para reemplazar las tarimas regulares o estandar

con el calibre adecuado. Los calibres varian dependiendo del tipo de mercancia.

\ L

’

Tarima CHEP (Fig 7)

x Des- abasto mundial:

x menor oferta = mayor precio

x Control absoluto de "Chep

x Dafos en el producto (primera cama)

x Poco higiene

x Propagacion de plagas

x Ocupacién de mayor espacio en almacén y unidad

x No contribuye a la conservacion del medio ambiente

7 .. .
Chep es una empresa encargada del suministro de tarimas de madera.
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Beneficio del uso de slip sheet. (ver fig. 8)

v Elimina las tarimas con toda la cadena de abasto
v' Amigable con el medio ambiente: Disminuye la tal de arboles y se reducen las
emisiones de CO2
v Disminuciéon de costos que se traduce en un beneficio compartido entre Wal-
Mart y proveedor
» El promedio un camién entrega 24 tarimas por transporte, la
renta de cada tarima es de aprox. $ 40, lo que implica un ahorro
por transporte de $ 960

v" Alineado a la misién de sustentabilidad

Ahorro en
gastos (renta
y retorno)

Menor
espacioen
transporte y
almacén

Mision de
sustentabilidad

Mayor
higiene

Fig. 8 Beneficios Slip Sheet
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|

N T AT

Comparativo en volumen

|
I

1 caja de transporte = 500 tarimas (ver fig. 9)

500 slip sheets = 6 tarimas (espacio)

Fig 9 Comparativo tarima chep vs slip sheet

Este proyecto ha sido tenido mucho empuje entre los proveedores y Wal-Mart. Si
un proveedor entrega en este tipo de material, tiene un gran beneficio. Sin
embargo para poder cambiar su entrega en Cedis, tiene que haber una previa
prueba y aprobacién por parte de la operacién y proveedor:

Posibles motivos de rechazo de slip sheet:

o Disminucioén de la estabilidad de la mercancia

o Merma en manejo interno y distribucion a tienda

Una vez teniendo toda la aprobacién de esta forma de distribucion en Cedis, de

establece gradualmente en todo el formato de autoservicios.

3. Problematica: Todos los proveedores que estan integrados a centro de
distribucion firman un convenio, en el cual se especifica como se debe de
entregar la mercancia para poder ser recibida, entre las cuales deben
entregar toda la mercancia en tarimas con las caracteristicas para poder
ser procesadas. Sin embargo esta condicion aumenta el costo de

distribucion en algunos articulos, como linea blanca, ya que por el tipo y
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tamafo de articulo solo se permite uno por tarima, lo que hace ineficiente la

capacidad del transporte.

Entregas a granel

En una entrega regular el proveedor entrega todas sus tarimas a un altura de 160
cm, sin embargo se puede modificar este tipo de entrega y cambiarla por una
entrega a granel. Este tipo de entrega consiste en una entrega sin playo y sin
tarima (granel a piso) en Cedis siempre y cuando no existe el riesgo de que la
mercancia llegue dafiada. Yo son el encargado de de revisar la viabilidad,

también es necesaria la revision y autorizacion del Cedis.

Beneficio de las entregas a granel

v' Optimizacion en ocupacioén de transporte (aprox. 40%)
v" Reduccién de viajes a Cedis
o Se mide en funcion de la optimizacion de transporte, pero
en promedio hay una reduccién del 30% en vehiculos. Si
un proveedor entrega 10 camiones al mes, el ahorro en
combustible es $ 12,600. En tarimas un ahorro de 960 por
camion. Mas el uso/renta del camién. Aprox. $8000 en la
zona metropolitana.
v" Ahorro en la utilizacion de tarimas y playo
o Elahorro en tarimas y playo es de $60.
v" Reduccién en consumo de combustible (Diesel)

<\

Reduce mantenimiento de tracto-camiones

v Alineado a la mision de sustentabilidad
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4. Problematica: La entrega de mercancia estibada, no es posible en algunos
articulos por las caracteristicas de los mismos, lo cual aumenta los costos

de distribucion al tener que enviar mas trailers a entregar la mercancia.

Recibo en Racks

El proveedor se encarga de entregar la mercancia entarimada y con playo, asi
como de llevar el personal requerido para realizar la descarga de su mercancia y

ponerlo en piso de recibo.

Eficiencia:

Consiste en un rack donde puede estibar de 3 a 5 niveles de tarima en la misma
unidad. Esta eficiencia es ideal para proveedores con tarimas regulares de poca
altura y consolidados. Es altamente viable para mercancia de alto valor como

electrénica, computo, vinos y licores, cosméticos, entre otros.
Beneficio:

v' Optimizacion del transporte
o En promedio el ahorro es de un 30% del costo de
transporte dependiendo de que cedis fue negociado.
v" Reduccién de viajes a Cedis
o Alingresar en promedio 8 tarimas mas por camion.
v" Posibilidad de estibar hasta 5 niveles
v" Diminucioén en el tiempo de recibo
o Eltiempo normal de recibo de detemrina dependiendo del
tipo de mercancia pero en promedio se reduce en un 20%

v' Mejora de flujo por entregas regulares

\

Reduccién en consumo de combustible

v Se reducen las emisiones de CO2
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Un camion de emision gasolina y diesel tienen en promedio a 2.4 y 2.7 kilogramos
de CO2 por litro consumido. En promedio un camién de diesel consume 300 litros
por mes. Asi mismo se dejan emitir 6480 kg de Co2 anualmente por vehiculo
optimizado.

v"  Alineado a la misidon de sustentabilidad

5.- Problemaética

La entrega de mercancia consolidada, debe ser como minima unidad de venta una
cama. De esta forma al consolidar varios articulos por tarima deben estar
separados por tarimas por item, lo cual encarece el valor de la tarima y a su vez

un incremento en los transportes utilizados.
Entrega tipo Tetris

Esta eficiencia consiste en tener un reacomodo de la mercancia entarimada (ver
fig. 10), es decir si el proveedor entrega tarimas con diferentes productos, tiene
que armar la tarima bajo las normas de entrega de CeDls. Bajo este tipo de

normas tiene que venir armada la tarima por camas.

Para un armado tipo tetris, el proveedor puede armar su tarima de tal forma que

puede optimizar su entrega hasta un 20 % adicional en la ocupacién del trailer.
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T,

Eficrenciy vehicufar: 81% «ENiciencia vehicolar: $8.8%

Tpo. Descarga: 11.4 hrs Tpo. Descarga: 6.5 hrs

A3 complesdad en |3 sepIracion 832 compiepidad en 13 separacion
«Lineas: 386 -Lineas: 396

-Cajas- 3380 +Cyjas; 2998

Fig. 10 Ejemplo de entrega tipo tetris

Beneficios:
v’ Incremento de relacion valor por tarima
v’ Distribucion eficiente de articulos
v Disminucién de numero de transportes

v' Consolidacion eficiente de mercancia
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Capitulo 5: Andlisis y resultados
5.1 Integraciones de proveedores

Con respecto a las integraciones de los proveedores a la red de distribucion
precedera hay dos indicadores con los cuales miden la productividad. Los
resultados obtenidos hasta el mes de Diciembre 2011 son:

Proveedores Andlisis Ingreso por
integrados realizados proveedores
60 40 $ 21,546,243

Los ingresos obtenidos van directamente como ingreso nuevo a la compafiia. Bajo

estos tres indicadores miden la productividad.

Todos los célculos que se realizaron para determinar los factores de distribucion,
fueron obtenidos mediante el célculo ponderado del catalogo de articulos de cada
proveedor. Para verificar estos factores, a final de cada afio se obtiene una
grafica de punto de equilibrio, en la cual se determina si los gastos de distribucion
fueron menores que los ingresos en el Buying Allowence®. Este Gltimo concepto se

conoce como ingreso por proveedor.

Adicional a estos nuevos ingresos, se tiene que revisar a todo proveedor que
ingresa un nuevo articulo a la cadena de distribucion, es decir cuando un
proveedor de integra a Cedis, inicia con cierto catalogo de articulos, pero este
puede variar dependiendo de al éxito de venta de cada articulo. Compras realiza
estrategias de lanzamiento de nuevos productos, cuando ocurre esto ultimo, el
proveedor tiene que entregar este nuevo articulo por medio de Cedis, lo que
conlleva a revision de factor. Si al realizar esta revision con esta nueva

integracion de articulo, sale un factor diferente al actual, hay que actualizarlo.

8 Buying Allowence es el termino en ingles de los ingresos por factor de distribucién.
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5.2 Proyecto de Eficiencias Logisticas

Este proyecto ha tenido mucho impacto a nivel logistica, tanto internamente como

con la relacion entre los proveedores ya que ha beneficiado a ambas compafiias.

He trabajado con proveedores Top, los cuales representan un volumen importante

en distribucion.
Porteo y descargas proveedor Hershey
Problematica:

La necesidad de entregar en mas puntos de venta debido al gran crecimiento de
Wal-Mart, hace que incremente los centros de distribucién para realizar de forma
mas eficiente la entrega de mercancia a todos los puntos, lo cual conlleva a un
menor tiempo de respuesta, aumento de abasto en tienda, Yy finalmente un
incremento en ventas. Sin embardo el incremento en puntos de entrega para los

proveedores, no representa un beneficio en costos de distribucion.
Eficiencia

Se coordiné con Hershey de México el proyecto de distribucion por medio de
Porteo centro de distribucion Guadalajara. Para esta eficiencia se realizé un
analisis de el volumen de venta por centro de distribucion, Tienda, articulo, con lo
cual de realizaron juntas con los responsables de la distribucién de dicho cedis y

poder determinar la viabilidad de dicho cambio de distribucién.

Cedis México Mty Villa | Culiacan Gdl
% Part 55% 12% 11% 9% 13%
Tarimas
Movidas 5,887.04 1,284.44 1,177.41 | 963.33 | 1,391.48
Camiones 245.29 53.52 49.06 40.14 57.98
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Temporalidad

Una vez realizado en analisis de capacidad instalada, mano de obra que realizo
Centro de distribucion, se pudo determinar el volumen que podria absorber dicho
Cedis. Y se tomo la decision de aplicar Center Point para los cedis, Mty, Villa,
Culiacan, Gdl.

Con esta distribucion se va a tener un ingreso adicional de $3,000,000
anualizados, lo que representa un ingreso significativo para Centro de distribucion

y Logistica.
Descargas Hershey Autoservicios
Problematica:

Todo proveedor tiene que descargar la mercancia en centro de distribuciéon, con al
menos cuatro personas para realizar esta actividad. En todos los Cedis existe
personal no calificado por Wal-Mart que se encuentra fuera de los mismos, esto ha
ocasionado un gran numero de merma para proveedores y un mal manejo de la
mercancia y unas tarifas de descarga no reguladas, lo cual tiene como

consecuencia un incremento en los gastos de distribucion.

Eficiencia

La eficiencia de descargas implica que en proveedor deja gastar en las maniobras
en Cedis, y Wal-Mart realiza esta actividad a costos accesibles para que

representen un beneficio compartido para ambos centros de negocio.

Para dar el visto bueno de las descargas de mercancia entarimada para este

proveedor, se tuvo que realizar:

v Tipo de mercancia a descargar

v" Pruebas en centro de distribucion
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v Determinacion de riesgo de merma

v Y analisis de costos para ambas empresas.

Finalmente se negocié con el proveedor un costo que le representara un

beneficio, para ambas empresas. Lo que tuvo un ingreso adicional de 1,500,000.

Realizando un analisis final del proyecto de eficiencias con el proveedor Hershey,
se negocio $5,000,000 de ingresos adicionales para Logistica Wal-Matrt.

Proyecto distribucion Calvario por Cedis BAE
Problemética:

El huevo es un articulo que no puede faltar en ninguna tienda, sin embargo la
distribucion del mismo es compleja, ya que tiene que cumplir con ciertas
especificaciones de calidad y sanidad. Y tener la certificacion Tif para si
distribucion. Adicional a esto, el abasto en las tiendas no se ve favorecido, debido
a que todos los proveedores de este producto, tienen que ir por sus propios
medios a entregas a todos los puntos de venta.

Eficiencia

Este proyecto inicio a finales del mes de Enero del 2011, el cual tuvo como fin
determinar la viabilidad de la distribucion de Huevo por medio de centro de

distribucion.

Para poder terminar la viabilidad, se tuvieron que realizar varias pruebas en la

cadena de suministro.
Plan de accién:

1. Trabajo colaborativo: el area de compras, centro de distribucion y logistica,

intervenimos en este nuevo proyecto, ya que la distribucion de Huevo por
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Cedis es algo nuevo para todas las areas. Los puntos que se tuvieron que

definir fueron:

o Formato a distribuir

o Capacidad Cedis

o Manejo de inventario

o Merma

. Distribucion a tienda

o Abasto

o Frecuencia de entrega
o Costo de distribucion

2. Pruebas en Cedis: en el mes de febrero, se realizaron las pruebas
correspondientes en Cedis para poder determinar el manejo correcto de
este tipo de mercancia. Con ayuda de expertos en la distribuciéon de este
producto, se realizaron 5 entregas a tiendas ubicadas en la zona
metropolitana. Una vez realizada la distribucién prueba a estas tiendas, se

llego a la conclusion de que si es viable la distribucion por medio de Cedis.

3. Determinacion del costo de distribucion: Para el andlisis del costo, se
realizé bajo en esquema de un articulo perecedero, ya que el huevo debe
de tener temperatura controlada, lo que implica un manejo de inventario
perecedero en Cedis y distribucion a tienda. Tomando en cuenta estos
parametros, de realizé el analisis de costo operativo, los cuales de
desglosan en manejo interno (dentro de cedis) y distribucion a tienda

(costo transporte).

4. Negociacion costo proveedor: Para realizar la distribucion a 270 puntos
que representan todas las tiendas de BAE en la zona metropolitana,
representa un costo de distribucién considerable para cualquier proveedor
ya sea TOP o Pyme. El abasto en las tiendas esta ligado a la capacidad de

entrega a cada uno de los puntos de venta y el potencial crecimiento en
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venta fueron los puntos bajo los cuales se baso la negociacion. Finalmente
después de un mes de negociacion se logré un acuerdo de ganar-ganar

para ambas empresas.

5. Merma: La merma es un punto que siempre que se tiene que considerar
para la distribuciéon y es un porcentaje que se negocia con Cedis y el area
comercial (compras). Se tuvo que realizar modificaciones en las cajas de
las hueveras, ya que un producto dafiado podria mermar mercancia que
estuviera alrededor de la tarima de Huevo. Los cambios realizados fueron
un doble emplayado, a nivel caja y tarima, para disminuir un posible
derrame de producto, que pudiera mermar el resto de la mercancia en el

transporte a tienda.

6. Inicio de proyecto y prueba de 30 dias. Se tiene como fecha de inicio de
proyecto el 15 de Julio y 15 de Junio para modificar oportunidades en la

distribucion.

Este proyecto tiene ventajas significativas para las tres aras involucradas en la

distribucion. Particularmente para Logistica, tiene es un ingreso importante.

Los resultados obtenidos a nivel ingreso son: $6,000,000 anuales adicionales para
la distribucion, con un estimado de incrementar las ventas en 50% y a su vez un

mayor ingreso.
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Conclusiones

El mercado laboral tiene implicaciones que no se aprenden en ninguna materia,
Unicamente estando practicando todos los conceptos que se aprendieron en la
universidad. La teoria y practica se ve a pequefia escala en algunos laboratorios,
pero ya en la aplicacion de la teoria en el mercado laboral es cuando se refuerzan

los conceptos adquiridos.

Cabe destacar que al terminar la universidad, sales al mercado laboral con poca
experiencia en las posibles areas en las que puedes practicar la ingenieria
industrial. En mi caso se me dio la oportunidad de trabajar en una empresa
comercializadora lider en el mercado del retail, lo que implica una mayor
competitividad que en una empresa de menor importancia en el mercado del
retail. Sin embargo, estoy orgulloso de salir egresado de una de las mejores

universidades de América Latina.

Con la gran preparacién que te brinda la Facultad de Ingeniera puedes salir al
mercado laboral, con la seguridad que puedes conseguir cualquier trabajo que te

propongas.

Uno de los aspectos que toma gran importancia para Wal-Mart es realizar “las
cosas diferente”, para lo cual tienes que estar en una constante evolucién de
conocimientos y buenas practicas que se desarrollan en las empresas lideres de

los mercados.

Una mejora continua es un enfoque que tiene que estar presente en este tipo de
empresas, ya que si dejas de pensar fuera de la caja, pierdes desarrollo

profesional y personal.

Indudablemente el buscar reducir gastos e incrementar los ingresos, trae como
consecuencia una reingenieria de procesos, lo cual trae posibles impedimentos
con personal que ya esta adaptado a la rutina de las tareas. El demostrar que el

cambio de alguna actividad trae como resultados una mejora a la cadena de
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suministro, una reduccion de costos y un incremento de ingresos es uno de los

puntos mas complicados de comunicar a las personas.

La comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, son puntos basicos para el
crecimiento de cualquier empresa y una buena practica de estos ultimos, trae

como consecuencia los buenos resultados.

Estando en una negociacion con un proveedor, entra un ambito muy importante
que es la parte social, donde se tiene que aprender a diferenciar el aspecto
humano de los negocios y ya que ambos negociadores tienen similares objetivos
que son salir con el mejor costo posible, sin embargo hay momentos de la
negociacion donde es inevitable que el proveedor te de argumentos humanos y
sociales donde puede hacer dudar el enfoque de la negociacion. Ese punto se va
aprendiendo con la experiencia ya que nadie te lo ensefia. EI hecho que una
persona te quiera mostrar el punto de “sino tengo un menor costo quiebra le
empresa”’ es cuando te puede hacer dudar tu enfoque, sin embargo hay que ser
frios y directos con la toma de decisiones, ya que no es la parte humana por la
gue pueden salir con buenos resultados de una negociacién, sino con el mejor

costo para ambas empresas.
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