Capitulo 3. Diseno e implementacion

3.1 Casos de uso

Se elaboraron casos de uso (figuras 20, 21 y 22) para definir los roles de los actores que interactuarian
con el sistema y las funciones que éstos podrian ejecutar. De esta forma se tendria un panorama claro
de las capacidades generales que el sistema debia implementar, lo cual nos ayudé a definir Ia
arquitectura de la aplicacion.

3.1.1 Definicion de roles

e Administrador. Es la persona que se encarga del mantenimiento de la informaciéon que se
encuentra en el sitio web. Se encarga de agregar, modificar y borrar secciones informativas que
se encuentran en el sitio.

e Usuario. Es aquel que hace uso del sitio para consultar informacién de su interés mediante la
navegacion y la busqueda de datos.

e Usuario web. Se refiere al usuario que accede al sitio mediante un dispositivo fijo, tal como una
computadora de escritorio o una laptop.

e Usuario movil. Es el usuario que accede al sitio a través de un dispositivo portatil, por ejemplo
un teléfono celular o un PDA.

3.1.2 Diagrama de casos de uso

Usuario

Acceder al sitio

" <<include>=>
= <<include>>

Acceder al portal moévil Acceder al portal web

Figura 20. Casos de uso para el acceso al portal movil.
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Consultar secciones y contenido informativo

/mdministradores del portal mévil
Usuario movil \

Consultar Foros
Consultar Ofertas y servicios

Figura 21. Caso de usos del usuario movil.

Administrar Secciones y contenido
_
" Administrar comentarios de foros
Administrador

Administrar comentarios de contacto

Figura 22. Casos de uso del administrador de contenidos.

3.1.3 Definicion de casos de uso

3.1.3.1Ingresar al sistema

Actor: Usuario.

Propdsito. Permitir el acceso al portal mévil o al portal web de acuerdo con el dispositivo desde
el cual se accede.

Resumen. El sistema identifica el dispositivo (fijo o portatil) que utiliza el usuario y direcciona
hacia el portal correspondiente.
Curso normal de los eventos:

Actores Sistema

1. El usuario intenta acceder al sitio. 2. El sistema verifica el dispositivo por el cual
se intenta acceder. Si corresponde a un
dispositivo portatil se direcciona al portal
movil, si no es asi, se direcciona hacia el portal
web.
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3.1.3.2 Consultar secciones y contenido informativo

e Actor. Usuario movil.

e Propdsito. Consulta de informacion de interés.

e Resumen. El usuario accede al portal mévil con el fin de buscar informacién de su interés.
Consulta la pagina principal y accede a alguna seccion. Se presentan las sub-secciones o temas
y escoge una para consultar su informacion.

e Curso normal de los eventos:

Actores Sistema
1. El usuario accede al sitio. 2. El sistema muestra las secciones principales
del sitio.

3. El usuario selecciona una de las secciones | 4. El sistema muestra las sub-secciones o
informativas. temas.

5. El usuario selecciona el tema a consultar. 6. El sistema muestra la informacion
correspondiente a ese tema.

3.1.3.3 Contactar a los administradores del portal mavil

e Actor. Usuario movil.

e Propdsito. Enviar un mensaje, duda o queja al administrador del portal maovil.

e Resumen. El usuario accede al portal mdvil y selecciona la seccién Contacto. El sistema muestra
un formulario para capturar el mensaje.

e Curso normal de los eventos:

Actores Sistema
1. El usuario accede al sitio. 2. El sistema muestra las secciones principales del
sitio.

3. El wusuario selecciona la seccion | 4. El sistema muestra un formulario para capturar
Contacto. el mensaje.

5. El usuario captura sus datos personales | 6. El sistema guarda los datos personales y el
y el mensaje. mensaje, después envia un correo electrénico al
administrador del sistema avisando que ha
llegado un mensaje a través del portal mavil.

3.1.3.4 Consultar foros del portal moévil

e Actor. Usuario movil.

e Propdsito. Consultar y agregar comentarios en los foros.

e Resumen. El usuario ingresa al portal movil y selecciona la seccién Temas de foros. El usuario
selecciona uno de los temas y consulta sus comentarios, también tiene la posibilidad de
agregar un nuevo comentario.

e Curso normal de los eventos:
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Actores Sistema

1. El usuario ingresa al sitio. 2. El sistema muestra las secciones principales
del sitio.

3. El usuario selecciona la seccién Temas de 4. El sistema muestra una lista de los temas de

foros. los foros.

5. El usuario selecciona un tema. 6. Se muestran los comentarios del tema

realizados por los usuarios.

7. El usuario decide agregar un nuevo 8. El sistema muestra un formulario para que
comentario. el usuario capture su comentario.
9. El usuario captura su comentario. 10. El sistema confirma que el comentario ha

sido recibido.

3.1.3.5Buscar ofertas y servicios

e Actor. Usuario movil.

e Propdsito. Consultar las ofertas y servicios que se publican en el portal movil.

e Resumen. El usuario ingresa a la seccidon Buscador de ofertas y servicios. El usuario busca y
consulta ofertas y servicios de su interés.

e Curso normal de los eventos:

Actores Sistema
1. El usuario ingresa al sitio. 2. El sistema muestra las secciones principales
del sitio.

3. El usuario selecciona la seccion Buscador de | 4. El sistema muestra cajas de texto que
ofertas y servicios. permiten capturar palabras clave para realizar
la busqueda de ofertas y servicios. En la parte
inferior de la pantalla se muestran las ofertas
y servicios mas recientes.

5. El usuario realiza una busqueda de ofertas | 6. El sistema muestra una lista paginada de las
o servicios por medio del ingreso de una o | ofertas o servicios que concuerden con las
mas palabras clave. palabras clave.

3.1.3.6 Administrar secciones y contenido

e Actor. Administrador.

e Propdsito. Administrar las secciones y contenidos que se muestran en el portal movil.

e Resumen. Agregar, modificar y eliminar secciones y/o contenidos. Ademas de definir la
jerarquia de las secciones y/o contenidos.

e Curso normal de los eventos:
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Actores Sistema

1. El administrador ingresa al CMS mavil.

2. El sistema muestra las

contenidos actuales.

secciones vy

3. El administrador realiza cualquiera de las
siguientes acciones:

e Crear secciones.
e Crear contenidos informativos.
e Borrar secciones y contenidos.

e Cambiar jerarquia de secciones vy
contenidos.

4. El sistema permite la captura, modificaciéon
y eliminacidén de secciones y contenidos.

3.1.3.7 Administrar foros

Actor. Administrador.

Propdsito. Administrar y autorizar los comentarios que se hacen en la seccion Temas de foros.
Resumen. Autorizar y eliminar los comentarios hechos en los foros.

Curso normal de los eventos:

Actores Sistema

1. El administrador ingresa al administrador
de foros del CMS movil.

2. El sistema muestra los temas de foros

disponibles.

3. El administrador selecciona un foro.

4, E| sistema muestra los comentarios de los
usuarios relacionados al tema del foro
seleccionado.

5. El administrador realiza cualquiera de las
siguientes acciones:

e Eliminar comentario.

e Autorizar comentario.

6. El sistema permite la eliminacién y la
autorizacién de uno o varios comentarios. La
autorizacién de un comentario tiene como
consecuencia que éste pueda ser observado
en el portal movil.

3.1.3.8 Administrar contacto

Actor. Administrador.

Propdsito. Administrar los mensajes que se realizan por medio de la seccion Contacto.
Resumen. Eliminar y marcar como atendidos los mensajes de la seccién Contacto.

Curso normal de los eventos:
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Actores Sistema

1. El administrador ingresa al administrador | 2. El sistema muestra los mensajes enviados
de contacto del CMS mdvil. por los usuarios a través de la seccidn
Contacto.

3. El administrador realiza cualquiera de las | 4. El sistema permite borrar y marcar como
siguientes acciones: atendido uno o varios mensajes.

e Eliminar mensaje.

e Marcar mensaje como atendido.

3.2 Diseiio de base de datos

Antes de describir el disefio de la base de datos se debe tener en cuenta cual era la estructura general
del portal moévil. La pagina principal contenia una lista de las secciones que componian el sitio. Cuando
se daba clic en una seccion se desplegaba su descripcion y puede o no contener enlaces hacia sus sub-
secciones.

Al dar clic en una sub-seccion se podian mostrar otras sub-secciones y/o algin contenido. Las
secciones y sub-secciones contaban con una breve descripcion y su funcién era organizar la
informacion de forma jerarquica. Los contenidos contenian la informacion la cual estaba formada por
uno o varios de los siguientes elementos: texto, imagenes, animaciones o graficas.

De esta manera, se utilizé una estructura de arbol para representar la organizacidon de las secciones y
contenidos. Las secciones y los contenidos estaban organizados de manera jerarquica, en donde una
sub-seccion pertenece a una seccion y una sub-seccidon puede o no tener secciones asociadas. De
modo que para poder realizar dicha jerarquizacién se cred la siguiente entidad con relacién recursiva
(figura 23):

SECCION 0.1

PK | clav Contiene

titulo
descripcion
imagen

contenido_html Pertenecen
url *

Figura 23. Entidad SECCION con relacion recursiva
Dénde:
e clave. Campo numérico Unico que sirve para identificar una seccién/contenido.
e titulo. Campo alfanumérico para designar el titulo de la seccién/contenido.
e descripcion. Campo alfanumérico para especificar una breve descripcion de una seccién.
e imagen. Campo alfanumérico para guardar la direccién de determinada imagen.
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e contenido_html. Campo alfanumérico para guardar contenido HTML. Este campo permite al
usuario administrador poder editar el contenido que se muestra en cada seccién. Cabe resaltar
gue este campo debe permitir almacenar una gran cantidad de informacion.

e url. Campo alfanumérico.

La entidad descrita tiene una relacidén a si misma que se lee de la siguiente forma: Cada SECCION
contiene cero o mdas SECCIONES (HIJOS) y Cada SECCION pertenece a cero o una SECCION (PADRE).

La entidad SECCION fue el primer intento para poder administrar la jerarquizacién, pero debido a que
se hizo una distinciéon entre secciones y contenidos se crearon dos entidades débiles SECCION y
CONTENIDO, las cuales dependen de la entidad fuerte JERARQUIA_SECCION.

Las entidades débiles se definieron asi:

e SECCION. Entidad que contendria atributos Unicos de una seccidn.
e CONTENIDO. Entidad que contendria el atributo de CONTENIDO_HTML

Y la entidad fuerte:
e JERARQUIA SECCION. Esta entidad tendria los atributos comunes de SECCION y CONTENIDO.

Estas entidades se describen a detalle en el siguiente apartado.
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3.2.1 Diagrama Entidad Relacién (DER)

El DER se muestra por medio del siguiente diagrama (figura 24).
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Figura 24. DER del portal mévil
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3.2.1.1 Descripcion de entidades y relaciones

Entidades

e SECCION. Representaba una seccién del portal mévil que permitia estructurar y organizar la
informacion del sitio. Sus atributos eran los siguientes:

o
o

descripcion. Descripcién de la seccion.
imagen. Imagen de la seccion.

e CONTENIDO. Representaba la informacion la cual podia estar conformada por: texto, imdagenes
y graficas que se mostraban en una determinada seccidn del sitio

(0]

contenido_xhtml. Cédigo XHTML.

e JERAQUIA_SECCION. Permitia representar la jerarquia que existia entre las SECCIONES vy
CONTENIDOS del portal movil.

O O O0OO0OO0Oo

@]

O 0o

(6]

clave. Identificador Unico de la seccién/contenido.

titulo. Titulo de la seccidn/contenido.

tipo. Bandera que diferenciaba una seccidn de un contenido.

fecha_creacion. Fecha de creacién de la seccidon/contenido.

fecha_modificacion. Fecha de la ultima modificacién de la seccion/contenido.

activa. Indicaba si la seccién/contenido se mostraba en el portal moévil. Este atributo
surgié debido a la necesidad de que el usuario pudiera crear una seccién y sus sub-
secciones y/o contenidos y al final publicar toda la seccién para no hacerlo
parcialmente.

orden. Indicaba el orden en el que aparecian las secciones/contenidos en el portal
movil.

editable. Indicaba si la seccion/contenido podia ser modificada.

borrable. Indicaba si la secciéon/contenido podia ser eliminada.

permite_hijos. Indicaba si la seccion podia tener sub-secciones/contenidos.

url. La URL por la cual se accedia a la secciéon/contenido.

e PLANTILLA. Representaban los componentes de software que se encargaban de construir la
interfaz grafica de una seccién/contenido.
Esas plantillas tenian determinadas partes dinamicas que cambiaban de acuerdo a ciertas
acciones del usuario.

(6]
(6]
(6]

clave. Identificador Unico de la plantilla.
nombre. Nombre de la plantilla.
url. Direccion de la ubicacion de la plantilla.

e CONTACTO. Representaba el comentario que un usuario hizo a través del portal moévil hacia los
usuarios administradores del sistema.

(0]

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

clave. Identificador Unico del mensaje.

nombre. Nombre del usuario que hizo el mensaje.

telefono. Numero telefénico del usuario que hizo el mensaje.
correo. Direccion de correo electrdnico que hizo el mensaje.
empresa. Nombre de la empresa a la que pertenecia el usuario
asunto. Tema del mensaje.

comentario. Texto del mensaje.

fecha. Fecha de creacion del mensaje.

atendido. Valor que definia si el mensaje ha sido atendido.
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USUARIO. Representaba un usuario administrador del portal movil.
0 clave. Identificador Unico del usuario administrador.
nombre. Nombre del usuario administrador.
correo. Direccién de correo electrénico del usuario administrador.
contrasefia. Contrasefna de acceso al CMS moévil del usuario administrador.
vigencia. Valor que indicaba si el usuario administrador estaba vigente.
FORO_COMENTARIO. Representaba el comentario hecho por el usuario en un foro
determinado.
0 clave. Identificador Unico del comentario a un foro.
autor. Nombre del usuario que hizo el comentario.
comentario. Texto del comentario.
fecha. Fecha de creacién del comentario
autorizado. Indicaba si el comentario era autorizado por el usuario administrador para
ser publicado en los foros.
FORO. Representaba un tema de foro. Cabe sefialar que esta entidad ya existia como tabla en
la base de datos del cliente.

O O 0O

O O 0O

Relaciones

JERARQUIA_SECCION — JERARQUIA_SECCION. Relacidon recursiva que designaba lo siguiente:
Cada SECCION contiene cero o mas SECCIONES/CONTENIDOS (HIJOS) vy una
SECCION/CONTENIDO pertenece a cero o una SECCION (PADRE). Esta relacién permite
gestionar la jerarquia de las secciones.

JERARQUIA_SECCION — SECCION. Relacién que permitia asociar una SECCION con su super
entidad JERARQUIA_SECCION.

JERARQUIA_SECCION - CONTENIDO. Relacién que permitia asociar un CONTENIDO con su
super entidad JERARQUIA_SECCION.

PLANTILLA - JERARQUIA_SECCION. Relacion que asociaba una seccidn/contenido al
componente que construia la interfaz grafica. Esta relacién se lee de la siguiente manera: cada
PLANTILLA estd asignada a muchas SECCIONES/CONTENIDOS y cada SECCION/CONTENIDO
tiene asignada una y sélo una PLANTILLA.

USUARIO - JERARQUIA_SECCION (Modificacion). Relacion con el objetivo de registrar el usuario
administrador que modificd por ultima vez una seccién o contenido. La relacién se lee de la
siguiente manera: Cada USUARIO modifica cero o mas SECCIONES/CONTENIDOS vy Cada
SECCION/CONTENIDO es modificada por cero o un USUARIO.

USUARIO — JERARQUIA_SECCION (Creacidn). Relacién con el objetivo de registrar al usuario
administrador que cred una seccidén o contenido. La relacidn se lee de la siguiente manera:
cada USUARIO crea una o mas SECCIONES/CONTENIDOS y cada SECCION/CONTENIDO es
creada por un USUARIO.

FORO — FORO_COMENTARIO. Relacion que se lee de la siguiente manera: cada FORO tiene cero
o mas COMENTARIOS y cada COMENTARIO pertenece a un FORO.
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3.2.1.2 Diagrama del modelo de datos o fisico

En el siguiente diagrama (figura 25) muestra el mapeo a tablas en una base de datos ORACLE

correspondiente con el DER.
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3.2.2 Diccionario de datos

Notacion de tablas:

LP. Llave primaria.

LF. Llave foranea.

Tabla: PM_CONTACTOS

Campo Tipo de dato Nulo Descripcion del campo | LP LF
CONTAC_ID NUMBER(7) No Clave Unica de Si No
contacto.
CONTAC_NOMBRE VARCHAR2(30) Si Nombre de usuario No | No
gue hizo el
comentario.
CONTAC_TELEFONO VARCHAR2(25) Si Numero telefénico. No No
CONTAC_CORREO VARCHAR2(100) | Si Direccion de correo No | No
electrénico.
CONTAC_EMPRESA VARCHAR2(100) Si Nombre de empresa. No No
CONTAC_ASUNTO VARCHAR2(50) Si Asunto del No No
comentario.
CONTAC_COMENTARIO VARCHAR2(200) Si Comentario. No No
CONTAC_FECHA DATE Si Fecha de creaciondel | No | No
comentario.
CONTAC_ATENDIDO VARCHAR2(1) Si Bandera (S/N) para No | No
marcar el comentario
como atendido.

Tabla: PM_USUARIOS
Campo

Tipo de dato

Nulo Descripcion del campo LP LF

usu_ID NUMBER(3) No Clave Unica de usuario | Si No
administrador.
USU_NOMBRE VARCHAR2(200) | No Nombre. No | No
USU_CORREO VARCHAR2(100) | No Direccion de correo No | No
electrénico Unica.
USU_CONTRASENA VARCHAR2(35) No Contrasefia. No No
USU_VIGENCIA VARCHAR2(1) No Bandera (S/N) para No | No
identificar si el usuario
esta vigente.

Tabla: PM_FORO_COMENTARIOS

Campo
FORO_ID

Tipo de dato
NUMBER(4)

No

Descripcion del campo
Clave Unica de foro.

Si

COMEN_ID

NUMBER(6)

No

Clave Unica de
comentario.

No
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COMEN_AUTOR VARCHAR2(100) | No Nombre del autor del No | No
comentario.

COMEN_TEXTO VARCHAR2(100) | No Comentario No | No

COMEN_FECHA DATE No Fecha de creacidn del No | No
comentario.

COMEN_AUTORIZADO VARCHAR2(1) No Bandera (S/N) para Si No

identificar si el
comentario ha sido
autorizado para
publicarse en el portal

movil.
Restricciones: e PM_FORO_COMEN_FK foreign key (FORO_ID) references
POR_FCATEGORY (FCATEGORY_ID) on delete cascade;

Tabla: PM_PLANTILLAS

Campo Tipo de dato Nulo Descripcion del campo \ LP LF
PLAN_ID NUMBER(2) No Clave Unica de plantilla. | Si No
PLAN_NOMBRE VARCHAR2(30) No Nombre. No No
PLAN_URL VARCHAR2(50) No Ruta/URL del No No

componente de
software que construye
determinada seccion.

Tabla: PM_JERAQUIA_SECCIONES

Campo \ Tipo de dato Nulo \ Descripcion del campo LP LF

SEC_ID NUMBER(5) No Clave Unica de la Si |Si
seccion/contenido

SEC_TITULO VARCHAR2(60) No Titulo de la No | No
seccidén/contenido.

SEC_TIPO VARCHAR2(1) No Bandera (S/C) para No | No

identificar si se trata de una
seccién o de un contenido.

SEC_PADRE_ID NUMBER(5) Si Clave Unica de la seccidn No | No
(padre) ala que pertenece
la seccidon/contenido.

SEC_USU_CREA NUMBER(3) No Clave del usuario que crea No | Si
seccidén/contenido.

SEC_FECHA_CREA DATE No Fecha de creacion. No | No

SEC_USU_MODIFICA NUMBER(3) Si Clave de usuario que No | Si
modifica.

SEC_FECHA_MODIFICA DATE Si Fecha de modificacidn. No | No

SEC_ACTIVA VARCHAR2(2) No Bandera(S/N) para No | No

identificar si la
seccidon/contenido esta
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activa.

SEC_ORDEN NUMBER(3) No Orden que guarda la No | No
seccidn/contenido.

SEC_PLANTILLA NUMBER(2) No Clave de plantilla No | Si

relacionada con la
seccidén/contenido.

SEC_EDITABLE VARCHAR2(1) No Bandera para identificar las | No | No
secciones/contenidos
editables.

SEC_PERMITE_HIJOS VARCHAR2(1) No Bandera para identificar No | No

secciones/contenidos que
permiten tener sub-
secciones/contenidos.

SEC_BORRABLE VARCHAR2(1) No Bandera para definirsiuna | No | No
seccion puede ser o no
eliminada.

SEC_URL VARCHAR2(35) | No URL que captura el usuario | No | No

administrador para las
secciones/contenidos.

Restricciones: e PM _JER_SEC PARENT_FK foreign key (SEC_PADRE_ID) references
PM_JERARQUIA_SECCIONES (SEC_ID) on delete cascade;

e PM_JER _USU_CREA FK foreign key (SEC_USU_CREA) references
PM_USUARIOS (USU_ID);

e PM_JER_USU_MOD_FK foreign key (SEC_USU_MODIFICA) references
PM_USUARIO (USU_ID);

Tabla: PM_SECCIONES

Campo Tipo de dato \ Nulo \ Descripcion del campo
SEC_ID NUMBER(5) No Clave de la seccion Si Si
heredada de

PM_JERARQUIA_SECCIONES

SEC_DESCRIPCION VARCHAR2(300) | No Descripcion breve de lo que | No No
trata la seccion

SEC_IMAGEN_URL VARCHAR2(100) | No Ruta donde se encuentrala | No No
imagen de la seccion

Restricciones: e PM_SEC_ID_FK foreign key (SEC_ID) references
PM_JERARQUIA_SECCIONES (SEC_ID) on delete cascade

Tabla: PM_CONTENIDOS

Campo Tipo de dato \ Nulo Descripcion del campo
CON_ID NUMBER(5) No Clave del contenido Si Si
heredada de

PM_JERARQUIA_SECCIONES
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CON_CONTENIDO CLOB | No | codigo XHTML. [No [ No
Restricciones: \ e PM _CON_ID_FK foreign key (CON_ID) references
PM_JERARQUIA_SECCIONES (SEC_ID) on delete cascade;

3.3 Diseio y diagrama de clases para la persistencia de datos

En los sistemas de informacién que se basan en lenguajes de programacion orientados objetos es
necesario disefiar y crear clases que permitan almacenar la informacién que se obtiene de la base de
datos. Dichas clases son de gran importancia porque permiten el flujo de la informacion a través de
todos los componentes involucrados en la aplicacién.

Por cada entidad que se tenia en el DER se disefié una clase que servia para almacenar un registro de
una tabla especifica en la base de datos. También se definieron las relaciones que existian entre estas
clases y con esto se establecio el siguiente diagrama de clases (figura 26):

Usuario
Foro
+clave
+nombre :gomb_re _
+correo escripcion
+contrasena
+vigencia
1
0..*
0..1
ForoComentario
0..*
+clave
. ; +autor
0..1 JerarquiaSeccion +comentario
+
+clave fecha_
ColuEle +titulo +autorizado
+tipo
+clav _
A +activa
+nombre oo
+telefono :
+ -
*eorreo 0..* +Eg',t,2%i Plantilla
+empresa ble 0
+asunto +permiteHijos . 1 +Clave
i +url "
+comentario +N<7mbre
+fecha ur
+atendido
Seccion Contenido
+descripcion +contenido
+imagenUrl

Figura 26. Diagrama de clases

55



Disefio e implementacién

En el diagrama se observan las relaciones entre las clases y el nombre de las propiedades de cada una
de ellas. Los métodos no se muestran porque se explican mas adelante.

Cada una de las clases presentadas en el diagrama tiene las siguientes caracteristicas:
e Sus propiedades son de tipo PRIVATE, es decir, que las demas clases no tienen acceso a estas
propiedades.
e Por cada propiedad existe un método con el prefijo get y otro con el prefijo set que sirve para
tener acceso a la propiedad. El método con el prefijo get devuelve el valor de la propiedad y el
método con el prefijo set lo actualiza.

Ejemplificacion de la relacidn entre las clases y las tablas de base de datos.

La figura 27 muestra la relacion que existe entre la clase JerarquiaSeccion (cédigo Java) y la tabla
PM_JERARQUIA_SECCIONES (base de datos).

abstract class JerarquiaSeccion implements Serializable = PM_JERARQUIA_SECCIONES
. _ =

private Integer clave: SEC_ID: NUMBER(S, 0)

private String titulo; SEC_TITULO . VARCHAR2(60)

SEC_TIPO : VARCHAR2{1) of
SEC_PADRE_ID : NUMEER(5, 0)

SEC_USU_CREA : NUMBER(3, 0)

SEC_FECHA_CREA DATE

private string tipo;
private JeraquiaSeccion padre;
private Usuario usuarioCrea;

pri"a’ée I[I’ate .fecmacrea.”m itien, __  1SEC USUMODFICA NUMBER{0)
prlva e SUarlo usuarioModlIlcar SEC_FECHA_MOD'F'CADATE

private Date fechaliodificar — | SeCACIVA VARCHARI)

SEC_ORDEN: NUMBER(Z, 0
private Integer ordenjm—m8m | - (3. 9]

. ; i— SEC_PLANTILLA - NUMBER(2, 0) )i
pr}vate Plantilla plantll}f;’_J_H_ﬂ__44__r_’_;_d__44__,_~——— SEC_EDITABLE : VARCHARZ(1)
private Boolean editable; SEC_PERMITE_HIJOS : VARCHARZ(1)

private Boolean permiteHijosi————————" | SeC BORRABLE : VARCHAR2(1)
private Boolean porrable;—— | SEC_URL : VARCHAR2(35)
private String url; — —————— |

private JerarquiaSeccion[] hijos; «PK» PM_JER_SEC_ID_PK: SEC_ID

publj_c JerarquiaSeccion 0 «FK» PM_JER_SEC PARENT_FK:SEC_PADRE_ID
{ «FK» PM_JER_USU_CREA_FK: SEC_USU_CREA

] aFK» PM_JER_USU_MOD_FK : SEC_USU_MODIFICA

«FK» PM_PLANTILLAS_FK: SEC_PLANTILLA

public void setClave (Integer clave)

{

this.clave = clave;

}

public Integer getclave()
{

return clave:

}
Figura 27. Relacion entre la clase JerarquiaSeccion y la tabla PM_JERAQUIA_SECCIONES

Cada uno de los campos de la tabla tienen correspondencia con las propiedades de la clase Java, en
donde el tipo de dato del campo es similar al tipo de dato de la propiedad de la clase. Por ejemplo:
SEC_ID tipo numérico se mapea con la propiedad clave que es un objeto tipo numérico, el campo
SEC_TITULO tipo cadena se mapea con la propiedad titulo tipo cadena, etc.
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Por otro lado podemos ver que los campos SEC_PLANTILLA (para la relacién con PM_PLANTILLAS),
SEC_USU_CREA (para la relacion con PM_USUARIOS) y SEC_USU_MODIFICA que sirven para la
relacidon con otras tablas, se mapean a propiedades de tipo Plantilla y Usuario. La clase Plantilla es la
representacion de la tabla PM_PLANTILLAS y la clase Usuario es la representacién de la tabla
PM_USUARIOS. De esta forma un objeto del tipo JerarquiaSeccion es capaz de guardar la informacidn
de las entidades con las cuales se relaciona.

Existia otro caso en el que el mapeo no era directo y se trata del campo SEC_PADRE_ID, este campo
era numérico y fue disefiado para soportar la relacidn recursiva que se presenta porque una seccion
puede contener mas secciones/contenidos. Mientras que en la clase se muestra que la relacién entre
una seccion y sus sub-secciones se representa mediante un arreglo de tipo JerarquiaSeccion que sirve
para almacenar todos las sub-secciones/contenidos que pertenecen a esa seccion.

En el desarrollo de la aplicacién a la clase JerarquiaSeccion se le agregaron otras dos propiedades que
permiten construir la barra de navegacion:
e RutaNombres. Propiedad tipo String que sirvié para guardar los nombres que se desplegarian
en la barra de navegacion.
e RutaUrls. Propiedad tipo String que sirvié para guardar las URLs necesarias para el
funcionamiento de la barra de navegacion.

Cabe destacar que la clase JerarquiaSeccion es abstracta, es decir, no se puede hacer uso de esta clase
directamente sino por medio de clases que hereden su compartimiento y sus propiedades. Esta clase
sirve para representar las caracteristicas comunes que existen entre Seccién y Contenido, sin embargo
no se utilizd directamente, sino por medio de sus clases hijas: Seccién y Contenido.
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3.4 Diseiio de pantallas del portal movil

Las pantallas del portal mdvil tenian que estar optimizadas para ser visualizadas de manera correcta en
cualquier dispositivo mavil y contar con las siguientes caracteristicas: navegacion sencilla, minimo
nuimero de clics necesarios para llegar a una pdgina especifica y brindar la posibilidad de regresar al

punto de inicio con un sdélo clic.

También se debia considerar la resolucion de las pantallas de los dispositivos moviles para definir la
maquetacion del sitio, asi podriamos asegurar que el sitio se visualizaria de la misma forma sin

importar el dispositivo desde el que accede el usuario.

3.4.1 Resolucion y navegadores de los dispositivos méviles

[La siguiente tabla muestra la resolucién y navegador web que utilizaban los principales dispositivos

moviles usados los cuales pretendian ser soportados por el portal movil]®.

Dispositivo movil

Resolucidn (px)

Navegador web

iPhone 480 x 320 Safari Mobile

iPod 480 x 320 Safari Mobile

BlackBerry Bold 480 x 320 Navegador Blackberry
(navegador HTML completo)

BlackBerry Bold 9700 480 x 360 Navegador Blackberry
(navegador HTML completo)

Palm Treo Pro 320x 320 Windows Internet Explorer
Mobile

HTC Touch Diamond 480 x 640 Opera 9.5

Samsung Omnia Il 480 x 800 Windows Internet Explorer
Mobile

Motorola DEXT 320 x 480 Navegador HTML completo

Motorola QA4 240 x 400

LG Chocolate B40 800 x 345 WAP y XHTML

LG Crystal GD900 852 x 480

LG GM730 240 x 400 Internet Explorer 6.0

Nokia E72 320 x 240 Navegador Nokia Mini Map

Nokia 5235 640 x 360 Navegador OSS

Samsung BeatDISC M6710 | 240 x 400 Navegador web completo

Palm Pixi 320 x 400 Navegador web completo

Como se puede observar en la tabla anterior las resoluciones de los dispositivos y los navegadores web
son tantos como dispositivos maviles existen en la actualidad. Por lo tanto era fundamental contar con
un sitio que se pudiera mostrar de manera correcta en cualquier dispositivo mévil sin importar la

resolucion de su pantalla.

% Especificaciones obtenidas con base en la informacion disponible hasta diciembre de 2010
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3.4.2 Mapa del sitio

El portal mévil debia contar con las siguientes secciones iniciales:

Principal Institucién
{Inicia)

Programas

Seccionesy Contenidos
de Institucidn

Seccionesy Contenidos
de Programas

Tramites

Buscador de

Ofertasy
Servicios

Transparencia

Secciones y Contenidos
de Baletines

Lista de Ofertas

Buscador
Ofertas y Servicios recientes

Lista de Servicios

Secciones y Contenidos
de Transparencia

Boletines

Seccionesy Contenidos
de Boletines

Directorio

Seccionesy Contenidos
de Directorio

Temas de Foros

Lista de Foros Lista de
Comentarios

Contacto

Formularlo de
Contacte

Figura 28. Mapa del sitio del portal mévil

Detalle de Oferta

Detalle de Servicio

Nuevo
Comentario

Detalle de
Comentario

El sitio consistia de las siguientes secciones principales; Principal, Institucién, Programas, Tramites,
Buscador de ofertas y servicios, Transparencia, Boletines, Directorio, Temas de foros y Contacto.

En el sitio existian secciones estaticas y secciones dinamicas. Las secciones estaticas tenian un
funcionamiento establecido que no podia ser modificado ni eliminado por medio del CMS movil, en
cambio, las secciones dinamicas eran aquellas que eran gestionadas por el usuario administrador del
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sistema a través del CMS Movil.

Las secciones estaticas eran: Buscador de ofertas y servicios, Temas de foros y Contacto. A su vez, las
secciones dinamicas eran aquellas marcadas en un recuadro alrededor del nombre (véase figura 28) y
podian aumentar o ser eliminadas por medio del CMS movil.

3.4.3 Diseio de la estructura basica de las paginas portal movil

En el disefio de las paginas del portal movil fue primordial la definicion de una plantilla o estructura
basica que fuera compartida por todas las pdaginas del portal. La creacién de esta estructura definiria la
forma en que el usuario navegaria en el sitio, ademas brindaria uniformidad e identidad a todas las
secciones y contenidos.

La estructura basica del portal mdvil se definid con los siguientes elementos: logo, titulo de seccién,
titulo de pagina, barra de navegacion, cuerpo y pie de pagina. El siguiente diagrama (figura 29)
muestra la estructura basica del portal.

Barra de - Eogo N _
navegacion | \ ) | )
Thtulo de la seccidn
Titulo de la pagina
Cuerpo
Barra de
navegacion N N N N
Pie de pagina

Figura 29. Estructura del portal mévil.

La estructura estaba basada en una arquitectura Dril-Down (véase el apartado 1.9.2.1). En donde el
portal se dividié en secciones y sub-secciones. Todas las secciones pertenecen a la seccién principal.
Cada seccién puede o no tener secciones anidadas.

3.4.4 Diagrama de hojas de estilo (CSS)

Las paginas del portal utilizaban hojas de estilo para mostrar su contenido con una presentacion
especifica. La estructura general del portal fue definida por medio de hojas de estilo generales que
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definian el aspecto de todas las paginas del sitio.
Por otra lado, el estilo de cada seccidén estaba formado por las hojas generales y una o varias hojas
especificas que servian para definir el estilo particular de cada seccion.

El siguiente diagrama (figura 30) muestra las hojas de estilo que utilizaba cada una de las secciones del

portal movil.

Principal
{Inicio)

Institucldn

Pragramas

Tramites

Transparencia

Boletines

Directoria

Lcss

general.css

L [icis

general.css

Less

Temas de Foras

general.css

[ess

Caontacta

Buscadar de
Ofertas y
Serviclos

general.css

Loss

general.css

[ess

general_seccion.rss |

Less

general_seccion.css

[ess

general_seccion.css

[css

general_seccion.css |

[css

general_seccion.css

less

inicia.css
_ E— |LSS
I_C.SS e seccion.css
salida_xhtml.css

ofertas_servicias.css

Figura 30. Jerarquia de hojas de estilo

—L_C_SS

cantenido.css

Less

fara_lista_temas.css

[css

lista_general.css

[css

contacta.css

Less

lista_general.css

— css
1 lista_general.css
e

detalle.css

Al observar el diagrama anterior podemos notar que todas las paginas tenian dos estilos en comun:
general.css y general_seccion.css. Dichos estilos determinaron la estructura basica de todas las
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paginas del portal.
3.4.5 Estilo general del sitio

La figura 31 muestra la forma en que se visualizaba la estructura general del sitio en un dispositivo
movil.

g — Barra de
Thulo de seccién | mavegackdn
Tltulo de pégina
Contenldo
Barra de
Pie de pdgina oot ot it 91 kgt micom 141 navegaciin

Figura 31.Estilo general del portal mavil.

A continuacion se describe cada uno de los elementos de la estructura basica del portal. Los nombres
de los colores se muestran en notacién hexadecimal. Por ejemplo, #FFFFFF corresponde al color
blanco y #000000 corresponde al color negro.

3.4.5.1Lo0g0

El logo del sitio tenia las siguientes caracteristicas:

Tamaiio de la imagen 150 x 90 px

F[— Color de fondo: #FFFFFF
|

I'\.r 1. P

3 1
I Safl il § ]

3.4.5.2 Barra de navegacion

La barra de navegacion estaba formada por los nombres de las secciones que el usuario ha visitado
para llegar a la pagina que observaba en pantalla.

Asi, la barra permitia que el usuario ubicara el lugar del portal en el que se encontraba y brindaba la
posibilidad de regresar a las secciones anteriores por medio de un clic.

Cada uno de los elementos de la barra de navegacion era un enlace hacia una seccion especifica a
excepcién del ultimo elemento, de izquierda a derecha, el cual sélo mostraba el nombre de la pagina
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actual.
PRINCIPAL ' INSTITUCION = COMTENIDOD XHTML Color de fondo: #0C5979
Tamaiio de la fuente Small
Color de la fuente #HFFFFFF

En la figura anterior se muestra la barra de navegacién generada en el momento que se consulté la
pagina con nombre contenido.xhtml. Asi, para regresar a la pagina principal o a la pagina inicial de la
seccion Institucion es necesario un sélo clic por parte del usuario.

3.4.5.3Titulo de seccidn

Mostraba el titulo de la seccidn a la cual pertenecia la pagina.

Tamaio de la fuente x-large
Color de la fuente #FFFFFF

3.4.5.4Titulo de pagina

Color de fondo: #EE730C

Tamano de la fuente large
Color de la fuente #HFFFFFF

3.4.5.5Pie de pagina

Copyright Portal Mavil 2011 / info@portal. movil com / 01 800 Color de fondo: #0C5979

Portal Movil / Direccion

Tamaiio de la fuente small
Color de la fuente HFFFFFF

3.4.6 Estilos de secciones

Los estilos que se definieron para las secciones del portal mévil fueron: Principal, Busqueda,
Resultados, Detalles, Foro, Contacto, Seccién y Contenido. Cabe aclarar que sélo se describira el estilo
del cuerpo de la seccién debido a que el estilo general se definié anteriormente.

3.4.6.1 Principal

Es el estilo definido para la pagina inicial del sitio (figura 32), la cual contiene una lista de las secciones
gue componen el sitio. Cada uno de los elementos de la lista de secciones era un enlace hacia la
pagina inicial de dicha seccion.
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Portal Movil

» Institucion

= Programas

» Tramites

» Buscador de Ofertas y

Servicios

» Transparencia
» Boletines

» Directorio

» Temas de Foros
» Contacto

Copyright Poral libvil 2811 / infofiperial movil com { 01 300 P,
[T ——

Figura 32.Pdgina principal (Estilo Principal)

Descripcion del contenido

» Institucion

= Programas

= Tramites

» Buscador de Ofertas y
Servicios

Color de fondo: H#EBEBEB
Tamaio de la fuente small

» Transparencia

= Boletines
» Directorio

# Temas de Foros

» Contacto

3.4.6.2 Busqueda

Color de la fuente #0C5979

El estilo Busqueda fue utilizado por la seccién Buscador de ofertas y servicios (figura 33). Esta seccién
tenia como objetivo realizar busquedas de ofertas y servicios. También mostraba
servicios mas recientes.

Biscear ofrsemisntos: Busoar conctuss:

El 8 =3

Ofrecimientos Recientes

licitudes Recientes
Capacitacion Linux. Cursos Basicos

02 esormona y AGimIStragones o2 Rieges |

el Co sSC 110220

Venta de todo tipo de Lonas

PRINCPAL | BUSCADOR DE DFERTAS ¥ SERVICIOS |
Copight Portsi Movil 2911 | Infogportsl movilcom | 01 808 Portsl
wova Disecion

Figura 33. Seccion 'Bdsrqueda de ofertas y servicios (estilo: Busqueda)
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Descripcion del contenido

Todo para su Equipo de Computo Buscar:
Fes chon, Mamenimiento Preventio 1 Comecth
aarf :l' 3 ail :l- r‘.rﬂ--.-:- armeciNg N COlOf de fondo: #FFFFFF

comerclalizadora cooralum sa de of Q322004
Diseiio profesional de su sitio en Internet. Tamaiio de la fuente small
Dizsarmollo de slstema de Informachkin 3 |3 medids de sus neceskdades Color de la fuente #0C5979
comenclalizadora cooralum 53 de o Q3122004

Wer lodos bos ofrecimientos

Solicitudes Recientes Botdn Buscar

Capacitacion Linux. Cursos Basicos Color de fondo: #0C5979
Capachackin 3 Usuarios de escriario ¥ Adminkstradones de Redes ~ )
Temalogla Tamafio de la fuente Small
B—— i Color de la fuente HFFFFFF
Venta de todo tipo de Lonas
33'11-5!5 hos lideares en |3 tEoricackin y comearnclalizackin de musbles de plal
) 2 B e, e e e e a1 Proamc Ofrecimientos y Solicitudes (titulo):
par lerrforikas de venia, 13 Iverskon oslla enfre LISDE 150K 3 USDE250K
recuperanies en 3 sfos Color de fondo: #CCCCCC
GUILLERMO FERNANDEE DE LA ARA GLET 12010 ~

S Tamaiio de la fuente small

Efectos de fuente Negrita
Color de la fuente #0C5979

Ofrecimientos y Solicitudes (descripcién):

Color de fondo: HEBEBEB
Tamarno de la fuente small
Color de la fuente #0C5979

3.4.6.3 Resultados

El estilo Resultados fue utilizado por las pdginas que tenian como objetivo mostrar una lista
resultados, por ejemplo para mostrar los resultados de la busqueda de ofrecimientos/solicitudes. Los
resultados se mostraban por medio de un listado de elementos paginados de cinco en cinco (véase
figura 34). Cada elemento consistia en: titulo, descripcidn corta, el nombre del ofertante/solicitante y
la fecha de publicacién. El titulo de cada elemento era un enlace para ver el detalle de la
oferta/solicitud.

El paginado estaba formado por uno o varios de los siguientes enlaces: primera pagina (|<<), pagina
anterior (<), pagina siguiente (>) y ultima pagina (>>]).
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Calderas industriales, de 6 hp hasta 1,800 hp
(caballos de fuerza caldera), somos
representantes en Mexico de Parker Boilers
de Hurst Boilers, companias lideres en
calderas en el mundo.
= orte

Resultados

3122004
pirrrerafintman com

Se Rentan GRUAS todo terreno desde 3 tons.

122000
pinvoarrerafyncimat com

CURSO TALLER "EL ALTO NECESARIO", UNA
ALTERNATIVA DE ANALISIS QUE PERMITE

ACUERDO CON LA SITUACION ORGANIZACIONA|

hasta 35 tons., muy baratas nos acomodamog

REDIRIGIR ESFUERZOS, ENERGIA Y RECURSOS Df |~

Paginado

Copynght Portsl MovE 2011/ Info@portalmovi.com [ 91 300 Portal
MoV | Dirsccidn

Figura 34. Seccion Buscador de ofertas y servicios (estilo: Resultados)

Descripcion del contenido
1 3> >

la distribucion de productos quimicos, papel
institucional, sanitizantes, odocontroles, etc.

ERnicE rETiD Jakan BoeT SE1 2200

R i

chile molido exelente calidad muy buen precio
MRG0T SN 0INO3 JubeiTer G700

52T recrtaniefai i vren com

Calderas industriales, de 6 hp hasta 1,800 hp
(caballos de fuerza caldera), somos
representantes en Mexico de Parker Boilers y
de Hurst Boilers, compaiias lideres en

calderas en el mundo.
Fower Eguios osl Norie DAT2/2004
Tet 81 B35 5588 pirsarrerafihobrall com

5e Rentan GRUAS todo terreno desde 3 tons.
hasta 35 tons., muy baratas nos acomodamos
a sus exigencias.

Power Equipos o2l None ]

Tet 51 348 5595 Dir/aaITeraBroETAN com

CURSO TALLER "EL ALTO NECESARIO™, UNA
ALTERNATIVA DE ANALISIS QUE PERMITE
REDIRIGIR ESFUERZOS, ENERGIA ¥ RECURSOS DE
ACUERDO COMN LA SITUACION ORGANIZACIONAL

ACTUAL
ENFOGUE ORGANZACIONAL 5. 200t
Tt SSTLLLTT WD G EarDanTy At i

1 = 2
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Paginado:

Color de fondo: HFFFFFF
Tamaiio de la fuente medium
Color de la fuente #0C5979

Ofrecimientos y Solicitudes (titulo):

Color de fondo: #CCCCCC
Tamaio de la fuente small
Efectos de fuente Negrita
Color de la fuente #0C5979

Ofrecimientos y Solicitudes (descripcion):
Color de fondo: HEBEBEB
Tamaio de la fuente small

Color de la fuente #0C5979
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3.4.6.4 Detalles

El estilo Detalles fue creado para las paginas que eran utilizadas para mostrar toda la informacidn
asociada a un registro especifico de los resultados (véase figura 35). Por ejemplo, mostrar el detalle de

un ofrecimiento o servicio.

PRINCIPAL * BUSCADOR DE OFERTAS Y 58
LISTA DE OFRECIMENTOS | DETALLE DE OFRECIMEENTO

Buscador de Ofertas

Calderas industriales, de 6 hp hasta 1,800 hp
(caballos de fuerza caldera), somos
representantes en Mexico de Parker Boilers y de

Hurst Boilers, companias lideres en calderas en

PRINCIPAL * BUSCADOR DE OFERTAS Y SERVICIOS
LISTA DE OFRECIMIENTOS " DETALLE DE OFRECIMENTO
Copyright Portsl MovE 2011/ infogportal moviLeom ¢ 01 800 Porkal Mowvil |

Figura 35. Seccion Detalle (estilo: Detalles)

Descripcion del contenido

Calderas indu=triales, de 6 hp hasta 1,800 hp
(caballos de fuerza caldera), somos
representantes en Mexico de Parker Boilers y de
Hurst Boilers, companias lideres en calderas en
el mundo.

Ballars [Cakdaras) de ioda fipo ¥ tmmafo, para b3 ossa NEstE nEra Indusriss, son

de 3agua Calkemie Mapor ¥ 3ceRe ienmico 135 calderas son BEorkcadas en EU, por la:

compafilzs Parker Baollers o Hurst Bollers, skusdss en Los Angales v Allanta en
ELWA, s0mos representames de elios en Mexioo. Parker tabrica cakdaras
peOUetiEs para o353 , hasia Indusirias pequelias de capacidades de 32500
caalias caldera. Hurst f=orca calderas de 6 3 1800 camlios ckdea

Power Eoquipos del karke 031272004

Tel &1 8348 56 98 pirfameEEnhomall.com

Titulo:

Color de fondo:
Tamaiio de la fuente
Efectos de fuente
Color de la fuente

Descripcion:

Color de fondo:
Tamaio de la fuente
Color de la fuente
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3.4.6.5Foro

El estilo Foro fue utilizado por la seccidn Temas de Foros, la cual contiene la lista de foros (véase figura
36). Dicha lista contenia titulo, descripciéon del foro, nimero de comentarios asociados y fecha de
publicacidn.

Temas de Foros

Ventas al gobierno

Programa o wents il Gonkermg

Fecha: 20972010 Agregst compemany
Oportunidades de negocio
Pragramd ot Sp0rLrUGIoH Of NGOty

Fecha: 120872011 D comemarncy
Cadenas productivas

Preguos M6 TRt 200701 0 DYOQTIT
Fecha” 12082011 2OOTETIOY
Huevo portal para moviles
VB0 5ara SlsDosmLoe mduties

Facha: 12082011 0 comantariogs

PRINCIPAL ' TEMAS DE FOROS
Copright Portal Movl 2011/ Info@portal movicom | 01 800 Portal Mova!
Direccion

Figura 36. Seccion de Temas de Foros (estilo: Foro)

Descripcion del contenido

1 Paginado:
Ventas al gobierno Color de fondo: HFFFFFF
D e ey Tamaiio de la fuente medium
Focna: 20072010 3 comgEarinig) AT SOTRTEANN | d | f t #0C5979
Oportunidades de negocio Color de la fuente
='J;‘lTl¢-f e ipighel u , a R e u
Facha: 12082011 0 oM | ARG COTHRNMD TlltUIO:
TR p O Color de fondo: #cccece
=reg SR MaS TRCURTES 30RFCa Dl SRgraTd ~
Facha: IMOA2011 Opomeeriis e et Tamano de la fuente small
Nuevo portal para moviles Efectos de fuente Negrita
et el e Color de la fuente #0C5979
Fecha: 12011 £ POTEEIrlE A":‘."‘:!' = L
1 .y
Descripcion:
Color de fondo: HEBEBEB
Tamano de la fuente small
Color de la fuente #0C5979
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3.4.6.6 Contacto

El estilo Contacto fue utilizado para mostrar el formulario que permite a los usuarios entrar en
comunicacion con el usuario administrador del sistema. La figura 37 muestra como se mostraba la
seccion de contacto en un dispositivo movil.

PRINCIPAL ~ CONTACTO

Hombre:
Teléfona:

Cormmea:

Empresa:

Asunto:

Comentario:

Figura 37. Seccion Contacto (estilo: Contacto)

Descripcion del contenido

Nombre: Tamafio de la fuente:
Teléfono: Color de fondo: HFFFFFF
Correc: Tamaiio de la fuente Médium
Empresa: Color de la fuente #0C5979
Asunto: Ancho columna derecha 30%
Comentario: - Ancho columna izquierda 70%
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3.4.6.7 Seccion

El estilo Seccidén fue utilizado por las secciones dindmicas, éstas estaban formadas por una descripcidon
y enlaces hacia sus sub-secciones y/o contenidos. La figura 38 muestra un ejemplo de una seccion.

PRINCIPAL ' TRAMITES
Tramites

D - Tramite es todo aguel [.ID\:C’_‘I nto que como
escr\pmqrj ciudadano, llevas a cabo para la obtencion de
de la seccion

un documento, para cumplr una obligacion
obtener algin permiso, o gozar de algin
derect do por el Gobierno y sus
distintas dep as

Enlaces hacia

C de Seccion sub-secciones
» Tramite 1 y/o contenidos
» Tramite 2
» Tramite 3

PRINCPAL ' TRAMITES
Copmight Portal MoV 2011/ Info@portalmoviloom | 91 390 Portal
MOVE / Darsecson

Figura 38. Ejemplo de seccion de Tramite (estilo: Seccion)

3.4.6.8 Contenido

El estilo Contenido fue utilizado por los contenidos de una seccién. Los contenidos estaban

compuestos por texto, imagenes, hipervinculos, enlaces externos, etc. La figura 39 muestra un
ejemplo de un contenido.

Contenido
editable

Figura 39. Ejemplo de contenido: Tramite 1 (Estilo: Seccion)
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3.4.7 Consideraciones de disefio del portal movil
3.4.7.1Especificacion CSS de las hojas de estilo

Hasta ahora hemos hablado de hojas de estilo en cascada (CSS) sin mencionar la especificacién que se
utilizé para el portal maévil. La especificacion que se utilizd es Wireless CSS Profile. Dicha especificacidon
utiliza las etiquetas mas comunes y que son soportadas por la mayoria de los dispositivos mdviles.

Cada una de las hojas de estilo fue creada tomando en cuenta las reglas que establece W3C para el
disefio de sitios para dispositivos mdviles.

Asi, al utilizar una especificacidon de CSS y al utilizar las reglas de estilo de W3C podiamos asegurar que
el portal moévil seria desplegado de manera correcta en cualquier dispositivo maovil sin importar su
resolucion de pantalla y su navegador de Internet.

3.4.7.2Uso de la etiqueta div

El disefio del sitio se realizd a través del uso de etiquetas <div> en lugar de tablas <table><tr><td>.
Esto se debia a que era posible que las tablas no se mostraran de manera correcta en pantallas de
tamafo reducido. Una de las consecuencias de usar tablas puede ser la apariciéon de un scroll
horizontal y/o vertical.

La figura 40 se muestra la estructura basica de las paginas del portal mévil haciendo uso de etiquetas
<div>:

<body>

<div class="header_section">
<img src="logo.jpg"” alt="logo"/>

</div>

<div class="navigation">

<div class="link"><a href="link.html” </a></div>

</div>

<div class="section_name™>
<a>Tramites</a>

</div>

<div class="page_title">
<a>Tramite 1</a>

</div>

<div class="description™>

-
D | E—

Documentacion a presentar
el dia del turno otorgado:
SIN EXCEPCION

RECUERDE QUE USTED

DEBERA REALIZAR SU

TRAMITE EN LAS SEDES ACORDE AL

DOMICILIO QUE SE ENCUENTRA DECLARADO
EN SU DNL

Multas pendientes

No se realizara tramite alguno para la
obtencion de licencias de conducir, siel
postulante no ha satisfecho las multas y

recargos provistos en la Ley (Art. 152 Ley
6082}, debiendo llevar el dia del turno SIN

EXCEPCION comprobantes de regularizacion

de las multas informadas y/o pendientes.

</div>
<div class="navigation">
<div class="link"><a href="link.htm!"> </a></div>
</div> T
<div class="footer">
<a>Copyright ...</a>
</div>

I | ‘Copygnt Porta! MoV 2011/ Infog@portaLmavLeom 81 500
Portsl Movil | Dirsccin

Figura 40. Maquetacion con etiquetas <div>
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3.4.7.3 Tamaiio de las imagenes

El tamafio de las imdgenes del sitio debia ser pequeiio debido a que la velocidad de descarga en los
dispositivos moéviles es lenta en comparacion con la velocidad que se recibe en un dispositivo fijo o de
escritorio. El tamafio maximo permitido de una imagen en el portal fue de 20Kb, dicha restriccién fue
afiadida en el CMS movil.

3.4.7.4Teclas de acceso rapido

Las teclas de acceso rapido (véase figura 41) permitian acceder a los enlaces del sitio por medio de
una combinacién de una tecla especifica y una tecla numérica sin necesidad de posicionar el curso
sobre el enlace mencionado.

e —
&—_

Figura 41. Tecla de acceso rdpido

El sitio contenia enlaces que podian ser accedidos por medio de las teclas de acceso rapido, tales
como las listas que se encontraban en la pagina principal. Para que un enlace pueda ser accedido por
una tecla se debe agregar la propiedad acceskey en el enlace, de la siguiente forma:

nn

<a href="" accesskey="1">enlace</a>

3.4.7.5 Navegacion

El portal mévil brindaba una navegacién sencilla basada en secciones y contenidos. Cada seccidn podia
contener uno o mas secciones/contenidos y a su vez podia tener secciones hijas. De este modo un
contenido siempre pertenecia a una seccion y todas las secciones del sitio pertenecen a la pagina
principal.

Al navegar en el sitio el usuario visualizaba una barra de navegacién en la parte superior y en la parte
inferior. Si el contenido de la pagina era grande siempre se visualizaria al menos una de las barras de
navegacion.

La barra de navegacién estaba formada por un enlace hacia la pagina principal, uno o mds enlaces
hacia las secciones a las cuales pertenecia la pagina consultada y el nombre de la pagina consultada

(véase figura 42).
PRINCIPAL ) N = = = |PAGINAACTUAL)

SECCIONES A LAS CUALES
PERTENECE LA PAGINA
ACTUAL

Figura 42. Estructura de la barra de navegacion

En la figura 43 se muestra un ejemplo de la barra de navegacion del sitio.
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Enlace a la pagina principal

Pagina en la que se encuentra
el usuario

PRIMCIPAL ' TRAMITES ' TRAMITE 1

Enlace a la seccion a la cual
pertenece el contenido Tramite 1

Figura 43. Ejemplo de barra de navegacion.
3.4.7.6 Codificacion de caracteres

La codificacién de caracteres del portal movil es UTF-8, la cual es la mds apropiada para el alfabeto
latino. A continuacién se muestran las lineas que se agregaron en las paginas xhtml:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />

3.4.7.7 No usar scripts y cookies

Evitar el uso de scripts de JavaScript y CSS dentro del cddigo de una pagina XHTML. La ejecucion de
cddigo JavaScript no es soportada por todos los navegadores de los dispositivos méviles. También se
debe evitar la insercion de cddigo CSS dentro de las paginas XHTML, en lugar de la insercidén se debe
almacenar el cddigo CSS en un archivo separado e incluirlo en la pagina XHTML a través de un enlace
que apunte a dicho archivo. El portal no hace uso de cookies, las cuales son utilizadas en otros sitios
para almacenar variables pertenecientes a formularios.

3.4.7.8 Tamaiio ligero de los archivos CSS y XHTML

El tamafio de los archivos CSS y XHTML era reducido, en donde el tamafio de los archivos XHTML era
menor a 10 KB y el tamano de los archivos CSS era menor a 4 KB.

3.4.7.9 Manejo de errores

En caso de que al hacer uso del sitio sucediera un error se debe desplegaba una pégina de error (véase
figura 44).
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Las posibles razones pueden ser:

~ Estss intentando ver u

Puedes intentar lo siguiente:

- Verifica tu conexion a Internet.
- Intenta volver a cargar la pagina antesior.

Ir a Inicio

Figura 44. Pdgina de error

3.4.7.10 Validacion W3C

Las paginas HTML y las hojas de estilo (CSS) fueron validadas por medio de los sitios de la W3C. Para
realizar la validacion de las paginas XHTML se usé W3C Markup Validation Service
(http://validator.w3.org/). Para realizar la validacion de las hojas de estilo se utilizé CSS Validation
Service (http://jigsaw.w3.org/css-validator/).

Al validar tanto el contenido XHTML y CSS el sitio podria ser desplegado de manera correcta en la
mayoria de los dispositivos moviles existentes sin importar su resolucidon de pantalla.
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3.5 Distribucidon de la aplicacion en mdédulos

[Una de los paradigmas de programacidon con mayor uso en la construccion de sistemas informaticos
es la programacion modular. La programaciéon modular consiste en dividir un programa en mdédulos o
subprogramas mas simples, cada uno de los cuales puede llamar a otros mdédulos o funciones y donde
cada médulo es relativamente independiente del resto.

La programacion modular presenta varias ventajas:

e Facilita la comprension del problema y su resolucién escalonada.

e Aumenta la claridad y legibilidad de los programas.

e Permite que varios programadores trabajen en el mismo problema a la vez, puesto que cada
uno puede trabajar en uno o varios médulos de manera independiente.

e Reduce el tiempo de desarrollo, reutilizando mddulos previamente desarrollados.

e Mejora la fiabilidad de los programas, porque es mas sencillo disefiar y depurar mdédulos
pequefios que programas enormes.

e Facilita el mantenimiento de los programas.]®*

La programacion modular sirvié para estructurar la aplicacion de forma que se pudieran organizar y
repartir las labores de desarrollo y también poder medir el avance del proyecto a través de mddulos
terminados.

Después de realizar el analisis de los requerimientos y los casos de uso se dividid la aplicacién en dos
grandes modulos principales: portal moévil y CMS movil.

El mdédulo portal movil se dividié en los siguientes médulos:

e Moadulo de direccionamiento. Realizaba el direccionamiento hacia el mdédulo encargado de la
creacion de la seccidon/contenido solicitada por el usuario movil.

e Moddulo secciones y contenido informatico. Este componente se encargaba de mostrar el
contenido dinamico, es decir, desplegar de manera correcta el cuerpo de las secciones que el
usuario administrador habia creado a través del CMS.

e Moddulo contacto. Utilizado para administrar la seccién Contacto.

e Madulo foros. Servia para administrar la seccién Foros.

e Moddulo ofertas y servicios. Permitia administrar la secciéon Buscador de ofertas y servicios.

Por otro lado el médulo CMS se componia de los siguientes madulos:

e Moddulo de seguridad. Se encargaba del acceso al CMS y su seguridad.

e Moddulo administracidn de secciones y contenidos. Permitia la administracion de las secciones y
los contenidos.

e Moddulo administracidn de foros. Permitia la administracién de los comentarios de los Foros.

e Moddulo administracién de contacto. Permitia la administracion de los mensajes enviados a
través de la seccidon Contacto

e Moddulo de simulacién. Este modulo mostraba una simulacion del portal moévil en un
dispositivo movil.

® Fundamentos de programacién C++, Antonio Garrido Carrillo. 2006
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La figura 45 esquematiza los médulos principales en los que se dividié el sistema:

DIRECCIONAMIENTO

SEGURIDAD

SECCIONES/CONTACTO INFORMATIVAS

SECCION/CONTENIDO

ADMINISTRACION FOROS
CONTACTO ADMINISTRACION CONTACTO

OFERTAS Y SERVICIOS SIMULACION

PORTAL WEB CMS

PORTAL MOVIL

Figura 45.Mddulos principales del sistema portal movil.

Ademas del sistema del portal mévil se creéd un mdédulo de identificacion de tipo de usuario, que era el

encargado de dirigir hacia el portal movil o hacia el portal web de acuerdo al dispositivo con el cual
accedia el usuario.

La figura 46 muestra la relacién que existe entre los distintos médulos de la aplicacion.

Accoso al

i

Dlispositivo estadtica Paortal web

Dispositive mdwvil

If Partal wab mavil ™
|
| Modulo da I
I direccionamisnts |
! |
| |
: - 4 i
TG I
I Médula Secciones/ Madulo Sacdu. |
I Contacto Contenidos Foros ¥ |
| | farmativos sarviclos H
— o e g _II o st — e _—
i S b e e e e e e e T S e e e
' s
' Madulc — :
| Modulo Addmin. Modulo Maduln
I
I Adlmin, . Aamin .
i Coantacin Swcciones| ol Simulador '
Contenidos
1 I
| I T T |
I
1 Médislo |
I Serguriclad |
I
1 * EMS Portal wab mawlii I
ey, - S | - LI S S S S S S S - —  —  — — —. . e L e e L S e S A r(

Administrador

Figura 46. Relacion entre los mddulos principales del portal mévil
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Cabe destacar que a excepcion del modulo de acceso todos los médulos siguieron el patrén MVC.
Cada maddulo se componia de:
e EJBs (Modelos). Componentes donde se encontraban las reglas de negocio y el acceso a base
de datos.
e Servlets (Controladores). Componentes que gestionaban y permitian el flujo de la informacién.
e JSPs. (Vistas). Componentes que definieron la Interfaz Grafica de Usuario.
e JavaBeans. Clases que permitian almacenar la informacién proveniente de la base de datos.
e C(Clases varias. Clases que contenian funciones especificas.

3.5.1 Modulo de acceso

Objetivos
e Direccionar hacia el portal movil si el usuario hacia uso de un dispositivo portatil (teléfono
celular, Palm, PDA, etc.).
e Direccionar al portal web si el usuario accedia mediante un dispositivo fijo, tal como una
computadora de escritorio o una laptop.

Funcionamiento

Este modulo identificaba el tipo de dispositivo que realizd una peticion al servidor web, si la peticidn
habia sido realizada mediante un dispositivo fijo entonces se direccionaba hacia el portal web, en
cambio, si fue hecha desde un dispositivo portatil el médulo direccionaba hacia el portal movil.

Implementacion

Cuando un usuario realiza una peticion HTTP a un sitio por medio de su explorador de Internet, su
peticion contiene una cadena de texto llamada agente de usuario (user agent), la cual incluye
informacioén tal como el nombre de la aplicacién, la version, el sistema operativo y el idioma del
dispositivo que realizd la peticion.

Por ejemplo, el agente de usuario de un teléfono celular Blackberry que utiliza como explorador web
Opera se define de la siguiente manera:

Opera/9.80 (BlackBerry; Opera Mini/5.1.21216/19.916; U; ca)

Como se menciond en el andlisis de la infraestructura, el cliente contaba con un servidor web Apache
gue se encargaba de recibir todas las peticiones y direccionarlas hacia el servidor de aplicaciones. El
servidor de aplicaciones era el lugar en donde residia el portal web y el portal mévil. Dicho servidor
apache fue el que albergd el médulo de acceso.

El servidor Apache se configuré para que realizara la identificacion del agente de usuario del
dispositivo que hizo una peticién y comparara el agente de usuario contra una tabla de agentes de
dispositivos maviles. Si el agente se encontraba en dicha tabla se direccionaba hacia el portal mévil en
otro caso al portal web.
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La figura 47 muestra el direccionamiento a cada portal (web o mévil) de acuerdo al agente de usuario.

agente de usuario
Mozilla/4.0 [compatible: MSIE B.0; .NET CLR 2.0 50727; Media Center PC 6.0; .NET 4.0;)

3EI servidor Apache direcciona a la version adecuada (webo
maovil) para el dispositive que solicito la peticion de acceso al
Portal de la Institucian

1 Acceso mediante

una desktop SERVIDOR DE
- APLICACIONES
Modulo de Direccion PO WEB
— alpotal ks WL....... .
web H
SERVIDOR : :
APACHE : SERVIDOR
.'ﬂt..
FIREWALL DA
INTERNET 3 DAY
L\) x
.
1 Acceso mediante 2 El servido Apache recibe el : m
un dispositivo portatil user agent enviado por el Direccion »
explorador web del al portal SE DE
dizpositivo midwil APLICACIONES
agente de usuario 4 PORTAL WEB MOVIL

BlackBerry8700/4.1.0 Profile/MIDP-2.0 Configuration/CLDC-1.1

Figura 47. Direccionamiento a partir del agente de usuario
El cliente contaba con el dominio:

www.institucion.com

El direccionamiento hacia el portal moévil fue hecho al subdominio movil del portal web de la
institucion:

www.institucion.com/movil/

3.5.2 Mddulos del portal movil
3.5.2.1 Mddulo de direccionamiento
Objetivo
e Mostrar la seccion o el contenido asociado a la URL solicitada por el usuario del portal mévil.
Funcionamiento

Este mdédulo fue de gran importancia para el funcionamiento del portal mévil. Se encargaba de
convertir la URL que el usuario observaba en la barra de direcciones del explorador web en una
direccién valida para el servidor de aplicaciones, lo cual permitia al servidor llamar al médulo correcto
para la creacioén de la seccion o contenido que se solicitaba.

El médulo de direccionamiento fue creado debido a que:
e Existian secciones/contenidos dinamicos, es decir, el cuerpo de la secciéon/contenido era
editado por el usuario administrador del sistema.

e Las URLs de todas las secciones/contenidos eran dindmicas, es decir, el usuario administrador
podria crearlas y modificarlas.
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Cuando un usuario accedia al portal mdvil su navegador web mostraba en la barra de direcciones la
URL asociada a la pdgina en uso (la cual habia sido capturada por el usuario administrador del CMS
movil), dicha URL era enviada al servidor web. El servidor web recibia la URL y verificaba que dicha
URL se encontraba asociada a una seccién/contenido, en caso afirmativo el servidor web entregaba la
descripcién de la seccién/contenido y la informacion general de sus sub-secciones inmediatas;
también entregaba la ruta del componente o mddulo para crear esa seccion o contenido. Si la URL no
estaba asociada a ninguna secciéon/contenido del portal mévil, entonces se direccionaba hacia una
pagina de error.

Implementacion

Para que se pudiera realizar el direccionamiento en el portal, el usuario solicitaba por medio de su
navegador de Internet la informacion de una seccién o un contenido. Esta peticidn se realizaba por
medio del envio de una URL hacia al servidor de aplicaciones.

Cada seccién/contenido del portal movil coincidia con el siguiente patrén:

http://[DOMINIO]/movil/[URL SECCION].xhtml

En donde:
e [DOMINIQ]. Era el dominio web publico que tenia la institucién.
e movil. Era el subdominio web bajo el cual existia el portal mavil.
e [URL_SECCION]. Nombre de la seccién que el usuario administrador capturd para cada
seccion/contenido.

Todas las URLs que seguian el patron anterior eran interpretadas por un componente de software
llamado filtro web. El filtro web era un componente que tenia la capacidad de procesar todas las
peticiones que coincidian con la expresion regular http://[DOMINIO]/movil/+.xhtml. En donde, + podia
ser sustituido por uno o mas caracteres. Asi el filtro web procesaba todas las peticiones de URL con
extensién .xhtml bajo el sub dominio mavil

El objetivo principal del filtro web era la obtencién de la parte + de la URL (URL_SECCION), la cual seria
enviada al proceso get/erarquiaSeccion que residia en el EJB JerarquiaSeccionBean, el cual era capaz
de obtener toda la informacién de la seccidon/contenido y de sus sub-secciones por medio de la
URL_SECCION.

El proceso mencionado utilizaba la tecnologia JDBC®” para realizar las siguientes acciones:
e Consultaba la tabla JERARQUIA SECCIONES para encontrar la seccidon que correspondia con la
URL_SECCION.
Si encontraba alguna seccion/contenido, entonces:
e Buscaba todas las secciones/contenidos que dependian de [URL_SECCION].
e Lainformacidn de la seccidn/contenido y sus sub-secciones eran guardadas en instancias de las
clases: JerarquiaSeccion, Seccion y Contenido.

62 Java Database Connectivity. API que permite la ejecucion de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de
programacion Java.
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El filtro web verificaba que el proceso getlerarquiaSeccion obtuviera informacidn y en base a ella
generaba la ruta del componente o plantilla que se encargaba de elaborar la seccidn/contenido y se
direccionaba hacia el componente junto con la informacién del cuerpo de la seccion.

La figura 48 ejemplifica el proceso que seguia el médulo de direccionamiento.

MODULO DE DIRECCIONAMIENTO

2.
¢ Termina
en .xhtml?

1. Peticion hacia
portal mévil

Sl

4. Bisqueda de la
seccion o contenido

i _ 3. Envio de
Filtro web URL_SECCION

@ & 6. Se er?via ob!elo
- JerarquiaSeccion

JerarquiaSeccionEJB

5. Informacion de
seccion/contenido

Base de datos

Pagina de

) S.ND_ ) error .{::)

Direccionamiento N
—_— .
=i

7.
jerarquiaSeccion tiene
informacion?

8. Se envia JerarquiaSeccion
al componente definido en la
propiedad plantilla

l

Componente
creador de
seccion

Figura 48. Diagrama de flujo del médulo de direccionamiento
3.5.2.2 Médulo de secciones/contenido informativos
Objetivo

e Generar las secciones/contenido informativos a partir de la informacién capturada por el
usuario administrador.

Funcionamiento

Este mddulo se conformaba por el mdédulo de direccionamiento y un par de plantillas, una para
generar secciones y otra para generar contenidos.

Cuando el usuario consultaba alguna pagina del portal, el usuario recibia una respuesta por parte del
modulo de direccionamiento, dicha respuesta definia el tipo de plantilla que se debia utilizar para
mostrar la pagina solicitada. El tipo de plantilla podia ser seccién o contenido.

Las plantillas recibian la informaciéon por medio de objetos que permitian la construccion de cédigo
XHTML dinamicamente.
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Implementacion

Los componentes o plantillas que creaban una seccién o contenido eran JSPs que utilizaban la
informacién proveniente del filtro web para construir una seccion/contenido formada por cédigo
XHTML. Dicha seccion/contenido XHTML era enviada al dispositivo mavil.

3.5.2.3 Mddulos de secciones estaticas
Objetivo.

e El objetivo de los mddulos de secciones estaticas era mostrar en el portal moévil las
secciones/contenidos que cumplian con una funcién predeterminada y especifica.

Funcionamiento

Cada una de las secciones estaticas tenian informacién y funcionamiento predeterminados, los cuales
no podian ser cambiados a través del CMS movil.

Cuando un usuario accedia a una seccion estatica la aplicacién hacia uso de componentes de software
predefinidos que se encargaban de generar la informacién y funcionalidad que le correspondia.

Las secciones estaticas del portal movil eran: Principal, Contacto, Temas de foros y Buscador de ofertas
y servicios.

La seccion Principal era la seccidn inicial y mostraba la lista de las secciones que componian al portal
movil.

La seccion Contacto mostraba un formulario que debia ser llenado por el usuario. Los campos del
formulario eran: nombre, teléfono, correo, empresa, asunto y comentario. Dicha informacién era
utilizada por los usuarios administradores del portal para poder responder a cada uno de los mensajes
recibidos.

La seccidon Temas de foros desplegaba la lista de los temas de foros. Cuando el usuario seleccionaba un
foro se mostraba una pagina con la lista de comentarios. De esta forma el usuario podia agregar un
comentario o consultar el detalle de un comentario especifico.

La seccidén de Buscador de ofertas y servicios brindaba al usuario la opcién de realizar la bisqueda de
ofertas y servicios por medio de una palabra clave. Los resultados de una busqueda se mostraban en
una lista paginada. El usuario podia consultar el detalle de una oferta o servicio.

Implementacion

Cuando un usuario accedia a una seccidn estatica su peticion era enviada hacia el mdédulo de
direccionamiento, el cual consultaba la base de datos para obtener el nombre del componente hacia
el cual debia direccionar.

La informacidn de las secciones estaticas se encontraba en la base de datos. Previamente se hicieron

las inserciones de las secciones estdticas en la tabla PM_JERARQUIA_SECCIONES, asi como de sus sub-
secciones necesarias para el correcto funcionamiento del portal.
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En la figura 49 se muestra la jerarquia de las secciones estaticas del portal movil.

=l ) Principal
=l +—J Buscador de Ofertas y Servicios
=) Lista de Ofertas y Servicios
=] Detalle de Oferta
=l ) Temas de Foros
= {_J Lista de comentarios
=] Detalle de comentario
=l ) Agregar Comentario
=] Guardar Comentario
=l ) Contacto
=] Guardar Contacto

Figura 49. Jerarquia de las secciones estdticas

3.5.3 Mddulos del CMS movil
3.5.3.1 Mddulo de seguridad
Objetivo

e Realizar la autentificacion de los usuarios administradores para permitir el acceso al CMS mdvil.
Es decir, sdlo debia permitir el ingreso al CMS mdvil a los usuarios que introdujeron un nombre
de usuario valido con su respectiva contrasena.

Funcionamiento

Cuando un usuario intentaba acceder a cualquier médulo del CMS movil se validaba que previamente
el usuario se hubiera identificado para poder mostrar la informacion solicitada. Si el usuario no se
habia identificado se mostraba la pantalla de acceso al CMS movil, en donde se solicitaba una
direccién de correo electrdnico y una contrasefia.

Implementacion

El ingreso al CMS movil se realizaba por medio de la pantalla de acceso, la cual consistia en un JSP que
solicitaba los siguientes campos:

e Correo electrénico

e Contrasefna

Se verificaba que el correo electrénico y la contrasefia correspondieran a un registro especifico de la
tabla PM_USUARIOS para permitir el acceso al CMS movil. Una vez realizada la autentificacion se
almacenaba en una variable de sesidn la clave del usuario (direccién de correo electrénico), de esta
forma, el sistema podia identificar que el usuario se habia identificado de manera correcta en el
momento que fuera necesario.

Cada vez que se intentaba acceder a algin mdédulo del CMS se verificaba la existencia de la variable de
sesion que tenia la clave del usuario. Cuando la variable de sesién existia, se permitia el acceso
solicitado a un maédulo en especifico. En otro caso, se direccionaba hacia la pantalla de acceso.
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3.5.3.2 Médulo de administracion de secciones/contenido
Objetivo

e Permitir consultar cualquier seccidn/contenido y obtener la jerarquia que le corresponde en el
portal maovil.

e Permitir la modificacion de la jerarquia y orden de las secciones y contenidos.

e Permitia agregar, modificar, eliminar y activar/desactivar secciones y contenidos.

Funcionamiento
Este mdédulo permitia realizar la administracion de las secciones y/o contenidos del portal movil.

A continuacién se describen las acciones que podian ser realizadas.

Consulta de secciones. El usuario accedia a una pantalla (figura 50), la cual mostraba un arbol
donde se observaba la jerarquia de las secciones y contenidos. Este arbol era construido a partir de
la informacion que existia en la tabla JERARQUIA SECCIONES y debia mostrar la siguiente
informacidn por seccién/contenido:
e Nombre. Nombre o titulo de la seccion.
e Activa/Inactiva. Mostraba si la seccidon estaba activa o inactiva. Una seccidn inactiva no se
observaba en el portal movil.
e Usuario creacién. Nombre del usuario que cred la seccidon/contenido.
e Fecha creacion. Fecha en que se cred la seccién/contenido.
e Usuario modificacion. Nombre del wusuario que modific6 por Uultima vez la
seccidén/contenido.
e Fecha modificacidn. Fecha de la tltima modificacidn realizada a la seccién/contenido.

|/ SECCIONES

|_ 3 AGREGAR SECCION | [ AGREGAR CONTENIDO | % MODIFICAR | @ ELmiNAR | [n|DEsacTivar | [ susr | § BAR

SECCION ACTIVAIIMACTIVA USU. CREACION FECHA CREACION | USU. MODIFICACION FECHA MODIFICACION
| & Principal ACTIVA admin 2510612010 09/08/2010
| i+ [_JBuscador de licitaciones INACTIVA admin 26/06/2010 2910712010
4 "j Institucién ACTIVA admin 0710912010 admin 10/02/2011
=] Contenido xhtml ACTIVA admin 07/09/2010
I |_'_1 Programas ACTIVA admin 10/02/2011
0 I_'_[ Tramites ACTIVA admin 10/02/2011
4 (= Buscador de Ofertas y Senvicios ACTIVA admin 26/06/2010 290712010
4 {_jLista de Ofertas y Servicios ACTIVA admin 26/06/2010
[Z] Detalle de Oferta ACTIVA admin 26/06/2010
b |_'_] Transparencia ACTIVA admin 10/02/2011
b I_'_J Boletines ACTIVA admin 10/02/2011
I+ [ Directorio ACTIVA admin 1000212011
4 (=) Temas de Foros ACTIVA admin 25/06/2010 29i0712010
4 {—jLista de comentarios ACTIVA admin 06/07/2010
,E Detalle de comentario ACTIVA admin 06/07/2010
4 =) Agregar Comentario ACTIVA admin 06/07/2010
[Z Guardar Comentario ACTIVA admin 06/07/2010
4 {5 Contacto ACTIVA admin 2710612010 29/0712010
g Guardar Contacto ACTIVA admin 26/06/2010

Figura 50. Pantalla de administracion de secciones y contenidos.
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Agregar/modificar secciones. Se desplegaba una pantalla (figura 51) en la que el usuario podia
capturar/modificar la informacién de una seccién:

e URL. Nombre de la seccion que apareceria en la URL.
Titulo. Titulo o nombre de la seccidn.

[ ]
e Descripcidn. Descripcidn breve de la seccién. Texto con formato.
e Imagen. Imagen descriptiva de la seccion.

|} AGREGAR SECCION

UBICACION: | /Principal/ Institucion |

URL: iacerm_de_mst.xhtml |
LO: |Acerm de fa institucién i

DESCRIPCION: i B 7 U = X x| @B B O « » |4 B @ @ Temsiia [ me. ] El Frente ML | o

En esta seccidn podras encontrar informacién acerca de la institucién.....

body p span
TMAGEN: | C:\fakepath\magesCAIF15TQ.jpg M exammar | |Ssup |

&) Imagen cargada

‘EBURRAR IMAGEN

N
user_1522202312011.imagesCAJF15TC jpg

ACTIVA: a

|E=lsuarpaR | | &= REGRESAR

Figura 51. Pantalla para agregar y modificar secciones.

Agregar/Modificar contenidos. Se desplegaba una pantalla (figura 52) en la que el usuario podia
capturar/modificar la informacién de un contenido:

e URL. Nombre del contenido que apareceria en la URL.

e Titulo. Titulo o nombre del contenido.

e Contenido. Texto con formato e imagenes.

_5_3 AGREGAR CONTENIDO

UBICACION: ifPrmuanInstltuc»dn

URL: %-h'storia.xhtrnl |
TITULO: | Historia de la institucidn

CONTENDO:  :pg 7 U e f- a-|= = =[E] E £|x E”@wﬁ—.gu

e oo |4 B @ @ | @&/ Fuentam Tamafio Bl Fuerte HTML |

El 8 de noviembre de 1821, se expidid el Reglamento Provisional para [

|

el Gobierno Interior y

Exterior de las Secretarias de Estado y del Despacho Universal, por |

medio del cual se cred la

Secretaria de Estado y del Despacho de Hacienda, aun cuando desde

el 25 de octubre de 1821

existia la Junta de Crédito Pdblico.

En 1824, el Congreso Constituyente otorgd a la Hacienda Publica el

tratamiento adecuado a su

importancia, para ello expidid, el 16 de noviembre del mismo afio la Ley para el Arreglo de la

Administracidn de la Hacienda Publica. en la que la Secretaria de Hacienda centralizd |a facultad de L
. 4o 1 2 ot £3 lan End & da A A

body p
ACTIVA: (1

| suarpar || =recresar

Figura 52. Pantalla para agregar y modificar contenidos.
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Activar/Desactivar. Esta funcion permitia mostrar u ocultar una seccion/contenido en el portal
movil. Cuando una seccidn/contenido se encontraba activa entonces ésta se mostraba en el portal
y viceversa.

Modificar jerarquia/orden. Esta funcion permitia modificar el orden en que aparecian las
secciones/contenidos. También permitia cambiar el lugar de una seccién/contenido.

Implementacion

Para la construccion del mdédulo se usaron los componentes de Java EE y una libreria JavaScript
llamada EXT JS® para la construccion de la interfaz grafica de usuario. EXT JS utiliza tecnologias AJAX y
CSS que permitian una comunicacién asincrona con el servidor.

Cuando el usuario deseaba obtener las sub-secciones que pertenecian a una seccion especifica, éste
daba clic sobre la seccidn de su interés en el arbol de secciones. Al momento de dar clic, el navegador
web hacia una llamada AJAX hacia un componente Servlet que a su vez llamaba a un EJB que se
encargaba de consultar la tabla PM_JERARQUIA_SECCIONES. Se obtenia la informacion de las sub-
secciones en formato JSON y ésta era devuelta al Servlet y después al navegador web. En el navegador
web la libreria EXT se encargaba de interpretar la informacidon JSON y construia las sub-secciones de
forma grafica sin necesidad de refrescar la pantalla.

Cuando el usuario administrador creaba una seccion/ contenido informativo, éste necesitaba definir el
cuerpo de la seccién/contenido con un texto con formato e imagenes, por ejemplo, el cuerpo de una
seccion/contenido podia ser modificado de la siguiente forma: tipo de letra, tamafo de las fuentes,
decoracion del texto (negrita o subrayada), imagen asociada, etc. Ademas el cuerpo debia tener
formato XHTML.

Existian editores de texto que tenian las caracteristicas mencionadas anteriormente, el que fue
utilizado en el CMS movil fue CKEditor®, el cual fue creado para usarse en paginas web. El editor de
texto almacenaba el texto creado en formato XHTML. Por ejemplo, cuando una palabra se ponia en
negritas la palabra era rodeada por la etiquetas <B></B>.

Asi cuando los usuarios creaban el cuerpo de una seccidén/contenido, la edicidn se realizaba por medio
de CKEditor y en la base de datos se almacenaba el codigo XHTML que el editor generaba de manera
automatica. Cuando los usuarios del portal observaban una seccién o contenido se enviaba el cédigo
XTHML al componente encargado de generar la seccidén/contenido, el cual se encargaba de mostrar de
manera grafica el cédigo XHTML.

3.5.3.3 Mddulo de administracidon de contacto
Objetivo

e Permitir la consulta de los comentarios que los usuarios moviles enviaban al usuario
administrador por medio de la seccidn de contacto del portal mévil.

Funcionamiento

83 http://www.sencha.com/products/extis/
8 http://ckeditor.com/
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El usuario administrador ingresaba a la pantalla Administraciéon de contacto (figura 53), en donde se
mostraba un grid donde aparecian todos los comentarios enviados por los usuarios del portal mévil. El
grid ofrecia las siguientes funciones: filtrado de informacién, seleccion multiple de registros y
paginacion.

El usuario administrador seleccionaba uno o mas registros y podia aplicar cualquiera de las siguientes
acciones:
e Marcar como atendido. El comentario cambiaba su estatus de ‘N’ a ‘S’ en la columna Atendido.
e Eliminar.

Implementacién
Para mostrar los comentarios de contacto se consultaba la tabla PM_CONTACTOS mediante las mismas
tecnologias usadas anteriormente; EJB, Servlet, JSP, AJAX y EXT JS.

4 CONTACTO

"{"’I MARCAR ATENDIDC | (¥ BORRAR

| NOMERE TELEFONC CORREC EMPRESA ASUNTO FECHA ATENDIDC
lie 123456878 lwin @ mail.com FOTEC Prueba de contacte  07/08/2010 =1 B
K 4 | paginal 1|get! P B | &2 Registros 1-1 de 1

Figura 53. Pantalla de administracion de contacto.
3.5.3.4 Mddulo de administracién de foros
Objetivo

e Permitir la autorizacidn y eliminacién de los comentarios hechos a través de la seccion Temas
de foros del portal movil.

Funcionamiento

Cuando un usuario del portal moévil hacia un comentario en un foro, éste no se publicaba
inmediatamente. El comentario tenia que ser autorizado por el usuario administrador del CMS movil.

La pantalla Administracion de foros (figura 54) mostraba una lista de temas de foros. El usuario
administrador seleccionaba un tema para que observara sus comentarios. Los comentarios eran
mostrados en un grid ordenados del mas reciente al mas antiguo. El grid ofrecia las siguientes
funciones: filtrado de informacion, seleccién multiple de registros y paginacion.

El usuario administrador seleccionaba uno o mas comentarios y podia aplicar las siguientes acciones:
e Autorizar. Autoriza los comentarios seleccionados para que fueran publicados en el portal.
e Eliminar.
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Implementacion

Para mostrar los comentarios de foros se consulta la tabla PM_FORO_COMENTARIOS
mismas tecnologias usadas anteriormente; EJB, Servlet, JSP, AJAX y EXT JS.

I COMENTARIOS DE FORO

@ auTorizar | @ BORRAR

AUTCR
[Fl hola

1| Movil

K 4 | pagina 1lde1| B Pl :_—'

FECHA

17/02/2011
10/08/2010
10/08/2010
07/02010

AUTCORIZADC
N

5
s
5

v v v w

Registros 1-4 de 4

Figura 54. Pantalla de administracion de comentarios de Foro.

3.5.3.5Mddulo de simulaciéon

Objetivo

mediante las

e Permitir al usuario administrador simular la vista del portal mévil en dos dispositivos méviles.

Funcionamiento

Este modulo consistia de dos pantallas (figura 55 y 56), en donde una de ellas mostraba el portal movil
con las dimensiones de un teléfono iPhone y la otra con las de un Blackberry. El usuario administrador
podia navegar por las secciones y contenidos, de esta manera simulaba el comportamiento del portal

en ambos dispositivos moviles.

sdsEcciones Siroaos | fconmacin  Gviea snuuaca 1 | Bverasaioss  Eifsain

» Instinicidn
» Programas

» Tramites

» Buscador do Ofertas y
Servicios

» Tramsparencia

» Bolatines

» Directorio

» Temas de Foros

» Contacio

o 11 805 |

4

Figura 55. Pantalla de simulacion en un iPhone
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ldseooones  Firomos Moowtacte  EvisTasmuooat | Bvstaswuoa: Bjsaw

*2zBlackBerry

Portal Mavil
il

» Institucién

» Programas

» Tramites

» Buscador de Ofertas y Servicios
» Transparencia

» Boletines
» Directorio
» Temas de Foros

Figura 56. Pantalla de simulacion en un Blackberry.
Implementacion.

Las vistas simuladas se componian de un iframe y una imagen de teléfono celular. Para crear la vista
del iPhone, la caratula de un iPhone se dividié en 4 partes: superior, inferior, derecha e izquierda. Estas
eran ubicadas alrededor del iframe que se encontraba direccionada hacia la pagina principal del portal
movil.

Las dimensiones del iframe fueron determinadas de manera que coincidieran con la visibilidad en un
dispositivo real (iPhone o Blackberry).
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