Capitulo 2. Analisis

2.1 Situacion actual

Una institucion del gobierno federal requeria ampliar la difusién de servicios y productos a través de
nuevos medios de comunicacién, especificamente los dispositivos portatiles.

En ese momento la institucidon contaba con un portal web el cual era el principal medio de atencién,
informacién y promocién de la instituciéon. El portal era gestionado a través de un CMS que tenia las
siguientes caracteristicas principales:

e Administracién de secciones y contenidos.

e Administracion de foros.

e Administracion de usuarios.

e Administracion de servicios y productos.

e Creacién de encuestas.

e Buscador de ofertas y servicios.

Dado que existia un portal web y de acuerdo a las necesidades de la institucion, ésta deseaba contar
con un portal para dispositivos portatiles; el cual deberia ser gestionado a través de una herramienta
de acceso via Internet que permitiera administrar el contenido del sitio de manera sencilla, facil y
rapida.

El nuevo portal, que en adelante llamaremos portal mévil, debia ayudar a la institucion a cumplir con
los siguientes objetivos:
e Optimizar los procesos y reducir los costos que se derivan de la atencién informativa hacia las
personas que atiende la institucion.
e Brindar un nuevo medio de comunicacién que permita adquirir informacidn relacionada con las
actividades de la institucion.
e Contar con una aplicacién amigable y sencilla que permita navegar y encontrar informacién de
manera rapida y eficiente.

e Disponer de una aplicacién que se muestre de manera adecuada en cualquier dispositivo
portatil.

La institucion, la cual lamaremos cliente, nos asigné la elaboracidn del sistema desde su analisis hasta
su implementacién. El equipo de desarrolladores en adelante también se describira como consultores.
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2.1.1 Metodologia de desarrollo

La metodologia de desarrollo utilizada para el desarrollo del sitio y del CMS se describe a continuacidn

(ver figura 18):

Requerimientos. Se realizan una serie de reuniones entre los encargados de crear el sistema
(consultores) y el cliente, con el objetivo de que ambas partes definan los requerimientos del
sistema.

Esta etapa es de suma importancia debido a que los consultores deben entender las
necesidades del cliente para transformarlos en requerimientos.

Plan de trabajo y cotizacién. Los consultores deben tener una comprensién total de las
necesidades del cliente, asi como del software, infraestructura y recursos humanos requeridos.
A su vez, los consultores deben contar con un disefio general de los procesos, médulos e
interfaces de las pantallas, que le permitan hacer el calculo de los tiempos requeridos.

Después los consultores elaboran un plan de trabajo, en el cual se especifican cada una de las
actividades y los tiempos de desarrollo necesarios para la realizacion del sistema.

El plan de trabajo y su cotizacion son entregados al cliente.

Solicitud de desarrollo. Cuando el cliente acepta el plan de trabajo y su cotizacidn, éste realiza
una solicitud de desarrollo a los consultores. De esta manera se formaliza la aceptacion y el
inicio del desarrollo del proyecto.

Elaboracién de especificaciones detalladas. Los consultores generan un documento que
describe detalladamente las caracteristicas de cada uno de los mdédulos, procesos, reglas del
negocio y pantallas que seran creados o modificados.

Este documento es utilizado para la aceptacion y liberacion del sistema por parte del cliente.
Aceptacion de las especificaciones. El cliente revisa las especificaciones detalladas y se realiza
una retroalimentaciéon hasta el momento en el cual ambas partes logran un acuerdo.

Cabe aclarar, que los cambios en las especificaciones son minimos, la retroalimentacién se
realiza para evitar la omisidon de caracteristicas y funcionalidades en cada uno de los médulos,
procesos y pantallas del sistema. En caso de que los cambios solicitados afecten de manera
relevante la estructura y disefio del sistema, se debera hacer un cambio de alcance vy
cotizacion.

Implementacion del sistema. Los consultores realizan la implementacion de cada uno de los
puntos de las especificaciones y realizan pruebas con el objetivo de detectar fallas y realizar los
cambios pertinentes de manera oportuna.

Los consultores hacen entregas de avances del sistema hasta realizar la entrega total.

Pruebas unitarias. Los consultores deben tener una persona encargada de realizar pruebas a
cada uno de los modulos que se desarrollan con el objetivo de generar un reporte de
observaciones, las cuales son entregadas a las personas encargadas del desarrollo del sistema.
Las pruebas consisten en la busqueda de fallas y la verificacion de la funcionalidad sea la
misma que la descrita en las especificaciones detalladas.

Las pruebas unitarias son realizadas bajo un ambiente de desarrollo.

Pruebas integrales. El cliente prueba la aplicacion en un ambiente de pruebas y verifica que
posea las caracteristicas descritas en las especificaciones detalladas.

Puesta en produccion. Se hace la instalacion en el ambiente de produccion.

Aceptacioén del proyecto. El cliente verifica que el sistema funciona de manera correcta en el
ambiente de produccién y da su visto bueno.
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Figura 18. Diagrama de Metodologia de Desarrollo
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2.2 Obtencidon de requerimientos

A través de la realizacion de reuniones entre el departamento de sistemas del cliente, los usuarios
administradores del portal web y los consultores se definieron los requerimientos y el alcance del
nuevo sistema.

Los requerimientos del cliente fueron los siguientes:

e Andlisis de la situacién actual del CMS del portal web, con la finalidad de saber lo siguiente:
éera posible administrar el portal movil a través de dicho CMS?

e Andlisis de las secciones que se encontraban en el portal web con el propdsito de determinar
écuales de ellas podian ser optimizadas para la version del portal mévil?

e Analisis de infraestructura tecnoldgica requerida por el portal movil.

A su vez el cliente deseaba que el portal mévil tuviera las siguientes caracteristicas:

e La administracion del portal mévil se realizaria a través del CMS del portal web.

e Optimizar la navegacién. La barra de navegacién deberia ser de tamafio reducido vy la
navegacion deberia ser uniforme en todo el portal.

e Compatibilidad con la mayoria de los dispositivos portatiles.

e URLs dindmicas. El usuario administrador del CMS tuviera la posibilidad de editar la URL de
cada una de las secciones y contenidos.

e Identificacion de usuarios portatiles. En el caso de que un usuario accediera al sitio de la
institucion desde un dispositivo portatil, éste obtendria como respuesta el portal movil.

Después de este primer acercamiento con el cliente se hizo un analisis de los requerimientos, asi como
un andlisis del sitio web que ya existia para poder definir los alcances y especificaciones del sistema a
desarrollar.

A continuacion se describe el funcionamiento del portal web, el cual sirvio como base para el anélisis
de funcionalidades del portal mévil.

2.2.1 Descripcion portal web
2.2.1.1 Funcionalidades

El portal web del cliente era un sistema que se podia dividir de acuerdo a sus funciones en: contenido
del portal web y CMS.

El contenido del portal web se dividia en las siguientes secciones:

e Secciones y contenidos informativos. Secciones que ofrecian informacién a los usuarios. Las
secciones estaban organizadas de forma jerarquica, es decir, una seccién podia contener sub-
secciones, a Su vez una sub-seccion podia estar formada por mas sub-secciones y asi
sucesivamente.
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e Buscador de ofertas y servicios. Seccién que permitia publicar las ofertas y servicios de los
usuarios registrados en el sitio, con el objetivo de entablar comunicacion con otros usuarios
para realizar negocios. También contaba con una seccidn de busqueda con diferentes criterios.

e Buscar. Seccion que permitia buscar informacidn especifica mediante una o mas palabras clave.

e Foros. Seccion en la cual los usuarios del sitio podian dejar sus opiniones sobre ciertos temas,
los cuales fueron determinados por el usuario administrador del portal. El usuario
administrador se encargaba de la autorizacion de los comentarios.

e Noticias RSS. Seccién que desplegaba noticias relacionadas a la instituciéon en formato RSS™.

e Contacto. Seccidén que brindaba a los usuarios la posibilidad de que tuvieran contacto directo
con la institucion a través del envio de comentarios y dudas, en donde el usuario recibiria
respuesta por medio de correo electrénico.

e Secciones especificas. Secciones que ofrecian lo siguiente: acceso a sistemas internos de la
institucion, encuestas, videos, documentacién en formato PDF y disponibilidad de simuladores
de calculos.

El CMS permitia realizar las siguientes funciones:

e Creacidn, modificacion y eliminacion de secciones y contenidos informativos.

e Administracion de los usuarios registrados en el portal.

e Administracién de los temas y comentarios de foros.

e Consulta y respuesta a las peticiones enviadas por los usuarios a través de la seccion Contacto
del portal web.

e Creacién, modificacion y eliminacion de encuestas.

e Edicion de menus de navegacion del portal.

e Actualizacién de noticias en formato RSS.

e Autorizacién de la publicacion de los avisos y ofertas dados de alta por los usuarios registrados.

2.2.1.2 Situacion del cédigo fuente, procesos y tecnologias del portal web

El cddigo fuente del portal web tenia un tamafio aproximado 64 MB, lo que lo convertia en un sistema
robusto y complejo, en donde la dificultad para poder actualizar el cédigo era grande y la comprension
de los procesos y algoritmos existentes requerian de una inversién considerable de tiempo.

Por otro lado, el portal web estaba disefiado de tal forma que hacia uso de archivos genéricos que
generaban la mayor parte del contenido informativo en el portal.

El acceso a la base de datos estaba disefiado con un motor de persistencia de datos particular, con
reglas especificas y que no era del todo estable.

Los archivos HTML hacian uso de una gran cantidad de archivos JavaScript. A nivel de controladores de
peticiones al servidor, existian procesos que implicaban mas de 3 direccionamientos hacia diferentes
componentes, lo que provocaba que el seguimiento y entendimiento de un proceso fuera complejo.
Existian algoritmos de programacién no optimizados, los cuales provocaban largos tiempos de
respuesta.

% Really Simple Syndication, un formato XML para difundir o compartir contenido en Internet.
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2.2.2 Andlisis de funcionalidades en el portal movil

Para la eleccién de secciones que conformarian el portal movil se realizé una evaluacién de las
secciones del portal web para determinar si era posible optimizarlas para ser observadas y utilizadas
en un dispositivo portatil.

Secciones informativas. El tamafio y la carga de informacién que es posible desplegar en un
explorador web es enorme comparada con la que puede soportar un dispositivo portatil. Por lo
tanto, los contenidos del portal web no podian ser los mismos para el portal mévil, éstos
tenian que ser reducidos en imagenes y texto para que pudieran ser desplegados de manera
adecuada en un dispositivo portatil.

Busqueda. Las mejores practicas para el desarrollo de sitios web para dispositivos portatiles
establecen que éstos no deben tener demasiadas sub-secciones, para poder brindar al usuario
una experiencia de navegacion satisfactoria. Por lo que se determiné que una seccién de
busqueda de contenidos no era indispensable debido que el tamaifio de los sitios para
dispositivos méviles suelen ser pequeios. Cabe aclarar que técnicamente era posible realizar la
seccion de busqueda.

Noticias RSS. En el momento del desarrollo los navegadores web de los dispositivos mdviles no
soportaban el contenido en formato RSS, sin embargo existian diversas aplicaciones que
permitian la lectura de dicho formato, tales como: LiteFeeds, Upvise, Viigo, Plusmo vy
BeetzStream.

En consecuencia, la difusion del contenido RSS a través del portal movil obligaria al usuario a
utilizar una aplicacién fuera del contexto del sitio web, por lo tanto no era viable realizar esta
seccion.

Buscador de ofertas y servicios. Esta seccién podia ser optimizada para la version movil del
sitio. Contaria con las siguientes funcionalidades: buscador, despliegue de lista de resultados,
detalle de publicaciones y enlaces para enviar un correo electrénico o realizar una llamada al
ofertante.

Contacto. Esta seccidn podia ser optimizada para la version mavil del sitio. Esta seccidn estaria
constituida por un formulario que solicitaria los datos personales del usuario. Los comentarios
enviados serian administrados a través del CMS del portal movil.

Foro. Esta seccidon podia ser optimizada para la version movil del sitio. Se mostrarian los temas
publicados por la institucién, los cuales serian los mismos para la version web y movil. Los
comentarios serian administrados a través del CMS del portal mdvil, es decir, serian publicados
una vez que fueran aprobados.

2.2.3 Descripcion de la infraestructura del portal web

El cliente contaba con la siguiente infraestructura para el funcionamiento del portal web (figura 19):

Servidor de aplicaciones Java EE.

Servidor de base de datos Oracle.
Servidor web Apache.

Servidores de correo electrdnico.
Red Ethernet de 1Gb

IPs publicas y dominios web
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Figura 19. Diagrama de la infraestructura del portal web
2.2.4 Descripcion técnica del funcionamiento del portal web

El portal era un sistema desarrollado bajo una plataforma Java EE y una base de datos Oracle.
Cuando un cliente accedia al portal su peticién pasaba por un servidor Apache, el cual estaba
configurado como un proxy de reversa y que tenia las siguientes funcionalidades

e Memoria cache. Las imagenes del portal se guardaban en la memoria cache, lo cual le permitia
incrementar la velocidad de respuesta del portal.

e Direccionamiento. Direccionamiento hacia aplicaciones internas que residian en diferentes
servidores o incluso en el mismo servidor.

Después la peticién se direccionaba hacia el servidor de aplicaciones Java EE que se encontraba
trabajando en cluster con dos servidores fisicos en alta disponibilidad.

El servidor se conectaba a una base de datos Oracle 10g para obtener la informacién necesaria para
construir la respuesta que se enviaria al usuario.

2.2.5 Analisis de infraestructura

Los requerimientos minimos de infraestructura para la creacidn del sitio para dispositivos méviles
eran:

e Servidor de aplicaciones Java EE

e Servidor de base de datos Oracle

e [P ydominio publicos

La infraestructura de la institucidn era suficiente para permitir el correcto funcionamiento del sitio
para dispositivos méviles.

2.3 Opciones de implementacidn del portal mavil

Para la implementacién del portal mévil y su CMS existian dos opciones:
e Crear un modulo que fuera parte del portal web.

e Generar una nueva aplicacién que fuera independiente del portal web.
A continuacidn se presentan una lista de ventajas y desventajas de cada una de las opciones:
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Portal maévil como parte de portal web

Ventajas Desventajas

El  usuario administrador del sistema | Adicion de un modulo extra a una aplicacion
controlaria el portal web y el portal mévil | que ya era demasiado robusta, lo que
desde una sola aplicacion. provocaba el incremento de la cantidad de
codigo y la complejidad de la configuracién.
Creacién de parches (cédigo fuente) para los
archivos del portal web que se encargaban de
generar contenido de manera automatica, con
el objetivo de introducir particularidades que
eran necesarias para el portal mévil.

Tiempo de desarrollo prolongado debido a
gue habria que adaptar el nuevo médulo al
portal web.

Existia el riesgo de provocar anomalias en el
portal web debido a los cambios realizados
para el funcionamiento del portal movil.

Portal maévil como una nueva aplicacién.

Ventajas Desventajas

Tiempo de desarrollo mas rapido. El usuario administrador de los portales de la
institucién tendria que usar dos aplicaciones.

El portal movil no seria dependiente de la
disponibilidad del servidor de portal web.
Uso de tecnologias basadas en estandares.
Uso de tecnologias orientadas a la creacién
de estructuras jerdrquicas, tales como
arboles y grids, para la interfaz de
administracion del portal movil.

Por todo lo anterior, se concluyd que la mejor opcién era la de implementar el portal mdvil como una
nueva aplicacion independiente del portal web.

2.4 Alcances del sistema

Después de realizar el andlisis solicitado por el cliente se definieron los alcances del sistema. Los
alcances son las especificaciones que deberia cumplir el portal moévil para satisfacer los
requerimientos del cliente.

El portal mévil tenia que ser un sistema web que cumpliera con las siguientes caracteristicas:
e Ser escrito con el lenguaje de programacion Java sobre la plataforma Java EE.
e Utilizar el motor de base de datos Oracle.
e La maquetacion del sitio deberia ser apta para ser desplegada en la mayoria de los dispositivos
portatiles.
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e Contar con una navegacién sencilla y con teclas de acceso rapido.

e Hacer un direccionamiento hacia el portal mdvil o portal web de acuerdo al dispositivo que
utilice el usuario. Es decir, si el usuario ingresaba al sitio de la institucion por medio de un
dispositivo portatil se obtendria el portal mévil y en caso de que accediera desde un dispositivo
fijo se debia observar el portal web.

e Ser una aplicacién independiente del portal web.

e La estructura del portal mavil contendria las siguientes secciones:

0 Contacto. Seccidn que permitiria al usuario enviar comentarios, quejas, dudas, etc.
dirigidos a la institucion.

0 Foros. Seccion que listaria los temas y comentarios de los foros provenientes tanto del
portal moévil como del portal web. Ademds el usuario contaria con la posibilidad de
agregar comentarios desde el portal movil.

O Buscador de ofertas y servicios. Seccidn cuyo objetivo seria consultar las ofertas y
servicios que fueron publicadas en el portal web.

0 Secciones y contenido informativo. Secciones en las cuales se mostraria el contenido
informativo agregado por el usuario administrador del portal mavil.

e Contar con un CMS que tenga las siguientes funcionalidades:

0 Creacion, edicién y eliminacidn de secciones.

0 Modificacidn de la estructura de la jerarquia de secciones.

0 Creacion, edicién y eliminacidn del contenido que pertenece a las secciones.

0 Modificacion de la ubicacién de los contenidos de las secciones, en donde uno o mas
contenidos podian ser movidos a otras secciones.

0 Edicidn de la URL de cada seccién y contenido.

Consulta, eliminacidn y autorizacidon de los comentarios pertenecientes a los foros, los

cuales fueran enviados por medio del portal mavil.

0 Consulta de los comentarios, quejas y dudas que fueran enviados a través de la seccidn
de Contacto del portal movil.

0 Tener un enlace hacia el CMS moévil desde el CMS web.

o
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