/ Estudio de Caso

“The more you understand, the less you have to remember.”
- Craig A. McCraw

A continuacién se presenta un caso de estudio que sigui6 las metodologias propuestas y bue-
nas practicas recomendadas en el presente trabajo.

Ubicate!

Ubicate! es una aplicacién que facilita el uso de sistemas de transporte colectivo en la Ciudad
de México. Utiliza los servicios de posicionamiento GPS para ubicar las estaciones cercanas al
usuario y le presenta rutas cobmodas y cortas para viajar entre dos estaciones de Metro, Metro-
Bus, Tren Ligero y Tren Suburbano.

Inventando el Producto

Siguiendo los pasos propuestos en la seccién “Hacer un Producto de Software Valioso” del
primer capitulo, el producto fue ideado de la siguiente forma:

1. Fijar las necesidades del consumidor

Este producto responde a varias necesidades comunes que tienen los usuarios de transporte

colectivo. Entre ellas:




A. Ubicar las estaciones de transporte colectivo mas cercanas.

B. Obtener la ruta mas rapida para llegar a un destino sin necesidad de consultar los mapas
de todas las redes, los cuales muchas veces no estan disponibles y sin necesidad de pedir
consejo a usuarios mas expertos.

C. Evitar que las personas sin experiencia se pierdan o tomen rutas equivocadas que

les consuman tiempo valioso.

D. Mejorar la portabilidad de los mapas y solucionar la incomodidad de su uso.

El mercado objetivo de la aplicacién son todos los usuarios de los sistemas de transporte co-
lectivo de la Ciudad de México, asi como turistas que visiten la ciudad y que cuenten con un

dispositivo iPhone o iPod Touch.

2. Definir el conjunto de acciones que el artefacto de software hara

De entre todas estas necesidades, la primera version del producto, se acotb a resolver los pun-
tos B, C y D: Presentando al usuario informacion detallada de cémo llegar de una estacion a

otra de la forma mas corta o comoda posible.

3. Determinar funciones especificas

Definidas las acciones del artefacto de software y su valor para el usuario, se proponen las fun-
ciones especificas del mismo:

- La aplicaciébn computara y mostrara, con lujo de detalle, instrucciones para tomar la ruta mas corta

entre dos estaciones de cualquier servicio. Estos detalles incluiran cambios de linea o servicio, direc-

cion de los trenes y autobuses e indicaciones de en qué estacion bajar o donde volver a abordar.




- El usuario debera poder seleccionar de forma rapida y cdmoda cualquier estacion de los servi-

cios de transporte publico de la ciudad. Este listado debera organizar las estaciones de forma
gue puedan ser accedidas rapidamente (orden alfabético y servicio de busqueda), ademas de

poder presentar las estaciones categorizadas por linea y en su orden original.

La forma de lograr esto fue desarrollar un agente de inteligencia artificial que resolviera la ruta
minima entre dos nodos de los sistemas de transporte considerando direccién de los trenes o
autobuses y transbordos entre lineas y sistemas. Al final esta ruta resultante es analizada para

obtener todas las indicaciones acerca de las lineas, direccion de los transbordos, etc.

Planeacion del Producto

Esta aplicacion fue realizada por un solo individuo (el autor de este trabajo) durante un periodo
de 3 semanas. Se utilizé Scrum y se invirtieron aproximadamente 16 puntos de trabajo por se-
mana. A continuacién las historias descritas junto con su dificultad por puntos, el orden en el

que estan (de izquierda a derecha y de arriba abajo) es su orden de prioridad:




Mostrar una panta-
lla para elegir entre

la estacion de destino
y la estacion final.

o

N

Presentar un listado
alfabético de esta-
ciones para seleccio-
narlas.

Implementar un ser-

vicio de busqueda de
texto para el listado

—

N

Presentar un listado
de estaciones catego-
rizado por lineas.
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N

Computar los resul-
tados de dos estacio-
nes y mostrarlas.

—
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Hacer los resultados
persistentes por si se
cierra la aplicacion.

de estaciones.

e

Interfaces de Usuario

. e

El capitulo de “Interfaces de Usuario” sugiere una estrategia de 5 pasos para lograr una buena in-
terfaz. Los primeros dos pasos (conocer al usuario y definir la funcionalidad) ya han sido definidos
anteriormente, por lo que puede procederse a proponer la presentacion y asignar las acciones.

Proponer la Presentacién y Asignar Acciones

La forma mas divertida y magica de proponer la presentacién de una aplicacioén es utilizando
recortes de papel y notas Post-It junto con plumones de colores. Esta técnica sencilla permite
centrarse en la estructura del contenido y la naturaleza misma del papel es una invitacion a la

experimentacion y el cambio.

Como fue mencionado en el capitulo de interfaces, casi al mismo tiempo se definen las accio-

nes que pueden efectuarse en cada presentacion.

Para la aplicacion de este caso de estudio se realizé de la siguiente manera:




Orityen
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Pantalla Inicial

Acciones

e Mostar el listado de estaciones

e Computar Ruta
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Seleccion de Lineas

Acciones

e Seleccionar una linea y mostrar las esta-
ciones de esa linea.

e Mostar el listado alfabético de estaciones

e Regresar a la pantalla anterior sin selec-

cionar nada.
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Seleccion de Estaciones

Acciones

e Seleccionar una estacion.

e Buscar una estacion por texto.

e Ver el listado de lineas.

¢ Regresar a la pantalla Inicial

Resultados

Acciones

e Regresar a la pantalla inicial.

e Término de la aplicacion: Guardar los resul-

tados.




Considerando que la aplicacion podria ser utilizada por turistas de la Ciudad de México, la in-
terfaz también fue traducida a inglés.

Marketing

Todos los elementos de la aplicacion fueron disefados y alineados para hacer referencia la
Sistema de Transporte Colectivo Metro y darle a entender al usuario que la aplicacion esta

relacionada con este servicio.

El nombre “Ubicate!” apela obviamente a la ubicacién del espacio fisico y esta

en espanol puesto que va dirigido a la audiencia de la Ciudad de México

El icono utiliza la misma tipografia del Sistema de Transporte Colectivo Metro de la
Ciudad de México y el color naranja apela al bien conocido color de sus trenes.

La Interfaz de Usuario utiliza los controles estandar de la plataforma, pero utilizando el co-

lor naranja para ser consistente.

i TELCEL T 20:33 [l

¢En donde estas?

Inicio: Napoles

¢ A donde vas?

Fin: Viaducto




Disponible en el
D App Store

UBICATE! *

Metro y el Metrobs.

Qué ondal: Botén Inicio: Botén Fin:

La lima actualizacién de nuestro software ademas de mostrarte la
ubicacién GPS y distancia de todas las estaciones de Metro, Metrobus,
Tren Ligero y Tren Suburbano, incluye un mapa impreso de la red del

Website

El website es breve y claro. Esta pre-
sentado en espanol, porque la au-
diencia principal del producto es gen-
te que vive en la Ciudad de México.
La URL es simple y facil de recordar
(mieldemaple.com/ubicate), haciendo
referencia a la marca y al nombre del
producto. En la parte superior, se en-

cuentra un link a la tienda electrénica.

Respecto al contenido, se presenta
una descripcioén detallada, pero
simple de cédmo utilizar el producto
e informacidén acerca de las ultimas
actualizaciones: mapas GPS y ma-
pas de las lineas.

Redes Sociales, etc:

Al momento de publicar este pro-
ducto (un afo y medio), el compo-
nente de redes sociales no habia
sido suficientemente valorado, por
lo que no se incluyeron dentro de la
estrategia de marketing.




Publicacion

La publicacion del producto consiste en afiliarse al programa de desarrollo de la plataforma y enviar el
ejecutable final para su verificacion y control de calidad por parte del personal de revision de Apple.

Este proceso actualmente tarda alrededor de una semana, pero en realidad es un proceso sim-

ple que no debe despertar inseguridad alguna.

Recepcion y Resultados

La aplicacion fue recibida positivamente por los usuarios y presentada en la portada de la tien-

da App Store México por su calidad y utilidad hacia ellos.

Resenas en otros sitios, sefalan también un buen resultado. Hasta el momento el producto ha
logrado algunos miles de ventas y se ha portado a la plataforma de Nokia por su papel en el

mercado de smartphones en México.




Historial de Actualizaciones

Posteriormente a su lanzamiento, se realizaron las siguientes mejoras y actualizaciones, res-

pondiendo a las necesidades explicitas del mercado y a la observacion de la competencia.

Version 0.9

Version 0.9.1

Version 2.0

Version 2.1

Lanzamiento del producto original.

El resultado de algunas rutas no era 6ptima.

Se mejoré el motor de inteligencia artificial que calcula las rutas.

Algunos de los comentarios de los usuarios sugerian el uso de un
mapa para ubicar su posicion y encontrar las estaciones cercanas a ellos.
Esta funcionalidad fue anadida utilizando el Framework de Google
Maps y los servicios de posicionamiento de los dispositivos.

Haciendo una labor de benchmarking sobre otras aplicaciones simi-
lares, analizando sus comentarios y sus rankings en ventas, fue evi-
dente que una de las funcionalidades que mas apreciaban eran las
imagenes de un mapa con las lineas de los transportes.

Esta funcionalidad fue agregada a Ubicate!. A diferencia de los compe-
tidores, la imagen fue creada cuidadosamente y no solamente esca-

neada y pegada, buscando hacer un producto de mayor valor.




