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Introduccién

Se describen algunas de las acciones que la Coordinacion de Cémputo del
Instituto de Investigaciones Histéricas (lIH) de la Universidad Nacional
Autonoma de México ha venido realizando, principalmente para la Biblioteca
del mismo Instituto, con el propésito de transformar, crear o mejorar
herramientas con las que se realizan algunos de sus procesos, tales como los
de adquisicion de nuevos materiales, la generacion de catélogos y la creacion
de bases de datos que permiten enriquecer las formas de recuperar la
informacion. Esta forma de trabajo se ha ido extendiendo a otras areas de
apoyo y en la compilacion de informes individuales del personal académico del
IH.

Objetivo

Creacion sistemas de informacién que mejoren el control de las operaciones
administrativas de las areas de apoyo y la rendicion de cuentas del Instituto de
Investigaciones Historicas hacia la Administracion Central de la Universidad,
utilizando la Metodologia de Sistemas Suaves como herramienta de analisis.

Los datos almacenados en estos sistemas de informacion, podran convertirse
en herramientas Uutiles en niveles de planeacion operativo y tactico,
complementando los marcos normativo y estratégico que desde el afio de 1997
han sido impulsados en el subsistema de Humanidades.

Motivacion

El Instituto de Investigaciones Histéricas, con una antigiedad de mas de
sesenta afos y formando parte del Subsistema de Humanidades, nunca ha
contemplado en su organizacion alguna seccion dedicada a la planeacion o a la
gestion de sistemas de informacién (tres de los diez institutos del Subsistema
de Humanidades si cuentan con este tipo de personal). La rendicion de cuentas
bajo esquemas especificos es un proceso reciente en el Subsistema (1997). El
uso de herramientas computacionales y la contratacion de personal
especializado para su administracién es un hecho que no va mas alla del afio
1994. Desde esos afios se percibe una preocupacion por parte de la
Administracién Central de la UNAM de monitorear la actividad en todas sus
dependencias para el cumplimiento de las tareas sustantivas de docencia,
investigacion y difusion.

En el caso del IIH, los recursos de computo han sido muy subutilizados y la
administracion poco se habia preocupado por intervenir en el mejoramiento de
los flujos de informacion. Los esfuerzos de la Coordinacion de Computo por
realizar acciones que transformen el manejo de la informacién al considerarla
como un recurso valioso se inician a penas a partir del afio 2002.

La creacion de sistemas de informacién no se contemplaba como una parte
importante dentro de las funciones de la Coordinacion de Cémputo. Sin
embargo, esta area de apoyo procuré dedicar parte de su tiempo a estas tareas
aunado a la disposicion de otras areas de apoyo en recibir la ayuda,



principalmente en la Biblioteca. Lo anterior, redundd en la elaboracion de
algunos productos que sirvieron para que varios de los procedimientos de la
Biblioteca resultaran mas eficientes, se pudieran obtener reportes
automatizados y de que actualmente sea una de las bibliotecas del subsistema
con un alto grado de automatizaciébn y una amplia variedad de catélogos
montados en su servidor Web.

Contenido
Capitulo 1

Presenta un marco de referencia donde se describe la mision, funciones
sustantivas 'y composicion del personal académico del Instituto de
Investigaciones Histéricas. Se incluye una breve historia de la dependencia. Se
presentan datos numéricos contenidos en tablas sobre el crecimiento de la
planta académica y el comportamiento de la produccién editorial desde el afio
1997. En este mismo capitulo se describen la situaciones problematicas
detectadas sobre la administracion del computo mediante un diagnostico, del
cual se desprenden dos grupos de problemas a considerar.

Capitulo 2

En el segundo capitulo se aborda la problemética de la Biblioteca del IIH
relacionada con los sistemas de informacion. Se describen brevemente los
cuatro grupos de procesos principales: adquisicion, catalogacion, publicacién
de catalogos y circulacién. Se incluyen algunos datos que pueden ser
significativos sobre cifras anuales del numero de libros y revistas adquiridos en
un periodo de tiempo determinado, de los convenios de canje y del préstamo
de materiales a diferentes tipos de usuarios.

Dentro de los procesos de adquisicion se contempla el Canje de publicaciones
con otras instituciones nacionales y del extranjero. Los procedimientos para
intercambio de materiales al momento del estudio eran rudimentarios tomando
en cuenta el que ya se contaba con una infraestructura de computo para
trabajar de otra manera. Se aborda entonces este problema, que seria el
primero de varios que se atacarian. Para este tipo de problemas se ha utilizado
para su andlisis el uso de la Metodologia de Sistemas Suaves mediante la
adaptacion que Brian Wilson realiza para sistemas de informacion basado en la
metodologia de siete estadios de Peter Checkland.

Al final del capitulo se muestran las principales categorias de informaciéon del
personal académico y de las areas de apoyo que deben ser acarreadas hacia
la Secretaria Académica, la cual es responsable de la compilacién de estos
datos y que sirve de base a los informes globales de la dependencia.

Capitulo 3
Se presenta de manera general el sistema creado para la nueva manera de

trabajar el Canje de publicaciones que realiza un responsable de seccidon
dentro de la biblioteca del Instituto de Investigaciones Historicas. Las



herramientas empleadas en la elaboracién de la aplicacion son convencionales
y adecuados en el momento en que fue realizada la aplicacién. Se presenta
entonces la descripcion de la estructura de las categorias de informacién
mediante un diccionario de datos, las relaciones entre categorias con el modelo
Entidad-Relacién y la revision de normalizacion a dicha estructura.
Posteriormente se muestran vistas del producto final mediante un diagrama de
navegacion y una breve explicacion de las partes mas representativas de la
aplicacion.

Resultados

Se expone la utilidad que el uso de la Metodologia de Sistemas Suaves ha
representado al abordar problemas que al menos en apariencia no eran faciles
de estructurar. Se comenta sobre otros sistemas en los que se ha trabajado y
de algunos que se tienen en perspectiva.

Se enlistan las ventajas del nuevo sistema de Canje, el cual ha venido
operando sin mayores problemas desde hace algunos afios.

Anexo A

Intenta explicar las diferencias entre los sistemas duros y suaves. Presenta un
resumen sobre los conceptos considerados mas relevantes de la Metodologia
de Sistemas Suaves en la version de Checkland y de sus principales
herramientas. Incluye la adecuacibn que Brian Wilson realiza sobre la
metodologia de siete estadios de Checkland en el sexto capitulo de su obra
Systems, Concepts, and Metodologies.

Anexo B

Se presentan definiciones generales sobre sistemas de informacion, conceptos
de modelos Entidad-Relacion y de Normalizacion para bases de datos.

Anexo C
Breve descripcion del lenguaje de programacion utilizado en la elaboracion del

Sistema de Canje de la Biblioteca del IIH y del manejador de bases de datos
gue estructura y contiene la informacion de dicho sistema.



Capitulo 1

Contexto y planteamiento
de la problematica

Dividido en cinco secciones, pretende mostrar un panorama del Instituto de
Investigaciones Historicas y de la problematica encontrada por la
administracion del coOmputo ante la inexistencia de sistemas de informacién que
automatizaran procesos de las areas de apoyo (editorial, biblioteca y computo)
y del acarreo de datos significativos para la administracion.

La primera seccion incluye una visién de conjuntos de la UNAM en donde se
muestran los grandes bloques de dependencias (entidades) de la UNAM. El
Instituto se encuentra adscrito a la Coordinacién de Humanidades junto con
otros nueve institutos, seis centros de investigacion y tres programas. En esta
misma seccidn se presenta la estructura académica general y las funciones
sustantivas del Instituto.

En la segunda seccion se presenta una breve resefia historica y en la tercera
se muestran tablas de la evolucion del personal académico y de las
publicaciones del IIH de junio de 1989 a julio del afio 2005.

La cuarta seccion trata sobre las situaciones problematicas detectadas en la
administracion del computo mediante un diagndéstico, del cual se desprenden
dos grupos de problemas a considerar y que en la quinta seccién acotara la
problematica a desarrollar sobre la pertinencia de creacion de sistemas de
informacion.



1.1 Instituto de Investigaciones Histéricas (IIH)

El Instituto de Investigaciones Histéricas de la Universidad Nacional Autbnoma
de México, siendo uno de los méas pequefios de los adscritos a la Coordinacién
de Humanidades (por el nimero de su personal académico), se dedica al
estudio, investigacién y analisis del pasado histérico mexicano de manera tal
gue los productos de dicha investigacion contribuyan al entendimiento de los
problemas nacionales, la aportacidon de soluciones y la preservacion de la
identidad y cultura en México.

Administracion Central

Coordinacion
de Humanidades

Coordinacioén -
de la Investigacion @ >

Cientifica

Dependencias especializadas
en Difusion y Divulgacion

Vision de conjuntos de los grupos de dependencias de la UNAM

De acuerdo a su Reglamento Interno su principal objetivo consiste en la

Creacion y transmision del conocimiento historico, en particular el
mexicano. De esta manera, contribuye al entendimiento de los
problemas nacionales, a la aportacién de soluciones y a la prevision
de problemas futuros, asi como a la preservacion de la identidad y
de la cultura de México.

Esta integrado por:

-El director y sus auxiliares;
-El personal académico;
-El personal administrativo.

Los auxiliares del director en la actualidad son:

-El Secretario Académico;



-El Secretario Técnico;

-El Secretario Administrativo;

-El Jefe del Departamento Editorial;
-El Coordinador de la Biblioteca;

-El Coordinador de Computo.

El personal académico estd compuesto por investigadores quienes tienen a su
cargo las labores permanentes de docencia e investigacion y de técnicos
académicos quienes son contratados como personal de apoyo en una
determinada especialidad, materia o area, para realizar tareas especificas y
sistematicas de los programas académicos y/o de servicios técnicos de una
dependencia de la UNAM.

Los investigadores del [IH pertenecen a una de tres areas:
-Historia del México Prehispanico

La historia del México prehispanico fue la primer area de investigacion en el
Instituto. Los trabajos relacionados con ésta se han centrado en la publicacion
de fuentes indigenas, sobretodo del nahuatl, asi como de algunos otros
estudios especificos.

Uno de los diferentes seminarios con que cuenta el Area es el de Cultura
Nahuatl, que fue creado en la década de los afios cincuenta y funciona bajo la
coordinacién del doctor Miguel Leon-Portilla. En él se reconsideran, bajo
nuevos enfoques, los diferentes aspectos culturales indigenas tanto
prehispanicos como contemporaneos.

-Historia del México Colonial

La historia de la época colonial en México (1521-1810), constituye un amplio
campo de estudio por la multitud de fenédmenos histéricos y documentos que la
ilustran y siguen enriqueciéndola. Es el periodo que cuenta con mayor numero
de lineas de investigacion, de enfoques metodolégicos y de publicaciones. El
trabajo del Instituto puede considerarse pionero en varios campos de esta
época.

En este sentido se han publicado trabajos de tipo monografico sobre hechos
historicos, instituciones, movimientos politicos y sociales, entre otros. Los
esfuerzos del Instituto en este ramo pueden ejemplificarse con las obras
enfocadas a la historia regional del noroeste novohispano, historia de las
mujeres, de los conventos, de las haciendas, de las instituciones crediticias y
de los movimientos populares, etcétera. Otro aspecto de gran interés es la
edicion de instrumentos de consulta de importantes depdsitos documentales.



-Historial Moderna y Contemporanea de México

El periodo que abarca nuestra historia nacional, desde la Guerra de
Independencia hasta la Revolucién de 1910, ha sido objeto de la dedicacion de
especialistas del Instituto, quienes han dado a conocer los resultados de sus
investigaciones en publicaciones, que abordan tanto la historia politica, social,
como militar. Un grupo de investigadores se ha dedicado a profundizar en la
historia diplomatica de México con los Estados Unidos de América, proyecto
gue ademas ha desarrollado un importante repertorio documental. Asimismo,
existe un avance notable en el estudio de la historia econdmica, que ha
abordado aspectos tales como los circuitos mercantiles.

Un proyecto de especial importancia es el desarrollado de la produccion
historiografica de México durante este periodo. El area cuenta con un
Seminario de Historiografia del México Contemporaneo, en el cual se analizan
y se someten a discusion las publicaciones mas recientes.

Actualmente el Instituto de Investigaciones Histéricas es la dependencia de la
UNAM responsable de los trabajos para la conmemoracion del bicentenario de
la Independencia y del centenario de la Revolucion Mexicana.

Los técnicos académicos estan adscritos en alguna de las siguientes Areas de
Apoyo:

-Editorial,

-Biblioteca;

-Cémputo;

-Difusion;

-Apoyo a la investigacion.

En cuanto a organizacion, el Instituto presenta el siguiente organigrama:

Director

Secretario Secretario Secretario
Técnico Administrativo —L Administrativo

‘ Investigadores ‘

Encargados de
Jefe del Depto. Técnico académico Coordinador de Coordinador de Seccién Jefe de Servicios Jefe de
Editorial responsable Difusion Cémputo Biblioteca Generales Almacenes

Técn}cms Técnicos Técnicos
académicos del Auxiliar de Difusién académicos de académicos del Personal de Base
Depto. Editorial Cémputo Depto. Editorial

-Personal

-Presupuesto
-Ci i

-Activos
-Venta de
publicaciones

y

Asesor Editorial




1.2 Breve historia del Instituto de Investigaciones Historicas

Durante la primera mitad de los afios cuarenta del siglo XX, un grupo de
maestros de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM plante6 la
conveniencia de canalizar las investigaciones que habian realizado al mismo
tiempo que su labor docente, asi como el aprovechar los esfuerzos de otros
colegas.

La propuesta de creacion del Instituto de Historia fue aprobada por el Consejo
Universitario durante la sesién del 19 de febrero de 1945, y el 15 de mayo
siguiente, el entonces rector Genaro Fernandez MacGregor inauguré la nueva
dependencia, cuyo primer director fue el doctor Pablo Martinez del Rio.

Las primeras instalaciones del entonces llamado Instituto de Historia se
ubicaron en un pequefio local de la Biblioteca Nacional que ocupaba el
exconvento de San Agustin, en el centro de la Ciudad de México.

En aquel momento, se definieron como areas de trabajo relativas a México:
Historia Antigua, Historia Colonial y Moderna y Antropologia. En esta dltima
algunos miembros del Instituto colaboraron en diversos proyectos
arqueoldgicos y antropolégicos, como el de las excavaciones de Santiago
Tlatelolco, en 1945.

Cuatro afios después, el doctor Rafael Garcia Granados asumi6 la direccion,
cargo que ocupo los siguientes 13 afos, interrumpidos por breves periodos.

Cuando se inauguré el nuevo campus de Ciudad Universitaria, en 1954, el
Instituto se cambié a la Torre de Humanidades, anexa a la Facultad de
Filosofia y Letras. En 1956 fallece el doctor Rafael Garcia Granados, y desde
esa fecha la biblioteca del Instituto lleva su nombre.

Nuevamente Pablo Martinez del Rio asumio la direccion del Instituto. En esta
época crecio el namero de investigadores y se crearon seminarios, como el de
Estudios de Cultura Nahuatl (1957), para impulsar la discusion y el ejercicio
critico, asi como el analisis y la traduccion de textos y la edicion critica de
fuentes.

Cuando el Dr. Miguel Leodn-Portilla dirigié la dependencia, se fortalecio el area
de antropologia, la cual se convirti6 en una importante seccion que, diez afios
después, en noviembre de 1973, se transformé a su vez en el Instituto de
Investigaciones Antropoldgicas. Durante esos afios se fundaron las revistas de
Estudios de Historia Moderna y Contemporanea de México y Estudios de
Historia Novohispana.

En 1975 Jorge Gurria Lacroix asumid la direccion del Instituto por poco mas de
dos afos. De 1978 a 1989 la dependencia recibié un nuevo impulso bajo la
direccion de Roberto Moreno de los Arcos. Durante este periodo se crearon los
seminarios de Historia del Noroeste y el Taller de Estudio y Traduccion Nahuas
y se fundo el boletin Histéricas. Paralelamente, en 1987, el Instituto se cambid



al edificio que actualmente ocupa en la Ciudad de la Investigacion en
Humanidades, en la Zona Cultural de Ciudad Universitaria.

De junio de 1989 a junio de 1997, la doctora Gisela von Wobeser estuvo a
cargo de la direccion del Instituto. Durante su gestion hubo un crecimiento
notable de la planta académica, fue reforzada el Area de investigaciones sobre
el México Moderno y Contemporaneo y se cre6 el ciclo anual de conferencias
"El historiador frente a la Historia". En este periodo (en el afio de 1994) se
instala la primera red local de coémputo de la dependencia, ofreciendo diversos
servicios tales como el correo electrénico y el acceso a la WWW. De 1997 a
junio de 2005 la directora fue la doctora Virginia Guedea. Durante su gestion se
realizaron importantes obras de remodelacion del inmueble, un nuevo tendido
de la red local de computo. Destacan también la regularidad de la publicacién
de las revistas y la se revision de los reglamentos internos. Actualmente la
doctora Alicia Mayer se encuentra al frente del Instituto de Investigaciones
Historicas.

1.3 Algunos datos significativos

A continuacién se muestran grupos de tablas, utiles para obtener una vision
cuantitativa de la evolucion del personal académico, de la produccion de libros
y revistas (que al final de cuentas representan el testimonio de la productividad

del Instituto).

-Planta académica

Investigadores
Periodo Numero de Promedio de edad
Investigadores
Jul 1989-jun 1990 27 50
Jul 1990-jun1991 29 No disponible
Jul 1991-jun 1992 31 No disponible
Jul 1992-jun 1993 33 No disponible
Jul 1993-jun 1994 34 No disponible
Jul 1994-jun 1995 36 No disponible
Jul 1995-jun 1996 39 No disponible
Jul 1996-jun 1997 40 48
Jul 1997-jun 1998 41 50
Jul 1998-jun 1999 42 51
Jul 1999-jun 2000 42 52
Jul 2000-jun 2001 42 52
Jul 2001-jun 2002 43 53
Jul 2002-jun 2003 43 54
Jul 2003-jun 2004 43 55
Jul 2004-jun 2005 46 55

De este cuadro se desprende el notable crecimiento en la planta de
investigadores para el segundo periodo de gestion de la Dra. Von Wobeser



(1993-1997), a pesar de ello, el promedio de edad de los investigadores, solo
se redujo en dos afos al pasar de 50 a 48 afios. Durante la administracion de
la Dra. Guedea se presenta crecimiento de la planta de investigadores al final
de su segundo periodo y sin ninguna afectacion al promedio de edad.

Técnicos Académicos por area de adscripcion

Periodo Apoyo ala Editorial Biblioteca Cémputo Difusién Total
Investigacion periodo
Jul 1989- 2 5 _ _ _ 7
jun 1990
Jul 1990- 2 5 _ _ _ 7
jun1991
Jul 1991- 2 5 _ _ _ 7
jun 1992
Jul 1992- 2 5 _ _ _ 7
jun 1993
Jul 1993- 2 5 2 _ _ 9
jun 1994
Jul 1994- 2 5 2 _ _ 9
jun 1995
Jul 1995- 2 7 4 — 1 14
jun 1996
Jul 1996- 1 6 4 3 1 15
jun 1997
Jul 1997- 1 7 4 2 1 15
jun 1998
Jul 1998- 1 7 4 3 1 16
jun 1999
Jul 1999- 1 7 4 3 1 16
jun 2000
Jul 2000- 1 7 4 3 1 16
jun 2001
Jul 2001- 1 7 4 3 1 16
jun 2002
Jul 2002- 1 7 4 3 1 16
jun 2003
Jul 2003- 1 7 4 3 1 16
jun 2004
Jul 2004- 1 7 4 3 1 16
jun 2005

De esta tabla podemos observar que hasta el aflo de 1993 solo aparecen las
figuras de técnicos académicos de Apoyo a la Investigacion y del Area Editorial
(correctores de estilo). Hasta el afio de 1994, la biblioteca del IIH fue
administrada por personal de base. En ese mismo afio se abren dos plazas
para bibliotecarios de carrera y aparece la figura de Coordinador de Biblioteca.
Se percibe que este fue un cambio muy necesario ante un alto grado de
desorden de los acervos y el inicio de los esfuerzos por crear o mejorar
procedimientos en el Instituto. En 1996 se contrata un técnico académico para
auxiliar a la Direccion en difusién y organizacion de eventos académicos. Es
hasta 1997 cuando se logra la contratacion formal de técnicos académicos de
computo. De 1998 a 2005 no se observan cambios cuantitativos en el nimero
de técnicos académicos del IIH.

10




Produccion de libros publicados por el Instituto

Produccion libros Jul 1989- | Jul 1990- | Jul 1991- | Jul 1992-
jun 1990 | jun 1991 | jun 1992 | jun 1993
Libros 9 15 15 17
Productos digitales — 1 — —
Por coedicién — — — —
Primeras ediciones 8 13 10 8
Total de productos 9 16 15 17
Produccion libros Jul 1993- | Jul 1994- | Jul 1995- | Jul 1996-
jun 1994 | jun 1995 | jun 1996 | jun 1997
Libros 14 19 18 10
Productos digitales — — — 1
Por coedicién — — — —
Primeras ediciones 11 11 15 9
Total de productos 14 19 18 11
Produccion libros Jul 1997- | Jul 1998- | Jul 1999- | Jul 2000-
jun 1998 | jun 1999 | jun 2000 | jun 2001
Libros 13 22 12 21
Productos digitales 2 — — —
Por coediciéon 5 16 9 3
Primeras ediciones 12 20 8 7
Total de productos 15 22 12 21
Produccion libros Jul 2001- | Jul 2002- | Jul 2003- | Jul 2004-
jun 2002 | jun 2003 | jun 2004 | jun 2005
Libros 18 16 19 20
Productos digitales — — 2 1
Por coedicién 9 9 8 8
Primeras ediciones 15 7 17 18
Total de productos 18 16 21 21

Del afio 1997 al 2005 se logré una estabilidad en la produccion editorial. El
crecimiento gradual de ediciones originales es notorio. Se observa la utilizacion

de convenios de coedicion de publicaciones,

lo cual

ahorra recursos

presupuestales. Al final de esta gestion se empiezan a desarrollar productos en
medios opticos (discos compactos) en los que el Area de Cémputo tuvo una

importante contribucion.

Produccion de publicaciones periodicas

Produccidn revistas Jul 1989- | Jul 1990- | Jul 1991- Jul1992-
jun 1990 jun 1991 jun 1992 jun 1993

Boletin Historicas 30 31,32y33|34,35y36 | 37,38y 39

Revista Estudios de 20 21 22 23

Cultura Nahuatl

Revista Estudios de — 10y 11 12 13
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Historia Novohispana

Revista Estudios de 13 — 14 15
Historia Moderna y
Contemporanea de
México

Total de productos 3 6 6 6

Produccidn revistas Jul 1993- | Jul 1994- | Jul 1995- | Jul 1996-
jun 1994 jun 1995 jun 1996 jun 1997

Boletin Historicas 40,41y42 | 43y44 | 45,46y 47 —
Revista Estudios de 24y 25 — 26 —
Cultura Nahuatl

Revista Estudios de — 15 14y 16 —
Historia Novohispana

Revista Estudios de 16 — 17 —

Historia Moderna y
Contemporéanea de
México

Total de productos 7 3 7 0

Produccién revistas Jul 1997- | Jul 1998- | Jul 1999- | Jul 2000-
jun 1998 jun 1999 jun 2000 jun 2001

Boletin Historicas 49,50y51 | 52,53y54 | 55y56 |57,58y59
Revista Estudios de 27 28y 29 30 31
Cultura Nahuatl

Revista Estudios de 17 — 19,20y 21 22y 23
Historia Novohispana

Revista Estudios de 18 18 — —

Historia Moderna y
Contemporénea de
México

Total de productos 6 6 6 6

Produccién revistas Jul 2001- | Jul 2002- | Jul 2003- | Jul 2004-
jun 2002 jun 2003 jun 2004 jun 2005

Boletin Historicas 61,62y 63 |64,65y66 |67,68y69| 70y71
Revista Estudios de 32 33 34 35
Cultura Nahuatl

Revista Estudios de 24y 25 26y 27 28y 29 30
Historia Novohispana

Revista Estudios de 21y 22 |23,24y25| 26y27 28y 29

Historia Moderna y
Contemporanea de
México

Total de productos 8 9 8 6

De manera similar al caso de la publicacion de libros, en la gestion 1997-2005,
se logra que las revistas que edita el IIH aparezcan con la periodicidad debida y
se fortalezca el boletin Historicas.
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1.4 Vision general del computo en el IIH

En el apartado de Historia del Instituto se menciona que fue en el afio de 1994
cuando se instald la primera red de computo de area local. Esta red se realizé
con cable coaxial para una velocidad maxima de 10 Mbps (Actualmente se
considera un minimo de 100 Mbps para redes de cobre). Para ese afio, se
contaba con un total de 50 microcomputadoras, 18 impresoras y un servidor
para el control de servicios de archivos y de impresion centralizados. La red fue
instalada con el apoyo de la Facultad de Ingenieria y de la Direccion General
de Servicios de Cémputo Académico. El soporte fue llevado a cabo por dos
alumnos de la Facultad de Ingenieria trabajando por honorarios. En el afio de
1997 se crearon tres plazas para computo bajo la figura de técnico académico
de tiempo completo y en cuyos contratos se definieron tres secciones con sus
respectivas actividades:

SoporteTécnico:

-Configurar equipo de cémputo.
-Instalar de sistemas operativos y programas.
-Asesorar al personal en el manejo de paqueteria a los usuarios del Instituto.

-Actualizar sobre los cambios tecnolégicos en el equipo y paqueteria de uso
frecuente en el Instituto.
Operaciones:

-Instalar, configurar y dar mantenimiento de equipo de computo.

-Participar en el mantenimiento a la infraestructura (cableado, conectores,
concentradores y servidor) de la red local.

-Configurar los servicios de impresién remota de diversas areas del Instituto.

-Instalar y actualizar paqueteria en los equipos de computo de la Dependencia
en sus diferentes areas.

-Apoyar en la actualizacién y mantenimiento del inventario de equipo de
cémputo.

-Apoyar a la Coordinacion de Coémputo en la realizacion de los manuales
técnicos, manuales de procedimientos e integracion de informacion que facilite
el soporte técnico en dicha area.

Redes y Comunicaciones:

-Administrar la red local del Instituto de Investigaciones Historicas.

-Elaborar copias de seguridad de la informacién contenida en el servidor de
archivos de la red.
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-Realizar labores de reestructuracion de la informacion del servidor de la red.
-Implantar medidas de seguridad en la red.

-Instalar en la red local programas de cémputo.

-Administrar y distribuir los programas de coémputo.

-Realizar deteccion y erradicacion de virus.

-Evaluar programas de computo para su adquisicion.

-Evaluar equipo de coémputo y accesorios para adquisicion.

-Evaluar nuevas tecnologias en materia de redes y comunicaciones,
paqueteria, sistemas operativos, equipo de cOmputo y accesorios.

-Elaborar manuales y documentacion técnica para el personal académico del
instituto.

Al técnico académico que ocupo la seccion de Redes (quien anteriormente era
uno de los trabajadores por honorarios) le fue agregada la funcién de
Coordinador de CoOmputo. Es importante hacer mencion que en ese mismo afio
se cre0 la figura del Secretario Técnico que se encargaria de supervisar al
Departamento Editorial, la Difusion y a la Coordinacion de Cémputo tal como se
observa en el organigrama actual. La Direccion General de Bibliotecas don6 en
1997 un servidor para montar el primer acervo bibliogréafico electrénico local.

Para el aflo 2001, a pesar del paro estudiantil del afio 1999, se contaba con un
total de 136 computadoras, 2 servidores y 46 impresoras.

Durante el segundo periodo de gestion de la Dra. Virginia Guedea (julio de
2001 a junio de 2005) estuvo a mi cargo la Coordinacién de Computo. Ocupé la
plaza del técnico académico que ocupaba la seccion de redes a la cual habia
renunciado mi antecesor cinco meses antes, por lo que no fue extrafio que la
entrega fuera bastante informal. Después de ser presentado a la comunidad y
de poner orden en el inventario de equipo de computo procedimos a enmarcar
el posible alcance de las actividades del Area pues no existian lineamientos al
respecto.

En el reglamento interno se contemplaba un 6rgano académico denominado
Comisiébn de Computo, la cual se integraba en ese momento por cuatro
investigadores, el Coordinador de Computo, un técnico académico adicional de
computo y otro técnico académico de cualquiera de los otras areas de apoyo.
La tarea principal de esta comision consistia en elaborar junto con el Director
el Programa de Computo anual en lo relativo al dmbito académico. Sin
embargo esta tarea solo se habia llevado de manera parcial y notando que el
anico interés de parte de los investigadores era el de ver a quienes se les
asignaban las computadoras nuevas.

Por iniciativa de nuestra Area se llevaron a cabo algunas reuniones de trabajo
con la Secretaria Técnica y la Directora, en las cuales tratamos de averiguar las
expectativas para los alcances del computo en el Instituto. De estas platicas se
desprendio el notar poco interés de la Direccion y alguna resistencia por parte
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de la secretaria técnica, sin embargo, otorgando libertad de maniobra. Algo que
quedo claro en estas pléaticas fue lo escaso de recursos presupuestales y a lo
improbable de crecimiento del personal académico adscrito al computo.

Averiguamos sobre la existencia de algin 6rgano externo que regulara las
actividades del computo en todas las dependencias. El resultado de esta
bdsqueda fue afirmativo. Encontramos un érgano que enmarca las principales
actividades del computo bajo un esquema especifico.

Los logros y planes de trabajo del computo de las diferentes dependencias de
la UNAM, son revisados por un 6rgano colegiado que mayoritariamente forma
parte de la Direccion General de Servicios de Computo Académico de la
UNAM. Este dérgano es el Consejo Asesor de Cémputo (antes Comité Asesor
de Computo), el cual, evalua el desempefio del computo en las dependencias y
determina la asignacién presupuestal de partidas de inversion para el
equipamiento en la materia.

A continuacion se presenta la estructura y las tareas que se efectlan para cada
apartado de informes y planes de trabajo que analiza el anualmente el Consejo
Asesor de Computo, a los cuales se agregan un censo detallado de equipo y la
propuesta de requerimientos de equipo para el siguiente ejercicio. Los
ejercicios abarcan un afo calendario.

-Hardware

Analizar el tipo, niamero y distribucién del equipo de computo entre los
diferentes tipos de personal de la dependencia. En nuestro caso se divide entre
los investigadores, el personal de apoyo (técnicos académicos, personal de
base y becarios de proyecto) y el personal administrativo. Se debe comentar
sobre el grado de obsolescencia.

-Software

Describir el uso de programas con licenciamiento (sistemas operativos, suites
de oficina), los programas de uso gratuito, las aplicaciones que se deben
utilizar por disposiciones de la Coordinacion de Humanidades de la UNAM
(Informes académicos anuales individuales e institucionales). También se
deben incluir en este apartado los desarrollos propios tanto para la
administracion como de productos de investigacion.

-Redes y comunicaciones
Revisar el estado actual de la infraestructura de la red de datos. Si hubo

incremento en el numero de nodos y la obsolescencia del cableado y el equipo
de comunicaciones.
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-Infraestructura fisica

Describir los espacios fisicos con que cuenta el cémputo. Se incluyen aqui las
salas de uso comun, laboratorios, bodegas, cubiculos y los espacios para
equipo de comunicaciones y alojamiento de servidores.

-Mantenimiento

Mencionar la existencia de contratos de mantenimiento preventivo y/o
correctivo. En caso de no contar con estos servicios se pide contabilizar los
casos de mantenimiento correctivo y el porcentaje de equipos a los que se les
aplicaron mantenimientos preventivos que se realizaron internamente. Se
anotan también los servicios correctivos por evento mediante proveedor
externo de este tipo de servicios.

-Recursos humanos

Describir las tareas que efectua el personal que se encuentra adscrito al area.
Se deben enlistar las actividades de superacion y actualizacion. Analizar la
pertinencia de agregar secciones.

Mencionar la participacion de prestadores del servicio social.
-Seguridad y organizacion

Crear y mantener las politicas de acceso y uso aceptable del equipo de
computo tanto de la sala comun como del asignado a cubiculos, areas de
apoyo y al personal administrativo. Se contemplan también los respaldos de
informacion en servidores y de los discos duros de las computadoras
personales.

De acuerdo a este esquema se llevd a cabo un primer diagnostico que
permitiera tener una vision general de la problematica con el fin de tomarla en
cuenta en la realizacion de un primer plan de trabajo anual y de otras posibles
acciones de plazo mayor. El diagnéstico fue enriquecido con las opiniones de
los auxiliares de la direccion (secretarios y responsables de las areas de
apoyo). Se solicitdé también la opinién de investigadores, técnicos académicos y
de parte del personal de base.
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Del esquema del Consejo Asesor de Computo de forma resumida se obtuvo lo
siguiente:

-Hardware

Tabla de computadoras a junio de 2001 por tipo de procesador y distribucion
por tipo de personal.

Tipo Investigadores Apoyo Administracion Total
académico
XT 0 0 2 2
286 1 0 0 1
386 2 2 0 4
486 14 5 10 29
Pentium 51 29 18 98
Servidores 0 2 0 2
Macintosh 1 1 0 2
Totales 69 39 30 138
Servidores

El servidor de archivos e impresion se encuentra operando correctamente y en
buen estado pero tanto desde el punto de vista del hardware como del software
es obsoleto por tratarse de un sistema operativo de red para 16 bits, lo cual
implica que no es capaz de trabajar con archivos de nombre largo (mas de
ocho caracteres), truncando los nombres y creando conflictos. A lo anterior se
debe agregar que presenta problemas de compatibilidad con Y2K (manejo de
fechas compatibles con afios de cuatro digitos) a pesar del uso de parches.

El servidor que fue donado a la biblioteca en 1997 trabaja bien para el
programa Aleph 300 (Programa israeli para el manejo de bibliotecas y acervos
gue sustituyé al sistema LIBRUNAM que habia sido elaborado por la
Universidad), sin embargo, la Direccion de General de Bibliotecas contempla
una migracion hacia Aleph 500, para lo cual ofrecia el cambio del servidor por
uno mas reciente y la donacion de equipo para consulta de catalogos en sala
abierta de lectura.

Computadoras de escritorio y portétiles

El numero de equipos de escritorio era satisfactorio. Todo el personal
académico, el personal administrativo y el de base de la biblioteca cuenta con
equipo de cédmputo de escritorio. El porcentaje de equipo obsoleto no es mayor
al 15% (considerando ciclos de vida util de cinco afios). El equipo portatil es
escaso, limitado a remanentes de proyectos con financiamiento externo y la
mayoria con alto grado de obsolescencia.
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Impresion

Existe un total de 46 impresoras de las cuales 4 son del tipo de inyeccion de
tinta, 25 laser y 17 de matriz de puntos. Casi todas las de matriz de puntos,
conectadas a equipos de personal administrativo, estan en desuso. La mayoria
de las de tipo laser, ubicadas en cubiculos de investigadores, quedan como
remanente de proyectos con financiamiento externo. Algunos funcionarios
tienen impresoras de trabajo pesado mientras que grupos de investigadores
utilizan impresoras de tipo personal como si fueran impresoras de red. Las
impresoras de inyeccion fueron adquiridas para realizar materiales para la
difusién de eventos académicos y para pruebas de color del Area Editorial

Equipo periférico

Este rubro abarca equipo variado, conectado de forma externa, tal como
escaneres de cama plana, dispositivos de almacenamiento externo, tarjetas de
captura y equipo especial para presentaciones. En este sentido el Instituto
cuenta en ese momento con tres escaneres de blanco y negro en operacion y
uno de color descompuesto. Son dos los grabadores de disco compacto
externos, dos unidades ZIP (con cartuchos similares a un diskette) de 250MB
puerto paralelo y 2 unidades ZIP de 250Mb puerto USB. Se encontré6 una
tarjeta de captura de video analégica. No se cuenta con proyectores de video
(cafiones).

-Software
Software de red

Como se menciona en el apartado de servidores, el software de red es
notoriamente obsoleto, el servidor de archivos y colas de impresion requiere un
cambio inmediato o al menos suplirlo con otro modo de trabajo mas simple de
forma temporal.

Sistemas operativos para computadoras personales

La gran mayoria de los equipos presentan arquitectura de 32 bits, el 97% con
sistemas operativos del tipo WIinPC, 1.5% Mac OS y otro 1.5% Linux. El
principal inconveniente en este rubro es el escaso numero de licencias. Por
ejemplo: un equipo adquirido originalmente con licencia Windows 95, en el
caso de querer transformarlo a una version mas reciente no contariamos con
presupuesto para adquirir licencias.

Software propietario de marca registrada

Limitado a los sistemas operativos, pocas licencias de suites de oficina (Office)
y tan solo una por afio para software de edicion digital, de imagenes y antivirus.

Software propietario, productos electrénicos y sistemas de informacion para la
administracion provistos por direcciones generales de la UNAM.
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No existe software propietario realizado internamente por el area de computo.

Se han realizado dos productos en diskette de 3.5”, uno de ellos como
resultado de un proyecto de catastro del centro de la ciudad de México de la
Epoca Colonial y un segundo consistente en documentos de texto de las
lecturas de un evento académico. Ambos productos son burdos. La
Coordinacion de Computo no ha colaborado en la realizacion de productos en
medios magnéticos u opticos en apoyo de los investigadores.

La Secretaria Administrativa del Instituto utiliza algunas aplicaciones en linea
para el registro de procesos administrativos, entre los cuales encontramos: el
manejo presupuestal de la Direccion General de Finanzas pero desarrollado
por el Instituto de Ingenieria, varios de la Direccion General de Personal,
registro de activos ante Patrimonio de la UNAM vy el del control de Ingresos
Extraordinarios (ingresos por venta de publicaciones y servicios). En este
sentido se advierte la inexistencia de esquemas de supervision para estos
sistemas de informacién en linea.

Desde el afio 1997 la Coordinacion de Humanidades inicid6 un programa de
informes electrénicos anuales para el personal académico de tiempo completo.
En estos informes la Coordinacion recaba datos sobre las actividades del
ejercicio vigente y del programa personal de actividades para el afio siguiente.
De 1997 a 1999 utiliz6 el paquete SISHUM (Sistema de Informes en
Humanidades) que se instalaba de manera local en los equipos y se
regresaban los datos en diskette. Desde el afio 2000 la Coordinacion libero la
primera version del sistema SIA (Sistema de Informes Académicos). Este
sistema se captura en linea mediante un navegador Web. Revisamos la
estructura y funcionamiento de ambos sistemas encontrando que si bien el SIA
es mas practico en su operaciéon, el SISHUM era estructuralmente mas
completo desde el punto vista de la rendicion de cuentas. La Coordinacion de
Humanidades ha cumplido parcialmente con los alcances de estos sistemas ya
gue la integracion de los informes individuales no contempla vistas y
herramientas de analisis para las dependencias. El Unico vestigio para el
Instituto son copias impresas de los informes individuales.

Software gratuito

Solo se aprovechaban manejadores de correo (Eudora), sistemas operativos
Linux basicos y algunas versiones de antivirus.

Redes y Comunicaciones
La topologia de la red y el equipo de comunicaciones eran obsoletos. Los

equipos de comunicaciones (concentradores) estaban descontinuados y era
improbable poder conseguir refacciones nuevas.
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Infraestructura fisica

Los espacios asignados propiamente al computo se encuentran dispersos. La
Coordinacion de Computo tiene asignados:

-Un cubiculo para el coordinador.

-Un Laboratorio de dimensiones reducidas donde normalmente se ubica el
técnico académico dedicado a Operaciones.

-Una sala comun de cémputo para 5 equipos de uso general, el servidor de
archivos y la estacion para el técnico académico de la seccién de Soporte
Técnico.

La suma del area de estos espacios no supera los cuarenta metros cuadrados.

Mantenimiento

No existen contratos de mantenimiento preventivo y/o correctivo vigentes. De
los documentos encontrados en el archivo fisico se descubre que durante dos
afos de la década de los afios noventa se habian realizado mantenimientos
preventivos como un servicio externo. Las reparaciones se efectuan fuera del
Instituto con lo que alcanza de una partida presupuestal de mantenimiento
correctivo a equipo de computo.

Recursos humanos

Como se ha mencionado anteriormente el area de cdmputo cuenta con tres
técnicos académicos, cada uno representando una seccion: Soporte técnico,
Operaciones y Redes.

El técnico académico de Redes tiene asignada la funcién académico-
administrativa de Coordinador de Computo.

No existe una seccion que contemple el desarrollo o la gestion de aplicaciones.

De acuerdo a los informes anuales de labores solo seis personas realizaron su
servicio social en los programas de cémputo registrados ante la Secretaria
Académica de 1994 a 2001.

Seguridad y organizacion

La Coordinacion de Computo aparece como un parche dentro del reglamento
interno del Instituto donde se mencionan las funciones de las tres secciones
definidas (Soporte Técnico, Operaciones y Redes) debian realizar. Existe un
reglamento de acceso y uso de la sala comdn de cOmputo pero con sanciones
muy vagas. Se menciona la existencia, composicion y funciones generales de
la Comisiébn de Computo como un subconjunto del Colegio de Personal
Académico.
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No existe un documento donde se constate la autorizacion de los usuarios de la
red de computo sobre el control de sus cuentas, de poder representarlos ante
DGSCA para tramites y solucién de problemas con las cuentas y buzones de
correo.

Los respaldos periédicos a los servidores y por demanda de archivos de los
discos duros de las maquinas de los usuarios no se han realizado desde la
renuncia del coordinador anterior (5 meses).

Otra actividad efectuada para complementar nuestro panorama fue el consultar
a las coordinaciones de codmputo de otros institutos considerados afines dentro
del Subsistema de Humanidades.

De los sintomas encontrados en la estructura tematica del Consejo Asesor de
cémputo, de las opiniones del personal del IIH y de los coordinadores de otros
institutos se concluy6 la existencia de dos grandes grupos de problemas
generales que deberan ser motivo de atencibn como administradores del
cémputo en la dependencia:

1) Infraestructura

Mantener los servicios centralizados. Es notoria la necesidad de reemplazar
todo el cableado de la red y los equipos activos de comunicaciones. Adquirir al
menos un servidor de archivos con su respectivo software de red, manteniendo
la compatibilidad con los sistemas operativos de las maquinas cliente.
Mantener reducida y de ser posible anular la obsolescencia del equipo de
cémputo.

Este tipo de problemas no representaba una seria dificultad en cuanto a la
elaboracion de las soluciones. Se cuenta con recomendaciones y estandares
para este tipo de situaciones. El problema se reduce a la obtencion de recursos
presupuestales, a una labor programatica y a la ejecucion de esta ultima.

2) Cultura del uso aceptable de las herramientas de cdmputo y de creacién o
transformacion en su caso de los sistemas de informacion.

Mayor inquietud causé la observacion de la escasa o nula vinculacion del
coémputo hacia las otras areas de apoyo (Departamento Editorial, Difusion,
Computo y las distintas secretarias) que se podia demostrar por la inexistente
supervision o desarrollo de aplicaciones de operacion o de analisis en dichas
areas. Ninguna participacion en productos de investigacion. Se detecta
dificultad general en la rendicion de cuentas tanto individual como institucional
hacia la Coordinacién de Humanidades y las distintas direcciones generales.
Mas preocupante aun, cuando los jefes de dichas areas externaron que era la
primera vez que escuchaban ofrecimiento por parte de la Coordinacion de
Computo para mejorar su situacion.
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1.5 Problematica a considerar en este trabajo

Al final de la seccién anterior se menciona como situacion de mayor
preocupacion de la administracion del cémputo del IIH, su practicamente nula
interaccion con otras areas de apoyo en lo referente a la supervision y/o
desarrollo de herramientas informaticas para el manejo de su informacion. El
atacar este problema representaba la oportunidad de mejorar el funcionamiento
de las otras areas, permitir a nuestra area el contribuir de alguna manera al
desempenfio general del Instituto y de la rendicién de cuentas.

De platicas con coordinadores de computo de algunos institutos de adscritos a
la Coordinacion de Humanidades y de la revisibn de memorias y agendas
estadisticas de la UNAM, pudimos obtener algunos datos significativos que nos
permitieron saber que la problemética detectada en nuestro instituto no era un
caso aislado.

La administracion central de la UNAM desde finales de la década anterior
estaba impulsando el uso de la Planeacion Estratégica en el Subsistema de
Humanidades y para la obtencion de indicadores de desempefio comenzé a
impulsar la creacion de sistemas automatizados para el acarreo de informacion,
fomentando la cultura de la rendicion de cuentas. Lo anterior es claro al
aparecer nuevas herramientas para la elaboracion de informes anuales del
personal académico de tiempo completo que requiere la Coordinacién de
Humanidades. Lo anterior significé un impulso para apoyar a las dependencias
en cuanto a infraestructura de cémputo, la creaciébn de nuevas areas y su
dotacién de personal. Sin embargo, en este tipo de dependencias, este proceso
de rendicion de cuentas ha sido lento (influye mucho el promedio de edad del
personal académico por habitos de forma de trabajo muy arraigados), los
marcos normativos internos en la mayoria de los casos ya no responden a las
estructuras vigentes. Por otra parte, a las autoridades de los institutos les ha
sido dificil aprovechar las nuevas herramientas y realizar una planificacion a
nivel tactico que les permita realizar acciones de manera mas precisa y
sistematizada.

Volviendo al caso de nuestro instituto, se observaron diferentes oportunidades
de intervencion y de actitudes a favor de nuestro ofrecimiento. De acuerdo a lo
observado, la parte mas interesante y mas deébil para iniciar era la
correspondiente a la Secretaria Académica y particularmente la Biblioteca
“Rafael Garcia Granados”.

La problematica no era facil de plantear, se requeria una metodologia que nos
permitiera presentar de manera formal un problema inicialmente dificil de
estructurar. La metodologia deberia auxiliarnos en identificar las
transformaciones necesarias para el desarrollo de sistemas de informacion
pertinentes con base en las actividades de los distintos procesos operativos y
que registrara los datos de manera que fueran Utiles para procesos de analisis
y rendiciéon de cuentas. Al mismo tiempo se deberia contemplar la posibilidad
de integrarse y comunicarse con otros sistemas.
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En el siguiente capitulo se introduce a las situaciones probleméticas detectadas
en las actividades de la biblioteca, en donde se estudi6 la pertinencia de crear
sistemas de informacion, de realizar pequefios ajustes en alguno
procedimientos y del apoyo en la creacion de algunos catalogos.

Por otra parte, se presentan someramente las categorias de informacion

basicas cuyos contenidos son requeridos por la Secretaria Académica para la
elaboracion de informes de la Direccion.
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Capitulo 2

Aplicacion de la Metodologia
de Sistemas Suaves
a la problematica de la Biblioteca

Contiene cinco secciones al igual que el primer capitulo. Las dos primeras
comprenden y explican la importancia de la biblioteca “Rafael Garcia Granados”
para la vida académica del Instituto de Investigaciones Histéricas, su organizacion,
cifras y problemas generales. Incluye un sencillo diagrama de bloques de los
principales procesos que se efectuan desde la adquisicion hasta la circulacion
(préstamo) de materiales. Se ahonda sobre los problemas de adquisicion,
principalmente del Canje de publicaciones del IIH con otras dependencias e
instituciones como una manera de enriquecer su acervo ante los limitados
recursos presupuestales.

A partir de la tercera seccidn se aborda el problema de Canje, que seria el primero
de varios que se atacarian. Para este tipo de problemas se ha utilizado para su
analisis el uso de la Metodologia de Sistemas Suaves mediante la adaptacion que
Brian Wilson realiza para sistemas de informacion basado en la metodologia de
siete estadios de Peter Checkland.

En la dltima seccién se muestran las principales categorias de informacion que se
obtienen de los informes del personal académico y de las areas de apoyo que
deben ser acarreadas hacia la Secretaria Académica, la cual es responsable de la
compilacién de estos datos y que sirve de base a los informes globales de la
dependencia.



2.1 Biblioteca “Rafael Garcia Granados”

Los investigadores recurren a fuentes documentales para llevar a cabo parte de
sus tareas, estos materiales se encuentran tradicionalmente en acervos
bibliohemerograficos donde pueden descubrir y rescatar datos valiosos para sus
proyectos de investigacion tanto individuales como colectivos.

La Biblioteca "Rafael Garcia Granados" del Instituto de Investigaciones Historicas
(IIH) cuenta con un acervo especializado en el area de Historia de México, siendo
una de las mas importantes del pais para el estudio de esta disciplina. Tiene como
objetivo principal apoyar las labores que el Instituto lleva a cabo de investigacion,
de docencia, de formaciéon de nuevos historiadores y de difusién del conocimiento
histérico. Asimismo, apoya las labores que en estos tres campos desarrollan tanto
la UNAM como otras instituciones de investigacién y docencia superior.

La Biblioteca debe llevar a cabo las siguientes tareas:

-Conservar las colecciones que conforman su acervo;
-Enriquecerlas de acuerdo con la especialidad de la Biblioteca y con los proyectos
de investigacion que se desarrollan en el Instituto;

-Organizarlas de acuerdo con las normas de catalogacion de la Biblioteca del
Congreso y con las establecidas por la Direccion General de Bibliotecas de la
UNAM;

-Proporcionar servicios de informacion, préstamo y documentacion a los usuarios.

La Biblioteca estéa integrada por:

-El coordinador de la Biblioteca,;
-El personal bibliotecario académico;

-El personal bibliotecario administrativo.

La Biblioteca esta adscrita a la Secretaria Administrativa del Instituto y en su
organizacion participa, ademas del coordinador, la Comision de la Biblioteca.

La Comision de Biblioteca del IIH se encuentra actualmente definida en el articulo
45° del Reglamento Interno, donde se nos refiere que esta comisién, debe
respetar lo sefialado en el reglamento General del Sistema Bibliotecario de la
UNAM, donde indica que cualquier comision de biblioteca debera estar integrada
por nueve miembros, todos ellos con voz y voto:
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-El director de la dependencia, quien debe fungir como su presidente, y en su
ausencia lo haré el secretario académico o el académico que el director designe y
gue cumpla con los requisitos reglamentarios;

-El coordinador de la Biblioteca, quien funge como su secretario;

-Cinco profesores o investigadores, uno de ellos miembro del Consejo Interno y
los otros cuatro elegidos ex profeso por el Colegio del Personal Académico,
procurando que queden representadas las diversas areas de investigacién que
existan en el Instituto;

-Un representante del personal académico de la Biblioteca, también elegido ex
profeso por el Colegio del Personal Académico, y

-Un representante del personal administrativo de la misma.

En articulo 46° del Reglamento Interno del IIH nos enlista las funciones que la
Comisién de la Biblioteca debe desarrollar desde su perspectiva particular:

-Opinar sobre las politicas y asuntos relativos a la Biblioteca;
-Participar en el proceso de adquisicién de material documental;
-Revisar y actualizar listados de canje y donacion;

-Resolver las situaciones o casos no previstos por el Reglamento Interno de la
Biblioteca;

-Presentar al Consejo Interno las propuestas de modificacion a dicho Reglamento;
-Informar al Colegio de Personal Académico acerca de sus gestiones.
Colecciones

-Coleccién bibliografica

De consulta: diccionarios, enciclopedias generales, histéricas, biografias,
bibliografias regionales, catdlogos de documentos historicos, catalogos

estadisticos de la UNAM.

Coleccion general: parte medular del acervo, integrado por obras generales y
especializadas, incluyendo el fondo “Rafael Garcia Granados” y otras donaciones.

-Coleccion hemerografica

Revistas, boletines y anuarios nacionales y extranjeros. En esta coleccién se
incluyen las revistas y el boletin publicados por el IIH.
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-Colecciones especiales

El Fondo Reservado que incluye publicaciones valiosas por su contenido y
antigiiedad. Parte de la coleccién Antonio Alzate (mas de seis mil volumenes, la
otra parte se encuentra a resguardo en el Palacio de Mineria por parte de la
Facultad de Ingenieria de la UNAM). Se incluyen ademas como parte de las
colecciones especiales las de la mapoteca, de microfilms, de video (DVD, VCD y
VHS) y las de programas en disco compacto.

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM

De manera analoga al computo, existe un organo universitario regulador de las
actividades bibliotecarias dentro de la UNAM. En este caso se trata de la Direccién
General de Bibliotecas, a la cual, el Coordinador de la biblioteca “Rafael Garcia
Granados” rinde un informe anual y propone un programa administrativo para el
siguiente afio.

Adquisicion Procesos técnicos Publicacién de catalogos Circulacion
. S Préstamo de
-Compra -Colecciones bibliograficas materiales a
-Canje » [ Catalogacion | -Colecciones hemerograficas | 3| usuarios internos
-Donacion -Otras colecciones (folletos, externos Y
videos, etc)

Esquema de procesos generales de la biblioteca “Rafael Garcia Granados”

Adquisicién de publicaciones

Para incrementar su acervo, la Biblioteca “Rafael Garcia Granados” cuenta con un
programa anual de adquisiciones, mediante tres tipos de procesos:

-Compra directa;
-Canje;

-Donacion.

Por compra directa se adquieren materiales mediante la asignacion presupuestal
de una partida del ramo de inversién cuyo monto lo define la Direccion General de
Bibliotecas (Partida 521). Los materiales seleccionados pueden provenir de
solicitudes del personal académico y de titulos escogidos por los integrantes de la
Comisiébn de Computo de catalogos o libros a vistas de distintos proveedores.
También se compran libros para proyectos con financiamiento externo previo visto
bueno de la Comision de la Biblioteca.
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El monto para la adquisicion de materiales por compra directa es reducido. El
Instituto produce libros y revistas. Las revistas que produce se consideran de alta
calidad en cuanto a sus contenidos reconocidos en el indice de Excelencia de
CONACYyT. Es una practica comun obtener materiales adicionales para enriquecer
el acervo mediante el intercambio de publicaciones con otras instituciones
nacionales y del extranjero. A esta practica de adquirir materiales se le conoce en
las operaciones bibliotecarias como Canje.

El caso de la adquisicion por donacion es mas simple. El Instituto recibe
materiales bibliograficos como obsequio de instituciones y personas. El proceso
consiste en entregar un recibo con la lista del material al donador. Posteriormente,
la Comisién de la Biblioteca decide la conveniencia de incluir los materiales en el
acervo para realizar entonces los procesos técnicos de catalogacion
correspondientes.

Datos de adquisicion de publicaciones de 1997 al 2005

Adquisiciones Jul 1997- Jul 1998- Jul 1999- Jul 2000-

jun 1998 jun 1999 Jun 2000 Jun 2001
Adquisiciones por compra directa, canje y donacion

Libros

Titulos 1,391 905 833 1,956

Volumenes 1,500 1,034 948 2,139

Revistas

Titulos 105 118 96 188

Vollmenes 545 619 523 1,052

Total

Titulos 1,496 1,023 929 2,144

Volumenes 2,045 1,653 1,471 3,191

Adquisiciones Jul 2001- Jul 2002- Jul 2003- Jul 2004-
Jun 2002 jun 2003 jun 2004 jun 2005

Adquisiciones por compra directa, canje y donacion

Libros

Titulos 1,392 1,324 1,195 1,243

Volumenes 1,413 1,764 1,319 1,384

Revistas

Titulos 169 125 194 205

Volumenes 923 483 507 575

Totales

Titulos 1,561 1,449 1,389 1,448

Volumenes 2,336 2,247 1,826 1,959
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Convenios de Canje
(para intercambio de publicaciones con otras instituciones)

Convenios Jul 1997- Jul 1998- Jul 1999- Jul 2000-
jun 1998 jun 1999 jun 2000 jun 2001
Nacionales 105 107 4 92
Internacionales 122 130 3 101
Totales 227 237 7 193
Vols. enviados | No disponible 1,271 650 2,594
Convenios Jul 2001- Jul 2002- Jul 2003- Jul 2004-
jun 2002 jun 2003 jun 2004 jun 2005
Nacionales 101 103 103 101
Internacionales 103 90 89 102
Totales 204 193 192 203
Vols. enviados 1,756 1,023 1,305 1,167

Catalogacion

Al material adquirido se le realiza una serie de procesos técnicos entre los cuales
destaca el de su catalogacion. La Direccion General de Bibliotecas de la UNAM se
rige por los mismos criterios y estandares que utiliza la Biblioteca del Congreso de
los Estados Unidos de Norteamérica. Un libro que es adquirido por una
dependencia debe ser registrado en la UNAM mediante lo que se denomina cargo
remoto. Consiste en revisar mediante consulta en linea desde la dependencia, la
existencia de registro de esa obra en la base de datos de la DGB. En caso
afirmativo, se agrega un registro en el servidor de la dependencia adquiriente y en
la central se registra la existencia del volumen de la obra en la dependencia
adquiriente. En caso contrario la DGB debe realizar el proceso de catalogaciéon
para su posterior registro, hasta entonces, la dependencia podra prestar la obra
con alguna etiqueta provisional.

Publicacién de catdlogos y circulacién (préstamo de materiales)

Hasta el afio 2001, el catalogo bibliografico se podian consultar en linea mediante
Web teniendo acceso a RedUNAM. Este mismo catalogo se podia consultar
mediante tarjetas en la sala de lectura o en su copia de la seccion de procesos
técnicos. Para las otras colecciones existian listados en papel.

En cuanto a circulacion se refiere, la Biblioteca define en su reglamento a dos
tipos de usuarios:
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-Usuarios internos

Comprende al personal académico del Instituto (investigadores y técnicos
académicos), becarios de proyectos con financiamiento externo (PAPIIT,
CONACYT, etc.) y a personas que realizan estancias en la UNAM con autorizacion
por parte de la Direccién del IIH.

-Usuarios externos

Personas interesadas en consultar el acervo en sala de lectura abierta que con la
presentacion de una identificacion oficial (IFE, INSEN, credencial de estudiante,
etc) soliciten materiales mediante el llenado de papeletas. También se consideran
usuarios externos a otras bibliotecas tanto de la UNAM vy otras instituciones que
mediante convenio realizan préstamo interbibliotecario.

El proceso de circulacion se refiere al acceso por parte de los usuarios a los
materiales del acervo de acuerdo con las reglas que se contemplan en su
reglamento interno.

Al inicio de la gestion 2001-2005 solo era posible consultar el catalogo bibliografico
en linea estando conectado a la WWW mediante RedUNAM o en la sala de lectura
mediante las tarjetas por autor, por titulo o por temas.

Datos de Circulacion
(préstamo de publicaciones)

Circulacion Jul 1997- | Jul 1998- | Jul 1999- | Jul 2000-
jun 1998 jun 1999 jun 2000 jun 2001
Sala de Lectura
Titulos 15,445 11,658 5,108 11,829
Volimenes 18,454 13,564 6,151 13,718
Usuarios 5,767 4,692 1,990 4,689
Préstamo a domicilio
Titulos 1,855 1,947 8,99 1,788
Volumenes 2,022 2,102 9,76 1,943
Usuarios 1,103 1,027 4,59 963
Préstamo Interbibliotecario
Convenios 94 115 68 113
Titulos 1,258 924 381 1,279
Volimenes 1,341 989 422 1,376
Usuarios 824 635 263 822
Totales
Titulos 18,558 14,529 6,388 14,896
Volimenes 21,817 16,655 7,549 17,037
Usuarios 7,694 6,354 2,712 6,174
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Circulaciéon Jul 2001- Jul 2002- Jul 2003- Jul 2004-
jun 2002 jun 2003 jun 2004 jun 2005
Sala de Lectura
Titulos 14,544 1,5056 1,3883 1,3979
Volimenes 17,288 1,7869 1,5971 1,6102
Usuarios 5,562 6,186 5,693 5,959
Préstamo a domicilio
Titulos 1,856 1,628 1,511 1,196
Volimenes 1,952 1,756 1,623 1,286
Usuarios 955 893 867 712
Préstamo Interbibliotecario
Convenios 124 193 111 107
Titulos 1,257 1,128 1,108 1,168
Volimenes 1,342 1,193 1,168 1,219
Usuarios 831 823 799 835
Totales
Titulos 17,657 17,812 16,502 16,343
Volimenes 20,582 20,818 18,762 18,607
Usuarios 7,348 7,902 7,359 7,506

Organizacion de la Biblioteca “Rafael Garcia Granados”

La Biblioteca fue administrada por personal de base (personal considerado no
académico) hasta el afio de 1994, afio en el que ingresaron dos técnicos
académicos. Todos los procedimientos realizados hasta entonces se hacian
manualmente o con la ayuda de maquina de escribir. Se consider6 un momento
propicio para iniciar nuevos modos de trabajo y rescatar a la biblioteca de un alto
grado de desorden. Coinciden estas contrataciones con el tendido de la primera
red de coémputo, de la donacién por parte de la DGB del primer servidor para
Aleph 300 sobre el que se crearian los primeros catalogos electronicos locales. De
los dos nuevos técnicos académicos, uno seria el coordinador y el otro se
encargaria de los cargos remotos. Se detectaron inconsistencias de catalogacion
con respecto a la DGB y el Fondo reservado se encontraba contenido en el
catdlogo general. En el afio de 1997 el coordinador logra obtener dos plazas
adicionales de técnicos académicos, uno de los cuales se encargaria de la
hemeroteca y el otro de reemplazar al de catalogacion quien se dedicaria ahora
las adquisiciones por compra directa. Hacia finales del afio 2001 la biblioteca
contaba con un acervo de alrededor de sesenta mil obras y su personal estaria
constituido de la siguiente forma:

31



Cantidad Puesto Tipo personal

1 Coordinadora Técnica Académica

1 Responsable de compras directas y Técnica Académica
Colecciones Especiales

1 Encargado de Canje y de Restauracion Administrativa de base
1 Responsable de Hemeroteca Técnica Académica
1 Responsable de cargos remotos Técnica Académica
1 Responsable de catalogacion Administrativa de base
1 Jefa de préstamo Administrativa de base
3 Bibliotecarios Administrativos de base

Dos para el turno matutino y uno para
el vespertino

2.2 Problemética de la Biblioteca
-De la adquisicion de materiales

En el caso del Canje de publicaciones el proceso era tedioso, en el que hasta
finales de los afios noventa toda la documentacion se llenaba con maquina de
escribir. Para el afio 2000 se comenz0 a utilizar la computadora como procesadora
de textos para escribir las cartas de convenio, las lista de materiales a
intercambiar, las solicitudes de material y los acuses correspondientes. El obtener
reportes de Canje consistia en un proceso de conteo manual de tarjetas
contenidas en un fichero donde se encontraban mecanoescritos los titulos
intercambiados. Este problema se abordara con detalle posteriormente.

En 1997 se comenzo a utilizar el médulo de adquisiciones de Aleph 300 (programa
israeli adquirido por la DGB) para controlar los materiales obtenidos por compra
directa. Sin embargo, el uso de este modulo no satisfizo las formas de trabajo de
la Biblioteca debido a su excesiva rigidez que no se adaptaba a los esquemas
administrativos del Instituto. Ademas, era muy limitado en sus salidas impresas.
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Las donaciones, a partir del afio dos mil, se empezaron a registrar en archivos de
texto.

-De los problemas de catalogacion

Después de haber realizado el ejercicio de cargos remotos del acervo, se
encontraron mas de seis mil obras mal catalogadas pues no coincidian con las
claves de la base de datos de la DGB. Por otra parte, se encontraban mezcladas
obras de colecciones especiales en el catalogo de obras generales.

En 1997 se contratd por honorarios a una persona que elaboré una pequeiia
aplicacion con el fin de capturar en una base de datos la parte de la Coleccién
Antonio Alzate que el Instituto tiene a resguardo como una de sus colecciones
especiales (aproximadamente 6700 voliumenes).

La hemeroteca tenia interés en publicar, ademas del catalogo general de revistas
(en donde solo se obtienen los titulos de las revistas, la tematica general y los
nameros con gue cuenta el acervo) dos bases de datos. La primera referente a los
articulos publicados en las revistas que edita el IIH definiendo varios atributos para
su recuperacion entre los cuales se desprendia un buen nimero de descriptores
tematicos de autoridad y geograficos. La segunda base de datos contendria los
articulos de las revistas sobre historia de México consideradas més utiles que el
Instituto adquiere comprandolas en suscripcion y de las que se obtienen por
Canje.

-De publicacion y circulacion

Como se menciona anteriormente, el catalogo en linea local que estuvo disponible
hasta 1997, solo era accesible mediante Web teniendo acceso a RedUNAM.
Anteriormente los catalogos consistian solamente de los tarjeteros que contenian
las fichas por autor, por titulo y por tema. Uno de ellos se encontraba en la sala de
lectura abierta y una copia en procesos técnicos. Las tarjetas eran elaboradas por
la DGB. El Instituto contaba con los modulos de cargos remotos y consulta. Gran
parte del personal académico del IIH presionaba por la automatizacién del
préstamo a usuarios internos.

2.3 Planteamiento de la situacion como problematica de tipo suave

Del primer capitulo se recordara que la Coordinacién de Computo ofrecio su ayuda
a las demas areas apoyo que en el caso de la Biblioteca fue muy bien recibida. La
problematica era diversa, no se contemplaba un objetivo principal. Existia la
posibilidad de observar continuamente las transformaciones de la aplicacion de
acciones dentro de la parte de la organizacion en que nos era permitido actuar. A
la situacion percibida no parecia conveniente tratarla como del tipo duro, sino de
un proceso de transformacion cultural en la manera de hacer ciertas cosas.
Partiriamos de la idea de participar en la administracion del modo de realizar
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operaciones, empezando con su formulacion, e iniciando un proceso sistémico de
aprendizaje, tratando de lograr transformaciones utiles con el propésito de mejorar
la situacion.

Una metodologia que parecié propicia para la estructuracion de este tipo de
situaciones es la elaborada por Peter Checkland y Jim Scholes en el libro
Metodologia de sistemas suaves en accion (1981). En esta obra nos narran la
experiencia del Departamento de Sistemas de la Universidad de Lancaster en
Inglaterra como consultor en una gran variedad de casos para los que ajustaron la
primera version de esta metodologia conformada por siete fases o estadios (Ver
Anexo A) presentada en la obra Pensamiento de Sistemas, Practica de Sistemas
(1990). En el caso de automatizacién de sistemas de informacion encontramos
solamente algunos esbozos tedricos, por lo que recurrimos a la adecuacion que
Brian Wilson realiz6 para adaptar esta metodologia en la creacidon de sistemas de
informacion. Esta adaptacion la encontramos en la obra Systems: Concepts,
methodologies, and applications (1990). El proceso general de la fase de analisis
se presenta en la siguiente imagen:

Al proceso
de disefio

Mapear la red
de aprovisionamiento
de informacion actual
y comparar contra los
requerimientos

Mapeo
de estructura
organizacional

Averiguar Comparar
acerca <—> hasta alcanzar
de la situacion consenso
e S MUNDO REAL

k; \ PENSAMIENT9/6E SISTEMAS ACERCA DEL MUNDO REAL
Iterar

Construir
categorias
de informacion

Mapeo de los flujos
de informacion
actividad-actividad

Construir
modelos
conceptuales

Formular
definiciones raiz
relevantes para
la tarea primaria

X XX
XX X

111

I

Cruz Maltesa

Metodologia para analisis del sistema de informacién
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2.4 Creacidén de un sistema automatizado para el Canje de publicaciones de
la Biblioteca “Rafael Garcia Granados”.

Averiguar acerca de la situacion

Se realizaron una serie de reuniones en las que participaron el Coordinador, el
responsable de Canje y el responsable de Adquisiciones por Compra Directa por
parte de la Biblioteca. Por el lado de Cémputo asistieron el Coordinador de y el
encargado de la secciébn de Operaciones. Las observaciones del manejo de
materiales se describe a continuacion:

El Canje de publicaciones editadas por el Instituto de Investigaciones Histéricas
con otras instituciones nacionales y del extranjero, es una practica que se realiza
al menos desde el afio 1987. Inicialmente comenz6 con el intercambio de las
publicaciones periodicas (sus tres revistas y el boletin), pero se ha extendido a sus
series monograficas y compilaciones. Desde el afio 1991 esta actividad ha sido
realizada dentro de la biblioteca por la misma persona que es responsable del
control de Canje y de la restauracion de libros. A la fecha, no existe un manual de
procedimientos como base para la realizacion de las actividades de Canje. Desde
1997 la seccién cuenta con una computadora personal conectada a la red local
COmMO apoyo a sus actividades.

Los registros de los que podemos disponer son los siguientes:

Los expedientes de las instituciones con las que se tiene convenio vigente
contenidos en archiveros. En cada convenio estan expresados los titulos o series
que cada parte debe enviar a la otra. Dentro del expediente se incluye la
correspondencia recibida que en general consiste en avisos de cambio de datos
generales tales como el domicilio, el personal o de datos anteriormente
incompletos. También se incluyen las tarjetas de acuse de las publicaciones que
les han sido enviadas y la copia del acuse de materiales recibidos. Finalmente se
incluyen las solicitudes de envios especiales sobre monografias o algun nimero
de una revista no especificada en el convenio.

El Canje estad dividido en Nacional y Extranjero. A cada institucion se le ha
asignado una clave pero ésta no ha sido Unica, ya que se han repetido claves para
diferentes instituciones. Al momento se encuentran vigentes alrededor de 100
convenios tanto nacionales y otro tanto para los extranjeros.

Las publicaciones enviadas y recibidas por institucion se asientan en tarjetas
llenadas a maquina de escribir. Se usan tarjetas similares para lo enviado y lo
recibido. En las tarjetas se contempla la fecha de recepciéon o envio, el titulo de la
publicacion y la clave de ediciones del IIH en el caso de envios.
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EENVIA EIOS INIVERSIDAD AUTONOMA D€ QUERETARD
FACLLTAD [ FILOSOFIA

Patio Barmoco,

e M. 16 de septimbre # 57 altos
CEntro Histérico
76000 Santi

STITUCION ] CANJE (] DONACION

Muestra de tarjeta de registro de Canje

El responsable de Canje ha elaborado listados en procesador de texto de
instituciones, publicaciones y las series de publicaciones que ha editado el IIH.

El proceso de envio generalmente responde al aviso de nuevas publicaciones que
entran al almaceén. El responsable hace un conteo manual de las instituciones que
contemplan esos titulos en sus convenios. Posteriormente, elabora una solicitud
para pedir la dotacién al almacén, en dicha solicitud, escrita mediante procesador
de textos se incluyen las firmas del Director y el Coordinador de la Biblioteca. Una
vez surtido el material por el almacén se procede a ensamblar paqguetes para
envio postal que pueden incluir mas de un volumen. En el paquete se integra una
tarjeta postal con la lista del material enviado, la cual sirve como acuse de
recepcion. El paquete es envuelto y se le adhiere externamente una etiqueta
postal que incluye los datos del remitente y destinatario. Se elabora un escrito con
el procesador de textos conteniendo la lista de paquetes y los datos del
destinatario tal como aparece en la etiqueta postal. Finalmente los paquetes y la
lista de envios se entregan a la Secretaria Administrativa para que gestione el
envio postal.

INSTITUTE DE INVESTIGACIONES HISTORICAS

MUSED CASA DE CARRANZA, I.M.A.H,
tuyentes de 1917

Etiqueta postal
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TARJETA POSTAL

Biblioteca RAFAEL GARCIA GRANADDS

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTORICAS, UNAM
CIUDAD DE LA INVESTIGACION EN HUMANIDADES

CIRCUITO MTRO. MARIO DE LA CUEVA, ZONA CULTURAL
CI1UDAD UNIVERSITARIA, DELEG. COYOACAN

04510 Mexico, D. F.

Tarjeta postal para acuse (anverso)

Acusamos recibo de la (s) siguiente (s) publicacidn (es):

Por concepto de: Donativo [ ]  Canje [ ]
INSTITUCIGHN: SO meieh s e

FIRMA: FECHA:

Para seguir recibiendo nuestras publicaciones sirvase enviar este acuse de recibo.
CE-087 15/02/2002 sbha

Tarjeta postal para acuse (reverso)

Los paquetes que se reciben provenientes de las instituciones con convenio son
entregados al responsable de Canje, el cual revisa la integridad del contenido y
registra los titulos en renglones libres de una tarjeta de Canje. Posteriormente
realiza el envio de acuse y entrega el material a Procesos Técnicos.

El responsable de Canje entrega reportes al Coordinador de la Biblioteca,
principalmente enfocados para la rendicion de informes sobre los totales de titulo y
volumenes recibidos y enviados en un periodo de tiempo determinado. Estos
datos son parte de la integracion de informes que la Biblioteca rinde a la
Secretaria Académica y a la Direccion General de Bibliotecas. Por otra parte, la
Comision de Biblioteca del IIH solicita discrecionalmente informes comparativos de
lo enviado y recibido por alguna institucion o de todas ellas. Para estos informes el
proceso de conteo ha sido manual.
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Definicion raiz para creacion de un sistema de informacion de Canje de
publicaciones

RD- | Creacion de un sistema de informacion automatizado propietario de la
biblioteca del Instituto de Investigaciones Histéricas de la UNAM que le
permita canjear sus publicaciones con instituciones nacionales y extranjeras
previo convenio mediante la formacién de lotes de paquetes que contienen
las publicaciones de intercambio que utilizando servicio postal son enviadas
o recibidas procurando no impactar la organizacién de la Biblioteca. El
sistema deberd contar con herramientas de consulta que por un lado
permitan a la Comision de Biblioteca evaluar la pertinencia de renovar o
revocar los convenios y por otro lado auxilien a la Biblioteca en la
elaboracion de informes.

C- IIH e instituciones con las que realiza convenio

A- Biblioteca: Coordinador, responsable de Canje, Comision de Biblioteca;
Coordinacion de Computo: Coordinador.

T- Publicaciones _y Lotes de paquetes documentados de forma
del IIH automatizada para su intercambio

W- Este tipo de herramienta hace mas eficiente el proceso y facilita el analisis
de la Comision de Biblioteca.

O- Direccion, Secretario Técnico, Coordinador de Biblioteca

E- Plataforma tecnologica vigente.

Estructura organica de la Biblioteca. La persona encargada de operar el
Canje tiene muchos afnos realizando esta tarea.
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Andlisis de la Comisién de Biblioteca
Instituciones sobre agregar, suspender
o cancelar convenios

’—— — — \

Publicaciones |
del IIH

=
P b R

Mantener actualizados
los datos de las instituciones
nacionales y extranjeras

\ que tienen convenio de Canje,
r \ con el lIHy de las series J
/ c de intercambio
onocer
/ sobre los titulos \ ~ / o
de que dispone el IIH ~ oo Y 4 De las instituciones

A las instituciones

Elaborar
listado de
titulos y
cantidades

Recibir
paquetes
de publicaciones
de otras
instituciones

Generar
solicitudes
especiales
para pedir
otros materiales

Solicitar material
al almacén
de publicaciones

Recibir
solicitudes
especiales
para envios

Registrar los

paquetes Ralizar acuse
\ y titulos de materiales '
Ensamblar recibidos en recibidos

lotes lote disponible
de paquetes

de titulos

De las instituciones l

\

Recibir acuses
de materiales
enviados

Recepcion
~ o pagquetes
-~

Obtener

Generar

Documentar reportes

lotes datos para
/7 | por demanda informe seccion
1 de paquetes y Biblioteca
Envio 7
paquetes s | /
—_ ‘
Entrega de
\ / datos relevantes
A las instituciones Informar al siguiente
a / nivel de
\ Comision de N\ administracion
Binlioteca /
\ balance

enviado-recibido
por institucién

/

Accion de control
global

~

Consultas

Accion de control
por institucion

Modelo conceptual

39



Tablas de actividades relevantes

Grupo de actividad 1
Mantener catalogo de instituciones y series envio-recepcion

Informacioén requerida

Modo actual

Comentarios sobre el
Desempefio actual

Cambios deseados y
posibles

Queremos mantener
actualizados los datos de la
instituciones referentes a:

-Clave Unica

-Nombre de la institucion
-Direccién para envio de
materiales

-Direccion para
correspondencia

Ademas de conocer

-Ciudad

-Estado

-Pais

-Grupo
-Responsable
-Contacto
-Teléfonos

-Fax

-Correo electrénico

Estado actual del convenio
Antigliedad

La clave es asignada por el
responsable de Canje.

La clave, el nombre de la
institucién y la direccién para
envios se encuentra en la
primera tarjeta de registro de
canje.

Se dispone de listas con
claves y nombres de las
instituciones.

Los otros datos se pueden
encontrar en el convenio y
dispersos en la
correspondencia del resto del
expediente.

Cualquier cambio de
domicilio implica parches o
reemplazo de la tarjeta de
registro de canje.

Es el mismo caso para los
listados de instituciones
realizados con procesador de
texto.

Algunas claves de convenio
gue se han cancelado se han
utilizado para convenios con
nuevas instituciones.

No existe un apunte explicito
sobre la fecha de inicio y
terminacion de los
convenios.

Los convenios cancelados
son colocados en otro
archivero.

Las claves deberian ser
Unicas.

Vaciar los datos generales
de la institucién en un solo
punto

Se pueden solicitar todos
estos datos en un anexo del
convenio.

Ver la posibilidad de conocer
la antigiedad del convenio,
su posible renovacion
documentada de forma
automatica.

Seria util agregar la figura de
convenio suspendido
ademas de los que se
encuentran activos y
cancelados.

Queremos mantener
actualizados:

-Los titulos series de los
materiales que son
enviados y recibidos

Estan originalmente definidos
en el convenio. Se ha
elaborado una lista que
incluye la clave, el nombre
de la institucion, los titulos
que se deben enviar y los
que se deben recibir

No existen mayores
inconvenientes, ya que son
listas que varian poco,
excepto en los casos de altas
y cancelaciones de
convenios.

Presenta el inconveniente del
conteo manual para definir el
namero de volimenes de
envio de un titulo

Poder contar de manera
automatica el numero de
volumenes de envio de un
titulo

Grupo de actividad 2
Actualizar la lista de publicaciones que produce el Instituto
de Investigaciones Historicas

Informacién requerida

Modo actual

Comentarios sobre el
Desempefio actual

Cambios deseados y
posibles

-Los nombres de las series

-Las claves de las series

-El titulo de la publicacién

Saber si se trata de una

-edicién o de una coedicién

El responsable de Canje ha
elaborado un catélogo en
una hoja de célculo.

Las claves y titulos se basan
en la clasificacion del Depto.
Editorial del IIH.

Los nameros de las

El catélogo en si no presenta
mayor problema.

Los inconvenientes se
perciben a la hora de su
aprovechamiento, ya que al
llenar la tarjetas postales o
las fichas de canje se realiza
mediante maquina de escribir

Aprovechar este catélogo al
definir los contenidos de los
paquetes y en la generacion
de los acuses de envio.
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publicaciones periddicas se
actualizan conforme el
almacén notifica a la
Biblioteca el aviso de ingreso
de estos materiales.

lo que implica un proceso
repetitivo.

Grupo de

actividad 3

Elaborar lotes de paquetes para envio de publicaciones

Informacion requerida

Modo actual

Comentarios sobre el
Desempefio actual

Cambios deseados y
posibles

-Identificador Unico para el
grupo de paquetes (lotes)
con respecto a la solicitud de
aprovisionamiento de
material al almacén vy el resto
de la documentacién.

-Fecha de inicio del proceso

-Fecha de envio de los
paquetes

No existe en el proceso
actual

La elaboracion de la
documentacion para enviar
paguetes es la parte méas
ineficiente del proceso global
del Canje.

Las listas y la solicitud se
realizan en procesador de
textos sin recurrir al menos al
corte y pegado electronico.

Las tarjetas y formatos de

-Identificador Gnico para
cada paguete que es
enviado y relacionado con su
lote

No existe en el proceso
actual

acuse son llenados con
magquina de escribir.

-La lista de titulos y la
cantidad de volumenes por
titulo.

-Marca y fecha de acuse
para cada titulo enviado

Se puede conocer el
contenido de un paquete por
los asientos en las tarjetas
de Canje, ya que las fechas
de varios renglones son
coincidentes.

El trabajo por lotes facilitaria
la elaboracién en blogue de:

-Lista de paquetes
-Solicitud de materiales
-Lista de correo
-Tarjeta postales
-Formatos de acuse.

Grupo de

Recibir paquetes de otras instituciones

actividad 4

Informacion requerida

Modo actual

Comentarios sobre el
Desempefio actual

Cambios deseados y
posibles

I-dentificador Gnico para el
grupo de paquetes (lote).

-Fecha de apertura del lote

-Fecha de sellado del lote

No existe en el proceso
actual

El proceso actual no facilita
los conteos generales para
un determinado periodo de
tiempo.

-Identificador Unico para
cada paguete que recibido y
relacionado con su lote

No existe en el proceso
actual

Podriamos facilmente
conocer el nimero de
paquetes recibidos.

El registrar los paquetes
recibidos con estos
requerimientos de
informacién facilitaria
consultas con filtros de
fechas.
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-La lista de titulos y la
cantidad de volumenes por
titulo.

-Marca y fecha de acuse
para cada titulo enviado

Se puede conocer el
contenido de un paquete por
los asientos en las tarjetas
de Canje, ya que las fechas
de varios renglones son
coincidentes.

Grupo de actividad 5
Realizar consultas que generen reportes y listados

Informacién requerida

Modo actual

Comentarios sobre el
Desempefio actual

Cambios deseados y
posibles

Obtener reportes completos
o0 parciales de instituciones y
de sus atributos.

-Por clave
-Alfabética
-Por grupo

-Datos completos

-Todas
-Activas

De las instituciones y los
titulos de intercambio.

Existen listados completos
por clave y alfabético con el
nombre de la institucion.

Existe el listado de institucion
con los titulos de
intercambio.

El realizar listados parciales
sobre un conjunto de
atributos especifico consiste
en un proceso lento de corte
y pegado electrénico.

Se pueden obtener gran
variedad de listados
definiendo previamente los
atributos requeridos y los
criterios de seleccion de las
instituciones.

Obtener

-Listas de las series
-Lista de titulos agrupados
por serie

Existe lista por serie y titulo
en hoja de célculo.

Seria facil de elaborar.

Poder obtener el

-NUmero de titulos enviados
y/o recibidos en un periodo
de tiempo determinado.

Conteo manual en tarjetas de
Canje o en listas de solicitud
de material.

Lento y no es claro si se han
diferenciado los titulo y
volimenes de Canje México
y Canje Extranjero.

Facilitara la rendicién de
cuentas de la Biblioteca en
sus informes hacia la
Direccién y la DGB.

Si se separaran el Canje
Nacional y Extranjero,
requeriria de un proceso
intermedio para un conteo
global.

Reporte

-Comparativo de lo enviado y
recibido por institucién en un
lapso de tiempo.

Conteo manual en tarjetas de
Canje y/o en formatos de
acuse.

Lento, tedioso y susceptible
a errores

Servira a la Comision de
Cémputo como herramienta
para decidir la cancelacién o
suspension de convenio de
una institucion.

La estructura del informe es
compleja al requerir cinco
clases de datos.

La verdadera transformacion en este caso sobre el proceso tradicional consiste en
partir de la idea del lote en lugar de comenzar con el nivel de paquete. Procurar
que la estructura de datos de los envios pueda ser utilizada para la recepcion.
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Existe la duda de la conveniencia de duplicar inicialmente las estructuras para
Canje Nacional y Canje Extranjero ante la solicitud del coordinador de hacerlo asi
y de posibles ajustes estructurales después de la elaboraciéon del sistema
automatizado.

Lista de categorias candidatas a formar parte del sistema de informacion

Convenios
Instituciones

Material envio
Material recepcion
Lotes

Paquetes
Publicaciones o titulos
Documentacién envios
Solicitudes

Acuses

Reportes

Diagrama jerarquico de entidades y flujos

Instituciones \

Material envio Material recepcion
Solicitud Solicitud
IIH Actualizar . institucion
catélogo Series IIH
Paquete Aviso almacén P _SO!iCill_in
Recibir Enviar
.. , Documentacion
Lote recepcion Lote envio —»| ot
Paquete recepcion Paquete envio

Titulos recepcion \ / Titulos envio

Informar o
seorctaria | o] Coord.
ecretaria Biblioteca
Académica

Reportes

Comison 4 Decidir
Biblioteca sobre convenios
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En este diagrama se muestran las categorias de informacion esenciales que
deberan estar incluidas en el disefio, las categorias restantes de la lista del
apartado anterior pueden ser consideradas instancias formadas de contenidos de
las esenciales 0 en su caso convertirse tan solo en atributos. En su momento
podrian aparecer en el sistema entidades (tablas) que contengan la lista de
posibilidades de un atributo de alguna de estas categorias de informacién, es
decir, funcionarian solamente como catalogos.

En el caso del Canje consideramos no utilizar la Cruz Maltesa debido
principalmente a que la transformacién no afectaria la estructura organizacional y
a que las actividades obtenidas en la regién del pensamiento de sistemas no
contrastaron sustancialmente con los flujos de procesos del modo de trabajo
vigente.

Consideraciones para el disefio del Sistema

Deben contemplarse los cinco grupos de actividad que se obtuvieron de la
discusion formal.

La estructura para la categoria de instituciones debera incluir atributos que faciliten
su identificacion, el mantener contacto en todos los modos posibles (correo,
teléfono, fax, correo electrénico, pagina Web, etc) y cambiar el estado en que se
encuentra el convenio (activo, suspendido, cancelado). En tablas anexas deberan
estar incluidas las series de intercambio que fueron definidas en el convenio y que
estan etiquetadas en el diagrama jerarquico de entidades como Material envio y
Material recepcion.

Crear un catdlogo de dos niveles de las publicaciones del Instituto de
Investigaciones Histéricas que se ird enrigueciendo conforme estos productos
ingresen al almacén de publicaciones del Instituto. En el nivel superior deberan
definirse las series y en el inferior los titulos correspondientes a dichas series. Se
debera incluir alguna categoria para titulos que no forman parte de una serie.

Procurar que las estructuras de lotes, paquetes y titulos sean similares tanto para
envio como para recepcion. Cada titulo enviado o recibido debera contener la
clave unica del paquete del que forma parte. Los paquetes deberan estar definidos
dentro de un lote Unico. Se sugiere que la aplicacion genere primero una instancia
de lote lo que facilitaria la creacion de registros de paquetes, titulos y la
documentacion del lote.

Todas las consultas deberan partir de los contenidos de las estructuras que se

sugieren en los tres parrafos anteriores y de los catalogos que también deberan
estar formados por atributos de las mismas tablas.
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2.5 Contribucion a otros procesos y sistemas de informacion del Instituto de
Investigaciones Historicas

La Coordinacion de Cémputo ha intervenido en otras transformaciones de manejo
de informacién de la Biblioteca. Para la adquisicién se generé ademas del sistema
de Canje, uno para la adquisicion de materiales por compra directa que sustituyé
al suministrado por la Direccion General de Bibliotecas, ya que no cumplia de
forma adecuada con los requerimientos de nuestra biblioteca. Se realiz6 también
un sistema muy pequefio para capturar y contabilizar materiales en donacion.

Las transformaciones al blogue de adquisiciones han provocado que la
documentacion que las acompafia hacia los procesos técnicos sea mas agil,
homogénea y tal vez estética. La aparicion de catalogos electronicos ha sido
notable en el caso del Instituto, hecho que fue producido gracias al impulso de
migracion por parte de la Direccion General de Bibliotecas del ALEPH 300 al
ALEPH 500v16 que presenta mejoras notables, y por otra parte, a los esfuerzos
que hicieron las areas de Computo y la Biblioteca en la creacion de varias bases
de datos hemerograficas y a los ajustes para separar del catdlogo general a las
colecciones especiales.

Ademas de lo efectuado para la Biblioteca, hemos participado en la creacion de
bancos de datos Utiles a la Secretaria Académica y a la Direccion. En este caso no
se trata de la creacion de sistemas de informacion en base a operaciones. Se trata
del acarreo de los datos de los informes individuales del personal académico y de
la informacion concentrada que fluye de las areas de apoyo hacia la Secretaria
Administrativa. El aprovechar estos flujos a contribuido a facilitar la elaboracion de
informes institucionales y la consulta de datos historicos especificos. A
continuacion se presentan las principales categorias de informacion extraidas de
los modelos de actividad y al final se presenta una diagrama que representa los
caminos principales de los flujos de informacion del IIH.
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Investigadores

Datos generales

Formacién académica
Becas

Distinciones

Premios

Superacién académica
Estancias
Cursos
Participacion en eventos

Proyectos
Lineas de investigacion
Proyectos Individuales
Proyectos colectivos
Financiamiento
Seminarios

Productos de investigacion
Libros
Articulos
Cuadernos
Informes y Reportes
Productos electrénicos y/o magnéticos

Docencia
Asignaturas
Tesis
Productos docencia
Asesoria y tutoria
Institucional
Individual

Difusién
Conferencias y Videoconferencias
Ponencias
Organizacion de eventos académicos
Divulgacién
Presentacion de libros
Entrevistas
Participacién en programas de radioy TV
Conferencias y teleconferencias
Platicas electrénicas
Organizacion de actividades de di vulgacion
Visitas
Productos de divulgacién
Libros
Articulos
Cuadernos
Informes y Reportes
Productos electrénicos y/o magnéticos

Participacion en drganos colegiados y editoriales
Organos colegiados
Comités editoriales
Jurados calificadores, arbitrajes y dictdmenes
Membresias en asociaciones cientificas
Actividades académico-administrativas
Balance personal

Actividades académicas no incluidas

Programa (para siguiente ejercicio)

Técnicos académicos

Datos generales

Formaci6én académica
Becas

Distinciones

Premios

Superacién académica
Cursos: Asistencia o imparticién
Eventos académicos: Organizacion o asistencia
Estancias

Actividades académicas

Colaboracion en productos
Libros
Articulos
Cuadernos
Informes y Reportes
Productos electrénicos y/o magnéticos

Participacion en Organos colegiados
Organos colegiados
Comités editoriales
Asesorias
Individuales
Institucionales
Actividades académico-administrativas
Balance personal

Actividades académicas no incluidas

Programa (para siguiente ejercicio)

Categorias de informacién del personal académico
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Biblioteca

Adquisiciones
Canje
Instituciones
Titulos y volimenes enviados
Titulos y volimenes recibidos
Compra
Proveedores
Pedidos
Facturas
Titulos y volimenes
Donacion
Donadores
Titulos y volimenes

Procesos técnicos
Cargos remotos
Restauraciones
Encuadernaciones
Codigo de barras

Catélogos
General
Publicaciones seriadas
Fondo Reservado
Base de datos Hermes
Base de datos Histérica
Coleccion Antonio Alzate
Otras colecciones

Circulacién
Préstamo a domicilio
Préstamo interbibliotecario
Usuarios externos

Difusién

Eventos
Ciclos de conferencias
Coloquios
Congresos
Presentaciones de libros
Carteles
Invitaciones
Calendario

Péagina Web

Editorial

Materiales en proceso
Aparato critico
Ediciones
Coediciones
Ediciones digitales

Cémputo

Hardware
Computadoras
Impresoras
Otros equipos

Software
Licencias
Desarrollos
Productos

Redes y Comunicaciones
Nodos
Usuarios

Infraestructura fisica
Mantenimiento
Preventivo
Correctivos
Recursos humanos
Personal
Servicio social

Seguridad y organizacion

Categorias de informacién basicas de las areas de apoyo

Coordinacién
de Humanidades

+
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Secretaria
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Direccion General
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Editorial
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Principales flujos de informacion académica del IIH
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Capitulo 3

Sistema automatizado
de Canje de publicaciones

La primera seccion, de las siete de las que se compone este capitulo, menciona
las consideraciones generales sobre el disefio del sistema de informacién para el
Canje de publicaciones con las herramientas de disefio e implementacién de
acuerdo a la infraestructura del momento.

Las secciones segunda a la cuarta presentan las estructuras de datos para
soportar las actividades definidas en el capitulo dos, el modelo entidad-relacién (E-
R) que permite visualizar la las ligas y claves principales entre las tablas y el
sentido en el que se heredan los atributos de control. La cuarta consiste en la
verificacion de conceptos de normalizacion de bases de datos relacionales.

La quinta seccién muestra un diagrama de navegacion de los médulos del sistema
elaborado que representan los cinco bloques de actividad del modelo conceptual.

En la sexta seccion encontraremos vistas ampliadas de las ventanas del sistemay
una muy breve explicacion de su operacion.

Finalmente se habla sobre la eficacia, eficiencia y efectividad, que aunadas a la
ética y elegancia (que no se abordan en este trabajo) se constituyen en valores
gue pueden ser apreciados en las transformaciones que pueden ser obtenidos
mediante la aplicacion de la Metodologia de Sistemas Suaves.



3.1 Consideraciones generales, herramientas de disefio y elaboracion

Una vez realizado el proceso de andlisis para la transformacion del Canje
presentado en el capitulo 2 se procedié a la revision de las herramientas y
recursos necesarios para la elaboracion del sistema automatizado.

Partimos del hecho de que el Instituto de Investigaciones Histéricas cuenta con
una red de area local en la que el 98% de los equipos son WIinPC. La Biblioteca
tiene equipo suficiente en cantidad y actualidad para cubrir las necesidades de las
secciones de Adquisicion y Catalogacion. El responsable de Canje sera el
encargado de operar el nuevo sistema. El equipo de impresion también es
adecuado para generar las salidas del sistema en papel.

Debido a las ventajas de rapida elaboracion, disponibilidad y a la experiencia en
Su uso, se decidid elaborar el sistema con el lenguaje de programacion Visual
Basic 5, la creaciéon de la base de datos en Acces 97 y las salidas para papel
mediante Crystal Reports 4.6 (Ver anexo C). El producto elaborado se ejecutara
como una aplicacion Windows que podria ser instalado y utilizado aln en equipos
486Dx y sistema operativo Windows 95.

Tomando en cuenta los afios que el responsable de Canje tiene operando estos
procesos, se consideré conveniente desde el punto de vista cultural, que podia
sacrificarse parte de la eficiencia, dando al operador la sensacion de control, sobre
todo en la elaboracién de lotes de paquetes. Si se consideré necesario el que la
navegacion fuera rigida a fin de minimizar eventos que pudieran provocar errores.

La estructura de datos toma en cuenta el modelo conceptual, las categorias de
informacion y los cambios pertinentes de la discusion formal contenidos en las
cinco tablas del capitulo 2. Los médulos de la aplicacion se basan principalmente
en los bloque previstos en el modelo conceptual.

En las siguientes secciones se describen las estructuras de datos que seran
creadas en Access tomando en cuenta el diccionario de datos, el modelo Entidad-
Relacion y la revision de las Reglas de Cod (Ver anexo B). Se presentan también
el esquema de navegaciéon del sistema y las vistas principales; asi como una
somera explicacion para cada una de ellos.

Como se podra comprobar en el diccionario de datos, se ha mantenido separado

el Canje México del Canje Extranjero y las estructuras para soportar los procesos
de envio son las mismas que las de recepcion.
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3.2 Diccionario de Datos

Base de datos: Canje.mdb

Tablas: CE, CM
Nombre Tipo Tamafo Descripcion

Clave Texto 6 Clave Unica de la institucion

Institucion Texto 255 Nombre de la institucion

Ciudad Texto 35 —

Estado Texto 35 —

Pais Texto 35 —

Grupo Texto 35 UNAM, DF, Provincia para CM.
E.U.A., Latinoamérica, Europa y
Asia para CE

Situacién Texto 15 Activo, Suspendido, Cancelado

Fecha Situacion Fecha/hora 8 —

Direccion_Paquetes Memo — Direccion para envio de los
paquetes

Direccion_Correo Memo — Direccion para correspondencia
con el responsable

Responsable Texto 50 Encargado institucion o biblioteca

Contacto Texto 50 Encargado Canje

Teléfono Texto 20 —

Extl Texto 20 —

Teléfono2 Texto 20 —

Ext2 Texto 20 —

Fax Texto 20 —

ExtFax Texto 20 —

E-mail Texto 40 —

NumPagEnv Long 4 Campo provisional para calculo de
paguetes enviados

NumPagRec Long 4 Campo provisional para célculo de

paquetes recibidos

Tablas: CE_CatEstados, CM_CatEstados

Nombre

Tipo

Tamafio

Descripcion

Estado

Texto

25
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Tabla: CE_CatPaises

Nombre Tipo Tamarfo Descripcion
Pais Texto 35 —
Tablas: CE_LoteEnvio, CM_LoteEnvio
Nombre Tipo Tamafo Descripcion
ClaveLote Texto 13 Clave unica del lote
Ao Texto 4 Afo calendario en que fue
elaborado el lote
Env_Rec Texto 10 Etiqueta de diferenciador de
envio/recepcién para posibles
reportes cruzados
CN_CE Texto 16 Etiqueta de diferenciador de canje
nacional/extranjero para posibles
reportes cruzados
Lote NUmero 4 Numero del lote de envio con
(largo) respecto al afio
Fechalnicio Fecha/Hora 8 Fecha de inicio de elaboracion del
lote
FechaTermino Fecha/Hora 8 Fecha de término de elaboracion
del lote
NumPaq Numero 4 Contador del nimero de paquetes
(largo) del lote
NumTit NuUmero 4 Contador del numero total de
(largo) titulos del lote
Lista Paq Si/No 1 Verificador de impresion de listado
de paquetes
Mat_Solicitar Si/No 1 Verificador de solicitud de material
a solicitar al almacén
Lista_Correo Si/No 1 Verificador de listado de correo
con datos completos
Etiqg_Postal Si/No 1 Verificador de impresion de
etiquetas postales
Tarjetas_Postal Si/No 1 Verificador de emision de hojas de

acuse

Tablas: CE_LoteRecepcion, CM_LoteRecepcion

Nombre Tipo Tamafo Descripcion
ClavelLote Texto 13 Clave Unica del lote
Afo Texto 4 Afo calendario en que fue

elaborado el lote
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Env_Rec Texto 10 Etiqueta de diferenciador de
envio/recepcion para posibles
reportes cruzados

CN_CE Texto 16 Etiqueta de diferenciador de canje
nacional/extranjero para posibles
reportes cruzados

Lote NUumero 4 Numero del lote de recepcion con

(largo) respecto al afio

Fechalnicio Fecha/Hora 8 Fecha de inicio de elaboracion del
lote

FechaTermino Fecha/Hora 8 Fecha de término de elaboracion
del lote

NumPagq Numero 4 Contador del nimero de paquetes

(largo) del lote
NumTit NUmero 4 Contador del numero total de
(largo) titulos del lote

Lista_Paq Si/No 1 Atributos colocados por

Mat_Solicitar Si/No 1 compatibilidad por posibles

Lista Correo Si/No 1 reportes cruzados

Etiq Postal Si/No 1

Tarjetas_Postal Si/No 1

Tablas: CE_MatEnvio, CM_MatEnvio

Nombre Tipo Tamafio Descripcion

ClavePaq Texto 25 Clave del paquete de origen

ClaveLote Texto 15 Clave del lote de origen del
paquete

ARo Texto 4 Afo de ejercicio

Clave Texto 6 Clave de la institucion

NumPaq NUmero 4 Numero de paquete por institucién

(largo) en el lote

Serie Texto 15 Serie de publicaciones del IIH a la
gue corresponde

NUumero Texto 10 Numero de publicacion dentro de
la serie

Titulo Texto 180 Nombre del titulo de la publicacion

ClaveTit Texto 4 Clave de la publicacion en el
catalogo general del IIH

Cantidad NUmero 4 Numero de volumenes a enviar

(largo) para este titulo

Acuse Si/No 1 Verificador de acuse

FechaAcuse Fecha/Hora 8 —

Mes NUmero 4 Mes de elaboracion del paquete

(largo) para uso en calculos de reportes
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Tablas: CE_MatRecepcion, CM_MatRecepcion

Nombre Tipo Tamafo Descripcion
ClavePaq Texto 25 Clave del paquete de origen
ClaveLote Texto 15 Clave del lote de origen del
paquete
ARo Texto 4 Afo de ejercicio
Clave Texto 6 Clave de la institucion
NumPagq Numero 4 Numero de paquete por institucion
(largo) en el lote
Serie Texto 15 Serie de la publicacién de
recepcion en caso de contar con
ella
NUumero Texto 10 Numero de publicacion dentro de
la serie
Titulo Texto 180 Nombre del titulo de la publicacion
ClaveTit Texto 4 Clave de la publicacion en el
catalogo general de la institucion
Cantidad NuUmero 4 Numero de volimenes recibidos
(largo) este titulo
Acuse Si/No 1 Verificador de acuse de recepcién
FechaAcuse Fecha/Hora 8 —
Mes Numero 4 Mes de acuse del paquete para
(largo) uso en calculos de reportes
Tablas: CE_PagEnvio, CM_PaqgEnvio
Nombre Tipo Tamarfo Descripcion
ClavePaq Texto 25 Clave Unica del paquete
ClaveLote Texto 15 Clave del lote de origen
Ano Texto 4 Afo de elaboracion del paquete
Clave Texto 6 Clave de la institucion a la que se
envia el paquete
Institucion Texto 255 Nombre de la institucion
NumPaq NUmero 4 Numero de paquete por institucién
(largo) de ese lote
NumTit Numero 4 Numero de titulos enviados en ese
(largo) lote
Estatus Texto 1 Permite saber si ya fue enviado el
paquete
Fecha_Solicitud Fecha/Hora 8 Fecha de la solicitud en caso de
haberla recibido
Fecha Envio Fecha/Hora 8 Fecha de envio del paquete
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Tipo_Envio Texto 35 Usado por compatibilidad con
donacion

Observacion Texto 250 —

TipoSol Texto 15 En caso de haberse solicitado el
material mas de una vez

TipoPaqg Texto 10 Compatibilidad con donacion

Tablas: CE_PaqRecepcion, CM_PaqgRecepcion

Nombre Tipo Tamafo Descripcion

ClavePaq Texto 25 Clave Unica del paquete

ClaveLote Texto 15 Clave del lote de origen

ARo Texto 4 Afo de recepcion del paquete

Clave Texto 6 Clave de la institucion de la que se
recibe el paquete

Institucion Texto 255 Nombre de la institucién

NumPaq Numero 4 Numero de paquete por institucion

(largo) de ese lote
NumTit NUmero 4 Numero de titulos recibidos en ese
(largo) lote

Estatus Texto 1 Permite saber si ya fue recibido el
paquete

Fecha_Solicitud Fecha/Hora 8 Fecha de la solicitud en caso de
haberla enviado

Fecha Envio Fecha/Hora 8 Fecha de recepcion del paquete

Tipo_Envio Texto 35 Usado por compatibilidad con
donacién

Observacion Texto 250 —

TipoSol Texto 15 En caso de haberse solicitado el
material mas de una vez

TipoPaqg Texto 10 Compatibilidad con donacion

Tablas: CE_SeEnvia, CM_SeEnvia

Nombre Tipo Tamarfo Descripcion

Clave Texto 6 Clave de la institucion

Serie Texto 10 Clave de la serie IIH

Nombre Serie Texto 180 Nombre de la serie IIH
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Tablas: CE_SeRecibe, CM_SeRecibe

Nombre Tipo Tamafo |Descripcion

Clave Texto 6 Clave de la institucion

Serie Texto 10 Clave de la serie de la institucion
Nombre Serie Texto 180 Nombre de la serie

Tablas: CE_SolEnvio, CM_SolEnvio

Nombre Tipo Tamafio Descripcion
Ano Texto 4 —
Clave Texto 6 Clave de la institucion
NUmero Texto 2
Clave Paquete Texto 15 Seguimiento a peticién de una
E Solicitud Si/No 1 solicitud de envio
F Solicitud Fecha/Hora 8
E_Integraciéon Si/No 1
F_Integracion Fecha/Hora 8
E Documentacion Si/No 1
F Documentacién | Fecha/Hora 8
E_Envio Si/No 1
F Envio Fecha/Hora 8
Tipo_Envio Texto 35

Tablas: CE_SolRecepcién, CM_SolRecepcion

Nombre Tipo Tamafio Descripcion
Ano Texto 4 —
Clave Texto 6 Clave de la institucion
NUmero Texto 2
Clave Paquete Texto 15 Seguimiento a peticién de una
E_Solicitud Si/No 1 solicitud de recepcion
F Solicitud Fecha/Hora 8
E_Integraciéon Si/No 1
F_Integracion Fecha/Hora 8
E_Documentacion Si/No 1
F Documentacion | Fecha/Hora 8
E_Envio Si/No 1
F Envio Fecha/Hora 8
Tipo_Envio Texto 35
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Tabla: SerieslIH

Nombre Tipo Tamarfo Descripcion
Serie Texto 10 Clave de la serie
Nombre Serie Texto 180 Nombre de la serie
NumTitulos Texto Numero |Numero de titulos publicados de la
(largo) |serie
Tabla: TituloslIH
Nombre Tipo Tamafio Descripcion
Serie Texto 6 Clave de la serie
NUmero NuUmero Clave numerica del titulo en la
(largo) serie
Titulo Texto 180 Titulo de la publicacion
ClaveTit Texto 6 Clave del titulo global de ediciones
IIH
TipoEdicion Texto 10 IIH, Coedicion
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3.3 Diagrama Entidad-Relacion para Canje con instituciones extranjeras

ClavePaq \ Afo Afio ClavePaq
ClaveLote Clave Clave ClavelLote
Afio Nimero Nimero Afio
Clave Clave_Paquete Clave_Paquete Clave
NumPaq NumPaq
Serie Serie
Nimero Nimero
Titulo [ Titulo
ClaveTt ClaveTit
Cantidad ClavePaq ClavePaq Cantidad
ClaveLote ClaveLote
Ao Afio
Clave Clave Clave
Institucién Institucion Institucién
NumPaq Ciudad NumPaq
NumTit Esl,ado NumTit —
ClavelLote Estatus 1_Pais Estatus
Afio Grupo ClaveLote
Env Rec Situacion Afio
CN _CE Fecha Situacién Env_Rec
Lotg Direccic:)n_Paquetes CN_CE
Fechalnicio Direccion_Correo Lote _
FechaTermino Responsable Fechalnlmo.
NumPag — -?OPIfaCtO ;ech;Termlno
" atPals elerono umPal
N 5 [ ce sereone ] e
Teléfono2 Clave
Ext2 Serie
Fax Nombre Serie
ExtFax
E-mail
NumPagEnv
eEnv
X Clave
Serie
Nombre Serie
Serie Serie
Nimero Nombre serie
Titulo NumT itulos
ClaveTit
Edicion

Nota: Todas las relaciones en el diagrama son de 1 a M, es decir, el campo en la tabla de origen
tiene contenidos (claves) Unicos que en la tabla destino pudieran aparecer ninguna, una o muchas
veces.

En este diagrama se representan las tablas que participan en el Canje con
instituciones extranjeras. Las lineas indican la relacion entre tablas en donde las
puntas indican la direccion hacia la cual son heredados los atributos para soportar
dicha relacién. No se indican todas las relaciones posibles ya que la repeticion de
algunos campos heredados se realiza por motivos practicos en la elaboracién de
salidas.

Omitimos la presentacion del diagrama para el caso de Canje con instituciones
nacionales debido a que presenta practicamente la misma estructura. El Unico
cambio consiste en que el catalogo de paises es reemplazado por un catalogo de
estados de la Republica Mexicana. La razén por esta duplicidad de estructuras se
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debié a la suposicion de que aparecieran posibles transformaciones adicionales
gue provocaran que fuera mas facil realizarlas en cada bloque de Canje.

3.4 Verificacion de normalizacion mediante las reglas de Cod

Regla Pronunciamiento y explicacién Cumplimiento
Regla 01. “Toda informacion en un RDBMS est4d explicitamente Si
De la informacion representada de un a sola manera por valores en una tabla”.

Cualquier cosa que no exista en una tabla no existe del todo.

Toda la informacion, incluyendo nombres de tablas, nombres de

vistas, nombres de columnas y los datos de las columnas deben

estar almacenados en tablas dentro de la base de datos. Las

tablas que constituyen tal informacién constituyen el Diccionario

de Datos.
Regla 02. “Cada item de datos debe ser l6gicamente accesible al ejecutar Si
Del acceso garantizado una buisqueda que combine el nombre de la tabla, su clave

primaria, su clave primaria y el nombre de la columna”.

Esto significa que dado un nombre de tabla, dado el valor de la

clave primaria, y dado el nombre de la columna requerida, debera

encontrarse uno y solamente un valor.
Regla 03. "La informacién inaplicable o faltante puede ser representada a Si
Tratamiento sistematico de | raves de valores nulos".
los valores nulos Un RDBMS (Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales)

debe ser capaz de soportar el uso de valores nulos en el lugar de

columnas cuyos valores sean desconocidos o inaplicables.
Regla 04. "La descripcion de la base de datos es almacenada de la misma Si
De la descripcién de |a|mManeraque los datos ordinarios, esto es, en tablas y columnas, y

debe ser accesible a los usuarios autorizados".
base de datos Pero es

La informacién de tablas, vistas, permisos de acceso de usuarios
autorizados, etc, debe ser almacenada exactamente de la misma
manera: En tablas. Estas tablas deben ser accesibles igual que
todas las tablas, a través de sentencias de SQL.

monousuario

Regla 05. "Debe haber al menos un lenguaje que sea integral para soportar Si
Del sub-lenguaje Integral la definicion de datos, manipulacién de datos, definicion de vistas,
restricciones de integridad, y control de autorizaciones vy
transacciones".
Esto significa que debe haber por lo menos un lenguaje con una
sintaxis bien definida que pueda ser usado para administrar
completamente la base de datos.
Regla 06. "Todas las vistas que son tedricamente actualizables, deben ser Si
La regla de la actualizacién actualizables por el sistema mismo".
de vistas La mayoria de las RDBMS permiten actualizar vistas simples, En modo
pero deshabilitan los intentos de actualizar vistas complejas. Dynaset
Regla 07. "La capacidad de manejar una base de datos con operandos Si
De insertar y actualizar simples aplica no solo para la recuperaciéon o consulta de datos,
sino también para la insercién, actualizacién y borrado de datos".
En modo
Esto significa que las clausulas SELECT, UPDATE, DELETE e Dynaset

INSERT deben estar disponibles y operables sobre los registros,
independientemente del tipo de relaciones y restricciones que
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haya entre las tablas.

Regla 08.
De la independencia fisica

"El acceso de usuarios a la base de datos a través de terminales
o programas de aplicacién, debe permanecer consistente
l6gicamente cuando quiera que haya cambios en los datos
almacenados, o sean cambiados los métodos de acceso a los
datos".

El comportamiento de los programas de aplicacion y de la
actividad de usuarios via terminales deberia ser predecible
basados en la definicion logica de la base de datos, y éste
comportamiento deberia permanecer inalterado,
independientemente de los cambios en la definicién fisica de ésta.

Si

Regla 09.
De la independencia l6gica

"Los programas de aplicacion y las actividades de acceso por
terminal deben permanecer l6gicamente inalteradas cuando
quiera que se hagan cambios (segin los permisos asignados) en
las tablas de la base de datos".

La independencia légica de los datos especifica que los
programas de aplicacion y las actividades de terminal deben ser
independientes de la estructura l6gica, por lo tanto los cambios en
la estructura l6gica no deben alterar o modificar estos programas
de aplicacion.

No

Regla 10.
De la independencia de la
integridad

"Todas las restricciones de integridad deben ser definibles en los
datos, y almacenables en el catalogo, no en el programa de
aplicacion”.

Las reglas de integridad son:

1. Ningn componente de una clave primaria puede tener valores
en blanco o nulos. (esta es la norma bésica de integridad).

2. Para cada valor de clave foranea debera existir un valor de
clave primaria concordante. La combinacion de estas reglas
aseguran que haya Integridad referencial.

Parcialmente

Regla 11.
De la distribucion

"El sistema debe poseer un lenguaje de datos que pueda soportar
que la base de datos esté distribuida fisicamente en distintos
lugares sin que esto afecte o altere a los programas de
aplicacion".

El soporte para bases de datos distribuidas significa que una
coleccion arbitraria de relaciones, bases de datos corriendo en
una mezcla de distintas maquinas y distintos sistemas operativos
y que este conectada por una variedad de redes, pueda funcionar
como si estuviera disponible como en una Unica base de datos en
una sola maquina.

Es posible pero
no se ha
realizado de
esta manera

Regla 12.
De la no-subversién

"Si el sistema tiene lenguajes de bajo nivel, estos lenguajes de
ninguna manera pueden ser usados para violar la integridad de
las reglas y restricciones expresadas en un lenguaje de alto nivel
(como SQL)".

Algunos productos solamente construyen una interfaz relacional
para sus bases de datos No relacionales, lo que hace posible la
subversién (violacion) de las restricciones de integridad. Esto no
debe ser permitido.

No aplica

No se presenta la demostracién de esta comprobacion, considerando que no es
necesario para los fines de trabajo. Si nos interesa explicar la existencia de
recomendaciones estructurales que mejoran el orden y la integridad de datos.
Estas recomendaciones aparecieron en una €poca en el que la memoria de
trabajo y almacenamiento en los equipos eran limitadas. Sin embargo nos
permiten averiguar que en este caso, las estructuras de datos presentan un
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razonable grado en cuanto a normalizacion se refiere. Se han violado algunos
principios al repetir algunos contenidos en estructuras inferiores sin violar la
integridad referencial. Esta es una practica comun al fin de facilitar la elaboracion
de reportes de salida y mejorar la rapidez de formacion de dichas salidas.

3.5 Navegacion del Sistema de Canje

%Consultas—@

Catalogo de instituciones .
Canje

Catélogo de publicaciones
Lista instituciones Series IIH i Selector Canje
L ————————

— ———

LB

Impresion
convenios

Documentacion .
_ T lotes E

Material de

intercambio

i D=

Impresion
consultas
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3.6 Vistas principales del Sistema

En esta seccion se presentan las vistas mas representativas del Sistema de Canje

con una breve explicacién de los procedimientos que se pueden efectuar en cada
una de ellas.

111 - Sistema de Canje

Instituto de Investigaciones Historicas

Biblioteca "Rafael Garcia Granados”
Sistema de Canje

Portada

Ventana de entrada al sistema. Al presionar el boton continuar se cierra la ventana
de la portada y aparece la ventana Mendu.

IIH -Sistenma de Canje de Publicaciones

Instituto de Investigaciones Historicas

Catalogo .
blicaciones Canie Consultas

Menu
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Mediante la ventana Menu, tenemos acceso a los procedimientos que engloban
las actividades que son automatizadas por el sistema, las cuales son:

-Mantener el catalogo de instituciones;

-Mantener el catdlogo de publicaciones del IIH que pueden ser canjeadas con el
Sistema;

-Realizar el proceso electronico de registro y documentacion de los lotes de
paguetes de publicaciones que la Biblioteca envia y recibe mediante servicios
postales;

-Efectuar consultas para obtener listados generales o grupos de registros
particulares mediante el empleo de filtros.

Catélogo de Instituciones

g Canie g Canie CM-001 ACADEMIA MEXICGANA DE LA HISTORIA
" Nacional Extranieio
Canje Nacional
Clave Institucién -
b [CHM-0D1 ACADEMIA MEXICANA DE LA HISTDRIA
CH-002 ARCHIVO GENERAL DE LA NACION bl
CH-003 ARCHIVO HISTORICO DE JALISCO
CH-004 DIRECCION GENERAL DE BIBLIDTECAS [CANCELADA P/DONACION)
CH-005 CENTRD NACIONAL DE AYUDA A LAS MISIONES INDIGENAS, A.C.
CH-006 CENTRO REGIONAL SONORA - INAH.
CH-007 EL COLEGID DE MEXICO. A.C.
CH-008 EL COLEGID DE MICHDACAN. A.C.
CH-009 INSTITUTO INDIGENISTA INTERAMERICAND
CH-010 INSTITUTD NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA.
CH-011 INAH. DIRECCION DE ESTUDIOS HISTORICOS
CH-012 COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO
CH-13 INSTITUTO PANAMERICANDO DE GEDGRAFIA E HISTORIA
CH-014 CENTRO DE ESTUDIOS MEXICANDS ¥ CENTRO AMERICANOS
CH-015 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEGN
CH-0M6 ARCHI¥D HISTORICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
CH-017 UNIVERSIDAD AUTONDMA DE TAMAULIPAS
CH-0Mg UNIVERSIDAD IBERDAMERICANA, A.C.
CH-019 HEMERDTECA NACIDNAL
CH-020 FACULTAD DE FILDSDFIA ¥ LETRAS
CH-021 INSTITUT FRAMCAIS D'AMERIQUE LATINE. IFAL
CH-022 CENTRO DE ESTUDIOS DE HISTORIA DE MEXICO
CH-023 CENTRO DE INVYESTIGACIOMES ¥ ESTUDIOS SUPERIORES
CH-024 REVISTA DCCIDEMTAL
CH-025 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALDA =
1 3

ifi Ty Buscar
{ )I Agregar I Modificar I Eliminar Institusién

Catalogo de Instituciones (panel de lista de instituciones)

En este panel de la ventana de Catalogo de Instituciones podemos ver el
despliegue de las listas de instituciones con las que la Biblioteca ha realizado
algun canje de publicaciones. Al abrir la ventana aparece seleccionada la opcién
de Canje Nacional que puede ser cambiada por la de Canje Extranjero al oprimir
este tipo opcion ubicada en la parte superior izquierda. Las instituciones aparecen
ordenadas de acuerdo a la clave asignada a la institucion. Se pueden realizar
basquedas de instituciones mediante parte o todo el nombre utilizando el botén
Buscar Institucion. Es posible modificar datos de instituciones registradas o el
agregar alguna nueva.
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i...IIH “Canje - [Catalogo de Instituciones|

- Dafos de l3 nstitucion.

I oo
[UEECETIN [UNIVERSIDAD IBERDAMERICANA. A.C.

BIBLIDTECA “FRANCISCO XAVIER CLAVIJERO"

entro de Informacién Académica @
et aes] | HemerotecasS eccion Canje

Centio de Informacion Académica [l

Hemeroteca/S eccion Canje

Prolongacion Paseo de la Reforma 880 M
Coneo

Prolongacién Paseo de la Reforma 880 LVJ
[México
[ Eiedo |
[ Poie e
I >~
[Lic. Amando Guevara Ramos
|Lic. Amando Guevara Ramos
[52674000 e |
[52674000 ==t |
[5a504249 et |

TN [aimando. guevara@uia. ma dd/mm/aaaa

Ll L«

Imprimir Solicitud Imprimir Aceptacién
Convenio Convenio

Catélogo de Instituciones (panel datos de la institucién)

Los datos generales de las instituciones son editables en esta presentacion. El
anico dato que no puede ser modificado es el de la clave. Desde este punto es
posible realizar la impresién de un formato general de la solicitud y renovacién de
convenios.

rIIH ~Canje - [Catalogo de Instituciones|

CM-001 ACADEMIA MEXICANA DE LA HISTORIA

Material para Envio

Clave Serie Nombre serie o tipo publicaciones
» |CH-D01 PUB. PER.
CM-001 MONOGRAFIAS

- PO Tl
Serne i H

Catélogo de Instituciones (Materiales de intercambio)

En esta parte, después de presionar el boton _ del panel de la lista de
instituciones, tenemos acceso a otro objeto de este tipo en el que se declaran los
tipos de publicaciones que se han de intercambiar.
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Catalogo de publicaciones

Publicaciones]

Catalogo de Series de Publicaciones IIH

E

ESTUDIOS MEXICANOS

| |Serie Nombre Serie NumTitulos ]
AGPD ARCHIVO GENERAL PORFIRID DIAZ 14
C5D CUADERNOS SERIE DOCUMENTAL 1 a
CSH CUADERNDS SERIE HISTORICA 1]
EC EPOCA COLONIAL 2
ECN ESTUDIOS DE CULTURA HAHUATL 23
EHMCHM ESTUDIOS DE HISTORIA MODERNA Y CONTEMPORANEA DE MEXICO 23

[ 3 EHN ESTUDIOS DE HISTORIA NOYOHISPANA 27
H

FS§ FUERA DE SERIE 41
H HISTORICAS 77
LHEM LECTURAS DE HISTORIA ECONOMICA MEXICANA 10
LU LECTURAS UNIVERSITARIAS 0
M MEYIBO 3
ME/EH MEXICAN STUDIES/ESTUDIOS MEXICANOS 0
NEM NUEVA BIELIOTECA MEXICANA 0
PSP PRIMERA SERIE 1

[ [sA SERIE AMOXTLI 0
SB SERIE BIBLIOGRAFICA 10
SCH SERIE CULTURAS MESOAMERICANAS 2
SCN.F SERIE CULTURA NAHUATL. FUENTES 13

[ |SCM.H SERIE CULTURA NAHUATL. MONOGRAFIAS 15
SD SERIE DOCUMENTAL 8

14

[ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA

Modificar
Serie

Eliminar
Serie

Agregar

Serie

Catalogo de series IIH

Mediante esta ventana se agregan las series de publicaciones que han sido
utilizadas dentro del Canje desde que este sistema de adquisicibn se empezo a
utilizar en el Instituto.

'ESTUDIOS DE HISTORIA NOVOHISPANA

Catalogo de Titulos para Canje |IH
Serie Namero |Titulo ClaveTit|Edicion 42
EHN 19 [ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA 579 |(1IH
EHN 20 |ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA 583 |1IIH
EHN 21 |[ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA 590 |IIH
EHN 22 |[ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA 601 |1IIH
EHN 23 ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA 615|1IH
[_[EAN 24 |[ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA 626 |IIH
EHN 25 |ESTUDIOS DE HISTORIA NOVOHISPANA 633 |1IH
EHN 26 |ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA 647 [IIH
EHN 27 |[ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA 652 |IIH
EHN 28 [ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA 667 |COEDICION
EHN 29 |ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA 689 |IIH
EHN 30 |ESTUDIOS DE HISTORIA NOVOHISPANA 706 |IIH
EHN 31 |ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA 723 |IIH
[ EHN 32 ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA 743 IIH
EHN | 33 |ESTUDIDS DE HISTORIA NOVOHISPANA | 748 |IIH
TFom T 4 [FSTINING NF HIGTNRIA NOVNHISPANA T ECLT =
1 v
oo |

|ESTUDIIJS DE HISTORIA NOVOHISPANA

Agregar
Titulo

Publicaciones del IIH

En la vista anterior se van agregando los titulos publicados por el IIH para la serie
seleccionada una vez que son impresos e ingresados al almacén, cuyo encargado
debe dar aviso al responsable de Canje.
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Canje

IIH - Canje’- [Movimientos] |
Canfe:

Afio de Trabajo 2006 -

Hlogue de Rshiteciones:

Sel EmvioiRecepoon.

iSeleccionar

Selector de Canje

I
Nos permite seleccionar el manejo de lotes de paquetes de acuerdo a tres criterios

que son:

-El afo de trabajo
-Canje Nacional o Canje Extranjero
-Si se trata de envio o de recepcidn de paquetes

[T Canie - (Movimientas]’
-Loles de Pagueles.:

2006 Lista de Lotes

Envio

Canie Nacional

Lista de Lotes

Clavel ote Afio Env_Rec CN_CE Lote Fechalnicio |i
2006/CM/E/LT 2006 Envio Canije Macional 1 16/01/2006
2006/CH/E/L2 2006 Envio Canje Nacional 2 14/02/2006
2006/CM/E/LS 2006 Envio Canje MNacional 3 04/04/2006

| 3 2006/CM/E /L4 2006 Envio Canje Nacional 4 09/08/2006
2006/CM/E/LS 2006 Envio Canije Macional 5 21/08/2006
2006/CM/E/LE 2006 Envio Canije Nacional [ 19/09/2006
2006/CM/E/LT 2006 Envio Canje Nacional 7 25/10/2006
2006/CM/E/LE 2006 Envio Canije Macional 8 241172006

| »

Lista de Paquetes v
Clave: — Material a Solicitar v
Nimero de Paquetes: | 102 Lista de Correo v

dd/mn/aaaa dd/mrn/aaaa Etiquetas Postales v

Fecha Inicio: |09/08/2006 Fecha Término: [21/08/2006

Agiegar Modificar Eliminar
L[]

Manejo de lotes

Tarjetas Postales v
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En el panel Lotes de Paquetes tenemos acceso al manejo de esta categoria de
informacion de acuerdo a las condiciones del selector. En este caso de ejemplo se
presentan los lotes que se han creado y fueron enviados en Canje Nacional para
el afio 2006. Los unicos datos que se pudieron modificar a este nivel son los de las
fechas de inicio y terminacion del proceso para estos lote y la verificacion de la
elaboracion de la documentacibn impresa. En el caso de envios las
documentacion se compone de cinco reportes cuyas muestras se ejemplifican a
continuacion.

Lofes e r_" Sistema de Canje - [Vista previa de salidas impresas]
2006
Envio El
Canie Nac
Clavel ot
T [2006/CH7 Instituto de Investigaciones Historicas. Biblioteca ""Rafael Garcia Granados™
2006/CH/ Sistema de Canje
2006/CM/ Canje México - Lista de Pagueies por Lote
¥ | 2006/CH /!
2006/CM /I Lote  2006/CM/EL4 200052007
| 20067CH /!
2006/CH/ Serie  Nimero Titulo Clave | Cantidad
| 20067CH /!
Clave Pagueie 2006/CN/ETA/CM.001F1
ACADEMIA MEXICANA DE LA HISTORIA
< |
ECH £ ESTUDIOS DE CULTURA NAHUATL ) T
ERMCH 30 ESTUDIOS DE HSTOFLA MODERNA T CONTEMPORANEA DE 732 T
MEZICO
Clave ERMCH 31 ESTUDIOS DE HISTORIA MODERNA T CONTEMPORANEA DE 748 1
MEZICO
FHN 52 ESTUDIOS DE HISTORIA NOVOHISEANA 43 T
Niimerd E T2 HISTORICAS H7Z 1
B 73 HISTORICAS B73 T
E i) HISTORICAS H74 1
Fecha
Clave Pagueie 2006/CN/ETA/CM-002/P1
ARCHIVO CENERAL DELA NACION
BIBLIOTECA "ICNACIO CUBAS™
4| r M [EcH 36 ESTUDIOS DE CULTURA NAHUATL T4 1
[EEMICT a0 ESTUDIOS DE HISTORLA MODERNA ¥ CONTEMPORANEA DE 732 T
[ — ,
MEZICO
EEMICI 31 ESTUDIOS DE HISTORLA MODERNA ¥ CONTEMPORANEA DE 3 1 ~
(L] s DI |G Slmmoon] oo oun

Lista de paquetes Envio/Recepcion

Esta salida comprende los titulos que se envian en un determinado lote agrupados
por paquete y ordenado de acuerdo a la clave asignada en el IIH. Este es un
reporte para el operador de Canje.

2006 Bibli "Rafael Garcia Granados'
Envio
Canie Nacional
Lote 2006 CAUETLS 2000572007
Clavelota =
ZIE/LMAE/LT Serie Timer Tirule Cantidad
ZIE/LM/E/LE 5
ZIE/LM/E /LS Clawe
b | ZIUE/UM/E/LA ECH 3 ESTUDIOS DE CULTURA HAHUATL L
200E/CMIE/LS
| 2008 /CW/E /L Clwe 708
AE/LMEALT EHRH 0 FSTO0I0S OF AISTORIA NOVOHISPARA T
PMIE/TMIE /LR
_ Clwe 711
1l [ECH 5 FSTUDIOE DE CULTURA MAHUATL 1
Chve 713
[EAN 3l ESTUDIOS DE HISTORIA MOVOHIEPANA 1
Clave j
(20057} Chwe 733
[H] A FRTUDIOR DF HIS TORT MODERR
Namero di P
Clwe 743
EHH 32 ESTUDIOS DE HISTORIA MOVOHISPANA 44
Fecha Inicio:
Chve 744
[ECH in FETODI0S DF COLTORA HAHUATL a4
| M Clwe 746
I Hi4r I":l Vate i oo TP 11 R L AT 1 TR T T F AR A e 5 &
| >
(L] veer [ D[ oo (B[ S]E] ] [Conar] 451 0o 3052 Totssme 1oz

Lista de material a solicitar
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La lista de material a solicitar es el resumen de las publicaciones que la Biblioteca
solicita al almacén de publicaciones del IIH controlado por la Secretaria
Administrativa. Este documento lleva al final espacio para las firmas del Director y
del Coordinador de la Biblioteca.

Instituto de Bib "Rafael Garcia Granados™

Sistema de Canje

Canje México - Lista de Correo por Lote AR
Lote | 2006/CMEL4 204572007 H
Serie Himuaro Tihile Clave Cantidad

ChwveFaquate 2006/ CRVELACH-001FL

CM001  ACADENIA MEXTCANA DELA HISTORIA

Flaza Cardos Facheco No 21 471172006
Dedegadin Cunhisne
06070 Wénico, DE.
Winice ¥
ECH 36 ESTUDIOS DE CULTURA HAHUATL T4 T
[EEDCHE 30 ESTUDIOS DEHISTORLA MODERNA ¥ CONTEMP 0RANES DE 732 T
HERICO v
[EEDMCHE 31 ESTUDIOS DEHISTORLA MODERNA ¥ CONTEMP ORANES DE 46 1
MEXICO v
[ 31 ESTUDIOS DEHISTORIA NOVOHISP ANA 3 1
H 72 HSTORICAS HR 1 I
H 73 HBTORICAS H3 1
H 74 HETORICAS Hi4 1 (I
v
ClaveFaquete | 2006/ CRVELACNA02EL v
CHA02  ARCHIVO GENERAL DELA NACIGN
BIBLIOTECA "IGNACI0 CUBAS"
Terecciin de Envestigaci o iistica, Dyio. de Avervos
& Eteardo Molinay Albaiiles s
. Cel Fentenciaria amgliadin e |18
[l 4] e [ ]H]] | [&)][S]E8]e0] [cenar] 1 de 2 Totaiamsz 100% ||

Lista de correo

Lista de correo que la Biblioteca debe entregar a la Secretaria Administrativa para
que esta Ultima realice el envio de paquetes mediante servicio postal. Este listado
es similar al de la lista de paquetes pero agregando el domicilio completo de la
institucion a donde se deben enviar estos materiales.

Lofes de Pagueles. - I
2006 = . - — |.= da | ntas |

2006/CH INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTORICAS
2006/CH Biblioteca Rafael Garcia Granados
3%21% Ciudad de la Investigacion en Humanidades
St Circuito Maestro Mario de In Cueva,
20067C1 Ciudad Universitaria, Apdo. Postal 70-222
200670 ; Delegacion Coyoacan, 04510 México, D.F.
2006/CH UNTVERSIDAD NACTONAL

AUTONOMA DE

NEXICO

EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C.

Clavi BIBLIOTECA LUIS GONZALEZ Y GONZALEZ
Martinez de Navarrete No. 505
Ndm Esquina con Avenida del Arbol

Fracc. Las Fuentes, Apdo. Postal 207
50620 Zamora, Michoacan
Fech Mexico

CM-008

2006/CM/EL4/CM-008/F1

I v

LIR30 ]
El@ saetoz [ 0 0] [ 5o |[5)][S]E@]ct][conar] 102601284 Toterzms 100x

Etiqueta postal
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La etiqueta postal se adhiere sobre la envoltura del paquete al que la misma hace
referencia. Se utiliza un formato de tamafio media carta.

- Canje e - [Vista previa de salidas impresas]

-Lofes de 2
2006 =
Envio
Canie N

Clavell FORMA DE ACUSE DE PUBLICACIONES Umiciol
zuusrg'l lFfzuus
2006/C INSTITUTO DE INVESTIGACIONES HISTORICAS 2/2006
| |2006/Ch Bihlioteca Rafael Gareia Granadat
p | 2006/C] Ciudad de la bwestigacion en Humanidades
2006/CH Cireuito Mestro Mario de la Cueva
2006/C1 Ciudad Universitaria, Apda. Postal 70-222
2006/C1 Delegacién Coyoacin, 14510 México, D.F.
2006/C] México
4l |
Teuk uners  Cantilad [Fim
732 EHMCH 30 1 [1
746 EHMCH El 1 [1
Claw 3 EHH 3 1 Il
T4t ECH E 1 L1
HI2 H 72 1 r1
- iz H 7 1 L1
Niim| Hi4 H 74 1 [
Forcecspads  CAHTE
Fech Weuckn  ACADENLA MEMICANADEL A HISTORIA
2006/ CH/EL4/CH-001/PL
Finnw: Pacha:
Parn segnirecibismdn stestras b lirarinmes siase anmiar este aise dereciho
14 4| »|M
E = 5
(4] 4] 1ercz[p]M][ ||§jﬂ]g@] A1 4ET  TothdEl 1002

Tarjeta postal (Formato de acuse de publicaciones)

La tarjeta postal se incluye dentro del paquete con el fin de conocer si este llego a
su destino. Es un medio importante para comunicacion con las instituciones con
las que se tiene convenio. En el formato se incluye una casilla de verificacion por
cada titulo, ya que ha habido casos de paquetes que no han llegado completos
con anterioridad. En este caso se reenvian las publicaciones que no aparecieron
verificadas.

Canje Naciondl
Envio de Material Lista de Paquetes
Lote: 2006/CM/E/LA
Lista de Pag
2Pag [ClaveLote [Ado Clave Institucion NumPagq |Estatu «
CM/E/L4/CM-([2006/CH/E/L. 12006 CM-001 ACADEMIA MEXICAK
M/E/L4/CM-(|2006/CH/E/L |2008 CM-002 ARCHIVO GENERAL il
M/E/L4/CM-(| 2006/CH/E/L 2006 CM-005 CENTRO NACIONAL
M/E/L4/CM-(|2006/CH/E/L 2006 CH-006 CENTRO REGIONAL
M/E/L4/CM-(|2006/CH/E/L 2006 CM-007 EL COLEGIO DE lﬁ‘
2006/CH/E/L4/CH-(|2006/CH/E/L 2006 CH-008 EL COLEGID DE MIC| 1
2006/CH/E/L4/CH-({2006/CH/E/L4 2006 CM-009 |INSTITUTO INDIGEF| 1 -
1 v
Clave Numero
Paquete |2006/CM/E/L4/CH-001/P1 de Titulos 7
Institucion ‘ACADEMIA MEXICANA DE LA HISTORIA
Tipo Intercambic [CANJE | Tipo Envio | JEa|
Fecha Solicitud Fecha Env./Recep. |09/08/2006
Observaciones [con acuse 01/09/2006.
Impresiin de g Fiieid
J ud/R . J ato de acu D Etiqueta Postal J Tarjeta para Acuse

d» Agregar Modificar Eliminar
Paquete Paquete Paquete

Lista de paquetes
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En esta capa lo que se buscé fue tener un panorama de los paquetes que integran
el lote y tener registrados los casos en que el paquete responde a una solicitud
expresa de envio o recepcion. Es posible generar la impresién de etiquetas
postales y tarjetas de acuse para este paquete especifico.

(T
Confenido Paguele = =
Canje Nacional/Envio de Material Lista de Material
2006/CM/E/L4/CM-001/P1
ACADEMIA MEXICANA DE LA HISTORIA
Material incluido en el paguete
ClavePaq Clavelote Afio Clave NumPagq |Serie Nime|
p |2006/CM/E/L4/CM-(|2006/CH/E/L4 2006 CH-001 1/EHMCH 30
2006/CM/E /L4/CM-[| 2006/CM/E /L4 2006 CH-001 1 |EHMCM 3
2006/CH/E/L4/CH-[| 2006/CM/E/L4 2006 CH-001 1/EHN 32
2006/CH/E/L4/CM-1| 2006/CM/E /L4 2006 CH-001 1/ECN 36
| 2006/CM/E/L4/CM-(| 2006/CM/E /L4 2006 CH-001 1H 72
| 2006/CH/E /L4/CH-(| 2006/CH/E /L4 2006 CH-001 1H 73
2006/CM/E/L4/CM-1| 2006/CM/E /L4 2006 CH-001 1H 74
| »
Paquete [2006/CM/E /L4/CM-001/P1
Seric [EHMCH Nimero [39
Titulo IEsrumus DE HISTDRIA MODERNA ¥ CONTEMPORANEA DE MEXICD
Clave
Publicacién | 732
Cantidad ﬁ
m Fecha Acuse: [01/09/2006

Modificar
Titulo

Eliminar
Titulo

Agregar
Titulo

Contenido del paquete
En el nivel inferior encontramos los titulos que componen un determinado paquete

dentro de un lote. Los titulos se agregan mediante una ventana emergente al
presionar el botén Agregar Titulo.

Consultas al Sistema de Canje

Este sistema cuenta con una serie de consultas para satisfacer preguntas
concretas a la base de datos sobre cuatro grupos de conceptos.

-Instituciones

Podemos obtener listas simples de instituciones, por grupos y con los datos
generales de cada institucion.

-Publicaciones
Conocer las publicaciones que se han intercambiado en un periodo de tiempo
determinado (se tienen capturados los datos desde el afio 2000). De este bloque

podemos obtener el catdlogo de series y publicaciones por serie que ha editado el
IIH y que han sido tomadas en cuenta para los procesos de Canje.
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-Series IIH

Seccion muy util al responsable de la operacion del Canje en la Biblioteca, ya que
permite saber el nimero de volumenes que se han de solicitar al almacén para un
namero nuevo de alguna de las revistas. Es frecuente que los editores de las
revistas del IIH soliciten los listados de Canje México y Canje Extranjero de las
instituciones que solicitan el intercambio del respectivo titulo.

-Comision de Biblioteca
Este es un reporte pensado para el Coordinador y la Comision de Biblioteca a fin
de que cuenten con una herramienta sencilla para comparar lo recibido y enviado

entre el IlIH y las instituciones con las que se tiene convenio.

Finalmente se presentan vistas del modulo de consultas y una muestra del
aspecto de un reporte.

TIH Canje [Cunsulias.'j
- Selecorin de Blogus:

- fnstiuciones.

- Siftros el blague

- Siftros g /es

_ Clave Institucidn :J
} |CM-0M ACADEMIA MEXICANA DE LA HISTORIA _‘
CM-002 ARCHIVD GENERAL DE LA NACION
m 4 m CM-003 ARCHIVD HISTORICO DE JALISCO
CM-0D4 DIRECCION GEMERAL DE BIBLIODTECAS [CANCELADA P/DONACION]
Dustar | CM-00% CENTRO NACIONAL DE AYUDA A LAS MISIONES INDIGENAS, A.C.
CM-006 CENTRD REGIONAL SONDRA - INAH.
CM-007 EL COLEGIO DE MEXICO. A.C.
ru_nng F1I NI FRIN RE MICHNATAN AT =
L] o[
I >+ g
COHR - | A
dd/mmjaaaa dd/mm/jaaaa

Generar Limpiar g Canje México
Reporte Seleccidn

Vista del Médulo de Consultas
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© Instituciones

- Instfuciones.
@ Listado Insti|
- Aifros del Sleque

Clave

== CH-0n1

Fftras gensrales Cron2
CI0n3
CH-004

CH-005
CH-006

CR007

CH-002

CH-009

CHOL0

CH-011

Instifuto de Frvestigaciones Histiicas

Billivieca Rafad Garda Grmados - Sistena de Canjey Danadin
Catilogo de Iustibaciones nademales per dave

Institucion

ACADEMIA MEXICANA DEL A HISTORLA

ARCHIVO GENERAL DE LA NACIGH

BIBLIOTEC A 'IGHACIO CUBAS"

ARCHIVO HIETGRICO DETALIECO

DIRECCION SENERAL DEBIELIOTECAS |C ANCEL ADA B/DONACION)
SUBDIRECCIGH DESERVICIOS DE INFORMACION ESPECLALIZAD A
EBIELIOGRAFLA LATIHOAMERIC AN A

HEMEROTEC.A LATINOAMERICANA

CEHTRO HACIONAL DE A¥TIDA A LAS MISTONES INDIGEHAS, AL
CENTRO REGIONAL £ 0HORA - MAH.

EBIELIOTEL & "ERNESTD LOPEZ YESCAS"

EL COLEGIO DEMEXICO, 4.0

BIELIOTEEA 'DANIEL C0300 VILLEGAS"

EL COLESI0 DEMICHOACAN, AL,

EBIELIOTECA LUI GONZALEZ Y GONZALEZ

IMETITUTO INDIGENIETA INTERAMERICAN O
EBIELIOTECA"MAHUEL GAMIO"

INETITUTO HACIONAL DE ANTROPOLOGLA EHISTORLA,
EBIELIOTEE A 'DR. EUSEEI0 DAVAL 08 HURTAD 0"
PROMOCION ¥ DIFUSICH

IMAH. DIRECCION DE ESTUDIOS HISTORICOS
SUEDIRECCION DE INFORMACIGH

EBIELIOTEE & "MANUEL OROZCO ¥ BEREA"

COMISICH NACIONAL PARA EL DESARROLLO

DEL0S PUEEL 0F INDISEHASTHI

EBIELIOTEE A 'TUAN EULFO"

IMSTITUTO FANAMERIC ANO DE GEC3RAFLA EHISTORLL
FONDO CULTURAL BIELIOTECA'TOSETORIETD MEDINA"
CENTRO DEESTUDIOS MEXICANOS ¥ CENTRO AMERICANOS
EMBATAD & DE FRANCLA EH MEXICO

UNTVERSIDAD AUTGNOMA DEHUEVO LECH

52007

)

&) [ Sle]c] [comar] 12t Tomiz 1o

Vista previa de reporte de instituciones nacionales por grupo

Institute de Investigaciones Histéricas
Ingtituciones del exiranjere a las que se les envia la revista Evtudios de Historia Moderna ¥ Contemporinea de México

*axte ds Tufarmuacion Docmusanlds Axclives (CTDAY

Crups ETA
Disteucin Cuidad Bau
[F TWTVEEATY - PERLOT LIBEARY Tl EUL
VIATA ITEE ALEEIC AITA DE BIELIOCEARLE, Warldugen EUL
HE A1 ADELTY OF AMERIC AN FEANCTEC A1 EITOEY. TWaslingon EOL
‘HF (¢4 VEOLIC THTVFE:TY OF AMFEI &
HE BEOOTL vl MUAETI Bunoln EULA
Was Lo TG
HE TWTVERAT Y OFC ALIFOENIA AT ERRIELEY Beilely UL
‘HE UWTVERAITY OF TEXA 2 A ATZI0T LIBLARY Ewim L
Trovanan FOL
Toi buglr UL
Ay UL
Tarlulle UL
i Ao zian ol Thozinn Bl papler
taaal Lilaazy
Tubetal=- 1L
Grups Fuopa
Tnztiucin Cindad Bar
FMFEIE AL HE S THATITTT Fotm Flmaam
4T EFE LI TEBET L
ITTTE PO, {C EWE I CODPEEATION oz
VERAT L ERLANCE NUENERED. Trwadwag ey
*ENC T FPANOLA DF CODPEEACION DT TFENACTONAL Il Frpadia
"SI0 - C FH, DPIO DF HI% DF A1E Frpadn
Wravin Firpadin
sl Frpatin
ol Frpadin
OV STFEEIOE. DE DVE: AL TONE: (IR TIFIC A
THL A
ITTOT0 DF BIATONTA ACIAL Valkin Fepadin
W ED. VALENCIA
#IITTI0 FEDO0 DF B FU000% DL (500 00 Cuiei Frpadin
#TEEID OF FOOC ACI0N, CULITEA ¥ DEPOEIE Malssl Frpadin

Muestra de reporte de instituciones extranjeras que reciben
larevista Estudios de Historia Moderna y Contemporanea de México
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3.7 Valoracion de las 3Es del Sistema de Canje
Eficaciay eficiencia

La eficacia y la eficiencia son valores del sistema que pueden ser apreciados por
los usuarios y personas que intervienen en la creacion del sistema a considerar.

El modo de trabajo anterior a la creacién e implantacion del nuevo sistema podria
considerarse eficaz al cumplir con su propdésito, sin embargo, era sumamente
ineficiente considerando que ya se contaba con una infraestructura de computo
adecuada para realizar la transformacion.

Se llevaron a cabo comparaciones de tiempo entre lo que se tardaria en elaborar
un lote de aproximadamente 50 paquetes, considerando dos titulos por paquete y
un ejemplar por titulo. En el esquema tradicional los procesos de registro y
elaboracion de documentos generales para un lote con estas caracteristicas
podrian requerir al menos seis horas. Para el nuevo sistema no se han necesitado
mas de una hora con diez minutos.

Otras ventajas han sido las de una documentacion mas homogénea y el poder
consultar sus contenidos y obtener reportes desde un solo punto, olvidandose de
los tediosos conteos manuales.

Efectividad

La efectividad es considerada en la Metodologia de Sistemas Suaves como un
valor que es apreciado desde estructuras externas y superiores de la
organizacion. Esta valoracion es la que permite considerar que una forma actuar
tenga vigencia o de la pertinencia de realizar transformaciones.

El nuevo sistema de Canje de publicaciones de la biblioteca “Rafael Garcia
Granados” tuvo buena aceptacion en esta area de apoyo y por las autoridades del
Instituto. Desde su implantacién, no ha sido necesario realizar mayores ajustes.
Ocasionalmente se han solicitado reportes especiales no contemplados o algunos
en los que se aprovecha la estructura y solamente se le retocan los encabezados.
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Resultados y Nuevos propositos



Resultados

Las acciones que la Coordinacion de Cémputo del Instituto de Investigaciones
Historicas emprendié para mejorar la situacion de los sistemas de informacion
han rendido sus frutos. La biblioteca “Rafael Garcia Granados” ha representado
nuestra puerta de entrada y mejor cliente. Al iniciar estas intervenciones los
Unicos procedimientos automatizados eran los de cargos remotos para
catalogacion, parte de la adquisicion por compra directa y la consulta en linea
del catalogo de libros mediante RedUNAM (que no era posible consultarse en
nuestra sala de lectura abierta donde todavia se usaban tarjetas). Actualmente,
la biblioteca ha automatizado todo el proceso de adquisiciones, el etiquetado
en procesos técnicos, la creacion de catalogos electrénicos y por ultimo el
préstamo de materiales a usuarios internos y de préstamo interbibliotecario. En
la sala de lectura se dispone de varios equipos para consultar los catélogos en
linea. Es actualmente el Instituto con mayor nimero de catalogos propios en
linea del Subsistema de Humanidades.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
INSTITUTO DE INVESTIGAGIONES HISTORIGAS

Seleccione una hase de datos local:

D Acerva Histérico

O Catalogo Bibliografico
O Catélogo de Publicaciones Seriadas

D Catalogo de Revistas - Base Hisldricas

DD Catélogo de la Coleccidn Alzate
D Catalogo de la Coleccidn Revistas Histdricas - HERMES
D Catalogo de Tesis

@ 2007 DGE - UNAM

Vista de los catdlogos montados en ALEPH 500 en el servidor de la biblioteca del IIH

Lo realizado en la Biblioteca influyé para que la Secretaria Académica
permitiera intervenir en la compilacion y transformacion de los datos que fluyen
del personal académico y de las areas de apoyo hacia esta secretaria,
facilitando el acarreo de los datos y la confeccion de informes que la Direccion
del Instituto debe rendir a la comunidad de la dependencia y a la administracion
central de la Universidad. El empezar a crear bancos de datos académicos, es
el primer paso del Instituto en considerar el manejo de informacién como un
recurso valioso y una herramienta muy util para enfrentar la cultura de rendicién
de cuentas. Un dato significativo ha sido la reduccién de tres a uno, los meses
que requiere la administracion del Instituto para la formulacién del informe
anual de la Direccién.

La utilizacion de la Metodologia de Sistemas Suaves como herramienta de
analisis ha sido de invaluable utilidad. Nos ha permitido obtener un buen nivel
de conocimiento de cada seccibn que hemos transformado, logrando
soluciones que han mejorado notablemente las situaciones originales y que se
han mantenido operando y mostrando efectividad.
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Nuevos propésitos

La idea de administrar algo, es un proceso que no termina. La Coordinacion de
Computo del IIH permanece pendiente de cualquier accidbn que se requiera
para ajustar los sistemas de informacion que han sido creados y la produccién
de algunos nuevos en areas de apoyo con las que hemos tenido menor
interaccion (Departamento Editorial y Difusion).

Es importante mencionar que en el Instituto de Investigaciones Historicas se
efectué una remodelacién mayor. Este hecho se aprovechdé para realizar una
reestructuracién de las redes de voz y datos. Actualmente se cuenta con una
infraestructura que deberd soportar sin problemas al menos diez afios de
operacion. Esta actualizacién de la red y nuevas tecnologias de programacion
han propiciado una etapa de actualizacién, en la que el personal de cémputo
del Instituto se encuentra aprendiendo nuevos lenguajes y técnicas de disefio.

El propdsito mas interesante al que nos enfrentariamos dentro de la cultura de
la informacion como recurso valioso, seria la construccion de un almacén de
datos en forma (datawarehouse). Este almacén de datos aprovecharia los
datos de los sistemas de operacion de las areas de apoyo y los datos historicos
tanto de bases de datos como de documentos. Los datos de los sistemas de
operacion y los histéricos podrian ser consultados en linea de acuerdo al perfil
de la persona que hace la consulta. Es decir, habria usuarios que podrian
obtener vistas de cualquier dato contenido en el almacén, en tanto que a otros
usuarios podrian tener restringido el acceso a ciertos contenidos.
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Anexo A

Metodologia de Sistemas Suaves



A.1 Sistemas duros y suaves

En el pasado, las actividades profesionales y académicas de sistemas en la
mayoria de los casos, mantuvieron un énfasis en los modelos matematicos, las
técnicas y las herramientas destacando en su desarrollo y aplicacién las relativas
a la optimizacion, la probabilidad, la estadistica y la computacion. Con esto se
habia producido la apariencia de que la teoria sistemas era equivalente o parte de
las matematicas aplicadas.

Sin el suficiente énfasis metodoldgico también se produjo la apariencia de que las
actividades de sistemas se basaban en conceptos de ciencia convencional:
reduccionista, analitica y mecanicista. Sin embargo, las actividades de sistemas se
basan en una nueva ciencia sistémica: expansionista, sintética y teleolégica. Con
una base de ciencia convencional, no sorprende que se haya considerado que la
Ingenieria de Sistemas se vea limitada para afrontar problemas en determinado
tipo de contextos, ya que al observar la contribucion que se habia logrado en la
resolucidon de problemas de sistemas, en organizaciones productoras de bienes y
servicios, las actividades de sistemas han incursionado en tratar de coadyuvar a la
resolucion de problemas sociales, encontrandose con dificultades que
desencadenaron la critica de las posibilidades de su aplicacion.

En la busqueda metodolégica de encontrar las razones de las limitaciones de la
aplicabilidad de sistemas, para superarlas, se ha identificado que los objetos de
estudio, pueden clasificarse como sistemas duros y suaves. Los sistemas duros se
identifican como aquellos en que interactuan hombres y maquinas. En los que se
les da mayor importancia a la parte tecnoldgica en contraste con la parte social. La
componente social de estos sistemas se considera como si la actuacion o
comportamiento del individuo o del grupo social s6lo fuera generador de
estadisticas. Es decir, el comportamiento humano se considera tomando sélo su
descripcion estadistica y no su explicacion. En los sistemas duros se cree y actua
como si los problemas consistieran solo en escoger el mejor medio, el 6ptimo,
para reducir la diferencia entre un estado que se desea alcanzar y el estado actual
de la situacién. Esta diferencia define la necesidad a satisfacer el obijetivo,
eliminandola o reduciéndola, Se cree que ese fin es claro y faciimente definible y
que los problemas tienen una estructura facilmente identificable.

Los sistemas suaves se identifican como aquellos en que se les da gran
importancia a la parte social. La componente social de estos sistemas se
considera la primordial. El comportamiento del individuo o del grupo social se toma
como un sistema teleolégico, con fines, con voluntad, un sistema pleno de
propésitos, capaz de desplegar comportamientos, actitudes y aptitudes multiples.
Al comportamiento no solo hay que describirlo sino hay que explicarlo para
conocerlo y darle su propia dimension. Un sistema suave es un sistema con
propositos, que no solo es capaz de escoger medios para alcanzar determinados
fines, sino que también es capaz de seleccionar y cambiar sus fines. En estos
sistemas se dificulta la determinacion clara y precisa de los fines en contraste a los
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sistemas duros. Los problemas en los sistemas suaves no tienen estructura
facilmente identificable.

A.2 Metodologia de Sistemas Suaves

Desde 1972 Peter B. Checkland comenzé a sefalar la necesidad de desarrollar
métodos apropiados para los sistemas suaves y a empefiar su esfuerzo en definir
uno, explicito que para ello se bas6é en la investigacién-accién entre otros
conceptos. Los resultados de su esfuerzo los sintetiza y concretiza en su libro de
1981 en el que describe su Metodologia de Sistemas Suaves.

La Ingenieria de Sistemas se basa en la creacion de sistemas que satisfagan
objetivos bien definidos y funciona bien en aquellas situaciones en las cuales
existe consenso sobre el objetivo que se ha de lograr, el problema radica entonces
en la seleccion de medios eficientes para lograrlo.

La Metodologia de Sistemas Suaves se desarrolla en los afios setentas como
resultado del fracaso de la Ingenieria de Sistemas cuando se enfrentaba a
situaciones problematicas que se consideraban complejas donde los objetivos no
parecian ser tan obvios. En la aplicacion de Ingenieria de Sistemas el “Qué”
parece estar bien definido o consensado desde un principio y el problema se
reduce a los “Coémo”. En la Metodologia se Sistemas Suaves partimos de la idea
de administrar algo donde no podemos estar seguros del “Que” y del “Como”, pero
se percibe la necesidad de efectuar mejoras lo cual se considera un trabajo
continuo ya que las situaciones problema evolucionan.

Es una manera organizada de enfrentar situaciones desordenadas en el
mundo real. Esta basada en el pensamiento de sistemas, lo que la hace
altamente definida y describible, aunque sea de uso flexible y amplio.

La Metodologia de Sistemas Suaves puede considerarse como una
transformacion de la Ingenieria de Sistemas hacia el del pensamiento de la
administraciéon, desde un enfoque cuyo objetivo era optimizar un sistema hacia
uno basado en la formulacion y pronunciamiento de un proceso sistémico de
aprendizaje donde se obtiene conocimiento en base a la experiencia. Lo anterior
se introduce en un ciclo donde la nueva experiencia debiera producir un
aprendizaje y si ésto sucede, mediante la accion con un propdsito definido puede
concretarse en mejorias planeadas, es decir, una mejor situacion desde la
perspectiva de quien realiza la accion de cambio.

Se aplica bajo el pensamiento sistémico o el pensamiento con holones en los
cuales un sistema se compone de partes que interactuan y deben observarse y
respetarse el comportamiento de dos duplas de conceptos a considerar:
emergencia y jerarquia, comunicacion y control las cuales permiten la imagen de
un todo que puede adaptarse, evolucionar y sobrevivir a situaciones cambiantes.

78



Reconociendo la importancia de la relacion entre filosofia y método, Checkland
elabor6 todas las bases necesarias para su método. Determind que su
metodologia satisfacia las caracteristicas que Churchman atribuye a los aspectos
de indagacion del pragmatismo experimental. Definiéo también que su método se
relaciona con los trabajos sobre sistemas apreciativos con los que Sir Geoffrey
Vickers desarroll6 su teoria para describir y explicar los procesos que caracterizan
los sistemas sociales, inconforme en considerar al individuo y los grupos sociales
como simples entes que buscan sélo alcanzar metas, actuando como maquinas.
Los trabajos de Vickers han sido fundamentales para impulsar la consideracion del
hombre y el grupo social, como sistemas plenos de propédsitos, para considerar
toda la rigueza humana en sistemas.

Genera
elecciones
de

Sistemas pertinentes
de actitud
con proposito definido

Una Situacion
del mundo real
de interés

Qe

Comparacion entre
los modelos y
la situacién real advertida

v

Accion necesaria
para mejorar
la situacion

Forma basica de la MSS

La primera version de la MSS se presenté en un esquema de siete fases:
1) Partir de una situacion no estructurada con fronteras inciertas.

2) Analizar la situacién para comenzar a estructurarla sin comprometerse en
soluciones (Situacion problematica expresada).

3) Seleccionar el Sistema relevante y elaborar su "definicidn raiz", basica.
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4) Construir modelos conceptuales del sistema relevante que satisfaga la
"definicidon raiz", modelo de lo que deberia ser, en términos sistémicos.

5) Comparar el producto de 4 con 2 como elementos para debatir posibles
cambios con los actores.

6) Definir los cambios acordados por los actores como deseables y factibles.
7) Implantar la accion acordada para mejorar la situacion.

Checkland considera que de estas fases algunas se llevan a cabo en el mundo
real (1,2, 5y 6) y otras en el mundo del pensamiento sistémico (3 y 4). En la fase
4 se utilizan conceptos sistémicos formales y se consideran otras formas de
pensar sistémicas. Checkland trata con su metodologia de establecer la diferencia
e interrelacién entre el pensamiento sistémico, la realidad y la practica.

Accion
para mejorar
la situacion
problema

Situacién problema
considerada como
probleméatica

Cambios deseables
Sistémicante viables y
culturalmente aceptables

Situacién
problema
expresada

Comparacion
entre modelos y
el mundo real

Mundo real

Pensamiento de Sistemas acerca del mundo real

Definiciones
raices de sistemas
pertinentes de actividad
con proposito definido

Modelos conceptuales
de los sistemas nombrados
(holones) en la(s)
definicion(es) raices

Modelo convencional de la MSS de siete estadios
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Definiciones raiz y el esquema CATWOE

Una definicién raiz expresa el propdsito nucleo de un sistema de
actividad con propdsito definido. Dicho propdsito nucleo siempre se
expresa como un proceso de transformacion en el cual alguna entidad,
la “entrada”, se cambia, o transforma en una forma nueva de la misma
entidad, la “salida”.

RD |Formular las definiciones raiz tomando en cuenta los elementos mnemaonicos
CATWOE

C “Consumidores” Victimas o beneficiarios de T

A “Actores” Aquéllos que harian T

T Proceso de la conversion de entrada en salida: Transformacién

w “Weltanschawng” La vision que hace a esta T significativa en

contexto
O “Poseedor(es)” Aquéllos que podrian detener T
E “Restricciones del medio” |Elementos fuera del sistema que este toma

como dados

El nicleo de CATWOE es el acoplamiento de transformaciéon T y la W,
la Weltanschawng o vision del mundo que da sentido a este ultimo.
Para cualquier actividad con propoésito definido pertinente siempre
habra un numero de transformaciones diferentes por medio de las
cuales ésta puede expresarse derivando éstas de las diferentes
interpretaciones del propdsito de la misma.

Los otros elementos CATWOE agregan las ideas acerca de que alguien
debe llevar a cabo la actividad con propésito definido, de que alguien
podria detenerla, de que alguien seria la victima o beneficiario de ésta,
y de que ese sistema tomara como dadas algunas restricciones del
medio. Una definicion raiz formulada prestando atencién a estos
elementos, tendra la riqueza suficiente como para ser modelable. No
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todos los elementos tienen que estar explicitos en la definicién; pero si
van a ser omitidos ese debe ser un acto consciente.

Construccién de modelos conceptuales

Los principios para la construcciéon de modelos conceptuales son simples. En un
modelo para describir un sistema de actividad humana (sistema suave) se
incluyen grupos de actividades conectadas entre si. EIl modelo debera incluir el
minimo de verbos necesarios para describir al sistema nombrado en la definicidén
raiz. Los elementos deberan estar interconectados dependiendo de la
interdependencia logica y el flujo dependiendo de la naturaleza del sistema

El objetivo sera incluir el modelo de actividad de lo que debe ir en el sistema. Se
sugiere que los comos se incluyan soélo cuando estén incluidos en la definicion
raiz.

D

Informacién
Verbo 5

Verbo 6

Informacién

Reportes con
regularidad

Ejemplo de representacion de modelo conceptual

Comparacién de modelos con la realidad percibida

Checkland describe cuatro maneras de realizar una comparacion de este tipo:
-Discusion informal;

-Cuestionamiento formal;

-Escritura acerca del escenario basada en la “operacion” de los modelos;
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-Intento por modelar el mundo real bajo la misma estructura de los modelos
conceptuales.

La manera mas usual ha sido la segunda. Los modelos nos permiten
cuestionamientos acerca del mundo real. EI comenzar a responder a estos
cuestionamientos da inicio a un debate que debe conducirse de acuerdo a la
manera que parezca mas adecuada a la situacion particular.

La tabla que se expone a continuacién se sugiere como una estructura basica
para iniciar este tipo de ejercicio, en donde la columna de la derecha resume las
ideas para el cambio en la situacion o ideas nuevas de acuerdo a las definiciones
raiz pertinentes.

Actividad ¢Existe o no en ¢Cémo de ¢Cémo se juzga? Comentarios
la situacion real? hace? pertinencia
cambios
1.- Criterios y juicios “qués” nuevos
comunes
Actividades y 2- comos
. . alternativos
uniones a partir 3.
de un modelo '
Uniones
1—2
2)
t—>4
3)

Revisiéon de las 3Es

Para evaluar si una transformacién puede ser exitosa se realiza un analisis en tres
planos diferentes conocida como la 3Es: eficacia, eficiencia y efectividad.

Eficacia: verificar si los medios elegidos funcionan realmente en la generacién de
la salida.

Eficiencia: revisar si la transformacion se esta llevando a cabo con un minimo de
recursos.

Efectividad: ¢La transformacion satisface el objetivo en un plazo de tiempo
considerable?

En algunos casos se amplia a las 5es donde se valora el cambio también en
funcién de la ética y la elegancia de la transformacion.
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A.3 Los sistemas de informacién desde la percepcion de la Metodologia de

Sistemas Suaves de Checkland

Los sistemas de informacion se describen aqui como “creados” y no
simplemente como disefados, debido a que las connotaciones de la
actividad “disefio” indican que lo que se requiere ha sido especificado, y
el disefio se ocupa de la pregunta sobre como llevar a cabo la
especificacion. La creacion de algo implica una perspectiva mas amplia.

Son las personas las que pueden atribuir significado a los datos manipulados en
un momento y contexto particular. Las herramientas computacionales son tan solo
un medio de realizar procesos.

Checkland menciona que se trata de un area de teoria y practica con gran
influencia del desarrollo de tecnologia la cual cada vez pretende ser mas
asequible. La Metodologia de Sistemas Suaves se adhiere a la vision de tratar a la
informacion como parte de un proceso cultural y no de un fenémeno técnico.

1)

Visiones del mundo,
Weltanshawungen, en la
situacion

Significados atribuidos al mundo
percibido
d

Accion del mundo real P 4)

Necesidad de establecer la
importancia de 4 para 3

o)

6)

7)

8)

Modelos de sistema de
actividad con propdésito
definido

J

Modelos de flujo de
informacion
J

Categoria de informacion
encarnadas en los flujos de
informacion

Estructuras de datos que
expresan las categorias de
informacion

Disefio de sistema adecuado
de manipulacién de datos
(conocido convencionalmente
como un “sistema de
informacion”)

Diagrama de unioén de las vision del mundo a la adecuada manipulacion de datos

El paso del punto 6 al 7 implica la reconciliacion de estructuras de datos comunes
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A.4 Adaptacion de Brian Wilson de la Metodologia de Sistemas Suaves sobre
Sistemas de Informacién

Wilson parte de una definicion simple acerca de que informacion es:
Informacién = Datos + significado atribuible

Tras esta definicién cualquier analisis de informacién debe iniciarse determinando
que uso se da a los datos y de aqui identificar su relevancia significativa para una
organizacion.

Los datos no pueden ser interpretados en si mismos, deben estar basados en
hechos que deben estar delimitados en un contexto. Bajo esta base a lo que
normalmente se le llama sistema de informacién son sistemas de procesamiento
de datos. Pueden llegar a convertirse en sistemas de informacién cuando alguien
hace uso de sus salidas tal como puede representarse en la siguiente figura

Procesos
Datos de captura

de datos

Informacién

significado

+
datos procesados
Almacén

de datos estructurados

Red de procesamineto
de datos

Visién global de un sistema de informacién

El usuario recibe informacion y por la ejecucion de algun tipo de actividad produce
nuevas salidas. El ciclo continua capturando esta salida y algun otro dato el cual
es almacenado en nuevos registros. El sistema de procesamiento de datos accesa
los datos almacenados y realiza algun tipo de acondicionamiento preparandolos
para algun uso posterior. Son atribuibles nuevos significados a los datos
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procesados por el usuario sobre |la base de la actividad de que la informacion sera
usada para soporte convirtiéndose en un recurso valioso para la organizacion.

Para realizar el analisis de que datos son valiosos para la organizacion, Wilson
menciona que se debe partir en sentido contrario, es decir

Significativo —> informacion —> datos

El uso de la informaciéon como un recurso valioso es deseable pero no ha sido
una practica comun en organizaciones pequenas.

Si el analisis parte sobre la informacion necesaria para dar soporte a las
actividades emprendidas dentro de la organizacién en lugar del simple manejo de
requerimientos, podriamos hacer una aproximacion a ello en la cual:

-Se especifiquen la necesidades de informacién relevantes sin que la estructura
organizacional represente una seria restriccion en un momento dado.

-Intente reconocer y conciliar las variadas percepciones sobre los objetivos y la
misién de la empresa que sean relevantes a al grupo de directivos.

-Defina las necesidades de la administracion mediante el mapeo de los roles de
responsabilidad y las necesidades de informacion hacia la partes superiores y de
aqui conocer las interacciones actividad-actividad.

-Produzca un una red de informacion que es coherente y es robusta para soportar
cambios en la estructura organizacional.

Wilson hace referencia a un evento de la Federacion Internacional de
Procesamiento de Informacion en el afio de 1979, en el cual, el noruego Leif B.
Methlie sugirid que existen dos perspectivas que pueden ser adoptadas ante un
problema de analisis de sistemas de informacion:

-Perspectiva datalégica

Considera la existencia de flujos de datos como una representacion satisfactoria
de las necesidades de informacion de una organizacién. La tarea del cambio
apunta hacia las maneras mas eficientes de procesar los datos existentes. Una
solucibn comun es automatizar mediante el uso de computadoras los
procedimientos manuales y archivos de datos. Los beneficios de este enfoque
permiten reduccion de costos y tiempos de operacion. Esta perspectiva ha sido la
mas tradicional.

-Perspectiva infologica

Disefa vistas de la organizaciéon como un sistema de procesos de informacién
donde las duplas de conceptos emergencia-jerarquia y comunicacién-control son
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tomados en cuenta. Se considera entonces a la informacion como un recurso
valioso que puede ser utilizada para retroalimentar otros procesos de analisis. En
la perspectiva infolégica el punto de partida reside en detectar tareas especificas
que la organizacion debe realizar. Los requerimientos de informacion son
derivados para que el sistema de informacion resultante pueda proveer el soporte

para dichas tareas.

A

Conocimiento sobre
las Actividades
organizacionales

l

Desarrollo de un concepto
para la organizacion
sobre el cual las necesidades
de informacién puedan
estar basadas

Definicion de como
el soporte de informacion es proveido
y la accion para implementarlo

Especificacion sobre que
sistemas de informacién
necesitan ser disefiados
o desarrollados
para soportar las necesidades
de la organizacion

Disefio de sitemas
e implementacion
del desarrollo

de procedimientos

Modelo basico de la perspectiva infolégica

A partir de la perspectiva infolégica, Wilson propone una adaptacion al modelo
original de siete estadios de la Metodologia de Sistemas Suaves propuesta por
Checkland que permite realizar el anadlisis en la creacion de sistemas de
informacion soportando las actividades de la organizacion.

Partiendo de responder el cuestionamiento de Quién en términos de una actividad,
necesita cierta informacién para un propésito determinado. En este estado no es
importante resolver los comos. En la fase de disefio se decide cuando un la
informacion sera procesada por la maquina y cuando por procesos manuales, la
fuente de la que provienen los datos y su distribucién. Lo anterior se da con
independencia de la estructura de la organizacion actual. El proceso de analisis
deberia cubrir lo propuesto en los siguientes cinco puntos.
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1)

/ k’ \ PENSAMIENTQ’ﬁE SISTEMAS ACERCA DEL MUNDO REAL
Iterar . )
. | Construir Construir Mapeo de los flujos
ormular categorias de informacion
e modelos 9

Desarrollar una descripcion de las actividades de una organizacion (o parte
de ella) bajo estudio para hacer explicita un modelo de tarea principal.

Derivar las categorias de informaciéon requeridas para soportar las
actividades descritas en los modelos.

Para la estructura organizacional particular, definir las tareas de
administracién en términos de las actividades para cada contenedor de
actividad le sea asignado un responsable de decision.

Se define la informacion para las necesidades particulares de un
administrador basado en el analisis de las actividades para las que se
considera responsable. Esto se logra comparando los flujos de informacion
de la relacién actividad-actividad hacia los flujos de la primera fase de
analisis donde se mapea la relacién rol-rol de responsabilidad.

Definir un sistema de informacion necesario que cumpla con el buen
desempeno de actividades que cada sistema (holon) deba soportar, que
sea coherente con la red de procesamiento de datos haciendo eficiente el
uso de la computadora o aun los procedimientos manuales.

Al proceso
de disefio

Mapear la red
de aprovisionamiento
de informacion actual
y comparar contra los
requerimientos

Mapeo
de estructura
organizacional

Comparar

Averiguar
acerca
de la situacion

<4—— | hasta alcanzar
consenso
e » MUNDO REAL

definiciones raiz de informacion actividad-actividad
relevantes para

la tarea primaria

conceptuales

Cruz Maltesa

Metodologia para auditar un sistema de informacion
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Para la construccion de categorias de informacion en la creacion del nuevo
sistema de informacion podemos partir de manera similar a lo propuesto por
Checkland pero adecuando las tablas donde se reflejan las actividades
principales, colocando en la primera columna las entradas necesarias en cada
grupo de actividad del modelo y sefalando en la cuarta los nuevos qués y
probables comos.

Actividad 1
Informacién ¢Coémo se hace Comentarios al Comentarios sobre la
Requerida ahora? desempefio pertinencia de cambio
Y R
2 e B
< T
Actividad 2
Informacion ¢Cémo se hace Comentarios al Comentarios sobre la
Requerida ahora? desempefio pertinencia de cambio
e e I
L e B
S T
[}
°
[}
Actividad n
Informacion ¢Coémo se hace Comentarios al Comentarios sobre la
Requerida ahora? desempefio pertinencia de cambio
Y R
2 e B
L s T

En este momento seria posible y deseable la propuesta de un primer modelo
jerarquico de entidades que podria ser dibujado en forma de arbol.

Wilson propone una herramienta llamada Cruz Maltesa la cual es utilizada para

crear un diagrama que mapea los flujos de informacion para el sistema propuesto
desde la parte del pensamiento de sistemas del mundo real para luego compararlo
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con su equivalente en el mundo real. Aquellos flujos inexistentes en el mundo real
deberan ser contempladas en la transformacion del sistema de informacion

X A3
X A2
A1 X

Actividades

N /" salida
oMY E
Entrada S

Procesos
Pi4

X Pi2 X

Pi3

Para el mapeo de flujos Wilson propone el uso de la Cruz Maltesa. Matriz
compuesta por cuatro cuadrantes divididos por dos ejes. La mitad superior
contiene las actividades derivadas del analisis y la inferior los procesos actuales
de manejo de informacién.

El eje Norte se compone del grupo de actividades necesarias en la realizaciéon de
la transformacién para un area de la organizacion particular de la organizacién
bajo estudio. El Este y Oeste son idénticos, contienen las categorias de
informacion consideradas esenciales para soportar las actividades a este nivel de
resolucion. El eje Este representa entradas y es una imagen espejo del Oeste que
representa salidas. El eje Sur es la lista de procesos de informacién
(automatizados y manuales) representando el estado actual de la red de datos
previo a la posible acciéon de cambio (transformacién).

Una marca X en una celda del cuadrante SO indicaria que datos pertenecientes a
la categoria de informacién |1 son usados por el proceso Pi2 para producir una
salida procesada en la categoria de informacién I2 (SE). El cuadrante NE muestra
que la categoria de informacioén |2 es requerida como entrada para las actividades
A2 y As. La X en el cuadrante NE muestra que la categoria de informacion |1 es
producida por la accion de la actividad A1 y de aqui esta actividad (o el
responsable de la actividad) tiene la capacidad de actualizar la categoria y en su
momento la provision de datos para los procesos. Las dos X en el NO representan
que ya que l2 son requeridas por A2 y A3 los responsables para esas actividades
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deben tener acceso a las salidas de Pi2. En la practica si el responsable de A2 y As
es la misma persona no se considera un problema.

En el caso de creacion de sistemas de informacion donde se parte de cero, es
decir, no existen procesos automatizados o manuales comunmente llamados
“green fields”, la regidon sur de la Cruz Maltesa debe estar en blanco.

De esta comparacion, de la revision de la estructura organizacional y del analizar

la aceptacion desde el punto de vista cultural partimos a la acciéon de disefio y
elaboracion del nuevo sistema de informacion.
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Anexo B

Herramientas utiles
para el disefio de bases de datos



B.1 Sistemas de Informacion, una perspectiva general

Un sistema de informacion se puede definir como un conjunto de funciones o
componentes interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa,
almacena vy distribuye informacién (datos manipulados) para apoyar la toma de
decisiones y el control en una organizacion. Igualmente apoya la coordinacion,
analisis de problemas, visualizacion de aspectos complejos, entre otros aspectos.

Un sistema de informacion contiene informacién de sus procesos y su entorno.
Como actividades basicas producen la informacién que se necesita: entrada,
procesamiento y salida. La retroalimentacion consiste en entradas devueltas para
ser evaluadas y perfeccionadas. Proporciona la informacion necesaria a la
organizacion o empresa, donde y cuando se necesita. Tipos: Transaccionales, de
apoyo a las decisiones y estratégicos.

Sistema de Informacion: es el conjunto de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo a una organizacion. Recopila, elabora
y distribuye (parte de) la informacidon necesaria para la informacion de dicha
organizacion y para las actividades de direcciéon y control correspondientes,
apoyando al menos en parte, la toma de decisiones necesarias para desempefiar
las funciones y procesos de negocios de la organizacion de acuerdo a su
estrategia.

Componentes del Sistema de Informacion:

El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de
informacion pueda operar.

El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacién de procesos operativos
dentro de wuna organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas
Transaccionales, ya que su funcién primordial consiste en procesar transacciones
tales como pagos, cobros, pélizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte, los
sistemas de Informacién que apoyan el proceso de toma de decisiones son los
sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, sistemas para la Toma de Decisién
de Grupo, sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de
Informacién para Ejecutivos. El tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u
objetivos que cumplen, es el de los sistemas Estratégicos, los cuales se
desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a
través del uso de la tecnologia de informacion.
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B.2 Modelo Entidad-Relacion

Es una herramienta para el modelado de datos de un sistema de informacion.
Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema de informacién, sus
inter-relaciones y propiedades.

El Modelo Entidad-Relacién es un concepto de modelado para bases de datos,
mediante el cual, se pretende 'visualizar' los objetos que pertenecen a la Base de
Datos como entidades las cuales tienen unos atributos y se vinculan mediante
relaciones.

Es una representacion logica de la informacion. Mediante una serie de
procedimientos se puede pasar del modelo E-R a otros, como por ejemplo el
modelo relacional.

El modelado entidad-relacion es una técnica para el modelado de datos utilizando
diagramas. No es la Unica técnica pero si la mas utilizada. Brevemente consiste en
los siguientes pasos:

-Se parte de una descripcion textual o conceptual del problema o sistema de
informacion a automatizar (los requisitos).

-Se hace una lista de los sustantivos y verbos que aparecen.
-Los sustantivos son posibles entidades o atributos.
-Los verbos son posibles relaciones.

-Analizando las frases se determina la cardinalidad de las relaciones y otros
detalles.

-Se elabora el diagrama (o diagramas) entidad-relacion.

-Se completa el modelo con listas de atributos y una descripcion de otras
restricciones que no se pueden reflejar en el diagrama.

Dado lo rudimentario de esta técnica se necesita cierto entrenamiento y
experiencia para lograr buenos modelos de datos.

El modelado de datos no acaba con el uso de esta técnica. Son necesarias otras
técnicas para lograr un modelo directamente implementable en una base de datos.
Brevemente:

-Transformacion de relaciones multiples en binarias.

-Normalizacién de una base de datos de relaciones (algunas relaciones pueden
transformarse en atributos y viceversa).
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-Conversion en tablas (en caso de utilizar una base de datos relacional).
Diagrama entidad-relacion

Formalmente, los diagramas E-R son un lenguaje gréafico para describir conceptos.
Informalmente, son simples dibujos o gréaficos que describen la informacion que
trata un sistema de informacion.

Los elementos de dicho lenguaje se describen a continuacién, por orden de
importancia.

Entidades

Una entidad es cualquier "objeto" discreto sobre el que se tiene informacion. Se
representa mediante un rectangulo o "caja" etiquetada en su interior mediante un
nombre. Ejemplos de entidades habituales en los sistemas de informacion son:
factura, persona, empleado, etc.

Cada ejemplar de una entidad se denomina instancia. Por ejemplo, Ignacio y
Paulina pueden ser dos instancias distintas de la entidad "persona”. Las instancias
no se representan en el diagrama. No obstante, se pueden documentar aparte
porque son Utiles para inicializar la base de datos resultante. Por ejemplo, los
departamentos existentes de una empresa pueden ser relevantes como datos
iniciales de la entidad "departamento”..

Relaciones

Una relacion describe cierta interdependencia (de cualquier tipo) entre entidades.
La relacion se denota mediante lineas con las entre entidades que relaciona (es
decir, los rectangulos).

Una relacion no tiene sentido sin las entidades que relaciona. Por ejemplo: una
persona (entidad) trabaja (relacién) para un departamento (entidad).

Atributos

Los atributos son propiedades relevantes propias de una entidad y sélo una. Se
representan mediante un circulo o elipse etiguetado mediante un nombre en su
interior. Cuando un atributo es identificativo de la entidad se suele subrayar dicha
etiqueta.

Por motivos de legibilidad, los atributos no siempre tienen que representarse en un

diagrama entidad-relacién, sino que se describen textualmente en otros
documentos adjuntos.
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Los atributos describen informacion util sobre las entidades. En particular, los
atributos identificativos son aquellos que permiten diferenciar a una instancia de la
entidad de otra distinta. Por ejemplo, el atributo identificativo que distingue a un
empleado de otro es su numero de la Seguridad Social.

Ejemplos de atributos de la entidad "persona’:
Documento Nacional de Identidad (identificativo).
Nombre.

Apellidos.

Direccion.

Caodigo postal.

Diagrama E-R extendido

Los diagramas Entidad-Relacién no siempre cumplen su propdsito con eficacia
debido a que tienen limitaciones semanticas. Por ese motivo se suelen utilizar los
diagramas Entidad-Relacion extendidos que incorporan algunos elementos mas al
lenguaje:

Entidades fuertes y débiles

Cuando una entidad participa en una relacion puede adquirir un papel fuerte o
débil. Una entidad débil es aquella que no puede existir sin participar en la
relacion, es decir, aquella que no puede ser univocamente identificada solamente
por sus atributos. Una entidad fuerte es aquella que si puede ser identificada
univocamente. En los casos en que se requiera, se puede dar que una entidad
fuerte "preste" algunos de sus atributos a una entidad débil para que, esta ultima,
se pueda identificar.

Cardinalidad de las relaciones

Las relaciones, en principio binarias, pueden involucrar a un numero distinto de
instancias de cada entidad. Asi, son posibles tres tipos de cardinalidades:

-Relaciones de uno a uno: una instancia de la entidad A se relaciona con unay
solamente una de la entidad B.

-Relaciones de uno a muchos: cada instancia de la entidad A se relaciona con
varias instancias de la entidad B.

-Relaciones de muchos a muchos: cualquier instancia de la entidad A se relaciona
con cualquier instancia de la entidad B.

El tipo de cardinalidad se representa mediante una etiqueta en el exterior de la

relacion, respectivamente: "1:1", "1:N" y "N:M", aunque la notacion depende del
lenguaje utilizado, la que mas se usa actualmente es el unificado. Otra forma de
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expresar la cardinalidad es situando un simbolo cerca de la linea que conecta una
entidad con una relacion:

"0" si la entidad no est& obligada a participar en la relacion.

"1" si la entidad esta obligada a participar en la relacién y, ademas, cada instancia
solamente participa una vez.

"N", "M", 6 ™" si la entidad no esta obligada a participar en la relacion y cada
instancia puede participar cualquier nimero de veces.

Ejemplos de relaciones que expresan cardinalidad:

Una factura (entidad) se emite (relacién) a una persona (entidad) y sélo una, pero
una persona puede tener varias facturas emitidas a su nombre. Es una relacion
1:N.

Un cliente (entidad) puede comprar (relacién) varios articulos (entidad) y un
articulo puede ser comprado por varios clientes distintos. Es una relacion N:M.

Atributos en relaciones

Las relaciones también pueden tener atributos asociados. Se representan igual
que los atributos de las entidades. Un ejemplo tipico son las relaciones de tipo
"historico” donde debe constar una fecha o una hora. Por ejemplo, supongamos
gue es necesario hacer constar la fecha de emision de una factura a un cliente, y
que es posible emitir duplicados de la factura (con distinta fecha). En tal caso, el
atributo "Fecha de emision" de la factura deberia colocarse en la relacion "se
emite".

Herencia

La herencia es un intento de adaptacion de estos diagramas al paradigma
orientado a objetos. La herencia es un tipo de relacion entre una entidad "padre" y
una entidad "hijo". La entidad "hijo" hereda todos los atributos y relaciones de la
entidad "padre". Por tanto, no necesitan ser representadas dos veces en el
diagrama. La relacion de herencia se representa mediante un triangulo
interconectado por lineas a las entidades. La entidad conectada por el vértice
superior del triangulo es la entidad "padre”. Solamente puede existir una entidad
"padre” (herencia simple). Las entidades "hijo" se conectan por la base
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B.3 Normalizacion de una base de datos

El proceso de normalizacion de una base de datos consiste en aplicar una serie de
reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo Entidad-Relacién al
modelo relacional.

Las bases de datos relacionales se normalizan para:

-Evitar la redundancia de los datos

-Evitar problemas de actualizacidon de los datos en las tablas.

-Proteger la integridad de los datos.

En el modelo relacional es frecuente llamar tabla a una relacion, aunque para una
tabla bidimiensional sea considerada como una relacion tiene que cumnplir con
algunas restricciones:

-Cada columna debe tener su nombre unico.

-No puede haber dos figuras iguales. No se permiten los duplicados.

-Todos los datos en una columna deben ser del mismo tipo.

Terminologia usual

-Entidad = tabla o archivo

-tupla =registro, fila o renglén

-atributo = campo o columna

-base de datos = banco de datos

-dependencia multivaluada = dependencia multivalor

-clave = llave

-clave primaria = superclave

-clave ajena = clave externa o clave foranea

-RDBMS = del inglés Relational Data Base Manager System que significa, Sistema
Gestor de Bases de Datos Relacionales
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B.4 Claves
Clave ajena

Cuando se tienen dos tablas o mas, una clave ajena o foranea, es aquella
columna de una tabla que hace referencia a una clave primaria de otra tabla.

Existen también el caso de Relaciones Autorreferenciables. Suceden cuando en la
misma relacion se tiene una clave ajena que hace referencia a la clave primaria de
la misma relacion.

Regla de Integridad Referencial

La base de datos no debe contener valores de la clave sin concordancia. Asi como
los valores de la clave primaria representan identificadores de entidades, las
claves ajenas representan referencia a entidades.

La regla dice: Si B Hace referencia a A entonces A debe existir.

Surgen los siguientes puntos

-La integridad referencial exige concordancia en las claves ajenas, con claves
primarias, no con claves alternativas.

-Los conceptos de clave ajena e integridad referencial se definen uno en términos
del otro.

Clave candidata

La existencia de una o mas columnas cuyos contenidos son univocos. Ejemplo: Si
tenemos una tabla de estudiantes de una facultad donde una columna que hace
referencia al CURP y otra al Numero de cuenta. Para cada estudiante se supone
gue van a ser unicas y ambas pueden convertirse en claves primarias. La eleccion
se realiza en funcion de las tablas que pudieran heredar este atributo.

Clave alternativa

Son aquellas claves candidatas que no han sido elegidas.

Clave simple

Es una clave que esta compuesta por un solo atributo
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B.5 Reglas de Cod

Es una recomendacion formada por doce reglas que un verdadero sistema
relacional deberia de cumplir. En la practica algunas de ellas son dificiles de
realizar. Pero obviamente el sistema serd mas relacional en tanto cumpla con mas
reglas.

Regla 01. De la informacion

“Toda informacion en un RDBMS esté explicitamente representada de un a sola
manera por valores en una tabla”.

Cualquier cosa que no exista en una tabla no existe del todo. Toda la informacion,
incluyendo nombres de tablas, nombres de vistas, nombres de columnas y los
datos de las columnas deben estar almacenados en tablas dentro de la base de
datos. Las tablas que constituyen tal informacion constituyen el Diccionario de
Datos.

Regla 02. Del acceso garantizado

“Cada item de datos debe ser l6gicamente accesible al ejecutar una busqueda que
combine el nombre de la tabla, su clave primaria, su clave primaria y el nombre de
la columna”.

Esto significa que dado un nombre de tabla, dado el valor de la clave primaria, y
dado el nombre de la columna requerida, deberé encontrarse uno y solamente un
valor. Por esta razén la definicion de claves primarias para todas las tablas es
practicamente obligatoria.

Regla 03. Tratamiento sistemético de los valores nulos

“La informacion inaplicable o faltante puede ser representada a través de valores
nulos".

Un RDBMS (Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales) debe ser capaz de
soportar el uso de valores nulos en el lugar de columnas cuyos valores sean
desconocidos o inaplicables.

Regla 04. De la descripcion de la base de datos

"La descripcion de la base de datos es almacenada de la misma manera que los
datos ordinarios, esto es, en tablas y columnas, y debe ser accesible a los
usuarios autorizados".

La informacion de tablas, vistas, permisos de acceso de usuarios autorizados, etc,

debe ser almacenada exactamente de la misma manera: En tablas. Estas tablas
deben ser accesibles igual que todas las tablas, a través de sentencias de SQL.
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Regla 05. Del sub-lenguaje Integral

"Debe haber al menos un lenguaje que sea integral para soportar la definicién de
datos, manipulacién de datos, definicidbn de vistas, restricciones de integridad, y
control de autorizaciones y transacciones".

Esto significa que debe haber por lo menos un lenguaje con una sintaxis bien
definida que pueda ser usado para administrar completamente la base de datos.

Regla 06. La regla de la actualizacion de vistas

"Todas las vistas que son tedricamente actualizables, deben ser actualizables por
el sistema mismo".

La mayoria de las RDBMS permiten actualizar vistas simples, pero deshabilitan los
intentos de actualizar vistas complejas.

Regla 07. De insertar y actualizar

"La capacidad de manejar una base de datos con operandos simples aplica no
solo para la recuperacién o consulta de datos, sino también para la insercién,
actualizacion y borrado de datos".

Esto significa que las clausulas SELECT, UPDATE, DELETE e INSERT deben
estar disponibles y operables sobre los registros, independientemente del tipo de
relaciones y restricciones que haya entre las tablas.

Regla 08. De la independencia fisica

"El acceso de usuarios a la base de datos a través de terminales o programas de
aplicaciéon, debe permanecer consistente légicamente cuando quiera que haya
cambios en los datos almacenados, o sean cambiados los métodos de acceso a
los datos".

El comportamiento de los programas de aplicacion y de la actividad de usuarios
via terminales deberia ser predecible basados en la definicion logica de la base de
datos, y éste comportamiento deberia permanecer inalterado, independientemente
de los cambios en la definicion fisica de ésta.

Regla 09. De la independencia l6gica
"Los programas de aplicacion y las actividades de acceso por terminal deben

permanecer ldgicamente inalteradas cuando quiera que se hagan cambios (segun
los permisos asignados) en las tablas de la base de datos".
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La independencia légica de los datos especifica que los programas de aplicacion y
las actividades de terminal deben ser independientes de la estructura logica, por lo
tanto los cambios en la estructura légica no deben alterar o modificar estos
programas de aplicacion.

Regla 10. De la independencia de la integridad

"Todas las restricciones de integridad deben ser definibles en los datos, y
almacenables en el catalogo, no en el programa de aplicacién”.

Las reglas de integridad son:

1. Ningun componente de una clave primaria puede tener valores en blanco o
nulos. (esta es la norma basica de integridad).

2. Para cada valor de clave foranea debera existir un valor de clave primaria
concordante. La combinacién de estas reglas aseguran que haya Integridad
referencial.

Regla 11. De la distribucién

"El sistema debe poseer un lenguaje de datos que pueda soportar que la base de
datos esté distribuida fisicamente en distintos lugares sin que esto afecte o altere
a los programas de aplicacion”.

El soporte para bases de datos distribuidas significa que una coleccién arbitraria
de relaciones, bases de datos corriendo en una mezcla de distintas maquinas y
distintos sistemas operativos y que este conectada por una variedad de redes,
pueda funcionar como si estuviera disponible como en una Unica base de datos en
una sola maquina.

Regla 12. De la no-subversién

"Si el sistema tiene lenguajes de bajo nivel, estos lenguajes de ninguna manera
pueden ser usados para violar la integridad de las reglas y restricciones
expresadas en un lenguaje de alto nivel (como SQL)".

Algunos productos solamente construyen una interfaz relacional para sus bases

de datos No relacionales, lo que hace posible la subversion (violacion) de las
restricciones de integridad. Esto no debe ser permitido.
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Anexo C

Herramientas para la elaboracion
del Sistema



C.1 Microsoft Visual Basic ®

Es un lenguaje de facil aprendizaje pensado para programadores de todos los
niveles, guiado por eventos, y centrado en un motor de formularios que facilita el
rapido desarrollo de aplicaciones graficas. Su sintaxis, derivada del antiguo
BASIC, ha sido ampliada con el tiempo al agregarse las caracteristicas tipicas de
los lenguajes estructurados modernos. Se ha desarrollado una implementacion
limitada de la programacion orientada a objetos (los propios formularios y
controles son objetos), aunque si admite el polimorfismo mediante el uso de los
Interfaces, no admite la herencia (La versién .NET ya cumple con los principios de
lenguajes orientados a objetos). No requiere de manejo de apuntadores y posee
un manejo muy sencillo de cadenas de caracteres. Posee varias bibliotecas para
manejo de bases de datos.

Visual Basic fue disefiado para ser aprendido y utilizado con facilidad. El lenguaje
no solo permite a los programadores crear aplicaciones graficas de manera
sencilla, también es lo suficientemente flexible para desarrollar complejas
aplicaciones. Programar en Visual Basic consiste en el dibujo de componentes
llamados controles sobre un marco (ventana), escribiendo codigo de una variante
de BASIC que se ejecuta como reaccion de la coleccion de eventos a los que
puede responder un determinado control. Un ejemplo de evento puede tratarse de
presionar el boton izquierdo sobre un control. Visual Basic no es un lenguaje
cuyas aplicaciones corran con gran rapidez pues esa no es una de sus
prioridades. Considera mas importante la claridad y facilidad del desarrollo de las
mismas.
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Entorno de disefio de una aplicacion con Visual Basic 5
Es utilizado principalmente para aplicaciones de gestién de empresas, debido a la

rapidez con la que puede hacerse un programa que utilice una base de datos
sencilla, ademas de la abundancia de programadores en este lenguaje.
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El compilador de Microsoft Visual Basic genera ejecutables que requieren librerias
dindmicas (DLL) para que funcionen, las que proveen todas las funciones
implementadas en el lenguaje. Existen un gran numero de estas librerias que
facilitan el acceso a muchas funciones del sistema operativo y la integracién con
otras aplicaciones. Sin embargo esto sélo es una limitacion en sistemas obsoletos,
ya que las bibliotecas necesarias para ejecutar programas en Visual Basic vienen
de serie en todas las versiones de Windows desde Windows 2000 profesional en
adelante.

Para la creacion de salidas impresas Visual Basic se acompafia de Crystal
Reports (producto canadiense de Seagate Software), que permite crear reportes
para estructuras de salida predefinidas, admitiendo diversos tipos de datos de
entrada y que son acoplados a la aplicacion de Visual Basic mediante un control
especial que permite seleccionar el reporte y los criterios de seleccion de registros.
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Vista de disefio de reporte utilizando Crystal Reports
Versiones

Las versiones de Visual Basic para Windows son muy conocidas, pero existe una
version de Microsoft Visual Basic 1.0 para MS-DOS (ediciones Profesional y
Estandar) menos difundida y que data de 1992. Era un entorno que, aunque en
modo texto, incluia un disefiador de formularios en el que se podian arrastrar y
soltar distintos controles.

La udltima version sélo para 16 bits, la 3.0, incluia ya una detallada biblioteca de
componentes para toda clase de usos. Durante la transicion de Windows 3.11 a
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Windows 95, aparecio la version 4.0, que podia generar programas de 16 y 32 bits
a partir de un mismo codigo fuente, a costa de un gran aumento en el tamafio de
los archivos "runtime" necesarios. Ademas, se sustituyen los controles VBX por los
nuevos OCX. Con la versiéon 5.0, se implement6 por primera vez la posibilidad de
compilar a cédigo nativo, obteniendo una mejora de rendimiento considerable.

Las versiones actuales de Visual Basic se basan en la plataforma .NET, aunque
mantienen muchas de las caracteristicas del lenguaje original tienen numerosas
diferencias que los hacen incompatibles. En muchos casos para portar un codigo
escrito en Visual Basic 6 a Visual Basic .Net se hace necesario reescribir parte del
codigo. La nueva version del lenguaje que se parece mas a C# aunque presenta
algunas diferencias formando parte del entorno de desarrollo de Microsoft Visual
Studio. Net.

Ventajas e inconvenientes

Ventajas

-La facilidad del lenguaje permite crear aplicaciones para Windows en muy poco
tiempo. En otras palabras, permite un desarrollo eficaz y menor inversién en
tiempo que con otros lenguajes.

-Permite generar librerias dinamicas (DLL).

-Permite la utilizacion de formularios (Forms) tanto a partir de recursos (como en
otros lenguajes) como utilizando un IDE (Entorno Integrado de Disefo) para
disefarlos.

-Facil conexion con una gran variedad de manejadores de base de datos a traves
de ODBC (Informix, DBase, Access, MySQL, SQL Server, PostgreSQL, etc.) a
través de ADO.

Inconvenientes

-Es software propietario por parte de Microsoft, por tanto nadie que no sea del
equipo de desarrollo de esta compafiia decide la evolucién del lenguaje.

-No existe forma alguna de exportar el cédigo a otras plataformas fuera de
Windows.

-Los ejecutables generados son relativamente lentos al ser codigo pseudo-
interpretado.

-Por defecto permite la programacion sin declaracién de variables.

-Su sintaxis no es case sensitive (no distingue entre mindsculas y mayusculas
como C++ por ejemplo)
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-Solo permite el uso de funciones de librerias dinamicas (DLL).

-Fuerte dependencia de librerias y componentes en las versiones 6.0 y anteriores,
lo que dificulta la distribucion de los desarrollos entre maquinas.

-Algunas funciones carecen de documentacion.
-Limitadas caracteristicas de programacién orientada a objetos en las versiones
6.0 y anteriores que no permite sacar el maximo provecho de este modelo de

programacion.

-El manejo de errores que tiene mediante la orden On error no sigue los patrones
estructurados.

-Solo existe un compilador, dado el caracter propietario del lenguaje, que es el que
ofrece Microsoft en su Microsoft Visual Basic, que es ademas un IDE.

A pesar de todas estas desventajas es uno de los lenguajes de programacion mas
utilizados.
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C.2 Microsoft Access ®

Microsoft Access es un sistema de gestion de bases de datos creado y modificado
por Microsoft (DBMS) para uso personal de pequeiias y medianas organizaciones.
Es un componente de la suite Microsoft Office aunque no se incluye en el paquete
bésico.

%, Microsoft Access
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Ambiente de creacidn de tablas (entidades) con Access 97

Entre las principales funcionalidades de Access se encuentran:
-Crear tablas de datos indexadas.

-Modificar tablas de datos.

-Relaciones entre tablas (creacion de bases de datos relacionales).
-Creacion de consultas y vistas.

-Consultas referencias cruzadas.

-Consultas de accion (INSERT, DELETE, UPDATE).

-Formularios.
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-Informes.
-Llamadas a la API de windows.

-Interaccion con otras aplicaciones que usen VBA (resto de aplicaciones de
Microsoft Office, Autocad, etc.).

-Macros.

-Capaz de acceder a tablas externas a través de ODBC como si fueran tablas
Access.

Es un software de gran difusion entre pequefias empresas (PyMES) cuyas bases
de datos no requieren de excesiva potencia, ya que se integra perfectamente con
el resto de aplicaciones de Microsoft y permite crear pequefias aplicaciones con
uNOS Pocos conocimientos de programacion.

Es la base de datos nativa para las versiones de Visual Basic 1 a 6 y tiene la gran
ventaja de ser automantenida.

Entre sus mayores inconvenientes figuran que no es multiplataforma, pues sélo

esta disponible para sistemas operativos de Microsoft, y que no permite
transacciones.
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