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CAPITULO 6

PRUEBAS Y LIBERACION DEL SISTEMA

6.1 TIPOS DE PRUEBAS

La meta de probar las aplicaciones Web es ejercitar cada una de las muchas dimensiones de la calidad
en la aplicacion con la finalidad de encontrar errores o descubrir conflictos que pudieran conducir a
fallas de uso, navegabilidad, desempefio, compatibilidad, capacidad y seguridad. Las pruebas también
incorporan revisiones que ocurren conforme se disefia la aplicacion. ['

La estrategia de prueba de la aplicacion ejercita cada una de las dimensiones de calidad al examinar
inicialmente “unidades” de contenido, funcionalidad o navegacion. Una vez que las unidades
individuales han sido validadas, el enfoque se cambia a pruebas que ejerciten la aplicacion como un
todo. Esto se logra derivando muchas pruebas de las perspectivas de los usuarios y se alimentan con la
informacion contenida en los casos de uso. Se desarrolla un plan de prueba de ingenieria web y se
identifican los pasos de prueba, los productos de trabajo y los mecanismos para la evaluacion de los
resultados de prueba, el proceso de prueba abarca diferentes tipos de pruebas, que se mencionan a
continuacion:

e La prueba del contenido (y las revisiones) se centra en varias categorias de contenido. La
finalidad es descubrir errores tanto semanticos como sintacticos que afecten la precision del
contenido o la forma en la que se presenta al usuario final. ['>

e La prueba de la interfaz ejercita los mecanismos de interaccion que permiten que un usuario se
comunique con la aplicacion y valida los aspectos estéticos de la interfaz. El objetivo es
descubrir errores que resulten de mecanismos de interaccion mal implementados, u omisiones,
inconsistencias o ambigiiedades en la semantica de la interfaz. ['?

e La prueba de navegacion aplica casos de uso, derivados como parte de la actividad de analisis,
en el disefio de casos de prueba que ejercitan cada uno de los escenarios de uso frente al disefio
de navegacion. Los mecanismos de navegacion se prueban para garantizar que se identifican y
corrigen los errores que impiden el completar un caso de uso.

e La prueba de componentes ejercita las unidades de contenido y funcionales dentro de la
aplicacion. Cada pagina web encapsula contenido, vinculos de navegacion y elementos de
procesamiento que forman una “unidad” dentro de la arquitectura de la aplicacion web. Se
deben probar dichas unidades. !'*!

e La prueba de configuracion intenta descubrir los errores o los problemas de compatibilidad
especificos de un ambiente particular de cliente servidor. Entonces se llevan a cabo pruebas
para descubrir los errores asociados con cada posible configuracion. '

e La prueba de la seguridad incorpora una serie de pruebas disefiadas para explotar las
vulnerabilidades de la aplicacion y en su ambiente. La finalidad es encontrar hoyos de
seguridad. ('
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CAPITULO 6

6.2 DOCUMENTACION DE PRUEBAS

Prueba de Contenido

Para este tipo de pruebas los mismos programadores y administradores funcionaron como
examinadores del sistema, debido a que, al mismo tiempo que se construia, se comprobaba la calidad y
veracidad del contenido. Asi mismo se cotejaba que al consultar o modificar la base de datos, la
informacion se almacenara en el lugar correcto de acuerdo a la operacion realizada.

Un ejemplo de éstas pruebas, es verificar que los datos se muestren correctamente al agregar una

solicitud:

Paso 1: Datos personales del Active Directory de acuerdo al usuario que ingreso al sistema. (Ver figura
6.1).
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Figura 6.1 Carga de datos mediante Active Directory
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PRUEBAS Y LIBERACION DEL SISTEMA

Paso 2: Datos del equipo de acuerdo al no. de inventario proporcionado por el usuario. (Ver figura
6.2).
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Figura 6.2 Carga de datos por base de datos

Paso 3: Niveles de problemas de acuerdo al servicio requerido. (Ver figura 6.3).

Universidad Naci
__", Auténoma de M

- miércoles, 21 de septiembre de 2011, 06:28:09 p.m

Selicitud

e

FEX Caté]o gos

723%

Software

Registro de Solicitud

oticias

RePo ries

*Problema principal: Red cableada -
Delimite: Problema de red -
Delimite: Seleccione -

INSTITUTO
DE INGENIERIA

UNAM

)%uda Sign Qut

No puede iniciar sesion en el equipo
. No funciona el correo electronico
Descripcion del problema: | o tiene Internet

* Datos Obligatorios

Catilogos de problemas €

Figura 6.3 Niveles de problemas en registro de solicitud
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CAPITULO 6

Paso 4: Resumen de los datos recabados en los pasos anteriores y guardados en la tabla Tbl Solicitud.
Se envia un correo con la informacion a los jefes de area correspondientes y al usuario. (Ver Figura
6.4)
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Figura 6.4 Resumen de la solicitud

Al realizar y completar este tipo de pruebas en cada uno de los modulos del sistema, se logro verificar
que la informaciéon solicitada es concreta y solo la necesaria, consultando y obteniendo datos
personales del Active Directory, lo que reduce la captura de informacion sin sentido para el usuario.

Prueba de Interfaz

Para esta prueba hay varios factores a considerar, y no solo al final, sino que en tres etapas distintas,
del desarrollo: en el andlisis y formulacion de requerimientos, en el disefio y en las pruebas finales,
ésto con el objetivo de llevar un buen control de lo que el usuario observara y conducira en el sistema.
Los factores a considerar son:

Mecanismos de la interfaz: Cuando se interactua con el sistema se hace mediante uno o mas
mecanismos de interfaz, los cuales pueden ser: vinculos de navegacion, formatos, ventanas pop-up,
mapas de sitio, etc. Los cuales se verifican probandolos para asegurarse que se alcance el objeto de
contenido o funcion debida. En el caso de los vinculos redirigir la pagina al lugar correcto, en el tema
de los formatos garantizar que el usuario identifique etiquetas, campos obligatorios, valores por defecto
y el sistema cumpla con el envio correcto de la informacion, que las funciones del navegador no
corrompan la informacién, que los mentis se muestren completos y que las verificaciones de error de
datos sean correctas. Ver figura 6.4
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Semantica de la Interfaz: Conforme se prueba cada caso de uso, se revisa la informacion en pantalla
que el actor obtendra, principalmente de los ments y formularios, que sea entendible y coherente con
el actor que hace uso del sistema. Un ejemplo de ello es que el usuario no vea informacion soélo
permitida para los Administradores. Ver figura 6.4

Facilidad de Uso: Es una prueba similar a la de semantica, cuya diferencia radica en que son para
determinar el grado de facilidad de uso para el usuario, ya sea que se pruebe por mecanismos, por
paginas completas o por el sistema entero. Se pueden dividir las pruebas en categorias y establecer
objetivos especificos como: interactividad (mecanismos faciles de entender y usar), plantillas
(mecanismos localizables rapidamente), legibilidad (texto e imagenes comprensibles), estética (colores,
tipografia y caracteristicas relacionadas), personalizacion (segun el tipo de actor: Administrador 1,
Administrador 2 6 Usuario, sean las pantallas correspondientes), etc. (Ver Figura 6.4)
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Figura 6.4 Factores a considerar en las pruebas de interfaz

En la formulacion y analisis de requerimientos se planted la manera en que el usuario se desenvolvera
en la interfaz, asi como los datos que se le pediran para llenar los formularios de peticion de servicios y
con lo que podria llevar el seguimiento de su servicio, que se determiné como un numero consecutivo
llamado ticket. En esta etapa se realizaron pruebas de mecanismos y semantica de interfaz puesto que
se definid la estructura del sistema y, los casos de uso, lo cuales sirvieron para definir los vinculos,
formularios, ventanas, etc., de los diferentes actores que intervienen en el sistema, dandonos como
resultado una idea clara de como disefiar el sistema y los casos de uso. Ver tema 4.2, como ejemplo de
casos de uso definidos.

Para las pruebas durante el disefio se formularon los posibles bocetos de las paginas que interactiian
con los usuarios asi como su formato y seguimiento, esto es que los formularios a rellenar sean
congruentes y tengan una secuencia logica. Ofreciendo la oportunidad de hacer pruebas de
mecanismos, en su mayoria, y semantica, pero con una mayor idea sobre el sistema en desarrollo ya
que en este punto se tienen disefios mas en forma y estructurados. Las pruebas nos corrigieron errores
en el disefo fisico del sistema, dindonos la oportunidad de re-establecer vinculos y formularios que
pudieran ser incongruentes segun el actor y el proceso que llevara, por ejemplo, que los
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CAPITULO 6

administradores 1 en general pudieran validar personal externo, siendo funcidon solamente del
Coordinador de la CSC. De la misma manera se empezo a llevar un control de la semantica de la
interfaz para asi poder definir correctamente los roles e informacion correspondiente a cada actor,
segun los casos de uso. Ver tema 4.3, para ejemplificar el disefio de la interfaz.

En el caso de las pruebas finales se plantearon guiones para los posibles usuarios, tomando como
referencia los casos de uso que se disefiaron al principio, ésto contempla errores de 16gica en los datos
introducidos para verificar las pantallas de alerta y su reaccion al error. Por lo que podemos
implementar las 3 pruebas mas importantes en ésta etapa (mecanismo, semantica de la interfaz y
facilidad de uso) en una sola prueba, como por ejemplo el siguiente guion:

Proyecto: Sistema de Solicitud de Servicios para la CSC

CASO DE PRUEBA Registra solicitud

CASO DE USO de referencia  Realizar Solicitud
PROPOSITO El usuario captura la informacion para registrar una solicitud de forma correcta.

PRE - REQUISITOS 1. Se cuenta con perfil de usuario.
2. El usuario accedio al sistema de solicitudes.
3. El usuario cuenta con un niimero de inventario del equipo para el que solicita
servicio.
4. Elusuario selecciono6 el ment principal “Solicitud”->Registrar Solicitud”

DATOS DE Usuario de dominio.
PRUEBA Numero de inventario del equipo.
Resultado
PASOS Actividad J «
1. Paso 1: La pantalla esta integrada por los componentes que a
continuacion se listan:
1.1. Casilla para realizar solicitud a nombre de otra persona. J
Aparece deshabilitada. Al habilitar casilla, se muestra lista
Académico responsable.
1.2. Caja de texto donde aparece el Nombre del usuario que v
ingreso al sistema. Aparece inhabilitada.
1.3. Caja de texto donde aparece el Teléfono del usuario que 7
ingreso al sistema. Aparece inhabilitada. J
1.4. Caja de texto donde aparece la Subdireccion del usuario
que ingreso al sistema. Aparece inhabilitada. J
1.5. Caja de texto donde aparece el Correo del usuario que
ingreso al sistema. Aparece inhabilitada. J
1.6. Caja de texto para capturar el nombre del Responsable
Alterno para la solicitud. Aparece habilitada. J

1.7. Lista Campus aparece habilitada y no presenta
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1.8.

1.9.

informacion seleccionada.

Lista Edificio aparece habilitada y no presenta
informacion seleccionada.

Lista Piso aparece habilitada y no presenta informacion
seleccionada.

1.10. Lista Cubiculo aparece habilitada y no presenta
informacion seleccionada.
1.11. Boton Siguiente, aparece habilitado. (Ver paso 2)

Paso 2: La pantalla estd integrada por los componentes que a
continuacion se listan:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Caja de texto para capturar el NUmero de Inventario
para la solicitud. Aparece habilitada. Ingresar nlimero de
inventario existente.

Boton Buscar para consultar los datos del equipo con el
numero de inventario proporcionado.

Caja de texto donde aparece la Descripcion del equipo
con el numero de inventario proporcionado. Aparece
inhabilitada.

Caja de texto donde aparece la Marca del equipo con el
nimero de inventario  proporcionado.  Aparece
inhabilitada.

Caja de texto donde aparece el Modelo del equipo con el
nimero de inventario  proporcionado.  Aparece
inhabilitada.

Caja de texto donde aparece el NUmero de Serie del
equipo con el nimero de inventario proporcionado.
Aparece inhabilitada.

Caja de texto donde aparece el Color del equipo con el
nimero de inventario  proporcionado.  Aparece
inhabilitada.

Botdn Siguiente, aparece habilitado. (Ver paso 3)

Paso 3: La pantalla esta integrada por los componentes que a

continuacion se listan:

3.1

Lista Problema Principal aparece habilitada y no
presenta informacion seleccionada. Seleccionar para
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NOTASY
PREGUNTAS

4.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

mostrar la siguiente lista.

Lista Delimite aparece habilitada y no presenta
informacion seleccionada. Seleccionar para mostrar la
siguiente lista.

Lista Delimite aparece habilitada y no presenta
informacion seleccionada.

Caja de texto para capturar la Descripcion del problema
para la solicitud. Aparece habilitada.

Botdn Siguiente, aparece habilitado. (Ver paso 4)

Paso 4 “Resumen de la Solicitud”: La pantalla esta integrada

por los componentes que a continuacion se listan:

4.1. Caja de texto donde aparece Nombre de Solicitante.
Aparece inhabilitada.

4.2. Caja de texto donde aparece Nombre de Responsable.
Aparece inhabilitada.

4.3. Caja de texto donde aparece Correo. Aparece
inhabilitada.

4.4, Caja de texto donde aparece Teléfono. Aparece
inhabilitada.

4.5. Caja de texto donde aparece Subdireccion. Aparece
inhabilitada.

4.6. Caja de texto donde aparece Coordinacion. Aparece
inhabilitada.

4.7. Caja de texto donde aparece Ubicacion. Aparece
inhabilitada.

4.8. Caja de texto donde aparece NUmero de Inventario.
Aparece inhabilitada.

4.9. Caja de texto donde aparece Problema. Aparece
inhabilitada.

4.10. Boton Guardar, aparece habilitado.

4.11. Se guarda la solicitud y muestra mensaje de
solicitud guardada.

4.12. Boton Word, aparece habilitado. Para consultar el

resumen de la solicitud en archivo de tipo Word
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PRUEBAS Y LIBERACION DEL SISTEMA

Prueba de Navegacion

En las pruebas de navegacion al igual que la mayoria de las demas pruebas se pueden realizar
conforme se desarrolla el sistema, en este caso las pruebas se le realizan a la congruencia y facilidad de
manejo del sistema, es decir, una secuencia loégica y amigable para los usuarios durante el uso del
sistema.

La primera fase de la prueba de navegacion comienza durante la prueba de interfaz. los mecanismo de
navegacion se prueban para asegurar que cada uno realiza la funcion que se busca, como ya se vio en la
prueba de interfaz.

La prueba de la semantica de navegacion se realiza para probar los conjuntos de estructuras de
informacion y navegacion relacionadas que colaboran en el cumplimiento de los requisitos de usuario,
se pueden realizar mediante los casos de uso, esto es, con guiones formados de los casos de uso.

Para probar el sistema, se determinaron guiones para posibles usuarios y diferentes problematicas se
implementaron dichos guiones y se verifico que tan coherente era el desarrollo de una solicitud, en el
caso de un usuario y una asignacion de servicio en el caso de un administrador, en ambos casos
mostrando problemas de navegacion y re direccionamiento, para los links, y otros componentes webs.
Se puede ejemplificar la prueba mediante el guidn utilizado en el punto anterior.

Prueba de Configuracion

La labor de probar la configuracion no es ejercitar toda posible configuracion del lado del cliente. Mas
bien, es probar un conjunto de probables configuraciones de los lados del cliente y del servidor para
garantizar que la experiencia del usuario sera la misma en todos ellos y para aislar errores que puedan
ser especificados de una configuracion particular.

Esencialmente, la aplicacion se instald en el ambiente del servidor y se probo con la intencion de
encontrar errores relacionados con la configuracion. Por lo que podemos decir que se probaron
servidores de Aplicaciones y de base de datos, ddndonos como resultado:

e Compatibilidad de la aplicacion con el sistema operativo del servidor.

e Creacion correcta de los archivos de sistema, directorios y datos de sistema relacionados
cuando la aplicacion es operativa.

e Las medidas de seguridad como cortafuegos, permiten la ejecucion del sistema sin
interferencia ni bajo rendimiento.

e FElsistema se integro correcta y completamente con la base de datos.

Cabe resaltar que los servidores son manejados y administrados por el area de servidores Windows de
la CSC, por lo que constantemente son sometidos a pruebas de configuracion, desempefio y errores, lo
que nos asegura el correcto funcionamiento de nuestro sistema del lado del servidor.

En el lado del cliente las pruebas de configuracion se centran principalmente en la compatibilidad de
la aplicacion con las configuraciones que contienen los siguientes elementos:

e Hardware: CPU, memoria, almacenamiento y dispositivos de impresion. (Ver tema 3.2.3)

e Sistemas operativos y software de navegacién. (Ver tema 3.2.3 y 4.3)
e Conectividad. Red proporcionada por el II.
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Pruebas de Seguridad

Las pruebas de seguridad estan disefiadas para probar las vulnerabilidades en el ambiente del lado del
cliente, las comunicaciones de red y el ambiente del lado del servidor

Nos corresponden las del lado del cliente y parte de las del servidor, debido a que el servidor es
administrado por el area de Servidores Windows de la CSC. En el lado del cliente, las vulnerabilidades
con frecuencia provienen de errores preexistentes en los navegadores, programas de correo electronico
o software de comunicacion. Por ejemplo desbordamiento de buffer, acceso no autorizado a cookies,
simulacion de paginas web.

En el lado del servidor, las vulnerabilidades incluyen ataques de negacion de servicio y guiones
maliciosos que pueden pasar al lado del cliente o empleados para deshabilitar las operaciones del
servidor y acceso, no autorizado, a la base de datos.

La proteccion contra estas vulnerabilidades requiere implementar los siguientes elementos de
seguridad.

e Cortafuegos: Mecanismo de filtrado que examina cada paquete de informacion entrante para
garantizar que llega de una fuente legitima y bloquea cualquier dato sospechoso (Firewall
Administrado por el area de Servidores Windows de la SCS).

e Autentificacion: Mecanismo de verificacion que valida la identidad de todos los clientes y
servidores, y permite que la comunicacion ocurra solo cuando ambos lados son verificados. La
autentificacion se realiza mediante el Active Directory y solo permite el acceso a miembros del
IT con cuenta y contrasefa validadas por el area de Servidores Windows.

e Deteccion de intrusos: Es el seguimiento y la notificacion de una actividad no autorizada en un
equipo o red monitorizados. Implica funcionalidades como: alertas, registro, elaboracion de
informes y prevencion.

La finalidad de esta prueba es exponer hoyos en dichos elementos de seguridad que podrian ser
explotadas por aquellos que tengan intenciones maliciosas. En muchos casos, las pruebas de seguridad
se subcontratan con firmas que se especializan en dichas tecnologias. En el caso del 11, la misma CSC
se ha visto en la necesidad de adquirir tecnologias y desarrollar politicas de seguridad, administradas
por algunas areas de la coordinacion; un ejemplo de ello es el area de servidores Windows que, como
se ha mencionado, mantiene mucha de la seguridad en lo que a computo y redes se refieren.

6.3 NAVEGADORES MAS UTILIZADOS

Los tres navegadores mas utilizados en la actualidad son: Internet Explorer (Microsoft), Firefox
(Mozilla) y Chrome (Google).

Conforme avanza la tecnologia, las aplicaciones web son cada vez mas complejas, por lo que se ha
buscado reducir su tiempo de desarrollo y a su vez, tener la seguridad de que las aplicaciones
funcionan igual de bien en los navegadores mas populares. Es por esta razon que han surgido algunas
librerias y frameworks especificos para el desarrollo de aplicaciones con JavaScript, y un ejemplo de
ésto es el Framework .Net 3.5 de Microsoft.
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Microsoft .NET 3.5 incluye la biblioteca ASP.NET AJAX para desarrollar aplicaciones web mads
eficientes, interactivas y altamente personalizadas que funcionen para la mayoria de los navegadores y
utilicen las wltimas tecnologias y herramientas Web, incluyendo Silverlight y Popfly. %!

A continuacidén presentamos una lista de los navegadores que mantienen una compatibilidad con la
tecnologia AJAX, debe tenerse en cuenta que su soporte dependera de las caracteristicas que el
navegador permita.

e Microsoft Internet Explorer para Windows version 6.0 6 superiores.

e Navegadores basados en Gecko como Mozilla Firefox version 1.5 6 superiores.

e Navegadores basados en WebKit como Google Chrome y Apple Safari versiones 2.0 6
superiores.

e Navegadores basados en Presto como Opera version 9.0 6 superiores.

En el desarrollo del Sistema de Control de Solicitudes se utilizo la biblioteca de AJAX incluida en el
Framework 3.5 de Visual Studio 2008, por lo que el sistema fue probado y disefiado para su uso en el
navegador mas utilizado, Windows Internet Explorer, y que recomendamos para la correcta
visualizacion del sistema. En el caso de los otros dos navegadores mas populares se recomienda
verificar su funcionamiento y de ser necesario adecuar el sistema conforme a las necesidades de los
usuarios.

6.4 LIBERACION

Una aplicacion Web estd compuesta por un conjunto de archivos, paginas, modulos y codigo
ejecutable, que se invocan o ejecutan dentro del ambito de un directorio virtual (y sus subdirectorios)
en el servidor Web de aplicaciones IIS.

Para poner en marcha el sistema debemos seguir las politicas del II, las cuales incluyen, la
coordinacion y apoyo con el area de servidores Windows, que como se detalld en el capitulo es la
encargada de administrar servidores de bases de datos y aplicaciones desarrolladas para y por el II,
pasos que se describen a continuacion.

1.- Base de datos

Para cargar la base de datos “CMP_SISOL”, se cre6 un script con la informacidén necesaria para
generar la base de datos que incluye tablas, vistas, procedimientos almacenados, funciones, etc.; asi
como creacion de usuarios y sus correspondientes permisos. Para ejemplificar este paso, la imagen
siguiente muestra el script ejecutado, en el entorno SQL Server 2008 del servidor de pruebas.
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£ M 0L s Mo e T R [ |- - [l

Archive Editar Ver Proyecto Depurar Herramientas  Ventana Comunidad  Ayuda

2 Nuevaconsuta | 0y | SR 0B & |0 S A 4 i@j

' 5QLQuery5.sql - ..\RRamirezR (53))"
/**%*x% Opject: Database [CMP SISOL] ErxxEwf

FICREATE DATABASE [CMP_SISCL] ON PRIMARY

\‘( NEME = N'CMP_SISOL', FILENAME = N'C:\Program Filea\Microsoft SQL Server\MSSQL10.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\CMP SISOL.mdf' , SIZE = 3072KB , MRXSIZE = UK

=

=]

LOG ON

( NBME = N'CMP_SISOL log', FILENAME = H'C:\Program Files\Microsoft 3QL SEIVEI\MSSQLLO.I{SSQLSERVER\MSSQL\DRTIL\CMP75ISCL71Dq.ldf' , SIZE = 1029KB , MAXS
GO

USE [CMP SISOL]

GO

J#mwssx Object: Table [dbo]. [Tbl_Menu] Script Date: 08/25/2011 20:13:18 ###xs#/

3ET ANSI_NULLS GON

GO
SET QUCTED_IDENTIFIER ON Explorador de objetos E
GO =
SET ANSI_PADDING ON Conectr- | B3 0 T 31 B
GO - =] [3 CMP120P000AL02W (SQL Server 10.0.4064 - INGEN'\RRamirezR)
FICREATE TABLE [dbo]. [Tkl Msnu] { g s e datog|
[1d Menu] [int] IDEE‘IITY(l,l) NOT NULL, [ Bases de datos del sistema
[Id_Padre] [int] NULL, [ Instantaneas de bases de datos
[Nombre] [varchar] (100) NULL, L_i CMP_Infraestructura
[Pagina] [varchar] (100) NULL, £ Sequridad

[TipoAdmin] [int] NULL,

[Nivel] [int] NULL,

[Orden] [int] NOT NULL,

[Activo] [bit] NOT NULL,
[FechaRegistro] AS (getdate()),
[Uguarie] [varchar] (50) NOT NULL
~) ON [PRIMARY]

[ Objetos de servidor

[ Replicacién

3 Administracién

E‘;‘) Agente SQL Server (Agent XPs deshabilitado)

Figura 6.5 Script para la creacion de la base de datos
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2.- Probar conexion

La cuenta de usuarios necesaria para el acceso a la base de datos es: I CMP_SISOL, la cual es creada
y especificada en el script del paso 1. Para probar la conexion debemos conectarnos al motor de base

de datos indicando tipo de autenticacion de SQL Server,

cuenta y contrasefia de usuario

II_CMP_SISOL para inicio de sesion. Ver figura 6.6 para ejemplificar este punto.

_,J_Nuent:nhltj L-U I_b

@ 5 Ja.l'.'ld_.-ﬂ—

dy | SO | A

B

_ SQLQueryBsal - MRRamicesR (52

Emeﬂu]g a

ot

i Motor de base de datos..

| @ Analysis Sendoes...
E! Integration Services...
| [ 5QL Server Compact...

2’ §"6* Serverzooa

Bkl i Ll S

AT AT Y

P —
N_EMT WL

Figura 6.6 Acceso y autenticacion a la base de datos

La conexion exitosa se confirma con una pantalla similar a la figura 6.7.

Archivo

Eﬁ.Nuwaconsuha|Eh|EaE&%|&|ﬁu

Conectar~ | 43 43 »

Editar Ver Proyecto

r= S

Depurar

Herramientas Ventana Comunidad  Ayuda

S| g

= B CMP120P000A102W (SQL Server 10.0.4064 - II_CMP_SISOL)

= [ Bases de datos
[ Bases de datos del sistema

[ Instantaneas de bases de datos

= 3 EIEE

[ Diagramas de base de datos

[ Tablas
3 Vistas
[ Sinénimos
[ Programacion
[C3 Service Broker
[ Almacenamiento
[ Seguridad
[ Seguridad
[ Objetos de servidor
[ Replicacian
[ Administracién

Figura 6.7 Prueba de conexion a la base de datos
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3.- Organizacion de aplicacion en servidor de produccion

La organizacion de carpetas y permisos para nuestra aplicacion, se detalla en el documento de
especificaciones requerido por el area de Windows para su adecuada creacion y administracion del
sitio virtual y grupos de control de usuarios. Dicho documento se puede consultar en el anexo B.

4.- Mantenimiento

Una vez realizados los puntos anteriores, el sistema esta liberado y es necesario establecer un plan de
mantenimiento de acuerdo con las politicas del II y los integrantes de la CSC responsables de su
administracion.

Segun la terminologia ANSI-IEEE, el mantenimiento del software es: “la modificaciéon de un producto
software después de su entrega al cliente o usuario para corregir defectos, para mejorar el rendimiento
u otras propiedades deseables, o para adaptarlo a un cambio de entorno”. B!

Tipos de Mantenimiento

En la definicion de mantenimiento aparecen indicados, directa o indirectamente, cuatro tipos de
mantenimiento:

e Corregir defectos — Mantenimiento correctivo
e Mgjorar el rendimiento — Mantenimiento preventivo/perfectivo
e Adaptar a un cambio de entorno — Mantenimiento adaptativo

Mantenimiento Correctivo

A pesar de las pruebas y verificaciones que aparecen en etapas anteriores del ciclo de vida del
software, los programas pueden tener defectos. El mantenimiento correctivo tiene por objetivo
localizar y eliminar los posibles defectos de los programas.

Un defecto es una caracteristica del sistema con el potencial de causar un fallo. Un fallo ocurre cuando
el comportamiento de un sistema es diferente del establecido en las especificaciones. Entre otros, los
fallos en el software pueden ser de:

e Procesamiento, por ejemplo, salidas incorrectas del sistema.

e Rendimiento, por ejemplo, tiempo de respuesta demasiado alto en una busqueda de
informacion.

e Programacion, por ejemplo, inconsistencias en el disefio del sistema.

e Documentacion, por ejemplo, inconsistencias entre la funcionalidad del sistema y el manual de
usuario.

Mantenimiento Adaptativo

Este tipo de mantenimiento consiste en la modificacion del sistema debido a cambios en el entorno
(hardware o software) en el cual se ejecuta.

La envergadura del cambio necesario puede ser muy diferente: desde un pequefio retoque en la
estructura de un modulo hasta tener que reescribir practicamente toda la programacion del sistema.
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Los cambios pueden afectar a:

e El sistema operativo (cambio a una version actual).
e El entorno de desarrollo del software (incorporacion de nuevos elementos o herramientas), los
cambios pueden ser de dos clases: en el entorno de los datos y de los procesos.

Este tipo de mantenimiento es cada vez mas frecuente debido principalmente al cambio, cada vez mas
rapido, en los diversos aspectos de la informatica: nuevas generaciones de hardware, nuevos sistemas
operativos, y mejoras en los periféricos o en otros elementos del sistema (frente a ésto, la vida util de
un sistema de software puede superar facilmente los diez afios).

Mantenimiento Perfectivo

Cambios en la especificacion, normalmente debidos a cambios en los requerimientos de un producto de
software, implican un nuevo tipo de mantenimiento llamado perfectivo, estos casos son muy variados.
Desde algo tan simple como cambiar el formato de impresion de un informe, hasta la incorporacion de
un nuevo modulo funcional.

Entonces podemos definir el mantenimiento perfectivo como el conjunto de actividades para mejorar o
afiadir nuevas funcionalidades requeridas por el usuario.

Mantenimiento Preventivo

Consiste en la modificacion del software para mejorar sus propiedades (por ejemplo, aumentando su
calidad y/o su mantenibilidad) sin alterar sus especificaciones funcionales.

Algunas maneras de hacerlo son:

e Incluir sentencias que comprueben la validez de los datos de entrada.
e Reestructurar los programas para mejorar su legibilidad.
e Incluir nuevos comentarios que faciliten la posterior comprension del programa.

En algunos casos se ha planteado el Mantenimiento para la Reutilizacion, consistente en modificar el
software (buscando y modificando componentes para incluirlos en bibliotecas) para que sea mas
facilmente reutilizable. En realidad este tipo de mantenimiento es preventivo, especializado en mejorar
la propiedad de reusabilidad del software.

Las actividades de mantenimiento de software se pueden agrupar en tres categorias funcionales:

e Comprension del software y de los cambios a realizar: para poder modificar un programa, los
programadores necesitan conocer su funcionalidad y objetivos, su estructura interna y los
requisitos de operacion. De no ser asi, se corre un gran riesgo de introducir nuevos defectos
que en el futuro supondran un coste de mantenimiento adicional.

e Modificacion del software: para incorporar los cambios necesarios se deben crear y modificar
las estructuras de datos, la logica de los procesos, las interfaces y la documentacion. Los
programadores deben conocer lo mejor posible las repercusiones que tienen en el sistema los
cambios que estan realizando, con el fin de evitar al maximo posible los efectos secundarios.

e Realizacion de pruebas: para validar los cambios se deben realizar pruebas selectivas que nos
permitan comprobar la correccion del software. Esta actividad es necesaria siempre, ya que
incluso un cambio muy pequefio no verificado puede producir defectos en el software que
reduzcan su calidad y fiabilidad.
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Una vez definidos los puntos anteriores, recomendamos establecer un programa de mantenimiento
correctivo, adaptativo, preventivo y perfectivo, de acuerdo al siguiente plan:

e Correctivo: A pesar de haber tenido un plan de pruebas y correccion de errores, el sistema
podria presentar alguna falla. Por lo que los desarrolladores deberan resolver las incidencias lo
mas pronto posible durante un periodo de 3 meses a partir de su liberacion.

e Adaptativo: El sistema fue probado en diferentes equipos, la mayoria con el sistema operativo
Windows Vista (una de las tecnologias mas actuales) y navegador Internet Explorer 8.0. Se
recomienda evaluar el aprovechamiento para nuevos sistemas operativos y versiones
posteriores de Internet Explorer, en caso de ser necesario realizar su correspondiente
mantenimiento adaptativo.

e Perfectivo: Se realizard cuando el sistema sea conocido a la perfeccion por los usuarios y
llegue a la madurez correspondiente para poder realizar cambios que hagan mucho mas
eficiente al sistema. Es recomendable que el sistema sea usado aproximadamente por 1 afio
para que los usuarios se familiaricen y puedan aportar mejoras o peticiones de integracion con
tecnologia movil u otras.

e Preventivo: Durante el afio de madurez propuesto, se recomienda realizar el monitoreo de la

actividad en el sistema para poder identificar, analizar y llevar a cabo las modificaciones
necesarias, reestructuraciones de codigo y disefio del sistema.
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