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CAPITULO 4

DISENO DEL SISTEMA

4.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS
Conceptos basicos

Las Bases de Datos (BD) surgen por la necesidad de gestionar cada vez mayores cantidades de
informacion, al referirnos a informacién nos referimos no sélo a los datos, sino también a las relaciones
entre ellos y las restricciones que deben cumplir.

Una BD es una coleccidon organizada de datos, relativa a un problema concreto, que puede ser
compartida por un conjunto de usuarios/aplicaciones. 1!

DBA (del inglés Database Administrator, ‘Administrador de la Base de Datos’). Administra el uso de
la BD y garantiza que funcione apropiadamente. Dentro de sus deberes se encuentra la recuperacion de
desastres (respaldos y pruebas de respaldos), analisis de desempefio y optimizacion, y asistencia en el
disefio de la base de datos. !

Disefiador de Base de Datos. Disefia la estructura de la BD, llamado también arquitecto de BD.
Actualmente, como las organizaciones se esfuerzan por optimizar sus recursos, el trabajo del disefiador
de bases de datos se ha ampliado hasta abarcar mas responsabilidades.

Modelo

Los modelos de datos son un grupo de herramientas conceptuales para describir los datos, sus
relaciones, su semantica y sus limitantes, no son cosas fisicas, son abstracciones que permiten la
implementacion de un sistema eficiente de BD, siendo este, el primer paso para su disefio; por lo
general se refieren a algoritmos, y conceptos matematicos.

La evolucion de los sistemas de BD ha sido impulsada por la busqueda de nuevas formas de modelar
datos del mundo real. Haciendo un resumen de los modelos méas reconocidos mostramos la figura 4.1
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[[ Jerarquico

Ne——

Red

® Relaciones M:N dificiles de representar (sélo

jerarquico)

® Dependencia a nivel fisico

® No proporciona consultas ad hoc

® Ruta de acceso predefinida (acceso navegacional)

ﬂ Relacional

——

® Proporciona consultas ad hoc
® Acceso orientado a conjuntos

® Contenido semantico débil

Relacion

Entidades

® Facil de entender

® |[ncorpora mas semantica

ﬁ Semantica B

bl

de datos

complejos

Orientada
a Objetos

Relacional ampliado
(Orientada a Objetos/Relacional)

® Herencia

® M3as semantica en el modelo

® Soporte para objetos

® Comportamiento

Figura 4.1 Diagrama de los modelos més reconocidos.

El modelo de red comparado con el jerarquico facilito la representacién de relaciones de muchos a
muchos, el modelo relacional representa los datos de una forma més simple que los anteriores y un
lenguaje de consulta relativamente facil.

Analizando los modelos de datos, se pueden determinar algunas caracteristicas que éstos deben tener

para que sean ampliamente aceptados:

1. Un modelo de datos debe mostrar un cierto grado de simplicidad conceptual sin que se

comprometa el contenido semantico* de la BD.

*La semantica tiene que ver con el comportamiento dinamico de los datos.
2. Un modelo de datos debe representar tanto como sea posible el mundo real.

3. La representacion de las transformaciones en el mundo real (comportamiento) debe ajustarse a
las caracteristicas de consistencia e integridad de cualquier modelo de datos.
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El modelo Entidad Relacion (ER) se ha establecido como el principal modelo de datos para las
aplicaciones de procesamiento de datos. Fue propuesto por Peter Chen en 1976 para la definicion del
esquema conceptual de una base de datos.

Términos del modelo ER:

Entidad

Representa un objeto con existencia fisica como: una persona, un animal, una casa, etc. (entidad
concreta), o un objeto con existencia conceptual como: un puesto de trabajo, una asignatura de clases,
un nombre, etc. (entidad abstracta).

Una entidad esta descrita y se representa por sus caracteristicas o atributos. Por ejemplo, la entidad
Persona puede llevar consigo las caracteristicas: Nombre, Apellido, Género, Estatura, Peso, Fecha de
nacimiento, por nombrar algunas.

Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad débil es una entidad cuya existencia depende
de la existencia de otra entidad. Una entidad fuerte es una entidad que no es debil.

Atributos
Los atributos son las propiedades que describen a cada entidad en un conjunto de entidades.

Un conjunto de entidades dentro de una entidad, tiene valores especificos asignados para cada uno de
sus atributos, de esta forma, es posible su identificacion univoca. Dos 0 mas entidades diferentes
pueden tener los mismos valores para algunos de sus atributos, pero nunca para todos.

En particular, los atributos identificativos son aquellos que permiten diferenciar a una instancia de la
entidad de otra distinta. Por ejemplo, el atributo identificativo que distingue a un alumno de otro es su
numero de cuenta.

Relacion
Es una correspondencia o asociacién entre dos 0 mas entidades. Cada relacion tiene un nombre que
describe su funcion.

Las entidades que estan involucradas en una determinada relacion se denominan entidades
participantes. EI nimero de participantes en una relacion es lo que se denomina grado de la relacién.
Por lo tanto, una relacion en la que participan dos entidades es una relacion binaria; si son tres las
entidades participantes, la relacion es ternaria; etc.

Una relacién recursiva es una relacién donde la misma entidad participa mas de una vez en la relacion
con distintos papeles. EI nombre de estos papeles es importante para determinar la funcién de cada
participacion.

La cardinalidad con la que una entidad participa en una relacién, especifica el nGmero minimo y el
nimero maximo de correspondencias en las que puede tomar parte cada ocurrencia de dicha entidad.

Dependencia de Existencia

Esta implica que la existencia de una entidad depende de la existencia de otra. Si la existencia de la
entidad a depende de la existencia de entidad b, se dice entonces que a es dependiente por existencia de
b. Esto implica que si se elimina b, también se debe eliminar a. Es entonces como podemos decir que a
es una entidad subordinada y b es una entidad dominante. !
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Llaves
Las entidades y las relaciones deben diferenciarse unas de otras en términos de sus atributos, para hacer
la distincion se asigna una superllave a cada conjunto de entidades.

Superllave
Es un conjunto de uno o mas atributos, que juntos permiten identificar en forma Gnica a una entidad
dentro del conjunto de entidades.

Llave Candidato
Es una superllave en la que ningunos de sus subconjuntos es una superllave de la relacion. El atributo o
conjunto de atributos K de la relacion R si y s6lo si satisface las siguientes propiedades:

e Unicidad: nunca hay dos entidades en la relacion R con el mismo valor de K.

e Irreducibilidad: ningun subconjunto de K tiene la propiedad de unicidad, es decir, no se pueden
eliminar componentes de K sin destruir la unicidad.

Llave Primaria

Es una llave candidato que el disefiador de la base de datos elije para identificar una entidad dentro de
un conjunto de identidades. Es posible que una entidad no cuente con suficientes atributos para definir
una llave primaria, a éstas también las podemos Ilamar entidades débiles, en consecuencia a las
entidades con Ilave primaria son Ilamadas entidades fuertes.

Disefio
El disefio de las bases de datos se realiza por lo general en tres fases:

1. Disefio conceptual
Representacion abstracta y de alto nivel de la realidad.

2. Disefio légico
Convierte esta presentacion en especificaciones que pueden implantarse en un sistema de
cémputo.

3. Disefio fisico
Determina las estructuras de almacenamiento fisico y los métodos de consulta requeridos para
un acceso eficaz a los contenidos de una base de datos.

En el disefio de una base de datos existen algunos puntos importantes a tomar en cuenta para lograr
integridad y no redundancia de datos como son los siguientes:

e Correcta definicion de objetos (Tablas y Catalogos)

Establecer convenciones en el nombrado de la base de datos y sus objetos, estandarizarlo y

apegarse a él.

Utilizar el tipo de dato adecuado.

Todas las tablas y catalogos deberan contener llaves primarias.

Definir las relaciones entre tablas.

Asegurarnos de normalizar los datos cuando menos hasta la tercer forma normal, asi no

comprometeremos el rendimiento.

e Definir aquellos tipos de datos cuya longitud y precision se ajuste mejor al rango de valores
requeridos validos.
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Normalizacién

El objetivo del disefio de las bases de datos relacionales es la generacién de un conjunto de esquemas
relacionales que permite almacenar la informacion sin redundancias innecesarias, pero que también nos
permita recuperar facilmente esa informacién. Un enfoque es el disefio de esquemas que se hallen en
una forma normal adecuada. ™%

La primera forma normal (1FN), impone un requisito muy elemental a las relaciones; a diferencia de
las demas formas normales, no exige informacidn adicional como las dependencias funcionales.

Un dominio es atomico si se considera que los elementos de dominio son unidades indivisibles. Se dice
que el esquema de una relacién R esta en la primera forma normal si los dominios de todos los
atributos de R son atémicos.

Un conjunto de nombres es un ejemplo de valor no atdmico. Por ejemplo, si el esquema de la relacion
empleado incluyera el atributo hijos, los elementos de cuyo dominio son conjuntos de nombres, el
esquema no se hallaria en la 1FN.

Un esquema de relacion R esta en la segunda forma normal (2FN) si cada atributo A de R cumple
uno de los criterios siguientes:

e Aparece en una clave candidata.
¢ No es parcialmente dependiente de una clave candidata.

Una dependencia funcional x>y se denomina dependencia parcial si hay un subconjunto adecuado z
de x tal que z->y. Se dice que y es parcialmente dependiente de x.

Un esquema de relacion R estd en tercera forma normal (3FN) respecto a un conjunto F de
dependencias funcionales si, para todas las dependencias funcionales de F* de la forma x->y, se
cumple al menos una de las siguientes condiciones:

e X->y es una dependencia funcional trivial.
e X es unasuperclave de R.
e Cada atributo A de y-x esta contenido en alguna clave candidata de R.

Se dice que algunas dependencias funcionales son triviales porque las satisfacen todas las relaciones.
Por ejemplo, A>A la satisfacen todas las relaciones que impliquen el atributo A.

Un esquema de relacion R esta en la cuarta forma normal (4FN) con respecto a un conjunto F de
dependencias funcionales y multivaloradas si, para todas las dependencias mulitvaloradas de F* de la
forma x> ->y, se cumple, como minimo, una de las condiciones siguientes

e X—>—>y es una dependencia multivalorada trivial.
e X es una superclave del esquema R.

Las dependencias funcionales impiden que ciertas tuplas estén en una relacion. Si A->B, entonces no
pude haber dos tuplas con el mismo valor de A y diferentes valores de B. Las dependencias
multivaloradas, por otro lado, no impiden la existencia de esas tuplas. En lugar de eso, exigen que
estén presentes en la relacion otras tuplas de una cierta forma.
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4.1.1 Modelo entidad relacion

Con base en los conceptos anteriores, a continuacion se muestran las entidades que conforman la base
de datos que finalmente daran forma al modelo ER (Figura 4.n):

Ctl_Areas: Contiene las areas correspondientes a la CSC

/

Ctl_Areas

Figura 4.2 Entidad “Ctl_Areas”

Ctl_CalifUsuario: Contiene las calificaciones que el usuario puede asignar a la atencion de su solicitud.

\\Idcallfusuau & DESCTIpCIOh .)
Callflcacmn
Num

< Activo )

Ctl_CalifUsuario

Figura 4.3 Entidad “Ctl_CalifUsuario”

Ctl_Empresa: Contiene las empresas externas que pueden realizar servicios de alguna area de la CSC.

S Q FiContrat—o/,)

FfContriity\ 7m

Ctl_Empresa

&H-I\_IimbEmpres-a/)

Qerent{i) Qtrecmoy

Figura 4.4 Entidad “Ctl_Empresa”

38



DISENO DEL SISTEMA

Ctl_Prioridad: Contiene las prioridades que se pueden asignar a una solicitud.

Ctl_Prioridad

Figura 4.5 Entidad “Ctl_Prioridad”
Ctl_Problemas: Contiene los problemas correspondientes a las diferentes areas de la CSC.
Q_Problema )
Qescripcion) /k Activo—/)

Ctl_Problemas

C}é_padie_:)

---- g
Qias(ﬁompromiso >
e

Figura 4.6 Entidad “Ctl_Prioridad”

Ctl_StatusSolicitud: Contiene los status que se pueden asignar a una solicitud.

Q;:StcatUSSolic_i;L;;i_)

T ST
Qscrlpcmn) Q Activo /’)

Ctl_StatusSolicitud

Figura 4.7 Entidad *“Ctl_StatusSolicitud”
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Ctl_Tipo_Admin: Contiene los tipos de administradores del sistema.

QDescripciO’nD & Activo J)

Ctl_ Tipo_Admin

Figura 4.8 Entidad “Ctl_Tipo_Admin”

Ctl_TipoSolicitud: Contiene el tipo de solicitud que se puede realizar en el sistema.

QTI[JOSO“CKE/)
&Descrlpuon) QA{:UVO /

Ctl TipoSolicitud

Figura 4.9 Entidad “Ctl_ TipoSolicitud”

Edificio: Contiene los edificios existentes en el 1.

Q Plant—el)
Q Edifl(:t‘o’)

Qha cOntic)
=T /

Num Edlfl{:io
\__ __________ _//
- - /

Edificio ~__

N Pi o
(_NumPisos
Qﬂ{_ﬂ, ) Qoor_)( ')

Figura 4.10 Entidad “Edificio”

—

Qom_ResQ
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Espacio: Contiene los espacios existentes en Ciudad Universitaria.

QescripcioD Qld_Espacio’/)

Espacio

Figura 4.11 Entidad “Espacio”

Numero: Contiene los nimeros de los espacios.

(_dNumero
A

Numero

—_— o
e ——

Qd___ES p;c_iD Q _0_.T8|_Ef_ _

Figura 4.12 Entidad “Numero”

Piso: Contiene los pisos de los nimeros de edificios.

Cure D | owre
o | S

Piso

d_Edif >

Figura 4.13 Entidad “Piso”
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Plantel: Contiene los planteles existentes en Ciudad Universitaria.

Q Plantel ‘

QESCFIQ N?T_ Plf:r:t—(_e!/)
—\ /

Plantel

-___-_-_'_—-—-___

kND edfs—/) AZ Q Flcha Contati)
Qcm Rei;))

Figura 4.14 Entidad “Plantel”

Thl_Administrador: Contiene los administradores del sistema.

Id_Admin )

I

Q_I p;‘-\(;n E/)

!:orreov)

‘ Tbl_Administrador ‘

QserNamie)
Figura 4.15 Entidad “Tbl_Administrador”

Thl_AdminiStatusSolic: Contiene los status que los administradores pueden asignar a una solicitud.

Q_AdminStatusSolic

Q StatusSollutu_d/’_)

e — s ——rr

Thl_AdminStatusSolic

Figura 4.16 Entidad “Thl_AdminiStatusSolic”
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Tbl_Asignacion: Contiene los status que los administradores pueden asignar a una solicitud.

QASlgnamD

(;Mhﬁf Sohatuq#’::) HK- id ﬁdrmnAﬂgno :)

Thl_Asignacion
Q AdmmAS|gnav(_io//) Qhaﬁ.mg nam?n,/)

Figura 4.17 Entidad “Thl_Asignacion”

Thl_Aux_Not_Area: Relaciona las noticias por area.

Q_Au x_N ot_iria’)

Q_Noticia ld__Area’)

Tbl_Aux_Not_Area

Figura 4.18 Entidad “Thl_Aux_Not_Area”

Thl_DatosUsrHist: Contiene los datos histéricos de los usuarios.

Q_DatosUer
- ) [ P id_VigencD

/""_-_- . T . T o T T
(_FechRegistro Nuesty

Tbl_DatosUsrHist K
P - T T T .\\
I/\Compaﬁia \ Depto

&Oﬁcina N B Q Telefono
S — !:Iudad_/) .....

Figura 4.19 Entidad “Thl_DatosUsrHist”
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Thbl_EquipoComputo: Contiene los datos del equipo de computo registrado en el sistema de
inventarios.

- N - N

@nventano ) ( Des;:ripc—i{i/:

e — Tbl_EquipoComputa T
e Marca \/ \ < Modelo )
S~ \ _____ S

.
d

-- _ e Color

( - NoSerie ) \ \.
\ _/ e e

Fig_JFa“4.20 Entidad “Tbl_EquipoComputo”

Thbl_EquipoEx: Contiene los datos del equipo externo.

- T

-
{ Id_EquipoEx
{ Id_VigenciaEx )

Thl_EquipoEx T e

.

//"'___ T~ /
/7 NomPropiet N -, Marca

- Modelo _ ) ¢ No_Serie )
~— ~_

Figura 4.21 Entidad “Thl_EquipoEx”

™
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Thl_HistoricoStatus: Contiene los datos histéricos de los status de una solicitud.

e ——

Id StatusSollutud

T T T T T &!d HistoricoStatus
Q_Solicitud ______

/Qd Arey
Thl_HistoricoStatus
\\Qi}robiev

QuuonAdmm/}
Qghfmauﬂ) FechaAct )

~d ;(Ea lifUsuari
k o

Figura 4.22 Entidad “Tbl_HistoricoStatus”

Thl_Menu: Contiene las opciones de menu por tipo de usuario.

s T,

M )

T

& Id_Padre

e

Tbl_Menu

h

&Actiuo ( FechaRegisz)
e r—— \‘-""—--__. . e

Quarici)

Figura 4.23 Entidad “Thl_Menu”
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Thl_Noticias: Contiene las noticias para los usuarios.

id_Prinridad

/Qechalrii/\'
TbI_Noticias <

\QchaR?g//

QechaAct onAdmly

Figura 4.24 Entidad “Tbl_Noticias”

Thl_ServicioEx: Contiene las solicitudes que son enviadas a servicio externo.

QServiciofx/)

Thl_ServicioEx K

S TN
Id Solicitud
(L Jdsolitud ) me/)

Figura 4.25 Entidad “Tbl_ServicioEx”

Thl_Software: Contiene el software de referencia para los usuarios.

mereOnngm —— Thl_Software mermsy

Qmments Q Fecha—)

Figura 4.26 Entidad “Thl_Software”
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Thl_Solicitud: Contiene las solicitudes de servicio registradas en el sistema.

Id Sollatud Id T|p050||€|tud )
\ ____-:_-_-_':"'_‘:{__ - T .

!d EqucComiau,to/)

)Eventano
@lonUsuano Thbl_Solicitud —_— @aSohTD
\Fma':msohitfd/ \\anremﬁr_ﬁ/&r-/\

e
Id_StatusSolicitud
\________

e
~

NombreSecAti"EH/
& caao’lfi/
™ S

\DﬂtactoTel ob <
servacione
v T T— _.//

SoiCorrecta Usuario ]

KM =

Figura 4.27 Entidad “Tbl_Solicitud”

\

"\
N

Thl_UsuarioEx: Contiene el registro de usuarios externos.

QUsua rioEy
| Nombre')

Q\figencia Ex

Thl_UsuarioEx

/ —
Q)ellldoPaQ QJellidOMat

Figura 4.28 Entidad “Thl_ UsuarioEx”
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Thl_VigenciaEx: Contiene el registro de vigencia externa.

- —_—

T
id VlgenuaEx

Qechalm \V!&ha Fly

e —— ——— Thbl_VigenciaEx e e m —— — el

< NomAcadResp < JustificacionAiy
""“-—_.._

S — \\-________ __________

< JustificacionCoord ) &StatusEx’,)
"-—-____“_" . _—______,_-A"'! -

Flgura 4.29 Entidad “Tbl_VigenciaEx”

Thl_VigHistEquipo: Contiene el registro histérico de vigencias de equipos externos.

ingHistEquD

L

Id_EquipoEi)
\“ ) .

Thl VigHistEquipo

Figura 4.30 Entidad “Tbl_VigHistEquipo”

Thl_VigHistUsuario: Contiene el registro histérico de vigencias de usuarios externos.

Q\r‘igHistUsuay
Id VigenciaEx ’ Id_UsuarioEx N

Thl_VigHistUsuario

Figura 4.31 Entidad “Thl_ VigHistUsuario”
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4.2 DISENO DE CASOS DE USO

Un caso de uso especifica una secuencia de acciones, incluyendo variantes, que el sistema puede llevar
a cabo, y que producen un resultado observable de valor para un actor concreto. ™

Los casos de uso fueron introducidos por Jacobson en 1992, sin embargo, la idea de especificar un
sistema a partir de su interaccion con el entorno es original de Mc Menamin y Palmer, dos precursores
del anélisis estructurado. Gran parte de los méas reconocidos especialistas en métodos orientados a
objetos coincidieron en considerar a los casos de uso como una excelente forma de especificar el
comportamiento externo de un sistema. De esta forma, la notacion de los casos de uso fue incorporada
al lenguaje estandar de modelado UML propuesto por Ivar Jacobson, James Rumbaugh y Grady
Booch, tres de los precursores de las metodologias de anélisis y disefio orientado a objetos, y avalado
por las principales empresas que desarrollan software en el mundo. UML va en camino de convertirse
en un estandar para modelado de sistemas de software de amplia difusion.

Los requisitos funcionales se expresan como casos de uso en un modelo de casos de uso. Este modelo
ayuda al cliente, a los usuarios y a los desarrolladores a llegar a un acuerdo sobre cémo utilizar el
sistema. La mayoria de los sistemas tienen muchos tipos de usuarios. Cada tipo de usuarios se
representa mediante un actor. Los actores utilizan el sistema al interactuar con los casos de uso. Todos
los actores y casos de uso del sistema forman un modelo de casos de uso.

Los actores se comunican con el sistema mediante el envio y recepcion de mensajes hacia y desde el
sistema. Para el Sistema de Solicitudes, se identifican los siguientes actores:

e Usuario: Miembros de la comunidad del Instituto que pueden realizar una solicitud de servicio.
e Administrador 1: Jefes de area y coordinador de la CSC.
e Administrador 2: Personal de area de la CSC.

Los diagramas de caso de uso para cada uno de los actores del sistema se detallan del punto 4.2.1 al
4.2.3 de acuerdo a la notacion basica de UML(Figura 4.32)

L

Arco de comunicacidn

Figura 4.33 Notacién basica de UML
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4.2.1 Casos de uso para administrador 1

Para el administrador 1, las actividades identificadas de acuerdo a los requerimientos recabados, se
muestran en el diagrama de casos de uso de la figura 4.34

Casos de Uso

Administrador1

A1-1.Acceso al
Sistema

A1-4 Actualizar
prioridades

Prioridades:
Alta

Media
Normal

A1-2 Realizar
solicitud

<
A1-3.Consulta de
solicitudes > A1-5.Actualizar
7 Status
Status:
Asignar
A1-6.Actualizar Era N\ Reasignar
7 , n_tra. Turnar
catalogos editar Cancelar
eliminar Cerrar
O
py( A1-7.Consulta de A1-8 Actualizar
noticias/tips/sw noticiastin .
Entra: k
crear
.. dit
Administradon 1 Siriar
A1-9.Generar
gportes y estadisticas
4
A1-10.Busquedas e
la base histérica
| * Sélo el Coordinador

A1-11.Consultar
solicitudes PEX

A1-12.Aprobacién
solicitudes PEX

Figura 4.34 Casos de uso del Administrador 1
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Un ejemplo del formato que se us6 para la descripcién de cada uno de los casos de uso del
Administradorl es el siguiente:

Caso de uso: Generar reportes y estadisticas.
Actor: Administrador

Descripcion: Se pueden generar reportes y estadisticas de la informacion mas relevante y requerida por
el Coordinador de Sistemas de Cémputo.

Pre-requisitos:
e Deben existir solicitudes cerradas. Sélo tendran acceso el Coordinador y jefes de area.
e Haber ejecutado el caso de uso Ingresar al sistema.

Flujo del caso de uso:

Actor Sistema
Paso Accion Paso Accion Id L
Excepcion
1 Selecciona la opcion “Reportes y 9 Muestra los tipos de reportes y/o
estadisticas”. estadisticas.
3 Selecciona el tipo de reporte y/o 4 Genera y muestra el reporte y/o
estadistica. estadisticas.
Selecciona la opcién “Generar en
5 Word o PDE” 6 Genera el reporte en Word o PDF

Excepciones del caso de uso:

Ninguna.

Post-condiciones:

Obtener informacidn de la actividad realizada por parte del personal de la CSC.

El correspondiente diagrama de flujo para el caso de uso “Generar reportes y estadisticas” se muestra
en la figura 4.35
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A1-9. Generar Reportes y Estadisticas

¢ Informacion
Correcta?

Usuario Sistema
Ingresar al
Sistema
» Mena
Seleccionar
Reportes y <
Estadisticas
Muestra los tipos
de reportes y
estadisticas
disponibles
Selecciona el Tipo
de Reporte 6 |4
Estadistica
Solicita
»| parametros del
Reporte
Ingresa ‘ Si
parametros del |«
Reporte

¢Desea
intentarlo de
nuevo ?

No”|

Genera y Muestra
el Tipo de Reporte
o Estadistica

¢ Imprimir

Reporte?

Imprime Reporte

< Generar ofr

] .

Reporte?

Figura 4.35 Diagrama de caso de uso “Generar reportes y estadisticas”
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4.2.2 Casos de uso para administrador 2

Para el administrador 2, las actividades identificadas de acuerdo a los requerimientos recabados, se
muestran en el diagrama de casos de uso de la figura 4.36

Casos de uso

Administrador?2

A2-1.Acceso al
Sistema

A2-2.Realizar
solicitud

Status:

Atendiendo Solicitud
Pendiente
Cancelada
Regresada
Terminada

A2-3.Consulta de
solicitudes

A2-4 Actualizar
Status

Administrador 2

la base histérica

Figura 4.36 Casos de uso del Administrador 2
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Un ejemplo del formato que se us6 para la descripcién de cada uno de los casos de uso del
Administrador?2 es el siguiente:

Caso de uso: Busquedas en la base historica.

Actor: Administrador

Descripcion: El personal de cdmputo podra realizar busquedas en la base histérica de todas las
solicitudes concluidas que correspondan al area, por nombre de usuario, inventario equipo, etc.

Pre-requisitos:

e Debe existir por lo menos un registro de solicitudes concluidas.

e Haber ejecutado el caso de uso Ingresar al sistema.

Flujo del caso de uso:

Actor Sistema
Paso Accion Paso Accion ld L
Excepcion
1 Selecciona la opcion “Busquedas 5 Muestra el tipo de busquedas que puede
historicas”. realizar.
3 Selecciona el tipo de blsqueda. 4 Muestra las solicitudes encontradas.

Excepciones del caso de uso: Ninguna.

Post-condiciones:

Consulta de solicitudes historicas.
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CAPITULO 4

El correspondiente diagrama de flujo para el caso de uso “Busquedas en la base historica™ se muestra
en lafigura 4.37

A2-5 Busquedas en la base histérica

Usuario Sistema

Ingresar al
Sistema

> Menu

Selecciona
“Consultar Base «
Histérica”

[ Muestra una lista con

> las categorias y [

campos de busqueda

Ingresa campos (4 ‘

v

Muestra una lista con
todas la opciones
referentes a esa

opcion
@\
detalle de una Si
opciéon?
v
no

Muestra la
informaciéon

¢Desea realizal sl

otra busqueda?

Figura 4.37 Diagrama de caso de uso “Busquedas en la base histérica”
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4.2.3 Casos de uso para usuarios

Para los usuarios, las actividades identificadas de acuerdo a los requerimientos recabados, se muestran
en el diagrama de casos de uso de la figura 4.38

Casos de uso

USUARIO

U1.Acceso al
Sistema

U2.Realizar

U3.Consultar
Solicitud

U4 Actualizar
Status

Status:
Terminar
Cancelar

Usuario

Status:
Nueva

Z\" U5.Solicitud PEX

Renovada
Cancelada

* So6lo Académicos y personal autorizado

Figura 4.38 Casos de uso del usuario
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Un ejemplo del formato que se usé para la descripcién de cada uno de los casos de uso del Usuario es
el siguiente:

Caso de uso: Realizar solicitud

Actor: Usuario.

Descripcion: El usuario realiza una solicitud con la descripcion de sus necesidades.

Pre-requisitos:

Ser usuario validado.

El equipo a ser revisado debe estar registrado en el Sistema de Inventarios, de lo contrario
deberd solicitar autorizacion para registrar el equipo externo.

Haber ejecutado el caso de uso Ingresar al sistema.

Flujo del caso de uso:

Actor Sistema
- . Id
Paso | Accion Paso | Accion .,
Excepcion
Selecciona  la  opcion
y ; T Muestra en pantalla los datos personales del
1 Realizar solicitud” del | 2 . P P
. usuario.
mend.
Proporciona el namero de
3 inventario del equipo y 4 Valida el ndmero de inventario ol 2
presiona el boton proporcionado. '
“Continuar”.
5 Muestra en pantalla los datos del equipo.
Captura la informacion
6 necesaria para realizar la
solicitud.
Presiona el boton “Enviar . . .
7 e 8 Valida la informacion capturada. e3
solicitud”.
9 Guarda la informacion capturada.
Envia al wusuario y administradores
10 notificacion via correo electrénico con un
namero de registro para poder consultar el
avance de la solicitud realizada.
11 Muestra el detalle de la solicitud.
12 13 Muestra las opciones de impresion.

Selecciona  la  opcion
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“Imprimir comprobante”

14 Imprime el comprobante.

Excepciones del caso de uso:

Id | Descripcion Accion

el | Informacion incorrecta. Revisar y corregir informacion capturada.

e2 | Numero no existente en la base de datos. | Hacer peticion de registro del equipo.

e3 | Informacion incorrecta. Revisar y corregir informacion capturada.

Post-condiciones:

Registro de la informacion de la solicitud realizada.
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El correspondiente diagrama de flujo para el caso de uso “Realizar solicitud” se muestra en la figura
4.39

U2. Realizar Solicitud de Servicio

Usuario Sistema
Ingresar al
Sistema
» Menu
Seleccionar ‘
Realizar Solicitud | s
Muestra los datos

personales del
Usuario y solicita
No inventario

|

Ingresar No de
Inventario

Inventario
Correcto

¢ Desea continuar &

M T |
informar del error? LeStraates e

Equipo

El Inventario
es Incorrecto

No
¢ Datos
correctos del
Equipo?
¢ Informacion
Si Correcta?
Ingresa datos si
» generales para la |«
Solicitud
Si
Guarda la
Informacién
& Imprimir No
omprobante?
v
Envia notificacién
Si al usuario y
¢ administradores
via correo
Imprime electrénico
No Comprobante
Muestra Resumen
de la Solicitud
¢ Realizar otr:

Solicitud?

Figura 4.39 Diagrama de caso de uso “Realizar solicitud”
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4.2.4

Disefio de la interfaz

Interfaz es el conjunto de elementos gréaficos y/o multimedia que permite la interaccion del usuario con
la computadora 0 méas concretamente con nuestro software. Al realizar un buen disefio de interfaz de
usuario, debemos realizar una investigacion previa que nos proporcione informacion para asegurar el
éxito de la misma, tal como:

Tipo de Usuario

La interfaz serd disefiada de acuerdo al tipo de usuario. Si es un usuario inexperto, la interfaz
deberd ser muy amigable e intuitiva, llevando de la mano al usuario; por el contrario si el
usuario es experto, la interfaz serd mas flexible con opciones de ajustes y pardmetros de
acuerdo a su conocimiento.

Tipo de trabajo

Si el software serd usado para una actividad repetitiva, la interfaz debera ser éagil, dando
prioridad a que todo se realice presionando teclas faciles de recordar y de preferencia
maximizando el uso del raton.

Dispositivos de interfaz
El tipo de dispositivo de interfaz empleado afecta también la interfaz de usuario para explotar
las caracteristicas propias del dispositivo.

Buscando una interfaz que le resulte familiar a los usuarios, se planteo una solucién en la que la
navegacion por el sistema sea intuitiva y sencilla, cabe sefialar que dependiendo del rol que se juegue
en el sistema, el menu de opciones sera un arbol diferente de navegacion como ya lo pudimos notar en
los diagramas de casos de uso del capitulo anterior.

También tomamos en cuenta algunos principios basicos que nos guiaron en el disefio:

Uniformidad
Es fundamental no saturar nuestra interfaz de colores, debemos mantener en todas las pantallas
los mismos colores, tipos de letras y tamarios.

Alineacion
La correcta alineacion permite identificar el flujo de entrada de datos, que el usuario seguira, y
guiar la vista del usuario hacia donde queremos que vea.

Encuadre

Es conveniente delimitar areas que permitan identificar los distintos tipos de informacién a
capturar, ya que ésto le permite al usuario tener una lectura eficiente.
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MAPA DE NAVEGACION

Las siguientes figuras ilustran la navegacion que puede realizar el usuario y los administradores en el
sistema:

Mapa de navegacion de usuario

Regisirar Solicitud |

—@ Solicitud H

Pendientes |

Solicitud de Equipo |

http:/
cmped12051:8090/
SISOL/Principal.aspx | —{[@® PEX u

sy ome

Solicitud de Usuario |

—@ Ayuda |
—@ Salir |

Figura 4.40 Mapa de navegacion para usuarios
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Mapa de navegacion de administrador 1

@ Registrar Solicitud |

&= Solicitud

Pendientes

(@ Prioridades)
http://
cmped12051:8090/ | |
SISOL/
Principal.aspx

@ Registo

@2 Noticias ]

Figura 4.41 Mapa de navegacion para administrador 1
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2)

http://cmped12051:8090/SISOL/
Principal.aspx

- ®
@

Mapa de navegacién de administrador 2

—

Solicitud

F

Ayuda

Salir

s

Registrar Solicitud

Pendientes

-

Figura 4.42 Mapa de navegacion para administrador 2
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