CAPITULO 5 ANALISIS Y DISENO DEL NUEVO MODELO DE INFORMACION

CAPITULO 5

Andlisis y disefio del nuevo modelo de informacion.

Introduccién

La capacidad para tomar decisiones de negocio precisas y de
forma rapida se ha convertido en una de las claves para que una
empresa llegue al éxito y aun cuando en el caso de este trabajo
de tesis estamos hablando de una entidad gubernamental y no de
una empresa comercial, la necesidad de informaciéon es la misma
en ambos casos.

Los sistemas de informacion tradicionales, como la mayoria de
los sistemas de administracién, las aplicaciones a medida, e
incluso los CRM, los ERP mas sofisticados; suelen presentar una
estructura muy inflexible para tomar decisiones de negocio
precisas y de forma rapida. Por eso la necesidad de contar con
un modulo de informacion flexible y robusto que permita
visualizar los indicadores mas relevantes en el proceso de
atencién ciudadana y contestar a las preguntas de negocio mas

comunes y alun las no planeadas.

5.1 Modelo de base de datos propuesto.

Hoy en dia existen diversidad de opciones tecnolbgicas vy
herramientas de Inteligencia de negocios para el manejo de datos
con un enfoque analitico.

Es claro que la necesidad de informacién de la Red Federal de
Servicio a la Ciudadania puede ser cubierta en su totalidad a
través de la implementacion de un modelo de informacion que le
permita organizar, clasificar y ordenar sus datos con un enfoque
analitico.

El uso de una herramienta OLAP permitiria contar con un motor
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indicadores,

mediciones,

variaciones,

etc. que apoyarian a los usuarios en el analisis de datos.

Las caracteristicas de las herramientas que actualmente existen

en el mercado de Tl y que pudieran ser consideradas para servir

como la herramienta base para el modelo de informacién son las

siguientes:
Versién mas
OLAP Server Proveedor reciente Licenciamiento
Mondrian OLAP server Pentaho 3.2 EPL
Palo Jedox 3.1SR1 GPL v2 or EULA
Essbase Oracle 11.1.1.3 Propietario
Crazy
icCube Development 0.9 Propietario
Microsoft Analysis Services |Microsoft 2008 R2 Propietario
MicroStrategy Intelligence
Server MicroStrategy 9 Propietario
Oracle Database OLAP
Option Oracle 11g R2 Propietario
SAS OLAP Server SAS Institute 9.2 Propietario
SAP NetWeaver BW SAP 7.2 Propietario
T™M1 IBM 9.5 Propietario

Tabla 5.1.1. Informacién General

En el cuadro 5.1.1,

observamos

las opciones comerciales de

diferentes proveedores que ofrecen herramientas OLAP, asi como

la altima version disponible en el mercado.
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OLAP Server MOLAP ROLAP HOLAP
MicroStrategy Intelligence Server Si Si Si
Microsoft Analysis Services Si Si Si
icCube Si No No
Essbase Si No Si
Mondrian OLAP server No Si No
Oracle Database OLAP Option Si Si Si

Palo Si No No
SAS OLAP Server Si Si Si

TM1 Si No No

Tabla 5.1.2. Modo OLAP

En el cuadro 5.1.2, observamos

tecnologia OLAP que ofrece cada proveedor.
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OLE DB Stored | Funcione
XML for para procedur s de
OLAP Server Analysis OLAP |MDX e Usuario |SQL
Essbase Si Si Si Java Si No
icCube Si Si Si Java Si No
Microsoft Analysis
Services Si Si Si NET Si No
MicroStrategy
Intelligence Server | Si No Si Si Si Si
Mondrian ~ OLAP
server Si Si Si No Si No
Palo Si Si Si ? Si No
SAS OLAP Server |Si Si Si No No No
SAP  NetWeaver
BW Si Si Si No No No
OLE DB Stored Funcione
XML for para procedur s de
OLAP Server Analysis OLAP |MDX |e Usuario |SQL
Java,
PL/SQL,
Oracle Database OLAP
OLAP Option No Si Si DML Si Si
T™M1 Si Si Si ? Si

Tabla 5.1.3. API's y Lenguajes de consulta (2 parte s)
En el cuadro 5.1.3, observamos las principales funcionalidades
para interactuar con las diferentes interfaces de programacién y

su forma de acceder a las bases de datos.
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OLAP Server Windows | Linux UNIX z/OS
Essbase Si Si Si No
icCube Si Si Si Si
Microsoft Analysis Services Si No No No
MicroStrategy Intelligence Server | Si Si Si No
Mondrian OLAP server Si Si Si Si
Oracle Database OLAP Option |Si Si Si Si
Palo Si Si Si No
SAS OLAP Server Si Si Si Si
SAP NetWeaver BW Si Si Si Si
T™M1 Si Si Si No

Tabla 5.1.4. Sistemas Operativos

En el cuadro 5.1.4, observamos las diferentes plataformas de

sistema operativo en los que se encuentran disponibles estas

opciones OLAP.
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Mltiples
jerarquias | Medidas
Jerarquias de Semi- Medidas

OLAP Server Parent-child | Tiempo aditivas de grupo | Partitioning
Essbase Si ? Si ? Si
icCube Si Si Si Si Planeado
Microsoft
Analysis
Services Si Si Si Si Si
MicroStrategy
Intelligence
Server Si Si Si ? Si
Mondrian OLAP
server Si No Si ? No
Oracle Database
OLAP Option Si ? Si ? Si
Palo Si ? ? ? ?
T™M1 Si No Si ? No

Tabla 5.1.5. Funcionalidades OLAP

En el cuadro 5.1.5, observamos las principales caracteristicas en
el manejo de jerarquias, dimensiones y medidas que ofrecen

estos proveedores al implementar un cubo.

Opcion Tecnoldgica.

En base a las caracteristicas observadas en las diferentes

opciones tecnolégicas, y dado que la plataforma actual reside en
Microsoft Analysis Services, se considera que para el crecimiento
y modificaciones sugeridas se la misma

puede conservar

plataforma tecnolbgica, ya que sus ventajas principales sobre las
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demas plataformas son las siguientes:

1.- EI proveedor fabricante es Microsoft, lo cual garantiza una
continuidad en el soporte y disponibilidad de nuevas versiones a
mediano y largo plazo.

2.- Permite el manejo de esquemas ROLAP y MOLAP, lo cual
complementaria la solucién y permitiria explotar directamente la
base de datos del CRM.

3.- Permitiria la integracion de codigo MDX lo cual robusteceria
las funcionalidades del cubo para su presentacion en el front-
end.

4.- Funciona sobre el sistema operativo Windows I|o cual
permitiria usar la infraestructura actual de hardware con la
consecuente reduccion del costo de inversion.

5.- Permite el uso de las jerarquias Parent-child lo cual dard una
ventaja en la reduccion de uso de catalogos y por consecuencia
el disefio del cubo propuesto para el modelo de informacion seria

mucho mas sencillo.

5.2  Migracién de Datos.

El modelo de informacion propuesto consiste en modificar la
estructura original del cubo a una estructura con jerarquias
parent-child, la cual permitird reducir el esquema actual que
cuenta con nueve entidades en estrella, Figura 5.2.1., a un
modelo, igualmente estrella, con solo tres entidades y una tabla

de hechos, Figura 5.2.2.
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Figura 5.2.1. Modelo actual del cubo
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Figura 5.2.2. Modelo propuesto para el Cubo de indi  cadores.

Esto permitird tener en una solo entidad la mayoria de los niveles
de anélisis drill-down, con |lo que se reduce en numero de
catalogos necesarios y hace mas eficiente la navegacion y el
analisis de la informacidén. Asi mismo se propone tener una sola
entidad para la dimension de tiempo haciendo mé&s facil de
administrar y modificar la informacién. Esto permite a su vez
modificar esta dimensién en base a las necesidades que se vayan

presentando sin tener que agregar nuevos catalogos.
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Se propone también tener una entidad para la definiciéon de los
indicadores de negocio mas frecuentemente utilizados. Esta
inclusion de indicadores no estad considerada en el cubo actual y
esta funcionalidad le daria al nuevo cubo un mayor potencial al
analizar informacion pre calculada e igualmente facil de
administrar. Asi mismo cada vez que se necesite agregar un
nuevo indicador bastaria con agregar este indicador a la base de
datos para que, sin necesidad de modificar el cubo, la
informacién pueda ser visualizada.

Una ventaja adicional de este nuevo esquema es que cada
indicador contiene su féormula de calculo dentro de la misma base
de datos y no dentro del codigo del front-end, remarcando con
esto una independencia légica respecto del modelo fisico cada
vez gue se necesite agregar un nuevo indicador al cubo.
Finalmente dentro de esta propuesta la tabla de hechos esta
disefiada para recibir el dato diario y a través de la dimensidn de
Periodo poder visualizar cualquier vista que el usuario requiera

para sus analisis o reportes predefinidos.
El modelo propuesto se muestra en la figura 5.2.3 y esta

estructurado en un esquema estrella con tres entidades y una

tabla de hechos.
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Figura 5.2.3 Esquema estrella propuesto para el cubo de indicadores
La dimensién de entidades permitiria tener en una sola tabla

todos sus niveles de navegacion y se visualizaria como se

muestra en la figura 5.2.4.
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Figura 5.2.4 Dimension de entidades.

Con respecto a la dimensién de tiempo se observa que los
niveles de agrupacion van desde el nivel dia, mes, trimestre,
semestre y hasta afio. Y como el minimo valor es el dia este se
puede agregar de forma dindmica a cualquier dimensién de
tiempo. La dimension de tiempo se visualizaria como se muestra
en la figura 5.2.5.
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Figura 5.2.5. Dimension de tiempo

Respecto a la dimensién de indicadores la formula de célculo se
observa que estaria dentro del mismo cubo y dentro de sus
atributos, lo cual permite ingresar la formula de calculo de forma
dinamica sin necesidad de que quede registrada como cédigo

duro dentro del front-end.
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Dimension de Indicadores:
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Figura 5.2.6. Dimension de indicadores

Respecto a la dimensidon de indicadores se observa en la figura
5.2.6 un ejemplo de como el indicador tiene almacenada su
féormula de calculo dentro de la base de datos, logrdndose asi
una flexibilidad en el caso de que sea necesario modificar dicha
formula o inclusive el calculo del indicador puede estar en
funcion de una variable dentro de la base de datos o de otro

indicador.
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5.3 Extraccién, transformacion y carga de datos al mode lo.
Para poder realizar la actualizacién de datos del cubo de
informacién es necesario determinar qué indicadores serian los
relevantes para el usuario.
La selecciéon de indicadores debe ser tomada en cuenta para
contar con elementos de calidad para la toma de decisiones
oportunas.
En términos generales un indicador, debe cubrir las siguientes
caracteristicas:

a). Debe estar asociado a un objetivo especifico.

b). Debe de llevar a una decisidn.

c). Debe ser medible para generar una alarma.

d). Debe ser simple.

e). El usuario debe estar convencido de su utilidad.
Para el cubo de incidencia y paquetes, los indicadores relevantes
son:

1). Numero de incidencias.

2). Total de documentos faltantes.

3). Total de documentos reales.

4). Total de documentos sobrantes.

5). Total de paquetes de entrada.

6). Total de actividades con documento.

Proceso ETL para generar el cubo de indicadores.

Cubos OLAP

Sistema CRM de presidencla Sistema de Extraccion MS Analysls Cubo OLAP icacié
SQL Server 2005 Transformacién y Carga Services 2005 MS A_nalys|s A_pl|ca_c|onpara
JOB Programado Services 2005 visualizarcubo
) mmmimmimmi————- pmmimmim——
; 8 i i
i H ! @ '
] ' s
: -7 i ! { Cubo de
' Procesamiento | Cbode | E Indicadores
i ! Paquetes | 1
i i
—0 . e i | »
17200211 CRMPresideso | $3 | ':D i
ICRMPRUDBO1 i : i \ ' i
, o
@
i i
Cubode ! i
]
]

incidencias !
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La informacién del CRM queda sin modificacién y es la que
alimentaria a los cubos de incidencias y paquetes. A partir de
estos modelos de datos se seleccionan las variables para el cubo
de informacién. Se aplican las reglas de transformacion y se
alimenta el cubo de indicadores. EI cubo podria ser consultado a
través de wuna aplicaciébn web que permita visualizar Ilos
indicadores, consultar reportes de seguimiento y pueda servir
como guia para la toma de decisiones. El visor de los indicadores
inclusive podria ser un visor de cubos comercial como es el caso
de Dundas o Discoverer de Business Objects.

Un ejemplo de una regla de transformacién la podemos visualizar
tomando como indicador el niumero de incidencias que esta en el
cubo. El paso del dato al cubo se llevaria a cabo a través de
procedimientos almacenados en SQL Server manteniendo la
estructura del cubo: fecha, clave del indicador, clave de la

entidad y el valor del dato de numero de incidencias.
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Un ejemplo de un procedimiento en el SQL con las reglas de

transformacion y carga al cubo se muestra en la figura siguiente:

B Microsoft SQL Server Management Studio HE

Archivo  Editer  Ver Consulba  Pravecto  Heramientas Vembana  Comuridad  Ayuda

Svovs st | | BB @R S E @ BEERES,
.

J =2 %) | dcalidad_tnfintum = | B gecmar 30 Wk | o2 |25 | 37 iy B | &Y
_ SRYDWHBID145...0LQueryl.sql* | Detales del Ex...ador dz objetos | - X
DELETE FROM DETALLE.UMILLAL

WHERE CVEENT MOT IN (SELECT CVEENT FROM Indicadores.thDimEnt):

3 dbo.TB_CALIDAD_ENLACES
=1 dbo.TEL_UIMILLA 1 DELETE FROM DETALLE.UMILLAL
(1 dbo.UnicolnterSecciones VHERE CVEENT IZ INULL:
1 Detalle. ACCESD
(1 Detalle. ENLACE TRUNCATE TAELE Indicedores.NuevaCarga thFacInd:
1 Detalle, EMLACE_IMT
® 1 Detalle. INTERFAZ --Generemos Indicadores para U9

1 Detalle. QaE INSERT INTO Indicadores.MuevaCargs thFacTnd

# =1 Detalle. TRANSMISION SELECT FECHA, 'UMS', CveEnt, COUNT(*)
(& 1 Detalle.LUMILLA FRON Detalle. UMILLA
® 1 Fuentes ACCESO GROUP BY FECHL, CveEnt

[# X Fuentes. TodosEnlaces
=1 Fugnites, TRANSMISION
# 1 Fuentes. %050
1= 2 Indicadores . MuevaCarga_tbFacind
= 3 Colmns
[Z] Fecha {datetime, NULL)
(=] Cvelnd varchar(20), HULL)

—-Generamos Indicadores para M6 TECNICOS
INSERT INTC Indicadores.NuevaCarga thFacInd
SELECT FECHA, 'UME', CveEnt, COUNT(7)
FRON Detalle. UMILLA

WHERE RESVEL = 1
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[Z] Dato (Float, MULL)
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Figura 5.3.2. Ejemplo de una regla de transformacié  n.

El procedimiento completo de transformacion y carga al cubo
puede ser implementado a través de Microsoft Integration
Services. En el cual la ventaja de implementarlo de esta forma es
que el cubo con todos sus indicadores puede ser actualizado en
forma calendarizada y automatica.

La actualizacién implementada de esta forma puede ser inclusive

monitoreada por un area de soporte operativo.
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En la figura 5.3.3 se muestra un ejemplo de un proceso en el cual

se actualizan todos los indicadores.

Analysis Services Processing Task E3
g ——g— i B ==
@ |~ @ Description: PracesaCubo
e i ——Micro D‘??OLE DE o I
tH 5
DeleteTable Other (ODB!C Da, I UpdateCantidad 1. Select the object to process 2. Select a processing option
- LOCALHOST & Full process
-4 AGPAS_dbinddwh -
' 1) AGPASZ_dblnddwh " Refresh data
. # 4l As_dolnddwh ¢ Incremental update
ProcesaDivisionArea =& dbDish
— -\ Cubes [ Incrementally Update Dimensions
(= _J) Cubo Dish
Cube Setti
- l"———-—u—’ ’ 5 Cubo Dish = i
S +- ] Dimensions
+ ] Mining Models
OCeeaCho ProcesaDivArea_X... ProcesaCanal & .‘.i] dbInddwh

¥ Local server

OK I Cancel Help

Figura 5.3.3. Ejemplo de un proceso de actualizacion de indicadores

5.4  Manual de Capacitacion.

La propuesta planteada a lo largo de este capitulo se basa en el
uso de una herramienta visualmente amigable para el usuario
final y sobre todo de facil entendimiento; ademas de que el
resultado esta enfocado a usuarios con cierto grado de
experiencia en el uso de herramientas de analisis, como podria
ser desde una hoja de calculo, cubos, mineros de datos, tableros

de control, etc.

Para acceder al panel de indicadores teclear en el navegador de

Internet el acceso a la liga: “cubo_de_informacion”.
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Esto abrira una pantalla con la vista principal de los indicadores:

[
i

]

5]

I KV o Bl B i
& 0af &
305%
+ Clentes Gof potendalmente afectados
Tial da nruchas fioF &)
Total de pruebas Qof i1/
@ lima Milla
8 Ultima Mil
5 P O T ¥ S WL NS G g T oA a7 -y oA
7 VIETILES €71 Vil POLENCIGIMENLE dIE(iauos ot arun i ot
el a0 (] PR e RLAR 1LY AR IR L] LLLELLE
& LIIENTES €n UM POTENCIRIMENTE aTectados L el WiEE 41U Jeitd
e 2enr con wor  n d
| OTal GF SErVICos mEedidos Ui 2,000,201 J‘JU!‘DJJ WJ!JD LTadn ¢ JJWDJJD:
B Acceso
+ % Clientes potenciaimente afectados Acceso 513
{l Potencaimente afectados Acceso il
+ Total de servicios medidos Acceso 7,026,559
i Interfaz
+ % Clientes potencialmente afectados nterfaz 19%
* Potendalmente afectados Interfar 136,55
+ Total de servicos considerados Interfaz 17733
H Enlace

+ % Enlaces con afta utiizacion

18 Enlaces con atta utlizacion

+ Total de enlaces considerados . 1

Figura 5.4.1. Ejemplo de vista principal del cubod e indicadores
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La navegacion se puede hacer por Indicador, Entidad y Periodo.
En el panel principal se observa la lista de indicadores y por
default se presenta una vista global de los indicadores.

El indicador puede tener una opcién de analisis mas detallado, se
puede hacer un drill down al indicador para ahora analizar por

periodo.

Un ejemplo de acceso al cubo de informacion se muestra en la
figura 5.4.2, en donde se observan las caracteristicas de facil
uso en el analisis y explotacion de datos.

/= DISH - Windows Internet Explorer

“dishfCuboBrowser .aspx

Panel de Indicadores

HEDYE.ER .8 5 s
Reportes : Filros :
FECRE L L] Fecha_Movimiento : All Fecha_Movimiento %
Altas Brutas
Cancelaciones Altas Grafica | @ Reporte Series :
Bajas
Altas Posteadas oo Movimiento ¥
Medidas y Dimensiones : Medidas v
B ¢#Medidas
Cubo Dish
Dil/Cant

® | Canal 8370 2700 134
1 Compaiiia 65050 40102 16514 2357 4801 52
2 DivisionArea 4495 12,737 1,534 76 1116 16
EE":;D”A’EE—PMEW w2761 0.5 12742 3008 7.981 =
£3 s [v] .
- Fecha,Captura 449 3,118 1,088 28 374 3
[, Fecha_Movimiento S = = 457 117 254 1 17 |
1 Fecha_Vents : 44581 20,837 4625 1,648 2,684 24 a7l
I/2Forms Facturacion E%F:‘E“NG 41353 16,864 13231 1,906 2,002 661
[AIREAL
|7 Localidzd F%“:‘Fm”; 6750 1934 2243 257 214 14
[/, Municipio D =
1/ Muricipio T ENDAS 47841 18.043 16,276 1,440 1,831 66!
[ Paquete 366570 187.071) 71.258] 11196 21311 4 30w
[2:Promacion TR 17374 8.6s5  3.43 35 811 33
[/ Servido CAMBACEQ 105.276 76.213 50,925 4,553 3,145 3,22
12 Servicios Rep DISTRIBUIDORES 4,379 1,602 7 7 132 ]
E;Fa:m Wl 5o wros? st e 229m 1 an
enca 6493 5218 2318 327 556 11 1
1 Tipo baja — . - .8
|/, Tipo Movimiento < il > |_ @ @
[/ vizona ; _ o
ZVREAL Filas :

DivisionArea W Canal W @@

Lista | ||| € nternet | 3 | Ri0% - e

Figura 5.4.2 Ejemplo de una vista para el analisis  del cubo.
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Se puede observar que el CRM de la Presidencia de la Republica
cubre perfectamente la necesidad operativa de registro vy
seguimiento de peticiones de la ciudadania, sin embargo, tiene
una estructura inflexible para el analisis dinamico o en linea de

la informacidén contenida.

Al hablar de CRM normalmente se hace referencia a una
estrategia de negocio basada principalmente en la satisfaccion de
los clientes, pero también a los sistemas de informacién que dan

soporte a ésta.

La implementacién del cubo de informacion propuesto
complementaria perfectamente al CRM y le permitiria ser una

solucion de inteligencia de negocio robusta.

Tanto el CRM como el cubo permitiran que la relacién con los
usuarios de la Red Federal de Servicio a la Ciudadania sea mas
eficiente, ya que se contara con la informacién suficiente sobre
los usuarios para poder generar una oferta de valor que mejorara
la calidad de la atencién ciudadana. El cubo de indicadores
ayudara también a medir perfectamente los parametros de la
calidad en el servicio y serviria como una herramienta para
iniciar nuevas estrategias de atencién a la ciudadania que

podrian ser medibles inmediatamente.
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