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CAPÍTULO 3 

 

3. Análisis del sistema 

3.1. Descripción 

Para  e l  aná l is is  de l  s is tema ut i l i zamos la  metodo logía  (Sure  S tep 

de  Mic rosof t  Dynamics)  que  por  sus  s ig las  en  ing lés  se  t raduce 

en:  pasos  seguros de  Mic rosof t ,  pues  su  uso  es  un  gran  apoyo en 

la  e laborac ión  de l  aná l is is  y  d iseño de s is temas,  ya  que  esta  

metodología  t iene una  est ruc tu ra  en  la  cua l  se  pueden l levar  a  

cabo var ias  e tapas  en  forma s imu l tánea ,  lo  cua l  es  una  venta ja  

en la  de l im i tac ión de act iv idades para  e l  desar ro l lo  de l  s is tema.  

Para  la  descr ipc ión  más de ta l lada de  todo  e l  aná l is is  de  este   

p royec to  podemos rev isa r   e l  conten ido  de  los ante r io res 

cap í tu los :  

En la  p r imera  par te  se  e laboró una in t roducc ión  de cómo los 

c iudadanos u t i l i zan  los  d i feren tes  medios  de comun icac ión   para 

hacer  pet ic iones  para  la  Pres idencia  de la  Repúbl ica ,  ya sea  por  

escr i to  como atenc ión  d i recta  a l  púb l ico ,  por  med io  de la  página 

web,  por  co r reo e lect rón ico,  e tc . ,  toda  esta  in fo rmac ión es 

ana l izada  y  se  va l ida  para  que  pueda tener  un  fo l io ,  e l  CRM como 

un s is tema para grandes corpora t ivos  y  ap l icado  actua lmente en 

e l  Gob ie rno ,  es e l  med io  por  e l  cua l  se  capta  y  se  da  e l  

segu im iento  a  las pe t ic iones para  tener  una p ron ta  respuesta  a  

los c iudadanos.  

En  la  segunda par te  se  def ine  la  p rob lemát ica  que  ex is te  en 

A tenc ión  C iudadana,  por  e l  a l to  número  de  pet ic iones  c iudadanas 

la  cua l  conduce a  la  neces idad  de  automat izar  y  dar  un 

seguim iento  s is temat izado  a  t ravés  de  un  CRM, se  da  una 

descr ipc ión  genera l izada  de l  s is tema para  ver  la  forma en  cómo 

se dan  de  a l ta  las pe t ic iones  de los  c iudadanos,  as í  como e l  

mane jo  de l  p rograma en  genera l .  



CAPÍTULO 3  ANÁLISIS DEL SISTEMA 

 

50 

 

Para  es ta  te rcera  par te  se  ana l iza rá  la  metodo logía  Mic rosof t  

Sure  S tep ,  Mic rosof t  Dynamics  es  una l ínea de  so luc iones ERP y 

CRM que ha  s ido d iseñada para  cubr i r  cas i  cua lqu ie r  neces idad 

de empresas  y  gob ie rnos,  para  ayudar  a  los usuar ios  f ina les a  

tomar dec is iones con  conf ianza.  

Mic rosof t  Dynamics ,  es  un  p rograma de  fác i l  adopc ión  por  par te  

de  los  usuar ios  y  admin is t radores  que  d isminuye  los  t iempos de 

respuesta  para as í  no  buscar  imp lanta r  o t ras so luc iones.  Estas 

so luc iones  automat izan  y  opt im izan  los  p rocesos  f inanc ie ros,  de 

in te l igenc ia  de  negocio ,  as í  como ef ic ienc ia  en  la  so luc ión a  

respuestas más óp t imas.  

La  her ramienta  deMicrosof t  como s is tema de  aná l is is  para 

empresas  y  gob ie rnos  es  uno de las  pocas  ap l icac iones  que 

pueden dar  so luc ión  a  las  neces idades de  estos  secto res ,  es  muy 

d i f íc i l  poder  comparar  con o t ros  s is temas,  ya  que  es compl icado 

que  compi tan  con  este  p rograma;  la  p r inc ipa l  venta ja  de  Mic rosof t  

es  la  conf iab i l idad  de los  datos ,  as í  como e l  soporte  técn ico  y 

manua les de usuar ios más completos  para es te  s is tema.  

Después de l  aná l is is  de  la  metodo logía  de  Mic rosof t ,  se  

rea l iza ron los   d iagramas de f lu jo  que descr iben  todo  e l  p roceso 

de las  pet ic iones  c iudadanas,  en  to ta l  12  p rocesos ,  los  cua les  en 

cada uno  de  los  d iagramas se  de ta l la  desde  la  ent rada  de  los 

documentos  hasta  la  respuesta  de  los  m ismos,  as í  como un 

d iagrama de  c lases ,  para  te rminar  e l  cap í tu lo .  

 

3.2. Metodologías a utilizar 

Mucho de l  éx i to  o  f racaso  de  la  imp lementac ión  de  so luc iones 

Empresar ia les  (ERP/CRM) es tá  basado en  la  exper ienc ia  de l  

consu l to r  y  en  las metodologías  que  u t i l ice  para  la  p laneac ión  de 

un  p royecto .  Ten iendo  en  cuen ta  es to  Mic rosof t  recop i ló  las 

me jo res  p ráct icas de  consu l to res  de  sus  soc ios  de  negocio  y  de 
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sus serv ic ios  de  consu l ta r ía  para  as í  poder  generar  un  estándar 

en  en t regab les  y  ca l idad  de l  p royec to ,  es to  s in  importa r  en 

dete rm inado  momento  e l  soc io  u  opc ión  se lecc ionada por  e l  

c l iente .  

 

¿Qué es  la  Metodo logía  Sure S tep de Mic rosof t  Dynam ics? 

"Un  mode lo  de  metodología  de  implementac ión esca lab le  y  g loba l  

para  so luc iones  Mic rosof t  Dynamics  que  o f recen  los  Soc ios de 

Negoc io  y  Mic rosof t  Serv ices  para rea l iza r  imp lementac iones  con 

éx i to" .  

La  metodo logía  Sure  S tep  de  Mic rosof t  es  una  metodo logía  de 

imp lementac ión que descr ibe todos los p rocesos  necesar ios  para 

la  co r recta  pues ta  en marcha de las  so luc iones  Mic rosof t  

Dynamics .  

 

CARACTERÍSTICAS DE L A METODOLOGÍ A 

MICROSOFT DYNAMICS SURE STEP 

 

•  Global :  In te rv iene  en  todas  las  fases  de  un  p royecto  de 

imp lementac ión.   

•  Esca lable :  Se  ap l ica  a  c l ien tes  de  grandes,  pequeñas y 

medianas empresas.   

•  Metodo log ía :  p roporc iona  un  método de  imp lementac ión 

coheren te ,  repet i t ivo  y  s is temát ico .   

•  Modelo:  admi te  un  método  modu la r  para  los  p royec tos,  lo  

que permi te  usar  va r ios  componentes,  her ramientas  y 

p roductos  para  cubr i r  las  neces idades de los  c l ientes .   

•  Implementac iones  con éx i to :  ayuda  a  rea l iza r  p royec tos 

de  imp lementac ión  con  éx i to  y  me jo ra  la  exper ienc ia  

g loba l .   
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Esta metodo logía  consta  de  6  fases pr inc ipa les:  D iagnóst ico ,  

Aná l is is ,  D iseño,  Desar ro l lo ,  Desp l iegue,  Operac ión 

(Opt im izac ión  y  Ac tua l izac ión  –  Opc iona les)  y  cons idera 

a l te rna t ivas  de serv ic io  que  van desde una implantac ión  ráp ida 

has ta  e l  desp l iegue  de  un  p royecto  por  comple to .  

A  con t inuac ión se p resen ta  una v is ta  genera l  de  las fases  de  la  

metodología  Sure  S tep  de  Mic rosof t  Dynamics .  

 

FASE DIAGNÓSTICO  

•  Marca  la  t rans ic ión  de  la  venta  a  la  imp lementac ión.  

•  Ob je t ivos de la  fase de D iagnóst ico :  

�  Desar ro l la r  un  a lcance de p royec to  avanzado.  

�  Desar ro l la r  un  p lan  p re l im inar  de l  p royecto  con 

est imac iones de recursos,  cos tos y  t iempos.  

�  Crear  la  p ropuesta  de l  c l iente .  

�  Crear  e l  p lan  que gu íe  e l  res to  de l  proyecto .  

•  Después de  comple ta r  la  fase de  D iagnóst ico ,  los 

s igu ientes pasos pos ib les  son:  

�  Aná l is is .  

�  Imp lementac ión  completa .  

�  Imp lementac ión  ráp ida.  

 

FASE ANÁLISIS  

•  Func iones  para  ident i f i ca r  las  dec is iones  que  debe tomar  e l  

c l iente  para rea l iza r  la  imp lementac ión.  

•  Se  compone de  ac t iv idades  s im i la res  a  las  de  la  fase de 

D iagnóst ico ,  pero mucho más deta l ladas.  

•  Se obt iene  in fo rmac ión  ad ic iona l  de todas las  á reas  dent ro  

de l  a lcance  de l  p royecto .  

•  Ayuda a ident i f ica r  una  so luc ión que  cubra  todos  los 

requ is i tos de l  c l ien te .  
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•  P roporc iona  a l  c l ien te  una buena idea de  la  

imp lementac ión p ropuesta  de Mic rosof t  Dynamics:  

�  Coste  de l  p royec to .  

�  E lementos .  

�  H i tos .  

 

FASE DISEÑO 

Obje t i vos  de  la  fase de  Diseño:  

•  Espec i f icac iones de  d iseño  avanzada para cada 

modi f icac ión  de l  s is tema,  p roceso o  in fo rme persona l izado 

o  in tegrac ión .  

•  Descr ipc ión  de ta l lada  de  los  requ is i tos  de  convers ión de 

datos.  

•  Espec i f icac iones  de  d iseño  técn ico deta l ladas  basadas en 

los d iseños avanzados aprobados por  e l  c l ien te .  

 

FASE DESARROLLO 

Se desar ro l lan  las  persona l izac iones,  in tegrac iones y  p rocesos 

de  m igrac ión  de  da tos  def in idos  y  aprobados en  las 

espec i f i cac iones  de d iseño:  

Se  comprueba que  cada  componente  func ione según sus 

espec i f i cac iones .  

E lementos  p r inc ipa les  desar ro l lados en es ta  fase :  

•  Persona l izac iones de todas  las carac te r ís t i cas .  

•  In formes.  

•  In tegrac iones .  

•  P rocesos  de  m igrac ión  de  da tos.  

Las  carac te r ís t icas  ind iv idua les,  in tegrac iones  o  p rocesos  de 

m igrac ión  de  da tos  pueden moverse ent re  d ive rsas  act iv idades  de 

desar ro l lo  en  d i ferentes  e tapas,  según  e l  tamaño y la  comple j idad 
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del  p royecto  y  e l  número  de  recursos  d ispon ib les  para  t raba ja r  en 

cada componente .  

 

FASE DESPLIEGUE 

Obje t i vos  de  la  fase de  Despl iegue:  

•  P lan de  Go-L ive ,  de p rueba de l  s is tema y de  formac ión de l  

usuar io  f ina l .  

•  Ento rnos de p rueba  y rea l  conf igurados .  

•  P rueba  de l  s is tema y de  carga  usando un  subconjun to  de 

datos de l  c l ien te .  

•  Formac ión  de l  usuar io  f ina l .  

•  Va l idac ión  y  m igrac ión  de  da tos f ina l .  

•  Go-L ive.  

 

FASE OPERACIÓN 

•  P roporc ionar  a l  c l ien te  soporte  técn ico  y  func iona l  durante  

e l  per iodo Go-L ive  in ic ia l .  

•  C ie r re  de l  p royecto .  

•  Conf igura r  p rocesos  de  con t ro l  de  p rob lemas y so l ic i tudes 

de cambios .  

•  Repasar  las lecc iones  aprend idas  duran te  la  

imp lementac ión.  

•  T ransfe r i r  e l  p royecto  a l  c l iente .  

 

Además,  buscar  opor tun idades  para:  

•  As is tenc ia  con t inua .  

•  Ges t ión  de  cuen tas  con t inua.  
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El  d iagrama de  la  Metodo logía  de  Mic rosof t  Dynamics  Sure  Step 

se muest ra  a  cont inuac ión.  

 

Figura 3.2.1 Metodología  de  Mic rosof t  Dynamics  Sure  S tep 

 

3.3. Diagrama de Flujo de Datos 

Como se  abordó en  e l  cap í tu lo  2 ,  es tos son los  p rocesos 

actua les:  

Número Proceso 

01 Entrada de Documentación (Paquete de Entrada) 

02 Captura de Documentos (Recepción y Clasificación) 

03 Asuntos (Captura de folios para su turno) 

04 Impresión de Asuntos (folios) 

05 Despacho de Asuntos (folios) 

06 Seguimientos 
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Número Proceso 

07 Gestoría escrita 

08 Atención ciudadana (personal) 

09 Gestoría telefónica 

10 Audiencias y Manifestaciones 

11 Reasignación de folios 

12 Procesos generales 

 

Para  cada  uno de  los p rocesos,  se  e laboró e l  D iagrama 

respec t ivo :  

 

“01 .  Ent rada  de Documentac ión (paquete  de ent rada) ”  y “02  

Captura de Documentos (Recepc ión  y C las i f i cac ión) ”  
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Entrada de Peticiones Se reciben las peticiones por  diferentes medio de 

captación (Por ejemplo, Página Web, correo 

electrónico, giras Presidenciales, oficialía de partes, 

etc.). Éstas peticiones constituyen los paquetes de 

entrada. 

Recepción Se registran los paquetes de entrada y se 

distribuyen a los analistas. 

Análisis Los analistas reciben los paquetes y realizan un 

análisis por documento para determinar si existe 

antecedentes del ciudadano, para este análisis se 

presentan dos casos: 

Caso 1 

Existe antecedentes del ciudadano, si la petición es 

la misma que ya había hecho con anterioridad se 

identifica como asunto reiterado o improcedente y 

se manda al archivo, en caso contrario se agrupa la 

petición con los datos del ciudadano y pasa a la 

captura de documento. 

Caso 2 

No existe antecedente, se procede a registrar al 

ciudadano y se pasa a la captura del documento. 

Después de la captura de documento se imprime 

una ficha de validación y se envía junto con el 

documento al jefe de Departamento. 

Jefatura de Departamento El jefe de Departamento recibe el documento junto  

de validación, lo revisa y hace observaciones, en su 

caso. 

El paquete de entrada, que contiene los 

documentos procede a ser validado. Aquellos 

documentos que no procesan, se excluyen. 
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“03  Asuntos ”  

 

Responsable Se reciben los documentos validados y se distribuyen a los 

analistas. Todo esto a través de la aplicación. 

Análisis Los analistas revisan cada uno de los documentos y verifican 

si estos tienen folio sobre la misma petición y se puede 

generar uno de los siguientes casos: 

Caso 1 

Si tiene folio, genera un paquete de transporte al área 

correspondiente y es enviado al área que corresponda 

(Generalmente “Archivo”). 

Caso 2 

En caso contrario se genera el folio correspondiente, se 

procede a una impresión de cédula y se anexa al documento, 

el cual es enviado a revisión al Jefe de Departamento.   
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“04  Impres ión de Asuntos  y 05 Despacho de Asuntos ”  

 

Jefatura de 

Departamento 

Recibe los documentos foliados con cédula anexada para su 

validación y en su caso hacer observaciones, una vez 

validados son enviados a la siguiente etapa para su impresión 

(Despacho). 

Otras áreas En este proceso se reciben paquetes de impresión 

con los folios creados en las diversas áreas como 

son: Gestoría, Audiencias, Atención Ciudadana, 

RFSC y “Análisis y Captura” 

Análisis de Despacho Se reciben los  paquetes de impresión con folios, 

los cuales son registrados y verificados físicamente, 

posteriormente se desglosan y fotocopian, a través 
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“06  Seguimiento  de Pe t ic iones”  

 

de la aplicación se realiza la impresión de los 

paquetes y su estatus cambia a “impreso”, se 

asigna fecha de impresión y se realiza clasificación 

para su despacho al Archivo, Dependencias o a la 

ciudadanía; una vez realizado el despacho físico, a 

través de la aplicación se le asigna una fecha de 

despacho a todos los folios cambiando a un estatus 

de “despachado”.  

Finalmente  todo lo que se preparó en forma física 

se mete a los sobres para su envío.  

Dependencias Las Dependencias dan respuesta a las peticiones 

que les fueron turnadas, mediante correo 
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electrónico o por ventanilla llegan los oficios de 

respuesta. 

Seguimientos Se reciben paquetes de oficios de respuesta de las 

Dependencias y se distribuyen a los analistas para 

que estos confirmen su integridad y llenen reporte 

de verificación de los documentos. 

Si los documentos no tienen folio se excluyen y se 

envían a archivo, si tienen folio son validados y se 

da paso a la actividad de seguimiento donde se 

determina la situación de cada uno de los folios las 

cuales pueden ser:  

• Situación concluyente o no concluyente 

• Situación de transferencia donde el folio solo 

registra un cambio de Dependencia. 

• Situación de retorno, donde el folio actual se 

cierra y se envía para su atención a través 

del proceso 03 “Asuntos”. 

Se registra el seguimiento en la aplicación y 

automáticamente se actualiza la situación del folio. 

Se imprime ficha de validación de la captura del 

seguimiento y se genera un paquete de impresión 

de seguimientos. 

El oficio de respuesta se digitaliza y se adjunta al 

folio. 

• Finalmente y a través de un paquete, todos 

los seguimientos capturados, se asignan a 

través de la aplicación al responsable del 

Archivo y con ello se envían además todos 

los oficios de respuesta. Toda la información 

se anexa físicamente al expediente del folio 

respectivo. 
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“07  Ges tor ía  Escr i ta ”  

 

Centro de 

Llamadas 

Recibe llamadas, y verifica si el Ciudadano está llamando en base 

a un folio que ya recibió. 

Gestoría Si el ciudadano tiene un número de folio se busca en el sistema su 

petición para saber en qué situación se encuentra. En caso de no 

contar con un folio, no aplica el proceso y se aplica el criterio para 

“Gestoría Telefónica”. 

Ahora es necesario definir si la gestoría es urgente o no, si lo es 

entonces se genera una atención personal y a través de un fax, 

una llamada, un telegrama o un correo se atiende la solicitud del 

ciudadano. En caso contrario, ocurre uno de las siguientes 

acciones:  

1.- Atención a Enlace: Donde se verifica la Dependencia y se 

registra lo propio.  
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“08  Atenc ión C iudadano (a tenc ión persona l ) ”  

 

2.- Queja o Felicitación: Se verifica al ciudadano y se registra lo 

conducente.  

3. Seguimiento: Si tiene respuesta se le informa al ciudadano la 

misma, si no existe respuesta o lleva más de 1 mes con la última 

recibida, se genera recordatorio hacia la Dependencia responsable 

de dar respuesta. Finalmente se destina hacia Impresión y 

Despacho. 

4.- Información complementaria: Se anexan los documentos físicos 

que aporta el ciudadano y se crea la actividad en el CRM, para su 

Impresión y Despacho. 

Despacho Recibe el Oficio al ciudadano, procede con su Impresión y 

Despacho para enviar al ciudadano. 

Ciudadano Recibe la información de la situación que tiene su folio, derivado 

del último seguimiento registrado o recibe el documento probatorio 

de la actividad que se haya generado. 
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Módulo de 

Recepción 

Recibe al ciudadano y verifica si es una persona física o 

representa a una organización. 

Si es una persona física se le pregunta si desea asesoría 

personalizada en el caso de que así sea se le registra y se le 

asigna un asesor en caso contrario se le pregunta si quiere dejar 

un documento y este es agregado al paquete de entrega 

(recepción y clasificación)  

Si este representa a una organización se anexa documento a 

paquete de entrega (recepción y clasificación). 

Asesoría El asesor recibe, verifica registro del ciudadano y entrevista al 

ciudadano; si el ciudadano solo quiere orientación, se le brinda y 

termina el proceso. 

Si desea entregar un documento se inicia “actividad con 

documento” imprimiendo una ficha de validación y generando 

folio, después se imprime cedula de validación con folio la cual 

se anexa al documento para posteriormente ser entregada al 

Jefe de Departamento. 

Jefatura de 

Departamento 

Recibe los documentos foliados con cédula para su validación y 

en su caso hacer observaciones, una vez validados son 

enviados a la siguiente etapa  (Despacho). Además de que para 

su propio control imprime listado de folios y en el caso de ser un 

asunto urgente los envía por Fax a la Dependencia que 

corresponda. 
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“09  Ges tor ía  Te le fón ica”  

 

Gestoría El gestor recibe llamada del ciudadano y la canaliza 

al centro de atención telefónica, esta llamada del 

ciudadano puede tener cuatro casos diferentes. 

Asesor Telefónico -Solicita más información específica del ciudadano 

sobre el caso que está tratando. 

-Se consulta estatus de folio, para dar orientación al 

ciudadano sobre su solicitud.  

-Si el ciudadano requiere orientación para agilizar 

su solicitud 

-El ciudadano quiere hacer una petición directa al 

Presidente. 

Después de saber el tipo de solicitud del 

ciudadano,  se verifica si cuenta con antecedentes 
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“10  Aud ienc ias  y a tenc ión a  Organ izac iones Soc ia les ”  

 

en el sistema.  

Si no cuenta con antecedentes se da de alta en el 

sistema y se registra la solicitud (datos generales, 

tipo de solicitud, etc.).  

Si ya existe se revisa su expediente y se verifica su 

solicitud, por si requiere más información o nuevo 

trámite a la petición en cuestión. Si requiere nuevo 

trámite sobre su solicitud regresa la llamada a 

Gestoría. 

 Si la llamada ya tiene un folio en específico se 

verifica en el sistema y se relaciona al ciudadano, si 

no tiene folio se registra la llamada relacionada al 

ciudadano. 

Ciudadano El ciudadano realiza nuevamente una petición 

especial sobre su solicitud, y es atendido por 

gestoría escrita. 
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Áreas Se reciben a las organizaciones sociales que hacen 

acto de presencia en el área de Atención 

Ciudadana y de acuerdo al tipo de petición 

identificada se canaliza al área interna de 

Presidencia de la República o a una dependencia 

externa pudiendo ser una Secretaría de estado, 

otra organización social o inclusive a otro 

ciudadano, dependiendo la petición. 

Audiencias En caso de que la petición sea canalizada a la 

Secretaría Particular de Presidencia el área de 

audiencias recibirá la solicitud. 

Si la petición realizada por la organización social 

incluye algún tipo de documento, el área de 

audiencias registra el documento y procede a la 

revisión inicial del mismo. Si la petición no es válida 

se registra para efectos del archivo histórico y de da 

por terminada la petición. En caso de que sea una 

petición válida se genera un número de folio, se 

identifica el área a turnar la petición y se registra en 

el sistema la actividad de audiencia. Se adjuntan 

los documentos presentados por la organización 

social, se arma el paquete a enviar, se canaliza a 

despacho de asuntos y se cierra la petición. 
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3.4. Diagrama de Estructura. 

Esta sección está conformada por el Diccionario de Datos (ver Apéndice A) y el 

Glosario de Campos (ver Apéndice B)tanto del Diccionario como del Glosario 

mostramos la forma en que están estructurados en su respectivo apéndice: 

 

Nombre de la Tabla: Documentos      
 

Descripción de la Tabla: 
Registro de los documentos por Paquete de 
Entrada  

    
 

RDBMS CRM     
 

Periodo de Actualización: Diario      
 

Campo  Descripción  Tipo de Dato  Long  Índice  

cve_documento Clave del documento registrado INTEGER 10 PK 

cve_entrada clave de la entrada INTEGER 10 FK 

cve_ciudadano Clave del ciudadano asociado INTEGER 10 FK 

cve_personaje Clave del personaje que entregó el documento INTEGER 10 FK 

cve_medio clave del medio de captación INTEGER 10 FK 

cve_estatus clave del estatus en que se encuentra INTEGER 10 FK 

cve_cliente Clave del cliente que recibirá el documento INTEGER 10 FK 

cve_concepto Clave del concepto por el cual es asignado INTEGER 10 FK 

cve_motivo Clave del motivo por el cual es asignado INTEGER 10 FK 

cve_titular Clave del titular que recibe el documento INTEGER 10 FK 

cve_personal Clave del personal que generó el registro INTEGER 10 FK 

fec_captura Fecha de captura del Documento DATE  

fec_documento Fecha en que se hizo el documento DATE  

fec_sello Fecha en que se recibió en la RFSC DATE  

anexos Indica si el documento se recibió con anexos LOGICAL 1 

antecedentes Indica si el Ciudadano cuenta con antecedentes LOGICAL 1 

 

Tabla 3.4.1. Diccionario de Datos.  
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Campo Descripción Tipo Long. Llave Tabla 
activo Indica vigencia del 

registro 
LOGICAL 1   areas 

activo Indica vigencia del 
registro 

LOGICAL 1   atencion 

Activo Indica vigencia del 
registro 

LOGICAL 1   cargo 

Activo Indica vigencia del 
registro 

LOGICAL 1   cartas 

 

Tabla 3.4.2. Glosario de Campos  

 


