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P Capitulo 4. Fase de construccién

4.1 Descripcion del sistema

Una vez teniendo la base de datos del sistema, se procede a la construccidn de las paginas Web que
van a constituir el sitio Web para lograr el objetivo del proyecto para el PUEG. Para la construccion de
las paginas Web se hace uso del disefio propuesto en el capitulo 3.

A continuacién se presenta graficamente el resultado de la unién de tres componentes: la interfaz
(vista) la base de datos (modelo) y la funcionalidad de cada componente (controlador), obtenidos
gracias al uso de la arquitectura MVC. En los siguientes subtemas se hace una descripcion de lo que
seria el manual técnico mostrando las pantallas principales para los usuarios del PUEG.

4.1.1 Pagina de inicio

Para poder acceder a la aplicacién Web para la Solicitud de Servicios Diversos, en el sitio oficial del
PUEG se encontrara la liga www.pueg.unam.mx/sgc donde los usuarios podran dirigirse a la pagina de
inicio, tal como se observa en la figura 4.1.

UNIVERSIDAD NACIONAL A
COORDINACION DEHUMA
PROGRAMA UNIVERSITAR

SISTEMA DE GESTION DE LA'CA

10 DEL. PROCESO DE SERVICIOS GENERALES
S DE SERVICIOS DIVERSOS

%Inidar sesion

Use un nombre de usuario y contrasena vélidos para acceder al area del Sistema de

Servicios Diversos del PUEG

e) -~ ama

d P ;%gfsifﬂﬂb de

Usuario Tomas Estudio.f de
Entrar Génefo

Password eeccecee

iNo recuerda su contrasena?

Figura 4.1 Pagina de inicio de sesion del sistema
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Para ingresar al sistema, el usuario debe de contar con una cuenta de usuario proporcionada por el
administrador del sistema, si el usuario o la contrasefia no se encuentran en la base de datos,
mostrara el siguiente mensaje tal como se observa en la figura 4.2.

EL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES
DE SERVICIOS DIVERSOS

El nombre de usuario o contraseiia son incorrectos, regresa para intentarlo de nuevo

<< Regresar

Figura 4.2 Pagina de usuario o contrasefia incorrectas

4.1.3 Seccion administrador

Todos los usuarios tienen una pagina de bienvenida ubicada en la opcion Home. Como por ejemplo,
para el usuario administrador su pagina de bienvenida se muestra en la figura 4.3, ademas se puede
observar el contenido de navegacidn principal, en el que el usuario administrador puede elegir las
siguientes opciones:

a) Home

b) Solicitudes

c) Panel de control

d) Encuestas

e) Contacto

f) Eventos programados
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= SERVICIOS DIVERSOS

Cerrar sesion | Tomas

Home

Bienvenida(o) Tomas Eventos programados

Consulta aqui los eventos

() Miércoles 21 de Septiembre de 2011 : programados para esta semana.

4

PROCESO OPERATIVO DEL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES
SOLICITUD DE SERVICIOS DIVERSOS

RECOMENDACIONES PARA EL USO DE

Objetivo
LOS RECINTOS DEL PUEC

Proporcionar todos aquellos servicios de apoyo administrativo que sean requeridos

(audiovisual, auditorio, sala de usos multiples, cafeteria, limpieza no programada y PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL

PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
DIVERSOS

otros) por las diversas Unidades Responsables de la Entidad o Dependencia, a través
de las Secretarias y Unidades Administrativas de la UNAM.

d?’ proglaiia
U iverSlI'dl’/odp
Esludl'OS(/(’
Género

Figura 4.3 Pagina de bienvenida para la seccion del administrador

A continuacidn se describen cada una de las opciones del menu principal:

Opciodn solicitudes

En la figura 4.4 se muestra la pagina Web para la opcién solicitudes, la cual cuenta con dos opciones a
elegir:

a) Crear una nueva Solicitud de Servicios Diversos FO1PSG0303.

b) Consulta tus solicitudes realizadas.
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UNIVERSIDAD NACIONAI
COORDINACION DE HUMANIDA

PROGRAMA UNIVERSITAR
SISTEMA DE GESTION DE LA ¢

SERVICIOS AL USUARIO DEL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES
A\ DE SERVICIOS DIVERSOS

Cerrar sesion

Solicitudes

Solicitudes Eventos programados

== Consulta aqui los eventos

¢ Miércoles 21 de Septiembre de 2011 1% programados para esta semana.

lici ici i F
Crear una nueva Solicitud de Servicios Diversos FO1PGC0303 RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS

RECINTOS DEL PUEG
Consulta tus solicitudes realizadas

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL
PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
DIVERSOS

Figura 4.4 Pagina Web para la opcidn solicitudes

a) Submenu: crear una nueva Solicitud de Servicios Diversos FO1PSG0303

Cuando el usuario se dirige a la opcidn de crear una solicitud, la pagina despliega un formulario con el
contenido que lleva la Solicitud de Servicios Diversos.

En la figura 4.5 se muestran los primeros datos que debe de incluir el formulario para la solicitud:

1. Fecha: es la fecha en la que se esta realizando la solicitud. El sistema lo da por default, es
decir el usuario no tiene que escribir la fecha.

2. No. Folio: asignacién del nimero consecutivo que le corresponde a la solicitud. El sistema lo
da por default, es decir el usuario no tiene que escribir el folio.
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SERVICIOS | "_?!Jsuuuo DEL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES
SISTEMA DE SERVICIOS DIVERSOS

Cerrar sesion

Solicitudes

Solicitud de Servicios Diversos Eventos programados
F01 PSGO303 m:m Consulta aqui los eventos

. ;‘fl)(]vaf‘\c‘\Ll")S para esta semana.

Fecha Submenu

2011-09-10 (—e

Crear una nueva solicitud FOTPSG0303

No. Folio
Consulta tus solicitudes
476

Figura 4.5 Formulario de la Solicitud de Servicios Diversos parte A

En la figura 4.6 muestra la segunda parte del formulario donde pide los datos del usuario:

1. Nombre del usuario: se debe de incluir el nombre del responsable de la solicitud, en este
caso debe ser el nombre del Jefe de algin Departamento del PUEG. El sistema lo da por
default, es decir el usuario no tiene que escribir el nombre de usuario.

2. Unidad Responsable: se debe de incluir el nombre del departamento a quien corresponde el
nombre de usuario. El sistema lo da por default, es decir el usuario no tiene que introducir la
unidad responsable.

3. Teléfono: el nimero telefénico para localizar al usuario responsable. El sistema lo da por
default, es decir el usuario no tiene que introducir el teléfono.

4. No. Extension: el nimero de extensién para localizar al usuario responsable. El sistema lo da
por default, es decir el usuario no tiene que introducir el No. Extension.

5. Introduzca su nombre: el usuario debe de introducir el nombre de usuario, de quien esta
elaborando la solicitud, no es necesario ser el Jefe del Departamento. Este campo es
obligatorio.

6. Introduzca su correo electronico: el usuario debe de introducir el correo electrénico donde
quiere que le sea llegada la notificacidn de la aceptacion de su solicitud. Este campo es
obligatorio.
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Nombre del usuario

Tomés Garcia Gonzdlez RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS

Unidad Responsable RECINTOS DEL PUEG

Departamento de Computo PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL

PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS

Introduzca su correo electréonico (OBLIGATORIO)

Teléfono
DIVERSOS

< O

€
No. Extension
42224 = o
Introduzca bre (OBLIGATORIO): da Srograma
ntroduzca su nombre ) ngvgfﬂfaffode
Carmen Loa _e Eswdlos de

Génere

carmen.loa@pueg.unam.mx

Figura 4.6 Formulario de la Solicitud de Servicios Diversos parte B

En la figura 4.7 muestra la tercera parte del formulario donde el usuario elige el recinto y los servicios

que requiere:

1.

Interno al PUEG: estdn cargadas las opciones de los espacios propios del PUEG para que el
usuario pueda elegir alguna. Este campo es obligatorio si eligid los espacios internos al PUEG.

Externo al PUEG: estan cargadas las opciones de los espacios externos al PUEG para que el
usuario pueda elegir alguna. Este campo es obligatorio si eligid los espacios externos al PUEG.
Seleccione los servicios adicionales que necesite: aqui se encuentran todos los servicios
separados por categorias como son: cafeteria, equipo de cémputo, limpieza, entre otros. El
usuario puede elegir o no algunos de esos servicios.

» Pagina 95



P Capitulo 4. Fase de construccién

TIPO DE SERVICIO

Seleccione un auditorio o una sala audiovisual para su servicio (OBLIGATORIO)

9 Interno al PUEG

Aula 2 Cap. 20 pers :v £

Externo al PUEG

Seleccione —> (—-e
—

Seleccione los servicios adicionales que necesite

CAFETERIA EQUIPO OTROS LIMPIEZA

v v

v

v v

‘ -©
7

v 8 v

Figura 4.7 Formulario de la Solicitud de Servicios Diversos parte C

En la figura 4.8 muestra la tercera parte del formulario donde el usuario elige el recinto y los servicios
qgue requiere:

1. Descripcion de la actividad: el usuario debe de introducir el nombre del evento. Este campo
es obligatorio.

2. Numero de personas: el usuario debe de introducir la cantidad aproximada de las personas
gue van a estar presentes en el evento. Este campo es obligatorio.

3. Fecha del servicio: el usuario debe de introducir la fecha para la cual va estar programada su
solicitud. Este campo es obligatorio.

4. Hora inicio de servicio: el usuario debe de introducir la hora en la que va a comenzar el
evento. Este campo es obligatorio.

5. Hora fin de servicio: el usuario debe de introducir la hora en la que va a terminar el evento.
Este campo es obligatorio.

6. Observaciones: si se tienen otros aspectos que se deban de incluir en la solicitud, el campo
observaciones se cred para que sean incluidos algunos comentarios por los usuarios.
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Descripcion de la actividad (OBLIGATORIO)

Conferencia sobre relaciones de género

Namero de personas (OBLIGATORIO) 20 <

Fecha del servicio (OBLIGATORIO) 2011-09-19 <€

Hora de inicio de servicio (OBLIGATORIO) 10:00 E] —o
Hora de fin de servicio (OBLIGATORIO) 13:00 E] _e

Observaciones

Y

Se requiere que los servicios solicitados estén con 30

minutos de anticipacidén (—e

%

78 Caracteres digitados / Restan 222
Figura 4.8 Formulario de la Solicitud de Servicios Diversos parte D
Una vez teniendo todos los datos obligatorios en el formulario, al dar enviar, el sitio nos mandard una

pagina de aviso notificando que la solicitud ha sido enviada correctamente, tal como se muestra en la
figura 4.9.

UNIVERSIDAD NACIONALAUT!
COORDINACION DE HUMANIDADES
PROGRAMA UNIVERSITARIO D
SISTEMA DE GESTION DE LA CALI

SERVICIOS DIVERSOS

Cerrar sesion | Tomas

Solicitudes

Eventos programados

Gracias. Tus datos fueron enviados satisfactoriamente
=m0 Consulta aqui los eventos

: -4 programados para esta semana.

Favor de verificar en tu correo electrénico la respuesta de confirmacién y aprobacién de
tu solicitud.

La solicitud con nimero de folio 480 ha quedado registrada en el sistema.

Submenu

REGRESAR Crear una nueva solicitud FO1PSG0303

Figura 4.9 Pagina de notificacion de envio de solicitud
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b) Submenu: consulta tus solicitudes realizadas

En la figura 4.10 el usuario puede consultar todas las solicitudes que ha dado de alta en el sistema,
mostrando un tabla dindmica donde se destaca la siguiente informacion.

1. Cabecera de la tabla consulta tus solicitudes:
o Folio

Fecha de la solicitud

Fecha programada del servicio

Horario

Recinto

O O O O O

Estatus

Solicitudes

Consulta tus solicitudes Eventos programados

=m0 Consulta aqui los eventos

Siguiente | Ukimo

s HHH
Fecha de la
- programada del w
solicitud - .
servicio Submenu

07:30:00 -

:: programados para esta semana.

480 2011-09-11 2011-09-21 i Aula 1 Pendiente
Crear una nueva solicitud FO1PSG0303
07:00:00 -
479 2011-09-11 2011-09-20 Aula 1 Pendiente
08:00:00 Consulta tus solicitudes
07:00:00 -
478 2011-09-11 2011-09-19 Aula 1 Pendiente
07:30:00
15:00:00 -
477 2011-09-11 2011-09-27 Aula2  Pendiente
16:00:00
o0 00 RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS
476 2011-09-11 2011-09-19 Aula2  Pendiente RECINTOS DEL PUEG
13:00:00
10:00:00 - TIV
475 2011-08-20 2011-08-22 Aula2  Autorizado PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL
13:00:00 PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
17:00:00 -
450  2011-08-04 2011-08-05 Aula3  Finalizado DIVERSOS
20:00:00
14:00:00 -
192 2011-04-05 2011-02-04 Aula 1 Finalizado
18:00:00
14:00:00 -
191 2011-04-05 2011-02-03 Aula 1 Finalizado
18:00:00
14:00:00 - o =
190 2011-04-05 2011-02-02 Aula 1 Finalizado da Progrqm?
18:00:00 ivers/rar/o de
gstudios de
n.énero

Figura 4.10 Pagina Web consulta tus solicitudes
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Ademas, la tabla que muestra la opcidn Consulta tus solicitudes, incluye la funcionalidad de que el
usuario pueda escoger alguna solicitud para que el sistema muestre el detalle de alguna solicitud,
como por ejemplo, la figura 4.11 muestra parte del detalle de la solicitud con nimero de folio 476.

Solicitudes

Detalle de la solicitud 476 Eventos programados
.- - . programados para esta semana.

Fecha: 2011-09-11 Submenu
No. Folio: 476
Crear una nueva solicitud FO1PSG0303

Nombre del responsable: Tomas Garcia Gonzalez
Consulta tus solicitudes

Unidad Responsable: Departamento de Computo
Teléfono

No. ExL.: 42224 RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS
RECINTOS DEL PUEG

Nombre: Carmen Loa
PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL

Correo electrénico: carmen.loa@pueg.unam.mx PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
DIVERSOS

Recinto: Aula 2
Ubicacién del recinto: PUEG Sur

Descripcion del servicio: Conferencia sobre relaciones de género

NG d 20 da Srograma
Gamero de personas Priv%fslfa//o o
dios de
Fecha del servicio: 2011-09-19 Estu
Génefo

Figura 4.11 Pagina Web detalle de la Solicitud de Servicios Diversos

Opcidn panel de control

En la figura 4.12 se muestra la pagina Web para la opcién Panel de control del menu principal de
navegacion, en el que se muestra un submenu de navegacion para esta opcion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUT
COORDINACION DE HUMANIDA

DEL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES
IA DE SERVICIOS DIVERSOS

Cerrar sesion | Tomas

Panel de control

Opciones del Administrador Eventos programados

B0 Consulta aqui los eventos

iii:1% programados para esta semana.
(> Domingo 11 de Septiembre de 2011 e

Administrador de solicitudes FO1PSG0303
RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS

RECINTOS DEL PUEG

Dependencias
Auditorios y aulas

Unidades responsables
PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL
Administrador de usuarios
) PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
Listado de eventos programados DIVERSOS

Estadisticas de los servicios solicitados

Figura 4.12 Pagina Web para la opcion Panel de control para el usuario administrador

1. Submenu para la opcién Panel de control:
a) Administrador de solicitudes FO1PSG0303
b) Dependencias
c) Auditoriosy aulas
d) Unidades responsables
e) Administrador de usuarios
f) Listado de eventos programados

a) Administrador de solicitudes FO1PSGC0303

En la figura 4.13 se observa la pagina Web para la opcion del submenu Administrador de solicitudes
FO1PSG0303, aqui el administrador puede ver todas las solicitudes dadas de alta por los usuarios
eventuales.
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La opcién Administrador de solicitudes FO1PSG0303 cuenta con tres secciones para uso del usuario
administrador:

1. Seccion de busqueda: tiene la opcidn para buscar por nimero de folio, por mes y por dia

2. Seccion de los estatus: se muestran las cinco opciones para cambiar el estatus de una
solicitud, como son: pendiente, autorizado, finalizado, modificado y cancelado.

3. Seccion de las solicitudes: se muestra el listado de todas las solicitudes de manera
descendente, en la que destaca informacion tal como:

o Numero de folio de la solicitud

Fecha programada del servicio

Hora inicio del evento

Hora fin del evento

Recinto

Nombre del responsable

Estatus en que se encuentra actualmente la solicitud

O O O O O O

Panel de control

Administrador de solicitudes Eventos programados
F01 PSG0303 ‘!=‘ Consulta aqui los eventos

.+ programados para esta semana

Buscar por Submenu

OFolio )Mes: Selecciona: |~ )Dia w

Buscar

Administrador de solicitudes FO1PSG0303
Dependencias
Auditorios y aulas

Unidades responsables

Actualiza el estatus segin sea la(s) solicitud(es) seleccionada(s)

Administrador de usuarios
Pendiente  Autorizado  Finalizado  Modificado  Cancelado

Listado de eventos programados

Estadisticas de servicios solicitados
Siguiente ' Ultimo

Nombre del
responsable
RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS
Ana

] 496 2011-09-26 10:30:00 11:30:00 Aula3 Autorizado RECINTOS DEL PUEG

[F] 495 2011-09-21 14:00:00 19:30:00 Aulal Rebeca Autorizado
PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL

B 2011-09- 7 Aula 3 Izel Final
] 494 2011-09-19 16:00:00 17:00:00 ula C.ltzel inalizado DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
[F] 493 2011-09-25 09:30:00 12:00:00 Aulal Tomas Cancelado DIVE S
[ 492 2011-10-03 16:00:00 19:00:00 Aula3 Patricia Autorizado
[ 491 2011-09-13 13:00:00 14:00:00 Aulal Marisa Cancelado
[F] 490 2011-10-04 10:00:00 13:00:00 Aulal Cerardo Autorizado

Figura 4.13 Pagina Web para administrar las solicitudes de los Servicios Diversos del PUEG
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b) Dependencias

En la figura 4.14 se observa la pagina Web para la opcién del submenu Dependencias, en la que
contiene dos secciones para ser utilizadas por el usuario administrador:

1. Seccion control del registro: el usuario administrador tiene la alternativa de actualizar un
registro en modificar, eliminar o bien dar de alta, viéndose reflejado en la base de datos de la
aplicacion Web en la tabla dependencias.

2. Seccion registros dependencias: se muestra un listado de las dependencias que el usuario
administrador ha dado de alta en la aplicacion.

Panel de control

Dependencias Eventos programados

7 w iii:1% programados para esta semana.
Agregar # Modificar Eliminar e

Submenu

buscar Administrador de solicitudes FO1PSG0303

Dependencias registradas
Dependencias

Casa de las Humanidades

CEICH Auditorios y aulas

Centro de Investigaciones Bibliotecolégicas

E e Unidades responsables
CISAN

Coordinacién de Humanidades Administrador de usuarios

Facultad de Derecho
Listado de eventos programados

Facultad de Filosofia y Letras

Instituto de Investigaciones Juridicas Estadisticas de servicios solicitados

Programa Universitario de Estudios de Cénero

RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS
RECINTOS DEL PUEG

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL
PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
DIVERSOS

Figura 4.14 Pagina Web para administrador de dependencias del PUEG
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c) Auditorios y aulas

Al igual que la opcion del submenud Dependencias, la pagina Web de Auditorios y aulas contiene
secciones marcadas en la figura 4.15:

1. Seccion control del registro: el usuario administrador tiene la alternativa de actualizar un
registro en modificar, eliminar o bien dar de alta, viéndose reflejado en la base de datos de la
aplicacion Web en la tabla recinto.

2. Seccion registros recintos: se muestra un listado de los recintos que el usuario administrador
ha dado de alta en la aplicacidn, resaltando la siguiente informacion:

Nombre del recinto
Capacidad del recinto
Ubicacion del recinto

O O O O

Dependencia a la que pertenece el auditorio o la sala

Panel de control

Auditor'ios y aulas Eventos programados

=T Consulta aqui los eventos

¢ programados para esta semana.

Agregar # Modificar m Eliminar
Re Lallod ] Submenu
Siguiente | Ultimo
Administrador de solicitudes FO1PSG0303
buscar

RECINTOS RECISTRADOS Dependencias
SOmBEEEt Capacidad Dependencia Auditorios y aulas
recinto

perteneciente

A Aud. Casade las . Presidente Carranza Casade las Unidades responsables
45
Humanidades 162 Villa Coyoacan Humanidades
A Aud. Coord Y50 Zona Cultural Casa de las Administrador de usuarios
Humanidades Universitaria Humanidades
Listado de eventos programados
B Aud. Rosario 100 Zona Cultural Casade las
Castellanos Universitaria Humanidades .
Estadisticas de servicios solicitados
Planta Baja entrada
__  Auditorio Jacinto
u 201 principal de la Facultad de Derecho
Pallares
Facultad
Torre Il de Programa Universitario
[ Aulan 20
Humanidades piso 7 de Estudios de Género RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS
Programa Universitario RECINTOS DEL PUEG
[ Aula2 20 PUEG Sur
de Estudios de Género
PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL
Torre Il de Programa Universitario
B Aulas 25 . PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
Humanidades piso 7 de Estudios de Género
DIVERSOS
. Torre Il de Programa Universitario
[ Aulary2 40 )
Humanidades de Estudios de Género
Centro de
Torre Il de
L] CUIB-Aulas1y2 60 Investigaciones

Humanidades

Rihlintecaldaicas

Figura 4.15 Pagina Web para auditorios y aulas
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d) Unidades responsables

La opcidn del submenu Unidades responsables del Panel de control contiene dos secciones tal como

se muestra en la figura 4.16.

1. Seccion control del registro: el usuario administrador tiene la alternativa de actualizar un
registro en modificar, eliminar o bien dar de alta, viéndose reflejado en la base de datos de la
aplicacion Web en la tabla unidad responsable.

2. Seccion registros unidad responsable: se muestra un listado de las unidades responsables
que el usuario administrador ha dado de alta en la aplicacion.

Panel de control

Unidades responsables

Agregar Z Modificar m Eliminar

buscar

“ Nombre de la Unidad responsable

CIPA

Coordinacién de la Biblioteca

Delegacion Administrativa

Departamento de Apoyo Académico
Departamento de Cémputo
Departamento de Difusion

Departamento de Estructuras Curriculares
Departamento de Planeacion
Departamento de Publicaciones

Direccién

Siguiente Ortimo

Eventos programados

pEe==m0 Consulta aqui los eventos

: programados para esta semana.

Submenu

Administrador de solicitudes FO1PSG0303
Dependencias

Auditorios y aulas

Unidades responsables

Administrador de usuarios

Listado de eventos programados

Estadisticas de servicios solicitados

RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS
RECINTOS DEL PUEG

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL
PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
DIVERSOS

Figura 4.16 Pagina Web para las unidades responsables del PUEG
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d) Administrador de usuarios

La opcidon del submend Administrador de usuarios, muestra dos secciones tal como se ve en la figura
4.17.

1. Seccion control del registro: el usuario administrador tiene la alternativa de actualizar un
registro, de modificarlo, eliminarlo o bien insertar uno nuevo. Viéndose reflejado en la base
de datos de la aplicacién Web en la tabla usuarios.

2. Seccidn registros usuarios: se muestra un listado de los usuarios que el administrador ha
dado de alta en la aplicacidn, resaltando la siguiente informacion:

Nombre del usuario

Correo electrénico

Numero de extension

Tipo de usuario

Estatus que actualmente tiene el usuario, que puede ser activo, nuevo e inactivo.

O O O O O

Panel de control

Administrador de usuarios Eventos programados

=T Consulta aqui los eventos

| : programados para esta semana.
Agregar # Modificar m Eliminar

Submenu

Siguiente | Ultimo

Administrador de solicitudes FO1PSG0303
buscar

Dependencias
USUARIOS REGISTRADOS
[} Usuario Correo electrénico Ext Tipo Estatusee Auditorios y aulas

Alejandra De

[} ST adesantiagog@gmail.com 30277 General Inactivo Unidades responsables

[F] Alejandro Correa  alecosa@gmail.com 30277 Ceneral Activo Adiminiesrador:dausuarios

Ll Ana Buquet buquet@servidor.unam.mx 42158 Ceneral Activo

D Araceli Hernandez difusion@servidor.unam.mx 42242 Ceneral Activo Listado de eventos programados

[F] Arelni Galicia arelhig@pueg.unam.mx 42166 General Activo Escaihtae e aiaas e tiaeE

[F] c.itzel Figueroa claudiaitzel@gmail.com 42159 General Activo

[7 Claudia de Anda deanda6@gmail.com 42160 Ceneral Inactivo

[F] Gabriela Sanchez  gabyflor@servidor.unam.mx 42163 Administrador  Activo

Lj Cerardo Mejia gmejia@pueg.unam.mx 42166 Ceneral Activo RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS
[ Joel Estudillo ejoel@servidor.unam.mx 42155 General Activo RECINTOS DEL PUEG

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL
PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
DIVERSOS

Figura 4.17 Pagina Web administrador de usuarios
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Ademas, el administrador del sistema puede ver completamente los datos de cualquier usuario sdlo
con dar click al link marcado en la seccidn registros de usuarios. La aplicacidn mostrara una ventana
emergente, tal como se observa en la figura 4.18

localhost/htm|-SGC/detalleUsuario.php?modo=

No.Id 74
Nombre de usuario (login) publicaciones
Contrasefia ****ssssss
Primer Nombre Alejandra
Segundo Nombre
Apellido paterno  De Santiago
Apellido materno  Guzman
Télefono

Extension 30277

Correo electronico  adesantiagog@gmail.com

Adcnipcion  Departamento de Publicaciones
Nivel de usuario General

Estatus Inactivo

Figura 4.18 Ventana emergente para los datos del usuario

e) Lista de eventos programados por recinto

La opcion del submendu Lista de eventos programados esta creada para que el usuario administrador
pueda hacer consultas especificas para cualquier recinto, con la finalidad de obtener informacién de
los eventos programados en una determinada fecha. En la figura 4.19 se puede observar los campos
que pide el sistema para realizar la consulta:

1. Espacio o recinto: el usuario debe de elegir el recinto a consultar
2. Fecha a consultar: el usuario debe de seleccionar la fecha para enviar la consulta
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Panel de control

LiSta de eventos programados por Eventos programados
Recinto ‘__=_‘_1 Consulta aqui los eventos

: programados para esta semana.

Por favor elige un recinto y una fecha

Administrador de solicitudes FO1PSG0303

Espacio o recinto: Dependencias

Programa Universitario de Estudios de Género - Aula 2 E (-o Auditorios y aulas

Fecha a consultar:

_— Unidades responsables
2011-09-19 <_e

Administrador de usuarios

Limpiar Listado de eventos programados
m Estadisticas de servicios solicitados

RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS
RECINTOS DEL PUEG

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL
PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
DIVERSOS

Figura 4.19 Pagina Web lista de eventos programados por recinto

Como por ejemplo en la figura 4.19 se pide la consulta para el recinto interno del PUEG Aula 2 en la
fecha 2011-09-19, el resultado se aprecia graficamente en la figura 4.20 donde la consulta
proporciona los datos de la solicitud 476 junto con su informacion mas relevante: folio, estatus,
nombre del evento, duracidn del evento, hora de inicio y hora final.

Programa Universitario de Estudios de Género -- Aula 2 -- 2011-09-19

Folio| Estatus Evento Duracion [hr] | Comienzo (hh:mmiss) | Fin (fmmiss) Mon 19 Sep 2011
00,02 04/06/08/10 1214 16/ 1820/ 22

476  Pendiente Conferencia sobre relaciones de género 3 10:00:00 13:00:00 [

Figura 4.20 Grafica del resultado de la busqueda por recinto y fecha
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Opcidn encuesta

Uno de los requisitos del nuevo sitio Web era que debia contar con la encuesta de calidad
proporcionada por SGC, por lo que en la aplicacién estd la opcién Encuestas (figura 4.21), en la se
cargan los puntos a evaluar como son:

a) Amabilidad: identifica si los servicios que se brindan en la Delegacién Administrativa
se dan con buena disposicidn, cortesia y respaldo al usuario.

b) Confidencialidad: registra el grado en que los usuarios consideran que su informacién
es utilizada para los fines autorizados por el.

c) Oportunidad de servicio: verifica si los servicios se brindan en los plazos acordados
con el usuario.

d) Conformidad del servicio: evaltua el cumplimiento de los requisitos acordados con el
usuario y establecidos en las solicitudes.

Encuestas
Encuesta de calidad Faesikon programicDs
=== Consulta aqui los eventos
programados para esta semana.
) Domingo 11 de Septiembre de 2011
Proceso de Servicios Generales Submenu
Con el propésito de mejorara los servicios que le proporcionamos, le solicitamos
2 2 Estadisticas de encuestas
atentamente su opinion
Porcentaje de satisfaccién del usuario
De acuerdo a su opinién marque la respuesta mas adecuada
Fecha RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS
o € o RECINTOS DEL PUEG
No. Folio PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL
PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
&
> e DIVERSOS
Amabilidad: |dentifica si los s
Admini = dan con

pr ,qvgrsirar/b de
StudiO.f de
genero

Figura 4.21 Pagina Web para la encuesta de calidad
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El formulario de encuestas tiene tres secciones:

1. Seccion de la fecha de encuesta: indica la fecha en la que se estd llenando el formulario. El
sistema lo da por default, es decir el usuario no tiene que escribir.

2. Seccion folio: es el numero de folio que le corresponde a la solicitud. El sistema lo da por
default, es decir el usuario no tiene que escribirlo.

3. Seccidn preguntas: se presentan las preguntas donde se evallan cinco puntos descritos
anteriormente, el usuario puede elegir el grado de satisfaccién de cada punto, el valor tiene
un porcentaje definido por el SGC:

e  Muy bueno (100%)
e Bueno (85%)

e Regular (70%)

e Deficiente (50%)

Eventos programados

Por dltimo, en la columna derecha de la aplicacion Web el usuario administrador y todos los demas
tipos de usuario tienen la opcién de dirigirse a la opcion Eventos programados, figura 4.22

Eventos programados EVERESS jsayTamaccs
3 Domingo 11 de Septiembre de 2011
Evento
Mes anterior Mes actual Mes siguiente Todos los eventos w RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS
RECINTOS DEL PUEG
Registros 1 al 10 de 42 PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL
: PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
Siguiente Ultimo
DIVERSOS
s 3 1 6. Reunion de Personal
30 2011-09-30,alas
10:00:00 - 11:00:00
Recinto: Aulaly2 dz o ogf({m_a
P;,,-Verﬂrar/o e
EsrudiOS de
Génel‘O

_2] 1. VI Diplomado de diversidad sexual
29 2011-09-29,alas

16:00:00 - 20:00:00

Recinto: Aulaly2

Figura 4.22 Pantalla Lista de eventos programados
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En la parte de eventos programados, la pagina estd divida en dos partes:

1. Esuna barra con opciones de consulta tales como:

o mes anterior,

o mes actual,

o mes posteriory

o todos los eventos

2.
usuarios:

o nhombre del evento,

o fecha,

o horarioy

o el nombre de déonde se va a realizar el evento

Se encuentran enlistados los eventos con la informacién mds destacada para todos los

Los usuarios como el usuario servicios generales y el usuario técnico tienen la opcién de consultar los

detalles de cualquier solicitud, incluso pueden imprimir la solicitud.

Al imprimir la solicitud, el sistema

genera dos pdaginas con el formato FO1PSG0303 tal como se visualiza en la figura 4.23.

Eventos programados

<< Regresar
Detalle de la solicitud 211

Fecha de creacién de la solicitud: 2011-04-06

RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LOS
RECINTOS DEL PUEG

No. Folio: 211

Usuario: C.ltzel Figueroa Vite
PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL

Unidad Responsable: Secrataria de Formacién en Género PROCESO DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
DIVERSOS
Teléfono:
Servco de cate
No. Ext.: 42159 o
Recinto: Aulaly2 e

Ubicacién del recinto: Torre Il de Humanidades

Descripcién del servicio: Vi Diplomado de diversidad sexual

Nimero de personas: 30

Fecha del servicio: 2011-09-29

Horario: 16:00:00

Servicios solicitados:

cafe

AR ATONES

I

OBSERVACIONES:

Imprimir

*
Cimprimi

Pagina 2

Pagina 1

PROGRAMA UNWERS TARD OF (STUO0S OC GONERD
ot ADUNSTRATVA

; W=,
ANEXO SOLICITUD € SCRVICOS DVIRSOS |~

Pagaers (28 Aty Maseraies  Ovos opos

M) tewmocn () tasemmnm (1) Aot () Pevoicasm (1)
() Twwmgwon () Popowicewos () vesomen () P )
£ ) e Oascatesn | ) Retaswncomant | Ponsas (X}

th

00

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXCC
PROGRAVA UNVERSTARD DF ESTUOIOS OF GENERD

1)

mn -
SELECADON ADUNSTRATIVA

SE2CO8 GRNERARS
S0UCTL0 OF SERVCO8 DVERSOS

2

-

W

N "

NOVIAL 6 UM i dee dvsber

INSAZ REPONIARE 1]

NoveaL v P

L)
THO L SEAVEO
B D8NS e
Swor
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8 rarea tanecs Besen

A OF SOMORMCAD D, VIOARO
AL MBS B BUR/CO I LA FESHA ¥ w4 90, CTACA

#3992 2323 R 3

Figura 4.23 Pantalla generacion de los documentos en

PDF de las solicitudes
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- — ——— —————————— — ——————— ]
Como por ejemplo en la figura 4.23 se muestra el detalle de la solicitud 211, y en caso de que se
requiera imprimir la solicitud consultada, el sistema mandard los datos de la solicitud en un formato

PDF para que sea impresa por el usuario. En las figuras 4.24 y 4.25 se muestra el resultado de las dos
impresiones de la pagina 1y pagina 2:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA UNIVERSITARIO DE ESTUDIOS DE GENERO 6 /-‘
ogfama
211-09 Prog sitario g
DELEGACION ADMINISTRATIVA lEJS",‘udios de
SERVICIOS GENERALES Géné”O
SOLICITUD DE SERVICIOS DIVERSOS
2011
FECHA: 2011-04-06 No. DE FOLIO: 211
NOMBRE DEL USUARIO C.ltzel Figueroa Vite
UNIDAD RESPONSABLE Secretaria de Formacién en Género
(NOMBRE Y FIRMA)
TELEFONO 42159
TIPO DE SERVICIO
SALA DE JUNTAS |:| LIMPIEZA D
Direccién
SALA AUDIOVISUAL O aupitorio ]
AULAS D CAFETERIA @
EQ. AUDIOVISUAL OTROS M|
DESCRIPCION DEL SERVICIO VI Diplomado de diversidad sexual
FECHA Y HORA EN QUE SE 2011-08-29
REQUIERE EL SERVICIO 16:00:00-20:00:00
OBSERVACIONES: Aulaty2
Nimero de invitados: 30
RECIBIO SUPERVISG AUTORIZO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
Mtra. Patricia Pifiones Vazquez Sr. Juan Carlos Mendoza Hemandez L.A. Rebeca Rojas Guzmdn
SECRETARIA ACADEMICA SERVICIOS GENERALES DELEGADA ADMINISTRATIVA
FIRMA DE CONFORMIDAD DEL USUARIO
(AL RECIBIR EL SERVICIO EN LA FECHA Y HORA SOLICITADA)
FO1 PSG 0303 Rev. 2

Figura 4.24 Solicitud de servicios diversos pagina 1
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Servicio de café

Café

Té

Agua

Galletas

Vasos térmicos
Vasos pléstico

Vasos Vidrio/presidi

PROGRAMA UNIVERSITARIO DE ESTUDIOS DE GENERO

(x)
(x)
(x)
(X)
(x)
(3

DELEGACION ADMINISTRATIVA

ANEXO SOLICITUD DE SERVICIOS DIVERSOS

Papeleria

Tarjetas chicas
Tarjetas grandes
Lépices

Plumas

Plumines p/papel

Cucharas
Servilletas
Tenedores
Platos

Azdcar

Crema

Fruta
Aguaplpresidium

OTROS:

Almuerzo
Refrescos
Comida

OBSERVACIONES:

(X)
(x)
()
(1)
()
(x)

(x)

Plumines p/piza. bco.
Borrador

(
(
(
(
Hojas pirotafolio (
(
(
(
Hojas blancas (

—— e e

Equipo

Equipo de sbnido
Proyector Acetatos

Proyector Diapositivas

Caién

Grabadora
Dictéfono
Televisor
Videocassetera
Cémara fotografica
Rotafolio

Pantalla

Laptop

P Capitulo 4. Fase de construccion

ios de
i

Art. y Materiales

Audio cassettes [ )
Video cassettes ( )
Rollo para cdmara( )
Baterias (1 5])

'Y‘J gﬁv'gvma@
Géne

Otros apoyos

Personificadores
Parios
Pendones
Display/PUEG
Mesa/Registro
Mesa para
publicaciones

—~ e o~ -~ -

()

Figura 4.24 Solicitud de servicios diversos pagina 2
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4.2 Casos de prueba

Una vez que se tiene construido la WebApp, el siguiente paso consiste en generar las pruebas
necesarias con los usuarios finales, con el objetivo de realizar las adecuaciones segun sean los
resultados obtenidos de cada caso de prueba. En los siguientes recuadros sélo se presentan las
pruebas mads representativas del sistema:

4.2.1 Pruebas de seguridad e inicio de sesion

Componente (modulo, programa, etc.): | Inicio de sesion

# Caso de prueba: 001

Escenario Resultado esperado Resultado real Observaciones

Validacion de datos | El login y password del | El usuario esta dentro | Sin observaciones
de usuario de la BD | usuario al estar dado del sistema.
en la pagina inicio de alta en la base de

de sesion: datos, la WebApp Resultado esperado

-El usuario introduce permite el acceso sin oK
su login v password ningln problema a la
gnyp pagina de bienvenida.

# Caso de prueba: 002

Escenario Resultado esperado Resultado real Observaciones

El usuario introduce | Ellogin y password del | No accede a la pagina | La aplicacién Web

su login y password | usuario al no estar de bienvenida, la mandé un mensaje muy

INCORRECTO dado de altaen la aplicacién Web retorna | rapido del error ocurrido,
base de datos, la a la pagina inicial para | por lo que el usuario no
aplicacién Web no le volver a ingresar los tiene tiempo de leerlo y
permitird acceder ala | datos no sabe con certeza del
pagina de bienvenida. problema.

# Caso de prueba: 003

Escenario Resultado esperado Resultado real Observaciones
Validacion de los Cada tipo de usuario La aplicacion Web Sin observaciones
datos de tipo de al introducir sus datos, | direcciono a cada uno
usuario: la aplicacién Web los de los usuarios con los

- va a direccionar a la componentes que le
- Administrador P : .

pagina de bienvenida, | corresponde a cada

-Eventual en el menu principal uno.

tiene las opciones que
le corresponde a cada
usuario, segun su tipo.

-Usuario de servicios
generales y técnico

Resultado esperado
OK

-Visitante
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# Caso de prueba: | 004

Escenario

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que cuando
se cierre sesion el
navegador borre
cookies

Al momento de cerrar
sesion, el navegador
no guarda la sesion
gue se estuvo
trabajando.

El navegador no
guarda sesion cuando
se cierra la aplicacion
Web.

Resultado esperado
OK

Sin observaciones

4.2.2 Pruebas de interfaz

Escenario

005

Web

Para todas las paginas que integran el sitio

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que todos
los componentes
cumplan con lo
establecido en el
disefio de interfaz de
la aplicacién. Se
revisan: tipo de
fuente, colores,
distribucion de los
componentes,
graficos, etc.

En todas las paginas
gue integran el sitio
Web deben de cumplir
con el mismo tipo de
fuente, tamafio y color.
El header, la columna
izquierda y el footer
deben de ser los
mismos para todas las
paginas que
conforman la
aplicacién Web.

En la parte de
contacto en el mend,
el footer no es el
mismo, como en el
resto de las paginas
del sitio.

Se procede a corregir
la pagina Web que
hace referencia a la
opcién Contacto.

4.2.3 Pruebas de configuracion

Escenario

006

Web

Para todas las paginas que integran el sitio

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que todas
las paginas que
integran el sitio Web

Los componentes del
sitio no presenten

problemas en

-Se presenta
problemas al generar
el documento en PDF

Se procede a la
revision y correccion

del aplicativo de
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no tengan
problemas con los
navegadores mas
usados que estan
disponibles en la
red.

navegadores como
son: Firefox, Internet
Explorer, Chrome,
Opera y Safari.

de la Solicitud de
Servicios Diversos en
el navegador Firefox,
no reconoce palabras
con acentuacion.

- En el navegador
Internet Explorer tiene
problemas para
visualizar un script de
la opcién: crear una
Solicitud de Servicios
Diversos.

imprimir en formato
PDF de la Solicitud de
Servicios Diversos
para el navegador
Firefox y revisar los
script para el
navegador Internet
Explorer.

4.2.4 Pruebas de validacion

Crear una a una Solicitud de Servicios
Diversos F01 PSG 0303

Componente (médulo, programa, etc.):

# Caso de prueba:

007

Escenario

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que se
llenen los campos
obligatorios para la
creacion de la
solicitud.

Valida que los
campos:

-Fecha del servicio
-Tipo de recinto
-Hora de inicio del
evento

-Hora final

-Nombre del evento
-Recinto

No estén vacios

El sistema present6 un
mensaje de alerta de
que los campos deben
tener informacion.

Resultado esperado
OK

Sin observaciones

# Caso de prueba:

008

Escenario

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que los
campos numéricos
s6lo acepten datos
tipo numérico.

En campos donde se
pide la indicacion de
cantidades, solo debe
de permitir datos tipo
numerico.

En los campos donde
se necesita
cantidades, sé6lo
permite escribir
ndmeros.

Resultado esperado
OK

Sin observaciones
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# Caso de prueba:

009

Escenario

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que los
campos
alfanuméricos
acepten datos de
tipo letras o
ndmeros, y algunos
con caracteres
especiales con una
cantidad limitada.

Los campos en donde
se pide una cantidad
limite de caracteres
como en el caso del
campo: nombre del
evento sélo debe de
aceptar 60 caracteres,
para el caso del
campo observaciones
debe de aceptar un
total de 300 caracteres

Los campos aceptan
caracteres tipo
alfanumérico y
cumplen con el
maximo de caracteres
permitidos.

Resultado esperado
OK

Sin observaciones

Componente (m

o6dulo, programa, etc.):

Administrador de usuarios

# Caso de prueba:

010

Escenario

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que la
direccion de correo
electrénico sea

Cuando se introduce
la direcciéon de correo
electrénico, el sistema

El campo hace la
validacion
correctamente.

Sin observaciones

valida. valida la estructura Resultado esperado
gue debe de tener, OK P
ejemplo:
nombre@mail.com
4.2.5 Pruebas de control

Componente (m

6dulo, programa, etc.):

Crear una Solicitud de Servicios Diversos

FO1 PSG 0303

# Caso de prueba:

011

Escenario

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que cuando
el usuario da enviar
en el formulario de la
Solicitud de
Servicios Diversos,
inserte los datos del
registro en la base
de datos.

En el sitio Web, debe
de aparecer una
pagina donde informa
al usuario de que los
datos han sido
enviados y ademas en
la base de datos ya
deben de estar
almacenados los datos
gue han sido dado de
alta.

Se dio de alta el
registro de la solicitud
reflejandose en la
base de datos.

Resultado esperado
OK

En la pagina donde se
informa que los datos
han sido registrados,
se requiere un retorno.

» Pagina 117



P Capitulo 4. Fase de construccién

# Caso de prueba:

012

Escenario

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que cuando
el usuario da enviar
en el formulario de la
Solicitud de
Servicios Diversos,
se envie un correo
electrénico al
administrador del
sistema.

Debe de aparecer un
correo electrénico en
la bandeja de entrada
del administrador del
sistema, notificando
gue hay una nueva
solicitud.

El usuario
administrador del
sistema obtiene los
correos de las
solicitudes que se
estan dando de alta.

Resultado esperado
OK

Sin observaciones

# Caso de prueba:

013

Escenario

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que cuando
se da de alta una
solicitud el sistema
valide la
disponibilidad de los
recintos en la fecha
solicitada.

La aplicacion Web
envia un mensaje en
caso de que algun
recinto no esta
disponible en la fecha
marcada por el
usuario, de lo contrario
da de alta solicitud.

La aplicacion Web si
realiza la validacion
notificando al usuario
de la disponibilidad del
recinto solicitado.

Resultado esperado
OK

Sin observaciones

Componente (m

6dulo, programa, etc.):

Administrador de solicitudes

# Caso de prueba:

014

Escenario

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que el
usuario
administrador pueda
actualizar los
registros de
solicitudes en los
siguientes estatus:
pendiente,
autorizado,
finalizado, cancelado
o modificado.

Se actualiza el registro
inmediatamente en la
base de datos
viéndose reflejado en
la pagina Web
administrador de
solicitudes.

La aplicacion Web
realiza el cambio de
estatus sin ningdn
problema.

Resultado esperado
OK

Sin observaciones

Componente (m

O0dulo, programa, etc.):

Administrador de dependencias

3# Caso de prueba:

015

Escenario

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que el
usuario
administrador pueda
actualizar los
registros de
dependencias en la
aplicacion.

Se actualizan los
registros
inmediatamente en la
pagina Administrador
de dependencias,
viéndose reflejado en
la tabla dependencias
de la base de datos.

La aplicacion Web
actualiza los datos sin
ningdn problema.

Resultado esperado
OK

Sin observaciones
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Componente (m

6dulo, programa, etc.):

Administrador de auditorios y aulas

# Caso de prueba:

016

Escenario

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que el
usuario
administrador pueda
actualizar los
registros de los
recintos en la
aplicacién Web.

Se actualizan los
registros
inmediatamente en la
pagina Administrador
de auditorios y aulas,
viéndose reflejado en
la tabla recintos de la
base de datos.

La aplicacion Web
actualiza los datos sin
ningun problema.

Resultado esperado
OK

Sin observaciones

Componente (m

o6dulo, programa, etc.):

Unidades responsables

# Caso de prueba:

017

Escenario

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

Verificar que el
usuario
administrador pueda
actualizar los
registros de las
unidades
responsables en la
aplicacién Web.

Se actualizan los
registros
inmediatamente en la
pagina Unidades
responsables,
viéndose reflejado en
la tabla unidad
responsable de la
base de datos.

La aplicacion Web
actualiza los datos sin
ningln problema.

Resultado esperado
OK

Sin observaciones

Componente (m

O6dulo, programa, etc.):

Lista de eventos programados

# Caso de prueba:

018

Escenario

Resultado esperado

Resultado real

Observaciones

El usuario realiza
una consulta para
saber las actividades
que tiene un recinto
en una determinada
fecha.

Que muestre una
grafica donde indique
todas las actividades
gue se tiene para ese
recinto mostrando el
tiempo en el que se
van a llevar a cabo.

Se muestra la grafica
indicado todos los
eventos que estan
programados en una
fecha consultada.

Resultado esperado
OK

Se sugiere que se
ingrese un botén de
retorno, ademas de
que se pueda inserte
mas informacioén sobre
la solicitud a consultar.

Como se puede ver, la etapa de construccidn se centra en terminar la aplicacién y en generar las
pruebas necesarias para preparar la entrega del producto final y sea utilizado por los usuarios. En el
siguiente capitulo se describira la ultima fase de la metodologia RUP que es la fase de transicidn, en
ella se encontrardn algunos puntos importantes, como son la generacidn de la retroalimentacién del
usuario y el mantenimiento de la WebApp, una vez que ésta se libera.
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