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Capitulo 3 - Plataforma de Procesos Pemex (P3)

3.1 Objetivo
Obtener las necesidades de negocio susceptibles a sistematizar y elaborar las especificaciones
generales para fundar las bases de licitacion de una futura implementacién de un Sistema de
Gestidn por Procesos que satisfaga los procesos sustantivos de Petréleos Mexicanos y sus
organismos subsidiarios (PEMEX) desde el punto de vista de Gestién de Contenido Empresarial
(ECM) con la plataforma Documentum de EMC?.

3.2 Definicion del problema

Petréleos Mexicanos y sus organismos subsidiarios (PEMEX) son una empresa estatal que realiza
integralmente la exploracidn y explotacion del petrdéleo crudo y gas, el procesamiento de gas natural, la
produccién de petroquimicos y refinados, asi como su comercializacién en los mercados nacional y del
exterior. PEMEX se integra por un area Corporativa y cuatro organismos subsidiarios;

Nivel Corporativo Tiene a su cargo la direccidn estratégica y la coordinacion de las funciones de la
empresa, buscando la integridad y sinergia en sus actividades.

Pemex Exploracion y Produccién Realiza la exploracidn y aprovechamiento de las reservas de petréleo
crudo y gas natural, que se localizan principalmente en las regiones noreste, sureste del pais y costa
afuera en el Golfo de México.

Pemex Refinacion Transforma el petréleo crudo en combustibles de uso generalizado como: gasolinas,
turbosina, diesel, combustdleo y gas licuado que, en su mayoria, comercializa y distribuye en todo el
pais.

Pemex Gas y Petroquimica Bdsica Procesa el gas natural y elabora productos petroquimicos basicos,
realiza el transporte y comercializacién en el territorio nacional de estos productos, asi como del gas
licuado del petrdleo.

Pemex Petroquimica Elabora y comercializa una variedad de materias primas para las industrias quimica
y petroquimica del pais, que incluye derivados del metano, etano y propileno, como amoniaco, metanol,
polietilenos y polipropileno, asi como olefinas y aromaticos.

PEMEX se encuentran en una etapa de transformacion integral con todas sus areas de actividad. Las
estrategias que se han utilizado para hacer frente a la etapa de transformacién se enfocan en aumentar
la eficiencia productiva para proveer mayor valor econdmico e incrementar el rendimiento del capital.
Como resultado se identificé la evolucién del modelo de administracién de procesos hacia el sistema de
Gestidn por Procesos con 3 estrategias fundamentales.

e Redefinir el Catdlogo de Procesos focalizando su atencién en la Cadena de Valor del Negocio y
orientado a los Clientes.

e Aplicar el nuevo modelo de gobernabilidad de procesos: creacion de Grupo Directivo y Grupo de
Gestion del Sistema de Gestion por Procesos (SGP).

e Habilitar una Plataforma de Procesos PEMEX para soportar todos los procesos de la Cadena de
Valor.
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Las dos primeras estrategias ya han sido tomadas en cuenta, por otro lado se ha considerado la
estrategia para crear el proyecto que se encargue de llevar a cabo la implementacién de la Plataforma
de Procesos Pemex que se planea llevar a cabo en 2 fases:

e Fase 1; Elaboracién de las Especificaciones Técnicas (Bases técnicas) para que PEMEX pueda
efectuar un procedimiento de contratacion para la Fase 2.

e Fase 2; Ejecucién de la implementacion de la Plataforma de Procesos Pemex a partir de las
especificaciones técnicas de la Fase 1.

El Proyecto de Implementacion de la Plataforma de Procesos Pemex se llevara a cabo bajo el apoyo de
tres ejes tecnolégicos para cubrir de 8 de los 17 procesos de la Cadena de Valor de PEMEX:

e Sistema Transaccional el cual deberd estar enmarcado dentro de la solucién SAP.
e Inteligencia de Negocio para lo cual se utilizara la herramienta Business Objects de SAP.
e Contenido Empresarial, soportado por la herramienta Documentum de ECM,

El Proyecto de Implementacion de la Plataforma de Procesos PEMEX, busca alcanzar los siguientes
beneficios:
e Ofrecer consistencia, calidad y oportunidad en la informacién de los procesos de negocio a lo
largo de la Institucién para la toma de decisiones.
e Promover la simplificacion y optimizacion de los procesos de negocio.
e Formulacién de proyectos con una visién integral en todas las areas de actividad de la
Institucion, evitando duplicidad de esfuerzos, recursos e infraestructura.
e Alinear la gestion de tecnologia de informacion de acuerdo a la estrategia de los procesos de
negocio.
e Optimizar la utilizacién de la plataforma tecnoldgica actual para soportar todos los procesos de
la Cadena de Valor de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.

A continuacién se describe el principal problema al que se enfrenta la Plataforma de Procesos Pemex
desde el punto de vista de Contenido Empresarial.

Debido a que actualmente tanto los organismos subsidiarios como el corporativo trabajan de manera
independiente y cada uno de ellos posee una colecciéon importante de informaciéon en papel y en
formato digital, que con el paso del tiempo ha presentado una serie de problemas tales como:

Referentes a la informacién almacenada en papel

e Deterioro fisico del papel - El papel con el paso del tiempo comienza a deteriorarse
ocasionando que la informacidn contenida se pierda.

e Pérdida de informacidn - Los archivos se han visto afectados por el extravio de hojas, de manera
que se encuentran archivos incompletos.

e Gran volumen de almacenamiento - Existe un problema de almacenaje ya que el volumen de
papel es demasiado y sigue aumentando con el paso del tiempo.

e Busquedas complicadas - Hay pérdida de tiempo cuando se quiere revisar un archivo fisico, ya
que es dificil acceder a los archivos existentes y sera cada vez mas dificil.
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e Archivo muerto - Existe mucha informacién que se considera archivo muerto, pero podria llegar
a necesitarse a pesar de ser informacidn histdrica, asi que no se puede desechar o destruir.

¢ Informacidn sin considerar - La informaciéon contenida en los archivos no puede aportar valor al
negocio a menos que se revisen fisicamente y se busquen datos especificos en cada una de las
hojas, por lo tanto no es considerada al momento de tomar decisiones.

e Afectacion econdmica y medioambiental - El uso excesivo del papel en copias e impresiones
afecta al medioambiente ademds de generar gastos que se pueden evitar.

Referentes a la informacion almacenada en formato digital

e Repositorios aislados — la concentracion de la informacidn se tiene dispersa y en varios sistemas
de almacenamiento.

e Busquedas complicadas - no es facil hacer busquedas para localizar algin documento o algun
dato situado dentro del documento.

e Informacién no homologada - Existe confusidn al momento de definir las versiones oficiales o
finales.

e Duplicidad de informacién - hay duplicidad de informacién debido a que la informacién del
negocio se encuentra concentrada en equipos locales, dispositivos de almacenamiento externo
etc.

e Fuga de informacion - fuga de informacidon debido a las bajas restricciones de acceso a los
usuarios.

e Informacion sin considerar — aunque la informacién se encuentre almacenada de manera
digital, no garantiza que se analice la informacidn, por lo tanto la informacién contenida en los
documentos no puede aportar valor al negocio y no es considerada al momento de tomar
decisiones.

e Proceso de creacién lento - El proceso para la generacién de documentos es lento por los
reenvios y revisiones ademds de que se imprime varias veces antes de obtener la versién final.

Dentro de cada uno de los elementos de ésta gama de informacidn no estructurada (bibliotecas,
documentos, archivos, imagenes, reportes, etc. tanto digitales como fisicos) existe informacién
relevante para el negocio que no estd identificada y por lo consiguiente no es analizada.

La carencia de andlisis de esta informacién valiosa que se encuentra dentro de los archivos digitales y en
papel es causada por la falta de administracién y extraccion de informacidon de estos archivos, esto
genera a su vez que no se tenga conocimiento y control de los factores que afectan a PEMEX y no se
consideren a la hora de tomar decisiones.

3.3 Metodologia empleada
En el presente apartado se describen las metodologias utilizadas tanto para ejecutar y explicar el
proyecto como para complementar el apartado de conclusiones.
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3.3.1 Administracion del proyecto de implementacion de la Plataforma de Procesos Pemex

Durante la fase 1 del proyecto de implementacion de la Plataforma de Procesos Pemex se utilizé una
metodologia que ayudd a gestionar y dirigir el proyecto para lograr los objetivos planteados; a
continuacion se detalla.

Etapa 1. Planeacion y preparacién de los trabajos.

Se planificé de forma detallada el proyecto, incluyendo los hitos principales, los recursos asignados a las
diferentes tareas y los plazos de los entregables.

Etapa 2. Elaboracién de casos de negocio (a nivel FEL I) para los 17 procesos de la Cadena de Valor de
PEMEX, contenidos en el Catalogo Institucional de Procesos.

Se elaboraron los casos de negocio a nivel FEL | (Fase de identificaciéon de oportunidad, sirvid para
validar la oportunidad del negocio y se basé en estudios de factibilidad técnico-econémicos) para los 17
procesos de la Cadena de Valor de PEMEX, contenidos en el Catdlogo Institucional de Procesos.

Etapa 3. Revisidn, integracion y detalle de requerimientos de negocio, susceptibles de sistematizar.

Se revisaron, integraron y detallaron los requerimientos de negocio susceptibles de sistematizar, de 8
procesos, a partir de la documentacion contenida en el repositorio central de informacion de procesos
de negocio.

Etapa 4. Elaboracion de un Marco de Referencia Técnico para la ejecucion del proyecto PPP.

Se creé el marco de referencia técnico que sirvié para definir la estructuracién del catalogo de
requerimientos a sistematizar y su secuencia de implementaciones y contar con un contexto general y
directrices para la elaboracién de los casos de negocio FEL Il y las especificaciones técnicas de los
requerimientos.

Etapa 5. Elaboracion de un programa de implementacién para la ejecucion del proyecto PPP.

Se propuso la estrategia de implementacién de los proyectos (Roadmap) con definicién de alcance,
plazos y esfuerzos previstos para cada uno de los 8 procesos, justificando la secuencia y subordinacion
entre los mismos.

Etapa 6. Elaboracion de casos de negocio (a nivel FEL II).

Durante esta etapa, se elaboraron los casos de negocio a nivel FEL Il (Fase de proyecto conceptual, es el
inicio del planeamiento del proyecto a fin de seleccionar una alternativa y avanzar en las definiciones de
la misma), para cada proyecto incluido en el programa de implementacion.

3.3.2 Ciclo Holistico

Como parte de una metodologia para explicar mi participacién dentro del proyecto me basé en la
holistica; que se refiere a la manera de ver las cosas enteras, en su totalidad, en su conjunto, en su
complejidad, pues de esta forma se pueden apreciar interacciones, particularidades y procesos que por
lo regular no se perciben si se estudian los aspectos que conforman el todo, por separado.

El ciclo holistico es un modelo que integra, organiza y concatena los holotipos de investigacion como
momentos de un proceso continuo y progresivo. Por lo general, un investigador no realiza todos los
estadios del proceso. Algunos investigadores exploran y otros retoman la investigacién en ese punto
para hacer descripciones. (Barrera, 1998)

Siguiendo el ciclo holistico de la Figura 3. 1, el proyecto se presenta como una investigacion de tipo
analitica.
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Exploratoria

Evaluativa Descriptiva

Confirmatoria Analitica

Interactiva Comparativa

Proyectiva Explicativa

Predictiva

Figura 3. 1 Ciclo Holistico

Capitulo 3 - Plataforma de Procesos Pemex (P3)

El ciclo holistico es un modelo que integra, organiza y concatena los holotipos de investigacion en una linea de tiempo de un
proceso continuo y progresivo donde cada holotipo contiene los holotipos antecesores. Los diez holotipos se basan en los

objetivos de una investigacion:
1.- Explorar (¢ qué quiero saber?)
2.- Describir (¢icomo es?)

3.- Analizar (¢ como se puede interpretar?)
4.- Comparar (équé diferencias y semejanzas hay entre estos?)

5.- Explicar (épor qué ocurre?)

6.- Predecir (icomo se presentard este evento en el futuro?)
7.- Proyectar (écudles son las caracteristicas de un disefio?)
8.- Interactuar (iqué cambios se pueden producir durante?)
9.- Confirmar (éexiste relacion entre estos eventos?)

10.- Evaluar (écudl es la efectividad?)

Fuente Imagen: (Solis, 2010)

De acuerdo a la Tabla 3. 1 de Objetivos y tipos de investigacion (Barrera, 1998), mi participacién dentro
del proyecto como investigacidon estd ubicada en el holotipo de investigacion Analitica en el nivel

Aprehensivo.

Nivel Objetivo Holotipo de investigacion
Perceptual Explorar Investigacion Exploratoria
Describir Investigacion Descriptiva
Aprehensivo Analizar Investigacion Comparativa
Comparar Investigacion analitica
Comprensivo Explicar Investigacion Explicativa
Predecir Investigacion Predictiva
Proponer Investigacion Proyectiva
Integrativo Modificar Investigacion Interactiva
Confirmar Investigacidon Confirmatoria
Evaluar Investigacion Evaluativa

Erika Solis Cuevas

Pagina 53



Informe de actividades profesionales Capitulo 3 - Plataforma de Procesos Pemex (P3)

Tabla 3. 1 Objetivos y Tipos de Investigacion

Que comprende los holotipos de investigacidén exploratorio, descriptivo y analitico:

Exploracidn; observacion, lectura y registro de las areas de oportunidad que afectan la administracién
de la informacién desde el punto de vista de Contenido Empresarial.

Descripcion; Caracteristicas y Descripcion de hechos que se localizaron en la exploraciéon y que
representan los requerimientos a desarrollar.

Andlisis; Analisis significativo de los requerimientos que pretende solucionar la Administracién de
Contenido empresarial.

3.3.4 Estrategia de Contenido Unificado

La siguiente metodologia me permitié relacionar la investigacién holistica con la Administracién de
Contenido Empresarial, ademads de vislumbrar los futuros retos con los que se enfrentara Pemex. La
Estrategia de contenido Unificado (Rockley, 2003) esta formada por 8 fases que continuacidn describo.
No desarrollé ninguna de las fases, sin embargo utilicé el enfoque para Explorar Describir y Analizar.

Fase 1 — Analisis.

1. Identificar las debilidades u oportunidades de la situacién en que se encuentra la organizacion.

2. Analizar la creacion del ciclo de vida del contenido

3. Conducir un contenido auditado

4. Formular la visidn de un nuevo ciclo de vida de contenido
Fase 2 — Diseiio.
Una de las fases mas criticas es disefiar la implementacién de una estrategia de Contenido Unificado.
Durante esta fase el disefio determina codmo se pretenden direccionar las cuestiones que se
descubrieron en la fase de andlisis. El disefio de los modelos de informacién especifica cédmo la
informacién debe ser reutilizada, se definen los metadatos que aseguran que cada elemento del
contenido pueda ser rastreado, revisado y reutilizado, el disefio del contenido dindmico para los
usuarios con Unicas necesidades, el disefio del flujo de trabajo que asegura que el contenido se mueva a
través del ciclo de vida, y el plan de cambio de manejo de proceso (incluyendo la seguridad). Esta fase
cuenta con 6 estados.

1. Crear modelos de informacién
Definir metadatos
Disefiar el contenido dinamico (si es apropiado)
Diseiiar el flujo de trabajo
Desarrollar el plan de cambio de manejo organizacional
. Definir el modelo de seguridad
Fase 3 — Seleccionando las herramientas y tecnologias.
Esta es la fase en la cual se lleva a cabo la evaluacion y seleccidon de las herramientas a utilizar, que
contribuye en gran parte a la implementacion de una estrategia de Contenido Unificado. Existen varios
tipos de herramientas disponibles y es necesario que se defina cuales son requeridas por la
organizacion, las habilidades del autor, y lo que se ha decidido hacer con la informacién (establecido
durante la fase de disefio). Es necesario evaluar las herramientas y tecnologias.
Fase 4 — Desarrollo.
Para desarrollar todo el concepto es necesario obtener ayuda de los autores de colaboracidn (que haya
sido seleccionado en la fase anterior) ya que proveen guias y entrenamiento referentes a cdmo construir
y estructurar el contenido en la misma forma y como expandir la estrategia a través de la organizacion.
También se necesita hacer a través de los cambios de manejo de plan, instalar los modelos e instalar y
configurar el hardware y software. Esta etapa cuenta con 7 estados.

QU AW
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Implementar el autor colaborativo
Implementar la estructura escrita
Direccionar un cambio organizacional
Implementar el disefio
Instalar y configurar hardware/software
Crear flujos de trabajo en CMS (sistema de Manejo de Contenido)
Desarrollar un prototipo
Fase 5 Probando y modificando el sistema.
Durante esta fase de la estrategia de Contenido Unificado se utilizara un prototipo para probar de
manera extensiva la funcionalidad del sistema, los modelos de informacion, procesos de negocio y los
flujos de trabajo. Esta etapa se divide en 6 estados.
1. Probar la conducta de usabilidad
Probar la conducta de verificacion
Revisién de especificaciones
Implementar modificaciones de sistema
Implementar modificaciones de procesos
Implementar modificaciones de flujos de trabajo
Fase 6 Piloto.
Un grupo piloto es requerido para llevar a cabo un selectivo desarrollo y prueba a las nuevas
herramientas y procesos en un ambiente controlado que no tenga un impacto clave en los entregables.
Para conducir un piloto se selecciona un grupo, departamento o area que utilice un desarrollo con una
versién inferior. Después de que la prueba piloto esta completa, el resto del proceso debe ser priorizado
por una implementacién. Esta etapa esta dividida en 9 estados.
1. Crear un plan piloto
Seleccionar participantes
Instalar piloto en un servidor piloto y maquinas para los participante
Desarrollo preliminar del plan de entrenamiento y materiales
Conducir el entrenamiento piloto
Desarrollar la documentacidn del usuario piloto
Monitorear al piloto
Revisar especificaciones
Implementar cambios
Fase 7 - Implementacion.
Dentro de esta fase se considera que planear y entrenar son elementos esenciales para una
implementacion satisfactoria de una estrategia de Contenido Unificado. Esta etapa cuenta con 6 estados
1. Desarrollar el plan de extensidn
Desarrollar del plan de entrenamiento final y materiales
Conducir el entrenamiento
Desarrollar del plan de soporte técnico
Finalizar la documentacion de usuario
Expandir la solucién.
Fase8 Post-implementacion.
Después de que la estrategia ha sido implementada satisfactoriamente es necesario asegurar que
seguird corriendo sin problemas y que se mantendrd actualizada con los ultimos avances de la
tecnologia. Se cuenta con 2 estados.
1. Desarrollar la migracion /actualizar el plan
2. Conducir la auditoria del post-proyecto.
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3.3.5 Entrevista estructurada
De entre los métodos de recoleccidon de datos auto comunicados no estructurados utilicé la entrevista
estructurada para llevar a cabo la recoleccion de informacion durante mi participacién en el proyecto. La
metodologia se detalla como sigue:

e las preguntas planteadas pueden ser:
o Abiertas: donde se permite al informante responder con sus propias palabras.
o Cerradas: donde el entrevistado debe de escoger una de entre las respuestas
alternativas a la pregunta.
e En ocasiones también se puede solicitar al sujeto que ordene (segun prioridad, preferencia,
dificultad) una lista de alternativas presentada.
e la calidad de los datos de una entrevista dependen estrechamente de las aptitudes de relacion
interpersonal del entrevistador, quien debe procurar crear un clima tranquilo para la entrevista
y entablar con los informantes un nivel satisfactorio de comunicacion.

3.3.6 Metodologia (S) AMAMAR
Consulté la siguiente metodologia como parte de mi acervo para las conclusiones del presente informe
de actividades; lo que quiere decir que no la utilicé durante la ejecucion del proyecto.

La metodologia (S) AMAMAR es una secuencia de trabajo creada por Change Management® quién es
una empresa con experiencia en procesos de cambio en el marcado Espafiol.

e Stress reduccién
e Actitud

e Motivar

e Aprender

e Monitorizar

e Anclar

e Registrar

3.3.7 Método empirico

Quiza, me atrevo a decir, uno de las mds importantes contribuciones de la consultoria en cualquiera de
sus ambitos es el método empirico, ya que permite generar un respaldo de conocimiento basado en las
experiencias de todo un equipo de trabajo.

Extraer las mejores practicas del analisis de experiencias en proyectos anteriores de Administracion de
Contenido Empresarial y de la documentacién del autor de la herramienta a utilizar, no forman parte de
un procedimiento de ingenieria, se han obtenido por medio del método empirico que de acuerdo a su
etimologia (experiencia en prueba) proporciona aportes para construir el conocimiento a través de
pruebas acertadas y errores es decir de la experiencia.

Utilicé esta metodologia como elemento para desarrollar mi participacion dentro del proyecto.

3.4 Desarrollo de actividades

Este apartado contiene la informacion relacionada a mi participacion profesional dentro del proyecto
para la implementacién de la Plataforma de Procesos Pemex, Fase 1, Etapa3 contemplando 2 de los
procesos de negocio de PEMEX: Finanzas y Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental. Se hara referencia a
cualquiera de los procesos (Finanzas y SSPA) como “el Macroproceso” ya que no se explicard el detalle
de cada uno de ellos, con el fin de proteger la informacién del cliente y no faltar a las clausulas del
contrato de confidencialidad.
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Con fines explicativos generé un grupo de datos de ejemplo mostrados en la Figura 3. 2 que me sirvan
como elementos de apoyo durante la explicacién de mi participacidn profesional:

Macroproceso: A

N,
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N S ‘\\ m
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Figura 3. 2 Datos de ejemplo

El grupo de datos de ejemplo estd formado por un Macro proceso (A) que asi mismo se conforma por 3 Procesos (1, 2 y 3), los
cuales a su vez por Subprocesos (1.1, 1.2, 2.1, 3,1 etc.) y Actividades (1.1.1, 2.1.1, 3.1.1 etc.). Cada grupo de actividades es
realizado por un grupo de trabajadores representados por colores y letras; los primeros indican el nivel de responsabilidad que
tienen dentro del subproceso (naranja = elaborador, azul = revisor y rojo = aprobador) y los seqgundos simplemente identifican al
individuo (a, b, c, etc.). Asi también dentro de cada grupo o entre 2 grupos de actividades es generado un archivo de contenido
identificado por un numero (1, 2, etc.) y con caracteristicas de contenido distintas (ABC, etc.) y con ciertos atributos que
describen el archivo (C1, C2, etc.).

Fuente Imagen: (Solis, 2010)

Para explicar mi participacién durante el proyecto me referiré a la metodologia de investigacién Ciclo
holistico (Barrera, 1998) y a la Estrategia de Contenido Unificado (Rockley, 2003); esto significa que el
uso de estas metodologias no fue recurrido durante la ejecucién del proyecto.

Tomando en cuenta el holotipo de investigacién Analitica lo dividi en tres etapas: Exploracion,
Descripcion y Analisis (Barrera, 1998) y para enfocar la investigacion la relacioné con las metodologias
que si se utilizaron dentro del proyecto; entrevista estructurada y el método empirico.

De tal manera que a continuacion describo mi participacidn profesional en las siguientes etapas:

e Laetapa de Exploracién con la metodologia de Entrevista estructurada y el método empirico.

e La etapa de Descripcion con el método empirico.
e Laetapa de Analisis con la Estrategia de Contenido Unificado (Rockley, 2003).
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3.4.1 Etapa 1 Exploracion

El objetivo de esta etapa es exploratorio segun el holotipo de la investigacidn, asi que para cumplirlo es
necesario preguntar équé quiero saber? Como el proyecto tiene un enfoque de solucién a los problemas
mencionados en el apartado 3.2Definicion del problema de este informe es decir implementar una
plataforma de procesos mediante 3 ejes tecnoldgicos (para efectos de este informe, solo se abarca el eje
tecnolégico de Contenido Empresarial) para asegurar la consistencia, calidad, disponibilidad de la
informacién asi como la gestion tecnolégica de la misma; por lo tanto para responder a la pregunta es
preciso observar, leer y registrar toda la informaciéon que sea necesaria de los procesos, subprocesos,
actividades, contenido, roles, ciclos de vida, etc. asi que organicé juntas con los miembros responsables
de los procesos por parte de PEMEX para obtener la informacion que me permitié explorar la manera en
la que gestionaban la informacion.

El modo de obtener la informacion fue a través de un cuestionario que me facilité conocer los aspectos
generales que se tenian contemplados dentro de la organizacidn y por supuesto las fallas existentes
dentro de cada proceso, referentes por supuesto a Contenido Empresarial. El cuestionario no se lo
mostré al usuario; me sirvié como una guia para recopilar la informacién que yo necesitaba durante
cada reunidn; las juntas se llevaron a cabo como entrevistas a los miembros responsables de cada
proceso de PEMEX.

El cuestionario lo diseiié con baseen el 3.3.7  Método empiricoy la 3.3.5 Entrevista estructurada.
El método empirico me sirvid para obtener conocimiento recopilado de proyectos anteriores, tanto mio
como de otros consultores y expertos, acerca de la Administracién de Contenido Empresarial. La forma
en la que lo hice fue participando en las juntas internas organizadas por mi lider inmediato José Manual
Ferndndez Casados, quién invitd a miembros con conocimiento en Contenido empresarial en la
plataforma Documentum y con conocimiento en Data Warehouse, de los que destacan Tom Schiavone y
Bill Inmon respectivamente. Durante las reuniones hubo exposicidn, entrevistas, y recomendaciones de
temas que aporten valor al proyecto P3, por parte de Tom Schiavone; su aportacion se dirigié hacia la
forma en la que obtenemos la informacién y cémo la estructuramos para poder analizarla explicAndonos
un caso de uso. Y por parte de Bill Inmon; nos dio a conocer Data Warehowse 2.0, del que destacé 4
puntos:

e Reconocer el ciclo de vida del dato dentro del Data Warehowse 2.0

e Incluir datos no estructurados dentro del ambiente del Data Warehowse 2.0

e Integrar metadatos dentro del ambiente del Data Warehowse 2.0

e Cambiar la infraestructura tecnoldgica conforme los requerimientos del negocio en torno a Data

Warehouse 2.0

Con toda la informacién lo anterior tuve ideas claras para formular las preguntas y las plantee segun la
metodologia de la Entrevista Estructurada, la mayoria de ellas fueron abiertas, pero en algunos casos el
entrevistado no entendia con exactitud lo que le estaba preguntando asi que hice uso de las preguntas
cerradas y de la improvisacidon. Los temas principales que recopilé son:

e Metas corporativas. Conocer lo que el cliente espera del proyecto y cudles son sus objetivos y
planes mas relevantes independientes del proyecto.

e Cambio Organizacional o manejo del cambio. Conocer tanto los obstaculos y herramientas que
el cliente puede vislumbrar para adaptarse al cambio que generara el proyecto.

e Cuestiones de tecnologia. Las tecnologias existentes dentro de la empresa y el conocimiento de
la herramienta que vamos a implantar.

e Manejo de documentos electrdnicos. Administracion actual de los documentos electrénicos.
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e Administraciéon del ciclo de vida de documentos. Conocer la administracion del ciclo de vida de
los documentos de la empresa.

e Busqueda de contenido. Cémo realizan las busquedas actualmente, qué caracteristicas utiliza
con mayor frecuencia y qué cree que le hace falta para agilizar la busqueda.

e Relacién de documentos. Participacién de documentos en mas de un proceso administrativo y
referencias cruzadas entre documentos.

e Acceso a documentos. Normas que rigen el acceso, creacidon, modificacién y eliminacion de los
documentos.

e Auditado de documentos. Documentos que son auditados y normas que rigen el auditado.

e Notificacion de documentos. Avisos de acceso, creacidén, modificacidén y eliminacion a ciertos
usuarios.

e Administracién de los registros. Control de los documentos que se convierten en registro
histérico.

e Regular y controlar el Contenido y su cumplimiento. Administracion y métodos para conocer el

cumplimiento de los documentos con base en el contenido.

¢ Archivado de documentos. Formato y localidad del almacenaje de documentos.

e Captura/Escaneo, caracteristicas solicitadas. Administracion actual de la digitalizacién y la

esperada.

e Retroalimentacién general y caracteristicas solicitadas. Con una vision mas especifica de lo que

se puede realizar en el proyecto, el usuario expresa lo que espera del mismo. Cualquier

consideracion extra del cliente.

Organicé el cuestionario para contemplar todas aquellas dreas dentro de los procesos donde un Sistema
de Administracion de Contenido Empresarial podria gestionar.

Finalmente el cuestionario lo dividi en 6 partes aplicando una por sesién; para evitar hacerlo en un solo
encuentro debido a su extensiéon ademdas de que me permitid pedir a los miembros de PEMEX la
recopilacion previa de informacion para poder analizarla en la junta subsecuente.

A continuacidn detallaré cada una de las sesiones para determinar qué tipo de informacion les solicité.

Sesion 1; El objetivo de esta sesién fue la de conocer la visién general de los miembros responsables de
cada proceso de PEMEX dentro del proceso que tienen a cargo, y de lo que esperaban de la
administracion de contenidos; con el fin de orientarlos en las soluciones de la Administracion de
Contenido Empresarial.

Por lo tanto comencé presentandoles en diapositivas una introduccion muy general al sistema de
Administracion de Contenido Empresarial (el archivo no se encuentra anexo a este informe ya que es un
resumen del apartado 1.3 Administracion de Contenido Empresarial del presente documento).
Posteriormente apliqué el cuestionario.

e Metas corporativas.
1. Proporcione su perspectiva sobre los objetivos clave del negocio en PEMEX en el
cortoy a medio plazo y prioricelas.
2. Resalte - dentro de su area de responsabilidad - los principales desafios de
negocio a los que se enfrenta.
¢Qué mejoras le gustaria ver dentro de su proceso del negocio?
¢Qué tareas, si las hay, le gustaria ver automatizadas?
5. ¢éCuadles considera que son los beneficios clave de negocio de una iniciativa

pw
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empresarial para mejorar la administracion de documentos y otros contenidos
en PEMEX?

e Planes u oportunidades

6. Identifique las funciones especificas, actuales y planeadas dentro del negocio,
que requerirdn una mejor administracién de la informacion, ya sea de manera
explicita o implicita.

7. Identifique y clasifique las areas especificas que sienta que necesitan una mejor
administracién de documentos.

8. Liste cualquier necesidad de regulatoria, basada en costo, operacional o especifica
que se estén convirtiendo en objetivos clave para usted (y sobre qué marco de
tiempo; este afio, el préximo afio).

9. Describa como cree gue un sistema de administracion de documentos y
contenido pueda ayudarlo a alcanzar estos objetivos.

10. ¢Cuales son sus expectativas de lo que siy lo que no proporcionara?

11. ¢Qué caracteristica(s) clave de un sistema de administracion de documentos y
contenido estarian en su “lista de compras”?

12. ¢Qué caracteristicas/beneficios que ha escuchado anteriormente, no serian de
ningun beneficio, en su opinién?

e Cambio Organizacional o manejo del cambio

13. Liste y clasifique los obstaculos que ve en alcanzar la adopcién de la
administracién de documentos y contenido.

14. iQué nivel de soporte existe dentro de la organizacion vy externo a la
organizacién, para los cambios que ocurrirdn durante el curso de Ia
implementacion de la administracién de documentos y contenido?

15. ¢Como se ve a usted y a su organizacion dando soporte para el proyecto durante
su ciclo de vida?

16. ¢Como prevé su desempeiio al participar en la determinacion de la forma de un
clima organizacional que es receptivo a los cambios que se necesitaran?

17. ldentifigue comportamientos especificos que le gustaria alentar.

18. Para esas metas/objetivos identificados anteriormente, ¢cémo ve su rol como
patrocinador en ayudar a alcanzar esas metas/objetivos?

19. éCuales son sus expectativas para una relaciéon con un proyecto para un sistema
de administracion de documentos y contenido?

20. ¢Como le gustaria que interactue su personal u otras organizaciones relacionadas
con el personal del proyecto?

e Cuestiones de tecnologia

21. ¢Ha sido usted informado sobre los productos de Documentum?

22. ¢Qué preguntas, sugerencias o cuestiones tiene con respecto a los productos de
Documentum?

23. {Qué cuestiones tecnoldgicas ve con respecto a introducir Documentum en
PEMEX a una escala empresarial?

24. Identifique y describa, en una oracidn, otras iniciativas tecnoldgicas que estan
en marcha o planeadas que necesitan ser tomadas en cuenta cuando se esta
planeando la implementaciéon empresarial de la administraciéon de documentos
y contenido.
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Sesién 2; El objetivo de esta sesion fue la de conocer de manera general aspectos del contenido
existente; cdmo manejaban el ciclo de vida, los flujos de trabajo, administracién de los documentos etc.
con el fin de establecer los estandares para el ciclo de vida de los documentos.

e Manejo de documentos electrdnicos

25. Identifique cual de sus documentos estdn administrados actualmente por un
sistema de administracidon electronica de documentos o un proceso manual.

26. Liste los tipos de documentos que usted crea, recibe, administra, revisa y/o
aprueba.

27. Si es posible, liste y describa brevemente los documentos que puedan ser
formados por mas de una fuente, mas de un formato, mds de una aplicacion.

28. Describa, si hay alguno, el flujo de trabajo estandar para los documentos con los
que trabaja.

29. Describa como su grupo administra documentos durante el ciclo de vida de los
mismos.

30. Por favor describa el procedimiento, si es que existe, a través del cual la
propiedad de un documento es transferida

31. Describa como administra los cambios/diferentes versiones de los documentos
durante cada paso del ciclo de vida.

32. Describa los diferentes roles dentro de su grupo (ejemplo autor, editor, etc.)

33. Describa como las definiciones claras de los roles pueden minimizar redundancia,
tareas y/o duplicacion del trabajo.

34. Identifique y liste los paises de las personas con las que comparte
documentos/contenido.

e Planeacion del ciclo de vida de documentos
35. Describa cémo planeay sigue el flujo de trabajo de sus documentos.
36. ¢COmo se trasmiten los documentos?

e Creacion y cambio del ciclo de vida de los documentos

37. Describa el proceso para la creacidon de nuevos documentos y contenido.

38. Describa y liste el uso de las plantillas estdandar cuando se estan creando
documentos.

39. Liste y describa los sistemas que se usan para crear/almacenar los borradores de
los documentos.

40. Describa cualquier restriccidon relacionada con quien se le permite crear un
nuevo documento.

41. Describa cualquier restriccién relacionada con quien se le permite editar un
nuevo documento.

42. iHay algun requerimiento para agregar atributos al documento/contenido,
propiedades o meta data relacionado al documento? Si es el caso, por favor haga
una lista.

43. Si los atributos del documento (meta data) son aplicados al documentos, por
favor liste de dénde proviene la informacién. (otro sistema, documento o
derivado automaticamente.)

44. |dentifique la informacion de los atributos.

45. iCémo y cuando es almacenada?

46. ¢Quién tiene acceso a ver los borradores de los documentos?

e Revision del ciclo de vida de los documentos
47. ¢Sus documentos requieren una revision formal o informal?
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48. (Es obligatoria la revisién?
49, ¢Cudl es el promedio de duracion de revision de los documentos?
50. ¢Cuantas personas suelen participar en la revision del documento?
51. Identifica las partes externas involucradas en el proceso de revision.
52. ¢Como es que el documento pasa a la etapa de revision?
53. éCOmo se distribuye el documento para su revisién?
54. ¢Como son agregados los comentarios de las revisiones?
55. éCual es la siguiente etapa de un documento revisado? ¢Ddénde se almacena?
56. ¢Quién debe tener acceso a los documentos revisado?
57. éNecesita autorizacién para modificar un documento después de la version inicial
y antes de la revision?
e Aprobacion del ciclo de vida de los documentos
58. éSus documentos requieren aprobacién formal o informal?
59. éLa aprobacion es obligatoria?
60. ¢Cual es la duracién promedio para la aprobacion?
61. ¢Cuantas personas suelen participar en la aprobacién?
62. ¢Existen partes externas implicadas?
63. ¢COmo es dirigido un documento a un estado de aprobacién?
64. ¢ Como es distribuido un documento para su aprobacién?
65. ¢éSe utiliza firma manual o firma electrénica?
66. ¢Cual es el préoximo paso después de ser aprobado un documento y dénde es
guardado?
67. ¢Quién debe de tener acceso a los documentos aprobados?
e Efectividad del ciclo de vida de los documentos
68. Describa el proceso para designar a los documentos como efectivos
69. ¢Como es un documento promovido al estado efectivo?
70. ¢Quién tiene acceso a los documentos efectivos?
71. éD6nde son almacenados estos documentos?
e Cambio de documentos aprobados del ciclo de vida de los documentos
72. iLos documentos aprobados o efectivos pasan a través de una peticién formal de
cambio?
73. ¢iExiste un formato y un proceso estandar de peticién para cambios?
74. iExiste alguna manera de saber si usted estas utilizando la version actual del
documento?

Sesidn 3; El objetivo de esta sesion fue la de conocer los metadatos asociados al contenido; es decir las
etiquetas con que cuenta cada documento para poder identificarlo y almacenarlo, esto me ayudaria a
determinar los nuevos metadatos y establecer en cierta parte los estdndares para la taxonomia.

e Busqueda de contenido

75. Liste los tipos o grupos de documentos que son buscados

76. éQue tipo o grupo de documentos le gustaria buscar?

77. Describa como busca los documentos. En qué sistemas, con qué criterio de
busqueda. Palabras claves que normalmente usaria para facilitar las busquedas

78. ¢Usted busca un documento por el contenido particular con el que cuenta?

79. é{Usted busca grupos de documentos basandose en sus atributos, por ejemplo
fecha, autor?

Erika Solis Cuevas Pdgina 62



Informe de actividades profesionales Capitulo 3 - Plataforma de Procesos Pemex (P3)

80. Describa el proceso utilizado para la busqueda de documentos a través de
diferentes unidades de negocio o de sistemas.

81. Describa qué tan dificil o facil es para usted encontrar el contenido que necesita.

82. Una vez encontrados, describa lo facil o dificil que es para usted obtener o
recuperar el contenido

83. ¢Usted necesita o prefiere recuperar una copia de los contenidos en papel o
electrénica?

84. ¢Cuanto tiempo comunmente le lleva encontrar el contenido?

85. Describa como instruir a un nuevo empleado en su grupo sobre el modo de
busqueda de documentos o contenido en general

86. Identificar los tipos o documentos/contenido relacionados que necesita.

Sesion 4; El objetivo de esta sesion fue la de conocer la relacién de los documentos con otros de manera
gue me permitiera establecer la reusabilidad de éstos; ademds también inclui cuestiones que me
dejaran visualizar la seguridad y los mecanismos de auditado con los que controlan el contenido.

e Relacién de documentos
87. Liste los documentos que tienen relaciones con otros documentos (por ejemplo,
referencias cruzadas, compuesto de componentes, etc.)
88. Describa el proceso utilizado para administrar las relaciones de los documentos
antes mencionados
e Acceso a documentos
89. ¢Tiene usted acceso a ver, recuperar y/ o buscar todos los documentos que
usted necesita?
90. Describa el proceso utilizado para solicitar y proporcionar acceso a los
documentos
91. ¢Existe un requerimiento para el acceso a los documentos a los que no se tienen
permisos para visualizar?
92. {Usted necesita administrar los documentos y contenido desde su creacién hasta
su estado final?
93. Describa, si existen, las normas de acceso a los documentos
94. Describa como es un acceso concedido o negado
e Auditado de documentos
95. Describa el mecanismos de las fases de las auditorias de los documentos; équién
lo creo, lo reviso, lo aprobé?, etc.
96. Describa que informacidn es recogida para los propdsitos de auditoria.
e Notificacion de documentos
97. éHay alguna necesidad para notificar a otro personal no participante en el flujo
de trabajo del documento de la progresién o el estatus de un documento
particular?
98. ¢Necesita estar notificado cuando los documentos fuera de su grupo son creados
y/o aprobados?
99. ¢(Deberia existir una notificacion cuando un documento aprobado ha cambiado?
100. Describa situaciones donde hay una necesidad para saber cuando un
documento se ha cambiado.
e Administracién de los registros
101. Describa el punto en el cual usted cree que en su contenido se convierte en
un registro.
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102.  éEn qué formato final se mantienen sus registros finales?

103.  éEn donde son guardados o administrados los registros finales?

104. ¢Cual es el medio que usa para guardar sus registros y/o documentos?

105. Describa como se comunica e implementa politicas de retencién.

106. ¢Cual es la base para el programa de retencion: debe ser basado en lo legal,
negocio o regulatorio?

107. Describa el proceso usado para localizar registros “a peticién o sobre
demanda”.

108. ¢Realiza copias de registros oficiales?

109. Describa cdmo son administrados los originales y las copias ante la peticion
de preservacion del documento.

110. Describa como administra los registros vitales.

Sesion 5; El objetivo de esta sesién es la del cumplimiento de los documentos con lineamientos de
entidades externas para poder identificar el tipo de lineamientos a cumplir y determinar con qué
herramienta de Documentum se podra automatizar. También requeria conocer cuales de los
documentos se presentan como reporte; cuales trabajan con informacién extraida de SAP; cudles seran
reportes de BO, porque era necesario que definiera si el contenido serd manejado por Documentum o
por alguno de los 2 ejes restantes del proyecto y definir las integraciones entre las tecnologias.

e Regulary controlar el Contenido y su cumplimiento

111.  Describa un ejemplo de cédmo haria un informe de documentos que fueron
enviados a una autoridad reguladora.

112.  Sies necesario, describa como obtiene acceso para ver el contenido regulador
enviado.

113.  ¢Existe una necesidad para mantener la vista completa del ciclo de vida del
contenido que ha sido enviado a la autoridad reguladora: por ejemplo versiones
previas?

114.  (Es capaz de determinar que ha sido enviado y a que autoridad?

e Reporte de documentos

115. Liste y describa los tipos de informes o reportes que usa.

116. Describa el tipo de informes o reportes que le ayudarian a manejar sus
documentos y contenido.

117. Delos reportes o informes que usa indique la fuente de informacidn

118. Indique los reportes o informes basados en SAP o BO.

Sesion 6; El objetivo de esta sesidn fue la de conocer las caracteristicas del almacenamiento de los
documentos, de tal forma que me permitiera identificar que contenido serd automatizado con
Documentum; por otra parte necesitaba conocer las caracteristicas que describen la obtencién de
informacién a través de la digitalizacion para poder identificar aquellos documentos que asi lo
requieran, automatizar el proceso y absorber las bibliotecas existentes.
e Archivado de documentos

119. Liste que documentos y/o contenidos son archivados.

120. Describa el proceso de planificacion del archivado de documentos.

121.  Liste donde son archivados los documentos.

122.  Liste y describa qué formatos de archivos estan funcionando al dia de hoy.

123.  Describa cdmo busca contenido en los archivos.

124. Liste ejemplos de contenido que no son archivados y épor qué?
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125.  Describa cualquier requerimiento o requerimientos especiales para archivar el
contenido.

126.  ¢Preferiria que se auto-archivaran los documentos?

e Captura/Escaneo, caracteristicas solicitadas.

127. Describa sus necesidades para capturar / escanear documentos de papel
(respaldar archivos) en un formato electrdnico para los propdsitos de busqueda y
de recuperacion.

128.  Si la captura / escaneo del documento estuviera disponible, describa como
esperaria que los documentos del papel sean capturados en el Sistema
Administracion de Documentos/Contenido.

129. Liste y provea una indicacién de cuanto material de papel administra y/o
guarda y que podria ser candidata para escanear en una base diaria, semanal,
mensual por ejemplo el nimero de carpetas, archivos, nimero de paginas.

130. Liste y provea una indicacidn de cuanto “respaldos de archivos” material de
papel administra y/o guarda y que podria ser una candidata para ser escanear por
la administracidon de contenido empresarial; por ejemplo el nimero de carpetas,
archivos, nimero de paginas.

131. Como se trata de escanear, por favor describa cualquier comentario o
consideraciones que a usted le gustaria incluir. ¢Omitimos algo?

132. Indique si actualmente cuenta con un sistema de digitalizacidn.

e Retroalimentacidn general y caracteristicas solicitadas.
133.  Describa su visién del flujo de trabajo del documento eficiente; creacion,
cambio, revisidn y aprobacién.
134.  Por favor incluya cualquier otra preocupacion o pregunta que usted tenga que
nosotros hayamos omitido. Algo que tiene importancia para usted.

Las entrevistas se llevaron mas tiempo del esperado, habia ocasiones en que una sesiéon podia durar
hasta 3 dias, y debido al poco tiempo disponible del usuario el proceso podia tardar hasta 2 semanas.

Al finalizar las entrevistas yo contaba con los cuestionarios contestados parcialmente puesto que mucha
de esta informacion residia en documentos que me fueron proporcionando tales como; presentaciones
en diapositivas, mapas Aris que contenian los Procesos, Subprocesos y Actividades de todos los
Macroprocesos de PEMEX, documentos en PDF con la normatividad y procedimientos internos. Poseia
entonces un paquete de informacidn para leer, observar y registrar a detalle. El cuestionario me ayudo a
estructurar ¢qué quiero saber? que es el objetivo de este primer holotipo de la investigacion y la
entrevista me ayudod a conseguir la informacion.

3.4.2 Etapa 2 Descripcion

Ahora es turno de la etapa 2 cuyo objetivo es el de describir los hechos y caracteristicas encontradas en
la etapa anterior; segun el holotipo de la investigacién se debe describir respondiendo a la pregunta
écomo es? asi que organicé la informacidon que recopilé durante las 6 sesiones en la etapa de
exploracién fui llenando las tablas que diseié y modifiqué conforme requeria para facilitarme el andlisis
posteriormente.

Primero comencé por estructurar los mapas de Aris en una tabla que me permitiera visualizar todos los

procesos, subprocesos y actividades existentes dentro del macro proceso asi como la relaciéon que
tienen con los archivos de contenido que eran los elementos mds importantes que yo tenia que analizar.
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La Tabla 3. 2 indica la relacién de cada documento son su respectivo proceso, subproceso y actividad.

Macroproceso A

Proceso Subproceso Actividad Documento
Subproceso 1.1 Actividad 1.1.1 File 1

Proceso 1 Subproceso 1.2 Actividad 1.2.1 File 2
Subproceso 1.3 Actividad 1.3.1
Subproceso 2.1 Actividad 2.1.1 File 3

Proceso 2 Subproceso 2.2 Actividad 2.2.1 Filea
Subproceso 2.3 Actividad 2.3.1

Proceso 3 Subproceso 3.1 Actividad 3.1.1 File 5
Subproceso 3.2 Actividad 3.2.1 File &

Tabla 3. 2 Relacién de Procesos y documentos

Para ejemplificar el uso que le di a esta tabla llené con los datos de ejemplo que defini anteriormente en la Figura 3. 2 Datos de

ejemplo.

El titulo de la tabla corresponde al macro proceso del que se van a detallar los requerimientos (Macroproceso A), en las

columnas capturé la informacion que recopilé en la etapa anterior, de tal forma que en:

° Proceso; llené el campo con el nombre del proceso (Proceso 1, 2, 3 etc.)

e  Subproceso; para cada proceso llené en subproceso correspondiente (Subproceso 1.1, 2.1, etc.)

e  Actividad; de igual manera, para cada proceso y subproceso llené con la actividad correspondiente (Actividad 1.1.1, 2.1.1,
3.1.1 etc.).

e Documento; posicioné los nombres de los archivos de contenido que corresponden a cada proceso, subproceso y actividad
(File 1, 2, 3, etc.).

Por otro lado utilicé una tabla para describir el proceso administrativo que recopilé de las entrevistas y
de otros documentos que no pertenecian a los mapas de Aris.

La Tabla 3. 2 que indica el proceso administrativo por el cual pasa cada documento desde su creacion
hasta su desaparicion.

Documento Proceso administrativo
El archivo es generado en el departamento de costos, revisado y firmado por
il la oficina de implementacidn, posteriormente el archivo es publicado de
File 1 manera interna en intranet, y es revisado cada afio para que al cumplirse el
quinto afio, &ste se deseche.
File 2
File 3
File 4

Tabla 3. 3 Proceso administrativo

Para ejemplificar el uso que le di a esta tabla llené con los datos de ejemplo que defini anteriormente en la Figura 3. 2 Datos de

ejemplo.

En las columnas capturé la informacion que recopilé en la etapa anterior, de tal forma que en:

° Documento; posicioné todos los archivos de contenido

° Proceso administrativo; indiqué el correspondiente proceso por el que atraviesa el archivo de contenido, para cotejarlo con
los mapas de Aris, ya que existian algunos archivos de contenido que no aparecian dentro de Aris o que el proceso no
coincidia, asi que tenia que saber si se trataba de un nuevo documento o uno quizd descontinuado.
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También elaboré una tabla para poder hacer una lista de aquellas palabras clave a las que recurren los
usuarios con mayor frecuencia al momento de buscar un documento como se muestra en la Tabla 3. 4.
Era importante hacer énfasis en aquellos documentos que requerian una busqueda por algun atributo
localizado dentro del documento.

Tipo de Busqueda.
Documento
Cl c2 c3 ca Cs Cce C7 C& Dentro
File 1 b X b b
File 2 " b b
File 3 b b "
File 4 b b "
File 5 " X X ®
File 6 ® " X

Tabla 3. 4 Patron de Busqueda

Para ejemplificar el uso que le di a esta tabla llené con los datos de ejemplo que defini anteriormente en la Figura 3. 2 Datos de

ejemplo.

El propdsito de la tabla es contener de manera clara las caracteristicas que catalogan el archivo de contenido.

En las columnas capturé la informacion que recopilé en la etapa anterior, de tal forma que en:

° Documento; coloqué todos los archivos de contenido encontrados.

° Tipo de Busqueda; posicioné los elementos que catalogan cada documento.

e Dentro; la coloqué para identificar aquellos archivos de contenido que requieren ser localizados por el contenido en si, p. e.
para localizar todos los documentos que el coordinador del drea de Petroquimica ha firmado.

De este modo al terminar de llenar la tabla pude visualizar aquellos que eran mds recurrentes y proponerlos como un

requerimiento en una tabla que posteriormente mostraré.

Mas tarde creé una tabla en la cual pude identificar la relacién entre los usuarios y los archivos de
contenido, ver Tabla 3. 5 que permite observar las normas que rigen el acceso, creacion, modificacién y
eliminacion de los documentos.

Documento Usuario Normas.
File 1 a genera el documento, lo modifica.
b revisa el documento, generado por a, y si no esta conforme solicita que lo modifique
c firma el documento generado por a y revisado porb
File2 dg escagenera el documento
e revisa y modifica
f.h f aprueba la revision hecha por e, y h firma el documento
File 3 i crea el documento
i revisa y aprueba el documento creado por i
File 4 kI p.n crean el documento

Tabla 3. 5 Normas de interaccion

Para ejemplificar el uso que le di a esta tabla llené con los datos de ejemplo que defini anteriormente en la Figura 3. 2 Datos de
ejemplo.

En las columnas capturé la informacion que recopilé en la etapa anterior, de tal forma que en:

e  Documento; coloqué los nombres de los archivos de contenido que identifiqué durante las entrevistas.

e  Usuario; la llené con los roles de negocio que se relacionan con el archivo de contenido

e Normas; redacté la correspondiente relacion con el archivo.

Esta tabla me permitid identificar un ciclo de vida estdndar que explicaré mds adelante.

De igual manera formé una tabla en la cual mostré de manera ordenada todos los documentos
existentes dentro de cada proceso e indiqué las caracteristicas que debe tener cada uno con respecto a
la Administracion de Contenido en sus tres etapas; Adquirir contenido (generar), Manipular contenido
(gestionar) y Entregar contenido (distribuir y salvaguardar). Esta tabla estaba relacionada con el proceso
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administrativo que lo regia y con otras caracteristicas que recopilé de las entrevistas y localicé dentro de
los archivos proporcionados por los usuarios como se muestra en la Tabla 3. 6.

Adguirir C i i [¥ i Entregar C
Documento Migracién de Editor de — Furlln Builder C'IC!CI de Fluje dE ETTEr Irrformac'l?:'ln Trarlsfurlnalc‘lflrl T Pulil'u;asl dE Publicar en | Publicaren | Vista como |Envie masivo Bl.'ml]uadas
Sistema vida Trabajo de D otro portal Reporte par correo
File 1 SAP X X 5 afios X X
File 2 X X x X
File 3 FileSystem A X X X 1mes X X
File 4 X X X Articulo 36 CFF pdf X r nuevo X X X X
File 5 X X X pdf X X X
File 6 papel X X X MNorma interna F4! X xml X de por vida X X

Tabla 3. 6 Caracteristicas de contenido

Para ejemplificar el uso que le di a esta tabla llené con los datos de ejemplo que defini anteriormente en la Figura 3. 2 Datos de ejemplo. Asi
pues El titulo de la tabla corresponde al macro proceso que se estd describiendo (Macroproceso A), para las tres etapas de contenido
empresarial (Adquirir Contenido, Manipular Contenido y Entregar contenido), coloqué los elementos mds importantes de cada etapa con
respecto al uso frecuente que se ha presentado en otros proyectos y el entorno de DW 2.0; indicando:

Migracion de Documentos (Si el documento se encuentra en un sistema de almacenamiento ya sea dentro de un ordenador o en un file
system de mayor capacidad, era necesario colocar el origen del documento digital, pues habia que especificar qué sistema seria
absorbido por el nuevo repositorio Documentum. No obstante, si el documento procedia de SAP, como es uno de los 3 ejes tecnoldgicos
tenia que especificarlo)

Editor de documentos (si el documento es generado dentro de un editor de documentos p.e cualquiera de la suite de Microsoft Office)
Escanear (cuando el documento se encuentra en papel es necesario escanearlo, de tal manera que también se tenia que contemplar la
opcion de no imprimir los papeles para firmar y luego escanearlos y volver a ingresarlos al repositorio, ya que Documentum provee el
uso de la firma electrénica o la autenticacion auditada)

Forms Builder (cuando se trataba de un documento que era mds acercado a una Forma de pre llenado que hay que completar solo
eligiendo algunas opciones).

De esta forma ya teniamos las caracteristicas para adquirir el contenido; es decir que ya se considera dentro del repositorio, ahora bien para
manipular el contenido tenia que especificar:

Ciclo de vida (si el documento necesitaba contar con un ciclo de vida. Cuando el proyecto finalizo me di cuenta que todos los
documentos almacenados en el repositorio deben contar con un ciclo de vida propio)

Flujo de Trabajo (Cuando el documento va a ser gestionado desde el origen por un proceso automdtico que ademds controle los roles,
carpetas de almacenamiento, permisos y otras instrucciones aplicables al objeto de contenido conforme el ciclo de vida lo indique)
Cumplimiento (Era necesario especificar si el documento tenia que cumplir con alguna norma externa o interna, de ser asi debia
especificar cudl y qué era lo necesario para hacer cumplir la norma en tiempo y forma)

Informacion confidencial (El principio del modelo de seguridad indica que todos los objetos de contenido son visibles para todos los
usuarios y se va amoldando el modelo de seguridad con respecto a las necesidades del proceso de negocio, en este caso era necesario
colocar los archivos que deberian de contar con el nivel de seguridad mds alto y evitar por cualquier motivo alguna equivocacion)
Transformacion de contenido (Cuando algin documento es generado en cierto formato, pero cuando se desea publicar por cuestiones
de idioma o de performance al sistema deben ser transformados a XML, PDF, algtn formato de imagen o traducidos a otro idioma)
Colaboracion (Si el documento era generado por un grupo de personas, lo que queria decir que un rol seria aplicado a un grupo de
personas que tenian derecho de edicion sobre un mismo objeto de contenido durante un estado del ciclo de vida del mismo)

Politicas de retencion (Cuando un documento debia de ser almacenado dentro del repositorio en un estado en el ciclo de vida donde ya
no tendria modificaciones ni retornaria a ser contenido activo, ya que se puede programar el retiro del contenido)

Una vez identificadas las caracteristicas que se debian manipular, es tiempo de contemplar la etapa de entrega de contenido; lo que quiere
decir es que era necesario incluir:

Publicar en Documentum (si el documento necesitaba su propio espacio dentro de la interfaz grdfica de usuario)

Publicar en otro portal (Debia de identificar los documentos que era necesario publicar en otro portal e indicar el nombre)

Vista como reporte (En caso de ser publicado en Documentum, era necesario conocer el formato en el que se va a publicar, y en caso de
ser un reporte tenia que identificarlo porque requiere programacion adicional)

Envio masivo por correo (Independientemente de dénde se vaya a publicar el documento, era preciso que indicara si se tenia que enviar
a ciertos usuarios a través de una mensaje por correo electronico)

Busquedas Inteligentes (Por lo general cuando el ciclo de vida de cualquier documento llega a un estado en el que ya ha sido aprobado
el sequimiento cercano a éste disminuye, por lo que era necesario indicar si el documento necesitaba palabras clave que permitieran
realizar una busqueda dgil, a esto se le conoce como atributos, al final me di cuenta de que todos los documentos requerian busquedas)

Los datos de ejemplo se colocaron dentro de la tabla suponiendo que cumplen con las caracteristicas explicadas anteriormente.
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Finalmente integré toda la informacién que estructuré en las tablas anteriores en una tabla que fungio
como el entregable final (en este momento no se muestran todos los campos de la tabla ya que mas
adelante se completardn), el cual sirvié como referencia para sentar las bases de licitacion para la Fase 2
del Proyecto de implementacién de una Plataforma de Procesos para PEMEX, ver Tabla 3. 7.

Con respecto al objetivo del holotipo de la investigacidn holistica, en esta tabla Identifiqué los hechos,
como requerimientos de negocio; la lista de requerimientos estaba orientada la falta de administracién
de la informacién no estructurada.

Proceso Subproceso Actividad Codigo (Requerimiento |Detalle del requerimiento  |Observaciones
EIFile 1 debe ser gestionado por
Documentum considerando su
cicho de vida, el acceso como
informacidn confidencial a los
usnarios con rol de negocio
"persaonal de confianza®, retener | File 125 un archivo con las
una vez aprobado durante § caracteri sticas de cantenido
AL [Gestidnde File 1 | afios antes de convertirse en BECE y=edeben de considerar
archiva muerta, File | debe ser | las caracteristicas C1,C2 y C5
publizado directaments en oMo metadatos,
ctividad 111 Documentum y s2 deben
considerar las caracteristicas
Subprocesa 1l necesarias paraque se localice
de manera agil en el buscadar de
Documentum.
EIFile 1 ez un archivo generado
por SAF, y almacenado dentra
Proceso1 £1112 | Migrar desde SAP del repositorio d_e documentum, HA
se debe de considerar la
conesidn entre ambos
sistemas.
Actividad 11.2 Az
Actividad 121 A1z
Subprocesal?
Actividad 12.2 Alz21
Actividad 131 AlZ1
Subproceso 13
Actividad 12.2 A2l
Proceso 2 Subproceso 21 | Actividad 2.11 A2

Tabla 3. 7 Requerimientos de Negocio

Para ejemplificar el uso que le di a esta tabla llené con los datos de ejemplo que defini anteriormente en la Figura 3. 2 Datos de
ejemplo.

El titulo de la tabla corresponde al macro proceso del que se van a detallar los requerimientos (Macroproceso A), en las
columnas capturé la informacion de los requerimientos que localicé en la etapa anterior, de tal forma que en:

° Proceso; se llend el campo con el nombre del proceso (Proceso 1, 2, 3 etc.)

Subproceso; para cada proceso se llend en subproceso correspondiente (Subproceso 1.1, 2.1, etc.)

Actividad; de igual manera, para cada proceso y subproceso se llend con la actividad correspondiente (Actividad 1.1.1,
2.1.1,3.1.1 etc.)

Cddigo; es un identificador de los requerimientos, y estd formado por: Identificador del Macroproceso, Numero de Proceso,
Numero de Subproceso, Numero de Actividad y Numero consecutivo.

Requerimiento; nombre corto del requerimiento que localicé.

Detalle del requerimiento: descripcion detallada del requerimiento que localicé

Observaciones; caracteristicas que recomiendo tomar en cuenta para cumplir el requerimiento.

Es asi como llené la tabla de requerimientos de negocio, con una descripcion de hechos y caracteristicas encontradas en la etapa
de investigacion anterior y que cumplen con el objetivo del proyecto (identificar los requerimientos susceptibles a sistematizar
para la implementacion de una plataforma de procesos).
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3.4.3 Etapa 3 Analisis

El objetivo de esta etapa es la de realizar un analisis significativo del tema, es decir que fue necesario
analizar y relacionar todas las tablas de hechos y caracteristicas de la etapa anterior para exponer los
requerimientos susceptibles a sistematizar por la herramienta de Administracion de Contenido
Empresarial Documentum, detallarlos de tal manera que funjan como elementos base de una licitacién
para implementar el sistema. Con respecto al objetivo del holotipo de la investigacién Analizar, se debe
responder a la pregunta ¢Como se puede interpretar? Lo que quiere decir que en esta etapa se va a
traducir en términos de la implementacion un sistema de contenido empresarial con la plataforma
Documentum todos aquellos hallazgos encontrados en la etapa de exploracidn y estructurados en la
etapa de Descripcion de los holotipos de la investigacion.

Para explicar voy utilizar la estrategia de contenido unificado (Rockley, 2003) Anilisis y Disefo, pues en
ella se describen las fases que se deben llevar a cabo para implementar un sistema de Contenido
Unificado, que es un sistema de Administracion de Contenido Empresarial. A continuacién explicaré el
uso de estas. Debido al alcance del proyecto, solo se contemplan 2 de las 8 fases de la estrategia;
Analisis y Disefio.

3.4.3.1 Analisis

En esta primera fase Unicamente se analizo el ciclo de vida del contenido y se formuld la visién de un
nuevo ciclo de vida del contenido. En otras palabras, lo que hice fue analizar la Tabla 3. 5 Normas de
interaccion y obtuve un patrén del ciclo de vida de los documentos; cada documento cuenta con un
ciclo de vida distinto, pero en esencia tienen etapas que se pueden homologar. De la homologacion
presenté un estandar del ciclo de vida de los documentos el cual debera poseer como minimo los
estados que se muestran en la Figura 3. 3.

Elaboracion Revisicn Aprobacién Disponible Vencido Obsoleto

Figura 3. 3 Ciclo de vida

De acuerdo con los estdndares encontrados durante las juntas internas donde los expertos y otros consultores
experimentados participaron, pude identificar los siguientes estados de ciclo de vida y que complemento con los datos de
ejemplo que disefié anteriormente en la Figura 3. 2 Datos de ejemplo.

° Elaboracion; estado en el cual el documento es creado, migrado, escaneado etc.

e Revision; estado en el que el documento se encuentra en revision y hasta que los criterios no sean vdlidos no pasard al
siguiente estado y puede retroceder al estado de elaboracion.

e Aprobacion; una vez que se ha validado la revision, llega a un estado en el cual un usuario con mayor nivel jerdrquico
aprueba en definitiva el archivo de contenido, pero también puede retroceder al estado de revision.

e Disponible; cuando el archivo de contenido ha sido aprobado ya no se puede editar y se distribuye ya sea como
publicacion en un portal, por correo masivo, etc.

° Vencido; el archivo de contenido cumple el tiempo en el que se debe mantener disponible y pasa al estado de vencido,
en el cual ya no forma parte de un activo dentro del flujo diario de informacion, sin embargo todavia se encuentra en
el repositorio y puede ser accedido si se requiere p. e. una auditoria.

e  Obsoleto; estado en el cual se borra el objeto de contenido del repositorio para siempre y no hay forma de volver a
acceder a él, pues con respecto a las reglas de negocio ya no se volverd a necesitar la informacion del objeto.

Fuente Imagen: (Solis, 2010)
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3.4.3.2 Diseiio

¢Como se puede llegar a una Fase de Disefio dentro de una etapa de Analisis? La misma pregunta
me hice en su momento, y la respuesta es porque los requerimientos entregados como parte de
este proyecto servirdn como base para una futura implementacién, y consideré necesario asegurar
el éxito de la implementacidn entonces indiqué las caracteristicas bdsicas con las que tuve relacién
para la implementacién de un Sistema de Administracion de Contenido Empresarial.

De la Estrategia de Contenido Unificado que estoy utilizando para explicar desarrollé los siguientes
puntos.

Crear modelos de informacién
El modelo de informacién se conformé por la taxonomia pagina 14 del presente informe, la
catalogacion pagina 14, y el modelo de objetos pagina 15.

Taxonomia:
Para la estructura segun las experiencias que recabé de la Administracién de Contenido Empresarial
ésta deberd estar formada por 3 niveles llamados Categorias, Clases y Subclases; entonces defini
estructuras de carpetas en donde se almacenara el contenido, ver Figura 3. 4, la cual deberd
tomarse como punto de partida para la implementacion.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Categorias Clases Subclases

" | <Macro procesos

<Funciones de cada Proceso> <Estructura organizacional>
Pemex>

= Macroproceso A ABCE
AC

AE

AB

AD

12345
12

13
Al

14
B2 1s

Figura 3. 4 Taxonomia

Para ejemplificar el uso que le di a esta tabla llené con los datos de ejemplo que defini anteriormente en la Figura 3. 2
Datos de ejemplo.

Nivel 1; coloqué las categorias que estd formado por los macro procesos (Macroproceso A)

Nivel 2; clases, con respecto al contenido encontrado en cada uno de los documentos analizados, muchas veces se puede
confundir este nivel con los procesos, pero al pensar en una taxonomia dindmica que perdure durante la evolucion de la
empresa es mds conveniente hacerlo de este modo (con las funciones principales de cada proceso), ya que no me basé en la
actual estructura, sino que extraje los elementos mds representativos de un proceso.(con los datos de ejemplo quedo el
contenido de los archivos de contenido).

Nivel 3; subclases, en algunos casos fue necesario llegar a este nivel ya que algunas funciones de procesos necesitan ser
desglosadas, asi que recurri a la estructura organizacional con la que se definen los procesos.

Fuente Imagen: (Solis, 2010)
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Esta taxonomia formé parte en los requerimientos como recomendaciones para tomar en cuenta
para la implementacién.

Catalogacion:

El catdlogo de tipos documentales lo disefié para permitir la administraciéon de cualquier
documento relacionado a sus procesos de tal manera que los documentos se agrupen en
funcién de las aplicaciones y subprocesos y no a las areas y organismos. Es importante aclarar
gue se debe evitar que cada organismo cuente con una definicién de un tipo documental, pues
el sistema debe ser lo suficientemente robusto para almacenar un documento de cualquier area
u organismo.

Este disefio no pretende ser estatico debido a que es variante con el tiempo y se espera que al
momento de su implementacién se tome éste como base la Figura 3. 5, que se complemente o
hasta que se modifique, para el disefo de tipos documentales que se requiera administrar,
sobre todo el tercer nivel.

En el primer nivel coloqué el tipo de documento origen, que heredard a los dos niveles
siguientes todos los atributos o metadatos que a éste se le asignen.

El segundo nivel lo conformé por tipos documentales basados en los procesos existentes en
PEMEX.

En el tercer nivel coloqué todos los tipos documentales adquiridos de la fase de analisis (ver
Tabla 3. 6 de esta seccion).

Nivel2
Nivel 3
K ] m® ]——[ & ]
e J—l 2 b {m ]
AB | 13 |
s ]

Figura 3. 5 Catalogo documental

Para ejemplificar el uso que le di a esta tabla llené con los datos de ejemplo que defini anteriormente en la Figura 3. 2
Datos de ejemplo.

Nivel 1; propuse el tipo documental pmx_documento que es del que se desprenden todos los tipos de documento que
propuse, cabe mencionar que éste es hijo del tipo documental universal de Documentum dm_document.

Nivel 2; pmx_macroA es un tipo documental que hereda los atributos de pmx_documento y que contiene otros
atributos que definen el macroproceso A.

Nivel 3; heredan de pmx_macroA y representan cualquier documento encontrado en el MacroprocesoA.

Fuente Imagen: (Solis, 2010)
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Para completar el catalogo documental, a cada tipo documental hay que asociarle propiedades.
Con respecto al objetivo del proyecto, no se pueden llegar a detallar a profundidad las
propiedades, pero si especifiqué de manera general aquellos que aplican como punto de partida
y que forman parte de los requerimientos minimos que deben demandarse en la licitacion.

e Los atributos deben poseer un enfoque corporativo.

e El conjunto de metadatos que define en el tipo documental del nivel 1 sera heredado a
los niveles 2 y 3. Cada nivel subsecuente a partir del nivel 2, puede tener su propio
conjunto de metadatos que sera heredado a los niveles subordinados. Me basé en la
Tabla 3. 4 Patrén de Busqueda para conocer el conjunto de metadatos utilizado con
mayor frecuencia, y clasificarlos en los niveles 1, 2 y 3. (para efectos del ejemplo,
mencioné dentro de los requerimientos las caracteristicas que se repetian con mayor
frecuencia; C2 y C4)

Modelo de Objetos:
Para complementar el modelo de informacidn y tomando en cuenta el catalogo documental, a
cada tipo documental se le deben asignar los métodos o acciones que permiten a cada objeto
cumplir con su cometido dentro del negocio, pero no era parte del proyecto definir a detalle
cuales son, asi que de manera general formulé un requerimiento que debe considerarse para la
implementacion:

e Los métodos que se apliquen deberan estar orientados a la captura automatica de los

atributos y el tipo de interacciones que debe tener cada tipo documental.

Disenar el flujo de trabajo

Revisé qué tipo de documentos necesitaban ligarse a un flujo de trabajo. Los flujos de trabajo
automatizan y formalizan un proceso de negocio; no era objetivo de este proyecto conocer al
detalle ésta informacidn, asi que indiqué los tipos de documentos que deberian contar con
flujos de trabajo dentro de la Tabla 3. 7 Requerimientos de Negocio y enuncié como
requerimiento para la licitacion los estdndares basicos que debe cumplir el flujo de trabajo.

e Se debe definir ¢quién ejecutara el flujo?, éicuando? y ien qué orden?

e Se debe elaborar un mapa conceptual de la automatizacion del proceso.

e Se debe indicar a qué flujo de trabajo, ciclo de vida, permisos y a que paquete de

informacioén va ligado.

Por ultimo traduje los requerimientos de negocio en la Tabla 3. 8 en términos técnicos para que en

las bases de licitacién puedan comunicar la necesidad a un proveedor técnico. Asi que agregué las
siguientes columnas Requerimiento técnico, Susceptible a sistematizar y productos Documentum.
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Proceso Subproceso Actividad Codigo |Requerimiento |Detalle del requerimiento | Observaciones ‘it m_lhhia Requerimiento técnico Productos Documentum
sistematizar?
Sedesea administrar el documento desde un
sistema de contenido empresarial, administrar su
ElFile 1 debe ser gestionado por iclo de wida [considerar los estados creacidn,
Documentum considerando su revision, aprobacidn, dispinible, vencido y obsaleto i
. . L . N Integracion SAF
cielo de vida, ¢l aeceso como OMO Minime), controlar la segquridad del mismo .Dosumentum Impart
inFarmacidn confidencial a los [rear roles que se adapten a los usuarios a, b, o), PManager
uzuarios con rol de negocio almacenar en archiva digital, permitir la carga Docugrnenturn Webtap
“personal de confianza”, retener | File ez un archivo con las maziva o individual por medio de web service que \Documentum Federated
unawez aprobado durante § caracteri sticas de contenido conecte a Documentum con SAP,  Asi mismo Search Seruices
ALLLD | Gestionde File 1 | afios antes de convertirse en ABCE y=e deben de considerar | 57 de desea enviar notificaciones a través de comeo \Diocumentum Content
archivo muerto, File 1 debe ser | las caracteristicas C1, C2 y C5 electrdnics, al inbaw de dacumentum soma al Distribution Services
publicado directamente en como metadatos, cormeo laboral, asignar usuarios parala Dosumentum Content
Actividad 111 DocL!menturn yse debe{n . conjunlcalcflon :a través de u!1 Fujo de trabajo que Cerusr
considerar las caracter sticas enuie notificaciones y permita crear un documento
Subproceso 11 . . . . . *Diocumentum Branch
necesarias para que se localice con el registro de los usuarios que haningrezado a Dffice Caching Services
de manera gil en el buscador de wer el documento publicado. Se desea buscar el
Documenturm. documento con criterios predeterminados de
Proceso i . P
usuanios | caracteristicas de documentos
[zonsiderar C2y T4 comao minima).
ElFile 1 &= un archivo generado
por SAP, y almacenada dentro
. del repositorio de documenturn,
ALz [Migrar desde SAP P . tIMA Si
se debe de considerar la
conexidn entre ambos
sistemas.
Actividad 11.2 ALzl
Actividad 12,1 ALZ1L
Subproceso 12
Aotividad 12.2 a2z
Actividad 121 Al
Subproceso 12 —
Actividad 1.2.2 Al32d
Proceso & Subproceso 2.1 Actividad 211 Azl

Tabla 3. 8 Requerimientos de Negocio (Ampliada)

Para ejemplificar el uso que le di a esta tabla llené con los datos de ejemplo que defini en Tabla 3. 7 Requerimientos de

Negocio.

Ademds de los campos que llené como lo expliqué anteriormente en la Figura 3. 2 Datos de ejemplo. Las nuevas columnas

poseen la siguiente informacion;

e Susceptible a sistematizar; cuando el requerimiento no se podia resolver con el sistema de administracion de contenido
empresarial, o su solucion es muy rebuscada, opté por indicar que es un requerimiento no susceptible a sistematizar con
Documentum.

e Requerimiento técnico; traduje el requerimiento de negocio en términos técnicos, e indiqué las recomendaciones minimas
que debe cumplir el proveedor de la implementacion.

e Productos Documentum,; Dependiendo del requerimiento técnico que redacté, enuncié los productos de Documentum que
se deben de utilizar para que el requerimiento se pueda cumplir. Para identificar qué componentes de la plataforma
Documentum se requieren para satisfacer cada elemento del requerimiento me basé en la pdgina
https.//emc.subscribenet.com/, https.//powerlink.emc.com/ 'y http://spain.emc.com/ de las cuales extraje la informacion
necesaria para poder identificar el uso de cada uno de los componentes de Documentum.

Como anteriormente mencioné esta tabla se convierte en mi entregable al cliente que antes de
llegar a sus manos en una version final e impresa, me volvi a reunir con los usuarios que entrevisté
al inicio del proyecto y les expuse los requerimientos localizados, hice algunos cambios con respecto
al alcance de cada uno de ellos y cuando obtuve su visto bueno, el lider de mi grupo se encargé de
recabar las firmas de aprobacion en la minuta de la junta aprobatoria y posteriormente firmando el
acta de entrega y cierre de proyecto.
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