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CAPITULO 2
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2.1. ANALISIS

El paso del andlisis es previo al desarrollo, en este paso se tendra que analizar las
caracteristicas y condiciones del sistema para llevar a cabo los objetivos planteados al
inicio del proyecto. Se debe tener en cuenta las diferentes condiciones en las que se
plantea el problema para obtener una mejor solucion. Ademas de no perder de vista las

necesidades de los usuarios.

Teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y las condiciones del sistema
ademas del software y hardware con el que se cuenta para el desarrollo del proyecto se
podré tomar la mejor decisiéon para su desarrollo y su implementacién, adaptando todo lo

que se tiene para un desarrollo y funcionamiento 6ptimo.

Partiendo de la necesidad de la Divisidn de Ingenieria en Ciencias de la Tierra de la
Facultad de Ingenieria de la UNAM (DICT) de crear un directorio de su personal docente
que sea consultado por sus alumnos en Internet de una forma sencilla y segura, el area
de Sistemas de dicha division les plantea la necesidad de crear un “Sistema integral para
la gestion del personal”, que cumpla con las necesidades de la DICT, pero que al mismo

tiempo pueda ser administrado con la misma sencillez, tomando en cuenta que gran parte
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del personal que labora en dicha division posee los conocimientos bésicos de

computacion.

Con base en los requerimientos de la DICT se propuso un sistema que permitira el
acceso desde Internet a tres niveles de usuarios, de los cuales dos seran identificados por
el sistema mediante un usuario (login) y una contrasefia (password), que seran validadas
de forma dindmica mediante programacion en PHP. Una vez identificados, el sistema les
permitira realizar diferentes acciones dependiendo los privilegios con los que cuente el

usuario (Tabla 2.1).

Tabla 2.1 Privilegios de los usuarios

Nivel de usuario Descripcion
Visitante Se le otorgara el permiso exclusivo de consulta.
Propietario Contara con permiso de consulta sobre todo el directorio y

con privilegios para hacer modificaciones en el mismo, tales
como la creacién de nuevos usuarios; asi como la insercion,
modificacion y eliminacién de informacion correspondiente al
personal perteneciente a su departamento. Necesita
identificarse en el sistema.

Administrador del Tendr& privilegios de crear nuevas coordinaciones y nuevos

Sistema usuarios, asi como permisos para la modificacién y consulta
de la informacion de todo el directorio. Necesita identificarse
en el sistema.

2.1.1 DELIMITACION DEL SISTEMA

En esta parte se debe considerar las diferentes estrategias para la solucién del
problema planteado por los usuarios del sistema, ademas de los elementos con los que
se cuenta para el desarrollo del mismo. Otro punto importante es la forma en que la Base
de Datos tiene que estar disefiada para evitar la menor cantidad de errores posible en la
comunicacion entre los diferentes bloques del sistema, esto es, que la Base de Datos no

tenga conflictos entre la consulta y la insercién de los datos a esta.

La parte mas importante para delimitar el sistema depende de la cantidad de usuarios

que va a tener y de la cantidad de informacion que se le pretende insertar a la Base del
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Sistema, con el fin de hacerla mas funcional, y tener en cuenta todas las necesidades

tanto de los recursos del sistema como de los usuarios.

Al realizar la delimitacién del sistema se logra visualizar los alcances del mismo. Por
ello que es importante identificar de las necesidades del cliente, para poder definir las
funciones que debe realizar el sistema y con ello lograr representar el comportamiento del
mismo, lo cual sirve para mejorar la manejabilidad de éste y con ello llegar a la etapa del

disefio.

A continuacion se detalla lo anteriormente expuesto.

Identificacion de las necesidades del Cliente

La DICT solicité disefiar el sistema de acuerdo al andlisis presentado y con base en las

siguientes necesidades.

e Es muy dificil para los alumnos localizar a sus profesores fuera de sus horarios de

clase.

e La DICT cuenta con un directorio electronico, sin embargo éste no es un sistema,
si no simplemente es una pagina web estatica (programada en HTML), lo cual
hace que éste no sea actualizado constantemente ya que no esta a la disposicion

de todo el personal de la division.

e Por otro lado el personal docente de la DICT tiene la necesidad de tener alguna
informacion adicional de otros profesores, para la realizacion de diferentes
proyectos o practicas, por lo cual resulta complicado obtener dicha informacion
cuando se encuentran fuera de las instalaciones de la divisién, o bien fuera de la

ciudad.

Después de establecer las necesidades del cliente, es necesario establecer que es lo

que podra hacer el sistema, por lo cual hay que establecer la funcionalidad del mismo.

Asignacién de Funciones

En el sistema propuesto precisa contar con una interfaz Web, que maneje tres roles,

los cuales son: Administrador, Propietario y Visitante.

De éstos roles se pretende que dos de ellos cuenten con ciertos privilegios y que por

lo tanto requieran identificarse ante el sistema. Estos son: un usuario Administrador de la
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Base de Datos, que sera el Unico que tendrd la capacidad de ver y modificar la
informacion de toda la Base de Datos; y usuarios Propietarios de los diferentes
departamentos con que cuenta la DICT, los cuales estan disefiados para soélo insertar
informacion de su correspondiente departamento, ademas de modificar la informacion del
mismo. Sin importar a qué departamento pertenezca toda la informacion de la Base de

Datos sera visible para los propietarios.

Es importante mencionar que, para ingresar la informaciéon al sistema, se debera
contar con cierta informacion, la cual se divide en obligatoria y opcional (tabla 2.2), de la
cual las personal sin privilegios podran ver sélo la informacién que se ha catalogado como
publica (tabla 2.3).

Tabla 2.2 Informacidn requerida por el Sistema

Obligatorio Opcional

e Apellido paterno e Curriculum o P4agina web
e Apellido materno e Fotografia e Tel. Celular
e Nombre e E-mail e Folio
¢ Nacionalidad e Condicién e Cod. Prog.
e R.F.C e Grado e No. Estacionamiento
e CURP e Categoriay nivel
e Sexo e Antigtiedad
e Edad e Ced. Profesional
e Fecha de nacimiento e Fechade ingreso
e No. Trabajador e Periodo de contratacion
e Departamento e Licencia, sabatico o permisos
e Area de conocimiento e Plaza

(licenciatura y/o e Horas

posgrado) e Asignatura(s)
e Direccién UNAM e Titulo del puesto
e Direccion particular e Perfil minimo del puesto
e Tel. Particular e Funciones minimas del puesto
e Tel. Oficina e Categoria de computo

Tabla 2.3 Informacidn visible para usuarios sin privilegios en el Sistema

Informacién Publica

e Nombre

e Departamento

e Ubicacion (UNAM)
e Categoriay Grado
e Teléfono oficina

e Correo
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Una vez delimitado el sistema, se establecio la interaccion hombre maquina que
tendra el sistema para una mejor manejabilidad del mismo, para ello se realizé la
propuesta de diferentes prototipos que fueron mostrados al jefe de la DICT para delimitar
y cubrir las necesidades requeridas de la manera mas eficiente posible. Todo esto dio

origen a la etapa del disefo, que se detalla a continuacion.

2.2 DISENO

La parte de disefio es importante, dado que es la base para la implementacion de un
sistema, para ello se debe tener en cuenta las caracteristicas mencionadas en la parte del
analisis. Por ello en esta etapa se hablard de todas aquellas herramientas o recursos
necesarios para el desarrollo y funcionamiento del sistema, como lo es el software
utilizado para la programacion, el necesario para el disefio y creacion de la Base de Datos

y la implementacion del servidor.

2.2.1 PROPUESTA DE SOFTWARE

Debido a que desde el inicio del desarrollo de la propuesta del sistema se planteo que
éste fuera utilizado en linea, la propuesta de software debe de tomar en cuenta el
software que satisfaga tales necesidades. Por lo anterior se tomd la decision de utilizar el

siguiente software:

e El sistema operativo Windows Server 2003 como plataforma de desarrollo, dado
que éste es robusto, amigable, seguro y sencillo de manejar, tomando en
cuenta que la DICT no cuenta con personal especialista en servidores
implementados en otras plataformas.

e Como lenguaje de programacion se eligi6 PHP, por varias razones, entre las
gue destacan que es software libre, es compatible con el Sistema Operativo
seleccionado y ademas es portable.

¢ El desarrollo del sistema se eligié hacer en Dreamwever versién MX creado por

Macromedia, dado que permite la creacion de paginas dinamicas, los sistemas
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creados son soportados por la mayoria de los navegadores Web existentes en
la actualidad, ademas permite una sencilla conexién con MySQL sin necesidad
de tener mucha experiencia previa en programacion..

e Por lo anterior se decidio utilizar el manejador de base de datos a MySQL.

e Se eligio phpMyAdmin como interfaz para la utilizaciéon del manejador de base
de datos ya que es un software libre y es una aplicacion web muy sencilla.

e Para el servidor web se eligi6 Apache en su version 2, por ser compatible con el

Sistema Operativo ademas de ser software libre.

El sistema presentado en esta tesis se basa en su totalidad en las herramientas
expuestas anteriormente.

2.2.2 DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL DEL SISTEMA

La relacién que existe entre cada una de las diferentes secciones del sistema se
representan mediante un diagrama jerarquico funcional (fig. 2.1), esto con el fin de que

cada uno de los modulos sea lo més funcional para éste.
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Consulta

Consulta Login
Rasica Sistema

Consulta

Comnleta

Insercion Modificacion Eliminacion

Figura 2.1 Diagrama Jerdrquico Funcional General

Para el caso de la aplicacion se tienen basicamente dos mdédulos uno para que las
personas puedan hacer la consulta sin necesidad de tener privilegios en el sistema, lo que
en la etapa del andlisis se determind que seria la consulta de informacién publica, y por
otro lado se tiene el médulo en el que, al loguearse, el sistema reconocerd al usuario y
permitira ciertas actividades a realizar que son definidas de acuerdo a los privilegios que

tenga dicha cuenta.

Es por ello que, como se observa en la figura 2.1, el usuario inicialmente visualiza
una interfaz, llamada Consulta y a partir de ésta podra ingresar a la consulta basica
(publica) del sistema, o a la consulta completa teniendo la posibilidad de ingresar con un
login y pasword para identificar permisos dentro del sistema y habilitar las funcionalidades
correspondientes. El acceso, éste proporciona tres tipos de menus adicionales (Insercién,
Modificacion y Eliminacion), donde podran manipular la informacion de los diferentes
departamentos.
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2.2.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

El disefio de la Base de Datos partié de la necesidad de la Divisién de Ingenieria en
Ciencias de la Tierra de almacenar la mayor cantidad de informacion referente a las

personas que laboran en la misma.

Para ello se propondra usar una base de datos, que almacene toda la informacion
requerida, asi como los usuarios pertenecientes al sistema. Esta base de datos permitira
al usuario la manipulacién de toda la informacién por medio de Internet, dependiendo de

los permisos que se tenga en el sistema.

La estructura de la base de datos estara dividida en tres regiones definidas para la

administracion y manipulacion del sistema. Dichas regiones son:

e CONTROL. En esta region se controlara a los usuarios que ingresen al sistema,

ademas de la informacién que se muestre a éstos (fig 2.2)

e PUBLICA. En esta region se mostrara la informacion de la Base de Datos que
es catalogada como "publica” y no les es permitido la modificacién o eliminacién

de la informacion alojada en la Base (fig 2.3).

e CONFIDENCIAL. Esta region, ademas de contener la informacion de la regién
publica y compartir con ella ciertas tablas, consultard y manipulard toda la
informacion que serd de uso exclusivo para los usuarios que cuenten con una

sesion en el sistema, de acuerdo a los privilegios con los que cuente (fig 2.4).

AdmUsr
fld_persnna (FE) Persanal
‘ Id_usr Id_persona
Momlsr Id_Infl {FK)
Pasword MNarmbre
TACEGP A Paterno
A Materno
SEHD
Fecha_Macimiento
Macionalidad
RFC
CLRP

Figura 2.2 Diagrama entidad-relacion de la regién de control
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Rel_dir Tel R|§| QE'T |
Id_R_dir_tel S
— — — —#1d_Tel (FK) o
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po_thr Tipo_Tei |
Y ¥ |
-

P | Telefono Extension
Ersone ld_Tel d_Ext
Id_persona -

Telefono Extension
Id_InfL. (FI Id_R_Tel (FK)
Mombre
A_Paterno Dir UNAN
Fecha_Macimiento RN 1
Macionalidad Id_Edif (Fk) |
RFC Cubiculo |
CLURP |

Direccion
TipoDWWeb

Figura 2.3 Diagrama entidad-relacion de la regién publica
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Id_Edif

Edificia
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Rel_dir_Tel
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______ Mao_Trabajador | CP
Cat_compufo Fecha_ingreso |
Id_CC Fecha_Ini_Ult_PC | T
_____ o Fecha_Term_Uit_PC ni_p_Adrmin
Cat_computo Antiguedad | Id_Inf_f
Mivel
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Figura 2.4 Diagrama entidad-relacion de la regién confidencial
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Definicidn de Entidades

Teniendo en cuenta el diagrama del Disefio de la Base de Datos y la separacion de
las regiones del mismo, la definicion de entidades propuesta para cubrir las necesidades

de la DICT se muestra desglosada en las tablas 2.4, 2.5y 2.6.

En la tabla 2.4 se muestran los atributos de las entidades que conforman la regién de
control, los cuales engloban la informacién béasica de los usuarios registrados en el

sistema y que tendran algun privilegio sobre el mismo.

En la tabla 2.5 se muestran los atributos de las entidades que conforman la region
publica, que contendrd la informacion minima general que sera mostrada a todos los
usuarios finales del sistema, sin importar que tengan o no privilegios sobre el sistema; es
por ello que dicha informacion fue catalogada como “publica” y no puede ser modificada

por cualquier usuario.

En la tabla 2.6 se muestran los atributos de las entidades que conforman la region
confidencial, los cuales complementan la regidbn anterior para asi lograr el

almacenamiento total y confidencial de la informacion del personal de la DICT

Entidades del Sistema
Tabla 2.4 REGION DE CONTROL

Nombre Atributos Nombre Atributos
AdmUsr Id_persona (FK) Personal Id_persona
Id_usr Id_InfL(FK)
NomUsr Nombre
Pasword A_Paterno
TACSGP A_Materno
Sexo
Fecha_Nacimiento
Nacionalidad
RFC
CURP

59



Tabla 2.5 REGION PUBLICA

Capitulo 2 Desarrollo del Sistema

Nombre Atributos Nombre Atributos
Archivos Id_persona (FK) Rel_dir_Tel Id_R_dir_tel
Id_Archivo Id_persona (FK)
Nombre Tipo_Dir
Tipo
Archivo
Personal Id_persona Rel_Tel Id R_Tel
Id_InfL(FK) Id_Tel (FK)
Nombre Id_R_dir_tel (FK)
A_Paterno Tipo_Tel
A_Materno
Sexo
Fecha_Nacimiento
Nacionalidad
RFC
CURP
Extension Id_Ext Telefono Id_Tel
Extension Telefono
Id R Tel (FK)
Dir_UNAM Id DU Direcciones_Web Id_persona (FK)
Id_R_dir_tel (FK) Id_DWeb
Id_Edif (FK) Direccion
Cubiculo TipoDWeb
Cat_Edif Id_Edif
Edificio
Tabla 2.6 REGION CONFIDENCIAL
Nombre Atributos Nombre Atributos
Rel_dir_Tel Id_R_dir_tel Personal Id_persona
Id_persona (FK) Id_InfL(FK)
Tipo_Dir Nombre
A_Paterno
A_Materno
Sexo
Fecha Nacimiento
Nacionalidad
RFC
CURP
Grado Id G Cat_computo Id_CC
Grado Cat_computo
Categoria Id C Departamento Id_Depto
Categoria Departamento
Inrf_Laboral Id_InfL Dir_Particular Id_Dir_Part
Id_C (FK) .
Id_Depto (FK) Id_R_dir_tel (FK)
Id_CC (FK) Calle_Num
Id G (FK)
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No_Trabajador Colonia
Fecha_ingreso
Fecha_Ini_Ult PC Del_Mun
Fecha _Term_Ult_ PC Edo
Annguedad CP
Nivel
Plaza
Cedula Id_ced Inf_Acad Id_AcFu
Id_InfL (FK)
Ced_Profecional ld_InfL (FK)
Folio
Cod_Prog
Horas
AreaCAsig Id_InfL (FK) Inf_p_Admin Id_Inf_f
AreaC_Asignatura
Lic_Posg Id_InfL (FK)
Titulo_puesto
Perfil_min_p
Fun_min_p
PeriodoSabatico Id_Sb Condicion Id_Cond
Id.—PF (FK) Condicion
Inicio
Termino
Inf_Prof Id_PF
Id_AcFu (FK)
Id_Cond (FK)
Asignaturas
No_Esta

Disefio Conceptual y Fisico

En las figuras 2.5 y 2.6 se observa el diagrama conceptual de la base de datos, en

este disefio se muestra la relacion, tanto de las regiones como de las entidades

previamente definidas, para con ello establecer la integridad de la base de datos.
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| Id_persona: INTEGER
Id_Archivo: INTEGER

Mombre: YARCHARZO)

Tipo: YARCHARZO)

Archiva: YARCHARZO)
o

AdmUsr

Id_persona: INTEGER
Id_usr. INTEGER

MomUsr: WARCHAR(10)
Pagword: YARCHARZD)
TACSGP: CHARI)

Direcciones ¥web

Id_persona: INTEGER
Id_Dwveb: INTEGER

Rel dir Tel

ld_R_dir_tel: INTEGER

Id_persona: INTEGER
Tipo_Dir: INTEGER

T

Personal

|d_persona: INTEGER

ld_InfL: INTEGER

Sexo: CHAR(T)

Direccion: YARCHARSO)
TipoDieb: CHAR(1)

Grado
Id_G: INTEGER

Grada; VARCHAR(20)

Cat_computo

O___
|___

Mombre: YARCHARZO)
A_Paterno: WARCHARZO)
A Materno: WVARCHAR(Z0)

Id_CC: INTEGER

Cat_computo: WYARCHARZO)

4

Categoria
Id_C: INTEGER

Categoria: WARCHAR(ZO)

Departamento

.
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Rel_Tel
| 1d_R_Tel: INTEGER

Id_Tel: INTEGER _
Id_R_dir_tel: INTEGER o N
Tipo_Tel” CHAR(18) |

¥ |

Telefono Extension

Id_Tel: INTEGER ld_Ext: INTEGER

Telefono: INTEGER

Dir_UNAM

Id_DL): INTEGER
Id_R_dir tel: INTEGER

b

Extension: INTEGER

Id_R_Tel: INTEGER

| Ced_Profecional: CHAR(18)
i

Id_Depto: INTEGER

Departamento: YARCHAREO)

AreaC_Asignatura: TEXT
Lic_Posg: CHAR(T)

Fecha_Macimiento: DATETIME D
Macionalidad: VARCHAR(2D) ld_Edif. INTEGER |
RFC: WARCHAR(2D) Cubicula: YARCHAR(ZO) |
CURP: WVARCHAR(ZO) |
Dir_Particular
Inf_Laboral {1d_DIr_Part: INTEGER ,
_ ,| ld_InfL: INTEGER Id_R_dir_tel: INTEGER Cat Et_ilf
Id_C: INTEGER Calle_MNum: VARCHAR(ED) LR AIEESE
_ Id_Depto: INTEGER . |Colonia: VARCHAR(D) Edificio: YARCHAR(20)
Id_CC: INTEGER | | Del_Mun: VARCHAR(3D)
Id_G: INTEGER Edo: YARCHAR(IO)
4 Mio_Trabajador, CHAR(1Z) | CP: INTEGER
C Fecha_ingreso: DATE |
Fecha_lni_Ut_PC: DATE ]
__ __ _g|Fecha_Term_Ult_PC: DATE | Inf p_Adrrin
Antiguedad: INTEGER | |ld_Inf_f: INTEGER
Mivel: CHAR(1)
. |g| 1d_InfL: INTEGER
| Plaza: VARCHAR(D) Titulo_pussto: VARCHAR(D)
| T Perfil_min_p: TEXT
- Fun_min_p: TEXT
| .Cedula AreaChsig
Id_ced: INTEGER i .
8 Id_InfL: INTEGER
M Id_InfL: INTEGER |1dtn

PeriodoSabatico

Id_Sh: INTEGER

Inicio: DATE

Termino: DATE

Id_PF: INTEGER |

Id_Cond: INTEGER
Asgignaturas: TEXT
Mo_Esta: INTEGER

=
|
|

Figura 2.5 Disefio Fisico

Condicion
* ;
nf Acad Id_Cond: INTEGER
ld_AcFu: INTEGER Condicion: YARCHARZ2O)
Id_InfL; INTEGER T
Folio: INTEGER >—| |
Cod_Prag: VARCHAR(20) ot Brof
Haras: INTEGER
oras | [i4_pF NTEGER |
L #{14_acFu INTEGER |

”___4
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Archivos Rel_dir_Tel F‘;Z' RTE'T |
Id_persona (FK) Id_R_dir_tel SR
_Archivo Id_persona (FK) — :g_gmd[if?a ol T T T
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Sexo o 4
Direcciones Weh Fecha_Macimiento LI ) T
- Macignalidad Id_Edif (Fk) |
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Direccion |
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Vo Id_InfL Id_R_dir_tal (FK) at_Edi
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Cat_cornpufo Fecha_ingresa | :
Id_ce Fecha_lni_Ult_PC | g
_____ ¢ Fecha_Term_UIit_PC ni_p_Admin
Cat_computa Antiguedad | I Inf
Mivel
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1.¢ | T * Fun_Fnin_E
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ld_ced
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Departamento Ced_Profecional | Ercl:eago_:;mgnatura N
|d_Depto : ¢ - Condicion
Depattamento Inf Acad CHCond
1d_AcFu Condicion
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|
|
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Id_Cond (FK) @#— — — — —

— — Asignaturas
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Id_Sh |
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Inicio
Termino

Figura 2.6 Disefio Logico

Una vez analizado y planteado el disefio del sistema, se continGa con la
implementacion del mismo. Para ello en el siguiente capitulo se hablard de las
especificaciones del hardware y software que se utilizara, ademas de la creacién tanto la
base de datos del sistema, como las interfaces que se manejaran a lo largo del mismo de

acuerdo a los privilegios con los que cuente el usuario.
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