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Introduccion

La energia es el pilar del desarrollo industrial de todos los paises, parte importante
del desarrollo social, y elemento esencial para el desarrollo tecnoldgico. Los
humanos necesitamos de energia para cualquier funcion, actividad o producto a
desarrollar.

Los modernos servicios de energia, predominantemente alimentados por la quema
de combustibles fésiles, pueden ampliar enormemente el numero de
oportunidades y opciones a disposicion de la gente, mejorar sus condiciones de
vida y hacer funcionar automéviles, aviones, fabricas, hogares etc.

La energia es al mismo tiempo, una solucién y un problema para el desarrollo
sostenible. Hace posible el desarrollo, sin embargo, esa generacion de energia
también contamina el aire y emite gases de efecto invernadero, que contribuyen al
calentamiento de la Tierra y a posibles cambios climaticos.

El crecimiento industrial en nuestro pais ha tomado gran auge en los ultimos afos,
diversos organismos han aumentado considerablemente el numero en sus flotas
vehiculares para satisfacer sus necesidades, dicho aumento provoca un mayor
consumo de combustible, en algunos casos excesivos y con efectos directos sobre
el medio ambiente.

El 95% de la energia consumida por el transporte se obtiene del petréleo. En ese

sector se ha registrado el mayor aumento de la utilizacion de energia y se prevé
gue el indice de aumento sera del 1.5% por afio en los paises desarrollados y del
3.6% en los paises en desarrollo.

Por tales motivos, es necesario, desarrollar nuevas técnicas, que permitan mejorar
la gestion del combustible, no solo por la escases de éste, sino por una mejor
calidad de vida para los seres humanos y el cuidado del planeta.

Planteamiento del problema

En la actualidad, la situacion energética se ha convertido en una de las grandes
preocupaciones de la humanidad. La energia que se consume en el mundo,
proviene en su mayor parte de los llamados combustibles fésiles: petréleo, carbon
y gas natural.

Sin embargo, este modelo energético dificilmente podria seguir asi, por diversas
razones. En primer lugar por la incidencia sobre el medio ambiente que pueden
tener las emisiones de CO,



México sufriria cambios, la vegetacion semiarida del norte de Meéxico seria
remplazada por vegetacion de zona arida. Se registraria la extincion de varias
especies en la selva tropical, asi como el riesgo de desertificacion de zonas
agricolas con la disminuciéon de cosechas y produccion ganadera. El impacto de
todo esto ser& directamente sobre la alimentacion de la poblacion, que dispondra
de menos agua dulce.

En segundo lugar, porque los recursos energéticos fosiles son limitados y en alguin
momento tendrdn que ser sustituidos a gran escala por otras fuentes de energia.
Los problemas no solo afectan al medio ambiente, el ser humano es afectado
directamente por los gases contaminantes, reducen visibilidad e irritan el sistema
respiratorio, estudios han comprobado que dichos gases, contribuyen al
desarrollo de enfermedades, como cancer pulmonar.

Justificacion

La politica de energia en México reconoce la necesidad de satisfacer los
requerimientos de las diferentes actividades productivas y de los hogares
mexicanos, a fin de promover el crecimiento econémico y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién, en un entorno de competitividad, sustentabilidad y
armonia con el medio ambiente.

En este sentido, sus esfuerzos por mitigar las emisiones de gases de efecto
invernadero se han dirigido, por un lado, hacia la produccién y transformacion de
la energia a través del suministro de mejores combustibles, la promocion de
fuentes alternas de energia, y por otro lado, han inducido cambios en los patrones
de consumo de energia entre diversos sectores de la economia.

El gobierno de México y la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia
han planteado diversas acciones a tomar de manera obligatoria para las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, las mas
importantes se muestran en el siguiente cuadro.



Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

Lineamientos de eficiencia energética para la administracion publica federal.
(21-Abril-2010)

Estos lineamientos son de aplicacion
obligatoria para todos los inmuebles,
instalaciones y flotas vehiculares de las
dependencias y entidades de la
administracion publica federal.

Objetivo: Hacer un uso eficiente de la
energia y aplicar criterios de
aprovechamiento sustentable de la
energia

Programa Nacional para el Aprovechamiento Sustentable de la Energia 2009-2012
(27-Nov-20009)

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal elaborardn sus
respectivos programas anuales, mismos que serviran de base para la integracion de
sus anteproyectos de presupuesto.

| Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia |

Protocolo de Actividades para la implementacion de acciones de eficiencia energética
en inmuebles, flotas vehiculares e instalaciones de la Administracion Publica Federal.
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Considerando los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 para
asegurar la sustentabilidad ambiental y que entre los objetivos del Programa
Sectorial de Energia 2007-2012 se encuentra el promover el uso y produccion
eficientes de la energia. La Secretaria de Energia public6 el 21 de abril de 2010 en
el Diario Oficial de la Federacion los “Lineamientos de eficiencia energética para la
Administracion Publica Federal”. Dichos lineamientos son de aplicacion obligatoria
para todos los inmuebles, instalaciones y flotas vehiculares de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal con el fin de hacer un uso eficiente
de la energia y aplicar criterios de aprovechamiento sustentable de la energia, en
las adquisiciones, arrendamientos, obras y servicios que contrate.

El capitulo V de dichos lineamientos corresponde a la eficiencia energética de la
flota vehicular de las dependencias y entidades, cuyo objetivo es mejorar el
rendimiento de combustible.

Considerando el decreto publicado el 27 de noviembre de 2009 en el Diario Oficial
de la Federacion, por el que se aprueba el Programa Nacional para el
Aprovechamiento Sustentable de la Energia 2009-2012, en su articulo tercero
menciona: “Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
elaboraran sus respectivos programas anuales, mismos que serviran de base para
la integracién de sus anteproyectos de presupuesto, a efecto de que se prevean
los recursos presupuestarios necesarios para el eficaz cumplimiento de los
objetivos y metas de dicho programa”.

Para tal efecto, la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia public
en el Diario Oficial de la Federaciéon el 11 de enero de 2011, el “Protocolo de
actividades para la implementacion de acciones de eficiencia energética en
inmuebles, flotas vehiculares e instalaciones de la Administraciéon Publica
Federal”.

El 13 de enero del presente afio, la Comision Nacional para el Uso Eficiente de
Energia expidié en el Diario Oficial de la Federacion de nuevo un Protocolo de
Actividades para la implementacion de acciones de eficiencia energética en
inmuebles, flotas vehiculares e instalaciones de la Administracion Publica Federal.



Objetivos

Objetivo general:

e Realizar un estudio que permita analizar y evaluar las condiciones
generales de operacion de una flota vehicular, determinando sus principales
areas de oportunidad, con el fin de hacer un uso mas eficiente del
combustible.

Objetivos particulares:

Analizar el proceso de gestion de combustible dentro del organismo para
determinar las areas de oportunidad.

e Determinar los potenciales de ahorro significativos en las principales areas
de actividad del organismo.

e Conocer de una manera amplia el mantenimiento proporcionado a las
unidades, con el fin de evaluar la eficiencia de este.

e Evaluar los conocimientos de los operadores, para conocer el uso que

reciben las unidades.

e Proponer una serie de acciones y medidas de ahorro aplicables a corto,
mediano o largo plazo para lograr un uso mas eficiente del combustible.



Hipotesis

La realizacion de un diagndéstico energético permitird obtener potenciales de
ahorro significativos para el organismo, mediante un proceso de investigacion y
desarrollo en diversas etapas.

La recaudacion de informacion de la flota vehicular a gran escala permite saber,
cuanto, cuando, cémo, donde y por qué se consume la energia (combustible), asi
como la forma para establecer el grado de eficiencia en su utilizacion.

Problemas como el uso ineficiente del combustible, dafio a las unidades Yy evitar el
sobre consumo de combustible, por un control inadecuado, podrian ser evitados 0
disminuidos al elegir las herramientas y técnicas mas apropiadas para la
operacion de la flota vehicular

10



Procedimiento

1.- Recopilacion de

la informacion

sKilometraje
recorrido.

*Gastosen
combustible.

*Gastosen
mantenimiento.

*Datos generales de
la flota.

2.-

*Personal Administrativo

*Personal Operativo

Encuestas al

personal

6.- Determinacion de
las areas de
oportunidad

Recomendaciones y
Conclusiones.

*Creacion de graficas.

+0Obtencion de los indices
de rendimientos y
mantenimiento

\ U  5.-Recopilacion y

analisis de la

informacion

—

*Estancia donde

dia las unidades
sTalleres

*Gasolineras que
frecuenten.

*Recorridos
Frecuentes

N

—

pernoctan y pasan el

Condiciones de los
vehiculos

Cargas
transportadas.

Tipo de
conduccion.

4.-Validar
Informacion



La realizacion del diagnostico energético se llevara a cabo en etapas, que
permitirdn conocer las diversas &reas involucradas que generan el gasto de
combustible. En cada una de ellas se estudiard minuciosamente el procedimiento.

La primera etapa serda la recoleccion de informacion, ya que es necesaria para el
calculo de sus rendimientos, gastos de operacion, consumos etc. Dicha
informacion es proporcionada por el organismo y es la compilacion de 12 meses
en operacion de la flota.

La siguiente etapa es realizar encuestas al personal involucrado con la flota
vehicular, comenzando con los administrativos encargados de la gestion de
combustible, mantenimiento y distribucion de las unidades. También se realizan
encuestas a los conductores y mecanicos, para conocer todo el proceso en el uso
de un vehiculo. Desde cdmo se realiza la asignacion de la unidad, la carga de la
unidad, los objetivos que realizan, el mantenimiento que recibe y el tipo de
conduccion a la cual es sometida por los conductores.

Una vez obtenida la informacién anterior, se procede a visitar las areas donde los
vehiculos se encuentran estacionados durante el dia, asi como el lugar donde
pernoctan, también se recorren los talleres donde reciben mantenimiento, ya sea
preventivo o correctivo, de igual forma se conocen las zonas donde realizan sus
recorridos y lugares donde se abastecen de combustible generalmente.

Por ultimo, se realizara recorridos para validar la anterior informacion, las
actividades que realizan, las cargas que transportan, el tipo de conduccion que
reciben por parte del operador, las condiciones en que las unidades se encuentran
y responden conforme al recorrido.

Con lo anterior se tendra la informacion recaudada, tanto escrita como de campo,
la cual es analizada en conjunto, con el fin de encontrar las areas mas
problematicas y poder brindar recomendaciones para su solucién. En ellas se
plantean estandares de rendimiento, acciones de ahorro, recomendaciones y
herramientas que conlleven a mejorar la eficiencia de la flota vehicular,
provocando ahorros econémicos significativos para el organismo.
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Capitulo 1. Analisis de la flota vehicular.

Para el desarrollo de las diversas actividades, el organismo cuenta con una flota
vehicular que consta de 133 unidades dentro del Distrito Federal, distribuidas en
los diversos centros. Dentro de las actividades de la flota se encuentran el
transporte de personal y diversos objetos. Cabe mencionar que cada centro tiene
asignado determinado numero de vehiculos, los cuales pernoctan dentro de las
instalaciones de los mismos. De esta forma, las unidades se encuentran
distribuidas en los siguientes centros:

Direccion Vehiculos
Direccién General 22
Subdireccion General 52
Subdireccion General de Administracion 41
Subdireccion de Educacién 18
Total 133

El porcentaje de vehiculos en cada area puede observarse en la siguiente gréfica:

Asignacion Flota Vehicular

M Direccion General

M Subdireccion General de Bellas
Artes

i Subdireccién General de
Administracion

M Subdireccién de Educacion
Artistica

Se puede observar el parque vehicular completo en el anexo 5.1, cada unidad con
su respectiva informacion de: marca, sub marca, modelo, tipo y ndmero
econdémico asignado.
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1.1 Tipos de vehiculos

El organismo cultural clasifico su flota vehicular por tipo de vehiculo en:
automoviles, autobuses, pick-up, motocicletas, camionetas de carga y camionetas
de pasajeros.

Tipos de vehiculos

H Automovil

M Autobuses

M Pick-up

H Motocicletas

\ M Camioneta de Carga
59, i Camioneta de Pasajeros

2%

Con esta clasificacion, el mayor nimero de unidades registradas corresponden a
automoviles, camionetas de carga y pasajeros.

Sin embargo, para elaborar el presente diagndstico, se consideraron algunas
caracteristicas de los vehiculos como tipo de motor, nimero de cilindros y uso.
Considerando éstos aspectos, resulta mas conveniente la siguiente clasificacion:

e Sedan

¢ Motocicleta
e Pick Up.

e Van

e Vanette

e Microbus

e Camion

e Autobus

e SUV

14



Parque vehicular
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Tipo de vehiculo

Esto nos permite analizar las unidades que presentan caracteristicas similares de

motor y consumo de combustible.

Se puede observar que el mayor nimero de unidades son los vehiculos sedan y
las van, ya que las actividades del organismo asi lo requieren.

1.2 Clasificacion del parque

De acuerdo al tipo de vehiculo, la flota se clasifica de la siguiente manera:

Tipo Cantidad
Sedan 42
Motocicleta 15
Pick-up 9
Van 40
Vanette 8
Microbus 2
Camion 11
Autobus 5
SuUv 1
Total 133
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Parque vehicular - Tipo

B Sedan
4% 19 B Motocicleta
M Pick-up

1% 8%
(]

6%
H Van

M Vanette

B Microbus
Camioén

1 Autobus
SUV

Se puede observar en la grafica anterior el porcentaje correspondiente a cada tipo
de vehiculo dentro del parque vehicular. La mayoria de unidades se encuentran en
los vehiculos sedan (32%) y los tipo van (30%).

Por el tipo de combustible utilizado, se tienen vehiculos que usan gasolina y
vehiculos a diésel:

Gasolina Diésel Total
118 15 133

Parque vehicular - Combustible

M Gasolina

M Diésel
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El 89% de la flota utiliza gasolina, mientras que el 11% restante utiliza diésel como
combustible.

El parque vehicular registr6 un consumo anual de combustible de 72,458 litros, lo
que representa un costo de $ 652,123.00 durante el afio 2011. Asi mismo se
registra un total de $ 2 354 428.93 en gastos de mantenimiento.

1.3 Antigiiedad del parque

La edad promedio de la flota es de 12.7 afos, por lo que se trata de una flota
antigua.

Antigiiedad del Parque Vehicular

25

20

15

10 H

5 —B-1——10— —B ||

O_J_L.J_l Ll

19761978198019821984198619881990199219941996 199820002002 2004 200620082010
Modelo

Namero de vehiculos

Como puede observarse en la gréafica, el mayor numero de unidades son modelo
1997, por lo que se considera que son modelos antiguos, y aunque le siguen en
cantidad los modelos 2008 y 2009, se cuenta con vehiculos de modelos alun mas
antiguos, desde modelos 1976 hasta modelos 80’'s y 90’s que representan gran
parte de la flota.

1.4 NOmeros econémicos.

Para facilitar la organizacion de los datos proporcionados por el organismo y la
lectura de las graficas presentadas, se decidié asignar un nimero econémico a
cada unidad, con los cuales se puede saber rapidamente el tipo de vehiculo,
modelo y su ubicacion en un listado general de todos los vehiculos.
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El nimero econdmico, consiste de 3 partes:

e Abreviacion del tipo de vehiculo.

Abreviacién Tipo de Vehiculo

Se Sedan

Su SUvV

Mo Motocicleta
Pi Pick Up

Va Van
VaD Van ( Diésel)
Vat Vanette

Mi Microbus

Ca Camion
CaD Camién (Diésel)
Au Autobus

AuD Autobus (Diésel)

e Modelo ( afo)
¢ Numero en la lista general de vehiculos.

Esta uUltima, se encuentra en el anexo 5.1, el cual posee una descripcion completa
de los vehiculos.

Ejemplo.

Se-09-02

<N

Abreviacion del

. , Numero en lista
tipo de vehiculo

Modelo

(afio)
La unidad del ejemplo, hace referencia a un vehiiculo tipo Sedan modelo
2009, el cual es el numero 2 de la lista general .

1.5 Recorrido de las unidades.

A continuacion se presentan algunas graficas, ejemplificando el recorrido que
desempeiiaron las unidades de la flota vehicular, durante el afio 2011. Sus
recorridos y los objetivos en ellos son muy variados, segun el organismo o
requiera. Los recorridos mas comunes los brindan las motocicletas, que a principio
de mes, recorren los mismos trayectos para entregar paqueteria. Las graficas de
recorrido de todos los vehiculos se pueden consultar en el anexo 5.2.
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El parque vehicular recorrié un total de 602 218 kildmetros durante el afio 2011.

Si se desea consultar algun vehiculo en especifico, se puede consultar el anexo 5.2 (Recorrido Anual de la flota vehicular).
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Kilometraje anual
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Las unidades Van, recorren un promedio de 2496 km anuales. Existiendo unidades con muy poco kilometraje, como las

Va-97-07, Va-99-46 6 Va-03-112, que no superan los 2,000 km de recorrido durante el afio 2011.
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Kilometraje Anual
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El recorrido de los camiones es nulo en ambos casos (Diésel y gasolina) a
excepcion de la unidad Ca-81-107, que recorre 1828 km durante el afio 2011,
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Como se puede observar, el recorrido anual no es uniforme, existen unidades con
recorridos de hasta 12 mil km anuales y otros con tendencia nula.
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1.6 Procedimiento parala asignacion de unidades

La asignacion de las unidades varia considerablemente de acuerdo al centro de
trabajo, ya que cada uno cuenta con un nimero y tipos distintos de unidades. Sus
actividades son diversas y en algunos casos cuentan con choferes asignados y en
otros no. A continuacion se ejemplifican dos casos:

Casol.- En la Subdireccion General la asignacion de unidades es fija y existe un
chofer para cada unidad. Cabe mencionar que solo hay en existencia 4 unidades,
Tsuru, Platina, Focus y Jetta. Todos propios a excepcion del Jetta, que es un
automovil rentado que no forma parte de la flota. Estos autos estan asignados a
un administrativo en especifico con su respectivo chofer, y no suelen hacer
cambios ni de unidades ni choferes.

Los recorridos a realizar, no requieren un permiso o llenado de solicitud donde se
pida la unidad, ya que estan a disposicion de los administrativos. Los choferes
llegan al centro de trabajo por la unidad, posteriormente se dirigen al domicilio de
los directivos para realizar su traslado hacia el centro de trabajo, en el transcurso
del dia el vehiculo es utilizado cuantas veces sea requerido por el directivo, al
término de la jornada, el directivo es trasladado a su domicilio para después
regresar la unidad a pernoctar en las instalaciones.

Caso2.- En el Departamento de transportes, se cuenta con 6 vehiculos y 7
motocicletas. Los vehiculos estan a disposicion de distintas subdirecciones
excepto por una unidad que es asignada al director, y es usada para su traslado a
eventos, inauguraciones Yy ocasionalmente a comisiones fuera del area
metropolitana.

Los demas vehiculos son usados para distintas actividades, algunos de ellos
tienen choferes en especifico y otros no. Los vehiculos que requieren ser
utilizados, lo hacen a través de una solicitud que es aprobada o denegada por el
jefe de departamento. Normalmente este tipo de préstamos es para traslado de
equipo de audio o video.

Las motocicletas cumplen con el mismo proceso de asignacion. Estas tienen como
objetivo el traslado de folletos, regalos o invitaciones y normalmente su uso es
mayor a principios de mes.
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Capitulo 2. Gestién de combustible

Para la dotacion de combustible se hace uso de vales que pueden ser canjeados
en cualquier estacion de gasolina. Cada una de las dependencias recibe una
dotacién mensual, la cual esta destinada a los vehiculos que dependen de estas
areas. No existe una dotacion determinada para ninguna unidad, el abasto de
combustible se realiza indistintamente a las unidades sin considerar las
caracteristicas y actividades del vehiculo.

El operador de la unidad es responsable de solicitar a la dependencia la dotacion
necesaria de gasolina segun la magnitud del servicio, asi mismo es el encargado
de comprobar los litros de gasolina suministrados a la unidad. Dichos litros son
registrados mediante un recibo, dicho formato se puede consultar en el anexo 5.3

La informacion de consumo es entregada a la dependencia y es registrada en la
bitacora del vehiculo correspondiente. EI monto de los vales es utilizado también
para la compra de aceites y aditivos para el vehiculo.

En caso de no utilizar los vales proporcionados, el pago se hace en efectivo, por lo
que, se debe solicitar factura en la estacion de servicio y proporcionar ésta al
organismo para su autorizacion. Los formatos necesarios para dicha accion,
pueden ser consultados en el anexo 5.4y 5.5.

Cada unidad cuenta con una bitacora de operacion, esta se puede consultar en el
anexo 5.6, la cual, incluye informacion general del vehiculo, como marca, modelo,
color, tipo, capacidad, combustible e informacién para la identificacion del mismo.
También posee informacién de revisiones, comprobacion diaria de niveles, frenos,
luces, suspension, tensién de bandas, entre otras caracteristicas. Asi mismo, esta
bitacora incluye una hoja para el llenado del kilometraje, destino, gastos de
operacion (combustible, lubricante), etcétera. Esta informacién es anotada por el
personal de vigilancia y los usuarios de las unidades.

Con lo reportado en las bitacoras de operacion se elabora un reporte mensual de
consumo de combustible, con informacion general del vehiculo y donde se indican
datos de kilometraje (lectura inicial, lectura final, recorrido), de combustible (tipo,
costo por litro, dotacion mensual, litros e importe) y mantenimiento (folio de
solicitud). Este reporte se envia a la Direccién de Recursos Materiales para su
procesamiento. Se puede consultar el formato de reporte en el anexo 5.7

Con el fin de proteger la bomba de gasolina, en algunas dependencias se
mantiene una politica acerca del nivel minimo de gasolina en el tanque de
combustible.
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Para el caso de las unidades que utilizan combustible diésel, se mencion6 que se
mantiene encendido el motor de la unidad hasta 30 minutos antes de realizar
algun servicio, debido a que el funcionamiento del motor asi lo requiere.
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2.1 Consumos y rendimientos

iculo.

ficamente el consumo de combustible y el rendimiento de cada tipo de vehi

7

7z

6 gra

Se analiz

Para el rendimiento de los vehiculos, se muestra un rango de operacién “normal”, obtenido al agregar y restar un 5% al rendimiento promedio de los vehiculos, en las siguientes gréficas.
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En esta gréafica se muestra el consumo de combustible de las unidades del parque vehicular.

En total se consumieron 72 458 litros de combustible durante el afio de 2011 lo que equivale a $652 123.
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La siguiente grafica muestra el consumo de combustible por tipo de vehiculo, se
observa que los vehiculos tipo sedan y tipo van consumen la mayor parte del
combustible con 47% (31 190 litros) y 31% (22 764 litros) respectivamente.
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La siguiente grafica muestra el rendimiento por tipo de vehiculo:
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Tipo de vehiculo

La gréfica anterior muestra el rendimiento promedio por tipo de vehiculo. Como
era de esperarse, la motocicleta presenta el mayor rendimiento, le siguen las van
qgue utilizan diésel, mientras que los autobuses tienen el rendimiento mas bajo.
Este comportamiento se debe principalmente al escaso control en la flota.
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POR TIPO DE VEHICULO

Sedan

El consumo promedio para los vehiculos tipo sedan fue de 814 litros, se puede observar que gran parte de las unidades

se encuentra por debajo de los 1500 litros de consumo.
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Motocicleta
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Esta grafica muestra el comportamiento en consumo de las motocicletas, se
puede apreciar la falta de uniformidad en los valores y el sobreconsumo de
algunas unidades como la Mo-08-36.
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El rendimiento promedio de las motocicletas es de 20 km/L. Se observa que
existen 5 unidades que estan por debajo de este valor, también se aprecian 2
unidades que operan por encima, sobrepasando los 30 km/L.

29



Pick up
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El consumo de los vehiculos pick-up se presenta en la siguiente gréfica, donde se
puede apreciar dos unidades utilizadas con mayor frecuencia superando los 1200
litros mientras que el resto se encuentra por debajo de los 700 litros.
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En el rendimiento de Pick-Up se aprecia que cuatro de estos vehiculos estan
operando por encima del valor del rendimiento promedio que es de 6.4 km/L. del
mismo modo tres de las unidades operan por debajo de este valor, ocasionando al
organismo, un gasto innecesario al operar con vehiculos ineficientes.
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Van
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En la grafica correspondiente a las unidades tipo van, se aprecia un consumo variable entre los vehiculos, destaca la Van
Va-97-03 que supera los 2500 litros, un grupo de unidades con consumos desde los 500 a 1500 litros y el resto del grupo

gue no supera los 500 litros de consumo.
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Rendimiento Van ( Gasolina)
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amero econémico

sobrepasa demasiado este valor de referencia, siendo un valor inaceptable para el tipo de vehiculo.

s

Las Van que utilizan gasolina tienen un rendimiento promedio de 8.25 km/L. La unidad con n
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Consumo Van (Diésel)
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El comportamiento de las unidades diésel muestra un 71.4% del grupo con un
consumo mayor a los 1000 litros durante el afio 2011.
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Las Van que utilizan diésel tienen un rendimiento promedio de 19.64 km/L. La
unidad con namero econdmico VaD-09-87 opera muy arriba de este valor de
referencia, siendo inaceptable. Este vehiculo reporta un recorrido de 70,000 Km.
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Vanette
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La grafica muestra una disparidad en el consumo de los vehiculos tipo vanette.
Una unidad registra 1800 litros de consumo y tres cuartas partes presentan un
valor menor a los 800 litros.
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Estas unidades tienen un rendimiento promedio de 2.61, se aprecia que tres de
estas se encuentran operando por encima del rendimiento promedio, y las demas
por debajo de este.
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Microbus
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En esta grafica se muestra el comportamiento del consumo de los microbuses,
entre estas dos unidades Mi-88-68 y Mi-88-69 difiere poco menos de 100 litros.
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En la grafica se aprecia que ambas unidades trabajan dentro del rango de
operacion normal.



Camioén
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En esta gréfica se puede apreciar que solo una unidad fue utilizada o presenta
registro de consumo.
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El Unico camion con la informacion registrada presenta un rendimiento promedio
de 2.56 km/L.

Los camiones que utilizan combustible diésel no presentan registros, por lo que no
se pueden elaborar sus graficas.
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AutobuUs

Consumo Autobus
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Numero Econémico

Se puede apreciar que solo una unidad perteneciente al grupo de autobuses
muestra registro de consumo.

Rendimiento Autobus
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Numero Econémico

El Gnico camidén con informacién reportada, tiene un rendimiento del .30 km/L.

SUV

Este vehiculo tuvo un consumo anual de 410 litros, mientras que su rendimiento
fue de 7.22 km/L. En este caso no se presenta la grafica, debido a que no hay mas
unidades de este tipo.
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Capitulo 3. Mantenimiento

El Mantenimiento se define como la reparacion y reposicion de accesorios
faltantes requerida por un vehiculo para su 6ptimo funcionamiento.

Se cuenta con dos principales modalidades para dar mantenimiento a las
unidades vehiculares en operacion, estas son mantenimiento preventivo y
mantenimiento correctivo.

Como mantenimiento preventivo podemos definir aquel que se debe realizar de
acuerdo a  tiempo y Kkilometrajes, es decir, se realizan los servicios
correspondientes dependiendo del kilometraje de la unidad o el tiempo en el cual
se debe realizar alguna reparaciéon. En este tipo de mantenimiento se llevan a
cabo servicios de afinacion, cambios de aceite, verificacion vehicular, sin embargo,
se detectd que no siempre se lleva a cabo de forma rigurosa en las unidades del
organismo.

Como mantenimiento correctivo se puede definir aguel que se lleva a cabo de
manera intempestiva o programada para hacer alguna reparacion mayor, debido a
fallas comunes que suelen sufrir las unidades y que en un momento dado impidan
el uso o funcionamiento del vehiculo, imputables a las condiciones de uso y/o
desgaste de partes mecanicas, las cuales requieran ser sustituidas, ajustadas o
reparadas.

El mantenimiento preventivo y correctivo se lleva a cabo en tres talleres externos,
uno para los vehiculos con motor a gasolina, otro para los motores a diesel y otro
para motocicletas cuyos servicios son licitados anualmente.

Un taller externo es el encargado de brindar el mantenimiento a los vehiculos con
motor a gasolina. Los trabajos que se realizan para los vehiculos del organismo
son: mantenimiento general mecanico Yy eléctrico, hojalateria y pintura, asi mismo,
se llevan a verificar los vehiculos. El taller cuenta con equipo para realizar
reparaciones como escaner, rampas y herramientas. Algunos trabajos se realizan
en talleres auxiliares como: alineacion y balanceo, engrasado, limpieza de
inyectores, entre otros.

Por otra parte el taller usado para vehiculos Diesel también es externo y ofrece
dos tipos de servicios preventivos, uno es el servicio de 5,000km: (servicio menor).
En este servicio se cambia el aceite de motor, filtro de aceite, se revisan las
bandas, niveles en general (transmisién, liquido de frenos, anticongelante) llantas
y luces.

38



Para el servicio de mantenimiento de las motocicletas, el taller que se emplea por
el organismo, brinda servicio de: afinacion, reparaciones del sistema eléctrico,
cambios de aceite y filtros, reparacion a sistema de frenos, embragues, alineacion
y balanceo, etc.

Como parte del mantenimiento preventivo los operadores tienen la obligacion de
inspeccionar las unidades al comenzar la jornada. Dentro de la inspeccion de las
unidades se incluye la revisibn de niveles (aceite, anticongelante y liquido de
frenos), inspeccion de componentes eléctricos tales como las luces, revision de
presion de los neumaticos y estado general de la carroceria del vehiculo.

Las fallas méas frecuentes que se presentan en los vehiculos corresponden a:
desgaste de llantas, frenos y sistema eléctrico en vehiculos de gasolina; asi como,
bomba de combustible y calentamiento del motor en unidades diésel.

De acuerdo con la informacion obtenida se encontré que algunos servicios
proporcionados por los talleres no son satisfactorios.

3.1 Procedimiento para mantenimiento y reparacion

Para realizar algun servicio de mantenimiento programado o de emergencia el
operador es responsable de reportar la falla del vehiculo a la dependencia, existe
una solicitud de mantenimiento que puede ser consultada en el anexo 5.8. Este
formato contiene informacién basica del vehiculo, asi como apartados referidos a
los diferentes sistemas de la unidad, con el objetivo de que el formato contenga la
informacion especifica sobre la falla reportada.

Una vez elaborada dicha solicitud, el vehiculo es entregado por un representante
del organismo al taller correspondiente (gasolina, diésel o motocicletas) para su
reparacion, al recibirlo es llenado un formato de inventario, si al realizar las
reparaciones se presentan algunas fallas no indicadas en la bitacora se pide
autorizaciéon al organismo para también considerarlas. Una vez terminado el
servicio, el vehiculo es entregado al representante del organismo, quien también
supervisa los avances de los trabajos de los vehiculos que estan en
mantenimiento, lo que se realiza casi diariamente. En ocasiones las refacciones
cambiadas por los talleres son mostradas al representante para comprobar el
cambio efectuado y posteriormente ser desechadas. En el caso de cambio de
neumaticos, algunos son devueltos al instituto.

Una vez efectuado el mantenimiento se registra el costo total de los servicios
efectuados en una cédula de mantenimiento. (Ver anexo 5.9)
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3.2 Costos de operacion

La siguiente grafica muestra los costos anuales de mantenimiento de la flota
vehicular.

Costo de mantenimiento anual
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$400,000.0 { .
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$200,000.0 )

$100,000.0
$_

Costo [S]

Tipo de vehiculo

De acuerdo al tipo de vehiculo los porcentajes por costo de mantenimiento son los
siguientes:

sov  Costo anual de mantenimiento

38% —_— SEDAN
20%

CAMION
31.44% MOTOCICLETA
7.2%
PICK-UP
3.28%
AUTOBUS
12.3%

MICROBUS VANETTE
31% 3.84%
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Los costos de operacion de la flota vehicular corresponden a los costos de combustible y costos de mantenimiento. Las siguientes graficas muestran los costos de operacién por tipo de vehiculo en
funcion de los kildmetros recorridos por unidad. Es importante observar que el indice de costo de mantenimiento sea menor al indice de costo de combustible. En caso contrario, el vehiculo no es
rentable dado que cuesta mas mantenerlo, que el uso del mismo.
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Como se puede observar en la grafica, mas del 90 % de los vehiculos, no resultan rentables para el organismo, ya que se le ha invertido mas en mantenimiento, que en combustible por cada kildmetro

recorrido. Esto puede observarse al comparar los indices. Cabe mencionar que la motocicleta con placas Mo0-98-21, no fue considerada en la grafica, dado que presenta un indice demasiado alto,
haciendo inapreciable la gréfica.
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De acuerdo a la clasificacion de los vehiculos y al tipo de combustible que utilizan se muestran las siguientes graficas con
el costo debido al mantenimiento en la flota vehicular.
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Numero Econémico

En algunas unidades no se cuenta con gastos de mantenimiento. Mientras algunos vehiculos no alcanzan los $5 000, tres
unidades rebasan los $30 000.
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Motocicletas
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Nimero Econémico

Mas de la mitad de las motocicletas superan los $10 000 de costo de
mantenimiento anual.

Pick-up
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Pick Up
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La mayoria de las unidades de este tipo presentan un comportamiento similar con

respecto a los gastos de mantenimiento, alrededor de $ 5,000.00 a $10,000.00
pesos.
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Van

En este caso se observa que en el mismo tipo de vehiculo se tienen unidades que utilizan como combustible gasolina y
otras utilizan diésel, se hace una sub clasificacion, ya que difiere el costo de mantenimiento de diésel con respecto al
mantenimiento de vehiculos a gasolina.

Costo Anual de Mantenimiento
Van ( Gasolina)
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Numero Econémico

Existen unidades como la Van Va-97-03, el cual genera costos de mantenimiento de alrededor de $ 45,000.00 lo que
representan gastos significativos para el organismo.
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Costo Anual de Mantenimiento
Van ( Diésel)
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El promedio de gastos de mantenimiento para estos vehiculos es de $ 11 294.
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Microbus

Costo Anual de Mantenimiento
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So6lo se cuenta con registro de gastos de mantenimiento de uno de los
microbuses.

Camiones
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La unidad Ca-85-115 sobrepasa el costo de mantenimiento presentado por el
resto de unidades de este tipo, siendo considerable su gasto.
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Costo Anual de Mantenimiento

Camiones (Diésel)
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Numero Econémico

Los costos de mantenimiento son superiores para un vehiculo diésel que uno a
gasolina, sin embargo, el 80% de los camiones a diésel superan los $ 100 000, por
lo que debe considerarse un motivo del gasto excesivo.

Autobus
Costo Anual de Mantenimiento
Autobus (Gasolina)
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Para el caso de los autobuses (Gasolina), solo se cuenta registro de una unidad,
con un gasto aceptable de $1,624.00
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Costo Anual de Mantenimiento
Autobus (Diésel)
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Au-78-70 Au-81-71
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Au-93-51

Caso similar a los camiones, los autobuses que funcionan con Diésel tienen un
gasto significativo en su mantenimiento, superando en ambos casos los
$100,000.00

Para los vehiculos SUV, se cuenta con una sola unidad, por lo que no se incluye la
gréfica. Este vehiculo efectu6 un solo servicio de mantenimiento durante el afio,
con un costo de $ 8 862.4

En las siguientes gréficas se muestran los vehiculos con un costo mayor al
promedio, por lo cual, se presentan los costos promedios en la tabla siguiente para
cada tipo de vehiculo, calculado con los gastos anuales de las unidades por cada
clasificacion.

FLOTA VEHICULAR COSTO PROMEDIO

SEDAN $ 11,555.17
MOTOCICLETA $ 11,296.2
PICK-UP $ 8,591.0
VAN GASOLINA $ 12,825.31
VAN DIESEL $ 10,579.77
VANETTE $ 11,293.9
MICROBUS $ 3,616.3
AUTOBUS $ 57,986.0
CAMION GASOLINA $ 7,858.0
CAMION DIESEL $ 138,617.6

SUV
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POR TIPO DE VEHICULO
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Motocicletas

Costo Anual de mantenimiento
Motocicletas

$25,000.0
$20,000.0

$15,000.0 -
$10,000.0
$5,000.0 i
§- -

Mo-06-01 Mo0-98-21 Mo-06-22 Mo-08-36 Mo0-08-57 Mo-08-59 Mo-08-62
Numero Econémico

Costo (9)

Pick-up
Costo Anual de Matenimiento
Pick Up

$30,000.0
$25,000.0
F $20,000.0
£ $15,000.0
S $10,000.0

m
$'

Pi-98-76 Pi-94-98 Pi-96-123 Pi-99-124 Pi-95-125

Nimero Econémico

50



Van

Costo Anual de Mantenimiento
Van (Gasolina)

$50,000.0
— $40,000.0

< $30,000.0
$20,000.0
$10,000.0

=3
I
(=]
(S}

NN RN SN SIS A L CR AN SRR

A AR ST AN AR S O S A g
S S I I N T S e N I R

Numero Econémico

N

Van (Diésel)
Costo Anual de Mantenimiento
Van (Diésel)
$40,000.0
$30,000.0

’

Costo ($)
W W
= N
o o
o o
o o
S ©
o o
l l

’

~(.In-
1

VaD-09-18 VaD-09-128 VaD-09-129
Numero Econémico

51




Vanette
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Camiones (Diésel)

Costo Anual de Mantenimiento
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No existe gréfica para los autobuses con motor a Gasolina, ya que el consumo es
apenas por encima de los $ 1,500.00 y no supera el promedio.

Se sugiere analizar los vehiculos con un costo de mantenimiento mayor al
promedio, para determinar si realmente es rentable mantenerlos.

Teniendo en cuenta la exclusion de los costos de mantenimiento en la flota, las
unidades que presentan costos por encima del costo promedio son 58 de 110
unidades registradas con costos de mantenimiento lo que representa el 52.7% de
la flota vehicular.
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Sedan

Costo Anual de Operacion

Sedan
60.0

50.0
40.0

30.0

$/KM

20.0

10.0 =
0.0 liill: = H_l l] - — E.j_i j_lj - I = -_lj_] - B

Se|Se|Se[Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se[Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se(Se[Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se|Se(Se|Se|Se

09|97|05|94/07|03|99|06/02|94/02|98/95(99|98|09|09(09|09(97|98(97|05|09|05/03|93|06|09(99|97(11|95|97|05|09|09(97(97

02|04/06|08/09|12|15|16/|20|24/26|28|29(30|31(32|33(37|38(39|40(41|45|49|52|54|56|74|75|78|79|80|81/83|86|88|90/91(92

H $/km Mantenimiento|2.(1.|2.|0.|5.|1.|0./1.|0.|2.|1./20|7.|11/0.|0.|0.|0.(0.|0.|0.|4.| 1. 2.|49|1.|2.|5.|0.|14|0.|0.|0.|7.|1.|12(0.|0.|1.|6.|0
H $/km Combustible 0./1./1./3.|0.|0.|0.|/1.|0.|0./4.|1.|0.|1./0.|0./1.|0.|0.|1./0.(2.|1./0.|1.|1./2.|0./1.|1.{1.|0./1.|1.{0.|0.|0.|1.]{1.|2.|0

Se observa en la gréfica anterior que el indice de mantenimiento es mayor al indice de combustible casi en un 50% del
total de los sedanes, lo que indica que se aprovechan mas los recursos en mantenimientos preventivos y correctivos que

en gasolina. Caso sobresaliente es el auto con niumero econémico Se-05-52, referido a un Nissan Platina, el cual no
resulta rentable su posesion.
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Motocicletas

Costos Anual de Operacidn
Motocicletas

$/Km
S

Mo- | Mo- | Mo- | Mo- | Mo- | Mo- | Mo- | Mo- | Mo- | Mo- | Mo- | Mo- | Mo- | Mo- | Mo-
06- | 02- | 98- | 06- | 08- | 00- | 0O8- | 08- | 08- | 08- | 08- | 08- | 08- | 08- | 08-
01 11 |21 |22 |36 (47 |57 |58 |59 |60 |61 |62|63| 64|65
HS$/km Man |7.37| 0 0 0 [1.74(2.45|1.46( 19| 6.5 (0.61|/30.6/2.34/1.36| 0 |1.74

B S/km Com |0.64(1.79| 0 0 |0.54/0.98/0.32|/0.41/0.24|0.38|1.11|0.48|0.41| 0 | 0.4

Como se observa en la gréfica, mas del 85% de las motocicletas, no resulta
rentable, ya que se invierte mas en mantenimiento, que lo que consume en
combustible por cada kilometro recorrido. Cabe mencionar que la motocicleta con
placas Mo0-98-21 no fue considerada para la grafica, ya que su mantenimiento
supera los $14,000.00 recorriendo solo 20km. Esto resulta un indice de 720.36
$/Km de mantenimiento, lo cual es demasiado elevado comparado con su indice

de 2.8 $/Km de combustible.

Pick up
(Y 4
Costo Anual de Operacion
Pick Up
40
35
30
E 25
20
> 15
E |

Pi-98- | Pi-94- | Pi-96- | Pi-95- | Pi-97- | Pi-96- | Pi-99- | Pi-95- | Pi-98-

76 98 120 121 122 123 124 125 126

H $/km Man 0 0.5 20.1 1.8 1.4 49 6.9 2.2 0.0

H $/km Com 0 1.0 15.4 2.6 13 2.2 1.2 15 0.0

En esta grafica se puede observar que solo 1 vehiculo resulta rentable, ya que los
demas requieren una mayor inversion en mantenimiento que en gasolina para

realizar sus recorridos.
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Van

Costo Anual de Operacion
Van (Gasolina)

160
140
120
100
g
Z 80
v
60
40
) 1 I
o [H_ = iiilii = = = = = =
Va-|Va-|Va-|Va-|Va-|Va-|Va-|Va-|Va-|Va-|Va-|Va-|Va-|Va-|Va-|Va-|Va-|Va-| Va-|Va-|Va-|Va-|Va-| Va-|Va-| Va-|Va-| Va-| Va-| Va-|Va-| Va-| Va-
97-/97-/97-/00-(03-(93-|02-|/91-(97-|97-|80-|80-|94-|99-|97-|98-|97-|08-|94-|97-|97-|91-|97-|08-|97-|95-|94-|80-|03-|03-|03-{87-(81-
03|05|07|10|13|17(25(27|34(35(42(43(44|46|48|22|53|55|72|73|77|82|84|85|93|94|100/102/111/112|113(132(133
M S/km Man|(5.8/0.3/48|1.3/26| 0 | 8 |4.6/5.7/17|4.9/2.8/13(2.8(2.1| 0 |2.4| 0 |0.8/104/3.9| 0 |1.7|0.5/4.7/ 0 |0 | 0|0 |24|0| 0|0
ES/km Com|1.9(/2.1/1.8/2.1/0.7| 0 |1.5| 2 |1.6(1.1|1.1|1.7|136/1.9(48 0| 2 | 0 |0.5/19/ 2|0 |2.1| 1 |1.2/09/ 0| 0|0 |06/ 0|0 |0

En dicha grafica podemos observar que hay 2 vehiculos sobresalientes, uno de ellos es él Va-94-44, que aunque su
indice de combustible es mayor al de mantenimiento el cual, sus valores son muy elevados; y el vehiculo Va-97-73 que
representa la unidad menos costeable de su tipo.
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Van Diésel

Costo Anual de Operacion
Van (Diésel)
4.0
3.5
3.0
5
s |l T m—
VaD-09- | vaD-09- | VaD-09- | VaD-09- | VaD-09- | VaD-09- | VaD-09-
14 18 23 87 89 128 129
M $/Km Man 0 2.3 0 0.2 0 1.3 0
H $/Km Com 1.2 1.2 1.0 0.2 1.0 1.0 0

La grafica muestra vehiculos como VaD-09-14 o VaD-09-23, los cuales no
presentan gastos de mantenimiento, y los demas no resultan costeables al estar
invirtiendo mas en mantenimiento que en combustible durante sus trayectos.

Vanette
Costo Anual de Operacion
Vanette
50.0
40.0
S 300
; 20.0
10.0
oo | = ==

Vt-93- Vt-92- Vt-90- Vt-92- Vt-92-

Vt-97-96 | Vt-93-97 | Vt-93-99 101 104 109 114 127

H S/km Man 3.9 0.0 0.0 2.1 2.8 0.0 0.0 35.1

H S/km Com 4.1 4.7 0.0 2.9 2.4 1.9 0.0 4.3

En la gréfica se muestra la relacion de costos en mantenimiento y combustible de
los vehiculos Vanette, se aprecia que el vehiculo Vt-92-127 presenta un gasto
mayor en mantenimiento en comparacion con el combustible.
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Microbus

Costos de Operacion
Microbus
10.00
8.00
= 6.00
4
- 4.00
0.00
Mi-88-68 Mi-88-69
H S/km Man 6.42 0.00
HS/km Com 2.94 3.25

En la grafica se puede observar como el mantenimiento de la unidad Mi-88-68
resulta mayor que el subministro de combustible de este. Y la unidad Mi-88-69 no
presenta indice de mantenimiento dado que no se reportaron gastos en el afio.

Camién
Costo Anual de Operacion
Camidn (Gasolina)
6.00
5.00
E 4.00
X 300
w 2.00
1.00
0.00
Ca-81-107 | Ca-82-108 | Ca-85-115 Ca-07-116 Ca-07-118 | Ca-85-119
H $/km Man 1.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
H $/km Com 3.78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

La gréfica muestra la relacién de costos en mantenimiento y combustible para los
camiones. Existen valores de 0 dado que no reportan recorrido alguno, y cabe
mencionar que para los 5 camiones diésel existentes, tampoco se reportan
trayectos recorridos. Sin embargo, presentan costos en su mantenimiento
superiores a los $ 690,000.00 para camiones diésel y $ 47,000.00 para los
motores a gasolina.
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AutobuUs

Costo Anual de Operacion
Autobus (Gasolina)
35.00
30.00
25.00
S 2000
; 15.00
10.00
5.00
0.00
Au-76-66 Au-76-67
H S/km Man 20.30 0.00
HS/km Com 9.80 0.00

En la gréfica se puede apreciar que el indice de combustible y mantenimiento son
muy similares, siendo éste ultimo ligeramente mayor, lo que indica mayores gastos
en refacciones 6 mantenimiento preventivo, que en combustible para la unidad. La
unidad Au-76-57 no presenta gastos ni de combustible ni mantenimiento.

SUvV

Este vehiculo presenta un indice de 2.52 $/km de mantenimiento y un indice de
1.14 $/km de combustible. El indice de mantenimiento sobre pasa el indice de
combustible, lo que genera gastos mayores en mantenimiento preventivo y

correctivo que lo que se invierte en combustible en un trayecto.
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Capitulo 4. Conclusiones y recomendaciones

Durante la realizacion del diagnostico se analizd el proceso de consumo de
combustible en la flota vehicular del organismo, desde la gestion de éste, hasta el
consumo por parte de las unidades. También se analiz6 el mantenimiento,
recorridos y tipo de conduccion que llevan los conductores. Lo que permitid
conocer de una manera completa la flota vehicular y poder brindar
recomendaciones, aunque algunas de ellas muy bésicas, significantes para la
eficiencia del vehiculo.

Una flota vehicular, que esta destinada a brindar servicios a algun organismo,
tendrd que ser seleccionada con el mayor de los cuidados, pensando en los
efectos que pueden llevar a mediano o largo plazo.

Cada vehiculo se disefia con el fin de cumplir ciertos objetivos, incluyendo
tecnologia para la comodidad del conductor, cierto motor para distintos propésitos
(deportividad, carga, consumos etc.) y distintos materiales que afectan
directamente al peso y desempefio, dando como resultado, diversos indices de
rendimiento. Por lo que se debe tomar en cuenta el tipo de recorridos a realizar,
los objetivos a cumplir y estimar la vida util, para conocer que vehiculos son los
gue cumplen mejor las necesidades del organismo, planificando una adecuada
gestion vehicular.

El mantenimiento de un vehiculo es necesario, si se desea que la eficiencia de
éste se mantenga, el mantenimiento debe ser sin perder de vista ningin punto o
la eficiencia disminuiria considerablemente, traduciéndose en un vehiculo que
causa gastos excesivos.

La falta de mantenimiento se refleja principalmente en costos de operacion de las
unidades, pero también es un factor importante en la seguridad de los ocupantes y
para los demas conductores.

El factor humano, en especifico los conductores, son parte fundamental para la
operacion de una flota vehicular y éste debera considerarse un factor de gran
importancia, ya que el tipo de manejo es directamente proporcional al gasto de
combustible, independiente de las condiciones que el vehiculo se encuentre.

Es por ello que una capacitacion en la forma de conducir, sumado a una
planificacion de las rutas generara como resultado, ahorros significativos,
principalmente en el consumo de combustible, pero a la par, se tiene un vehiculo
que es exigido en menor grado, por lo que sus componentes tienden a alargar su
vida.
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El analisis de la flota vehicular generd diversas ideas, que en conjunto forman
recomendaciones viables para el ahorro de combustible, pero es necesario llevar
un seguimiento de todas ellas en conjunto para visualizar dichas mejoras,
examinar los resultados en un tiempo estipulado y seguir trabajando en ellas, para
obtener los maximos beneficios.

4.1 Flota vehicular

v" Se recomienda no tener vehiculos con mas de 10 afios de antigliedad, por
el problema de las refacciones. Ademas, un parque muy antiguo genera
gastos mayores de mantenimiento, asi como, mayores emisiones de gases
de efecto invernadero.

v' Se sugiere implementar un programa de renovacion de la flota vehicular,
para evitar incrementar la edad de dicha flota, asi como para reducir la
edad actual de la misma.

v Se recomienda aplicar criterios para la compra de los vehiculos
considerando rendimiento, namero de cilindros, actividades a realizar,
procedencia (preferentemente vehiculos nacionales) para reducir costos de
operacion y mantenimiento. Asi mismo, tomar en cuenta los lineamientos
propuestos por la CONUEE.

v Se sugiere que todos los vehiculos del parque se rotulen y se les asigne un
namero econdmico, con el fin de incrementar el control de entrada y salida.

4.2 Procedimiento de asignacion de unidades

v' Se recomienda establecer un procedimiento de asignacion de unidades de
acuerdo al numero de usuarios y tipo de servicio para el que sera utilizado
algun vehiculo. Asi como el destino del mismo.

4.3 Gestion de Combustible

v' La gestion de combustible consiste en un seguimiento constante del
consumo de combustible de los vehiculos, con el fin de detectar anomalias
y tomar las decisiones adecuadas. Debido a la falta de datos en algunos
registros de los vehiculos, se sugiere realizar un seguimiento mas detallado
de las unidades que componen la flota vehicular.

v' Se recomienda cambiar el sistema de dotacion de combustible para reducir
los posibles dispendios y mejorar la captura de datos. Debido al tipo de
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parque vehicular se sugiere adoptar un sistema de control con alguna de
las siguientes caracteristicas técnicas:

» Tarjetas Inteligentes (ver anexo 5.3)

» Sistemas Integrales de Control Electronico
El objetivo de este tipo de sistemas es reducir los posibles dispendios, ya
gue de acuerdo al sistema utilizado se puede presentar un porcentaje de
dispendio determinado:

— Efectivo: 25%

— Vales: del 10% al 20%

— Tarjetas electrénicas: del 3% al 10%

v Se sugiere implementar un criterio de dotacion de combustible basado en el
tipo de vehiculo, numero de cilindros del motor y el tipo de operacion
realizada por el vehiculo.

v' Tomar como referencia de rendimiento el correspondiente a la marca y tipo
de vehiculo.

v Es recomendable revisar los manuales del fabricante con el fin de utilizar el
combustible adecuado (Magna o Premium) de acuerdo a la relaciéon de
compresién de cada vehiculo.

v' En los vehiculos en los cuales el odometro no funcione implementar la
reparacion o cambio de los mismos , y en casos especiales utilizar
hubodémetros (accesorio mecanico que permite hacer una cuenta
instantanea de kilbmetros instalado en la flecha de la llanta trasera) con el
fin de llevar el control del rendimiento del combustible

4.3 Mantenimiento General

v’ Se sugiere llevar un seguimiento controlado de las operaciones de
conservacion efectuadas diariamente a las unidades (verificacion de los
niveles de fluidos propios del vehiculo, iluminacion, presion de neumaticos y
funcionamiento basico del automovil). A fin de evitar problemas y dafios en
los mismos.

v' Se sugiere a los usuarios de los vehiculos, que para evitar el problema de
las bombas de gasolina, los vehiculos siempre tengan al menos un cuarto
de combustible en el tanque, ya que de lo contrario, se disminuye su vida
atil.

v' Se recomienda el marcado de algunas piezas (filtros de aceite, de aire,
baterias, etc.) para asegurar que efectivamente se cambiaron cuando esto
sea necesario.

v' Se sugiere que en los cambios de aceite, los talleres especifiquen el aceite
utilizado.
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Es importante solicitar el uso de un aceite clasificacion APl SM para
motores a gasolina.

Es recomendable que la persona encargada de recibir una unidad enviada
a mantenimiento, tenga una capacitacion continua en mecéanica automotriz.
Se recomienda que la cédula del mantenimiento incluya informacién mas
detallada del (de los) servicio(s) realizado(s), con el fin de llevar un control
claro y preciso de movimientos realizados a los vehiculos.

Se recomienda puntualizar las fallas mas comunes con el fin de
identificarlas y llevar a cabo las acciones pertinentes para la disminucion de
las mismas.

Se requiere que los talleres especifiquen en la factura correspondiente,
cuales son las reparaciones que corresponden a los servicios de
mantenimiento preventivo, para hacer validas las garantias y tener un mejor
control de las unidades.

4.4 Neumaticos

v

Se sugiere hacer un inventario del vehiculo cuando sea llevado a
mantenimiento, donde se incluya el tipo, marca y vida Gtil de cada uno de
los neumaticos de la unidad a reparar, a fin de evitar cambio de
neumaticos.

Se recomienda hacer un seguimiento del cambio de neumaticos con el
objetivo de detectar aquellos que presentan mayor duracion.

Se sugiere establecer un sistema de control de neuméaticos para dar
seguimiento a los mismos, evitar el cambio inadecuado o el mal uso de las
llantas desechadas (ver anexo 5.10).

Se recomienda el uso de profundimetros o medidores de espesor de piso
para llevar un mejor control de neumaticos.

Se propone un sistema de gestion de los neumaticos (incluyendo la llanta
de refaccion) para determinar vida util (km recorridos), determinar los
procedimientos de montaje y desmontaje, reparacion, etc. Definir criterios
de cambio de neumaticos.

Se recomienda tener tablas que indiquen la presion que deben tener las
llantas por tipo de unidad, sugerida en el manual del fabricante, asi como su
adecuada distribucion a todos los usuarios.

4.5 Programas de Capacitacion

v

Es recomendable implementar campafias de ahorro de combustible
dirigidas a los usuarios de las unidades en donde se incluyan conferencias,
manuales, tripticos, etcétera.
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Se propone la implementacion de cursos de manejo a la defensiva de
manera periodica.

Implementar Cursos de Conduccion Técnica Economica.

Se propone dar pléaticas a los usuarios de los vehiculos sobre el cuidado de
las llantas y su efecto en el consumo de combustible, asi como en su
seguridad.

Se sugiere la imparticion de cursos de uso eficiente de aire acondicionado
en vehiculos. Para reducir el consumo de combustible por este rubro.

Se recomienda la difusion de la documentacion generada por la CONUEE,
a traves de la direccion www.conuee.gob.mx

4.6 Sistemas de informacion y manejo de datos

v

v

Se sugiere la restructuracion de la bitacora de operacion, haciéndolo un
formato mas explicito que facilite la comprension y uso adecuado.

Se recomienda mantener actualizada la base de datos de la flota vehicular.
Se sugiere mejorar el manejo de datos en cada Centro de trabajo y su
distribucion al Departamento de Transportes a través de una red interna, a
fin de evitar errores.

Capacitar al personal encargado del manejo de la informacion.

Se propone llevar un registro electronico de todos los datos relevantes a la
flota vehicular como kilometraje, consumo de combustible, rendimiento,
bitacora de mantenimiento, por tipo de vehiculo, afio-modelo, entre otros
datos. Con el fin de detectar desviaciones y poder tomar acciones de
manera inmediata.

Se recomienda el uso de software especializado en administracion de
recursos.

Se sugiere llevar de manera mensual el control de consumo de
combustible, rendimientos y costos de manera grafica.
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Capitulo 5. Anexos

5.1 Flota vehicular.

NUMERO )
ECONOMIC CLASIFICACIO GAS/ MODEL

# O MARCA TIPO N DIESEL @)

1 |Mo-06-01 SUZUKI MOTO Motocicleta Gasolina 2006
2 |Se-09-02 NISSAN TSURU Sedéan Gasolina 2009
3 |Va-97-03 DODGE RAM VAN Gasolina 1997
4 |Se-97-04 VW SEDAN Sedan Gasolina 1997
5 |Va-97-05 DODGE RAM VAN Gasolina 1997
6 |Se-05-06 FORD FOCUS Sedan Gasolina 2005
7 |Va-97-07 DODGE RAM VAN Gasolina 1997
8 |Se-94-08 CHRYSLER SPIRIT Sedan Gasolina 1994
9 |Se-07-09 FORD FIESTA Sedan Gasolina 2007
10 |[Va-00-10 DODGE RAM VAN Gasolina 2000
11 |Mo-02-11 HONDA MOTO Motocicleta Gasolina 2002
12 |Se-03-12 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 2003
13 |Va-03-13 CHEVROLET | WAGON |VAN Gasolina 2003
14 |VvaD-09-14 FORD TRANSIT |VAN Diésel 2009
15 |Se-99-15 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 1999
16 |Se-06-16 NISSAN SENTRA Sedan Gasolina 2006
17 |Va-93-17 NISSAN ICHIVAN | VAN Gasolina 1993
18 |VvaD-09-18 FORD TRANSIT |VAN Diésel 2009
20 |Se-02-20 NISSAN TSUBAME | Sedan Gasolina 2002
21 |Mo-98-21 SUZUKI MOTO Motocicleta Gasolina 1998
22 | Mo-06-22 SUZUKI MOTO Motocicleta Gasolina 2006
23 |VaD-09-23 FORD TRANSIT |VAN Diésel 2009
24 | Se-94-24 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 1994
25 |Va-02-25 VW EUROVAN | VAN Gasolina 2002
26 |Se-02-26 VW POINTER Sedan Gasolina 2002
27 |Va-91-27 VW COMBI VAN Gasolina 1991
28 |Se-98-28 CHEVROLET MALIBU Sedan Gasolina 1998
29 |Se-95-29 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 1995
30 |Se-99-30 VW SEDAN Sedan Gasolina 1999
31 |Se-98-31 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 1998
32 |Se-09-32 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 2009
33 |Se-09-33 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 2009
34 |Va-97-34 DODGE RAM VAN Gasolina 1997
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35 |Va-97-35 CHRYSLER WAGON |VAN Gasolina 1997
36 |Mo-08-36 YAMAHA MOTO Motocicleta Gasolina 2008
37 |Se-09-37 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 2009
38 |Se-09-38 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 2009
39 |Se-97-39 CHEVROLET MONZA Sedan Gasolina 1997
40 |Se-98-40 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 1998
41 |Se-97-41 CHEVROLET | CAVALIER |Sedan Gasolina 1997
42 |Va-80-42 VW COMBI VAN Gasolina 1980
43 |Va-80-43 VW COMBI VAN Gasolina 1980
44 |Va-94-44 VW COMBI VAN Gasolina 1994
45 |Se-05-45 NISSAN PLATINA Sedan Gasolina 2005
46 |Va-99-46 VW COMBI VAN Gasolina 1999
47 |Mo-00-47 SUZUKI MOTO Motocicleta Gasolina 2000
48 |Va-97-48 DODGE RAM VAN Gasolina 1997
49 ‘ Se-09-49 FORD FUSION Sedan Gasolina 2009
| 50 [Va9822 | ForD | ECONOLNE VAN | |
MERCEDES"
51 |AuD-93-51 D" AUTOBUS | Autobus Diésel 1993
52 |Se-05-52 NISSAN PLATINA Sedan Gasolina 2005
53 |Va-97-53 CHRYSLER WAGON | VAN Gasolina 1997
54 |Se-03-54 NISSAN SENTRA Sedan Gasolina 2003
55 |Va-08-55 NISSAN URVAN VAN Gasolina 2008
56 |Se-93-56 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 1993
57 |Mo-08-57 YAMAHA MOTO Motocicleta Gasolina 2008
58 | Mo-08-58 YAMAHA MOTO Motocicleta Gasolina 2008
59 |Mo-08-59 YAMAHA MOTO Motocicleta Gasolina 2008
60 | Mo-08-60 YAMAHA MOTO Motocicleta Gasolina 2008
61 |Mo-08-61 YAMAHA MOTO Motocicleta Gasolina 2008
62 |Mo-08-62 YAMAHA MOTO Motocicleta Gasolina 2008
63 | Mo-08-63 YAMAHA MOTO Motocicleta Gasolina 2008
64 |Mo-08-64 YAMAHA MOTO Motocicleta Gasolina 2008
65 |Mo-08-65 YAMAHA MOTO Motocicleta Gasolina 2008
66 |Au-76-66 FORD AUTOBUS | Autobus Gasolina 1976
67 |Au-76-67 FORD AUTOBUS | Autobuls Gasolina 1976
68 | Mi-88-68 CHEVROLET | MICROBUS | MICROBUS Gasolina 1988
69 |Mi-88-69 CHEVROLET | MICROBUS | MICROBUS Gasolina 1988
70 |AuD-78-70 DINA  "D"| AUTOBUS |Autobls Diésel 1978
71 |AuD-81-71 DINA  "D" AUTOBUS | Autobuls Diésel 1981
72 |Va-94-72 VW COMBI VAN Gasolina 1994
73 |Va-97-73 DODGE RAM VAN Gasolina 1997
74 | Se-06-74 NISSAN PLATINA Sedéan Gasolina 2006
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75 |Se-09-75 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 2009
76 |Pi-98-76 FORD PICK-UP Pick-up Gasolina 1998
77 |Va-97-77 DODGE RAM VAN Gasolina 1997
78 |Se-99-78 CHEVROLET | CAVALIER |Sedan Gasolina 1999
79 |Se-97-79 CHEVROLET | CAVALIER |Sedan Gasolina 1997
80 |Se-11-80 VW GOL Sedan Gasolina 2011
81 |Se-95-81 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 1995
82 |Va-91-82 VW COMBI VAN Gasolina 1991
83 |Se-97-83 CHEVROLET | CAVALIER |Sedan Gasolina 1997
84 |Va-97-84 DODGE RAM VAN Gasolina 1997
85 |Va-08-85 NISSAN URVAN VAN Gasolina 2008
86 |Se-05-86 NISSAN PLATINA Sedéan Gasolina 2005
87 |VaD-09-87 FORD TRANSIT |VAN Diésel 2009
88 |Se-09-88 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 2009
89 |VaD-09-89 FORD TRANSIT |VAN Diésel 2009
90 |Se-09-90 NISSAN TSURU Sedan Gasolina 2009
91 |Se-97-91 CHRYSLER STRATUS | Sedan Gasolina 1997
92 |Se-97-92 CHEVROLET | CAVALIER |Sedan Gasolina 1997
93 |Va-97-93 DODGE RAM VAN Gasolina 1997
94 |Va-95-94 VW COMBI VAN Gasolina 1995
95 |Su-92-95 ISUzU TROOPER |SUV Gasolina 1992
96 |Vt-97-96 CHEVROLET | VANETTE |VANETTE Gasolina 1997
97 |Vt-93-97 CHEVROLET | VANETTE |VANETTE Gasolina 1993
98 |Pi-94-98 CHRYSLER PICK-UP Pick-up Gasolina 1994
99 |Vit-93-99 CHEVROLET | VANETTE |VANETTE Gasolina 1993
100 |Va-94-100 VW PANEL VAN Gasolina 1994
101 |Vi-93-101 FORD VANETTE |VANETTE Gasolina 1993
102 |Va-80-102 VW PANEL VAN Gasolina 1980
103 |CaD-92-103 | MERCEDES | MUDANZA |CAMION Diésel 1992
104 |Vt-92-104 CHEVROLET | VANETTE |VANETTE Gasolina 1992
105 | CaD-79-105 | bINA  "D* | MUDANZA |CAMION Diésel 1979
106 |CaD-78-106 | DINA _ "D" | MUDANZA |CAMION Diésel 1978
107 |Ca-81-107 FORD MUDANZA |CAMION Gasolina 1981
108 |Ca-82-108 | cHEVROLET | MUDANZA | CAMION Gasolina 1992
109 |Vt-90-109 CHEVROLET | VANETTE |VANETTE Gasolina 1990
110 |CaD-80-110 | piNnA D" | MUDANZA | CAMION Diésel 1980
111 |Va-03-111 VW VAGONETA | VAN Gasolina 2003
112 |Va-03-112 VW VAGONETA | VAN Gasolina 2003
113 |Va-03-113 VW VAGONETA | VAN Gasolina 2003
114 |Vt-92-114 DODGE VANETTE |VANETTE Gasolina 1992
115 |Ca-85-115 FORD MUDANZA |CAMION Gasolina 1985
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116 |Ca-07-116 CHEVROLET | MUDANZA |CAMION Gasolina 2007

117 |CaD-08-117 | CHEVROLET | MUDANZA |CAMION Diésel 2008

119 [Ca-85-119 FORD MUDANZA |CAMION Gasolina 1985
ESTAQUITA

120 |Pi-96-120 NISSAN S Pick-up Gasolina 1996
ESTAQUITA

121 | Pi-95-121 NISSAN S Pick-up Gasolina 1995
ESTAQUITA

122 |Pi-97-122 NISSAN S Pick-up Gasolina 1997
ESTAQUITA

123 | Pi-96-123 NISSAN S Pick-up Gasolina 1996
ESTAQUITA

124 |Pi-99-124 NISSAN S Pick-up Gasolina 1999
ESTAQUITA

125 | Pi-95-125 NISSAN S Pick-up Gasolina 1995
ESTAQUITA

126 |Pi-98-126 NISSAN S Pick-up Gasolina 1998

127 |Vt-92-127 CHEVROLET | VANETTE |VANETTE Gasolina 1992

128 |VaD-09-128 RENAULT TRAFIC |VAN Diésel 2009

129 |VaD-09-129 | RENAULT TRAFIC  |VAN Diesel 2009

130 |Se-02-130 NISSAN SENTRA Sedan Gasolina 2002

131 |Se-02-131 CHEVROLET ZAFIRA Sedan Gasolina 2002

132 |Va-87-132 VW COMBI VAN Gasolina 1987

133 |Va-81-133 VW COMBI VAN Gasolina 1981

Las unidades que aparecen resaltadas en rojo, son unidades de las cuales, no se posee
suficiente informacién para realizar un analisis.
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5.2 Recorrido anual de la flota vehicular.

Kilometraje anual

Sedan

25000

20000

15000

uny

10000

5000

8.-66-9S
0€-66-9S
ST-66-9S
0t-86-9S
T€-86-9S
8¢-86-9S
6-L6-9S
16-L6-9S
€8-£6-9S
6/-L6-9S
T-L6-9S
6€-L6-9S
¥0-£6-3S
18-96-°S
6¢-56-9S
Y-v6-9S
80-76-9S
9G-€6-9S
08-TT-9S
06-60-9S
88-60-9S
S/-60-9S
6%-60-9S
8€-60-9S
£€-60-9S
€€-60-9S
C€-60-9S
¢0-60-9S
60-L0-9S
¥£-90-3S
91-90-9S
98-50-9S
¢5-50-°S
S1-90-9S
90-50-9S
¥5-€0-9S
CT-€0-3S
9¢-¢0-3S
0¢-¢0-3S
TE€T-¢0-3S
0€T-¢0-3S

7

omico

Nimero Econ
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Kilometraje anual
Motocicletas
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Kilometraje anual
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Niumero Econdmico
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Kilometraje anual

Van ( Gasolina)

11

14000

12000

10000

8000

un|

6000 -

4000 -

2000 -

€ET-T8-BA
CET-L8-EN
€TT-€0-BA
CTT-C0-EA
TTT-€0-BA
C0T-08-EA
00T-76-BA
76-56-BA
€6-L6-BA
58-80-BA
8-L6-BA
¢8-T6-BA
LL-[6-BN
€L-L6-BA
CL-176-BA
SG-80-BA
€G9-L6-BA
CC-86-BA
8t-L6-BA
9-66-BA
vr-v6-eA
€-08-BA
C7-08-BA
SE-L6-BA
VE-L6-BN
LT-T6-BA
SC-T0-BeA
LT-€6-BA
€T-€0-BA
0T-00-BA
LO-L6-BA
S0-L6-BA
€0-L6-BA

Numero Econédmico
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km

Kilometraje anual
Van (Diésel)

80000
70000
60000
50000

40000

30000

20000
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ol — H B

VaD-09-14 VaD-09-18 VaD-09-23 VaD-09-87 VaD-09-89 VaD-09-128 VaD-09-129

NuUmero Econémico

km
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. - _ B
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Numero Econémico
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Kilometraje anual
Microbus

1200

1000

800 -

€ 600 -

400 -

200 -

Mi-88-68 Mi-88-69

Numero Econémico

Kilometraje Anual

Camiones (Gasolina/Diésel)
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1800
1600
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£ 1000

800
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Numero Econémico
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km

90
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Au-76-66

Au-76-67 AuD-78-70

Numero Econémico

AuD-81-71

AuD-93-51
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5.3 Recibo de la dotacién mensual de combustible.

RECIBO DOTACION MENSUAL DE COMBUSTIBLE

FECHA:

CENTRO DE TRABAJO :

TIPFC DE WEHICULO:

FLACAS DEL VEHICULO:

LITROS DE COMBUSTIBLE QUE REFORTA:

LITROS DE LUBRICANTES GIUE REPORTA:

IMPORTE QUE REPORTA: %

VALES DE COMBUSTIBLE, CORRESPONDIENTES
RECIBI LA CANTIDAD DE . 3 A LA DOTACION DEL MES DE

MOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE DOTACION:

REVISO

FIRMA,

rorzo |

AUTORIZO ENTREGA
SELLO, MOMEBRE ¥ FIRMA

75



5.4 Tarjeta de registro de firmas.

TARJETA DE REGISTRO DE FIRMAS AUTORIZADAS

CENTRO DE TRABAJO:

CLAVE :

——

FECHA DE ACTUALIZACION:

FOMIOK, FIRMA Y SUBRICA DEL TITULAR NOMMRE, FINMA Y PLBRICA ORL
DEL CINTRO DEL TRABADO ADMINISTRADOR OCL CINTRO DEL TRABADO

BOMISE Y FIRO DE LA FERSOMA PAPA LA
BICERCION OF VALZS DE OOMIUSTINIE

LOS DATOS DE ESTA TARJETA DEBERAN ANOTARSE CON MAQUINA DE ESCRIBIR, UTILICE TINTA NEGRA
(NO USE PLUMIN) E INUTILICE LOS ESPACIOS EN BLANCO.
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5.5 Formato para autorizacion de factura.

FORMATO PARA AUTORIZACION DE FACTURA (COMBUSTIBLE)

CENTRO DE TRABAJO:
VEHIOULO PLACAS:
EVENTO Y/0 ITINERARIO:
NUMERO DE FACTURA: IMPORTE: $ -
ESPACIO PARA PEGAR FACTURA
NOMBRE ¥ FIRMA DEL DIRECTOR NOMBRE ¥ FIRMA DEL ADMINISTRADOR

NOMEBRE Y FIRMA DEL OPERADOR
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5.6 Bitacora de operacion.

NTIFICACION

o BT
e TR
PAAN S
D

DESCRIPCION DEL VERICULO

MARCA:

MODELGQ:;

COLOR:

TIRPO:;

CAPACIDAD:

COMBUSTIBLE:

No. DE MOTOR:

No. DE SERIE

No. DE SEGURO

ASIGNACION

CONDUCTOR:

CARGO:

No. DE LICENCIA:
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REVISIONES ANTES DE VIAJAR MANTENIMIENTO DIARIC-

» NIVEL DE ACEITE DEL MOTOR

Compruebe el nivel del ace_ité con 1a varilla (Bayoneta) colocada en un costado
del motor, el nivel del aceile se debe mantener lo. mas cerca posible de la marca
u H o ;

. NIVEL DE ACEITE DE LA DIRECCION:

Cheque el nivel del aceite de la direccion hidraufica con la Bayoneta del tapén
de! deposito del aceite situado en el compartimento del motor,

e NIVEL DEL REFRIGERANTE DEL RADIADOR:

Verifique el nivel del refrigerante, si le falla liquido rellénelo con anticongelante
y agua al 50% cada uno.

o TENSION DE BANDAS: -

- Verifique su condicion, ajuste y tension.

e NIVEL DE AGUA DE LOS LIMPIADORES

Cheque el nivel del agua de los limpiadores, si le falla agua reilénelo
« COMPONENTES DE LA DIRECCION:

Examine los lornillos y tuercas que fijan la caja de la d' eccidon al chasis, el
brazo pitman y brazos auxiliares.

* PURGAR TANQUES DEL AIRE, FRENOS Y COMBU iTIBLE:

I
Drene los tanques hasla expulsar el agua o sedimentos q' e pudieran tener,
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o SUSPENSION DELANTERA Y TRASERA

Revise las muelles abrazaderas tipo “U " perchas columpios y amortiguadores.
Revise birlos y luercas de ruedas.

~» FRENOS EN GENERAL

Esle sislema"ligado estrechamenle a la sequridad en la conduccion, st nola alguna
anomalia en este sistema hagalo saber al Departamento de Transporte para su
reparacion-inmediala

« LUCES, REFLECTORES, DIRECCIONALES Y STOP:

Asegurese de que lodas las partes mencionadas eslén operando correctamente,

o FUGAS DE AIRE, AGUA O COMBUSTIBLE

Cheque que no se aprecie cualquier tipo de fuga en los diferentes sistemas del

vehiculo.

+ EJE TRASERO

Revisar que no exislan fugas de aceile 0 sonidos raros cuando el vehiculo este en
movimiento.

o PARABRISAS, LIMP!AbORES Y ESPEJOS LATERALES

Revisar su estado fisico, si se encuentra en mal estado cualquiera de eslos
" elementos pedir su reposicién.
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o [NSTRUMENTOS DEL TABLERO

Todos los elemenlos de control deben de funcionar correctamente.,

o PRESION DE ACEITE:

El manémetro del aceite indica la presion del lubricanle que hay en el motor y
también cualquier mal funcionamiento en el sistema de [ubricacion,

o TEMPERATURA DEL AGUA:

Su rango de operacion es de 160° Fa195°F (74° C a 91° C) no permita que
la temperatura se eleve a mas de 212° F (100°C)

« FRENO DE MOTOR O ESCAPE

Cheque que el freno auxiliar funcione correctamente, ya que esle le puede
auxiliar en caso de que fallen los frenos normales y freno de mano.

« DUAL:

Verificar su buen funcionamienlo del'eje trasero (dos velocidades) aplicando el
botén de control de velocidades (baja y alla)
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COMPROBACION DIARIA

NIVEL DE ACEITE DEL MOTOR

NIVEL DE ACEITE DE DIRECCION

NIVEL DE REFRIGERANTE DEL RADIADOR Y/O RECUPERADOR

. [TENSION DE BANDAS

COMPONETES DE LA DIRECCION

PURGAR TANQUES DEL AIRE (FRENOS) Y COMBUSTIBLE

SUSPENSION DELANTERA Y TRASERA

FRENOS EN GENERAL

LUCES, REFLECTORES, DIRECCIONALES Y STOP

PRESION AIRE DE LAS LLANTAS

FUGAS DE AIRE, AGUA O COMBUSTIBLE

EJE O EJES TRASEROS

PARABRISAS, LIMPIADORES, ESPEJOS LATERALES

INSTRUMENTOS DE TABLERO

PRESION ACEITE DEL MOTOR

PRESION AIRE FRENOS

TEMPERATURA AGUA DEL MOTOR

*|FRENO DE MOTOR

INTEREJES O DUAL

AL VERIFICAR, COMPROBAR O REVISAR LOS PUNTOS QUE SE MENCIONAN ANTERIORMENTE, DEBERA ANOTAR EN CADA CUADRO LO CORRESPONDIENTE:
SEGUN SEAEL CASO: A: AIUSTAR, C: CAMBIAR, F: FALTA, G: FUGA, N: NO FUNCIONA, O: CORRECTO, R: RELLENAR.
RECUERDE QUE PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTC DEBE SER CUIDADOSO AL REVISAR LA UNIDAD, AL INICIAR SU JORNADA,

OBSERVACIONES:
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5.7 Reporte mensual de consumo de combustible.
REPORTE MENSUAL DE CONSUNO DE COMBUSTIBLE

i

0 [DOTACONVENSURLDE |

91 [COMBUSTBLES

ASGNADO A

" SUBDRECCION GENERAL DE EDUGACIONE IVESTIGACION

ARTISTICAS

CARGO: DIRECTOR
CENTRODE TRABAJO:  SUBDIRECCION GENERAL DE EDUCACION E INVESTIGACION ARTISTICAS
PERIODO QUE REPORTA DEL: AL
' KILOMETRAJE COMBUSTIBLE MANTENIMIENTO
DA | LECTURAINICIAL | LECTURAFINAL RECORRIDO LTS, IMPORTE § RENDIMIENTO | NUMERO DE FOLIO DE SOLICITUD

NOTA: PARA LOS EFECTOS DE AUDITORIAS Y DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, LA VERACIDAD
DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE FORMATO, ES RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR Y EL TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO

Ll

ELABORO

REVISO
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5.8 Solicitud de mantenimiento

"SOLICITUD DE MANTENIMIENTO"

CENTRO DE TRABAJO: FOLIO:
AREA: CLAVE: FECHA:
VEHICULO TIPO: MARCA: No. DE PLACAS:
MODELO : KILOMETRAJE ACTUAL:
REVISION DE SISTEMAS
ELECTRICO:
CHECAR REGIMEN DE CARGA: [AFINACION MAYOR MENOR:
BATERIA: CORREGIR FALLA:
IALTERNADOR: [CARBURAR:
CHECAR LUCES: CHECAR TIEMPO:
MARCHA: VERIFICACION DE GASES:
LIMPIADORES:
SWITCH
FRENOS: SUSPENSION:
REPARACION GENERAL- REPARACION GENERAL:
LIMPIEZA Y AJUSTE ALINEACION:
PURGAR SISTEMA: BALANCEO:
RECTIFICAR DISCOS IALINEACION TRASERA:
CAMBIAR GOMAS: [AMORTIGUADORES:
CAMBIAR LIGAS: ROTACION DE LLANTAS:
CAMBIAR BALEROS:
LUBRICACION: MECANICA:
SERVICIO GENERAL - cLUTCH:
LAVAR MOTOR: BANDAS:
ENGRASE GENERAL: AJUSTAR VARILLAS:
LAVAR CHASIS: CORREGIR FUGA DE ACEITE:
CAMBIO DE FILTRO Y ACEITE: - [ TRANS EJE:
LAVAR CARROCERIA: VESTIDURAS: (CONVERTIDOR CATALITICO:
(CHECAR NIVELES:
0 IONES:

Vo. Bo.
ADMINISTRADOR DEL CENTRO DE TRABAJO TITULAR DEL CENTRO DE TRABAJO DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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5.9 Bitacora de reparaciones de vehiculos.

BITACORA DE REPARACIONES DE VEHICULOS

BRI

CONTROEDEVERICUROS v i e ]Aﬂo W0t

sl NO
MARCA N° DE PLACAS: PLACASIENGOMADO
SUBMARCA: " DE MOTOR; TENENCIA
NODELO: " DE SERE: REVISTA:
OTROS 1 VERFICACION:
CENTRODE TRABAJO: - SUBDIRECCION GRAL. DE ADMINSTRACION 2 VERFICACION:
OTROS___ REEMPLACAMENTO
FACTURA | FEGHA | REPARACIONESEFECTUADAS ~ © © |“ WPORTE | FACTURA | FEGHA | REPARACIONESEFECTUADAS. | INPORIE -

i o[ ]

ELABORO REVISO :

Vo, Bo.
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5.10 Control de neumaticos

Con el fin de establecer el control de los neumaticos, se propone rotular una clave por medio de un
pirégrafo marcador con nameros del 0 al 9.

La clave se asignara de cuerdo al método de codificacién que se describe a continuacion;
Marcaje de neumaticos con 8 digitos.

> El primer digito indica la marca de la llanta.

NUMERO DE MARCA DE LA
IDENTIFICACION LLANTA

=

EUZKADI
FIRESTONE
GENERAL TIRE
GOODYEAR OXO
TORNEL
UNIRROYAL
MICHELIN
B.F GOODRICH

© o0 N o o0 b~ w DN

OTRAS

El segundo y tercer digito indican el nimero econémico de la unidad.

El cuarto y quinto digito indican el mes en que se asigna el neumatico.

Los siguientes dos digitos indican el afio en que se asigna el neumatico.

En el dltimo digito se indica del 1 al 5 el nimero de neumético correspondiente a esta
serie.

De esta manera cada que se entreguen neuméaticos nuevos, podra anotarse en la bitacora de
mantenimiento la cantidad que se otorgé y la clave de cada uno. Estos datos deberan cotejarse
antes de autorizar el proximo cambio de llantas.

YV VY

Ejemplo descriptivo:

Se trata de un neumatico GENERAL TIRE, perteneciente al vehiculo registrado con nimero
econdmico 08. Este fue asignado en el mes de febrero del afio 2012 y cuenta con el neumético
namero 5 indicando que es de refaccion.
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