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Introduccion

Hoy en dia, los sistemas de informacion juegan un papel cada vez mas importante en las
organizaciones empresariales, hasta el punto de condicionar su éxito o fracaso en un
entorno econdmico y social tan dindmico y turbulento como el que caracteriza al mundo
actual.

Fendémenos nuevos como la globalizacidén o el transito hacia una economia basada en
el conocimiento han inducido importantes cambios en las organizaciones empresariales.
En este nuevo contexto, los sistemas y las tecnologias de la informacion y comunicacién
se han convertido en un elemento esencial como motor del cambio y fuente de ventajas
competitivas.

Las tecnologias de la informacién han permitido acelerar el proceso de creacion y de
distribucion del conocimiento cientifico y tecnolégico potenciando las capacidades de los
agentes econdmicos. En la actualidad disponemos de una base tecnolégica que no solo
puede substituir al trabajo manual (principal caracteristica de las tecnologias
manufactureras de la economia industrial), si no que también ayuda en el proceso de
generacion y difusion del saber, es decir, en el trabajo mental de los nuevos “trabajadores
del conocimiento”

Dentro de una organizacién el sistema de informacion actia como el “sistema
nervioso”, ya que este es el que se encarga de hacer llegar a tiempo la informacion que
necesitan los distintos elementos de la organizacion empresarial (departamentos, areas
funcionales, equipos de trabajo, delegaciones etc.), permitiendo de esta forma una
actuacion conjunta, agil y orientada hacia resultados.

Los sistemas de informacién han adquirido una dimension estratégica en las empresas
del nuevo milenio y han dejado de ser considerados como una simple herramienta para
automatizar procesos operativos para convertirse en una pieza clave a tener en cuenta a
la hora de formular la estrategia empresarial, para llevar a cabo su implantacién y para
realizar el control de la gestion.

La necesidad de un software de gestion integral.

El entorno cada vez mas competitivo y exigente en el que tienen que desenvolverse
actualmente las empresas, ha obligado a mejorar de forma drastica la gestion y a facilitar
la integracion de las distintas areas funcionales, con el objetivo de poder ofrecer un mejor
servicio a los clientes, reducir los plazos de entrega, minimizar los inventarios de
productos etc.

Los sistemas integrados de gestion (ERP) surgen en los afios noventa como una
evolucion de los existentes hasta esa fecha, sistemas de gestibn de inventarios y
planificacion de la produccién, en sus distintas versiones (MRP: de los afios setentas;
MRP Il de los afios ochenta); programas de contabilidad, aplicaciones de gestion de la
facturacion, etc. Los sistemas ERP tienen el objetivo de facilitar la gestion de todos los
recursos de la empresa, a través de la integracion de la informacion de los distintos
departamentos y areas funcionales.
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En la estructura organizativa tradicional de una empresa, cada departamento se centra
en resolver las tareas que tienen asignadas de manera eficaz y eficiente. En principio,
este planteamiento parece el mas légico para mejorar la productividad, ya que se basa en
una division y especializacion del trabajo. La paulatina introduccién de la informatica en
las empresas permiti6 dar soporte a cada uno de estos departamentos y areas
funcionales de manera aislada. Pero de esta forma, cada departamento se centra en la
funcion que tiene asignada y pierde la vision global de las actividades de la organizacion.
La separacion entre las distintas funciones puede dificultar la comunicacion
interdepartamental y el flujo de actividades que se desarrollan a nivel global por la
empresa.

Un sistema ERP, permite a una organizacién convertir una secuencia aislada de
actividades en un conjunto de procesos coordinados que tienen la caracteristica de
atravesar distintas unidades organizativas y que cada una agrega valor a los bienes o
servicios, transformando la actividad empresarial en una cadena de valor.

En Grupo TechSphere® wuna parte de la cadena de valor es manufacturar vy
comercializar productos farmacéuticos de manera efectiva. La manufactura efectiva, se
logra a través de la integracion y sincronizacion de la cadena de suministro. La
comercializacion efectiva, de la misma forma, requiere la integracién y sincronizacion de
las ventas y distribucién. Lo anterior, sugiere la aplicacién de un sistema ERP que permita
la correcta integracion de todos estos procesos.

Hoy en dia, una de las mejores aplicaciones ERP en el mercado es el SAP R/3 y se
aplica de manera casi generalizada en la industria farmacéutica. Por esto, fue
seleccionado como la herramienta adecuada para la gestion y la integracion de los
procesos en Grupo TechSphere®.

Los sistemas ERP, requieren de administracion y mantenimiento de aplicaciones,
funcionalidad, versiones, usuarios etc. lo que hace necesario un equipo de soporte, que
actiie como intermediario entre la funcionalidad del sistema y los usuarios, que asegure la
continuidad de las operaciones y que sirva como base para la calidad de la informacion.
En otras palabras, un equipo que sustente una operacion sana del sistema, en este caso
el SAP R/3.

En ese sentido, el objetivo de este trabajo es presentar un informe de las actividades
desarrolladas dentro de Grupo TechSphere® como coordinador del sistema SAP,
describiendo las actividades y funciones del puesto; tomando como ejemplo la
implantacion del médulo de PM (mantenimiento de planta), los puntos de integracion de
procesos de mantenimiento de planta con los médulos de gestion de inventarios, costos y
planificacion de produccion.
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Capitulo I. Marco de referencia: El Grupo TechSphere®
Breve historia

El brazo productivo del Grupo TechSphere® estd compuesto por dos productoras
farmacéuticas: Laboratorios AF (Aplicaciones Farmacéuticas S.A. de C.V.) y Laboratorios
Carnot (Productos Cientificos S.A. de C.V.). Cada una de ellas con su propia historia e
identidad.

Laboratorios AF se cre6 formalmente en abril de 1947, inicialmente era una sociedad
gue se encargaria de la fabricacién y venta en México de los productos del Laboratorio
Midy -laboratorio francés. A mediados de la década de 1970, AF inici6 una nueva etapa
de expansién y modernizacion, lo que permiti6 que la compafiia se convirtiera en un
exportador a Centro y Sudamérica. Asimismo, a partir de 1984 se establecié como meta
obtener los niveles de calidad requeridos por la FDA para la fabricacion y exportacion de
medicamento genérico a los Estados Unidos, que se obtuvo en 1985.

Laboratorios Carnot se fund6 en 1941, inicialmente la empresa se establecio en la calle
Sadi Carnot -de alli su nombre comercial. A lo largo de los afios a Laboratorios Carnot se
le ha reconocido su rigor cientifico y técnico, y sobre todo, su liderazgo tecnoldgico. En
1988, Laboratorios AF adquiri6 a Laboratorios Carnot convirtiéndose en Grupo
TechSphere®. En 1994, el Grupo TechSphere® inauguré su red de distribucién en
América Latina. Actualmente este grupo ocupa el cuarto lugar entre las farmacéuticas de
capital mexicano, y esta en un proceso de expansion y mayor internacionalizacién; para
ello, ha creado filiales desde Argentina hasta Canada. A finales del 2007, Laboratorios
Carnot y Laboratorios AF quedaran formalmente fusionados, inaugurandose una nueva
etapa para el Grupo TechSphere®.

En la década de 1980, durante el proceso de obtenciébn de la autorizacion para
exportar a Estados Unidos, Grupo TechSphere® reconocié que no existian entidades
capacitadas para llevar a cabo las pruebas y estudios de bioequivalencia en México. Asi
nacio AMIC, una empresa del Grupo TechSphere® que se fundé hace poco mas de 15
afios. Diseflada como CRO, cuenta con los recursos humanos, materiales y desarrollo
logistico calificado para realizar estudios farmacoclinicos. Hoy AMIC lleva a cabo
farmacologia clinica a otras farmacéuticas de los Estados Unidos y Europa.

En 1989 AMIC era capaz de realizar estudios farmaco-clinicos, por lo que
Departamento de Desarrollo e Investigacién de Laboratorios AF, se convirti6 en una
compafia independiente, CAFET, con medios especificamente disefiados para llevar a
cabo Quimica Analitica con tecnologia farmacéutica requerida para los estudios de
biodisponibilidad. Actualmente CAFET es una entidad independiente al Grupo
TechSphere®, sin embargo, existe una alianza estratégica entre las dos.
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Productos

Las plantas de los Laboratorios de Grupo TechSphere®,

tienen capacidad para la

fabricacion de tabletas, cépsulas, inyectables en ampolletas, liquidos orales, cremas y
unguentos. Adema4s, sus instalaciones y procesos de manufactura estan certificados por
instituciones nacionales e internacionales. Los productos se dividen en las siguientes

lineas:
| Linea respiratoria Linea Gastroenteroldgica
Broxol Akabar
Broxol air Carnotprim
Broxol plus Carnotprim 12h
Dostein Lacteol cron
Fluxedan Libertrim

LM6 comprimidos

Libertrim inyectable

Libertrim pediatrico

Pramigel

Linea Pediatrica

Linea Ginecologica

Aclimafel Anerex
Cyclofémina Broxol Air pediatrico
Despamen Broxol Plus solucién
Luvenyl Broxol Solucién gotas
Oranor Ciprolisina
Patector Dostein Suspension
Patector NF Lacteol Fort
Uropipemid Libertrim SDP
LM6 Solucién
Rinofren Pediatrico
\ Productos OTCs Otros productos
Glutafos C Dolaren crema
Liberan Dolaren grageas
Noax 3 Neo Dolaren gel
Rinofren Revapol
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Figura 1. Organigrama del area de IT.

La estructura organizacional de una empresa es muy importante en el sentido que da
certidumbre y define de manera clara el nivel de responsabilidad de cada persona dentro
de un departamento y a su vez, dentro de una organizacion empresarial. En la figura 1, se
muestra el organigrama del area de IT.

En un organigrama ademas de ver el nivel de responsabilidad de una persona, también
puede verse el nivel de importancia que se le da a determinadas actividades. En Grupo
Techsphere, la administracién de la informacién y procesos, se vuelve mas relevante en la
medida que impacta las operaciones de los demas departamentos y les facilita generar
valor. Como puede verse, labores como soporte y desarrollo de sistemas, son actividades
se suma importancia en la compafiia, sin embargo se le concede mas peso a la
administracion del sistema con la posibilidad de que pueda absorber alguna de estas
actividades, ya que los sistemas que se desarrollan, estan en funcién de los proceso
hechos dentro del SAP R/3.
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Historia de los sistemas ERP

Los antecedentes de los ERP datan de la Segunda Guerra Mundial, cuando los ejércitos
emplearon programas especializados que se ejecutaban en las enormes y complejas
computadoras recién surgidas en el principio de la década de los afios 40 para controlar la
logistica y organizacion de sus unidades en acciones bélicas. Estas soluciones
tecnolégicas, conocidas como los primeros sistemas para la planeacién de requerimiento
de materiales (Material Requirements Planning Systems o MRP Systems), son el
antecedente historico mas remoto de los actuales sistemas ERP.

Pero la historia no para ahi. Para el final de los afios 50, los sistemas MRP brincaron
las trincheras del ejército para hallar cabida en los sectores productivos. Las compafiias
gue los adoptaron se dieron cuenta de que estos sistemas les permitian llevar un control
de diversas actividades como control de inventario, facturacion, pagos y administracion de
némina.

De manera paralela, la evolucion de las computadoras favorecié el crecimiento de
estos sistemas en cuanto al nimero de empresas que optaban por ellos. Claro que esas
computadoras eran muy rudimentarias pero contaban con la capacidad de
almacenamiento y recuperacion de datos que facilitaban procesar transacciones, es decir,
manejar informacién y canalizarla de manera apropiada a aquellas areas que, al
integrarla, podian ejecutar acciones mucho mas rapidas.

En las décadas de los afios 60 y 70, los sistemas MRP evolucionaron para ayudar a las
empresas a reducir los niveles de inventario de los materiales que usaban, esto porque, al
planear sus requerimientos de insumos con base en lo que realmente les demandaban,
los costos se reducian, ya que se compraba soOlo lo necesario. Los sistemas MRP
presentaron una clara ventaja ya que ofrecian una busqueda hacia delante, un enfoque
basado en la demanda para la planeacion y orden de la manufactura de productos y del
inventario.

Para la década de los afios 80 estas soluciones tecnoldgicas pasaron a usar otras
siglas: MRP 1l o planeacion de los recursos de manufactura (Manufacturing Resource
Planning). Su alcance fue distinto: permitian atender factores relacionados con la
planeacion de las capacidades de manufactura; un MRP I, a diferencia de los sistemas
previos, reconocia que las empresas padecian interrupciones en la operacién, cambios
subitos y limitaciones en recursos que iban mas alla de la disponibilidad de materiales.

Asi, a principios de los afios 90, habia dos posiciones en el escenario de soluciones
tecnoldgicas para empresas: por un lado los MRP y por otro los MRP Il. Pero el mundo
habia cambiado y estas soluciones nacidas en los ambientes de manufactura ya eran
insuficientes para un mercado donde habia organizaciones de todo tipo: de servicios,
financieras, comerciales, entre otras, que también necesitaban una solucion para controlar
SUS pProcesos y, en consecuencia, ser mas competitivas. Habia surgido una nueva clase
de competidores.
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Linea de tiempo

La historia inicia en 1940 con los primeros intentos en maquinas calculadoras. A inicios de
los 60°s nace el ERP con la unién de un fabricante de tractores y otras maquinarias con
IBM. El célculo del MRP es el primer esfuerzo. El software sirvié de método para planificar
y programar materiales usados en la manufactura de productos complejos. Para 1970 las
primeras soluciones de MRP eran grandes, complejas y muy caras. Requerian de un
numeroso equipo de soporte.

En 1972 cinco ingenieros en Mannheim, Alemania, inician la empresa SAP
(Systemanalyse und Programmentwicklung) El propésito de esta compafiia, es la creacion
y comercializacion de un software estandar para la administracion integrada de negocios.

En 1973, SAP lanza SAP R/1 o simplemente SAP R.

En 1977, Jack Thompson, Dan Gregory, and Ed McVaney fundan JD Edwards.
Cada uno de los fundadores toma una parte de su nombre para formar el de la compainiia.
Al mismo tiempo Larry Ellison inicia Oracle Corporation.

En 1978 Jan Baan inicia Baan Corporation para proveer consultoria financiera
y administrativa.

En 1979, Oracle ofrece el primer sistema de gestion SQL. Sale al mercado el
sistema SAP R/2.

EN 1980, JD Edwards se centra en el uso de la plataforma de IBM system/38
y ya cubre aspectos de MRP, MRP II y control de piso de produccion.

En 1984, Baan cambia su enfoque de negocio hacia la manufactura.

En 1985, JD Edwards es reconocido como proveedor lider en la industria por
el gran éxito que tuvo con el sistema IBM AS/400.

En 1987, Dave Duffield and Ken Morris fundan PeopleSoft.

En 1988, PeopleSoft desarrolla su Human Resource Management System
(HRMS).

En 1992, se lanza al mercado la version R/3 de SAP.

En 1996, el SAP R/3 version 3.1 se adapta a internet. Lanza las nuevas
soluciones de gestién de relaciones con los clientes y de gestion de la cadena
de suministro; SAP comienza a desarrollar soluciones especificas para cada
sector.

En 1999, ID Edwards consigue mas de 4700 clientes en mas de 100 paises.

Oracle logra 41,000 clientes en todo el mundo. PeopleSoft es usado por al
menos el 50% del mercado. SAP se consolida como el principal proveedor de
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software de administracion integrada para la industria a nivel mundial y
presenta la primera versién de MySAP.com.

En el 2001, SAP adquiere Top Tier y forma SAP Portals, que representa la
total expansion de la funcionalidad de SAP a internet.

En el 2002, la mayoria de los sistemas ERP, amplian el uso de sus sistemas con
funcionalidades de internet.

En el 2004, Services Oriented Architecture (SOA), se convierte en la
arquitectura estandar de los sistemas ERP.

En el 2003 al 2005, el mercado de los ERP sufre de varios cambios y
fusiones:

e Oracle -E-Business Suite, JD Edwards, Peoplesoft, and Seibel.
e Microsoft - Navision, Axapta, Great Plains, and Solomon.

e Infor - Baan, Mapics y algunos otros productos.

e SAP se vuelve el estandar en la industria a nivel mundial.

Historia de SAP

SAP fue fundada en 1972 en la Ciudad de Mannheim, Alemania, por antiguos empleados
de IBM (Claus Wellenreuther, Hans-Werner Hector, Klaus Tschira, Dietmar Hopp y Hasso
Plattner) bajo el nombre de "SAP Systemanalyse, Anwendungen und
Programmentwicklung”. EI nombre fue tomado de la divisidn en la que trabajaban en IBM.

El nombre SAP R/3 es al mismo tiempo el nombre de una empresa y el de un sistema
informatico. Este sistema comprende muchos mdédulos completamente integrados, que
abarca practicamente todos los aspectos de la administracion empresarial. Ha sido
desarrollado para cumplir con las necesidades crecientes de las organizaciones
mundiales y su importancia estd mas all4 de toda duda. SAP ha puesto su mirada en el
negocio como un todo: asi ofrece un sistema Unico que soporta practicamente todas las
areas en una escala global. SAP proporciona la oportunidad de sustituir un gran nimero
de sistemas independientes, que se han desarrollado e instalado en organizaciones ya
establecidas, por un solo sistema modular. Cada modulo realiza una funcién diferente,
pero esta disefiado para trabajar con otros médulos. Esta totalmente integrado, ofreciendo
real compatibilidad a lo largo de las funciones de una empresa.

Después de haber dominado el mercado, la empresa afronta una mayor competencia
de Microsoft e IBM. En marzo de 2004 cambié su enfoque de negocio en favor de crear la
"plataforma"” que desarrolla y utiliza, la nueva version de su software NetWeaver. Es en
este punto donde SAP se encuentra enfrentada con Microsoft e IBM, en lo que se conoce
como "la guerra de las plataformas”. Microsoft ha desarrollado una plataforma basada en
la Web llamada .NET, mientras que IBM ha desarrollado otra llamada WebSphere.
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A inicio del 2004, sostuvo conversaciones con Microsoft sobre una posible fusion. Las
empresas dijeron que las conversaciones finalizaron sin un acuerdo. Sin embargo, a inicio
del 2006 fue anunciada una alianza muy importante entre SAP y Microsoft para integrar
las aplicaciones ERP de SAP con las de Office de
Microsoft bajo el nombre de proyecto "Duet". La
~ Sedecentralen Walldorf compra de SAP por parte de Microsoft habria sido
uno de los acuerdos mas grandes en la historia de la
industria del software, dado el valor de mercado de
la compafiia alemana, de méas de 55,000 millones de
euros (junio de 2004).

SAP ha conquistado clientes de forma consistente
para aumentar la cuota del mercado global entre sus
cuatro principales competidores a un 55% a fines de
2004, desde un 48% dos afos antes. La
participacién combinada de Oracle y PeopleSoft decliné de un 29% a un 23%.

SAP Hoy

SAP AG (Systeme, Anwendungen und Produkte) (Sistemas, Aplicaciones y Productos),
con sede en Walldorf (Alemania), es el segundo proveedor de software empresarial en el
mundo, después de Oracle. Como empresa, comercializa un conjunto de aplicaciones de
software para soluciones integradas de negocios, entre ellas mySAP Business Suite, que
provee soluciones escalables, es decir posibles de futura modificacién, con mas de 1000
procesos de negocio, que la empresa afirma, se encuentran entre las mejores practicas
empresariales.

SAP es considerada como el tercer proveedor independiente de software del mundo
(tras Microsoft y Oracle) y el mayor fabricante europeo de software. Es la compafiia mas
grande de software Inter-empresa. A finales de 2005, SAP empleaba a 35,873 personas
en mas de 50 paises y sus ingresos anuales fueron de 8,513 millones de euros.

SAP ha utilizado su experiencia para desarrollar SAP Business Suite, la familia de
soluciones de negocio que cubre las necesidades de la economia actual. SAP Business
Suite permite trabajar en conjunto a empleados, clientes y socios de manera exitosa, en
cualguier momento y lugar. SAP Business Suite es abierta y flexible, soporta bases de
datos, aplicaciones, sistemas operativos y hardware de practicamente cualquier
proveedor.

Mediante la evolucién permanente en tecnologia, servicios y desarrollo de recursos, SAP
ofrece una plataforma para el crecimiento de negocios que le permitirA acceder a
informacién valiosa, mejorar la eficiencia de su cadena de abastecimiento y construir
relaciones duraderas con los clientes. Para consolidar el posicionamiento de SAP como
compafia lider en tecnologia, se invierte en empresas emergentes que estan
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desarrollando y avanzando sobre nuevas y desafiantes tecnologias. Del mismo modo, a
través de SAP Research & Innovation, la compafiia introduce nuevas ideas para futuras
soluciones de negocio.

Desarrollo del ERP de SAP

El primer software desarrollado por SAP fue el Sistema R/1. Este sistema ya funcionaba
en tiempo real, lo que significa que la informacién introducida se procesa inmediatamente.
Esto separo al software de SAP de los programas de procesamiento por lotes (batch
processing programs) en los cuales, la informacién primero debe ser capturada y luego
procesada en lotes, generalmente en las noches. Los resultados estaban disponibles al
dia siguiente en forma de listas.

El siguiente desarrollo de SAP fue el sistema R/2 a partir de 1979. Fue usado en
muchas compafiias y grupos corporativos. La principal diferencia con el sistema R/3
consiste en que el R/2 fue disefiado para usarse en una computadora central con
terminales conectadas, mientras que el sistema R/3 usa la tecnologia de cliente servidor.
Aunque la parte principal del programa corre en un servidor, ciertas funciones son
servidas a estaciones de trabajo “inteligentes”

Durante mucho tiempo, se accedia el cliente exclusivamente a través de la interface
grafica SAP GUI. Alrededor de 1996 el uso de ITS (internet transaction server) y el SAP
GUI para HTML, hizo posible tener acceso a la funcionalidad via internet. Entre los afios
1999 y 2002, dentro del alcance de la iniciativa MySAP.com, la funcionalidad de internet
tuvo un gran avance con aspectos como el soporte XML y el SAP Web Application server
(después fue renombrado como SAP Net Weaver Application server) asi como la
integracion de la tecnologia JAVA. SAP Net Weaver portal, constituye la total integracién con
las tecnologias basadas en WEB. Esta combinacién de ABAP con programacién JAVA contribuye
a un acceso directo a la funcionalidad de SAP con aplicaciones para internet.
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Capitulo Il. Informe de actividades como Coordinador SAP

Nuevos proyectos

Implantacion de un sistema ERP

Los proyectos de implantacion de un sistema ERP suelen ser complejos y costosos,
debido a las dificultades técnica y organizativa que conllevan. La adquisicion de estos
productos, asi como los servicios de consultoria requeridos para su correcta implantacion
tienen un costo bastante elevado ya que suelen dirigirse a empresas de dimension
mediana y grande.

Un proyecto de esta naturaleza, debe contar con el compromiso de la alta direccion y
los promotores del proyecto han de estar involucrados en la definicion de los objetivos. El
papel desempefado por el implantador (consultoria especializada) también suele ser de
gran importancia durante todo el proceso de implantacion.

La implantacion del sistema comienza con el estudio técnico y funcional que debe tener
en cuenta las restricciones econdmicas y temporales para la ejecucion del proyecto. Ya
desde esta primera etapa puede contarse con el apoyo de empresas consultoras con
amplia experiencia en la implantacion del sistema a fin de garantizar la coherencia y
fiabilidad del estudio.

Aunqgue un sistema ERP ya se encuentre implantado, siempre sera necesario agregar
funcionalidad o adaptar la existente en funcién de la dinAmica del negocio. Estos cambios
por si mismos, pueden representar proyectos completos con toda la metodologia,
disciplina y costos que implica. En estas situaciones el equipo de soporte interno permite
abatir parte del costo sin perder la disciplina ni la metodologia y alcanzar los objetivos
planteados.

En este escenario, mi funcibn como coordinador empieza colaborando con la
definicion de las necesidades y el establecimiento de proyectos. Esta parte es
especialmente importante ya que de esto depende una correcta definicion de alcances y
objetivos y la viabilidad técnica, que no solo pueden condicionar el éxito; pueden
condicionar la realizacion misma del proyecto.

Los proyectos relacionados con el SAP R/3 suelen definirse en un documento
denominado Bussines Blue Print (BBP). La relevancia de este documento es el
establecimiento de los procesos empresariales que conformaran el proyecto. También
como coordinador me corresponde dirigir las reuniones donde se define el BBP.

Una vez definidos los procesos empresariales, un equipo de consultores debe llevar a
cabo la construccién de las tareas definidas en el BBP, ya sea a través de la configuracién
0 a través de desarrollos. Para mi caso, el equipo consultor esta conformado por el grupo
de soporte interno que encabezo y se encarga de estas actividades.
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En la medida que la construccién de la funcionalidad requerida se concluye, debe
realizarse pruebas unitarias que verifiguen que las necesidades planteadas se cubren
adecuadamente. Esta labor la realiza cada uno de los miembros del equipo de soporte
con los usuarios correspondientes. Aqui, cabe mencionar que el SAP R/3 cuenta al
menos, con un ambiente de desarrollo, un ambiente de calidad o pruebas y un ambiente
productivo. Los consultores construyen en el ambiente de desarrollo, los usuarios
verifican y aprueban en el ambiente de calidad y finalmente se aplica a productivo para su
operacion real. Mi funcion en este punto, ademas de la configuracion, es asegurar que
las pruebas realmente demuestren que se cumplen con los objetivos planteados y
verificar la consistencia en la configuracion entre los tres ambientes.

Como parte de la integracion, también deben realizarse pruebas denominadas
“‘integrales”, en las que el principal objetivo es mostrar que los procesos fluyen
adecuadamente entre los distintos modulos involucrados. Al ser pruebas
multidepartamentales y multidisciplinarias requieren de un moderador para llevarlas a
cabo. También es mi responsabilidad la moderacion de estas pruebas.

Una etapa sumamente importante es la transicion entre el sistema anterior y el nuevo,
esta etapa generalmente conocida como “cutover”, implicar transportar la funcionalidad,
cargas masivas de datos, saldo de contabilidad o inventarios, cortes de documentos en el
sistema anterior e inicio en el nuevo etc. Un error en esta etapa, indudablemente implica
un retraso en el arranque o0 una inconsistencia de informacién que tarde o temprano
saldra a la vista y puede ser muy dificil corregir. Es también mi responsabilidad planificar y
asegurar una transicion limpia.

La ultima fase, es el soporte post productivo donde se debe dar asistencia a los
usuarios hasta estabilizar las operaciones usando la nueva funcionalidad. Cada miembro
del equipo de soporte debe atender sus desarrollos, sin embargo ademas de proporcionar
soporte, mi funcién también es asegurar que todo esto se lleve a cabo.

Administracion del sistema SAP R/3

En todo negocio, en algin momento se deben tomar decisiones sobre el rumbo que
tomara el manejo de la informacién, en mi funcién de coordinacibn me compete hacer
propuestas y participar en la toma de decisiones a cerca de hacia dénde dirigir las
diferentes estrategias de tecnologias de informacion. Decisiones tales como la seleccién
de la infraestructura, las plataformas, los procesos que ejecutara el sistema ERP; Los
procesos que se haran fuera del ERP y si se comunicaran a través de una interface o la
subcontratacion de los mismos.

Como coordinador, también me corresponde junto con el equipo de soporte, evaluar
procesos, su viabilidad técnica, a los proveedores y definir los recursos que se requieren y
acoplarlos a las estrategias empresariales vigentes. En ocasiones, le seleccion de alguna
tecnologia implica replantear alguna estrategia empresarial, mi funcién es aportar bases
para sustentar el cambio.
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La figura 2, representa una forma de tomar decisiones intentado aprovechar el
potencial ofrecido por las tecnologias de informacion. Es importante tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

Redisefio de la estrategia empresarial, de acuerdo con las oportunidades que
brindan las tecnologias de la informacion.

Dentro de la estrategia, merece especial atencion el desarrollo de la cultura que
favorezca la introduccion de los sistemas y tecnologias de informacion, aspecto para el
cual resulta basico un adecuado liderazgo desde la direccion, asi como la formacion vy la
atencion permanente al entorno.

LABORATORIOS
Redisefio de
estrategia
Participantes: Adecuacion de
la cultura
Direccién
Departamento
de IT
Planificar TI
Proveedores y
consultorias
Externas
Usuarios o

Integracion y
mantenimiento

clientes internos

Adecuacion
usuarios

Figura 2. Visién general de un nuevo proyecto.

Planificacion de las tecnologias de informacion, se refiere a la toma de decisiones
sobre las tecnologias que hay que implantar y los principales aspectos que afectan su
incorporacion, tales como la modalidad de adquisicion, organizacion interna de las
funciones relativas al ciclo de las tecnologias de informacion.
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Integracion y mantenimiento de los sistemas implantados: se trata del aspecto
fundamental, a través del cual se introducen las mejoras en la organizacion, pero cuyo
éxito depende de los anteriores.

La adecuacion de usuarios tiene que ver con la formacion previa de la cultura y la
capacitacion que debera recibir. Es importante insistir que la integracion y uso correcto de
nuevas tecnologias va mas alla de una simple capacitacién, implica la formacién del un
entorno que favorezca la aceptacion de la misma.

Un punto muy importante también, es permitir que los usuarios participen en la toma de
decisiones, ya que esto los hace parte del cambio y la aceptacion se vuelve un tema muy
sencillo. Sin embargo, el empuje que aporte la alta direccion, siempre sera fundamental
ya que le da a cualquier proyecto verosimilitud y todos estaran dispuestos a participar.

Configuracion y desarrollo

No todos los cambios requeridos en el sistema representan un proyecto con todo el rigor
descrito. Hay procesos en los que solo es necesario hacer algun ajuste o cambio para
adecuarse a la nueva funcionalidad. En este punto, mi funcién de coordinacion consiste
en primera instancia, en dimensionar el requerimiento y categorizarlo como proyecto o
simplemente un cambio. Debo mencionar que no hay un método que diga exactamente
cuando debe ser proyecto o cuando es solo un ajuste, sin embargo hemos tratado de
establecer criterios que faciliten tomar una decision. Cada caso es diferente, sin embargo
hay dos criterios que hemos considerado mas relevantes:

El impacto en la operacién. Se considera que el cambio tiene impacto en la
operacién si es necesario que los pasos originales del proceso cambien como resultado
del ajuste. De manera general, aunque solo cambie un paso se considera que tiene un
impacto. Sin embargo durante el andlisis, podria tomarse un criterio diferente.

El impacto en los resultados. Evaluar el grado de impacto que un ajuste tendra en
los resultados de un proceso, no siempre es sencillo. Es evidente que cuando se hace un
ajuste, se espera un resultado diferente; el criterio de impacto se basa en que tan grande
es esa diferencia. En estos casos, el grado de impacto se evalla para cada caso y se
decide si se volvera un proyecto o no. Por ejemplo, un caso en donde solo se espera un
cambio de presentacién en un formulario, generalmente se considerara un ajuste. Un
caso donde haya cambios en calculos o fuentes de informacién, generalmente sera
tratado como proyecto.

Por mas pequefio que sea el cambio requerido, es muy importante documentarlo.
Saber en qué consistioé el cambio, por qué se hizo, quien lo solicito etc, permite conocer y
entender la evolucién de los proceso y facilita los ajustes futuros, asi como prever alguna
repercusion en procesos paralelos. En mi labor de coordinador, debo asegurar que esta
documentacién se haga de manera adecuada.
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Soporte

Entendemos por soporte, a la colaboracién con los usuarios de los diferentes modulos
en las operaciones que llevan a cabo con el sistema. No se trata de suplir el trabajo que le
corresponde a cada usuario, sino de asegurar la continuidad de las operaciones y el
registro correcto de las mismas. El soporte debe darse en todas partes donde haya
usuarios trabajando en el sistema. Como coordinador me corresponde verificar el soporte
en las instalaciones de México y las instalaciones de Argentina.

Para colaborar con los usuarios, es importante el trato directo, incluso en el lugar
mismo de trabajo. Cuando los usuarios no estan en las mismas instalaciones del equipo
de soporte, puede complicarse mucho la colaboracién. También como coordinador, me
corresponde establecer mecanismos de comunicacién con los usuarios remotos y
asegurar que el soporte sea oportuno. En la mayoria de los casos el soporte remoto
funciona, sin embargo siempre sera necesario que en algin momento se trabaje de forma
directa con los usuarios.

El soporte se maneja bajo dos conceptos:

e Soporte post productivo. Se refiere a la ayuda o colaboracién que se da a los
usuarios cuando inicia el sistema o algin cambio realizado.

e Soporte a la operacién. Cuando en una operacion ya estable, se presenta alguna
situacion de desconocimiento o diferente y no se esta seguro como proceder.

Soporte post productivo.

El objetivo de dar soporte en esta etapa, es romper la inercia que representa dejar el
sistema o proceso anterior y comenzar con el nuevo. Esta labor es compartida entre los
key users y los consultores del equipo de soporte.

Es evidente que este soporte no son acciones reactivas ante los “gritos de auxilio” de
los usuarios. Sea el arranque de todo el sistema o solo una funcionalidad nueva, se define
un punto u operacion de “arranque” y de ahi se van derivando sucesivamente las
siguientes operaciones hasta completar los ciclos de proceso.

El plan de soporte se forma siguiendo la “secuencia de arranque”, de tal forma que el
equipo consultor inicia con la operacion inicial y se mueve siguiendo el flujo, hasta llegar
al ultimo de los procesos. Generalmente dar seguimiento a dos ciclos completos es
suficiente para romper la inercia y dejar a los usuarios continuar por si mismos con la
operacion.

Mi funcién aqui, en conjunto con los key users, es disefar las secuencias de arranque
y los planes de soporte ademas de llevarlos a cabo en los médulos de mi competencia. Es
comun hacer una memoria de como se llevaron a cabo las operaciones y registrar los
incidentes que ocurran.

Soporte a la operacion
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Aunque un sistema se encuentre operando de forma estable, es posible que se
presente situaciones no consideradas, los usuarios de manera general, cuando se
encuentran con una situacién en la que no saben como proceder o simplemente tienen
duda; se ponen en contacto con el equipo de soporte. Como parte de este equipo, me
corresponde dar asistencia a los usuarios que lo soliciten en los méddulos de mi
competencia.

Las solicitudes de asistencia, pueden ser desde las mas simples, que se resuelven
presionando una tecla, hasta casos realmente complicados. Independientemente de la
complejidad, es necesario establecer un mecanismo que, no solo garantice que las
peticiones de ayuda lleguen al area de soporte, sino que ademas, lleguen a la persona
indicada.

A través de un sistema de asistencia o “help desk” se reciben todas las peticiones se
ayuda. El sistema registra y da un folio a cada una. Con eso, aseguramos que se atiende
cada solicitud y en el orden en que se reciben. Ademas, estos sistemas ayudan a
mantener una memoria de las ayudas proporcionadas y detectar problemas recurrentes;
areas o departamentos con mas solicitudes etc. Claro que no se trata de un sistema de
denuncias, si no de detectar debilidades en el sistema o en la operacion.

Capacitacion

Una de las formas en que el area de soporte del sistema ayuda a que los usuarios
lleven a cabo las funciones que tienen asignadas, es aportando capacitacion oportuna.

Las necesidades de capacitacion se originan por diferentes causas. Como
coordinador SAP, me corresponde definir las necesidades de capacitacién en funcion de
los procesos definidos en los business blue print originadas por dos causas principales:

e Por rotacién del personal que tenga cada éarea, ya sea por cambio de
responsabilidades o personal de nuevo ingreso.
e Porla puesta en marcha de nuevos proyectos o cambios en la funcionalidad.

Capacitacioén por nuevos proyectos.

Esta capacitacion, es la que se deriva de los nuevos proyectos o ajustes a la
funcionalidad. Evidentemente aqui de lo que se trata, es transmitir a los futuros usuarios,
como deberan aplicar la funcionalidad desarrollada. El plan de capacitacion se establece
en funcion del desarrollo del proyecto y sus necesidades propias.
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La mayoria de las veces se usa el método “train the trainer” método mediante el cual
se entrena al key user, el cual sera responsable a su vez, de entrenar a los usuarios
finales. Este método ayuda a la auto aceptacion y también sienta bases para un auto
soporte y mejoras futuras.

Como coordinador de SAP y por tanto de los proyectos, me corresponde aplicar el
método train the trainer. El primer proceso de transferencia de conocimientos, se lleva a
cabo en el desarrollo del proyecto. Cada key user aprende la nueva funcionalidad, con
forme esta se va desarrollando, de tal forma que al final del la construccion del proyecto
ya saben cémo se debe usar. Entonces, el key user, como lider de un médulo o
departamento, se encarga de transmitir los conocimientos que ha adquirido durante el
desarrollo del proyecto, incluso, el mismo key user, es responsable de la generacién de
los manuales de usuario.

En una empresa con una estructura organizacional compleja, es posible, que el
personal entrenado por el key user, a su vez, transmita el nuevo conocimiento a niveles
inferiores y asi, hasta llegar al ultimo nivel de operacion. Por supuesto, los manuales de
usuario son fundamentales en este proceso para evitar que la informacion se distorsione
con forme desciende en los diferentes niveles operativos.

En el caso de grupo Techsphere, la estructura organizacional solo requiere la
transmision de conocimientos por parte del key user a los usuarios finales. Aunque el
sistema de calidad de la empresa se encarga de la administracion de procedimientos y
manuales, como coordinador de SAP R/3, me corresponde revisar y en su caso, aprobar,
dichos manuales. En este punto, tengo la facultad de rechazar cualquier manual que no
describa adecuadamente el proceso al que se refiere.

Capacitacion por rotacion.

Para facilitar este trabajo se ha desarrollado una matriz donde se relacionan los
procesos definidos en el business blue print y los usuarios por area o departamento. De
esta forma, podemos saber con precision con que competencias cuenta cada usuario y
en que puesto podria desempefiarse. Cuando se integra un nuevo colaborador a la
empresa, dependiendo de su puesto, sabemos que funcionalidades debe dominar.

Junto con los key users y en algunos casos los gerentes de cada area, me
corresponde establecer los planes semestrales de capacitacion. La responsabilidad de
cumplir con este plan, queda en el area de soporte del sistema. Cada uno de los
consultores internos capacita a los usuarios de los médulos que le corresponde.

Como miembro del equipo de soporte, también tengo la responsabilidad de capacitar a
los usuarios de los moédulos logisticos tales como ventas, compras, almacenes,
produccion entre otros.

Aqui es importante resaltar que no se usa el método train the trainer. La idea de que
sea el consultor el que imparta la capacitacion es que se dé con base en la Ultima version
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de los manuales. Esto ayuda a detectar posibles desviaciones al proceso establecido y
por supuesto a restablecer el flujo correcto del proceso.

Con el personal de nuevo ingreso, usando los procedimientos y manuales vigentes es
responsabilidad del key user la capacitacion. Esto es importante ya que el personal
nuevo, debe ser integrado a sus funciones por el personal de su departamento.
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Capitulo lll. Informe del proyecto de implantacion

Desarrollo del proyecto de implantacién del médulo de PM de SAP R/3

La metodologia ASAP

La metodologia de implantacion del proyecto denominada Acelerated SAP (ASAP), fue
desarrollada por la misma empresa SAP y constituye uno de los puntos clave para
maximizar la calidad y la eficiencia del proceso de implantacion.

A continuacién se describen los pasos de esta metodologia y como se aplicaron en el
proyecto descrito en este trabajo.

Fase 1. Preparacion del proyecto

Este es el punto de arranque del proyecto, aqui son definidos los objetivos y el alcance.
Se integra el equipo de trabajo y se establecen los estandares gerenciales como el comité
de direccion, indicadores de avance y cualquier otro control que se requiera.

Premisas establecidas para el proyecto descrito en este trabajo:

e Se deberan cubrir los conceptos de mantenimiento preventivo y correctivo, solo
para una de las sociedades del grupo, dejando las bases para ampliarlo a las otras
sociedades cuando sea necesario.

e EI mantenimiento preventivo se aplicard para la maquinaria e instalaciones
necesarias para la operacion de la planta y debera estar basado en un programa.

e EIl mantenimiento correctivo, se aplicara también sobre maquinara e instalaciones
clave y ademas sobre el mobiliario e instalaciones no productivas cuando estas
requieran algun servicio.

e El proyecto se desarrollara exclusivamente con recursos propios de la empresa, es
decir, no se contratara consultoria.

e Las soluciones planteadas se apegaran totalmente al estandar del sistema y no
se haran desarrollos a menos que sea indispensable.

Participantes en el proyecto

Equipo de trabajo

Coordinacion SAP Direccién de operaciones
Equipo de soporte SAP Gerencia de mantenimiento
Jefes y supervisores de mantenimiento Gerencia de IT
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Indicadores

e Se establecié solo un indicador para este proyecto, el cual reportaria el avance
del mismo. Se definié el avance como el nimero de procesos concluidos entre el
total de procesos a desarrollar, establecidos en el Business Blue Print que se
describira més adelante.

En esta fase del proyecto, coordine las juntas de preparacion y participe en la toma de
decisiones. Fui nombrado lider del equipo de trabajo y enlace con el comité de
direccion.

Fase 2. Plano empresarial (Blue print)

Esta fase se lleva a cabo para entender los objetivos del negocio y determinar los
procesos requeridos que apoyen tales objetivos. Aqui se trata de entender como la
organizacion y SAP R/3 pueden acoplarse, ademas de asegurar que se tiene un
entendimiento apropiado de los requerimientos. Se trata entonces de modelar los
procesos empresariales en términos de la funcionalidad de SAP y la integracion de los
mismos.

El punto de partida, fue crear un diagrama donde se muestra la estructura
organizacional de la empresa desde el punto de vista del mantenimiento, es decir, como
se ve la planta en funcién de las labores de mantenimiento, este diagrama puede verse en
la pagina 49, en el anexo 1. De ahi podemos tomar las actividades principales:

¢ Mantenimiento a equipos. Se refiere al mantenimiento de los equipos e
instalaciones de las areas productivas exclusivamente.

e Mantenimiento a edificios. Se refiere al mantenimiento que se hace a las
instalaciones generales de la planta.

e Calibraciones. Se aplica a equipos auxiliares utilizados en la produccién o
laboratorios de analisis.

e Seguridad. Cubre todas las instalaciones de seguridad en la planta, como alarmas
y sistema contra incendio.

Quedd definido también, la clase de mantenimiento que tendra cada area de la
siguiente forma:

Preventivo:

¢ Mantenimiento a equipos.
e Calibraciones.
e Seguridad.

Correctivo:

e Todas las areas.
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La forma de expresar esta division de operaciones en el sistema SAP R/3, es a través
de ubicaciones técnicas. Como miembro del equipo de trabajo, colaboré en la definicion
de la estructura organizacional.

Sobre la estructura de mantenimiento, se llevan a cabo una serie de operaciones o
trabajos que representan las labores de mantenimiento y que tiene una secuencia bien
definida. En este punto se cre6 un diagrama que representa esta serie de pasos. En la
pagina 50, en el anexo 1 puede verse este diagrama. Aqui los técnicos y supervisores de
mantenimiento se encargaron de definir los pasos y la secuencia; mi colaboraciéon se
limito a ayudar a expresarlo como un diagrama de flujo.

Una vez que esta definido el proceso en forma general, es necesario desarrollar cada
uno de los pasos especificados para tener el detalle de cada operacion. Aqui nuevamente
el equipo de trabajo se encarga de la creacion de los diagramas de flujo correspondientes
y me labor se limita a ayudar a crearlos.

Fase 3. Realizacion

Una vez que se han modelado los procesos empresariales en la fase anterior, el equipo
de proyecto inicia la fase de realizaciébn o construccion de la soluciéon. Se realizan
basicamente dos actividades:

e Los consultores construyen la solucién y se encargan de realizar propuestas para
un sistema basico o prototipo.

e El equipo del proyecto junto con los usuarios, se encargan de verificar los
prototipos y realizar los ajustes necesarios a la configuracion.

La construccién de la solucién consiste en realizar las configuraciones necesarias para
gue los procesos definidos en el Business blue print, funcionen como se ha especificado.
Toda la configuracibn hecha para el proyecto, se documenta en “‘manuales de
configuracién” que sirven como referencia para cualquier aclaracion o cambio. Estos
manuales son una referencia para los consultores y no para los usuarios ya que contienen
la informacion técnica que indica que parametros son importantes y los valores que se les
asignaron asi como una breve explicacion de por qué se configuré de esa forma. Esto es
una excelente ayuda para que cualquiera con conocimiento de configuracion entienda el
funcionamiento del sistema.

Como consultor del mdédulo, fue mi responsabilidad hacer toda la configuracién
necesaria para este proyecto, apoyandome en el equipo de soporte. Como un ejemplo de
desarrollo, en el anexo 2, se muestra un formulario de orden de servicio, el cual
desarrollé6 un programador ABAP, basandose en una especificacion que es mi funcién
hacer.

Para verificar que los procesos cumplen con la funcionalidad requerida, desarrollé
matrices de pruebas para cada uno de los procesos establecidos. Las pruebas las ejecuta
cada uno de los usuarios involucrados y en esta etapa mi funcién fue solo de moderador.
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En el anexo 3, se muestra un extracto de una matriz de capacitacion usada en este
proyecto.

Fase 4. Preparacion final

El propésito de esta fase es entrenar a los usuarios finales, y preparar al sistema y los
datos para el ambiente productivo, esta preparacion incluye actividades como:

e Transporte de la configuracién al ambiente productivo.

e Cargas masivas de datos maestros y saldos de los sistemas “legacy”

e Actividades de “Cutover” que significa la transferencia de las operaciones en curso
al nuevo sistema.

El transporte de las configuraciones es responsabilidad del personal del médulo de
BASIS, de tal forma que aqui mi funcién se limita a indicar que ordenes de transporte
deben ejecutarse y esperar a que se termine este trabajo

En este proyecto se realizaron cargas masivas de los equipos asi como sus
respectivas hojas de ruta de mantenimiento. Mi funcion aqui, fue definir los datos que
tenian que cargase al sistema asi como le definicién y ejecucion de los programas de
carga.

Para este proyecto se aprovecho el cierre de operaciones por el fin de afio en 2010
para arrancar con el nuevo sistema en 2011, por lo que no hubo actividades de cutover.

Es importante mencionar que estas actividades también tienen una secuencia que
debe programarse cuidadosamente. De manera general, primero se realizan los
transportes de configuracion al ambiente productivo y después se hacen las cargas de
datos.

Se definié la siguiente secuencia de actividades:

Transporte de configuracion.

Creacion manual de ubicaciones técnicas.
Carga masiva de equipos.

Creacion manual de puestos de trabajo.
Carga masiva de rutas de mantenimiento.

Ok wbdE

Fase 5. Entrada en productivo y soporte

Esta fase consiste basicamente en dar el banderazo de salida del nuevo sistema. Durante
los primeros dias, los usuarios requieren de la asesoria permanente de las personas
involucradas en el desarrollo del proyecto (consultores y key users), con el fin de romper
la inercia del inicio. Después de entrar en productivo, el sistema debera ser revisado y
refinado para asegurar el soporte al ambiente de negocios. Cuando se presenten casos
de ajuste, su deteccién y realizacién corre a cargo de la consultoria.
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El diagrama general de proceso que se muestra en la pagina 7, de anexo 1; se usé
como base para definir la secuencia de arranque del sistema. Simplemente se sigue el

flujo definido.

Se decidi6é arrancar de forma paralela tanto el mantenimiento preventivo como el
correctivo, de la siguiente forma:

| Preventivo Correctivo

Actividad ~ Responsable Actividad . Responsable
Generacion de Jefe de Creacion de aviso Usuario general
planes de mantenimiento de averia.
mantenimiento. equipos
Generacion de Jefe de Evaluacion de aviso | Jefe de
programas de mantenimiento de averia. mantenimiento
mantenimiento equipos edificios
Generacion y Jefe de Generacion de Jefe de
liberacién de mantenimiento orden de mantenimiento
ordenes de equipos mantenimiento a edificios
mantenimiento, a partir de aviso de
partir del programa. averia.
Gestion de 6rdenes | Técnicos de Gestion de 6rdenes | Técnicos de
de mantenimiento. mantenimiento de mantenimiento. mantenimiento
Liquidacién y cierre | Jefe de Liquidacion y cierre | Jefe de
de 6rdenes. mantenimiento de oOrdenes. mantenimiento

equipos edificios

Se dio seguimiento a estos ciclos de proceso, durante las dos primeras semanas,
hasta que los usuarios fueron capaces de llevar a cabo cada labor por si mismos. En esta
etapa del proyecto, fue mi responsabilidad definir esta secuencia de arranque y seguir el
proceso de principio a fin, asegurandome que cada tarea se llevara a cabo.

Un tema especial en este proyecto, fue la capacitacion de para la creacién de avisos
de averia ya que fue necesario que llegara a cualquier usuario del sistema, es decir, se
considerd que cualquier persona de la planta puede solicitar un servicio de mantenimiento
y el medio para solicitarlo es el aviso de averia; sin embargo solo las personas con
acceso al SAP R/3 podrian generarlo. Se planearon sesiones de capacitacion para todas
las personas con acceso al sistema. Para el arranque, se inicio con el personal de
produccion quienes son los que solicitan servicios de mantenimiento con mas frecuencia.
En este punto, bajo el concepto de ‘train the treiner’, los key users de mantenimiento, se
encargaron de capacitar a todos los usuarios.
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Integracion del médulo de PM con la gestién de almacenes e inventarios

Todas las areas de mantenimiento, deben contar con cierta cantidad de refacciones y
componentes necesarios para soportar las operaciones de servicio. En ese sentido es
indispensable la gestién de almacenes que implica el control de entradas y salidas y el
reabastecimiento de los materiales de forma oportuna.

Para el control de los materiales, tipicamente se crea un almacén especifico para las
refacciones y suministros usados en el mantenimiento, de tal forma que se mantienen
separados de productos terminados, materias primas, etc. El control es exactamente el
mismo que para cualquier tipo de material en un almacén.

Los procesos de almacenes y control de inventarios incluidos en el proyecto de
mantenimiento son:

e Operaciones de almacén (entradas y salidas) para todos los materiales de
mantenimiento.
e Consumo de materiales a través de una orden de mantenimiento.

v
311
—
Centro de
101 costos
Proveedores ——L—)
Orden de
mantenimiento
711 712
Ajustes de inventario
Sin referencia

Figura 3. Gestion de almacenes para mantenimiento.
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Operaciones de almacén. En el sistema SAP R/3, los movimientos de almacén se
registran a través de un cédigo de 3 digitos, denominado tipo de movimiento. Para la
gestion de inventarios los siguientes tipos y sus respectivos movimientos de cancelacion

son posibles:
Tipo de Operacion
movimiento
101 Recibo de materiales por orden de compra
311 Transferencia de materiales entre almacenes
201 Salida de materiales a un centro de costos
501 Entrada de materiales sin referencia
711 Ajuste de inventario hacia abajo
712 Ajuste de inventario hacia arriba

Consumo. EI consumo de los materiales que son usados en los trabajos de
mantenimiento debe ser registrado de tal forma que los saldos de inventario sean
correctos y aporten su valor, al costo del trabajo de mantenimiento. A través de la orden

de mantenimiento, se puede realizar este consumo.

Cada vez que se ve a realizar un servicio, el técnico de mantenimiento determina los
materiales y refacciones que seran requeridos. En la seccién de componentes de la orden
de mantenimiento, el técnico registra los componentes que deberan usarse. Esto genera
una reserva de materiales. La figura 4. muestra la asignacion de componentes una orden

de mantenimiento.

[& oOrden Tratar Pasara Detalles Entomo  Sisterna  Ayuda

< ~d CaQ DHE DD BE

Dm

Modificar M. imi tivo g 800001
BEHETA BB AF G Cireomerl

de

Orden 2P13] 00001 Revision de sistema electica 2

Stat sist. LIE. IMPP KKMP

Datos cab. | Oper. /Componentes | Costes | Objetes | Datos adic. | Emplaz

| Planific. |/ Control

Pos..Componente Denarmin TE Ctdneces.
6010 BALB1A BALASTRO MCALUMICON DE 24751

0020 Av1B01 AVIZADOR LUMINOSO  6-108-156-383

0030 |

b

UM TP 5. AIm. Ce. |Op. Laote
UN L 1861 0010
UN L 1001 0010

Tipo aprovis.
Reserva para orden
Reserva para orden

Datgral. || Compras |S1[G[H[E s Lista [ orar & coni | [ utizmatenial

|8 e |

[ R3G(1) 220 ¥ techsapoas | INS

Figura 4. Componentes en orden de mantenimiento.
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El personal del almacén, haciendo referencia a la orden de mantenimiento, descarga
los materiales y las cantidades indicados en ella, de tal forma que queda perfectamente
indicado que componentes se usaron en cada trabajo de mantenimiento. Aunque el
consumo también es una operacion de inventario, se explica de forma separa por ser
parte de la gestion de una orden de mantenimiento. La figura 5. Muestra la salida de
mercancias con referencia a la orden de mantenimiento.

[ Entrada de mercancias  Opeiones  Sistema  Ayuda

< ~d CaQ@ LHE DDhod BE @@

Salida de mercancias Orden 800001 - Jorge Lopez Flores

Activarresumen | [0 | Retener  verificar  Contabilizar | Ellayuda

A07 Galia de mercaw| [RO8 Orden - al @) & SM para orden 261 |

General | @i

el
Fecha documents | 09.06.2011 Vale matarial

Fecha contah. [09.06.2011] Titeab.doc
S [ [3valecolestia  ~|

Linea | Tt hreve mat, Ok | Cid.en UME U... |D.AlImacén Orden Op.. Soc../Lote Clyaloracign Cl... 5.Ting de stacks

[ 1 |pALASTRO MCALUMICON DE ZX75W of un 2] LT 0810 1001 261 - | Libre utilize|

| 2 |mZADOR LUMINOSO 8-108-156-383 on UN 500001 0810 1001 261 - | Likre utilize|]

4 (s

(B Lschen B contenido | EZ[5[5)

Material ‘€td. | Se | Resera | Imputacidn |
Clden UM de ertrada |1 ]
—

Cld.en UM de almacén 1 UN

(B[R] [Irosiin ok Linea 1

[ RIG() 220 ¥ techsapoas NS

Figura 5. Salida de componentes a través de orden de mantenimiento.

Integracion del médulo de PM con controlling

Las 6rdenes de mantenimiento asumen el rol de colectores de costos, de tal forma que
todos los recursos y materiales usados para un trabajo de mantenimiento, se cargan a la
orden y esta totaliza todos esos cargos y nos da el valor total del mantenimiento. Para
este proyecto, solo se toman en cuenta dos elementos que aportan costo:

e Los materiales consumidos.
e Las horas hombre requeridas.

Materiales. Al hacer el consumo de materiales con referencia a una orden de
mantenimiento, el valor de los componentes en el inventario se transfiere a la orden.
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Orden de mantenimiento

Refacciones

Costo de Centro de
mantenimiento costo

Horas . L Clase de

hombre °© 4 actividad )
n H

Figura 6. Costeo de una orden de mantenimiento.

Operaciones. Para relacionar las horas hombre con los costos, se usa un elemento
denominado “clase de actividad”. Este elemento relaciona el tiempo estandar de trabajo
con una cuota preestablecida, de tal forma que al reportar a la orden de mantenimiento
las horas de trabajo se pueden valorar todo ese tiempo y aporta su costo. Se
consideraron tres especialidades con sus respectivas cuotas:

e Teécnico mecanico.
e Técnico eléctrico.
e Técnico de automatizacion.

Los técnicos de mantenimiento reportan a través de una “notificacién”, las horas reales
ocupadas en el servicio. El sistema calcula el costo con base en la tarifa indicada en la
clase de actividad asignada. La figura 7. Muestra la clase de actividad asignada al trabajo
eléctrico.
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[& Puestodetrabajo  Tratar Pasara Detalles  Gistema  Ayuda w

[ FHIC@e EHE bDo0 BE @@

Visualizar puesto de trabaji ignacién centro de costes

Sistpersonal  gg.Jerarquia

[Cenfra T [0l Productos Cientificas A de CV
Puesto de trabajo |EQU-ELE |Electricos equipos

“Val (@ L Gn_/Caleulcoste | Tecnologia | (4]

| Validez |
Fecha de inicio [26.10.2010 Fecha final 131.12.9939

‘ Enlace con centro de costeftlases de actividad
Sociedad GO 1881 PRODUCTOS CIENTIFICOS
Centro de coste [613900 Mantenim. Equipos

Resumen actividades

Tt acthidad alter. Claze acthidad |Un.activ. In... Clufér... Denaminacidn-térmula [
[Tiernpo W.OM - HOBD1 HRA (7] TEG_18 Duracidn Preparacion

<0 0

Clsact ElahorPropia [ O

| Enlace ton proceso empresarial

Proceso empresarial D
Indicador incentiva [ Grupa clase registro o

(& Form. |8 Fom. | Constantformula || validez | >

[ R3O (1) 220 ~ | techgapgas | IN

@

Figura 7. Clase de actividad para trabajo eléctrico.

Integracion del modulo de PM con planeacion

Planeacion. Aunque es posible hacer una planeacién de componentes con base en listas
de materiales y programas de mantenimiento usando técnicas de MRP; estos
componentes son solo un pequefo porcentaje del universo de refacciones necesario y el
resto dificilmente pueden ligarse a programas o planes. Por esa razon, es tipico usar el
método del punto de reorden como técnica de planificacion de refacciones. Apegados a
la premisa de no salir del estandar, se usa este método para asegurar el abastecimiento
oportuno de refacciones. En la figura 8. se muestran los datos de punto de reorden de un
material cualquiera.

El proceso de planificacion se ejecuta de manera automatica, todos los dias en la
madrugada. De esta forma los planeadores de refacciones puede ver por las mafianas al
iniciar su turno que componentes se deben reabastecer.

La verificacidbn puede hacerse de manera individual o colectiva, es decir que puede
revisarse un material en particular o pedir una lista de componentes en funcién de sus
mensajes de excepcion lo que permite poner atencion en primer lugar, a los materiales
gue puedan caer en desabasto.
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[& waterial Tratar Pasara Entorno  Sistema  Avuda

& MR SR LHE DDod ER @®

Meodificar material BAN110 (Techsphere Refacciones)

qﬂ”#Dalusam:mna\eS fﬁvae\eSurgamzamén E'I'JVErlf.damslmagen [ﬁ

Textn pedido campras & Planifnecesidades 1 ] & Flanifnecesidades 2 [OME

Material BANT1O {BANDA HI-POWER || B46
Ceniro 1oe1 Productos Cientificos 5A de CY

Datos generales

Unitad medida base  UN | Unidad Grupo planifnec 260
Grupo de compras aa7 Indicador ABC
Statmat.especif.ce. valido de

Metodo de planificacion de necesidades

Caractplanifnec ) Planifmanual nec.p.pto.pedido
Funto de pedido 5 Horiz planif.fje
Ciclo planif. nec. Planifnecesidades Z0R

Datos de tamafio de Iote

Tarm.lote planif nec HE| Reposicién hasta el stack méximo

Tarrafia lote minimo Tarmafio late maxima
Tamafio lote fijo Stock maximo 18
Coetes lote fijo Costes almacenaje B
Rechazo conjunto (%) Cadencia

Perfil de redondeo ] alor de redondeo

Grupo un.medida

[ | R3G (1) 220 ¥ | techsapgas | INS

Figura 8. Datos de planificacién de un material.

En la figura 9. Puede verse un analisis individual

del componente donde pueden

apreciarse los elementos de planeacién involucrados y en qué situacion se encuentra el

material.

[& Lista Tratar Pasara Opciones  Entorno  Sisterna  Ayuda
& F(HIC@Q BHE DDLOD PR 20
Lista de necesidades/stocks de 16:18 horas
Arbolde materialeson | 2 @ B &

[T ateriat BANDA HI-PCIWER 1| B46
Centro 1001 CarPlanbec Y2 Tipo material ZRSA Unidad  |UN

F..Fetha Elem.... Datos del ElemPINec Fe.repragra... E... Entradaiiec. Cid.dispanible
(=09 06,2011 stock 96

3

| Jos.86.2011 Stocsg Stock de seguridad 5- 2-

(€30 .86.2011 SolPed 0B10001880/0AARA 7 5
L

«rBH

Pégina 1 /1

[ R3Q(2)220 ¥ techsapgas NS

Figura 9. Situacion de planificacion de un material.
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En la figura 10. Se puede ver una lista colectiva de materiales con un seméaforo en
funcién de las excepciones que tenga, lo que nos permite ver rapidamente si algin
material esté en riesgo.

[5 Lista Tratar Pasara Sislema Ayuda w

& -4 Co@ CHE DDO0 HER @B

Lista actual necesidades/stocks: Lista materias

Gy Listas ¢ marcadas i sermafaro Grupos de excepcian
Centro " 1a0d Productos Cientificas SA de GV
Planifneces ZIN INDIRECTOS
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@IT'EIEIT MATERIAL DE PRUEBAS DE IT ZMBW ] 999.9-  1.8- 1.8- 1 1 0 UN ZHBYW F w1999 [/ —
@MEEBM ACETOMAMF. []999.9- 1.8- 1.8- 1 11 @ L ZMNBUF Wi 999 [ >
[BOCMERAAT  ACIDO MITRICO AL 10 % []999.8-| 1.8- 1.8- 1 11 0L ZMBUF w1993 @
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[@COFEPEAE BOLSADE POLETILENOG0X100 [ 999.9- 8.8- B.8- 1 1 261 UN ZHBU F w1 999 [7]
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I'IEEUAB HIPOCLORITO DE SODIO AL12 % [1999.9-| 0.5- 0.5- 2 1 49.970 L ZWBYW F w1999 [/

I'IEEEIEﬁ HIDROXIDO DE SODI0 AL 50 % []999.9-| ©0.5- 8.5- 1 11 G660 KG ZMBWF W1 999 7

MEABZE BACTIUM NEUTRO []999.9- ©0.3- @.3- 1 1 14.700 L ZNBUF Wi 999 [

I'IEI\DZW CIP 100 [1888.9- 0.2- @.2- 1 1 a0.218 L ZWBY F W1 989 [J]
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|COBJEEPAAI  BOLSA DE POLIETILENO 40 X 60 16999 0939 9939 1 737 UN ZHBU F w1998 [

[COBFEFA1A  BOLEA DE FOLIETILENO 15 % 25 [1998.9 9993 933.9 1 1,555 UN ZHBY F W1993 @

EBPUH BOLSADE POLIETILEMO G0 X 120 []999.9 999.9 999.9 5,157 UN ZNBY F w1999 [/

IT'EIEIE MATERIAL DE PRUEBAS DE ITZRSA [/ 999.9 993.9 993.9 1 0 UM ZRSAF w1999 [/

MEJ\BH DAMPOL 8011 []999.9 |999.9 999.9 1 30.700 L ZMBUF Wi 999 [
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& B

Figura 10. Situacion de planificacion de materiales por planeador.
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Resultados

Como es de esperarse, todo proyecto tiene un objetivo lo suficientemente importante como para
motivar la inversién de recursos de una empresa para llevarlo a cabo. En el caso del proyecto
presentado en este trabajo, se tuvieron varios de los cuales mencionamos algunos:

Antes de la incorporacion de SAP R/3 a las operaciones de la empresa, el darea de mantenimiento
trabajaba con un sistema hecho a medida con serias limitaciones. El primer objetivo fue entonces,
tener un registro adecuado y una administracidon de las operaciones de mantenimiento a través
del sistema y de esta forma tener soporte de dichas actividades y reportes de las mismas.

Estructura organizacional de mantenimiento
En la figura 11. Puede observarse la estructura organizacional del mantenimiento de planta. Esto

permite tener una division légica de las actividades de conservacién de equipos e instalaciones

disponibles.
=4
‘ Lista Tratar Pasara Detfalles Entorno Opciones Sistema Ayuda

@ 100 @ee CHE Dnon AF Q)

] i 1001 Vilido de 12.10.2011
Denominacién Productos Cientificos
= gP 1001 Productos Cientificos & %
= g 1801-HCA Mantenimiento Calibraciones & %
&7 1901 -1MCA-LAB Laboratorio
= g 1881-MED Mantenimiento Edificios & %
&7 1901 -MED-CAL Calderas
& 1001 -MED-EDA Edificios Administrativos
@1001-HED-EDP Edificios Productivos
g 1001 -MED-SUB Subestacion
= g 1801-HEQ Mantenimiento Equipos & =
’;.F' 1801 -MEC-PRO PLANTA PRODUCTIVA AF
& 1881 -MEQ-ACO Acondicionamiento
&7 1001 -MEQ-BID Bioldgicos
EF' 1001 -MEQ-INH Inhalados
EF' 1001 -MEQ-INY Inyectables
&” 1001-MEQ-LIQ Liquidos Orales
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~ &P 1091-MSE Seguridad & %
& 1001 -NSE-PTA Planta de tratamiento
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Figura 11. Estructura de mantenimiento.

Reportes de desempefio

En la figura 12, se observa un fragmento de un reporte de paros de equipos por mantenimiento en
un periodo determinado. En primera instancia nos da una vision del impacto que tiene para la
produccion en la planta.
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Figura 12. Reporte de paros por mantenimiento.

En la figura 13. Se observa un reporte de actividades del personal de mantenimiento,
denominados en SAP R/3 como grupos de planificacion.

=4
| Andl.grupos planif. Tratar Pasara Vista Detalles Opciones Sistema Ayuda
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Figura 13. Reporte de actividades del personal de mantenimiento.
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Programa de mantenimiento

Por otro lado, contar con un programa de mantenimiento de las instalaciones principales, asi
como un seguimiento del mismo y la posibilidad de registrar incidencias de atraso o adelanto de
las actividades programadas.
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Figura 14. Plan de mantenimiento.

Analisis de costos

De manera general, se trata de eliminar o disminuir costos y mantenimiento es una actividad
donde suele haber muchas areas de oportunidad. Sin embargo, en esta primera fase de usar SAP
R/3, el objetivo es medir el costo de mantenimiento y en que rubros se concentra, antes de hacer
cualquier plan de ahorro.

& andlisis de costes Tratar  Pasara  Wista  Defalles Opciones  Sisterna Ayuda
s

@l B @@ CHE DD IR @m

L
Analisis de costes: Lista basica

& [B TF I8 &5 5% Cambiar desglose.., se & B & F TopM.. @ 4 »

Cantidad Clase de orden: 3

Clase de orden Hum. 0rdMT CostTot. estim. Cat.tot.reales

Total 1.923 §.591,10 **% 915,525,688 #%%
Orden de mantenimi 766 8.591,10 **=* 521.153,36 ==+
Orden de mantenimi B a,00 #%% 297,487,358 wEw
Manteniniento prev 192 0,00 ®%F 99,584,997 #FF

Figura 15. Reporte de costos de mantenimiento.
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Epilogo

Los departamentos de IT se iniciaron en el back-office de las empresas, después se
trasladaron a la oficina, y ahora han penetrado profundamente en todos los aspectos del
negocio. La administracion de los sistemas ERP se ha vuelto una divisibn muy importante
en estos departamentos.

Las empresas que cuentan con un sistema de administracion integral ERP, deben
contar con un area de soporte que se encarga de todos los ajustes, ampliaciones y
administracion del sistema. Es comun que las tareas de soporte del ERP estén
concentradas en los departamentos de IT y estén a cargo de consultores especializados,
pero que en el mejor de los casos, tienen experiencia en proyectos de implantacion, pero
no en la operacion de un negocio; lo que dificulta la comunicacién adecuada entre
usuarios y consultores.

Tradicionalmente, el desempefio de un departamento de IT y por tanto de un area de
soporte se ha basado en medidas como usuarios atendidos, tiempo sin que el sistema
falle, etc. Pero la verdadera utilidad de un departamento de estos esta en la creacion de
valor para la empresa en conjunto con los demas departamentos. Una medida de
desempefio entonces, puede ser la cantidad de nuevos ingresos generados o la cantidad
de egresos disminuidos o eliminados a partir de iniciativas de IT.

Eso es dificil de hacer en un departamento de IT que esta meramente acoplado con la
empresa, es decir que solo se limita a atender las necesidades que manifiestan los
diferentes departamentos. Esto no permite que el departamento de IT pueda influir en la
estrategia del negocio con proyectos mas valiosos.

En mi trayectoria profesional, he visto gerentes o directores de operaciones, que
deciden mantenerse al margen del ERP, bajo la idea de que, para ellos lo importante es
‘dar resultados’ y no la operacion de un sistema; quedar simplemente rezagados y
rebasados, ya que como se ha mencionado antes, un ERP impone un replanteamiento de
las estrategias de administracion e incluso, de los objetivos que se persiguen.

Otra idea importante aqui es que el modelo de un departamento dirigido por un gerente
o director, enfocados Unicamente a cumplir objetivos especificos del area, esta sufriendo
la misma transformacion que los antiguos software de administracibn que quedaron
unificados bajo el concepto de ERP, es decir, la funcion de un departamento ya no es
solamente cumplir los objetivos del area, sino también, la real integracién de procesos con
los otros departamentos.

Podemos agregar, que en los ultimos tiempos, las organizaciones se estan moviendo
hacia un enfoque mas dirigido a los datos y el analisis en la toma de decisiones internas y
la interaccion con los clientes. La capacidad de agregar datos y activos de informacion y
convertirlos en conocimiento para la accion, ya sea para la prevision financiera, prevision
de ventas, conocimiento mas preciso de los mercados, como gestionar el riesgo, etc; es
fundamental para el negocio. Eso ha puesto en el centro de atencion la importancia de
gue los lideres de IT sean realmente lideres en la empresa, no solo los lideres de IT.
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Conclusiones

Como medir el valor del area de soporte de SAP

Para desarrollar la idea de esta conclusion, podemos partir de otra idea que considero
muy importante y que se transmite a lo largo de la carrera en diferentes asignaturas en la
Facultad de Ingenieria. Me estoy refiriendo a la funciébn o mision del ingeniero de “crear
satisfactores”. Entendiendo como satisfactores a todos aquellos elementos que facilitan,
mejoran o hacen mas comoda la vida de las personas y estando inmersos en un ambiente
de administracion empresarial; podemos entender como satisfactor a los procesos que
nos permitiran aportar a la cadena de valor. En ese sentido, la funcion del sistema va mas
alld de acoplarse a los procesos de cada departamento, sino que debe hacerlos
generadores de valor.

¢, Cémo una iniciativa del area de soporte ERP puede generar valor ? Ya dijimos que
responder esto no es facil, pero mas bien, lo dificil es lograr que las demas areas vean
gue una de estas iniciativas puede lograrlo. La mejor forma de hacerlo es midiendo el
impacto que un proyecto tendra en la operacion y traducirlo a valor.

Un ejemplo muy ilustrativo, seria que, a través de introducir tecnologia WEB al sistema,
podemos recibir pedidos via internet; pedidos que se transformaran en facturas y por
tanto mas ingresos. En este ejemplo, el impacto es facilitar la toma de pedidos de clientes
incluso en lugares no cercanos. El valor se ve en un nuevo canal de ventas por internet, y
el consecuente incremento de la facturacion.

En ese sentido, el enfoque que debe darse ahora a los proyectos del sistema ERP,
deben estar justificados y expresados en términos del ‘impacto’ que tendran en la
empresa.

Ademas de los indicadores tradicionales de un area de soporte, debe incluirse otro y
seguramente se volvera el mas importante, que mida el impacto que han tenido los
proyectos o iniciativas del area de soporte del sistema en funcién de los nuevos ingresos
generados o egresos eliminados.
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El perfil del area de soporte SAP

En mi experiencia, he visto la importancia que tiene que los consultores no solo sepan
“configurar” el sistema, sino que también sepan cédmo se llevan a cabo los procesos e
incluso las metodologias aplicadas en cada departamento. Los mejores consultores,
internos o externos, resultan ser aquellos que pueden combinar la formacién y experiencia
en las operaciones de determinada area o departamento, con el conocimiento de la
configuracion y la funcionalidad que ofrece, en este caso, el SAP R/3.

En ese sentido el personal del area de soporte, mas bien deben ser personas que
tengan formacién en el area en al que pretenda laborar y ademas contar con experiencia
en las diferentes operaciones.

En varias de las materias impartidas durante la carrera en la Facultad de ingenieria, se
transmite esta misma idea. En varias asignaturas, las sesiones tedricas se complementan
con clases de laboratorio bajo la idea de comprobar la teoria que se aprende en el salon
de clase. El mensaje que se percibe es: no basta con entender un concepto, hay que
aplicarlo. Volviendo al tema de soporte al sistema, saber solo configurar, es tener nada
mas la teoria. Para un ingeniero no es suficiente un concepto teorico, es necesario salir al
campo a comprobarlo, aplicarlo y hacerlo evolucionar.

Lo mas valioso de este proceso es que cuando se disefia un proceso nuevo; se genera
un modelo tedrico; se construye en el sistema, se corrige y finalmente se pone en marcha.
Recorrer todos estos pasos de una vision completa que permite la evolucién o la mejora
continua de cada operacion. De esa forma no solo les sera mas facil cada vez entender
los requerimientos de cada area y traducirlos al sistema, sino que también permitird hacer
propuestas e incluso, cuestionar los cambios solicitados. Hoy en dia hay poca gente que
tiene este perfil y no solamente eso, hay empresas que para formar su area de soporte
prefieren personas con formacion en sistemas informaticos, bajo la idea de que
‘pertenecen al area de sistemas’. De manera general, esperamos que un consultor de un
modulo especifico tenga formacion y experiencia en el area de conocimiento de dicho
modulo.  Teniendo esto, podemos entrenarlo en la funcionalidad y configuracion del
sistema. Este camino sera mas facil que si se intenta primero, saber configurar y después
aprender o entender la operacién del modulo.

Sin embargo, hay areas de SAP en la que si es necesario contar con una formacion
totalmente apegada a sistemas informaticos. Especificamente me refiero al modulo de
BASIS donde se manejan temas de servidores, sistemas operativos, protocolos de
comunicacion, etc.
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En el umbral de un nuevo rol en la administracion empresarial

Esta idea podemos entenderla como una ampliacién o evolucién de la conclusién anterior
del perfil del area de soporte. Se concluyo, que el perfil ideal para dar soporte, es la
combinacion de conocimiento y experiencia de un area en especifico con la funcionalidad
y configuracion del sistema, en este caso el SAP R/3.

Una persona con esas habilidades, conoce los procedimientos aplicados a las
operaciones de su departamento; esta entrenado en las metodologias necesarias para el
trabajo realizado en su area de especializacion y ademas se esperaria que también
conozca las peculiaridades de la empresa donde labora. Por otro lado, también tiene el
conocimiento en las posibilidades que ofrece la funcionalidad del sistema, la forma como
se usa Yy la forma en que esta se configura de tal forma que se pueda adaptar a los
procesos que se tengan.

Necesitamos entonces un perfil no solo dirigido a lograr objetivos o resultados, sino
ademas enfocado a la integracion de procesos que sirvan como base para la nueva
ventaja competitiva que representa la ‘inteligencia de negocios’. Que entienda
perfectamente la operacién de las diferentes areas y como deben acoplarse con los
diferentes sistemas usados en la organizacion.

Como resultado de esta combinacion de conocimientos y habilidades, tenemos a las
personas mejor calificadas para tomar decisiones en cuanto a la operacién de un area y
como deben traducirse al sistema, de tal forma que la funcionalidad realmente refleje la
operacién y sea un conjunto de procesos simples, pero que cubran las necesidades de
cada usuario.

Aqui podriamos hacernos una pregunta: ¢ donde hay personas que cuenten con dicho
perfil ? y después de responder, podriamos preguntarnos ¢, en qué area de la empresa
cabe una persona asi ?

En mi opinién, las areas de soporte de los sistemas ERP, tienden a independizarse de
los departamentos de IT, ya que su Unico punto comin es la administracion de la
infraestructura de hardware y las plataformas de software requeridas para que el ERP se
ejecute. La idea de que “el sistema no es de sistemas, sino de los usuarios”, puede servir
como dogma para la creacion de una figura o tal vez un area que se encargue de todo lo
anteriormente expresado.

Sin embargo este tema no es nuevo, durante la carrera en la facultad de ingenieria he
recibido educacion en diferentes areas del conocimiento, desde las materias de ciencias
basicas, pasando por las asignaturas formativas que corresponden a cada carrera, por los
temas vistos en las asignaturas optativas y hasta las materias humanisticas. Es decir la
educacién en la facultad de ingenieria es integral y nos permite acoplarnos mas
facilmente a estos nuevos requerimientos en la vida profesional.
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Anexo 1: Bussines Blue Print del médulo de
PM (mantenimiento de planta)
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de SAP ECC 6.0
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.. Mantenimiento de planta
Mantenimiento PM

preventivo y correctivo.

[Este documento contiene una descripoion detallada v técnica de los procesos del negocio Business Blue

para gl mddulo Mantenimiento de planta y s2 puede considerar como un mapa dal .
negocio en &l cual se va @ basar la construccion del sistema. ] Print 'I:BB P:l'
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1 Introduccion

El objetive del presente documento es dar a conoccer en forma general, el alcance de los
procescs  relacionados com &l mantenimientc de planta, asi como  establecer las
espedficaciones funcionales y téonicas para llevar a cabo la integracion de los procesos
utilizando la funcionalidad tecnclégica SAP ECC V6.0 (por sus siglas en inglés compeonente
central empresarial), bajo los lineamientos, politicas y procedimientos de Grupo TechShpere.

Con la idea de hacer lo mas practico posible el proceso del mantenimiento de planta, se
tomaran tres actividades preponderantes.

*  Mantenimiento preventivo.
+ Mantenimiento correctivo.
* Mantenimiento en general.

Se entiende por mantenimiento preventive el proceso de planificar las actividades de revision
¥ en su caso reparacion de los diferentes equipos e instalaciones de la planta, haciendo uso
de un programa de mantenimiento.

Se entiende por mantenimientc correctivo a las actividades de revision y en su caso
reparacicn de los diferentes equipos e instalaciones de la planta fuera de cualquier plan o
programa v ejecutados a solicitud de algun usuario.

El mantenimiento en general s& refiere a la reparacion y conservacion de todos aguellos
equipos e instalacicnes que no estan destinadas a la pl'udu::ﬂun. si que se refiere a los
servicios generales como sanitarios, acondicionamiento de aire, areas comunes etc. Dado que
un mantenimients general, se también como un mantenimiento correctivo, sera tratado como
parte de este.

De manera general, estas labores involucran varias personas con diferentes tareas. Para
este proyecto se hablara de dos labores importantes:

+ Planeacion
s Ejecucion
Sin embargo, para tener un comecto control de quien y cuando ejecuta las labores de

miantenimiento, s necesaro tener active parte del module de RH, con el cual no s cuenta.
Esto hace que las labores de mantenimiento aparezcan como realizadas por una sola

parsona, para cada division mencionada arriba.

Hombre del Documento: .
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2 Alcance del Proceso y del Facilitador
Tecnoldégico

Como facilitador tecnologico para el area de mantenimiente de planta, sera implementado el
siskerna SAP ECC w6.0 el cual tendra como objetive facilitar la administraciean del
mantenimiento tanto preventivo come comectivo.

El escenaric de mantenimiento considera los siguientes procesos:

Gestion de ubicaciones técnicas.

Gestion de equipos.

Gestion de planes y programas de mantenimiento,

Gestion de rutas de mantenimiento.

Avisos de averia.

Gestion de ordenes de mantenimiento preventivo y corrective

L R

El siguiente es un cuadro que indica los Subprocesos v el Facilitador Tecnolegico (SAP o
Sistemna Periférico)

u!nm de planta
nl&?'u-n fl.nl:nmtl facilitador humlugm}
Gestion de SAP ECC w6.0 Crear, medificar v borrar ubicaciones técnicas
ubicaciones gue describan la estructura de la compariia en
técnicas, funcign del mantenimientao.

Gestion de equipos, | SAP ECC ve.0 Crear, modificar ¥ dar de baja los diferentes
equipos usados en la planta, asi como también
las funciones de montaje v desmontaje de

dichos equipos .
Gestion de planes v | SAP ECC v&.0 EL mantenimiento preventivo se basa en un
programas de plan del oual se deriva el programa para cada
mantenimiento equipo donde se especifican fechas espedficas

de manbenimiento,

Gestion de rutas de | SAP ECC ve.0 Las operaciones de mantenimiento se indican
mantenimiento. en el sistema a través de una ruta. Estas rutas
pueden ser creadas, medificadas borradas y
CrEar Versiones,

Avisos de averia SAP ECC w6.0 Los avisos de averia permiten dar una alerta al
departaments de mantenimiento para la
revision de algln equipe o instalacidn.

Gestion de ordenes | SAP ECC vb.0 Todos los recursos reales empleados en las

de mantenimisnto labores de mantenimiento se registran en una
preventiva y orden de mantenimients, las cuales deben ser
correctiva lanzadas, notificadas, consumir recursos v

finalmente cerradas para realizar el costeo de
cada actividad.

Mombra del Documento: —
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3 Estructura de Negocio en SAP

3.1. Estructura Organizacional de mantenimiento:

La estructura de mantenimiento, considera solamente las actividades del centro 1001, bajo la
idea de que todos los equipos operan en este centro, y solo se usan ubicaciones técnicas vy

equipos. Quedara organizado de la siguiente forma:

MrwH & M &
Liscacion Borkca Equiza i wib cuips
S s PR, ot s Dl g i
Cabins
TRl 3 TR
o —————{
=
"'“"Tl':"'“: i -I B0 et B | By
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tltl'llrﬁlﬂi 1 1% =] | Sirywotn Frodocks B i =) Eddcioa
(1001) 1 bt i PN o
{ Tk K| Epimaict
[ T 155 P H .| Eqapa
[N
Hrir Spclor v
= purided BIE1 Hpmd e
Lygar dwd
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"
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3.1.1 Centro de emplazamiento
El centro de emplazamiento para un objeto técnica es el centra en el que se encuentra montado.

Ademas, en el centro de emplazamiento puede gestionar puestos de trabajo que realizan las
tareas de mantenimiento para los objetos técnicos montados alli,

3.1.2 Ubicarion técnica

La ubicacion técnica es una unidad organizativa dentro de Logistica que estructura los cbjetos
de mantenimiento de una empresa de acuerdo con criterios funcionales, relativos al proceso o
espaciales. Una ubicacion técnica representa el lugar en el que se debe efectuar una medida de
mantenimiento.

3.1.3  Equipo

Es un objeto fisico e individual que se debe mantener de forma independiente. Se puede montar
en un sistema técnico o en una parte de un sistema técnico.

Se puede gestionar toda clase de dispositives como unidades de equipo { por ejemiplo, utilidades
de fabricacion, utilidades de transporte, instrumentos de inspeccidn).

Y¥a que muchos de estos objetos fisicos se gestionan como “activos” en la gestien de actives
fijos, el t2&rmino "unidad de equipo" sa salecciond para objetos definidos desde una perspectiva
técnica, para evitar confusiones con los actives fijos materiales activados.

4 Procesos de Negocio

Para el Macro procaso "Mantenimiento de planta”™, objeto de este documento, se presentan los
diagramas de negocio v se describen las actividades involucradas en cada uno de ellos. En el

diagrama se aprecia la division de mantenimiento comrective v preventive asi como labores que
complementa a ambas divisiones.,

Estas labores

Nombre del Documento: —
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4.1 Diagrama general de proceso.

|

Correctivo

|

Preventivo
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4.2. Lista de Procesos de Negocio

Macro proceso: Mantenimiento de planta

Madulo: (PM)
Gastion de ubicaciones téonicas.
PM-01-01 Creation de ubicactiones
PM-01 PM-01-02 Maodificacion de ubicadiones técnicas
E PM-01-03 Borrado de ubicaciones tecnicas.
PM-01-04 Marcar peticicn de Borrado
g PM-D2 Gestion de equipos.
PM-02-01 Creation de equipos
PM-02-02 Modificacion de equipos
g PM-02-03 Borrado de un egquipo
PM-02-04 Montaje vy desmontaje de equipos.
3 PM-03 Planes de mantenimiento
PM-02-01 Creacion de planes de mantenimiento.
PM-03-02 Modificacon de planes de mantenimiento
PM-03-03 Borrado de planes de mantenimiento
PMO4 Rutas de mantenimiento
PM-04-01 Creacion de rnutas y versiones.
PM-04-02 Modificadion de rutas de mantenimiento.
PM-04-03 Borrado de rutas de mantenimisnto.,
Programas de mantenimiento.
PH-05 PM-05-01 Programacion por primera wez
; Pa-05-02 REpr?ramacinin.
PM-05-03 Borrado de programas de mantenimiento.
Ordenes de mantenimiento
PM-DE-01 Ordenes a través del plan de mantenimiento,
PM-D5-02 Motiticadon de tiempos.
PH-06 PM-D5-03 Consumo de componentes,
PM-D6-04 Costeo de ordenes
E‘E PM-D5-05 Impresidn de orden de servicio,
Avisos de averia para equipos
Pa-07-01 Creacion de avisos de averia.
PM-O7 Pa-07-02 Tratamiento de aviso de avena
Pa-07-03 Ordenes a traves de avisos de avera.
PM-07-04 Cierre de avisos de avera
‘E Avisos de averia generales
Pi-08-01 Creacion de avisos de averia.
PM-DB Pa-08-02 Tratamiento de aviso de avena
E PM-08-03 Ordenes a través de avisos de avera.
P-08-04 Cierre de avisos de averia.
pomere de Documente Pagina 8 de 15
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4.1.1 PM-01. Gestion de ubicaciones técnicas.

PM-01-01 Creacion de ubicaciones teanicas. Las ubicaciones técnicas correspondera a
la=s areas fisicas donde se encuentren equipos v su creacion estara sujeta a la habilitacion de
nuevas areas o division de las mismas.

PM-01-02 Modificacion de ubicaciones téconicas. La modificacion de las ubicaciones
técnicas solo podra hacerse a nivel de descripcion de la misma o cambios en los datos
generales, como ubicacion. Aungue es posible hacer cambios, una vez definida la ubicacicn
técnica, un cambio debe ser muy esporadico.

PM-01-03 Borrado de uwbicaciones técnicas. Este proceso comesponde a la des
habilitacidn de un area fisica, por lo cual, aunque puede ocurrir, es un evento poco Coman.

4.1.2 PM-02 Gestion de equipos.

PM-02-01 Creacion de equipos. La creacion de eguipos corresponde a la adquisicion de
una maquina o aparato que estard sujeto a mantenimiento vy que es necesaric administrar
dichas actividades de mantenimiento. El sistema debe permitir capturar los datos basicos v
técnicos de cada equipo.

PM-02-02 Modificacion de equipos. La modificacion de un eguipo correspondera a sus
datos basicos y técnicos asi como responsables de su mantenimiento v planeacion del misma.

PM-02-03 Borrado de un equipo. El concepto de borrado, se referira a que un equipo
salga de operacion por cualquier motive v deje de usarse y por tamtoc ya no recibira
mantenimiento. Sin embargo el concepto de borrade implica sole sacarlo de operadon
conservando la informacién relacionada para cualquier referenda.

PM-02-04 Monitaje y desmontaje de equipos. Para gue un equipo pueda ser sujeto de
mantenimiento debe estar montadc en alguna ubicacidn técnica. El proceso de indicar la
ubicacion técnica donde el equipo trabajara es el proceso de montaje. Cuando el equipo
cambiara de lugar, primeroc debera ser desmontado y vuelto a montar en su nueva ubicacion.
Cuando un equipo salga de operacidn. Debera también ser desmontada.

4.1.3 PM-03 Planes de mantenimiento.

PM-03-01 Crear planes de mantenimiento. El sistema debe permitir establecer las
condicicnes en las que se elaborara un programa de mantenimiento. Estas condiciones
incluyen la periodicidad, un tiempo de anticipacion para abrir una orden de mantenimiento,
la ruta de mantenimiento adecuada.
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PM-03-02 Modificar planes de mantenimiento. Una wez establecido un plan de
mantenimiento, es posible que se tengan que realizar cambios a las condiciones. El sistema
debe permitir hacer cambios al plan de tal forma gue pueda modificarse el programa.

PM-03-03 Borrar planes de mantenimiento. Una vez que un equipo salga de operacion,
el sisterna debe permitir eliminar un plan de mantenimiento.

4.1.4 PM-04 Eutas de mantenimiento.

PM-04-01 Creacion de rutas y wversiones., El sistema debe permitir crear rutinas
espedficas de mantenimiento para cada equipo que deberan adjuntarse de manera
automatica a cada orden que se lance.

PM-04-02 Modificacion de rutas y creacion de versiones. Cada ver que se reguiera
hacer un cambio en las especificaciones de mantenimiento de algun equipo, el sistema debe
permitir cambiar la ruta o rutina de mantenimiento. El sistema debe permitir hacer
modificaciones sobre la ruta ya existente o crear una versitn de esa ruta que pueda usarse
como alternativa,

PM-04-03 Borrado de rutas de mantenimiento. Una ver que un equipo salga de
operacian el sistema debe permitir sacar también de operacion a su ruta de mantenimiento.
Se espera que una ruta pueda ser borrada o eliminada del sistema o simplemente que se
pueda inactivar para conservarla como referendia,

4.1.5 PM-05 Programas de mantenimiento.

PM-05-01 Programacion por primera vez. El sistema debe permitir crear un programa de
mantenimiento derivado de un plan v una ruta de mantenimiento. La programacion por
primera vez, debe generar el plan basado solo en los parametros establecidos en el plan.

PM-05-02 Reprogramacion. En la medida que un programa de mantenimiento se vaya
gjecutando, habra fechas que se cumplan o no. El sistema debera permitir hacer ajustes de
fechas programas conservando el programa anterior o no, segun se reguiera.

PM-05-03 Borrado de programas de mantenimiento. En el momento que un programa
no se requiera mas, debe ser posible borrarlo.
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4.1.6 PM-06 Ordenes de mantenimiento.

PM-D6-01 Ordenes a través de programas de mantenimiento. Una vez que se haya
establecide un programa de mantenimiento, serd posible lanzar érdenes derivadas de este
plan con el pericdo de anticipacion que determine la administracion del mantenimiento. El
sistermna debe permitir lanzar estas ordenes de manera individual o masiva.

PM-D6-02 Motificacion de tiempos. Para las ordenes de mantenimiento se esta considerando
solo la nofificacion del iempo requerido para el trabajo definido en la orden. Este iempo se notificara en
fres categorias: MECANICO, ELECTRICD y ALTOMATIZACION.

PM-D06-03 Consumo de componentes. Mo se manejaran listas de materiales en esta primera
etapa de la administracion del mantenimienic. Los componentes que se requieran seran asignados
directamente en la orden al momento de su lanzamisnto.

PM-06-04 Costeo de ordenes. Las drdenes de manienimiento deberan reportar un coste del trabajo
de mantenimiento, en funcion del tipo trabajo realizado v la clase de actividad relacicnada.

PM-D6-05 Impresion de ordenes de servicio. Cada orden de mantenimiento que se genere en
el sisterna permitira la impresion de un formulario denominado orden de servicio, gue contendra la
informacion que la administracion del mantenimiento adunte a cada equipo en la rula especiica

4.1.7 PM-07 Avisos de averia para equipos.

PM-07-01 Creacion de avisos de averia. Para los trabajos de mantenimiento que no
estén denbro de un programa. El sistema debe permitir la generacion de un aviso por parte de
cualquier usuario, para reportar fallas de cualguier equipo.

PM-07-02 Tratamiento de avisos de averia. Los avisos de avena que se generen deben
sar visualizables en pocl de trabajo. En casoc de que la avera reportada no amerite la
creacion de una orden de mantenimiento, el aviso debe permitir darle sclucion indicando
actividades realizadas a fin de documentar el seguimiento que se haya dado.

PM-07-03 Ordenes a traves de avisos de awveria. Cuando la averia requiera el
lanzamiento de una orden de mantenimiento, el usuario podra hacer esta funcion desde el
mismao aviso convirtiendolo en orden para solo complementar los datos faltantes. La idea es
que &l administrador del mantenimiento pueda registrar operaciones y materiales requeridos
de forma manual a la orden, ya que no existiran listas de materiales no rutas de
manktenimiento para correctivos.

PM-07-04 Cierre de avisos de averia. Los avisos de averia tendran los estatus de en
tratamiento o conduido, El primero indica que el proceso de correccion de la avenia esta en
curso, el segundo, indicara que ya se ha concluido el trabajo v la falla se ha corregido. La
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conclusion de un aviso de averia debe sera indicada manualmente por el administrador del
mantenimisnto.

4.1.8 PM-08 Avisos de averia generales.

PM-08-01 Creacion de avisos de awveria. Para los trabajos de mantenimiento que no
esten dentro de un programa. El sistema debe permitir la generacion de un aviso por parte de
cualgquier usuario, para reportar fallas de cualguier desperfecto.

PM-08-02 Tratamiento de avisos de averia. Los avisos de averia que se generen deben
sar visualizables en pool de trabajo. En case de que |a avera reportada no amerite la
creacion de una orden de mantenimiento, el aviso debe permitir darle soludan indicando
actividades realizadas a fin de documentar el seguimiento que se haya dado.

PM-08-03 Ordenes a través de avisos de avera. Cuando la averia reguiera el
lanzamiento de una orden de mantenimiento, el usuario pedra hacer esta funcion desde el
mismo aviso comvirtiéndolo en orden para solo complementar los datos faltantes. La idea es
que el administrador del mantenimiento pueda registrar cperaciones y materiales requeridos
de forma manual a la orden, ya que no existiran listas de materiales no rutas de
mantenimiento para correctivos.

PM-0B-04 Cierre de avisos de averia. Los avisos de averia tendran los estatus de en
tratamiento o concduido, El primero indica que el proceso de correccign de la avera esta en
curso, el segundo, indicara que ya se ha concluido el trabajo v la falla se ha corregido. La
conclusidn de un aviso de averia debe serd indicada manualmente por el administrador del
mantenimiento.

5 Lista de Reglas de Negocio

Administracion del mantenimiento:

+ La administracion del mantenimiento, debe estar de acuerdo con los PNO s,
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6 Lista de Desarrollos

+ Formularic de impresion de ORDEMN DE SERVICIO para mantenimiento preventivo.
+ Formularic de impresion de ORDEMN DE SERVICIO para mantenimiento correctivo.

7 Cambios en la Organizacion derivados de la

Solucion

Descripcion de los cambics que se generan en las areas en caso que aplique por conceptos del

nueva modelo de negocio:

* Mo se preven cambics a la estructura organizacional del area de mantenimiento.

8 Nuevos roles y funciones

En este apartado s= describen las nuevas responsabilidades de los usuarios v sus fundiones en el

nuevo modelo de negocio aplicable a este macroproceso:

Sdministrador del mantenimiento.

Gestion de ubicationes tecnicas.
Gestion de equipos.

Planes de mantenimiento.

Rutas de mantenimiento.
Programas de mantenimiento.
Gestion de avisos de avera.

Operador de mantenimiento

Motificacion de tiempos.
Consuma de componentes,
Cierre de grdenes,

Impresion de ordenes de servicio,

Usuario

Creacion de avisos de avesna,

MNombre del Documeanto:
BBPF_PH para tesis P

Pagina 13 de 13

Pagina 54




YBCH SpriERF

9 Consideraciones para conversion de datos

Datos Volumen Método de migracion
Equipos Actualmente se tiene creados Carga automatica [LSMw:
todos los equipos en el sistema system migration workbench
SIMAN, del cual se extraeran los
datos en formato de Excel para su
depuracian. Para la carga en SAP
se pasaran a formato TXT.
Rutas de Artualmente se tienen creadas Carga automatica [LSMW:

mantenimiento

rutinas de mantenimiento en &l
sisterma SIMAN, del cual se
extraeran los datos en formato de
Excel para su depuracion. Para la
carga en SAP se pasaran a

system migration workbench

formato THT.
10 Anexos
10.1 Glosario
Termino Mombre Breve Descripcion
1 |sap Siztamas Sistemna inzegral para el mansgjo de negocios.
Aplicaciones v
- _Productos _ _
2 |ECC Enterprise Base de [as aplicaciones empresariales de SAP.
central
Component
[componente
central
empresarial }
3 | B Plant Module de SAP logistico gue gestiona la estructura

las actividades

maintenance | organizacional de mantenimiento v
[mantenimien | relacdonadas con el misme.
to de planta)

4 | Macro-proceso Agrupador de procesos,

Desarrollo de las fases (actividades) vy tomas de
decision para la transformacion de una entrada en

una salida.

f
)
;

Que es Unico signiﬁcadu.
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Proceso de resguardo de datos maestros, para

consulta

7 | Archiving archivado
8 | areas
involucradas

Las areas

materiales.

0T,

imeolucradas, s nombran en este
documento a los departamentos duefios de procesos
logisticos vy financieros de un dato maestro de los

MNombre del Documento:
BBP_PH para tesis PM

Pagina 15 de 15

Pagina 56




Anexo 2: Formulario de “orden de servicio”
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ORDEN DE SERVICIO

LA DRATOFCS

CHRIDEM: JDic0]

Exquipa

Clase de orden ZFM3 Mesienimsnto comrective general
Ubicacitn téemica

Haolicitamte:  JLOPEZ

Deseripeidn del trabajo solbcitndo:  Revison completa de cableado en el mea do IT

Fechn de Inicin: H.Inicin:
Fegha de Terminacidn H. Termipaciin
Fecha de Solicitmd: (a7 2011

1
r S ;
3
4
£ B .
@
T
B N
b
10
Trabajy realizado:
Comentarhs:
T eleclive -total:
Téemicn Supervinr de Montemimicnio Conformidad del solicitanie
FIRMA ¥ FECHA FIRMA Y FECHA FikMA Y FECHA
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Anexo 3: Extracto de matriz de pruebas.
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LABDRATORICS

MATRIZ DE PRUEBAS

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

SAP

Modulo / Funcion

Mantenimiento de planta

Descripcion

Datos de entrada

Datos de salida

Resultado esperado

Resultado
obtenido
Pasa (SI | NO)

Prueba 1.
Creacion de ubicaciones técnicas segun

Ind. Esfr: TECH

El sistema debe permitir la
creacion de la ubicacion

estructura de imagen 0000 ;_r.lgii: -1I-DEI1 - técnica con la imagen de oK
Transaccion: ILO1 ; - 8 estructura indicada.
Prueba 2. El sistermna debe permitir la
Creacion de un equipo de! tipo ‘T° siendo creacion del equipo,
posible registra la nomenclatura vigents para Equipo: AGIOTO indicando los datos oK
denominar equipos vy registrar los datos Tipo:- T relevantes y con el codigo
relevantes para cada uno. establecido por
Transaccion: 1E01 Mantenimiento
Prueba 3.
Modificar alguncs de los datos previaments Equipo: AGIOTO El sis!ema debe regl_sirar los
creados de un sguipo. Tino: T. cambios que se realicen a OK
Transaccion: IEQZ2 po: algun equipo.
Prueba 4.
Marcar un equipc como inactivoe con la Equipo: AGIOTO El sistema debe cambiar el
poszibilidad de reactivarlo =i fuera necesario. ) estaius de un equipo como QK
Transaccion: IED2 inactivo
Prueba 5.
Crear una ruta de mantenimiento para un La ruta debe crearse siendo
equipo donde se pueda especificar 2l uso de Equipo: AGIOTD posible indicar los puestos oK
trabajo MECANICO, ELECTRICO o de trabajo respectivos para
AUTOMATIZACION. cada operacion.
Transaccion: LAO01
Prueba 6. .

Adjuntar el texto
Agregar v dar formato dentro de lo que permite L . .
SAP, a la rutina de mantenimiento que sera Equipo: AGIOTD P Eaiendicnia & la miina OK

impresa para cada equipo.
Transaccion: LAD2

de manienimiento para cada
equipo.
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ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

SAP

Modulo / Funcion

| Mantenimiento de planta

Descripcidn

Datos de entrada

Datos de salida

Reszsultado esperado

Resultado
obtenido
Pasa (51 | NO)

Prueba 7.

Modificar algan dato de la ruta de fabricacion,
creada previamente.

Transaccion: LAOD2

Equipo: AGIOTO

El sistema debe registrar los
cambios que se realicen a
alguna ruta de fabricacion.

QK

Prueba &.

Activar o desactivar una ruta de mantenimiento.

Transaccion: LADZ

Equipo: AGIOTD

El sistema debe cambiar el
estatus de la ruta a inactivo

Falta crear estatus
fimactivo’

OK, comegido

Prueba 9.
Crear un plan de mantenimiento para un
equipo, donde se pueda indicar la ruta de

Equipo: AGIOTOD

El sistema debe permitir la

mantenimiento a usar, los parametros de Tino: PM Mumero de plan: 21 creacion del plan con los OK
planificacion asi como =l tipo de orden que se po: datos requeridos.

usars.

Transaccion: IP41

Prueba 10. El sistema debe registrar los
Modificar algan dato de un plan de Numers de slan: 21 cambios que se realicen a oK
mantenimiento creado previaments. plan: = algin plan de

Transaccion: IPO2 mantenimiento.

Prueba 11.

Inactivar o marcar para borradc un plan de . . El plan de mantenimiento
mantenimiento. Numero de plan: 21 indicado debe borrarse OK
Transaccion: IP0O2

Prueba 12. A

Hacer una primera programacion de un plan de ErlaQI:;E:nmaastk;Zﬁm;Tiir:E
mantenimiento y verificar que se genera segln Mumeros de plan: 21 Programacicn prog Ok

los parametros establecidos en el plan.
Transaccion: IP10

de mantenimiento y en el
harizonte de planeacion.
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