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Desarrollo del producto conexion mavil

Introduccion
Planteamiento del problema

Partiendo de un andlisis de mercado realizado durante mi estancia en la empresa, se
detectd que actualmente el portafolio de servicios con el que cuenta Maxcom es limitado en
comparacion con los principales competidores de la industria (Telmex, Alestra/Axtel, Bestel,
entre otros), por lo cual no nos permitia acercarnos a las condiciones comerciales que
presentaba la competencia en las oportunidades solicitadas por el mercado, por lo cual nos
dimos a la tarea de investigar que productos podiamos integrar al portafolio de la empresa
que nos permitiera acercarnos a los demas competidores.

La oferta de servicios Tl ha sido creciente en los Ultimos 3 afios, cada vez mas proveedores
enfocan esfuerzos en complementar su portafolios con las soluciones que el mercado
demanda.

Mercado de servicios Tl y Amplia Oferta de Soluciones
posicionamiento de maxcom |

Kiwi Networks

Metrocarrier
Marcatel
Transtelco ’

Portafolio de soluciones limitado

Figura 1. La grafica muestra quienes son los proveedores con un portafolio més robusto en soluciones TIC.
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Amplia Oferta de Soluciones

Mercado de servicios telecom vy
posicionamiento de maxcom

Kiwi Networks £ BESTEL
Metrocarrier
A C3NTRO
o Transtelco
BBS Red MCM
redIT

axtel
Portafolio de soluciones limitado

Figura 2. La gréafica muestra una vista general de en qué cuadrante se ubican los proveedores en México, de
acuerdo con el portafolios de servicios que indican en su pagina web.

Identificacion de la necesidad

Como Ingeniero Industrial y ocupando el cargo de Gerente de Producto en una empresa de
Telecomunicaciones, mi responsabilidad fue contribuir al crecimiento de la empresa por
medio del desarrollo de productos que ayuden a contar con una oferta comercial atractiva
para el mercado y que logre cubrir las principales necesidades, asi como, lograr ser mas
eficiente con los recursos con los que se cuenta.

Por lo cual me di a la tarea de desarrollar el servicio de Conexion Moévil B-TIC el cual nos
permitia atender a un sector del mercado que los competidores alin no han explotado, ya
gue por medio de este servicio podemos entregar internet a través de la red de telefonia
movil.

Utilizando los conocimientos adquiridos durante de preparaciéon universitaria tales como la
planeacion y administracion de proyectos, administracion de equipos de trabajo
multidisciplinarios, evaluacién de proyectos de inversion, planeacién financiera y costos,
disefio y reingenieria procesos.
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Objetivo

Desarrollar un producto de conectividad que permita atender la necesidad de conectividad
a internet para un mercado no atendido por los carrier’s en el cual la entrega de este servicio
no se puede realizar por los medios tradicionales (Fibra o6ptica, Microonda o enlace
satelital), para poder robustecer el portafolio de productos que Maxcom tendrd para sus
clientes.
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Capitulo I. Marco de Referencia.

1.1. Las Telecomunicaciones.

La humanidad siempre ha tenido la necesidad de comunicarse, ya sea de forma escrita u
oral. A lo largo de los afios y de la mano con la evolucion tecnolégica, la forma en que la
humanidad se comunica cambid. Derivando en una gran cantidad de formas de hacerlo,
pero siempre con el mismo objetivo: trasmitir un mensaje.

Estas diferentes y modernas formas de comunicacion, correo electrénico, telefonia
convencional, telefonia celular, mensajes de texto, television, radio, internet,
videoconferencias, etc., requieren ser codificadas en sefiales electromagnéticas y
trasmitidas por un medio, para posteriormente ser recibidas y decodificadas en un lenguaje
amable para el ser humano.

Esa forma de comunicacion es lo que se conoce como Telecomunicaciones.

Las telecomunicaciones sirven para transmitir informacion, pero esa informacién
puede adquirir infinitas formas o empaquetarse de mudltiples maneras, que se
encuadran bajo el concepto de contenidos. Las redes y servicios de telecomunicacién
manejan los contenidos que pueden ser de cualquier naturaleza: peliculas, musica,
cursos de formacion, paginas web, documentos, fotografias, videos o simple voz.
Con las posibilidades tecnoldgicas actuales esos contenidos pueden estar
almacenados en un servidor situado en cualquier lugar y ser accesibles desde todos
los lugares del planeta. Es decir, estan almacenados en la nube, lo que permite
disponer de ellos con todo tipo de dispositivos y estés donde estés. (Roca Chillida,
J.M., s.f. ¢ Qué son las telecomunicaciones?)

1.2. Evolucion de las telecomunicaciones

v" Avances eléctricos. - Se da durante el siglo XIX de la mano con el descubrimiento
formal de la transmision de la electricidad.

v' Telégrafo.- En 1837 se presenté la primera patente por fuera de los laboratorios. Fue
el inicio de la transmisién de datos a gran escala.

v' Teléfono.- En el siglo XIX fue uno de los inventos de mayor éxito y que se usa aln en
nuestros dias.

v' Cables submarinos.- Para el dltimo tercio del siglo XIX se encontré marcado por la
cooperacion internacional de la comunicacion. Fue una época con medios de
transmision simples de hierro o cobre, pero que empezé a interconectar el mundo.
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v" Radiocomunicacion.- Forma de comunicacion que se da a través de las ondas de
radio u ondas hertzianas, que también se caracterizé por el movimiento de los campos
eléctricos y magnéticos. El primer sistema préactico de comunicacion se dio en 1901 al
realizar la primera emision trasatlantica radioeléctrica.

v"Internet.- Su origen se remonta a 1969, pero en su forma de WWW o World Wide Web,
es decir, la consulta remota de archivos, se dio como un desarrollo posterior para el
afio de 1990. Marca el nacimiento de internet como medio de transmision.

v Telefonia celular.- Medio de comunicacién inalambrico gracias a las ondas
electromagnéticas. Desde el afio 2000 se han potencializado sus funcionalidades que
no solo se limitan a llamar.

(José Luis R., 26 abril de 2018.)

1.3. Telecomunicaciones en México.

En nuestro pais la integracion del mercado de las telecomunicaciones lo podemos clasificar
en 3 principales rubros:

v" General: Mercado en transformacion.

O O O O

Mercado en crecimiento de un digito al afio en pesos.
Nuevo entorno: Red Compartida, licitaciones de frecuencias.
Consolidaciones, compra de RedIT por parte de ATC.
Reduccién de la fortaleza IFT, menor regulacion.

v" Empresarial: Segmento mas atractivo.

0O O O O

Segmento con mayor crecimiento, representa 58% de ingresos.
Telmex principal jugador, cubre todos los segmentos.
Consolidacion Axtel-Alestra enfocada en empresarial.

AT&T buscando ser un operador fijo.

v Carriers: Tecnologiareduce méargenes.

O O O O

Conectividad convertida en commodity.

Reduccion del precio por Gbps.

Carriers extranjeros buscan alianza y venta cruzada.
Carriers mexicanos reducen inversiones y subcontratan mas.
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México ocupa la posicion 92 de 175 paises en el indice de Desarrollo en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (IDT) 2016, elaborado por la Union
Internacional de Telecomunicacién (UIT), un indicador que, de acuerdo con The
Social Intelligence Unit, permite medir y comparar el alcance este tipo de
tecnologias, asi como el tamafio de la brecha digital entre diferentes paises y
regiones.

Dentro del ranking, nuestro pais tuvo una puntuacién de 4.87 puntos, una cifra que
se ubica por debajo del promedio de 4.94 puntos, pero que, a la vez, representa
un crecimiento de 9.4% con respecto al promedio alcanzado en 2015.

Los resultados sin duda son mejores, pero no lo suficientemente buenos. Si
México busca seguir fortaleciendo esta industria, es importante trabajar en los
desafios mas importantes que han ido suscitandose tras la implementacién de la
reforma, a poco mas de tres afos de su aprobacion.

Y es que, como precisa el Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y
radiodifusion en México, en 2017, nuestro pais se encuentra nuevamente en una
coyuntura critica en cuanto a la contribucion que servicios de telecomunicaciones
mejorados pueden aportar a su desarrollo econémico y social.

Por esta razon, y para consolidar los avances logrados con la reforma de 2013,
en su estudio, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) asegura que se requieren modificaciones adicionales a las politicas
publicas y al marco juridico y regulatorio.

En ese sentido, las recomendaciones del organismo para México son:

v Promover la competencia.- con una vision prospectiva, apunta a cuestiones
gue surgiran cada vez con mayor frecuencia debido a la convergencia, tales
como permitir que el IFT evalle cuidadosamente y evite la concentraciéon del
mercado a través de herramientas flexibles que evolucionen con el tiempo.

v Mejorar las condiciones del mercado.- incluye el fomento de nuevas
inversiones, la mejora de la gestién del espectro radioeléctrico, la eliminacion
del impuesto sobre los servicios de telecomunicaciones, entre otras.

v"Implementacion de politicas nacionales.- actualizar la Estrategia Digital
Nacional y la realizacion exitosa de los proyectos nacionales estratégicos que
buscan ampliar la conectividad, como la Red Compartida, la Politica Satelital
Nacional y el programa México Conectado.

v' Marco juridico e institucional.- alinear de mejor manera las facultades entre
distintas autoridades para la formulacion e implementacion de las politicas
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publicas y la regulacion de la economia digital, y reorganizar algunas
responsabilidades para aumentar la eficiencia del gobierno y mantener el
impulso derivado de la reforma.

(Anénimo, 8 de septiembre de 2017)

1.4. Impacto econémico

Mediante un constante seguimiento de evaluacién y desarrollo podemos considerar los
siguientes rubros como uno de los principales impulsores econdémicos en el sector de las
telecomunicaciones:

v" Red Compartida:

o Posibilidad de brindar una mayor cobertura.
o Prestar servicios de Ultima milla para Altan.
o Obtener otras rutas via CFE.

v"  Reforma de Telecomunicaciones

o Precios para el AEP: Telmex reduce su capacidad de movilidad al tener mayores
restricciones y control. No se prevé su entrada al mercado de PayTV.
o Esquemas de reventay LLU permiten que Maxcom amplie su cobertura.

v Servicios administrados:

o  WIiFi, Seguridad, Ciberseguridad y Video Vigilancia seguiran siendo tendencia.
o Clientes buscan que operadores de Telco les ofrezcan estos servicios.

El sector de las telecomunicaciones es uno de los mas dinamicos en México, con
tasas de crecimiento superiores a las de la economia en su conjunto. Sin embargo,
a pesar de gque somos la segunda economia mas importante de América Latina,
ocupamos el décimo lugar (de 20) en cuanto al porcentaje de la poblacion que usa
internet. Esto nos habla tanto de un mercado que no hemos podido desarrollar, como
de la oportunidad para hacerlo.

La reforma en materia de telecomunicaciones nos permite aprovechar esta
oportunidad, pues ahora existen mecanismos que generan competencia y
condiciones de certidumbre para la inversion en el sector. Por citar solo tres ejemplos:
1) se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) como regulador autbnomo
del sector y como autoridad en materia de competencia econémica; 2) el IFT identificé
a las empresas preponderantes en cada sector (América Movil y Televisa) y les
impuso regulacion especifica para generar mejores condiciones de competencia para
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el resto de las empresas; 3) se abrid la puerta a la inversion extranjera en
telecomunicaciones hasta en 100 por ciento y en 49 por ciento en radiodifusion.

En materia de inversion extranjera ya se observan los beneficios directos de la
reforma: AT&T estd invirtiendo 4 mil 375 millones de ddlares por la compra de lusacell
y Nextel, Eutelsat Communications adquiri6 Satmex por 831 millones de délares y
Virgin Mobile inicid operaciones en México con una inversion de 45 millones de
dolares.

Estas nuevas incursiones de inversion en el mercado de las telecomunicaciones en
México, ademas de incrementar la competencia y las opciones de servicios para los
usuarios, generaran demanda de mano de obra calificada, creando nuevos y mejores
empleos. Especial énfasis debe hacerse en el hecho de que el préximo desarrollo de
la red compartida de telecomunicaciones moviles que prevé la reforma, requerira de
una inversion privada de cerca de 10 mil millones de ddlares implicando la inversion
mas grande del sector en la historia de nuestro pais. (Aspe Bernal, M., 10 de Marzo
de 2015).
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1.5. Panorama

Por lo investigado en las paginas de internet de los principales carrier’'s que operan en
México, podemos resumir el panorama que tendremos durante los préximos afios,
quedando definidos en la siguiente tabla:

Productos y servicios 2017 vs 2016 .
Grupo/Cobertura " Notas recientes
Voz

. ,_ Datos e Internet P o
America Movil Sencios administrados. | + 600 M Principal jugador en empresarial,

Nacional VPN Redes Corp. con mas del 80% del Mercado.

Telefénica Voz Se ha visto debilitada. Falta
Nacional Datos e Internet e estrategia general
Entrando a Redes Corp. gag '

Voz

Datos e Internet

Servicios administrados  $0 M Afinando estrategia
VPN Yy Redes Corp.

Maxcom
4 Estados

Transtelco Datos e Internet N/A Enfo.que. en empresa§
VPN multinacional y maquila.

o transtelco

Datos e Internet

Axtel/Alestra S s Con Alestra aumenta presencia

39 ciudades administrados + $2,000 M en mercado y capacidad de
VPNy Redes Corp. BENEL
Voz Capitalizacion, amplia
Enlace . . .
. Datos e Internet N/A estrategia, requiere de mas
22 Ciudades
VPN enfoque.
Voz .
Televisa Telecom Datos e Internet Eﬁ;]t:lr’] ur?ﬁn?:g:k' res-I:rlll(J:ir;
S0* citdades SEEeS *2,000M amplia ur? fu 0 depventas a
Bestel, Telum, 12ZI administrados pla y grup

negocios agresiva.
. Bestel \/pN y Redes Corp. ’ i
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AUMENTA ACCESO A SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN MEXICO

v' La penetracion del servicio de telefonia movil es de 93 lineas por cada 100
habitantes, al sumar un total de 115 millones de lineas al primer trimestre de 2018.

v A marzo del 2018, los servicios de telecomunicaciones con mayor crecimiento fueron
los de Banda Ancha Fija y Movil, con un incremento anual de casi 9% y mas de 7%,
respectivamente.

v' La penetracion de Banda Ancha Fija pas6 de 49 a 52 accesos por cada 100 hogares,
entre el primer trimestre de 2017 y el mismo periodo de 2018.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), a través del Banco de Informacién
de Telecomunicaciones (BIT), pone a disposicion de los interesados las cifras
histéricas del servicio de telefonia movil a partir de diciembre de 1990 y hasta el
primer trimestre de 2018, periodo en el que la tasa de crecimiento promedio anual
fue de 37%, al pasar de menos de 64 mil lineas a mas de 115 millones.

La informacion de la serie se presenta de manera trimestral y, para los datos
presentados a partir de 1996, se encuentra desagregada por modalidad de contrato
(prepago y pospago). Cabe sefalar que la serie muestra una evolucion positiva en
ambas modalidades de pago, ya que mientras las lineas de prepago crecieron en

promedio un 37% anual, las de pospago lo hicieron 19% (ver Grafica 1).
80
c __-lllll

S IC R R R g .59% ..555'\ m@q’ .,gisa RO .15:\"’ & ,,55\" We‘*‘” ,@0 .p“q'

b o
[ R S R M R R SR R R R R R R R R S N

Gréfica 1. Evolucién de las lineas de Telefonia Mavil
120 (millones de lineas)

10

=]

g

=]
[=]

L

W Prepago B Pospago

Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones del IFT con informacion de los operadores.

En diciembre de 1990, la teledensidad del servicio movil fue de 0.1 lineas por cada
100 habitantes, mientras que para el afio 2000 lleg6 a 14 lineas por cada 100
habitantes y para 2008 fue de 68 lineas por cada 100 habitantes. Para el cierre de
2010 este indicador se situaba en 79 lineas por cada 100 habitantes, y al primer
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trimestre de 2018 la cifra registrada fue de 93 lineas por cada 100 habitantes (ver
Gréfica 2).

Grafica 2. Evolucion de la teledensidad de lineas de Telefonia Mdvil
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Fuente: Banco de Informacidn de Telecomunicaciones del IFT con informacicn de los operadores.

Por otro lado, el Banco de Informacién de Telecomunicaciones también presenta la
actualizacién al primer trimestre de 2018 de los indicadores estadisticos de los
sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion (TyR), que incluye informacién
desagregada de distintos servicios de telecomunicaciones. Algunos de los principales
resultados son los siguientes:

Entorno econdémico e ingresos de las TyR

v" A marzo del 2018, el PIB de los sectores de TyR tuvo una tasa de crecimiento anual
de 3.6%. En el mismo periodo la economia nacional crecié 1.3%.

v El ingreso de los operadores de servicios de telecomunicaciones en su conjunto fue
de més de 112 mil millones de pesos, nivel similar al registrado en el primer trimestre
de 2017.

v El porcentaje de mujeres empleadas en el sector de radiodifusion crecié 40% durante
un afo, al pasar de 16,277 a 22,908; mientras que en el sector de telecomunicaciones
este indicador pasé de 64,928 en marzo de 2017, a 66,431en marzo del 2018, lo que
representa un crecimiento de 2.3%.

Telecomunicaciones moviles

Banda Ancha Movil (BAM):

v" Elnimero de lineas de Banda Ancha Movil superé los 82 millones en marzo de 2018,
lo que equivale a un crecimiento anual de 7.1%.
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v' Por su parte, la teledensidad de BAM fue de 67 lineas por cada 100 habitantes;
mientras que para marzo de 2017 era de 63 lineas por cada 100 habitantes, lo que
representa un crecimiento de 6.3%.

Telecomunicaciones fijas
Banda Ancha Fija (BAF):

v'El total de accesos de este servicio fue de 17.6 millones, lo que equivale a un
crecimiento de cerca del 9% con respecto al primer trimestre de 2017. La penetracion
de BAF paso de 49 a 52 accesos por cada 100 hogares, de marzo de 2017 al mismo
mes de 2018.

v" Al cierre del primer trimestre de 2018, los accesos de Banda Ancha Fija a través de
fibra ptica y cable coaxial tuvieron un incremento anual de casi 23% y mas de 19%,
respectivamente; mientras que los accesos a través de par de cobre disminuyeron
mas de 2% con respecto del primer trimestre de 2017. Lo anterior demuestra que,
durante el 2017, se mantuvo la tendencia de migracién hacia tecnologias modernas
en este servicio.

v' En términos absolutos, los municipios con mayor numero de accesos de BAF son
Monterrey con 465,956, lo que representa 41% del total de accesos de Nuevo Ledn;
Guadalajara con 419,315, equivalente al 28% del total en Jalisco; y Tijuana con
404,865, que representan 53% de los accesos reportados en Baja California.

(IFT, 11 Julio 2018, Aumenta acceso a servicios de telecomunicaciones en México).

1.6. Valor del mercado

De acuerdo con distintas estimaciones del mercado el sector de las telecomunicaciones
tendré el siguiente valor:

Para el afio 2018 el valor de mercado se estima en $532 mil millones de pesos, incluye
servicios fijos, movil y video. Se calcula un 4% crecimiento anual.

Empresarial y carriers fijo tienen un valor aproximado de $90 mil millones de pesos, El valor
total de mercado de carriers nacionales es de $5 mil millones de pesos. El mercado de
carrier’s internacionales sobrepasa los $2 mil millones de pesos al afio. Mercado de
carrier’s (incluye sélo terminacién Ethernet).

En mercado comercial, CDMX, GDL, MTY y otras ciudades con presencia Maxcom
representan $36 mil millones de pesos. Sin embargo, Maxcom cubre aproximadamente el
60% del area de las ciudades con presencia, es decir, aproximadamente $22 mil millones.
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* El mercado crecié 4% YoY impulsado por mévily TV

2017 2018

Total: $511MM Total: $532MM

De acuerdo con estimaciones de la firma, al finalizar 2018, el sector de
telecomunicaciones en su conjunto generara $491,198 millones de pesos, lo
equivalente a un crecimiento anual de 5.0%, superior al 3.0% alcanzado en 2017.

Asimismo, para 2019 pronostico un resultado aun mas favorable, con un coeficiente
de crecimiento superior a 5.6%, atribuible a la reactivacion del mercado de TV de
paga, el crecimiento en el ARPU movil derivado del mayor consumo de datos moviles,
la reduccion de la caida de los ingresos fijos y el creciente consumo de servicios de
banda ancha, tanto fija como movil.

Crecimiento del mercado por segmentos

Al respecto, The CIU indic6 que las telecomunicaciones fijas registraran una
reduccion promedio de 6.3% para 2017 y 2018, explicado principalmente por la
migracion fija a movil y por la preferencia por el empaquetamiento de la telefonia fija
con los servicios de internet y de TV de paga que favorece la contratacion de las
ofertas de los operadores convergentes.

Por su parte, el segmento movil, con una participacién cercana a 60% en ingresos,
registra un notable dinamismo en términos de valor del mercado, con un crecimiento
de anual cercano a 10% durante 2018. Ello producto del mayor nimero de usuarios,
tanto de prepago como de postpago, una reduccion de la vigencia del saldo en las
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recargas, la intensificacion en el consumo de datos méviles y el marcado aumento
en los ingresos de equipos méviles sefiald la consultora.

Para 2019, pronosticé que el segmento siga impulsando la dindmica sectorial,
aungue a una menor tasa. La reduccion de precios de los servicios moviles seguira
detonando el consumo de datos méviles, circunstancia que se espera continle en el
mediano plazo. (Redaccion eSemanal. 2 de Enero de 2019)
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Capitulo II. La Empresa

2.1. Perfil Corporativo

Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. es un operador integrado de servicios de
telecomunicaciones que presta servicios a clientes empresariales y gobierno. Desde su
constitucion en 1996. Maxcom presta una amplia variedad de servicios, individualmente y
en paquetes, que incluyen telefonia de voz, local y de larga distancia, datos, Internet de alta
velocidad, de acceso, telefonia publica y telefonia de Voz sobre Protocolo de Internet
(VolP).

Maxcom administra todos los aspectos del servicio ofrecido a sus clientes, incluyendo la
instalacion, prestacion de servicios, monitoreo y administracion de redes, administracion
proactiva de reportes de averias y facturacion. Puesto que controla su red por completo y
no depende de otros operadores de telefonia local para los anillos locales, puede controlar
la rapidez del inicio de su servicio y garantizar la calidad de su servicio. Cuenta con un
programa de retencion de clientes que incluye un centro de atencion telefonica al cliente en
servicio las veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana y un equipo dedicado a la
retencién de clientes. Maxcom considera que sus clientes dan un alto valor, entre otras
cosas, a la calidad del servicio, facturacion exacta y precios competitivos.

Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. es una sociedad an6nima de capital variable
con duracion indefinida, constituida de conformidad con las leyes de México el 28 de febrero
de 1996. Originalmente se constituyd bajo la denominacién social "Amaritel, S.A. de C.V".
Cambio su denominacién social a "Maxcom Telecomunicaciones" el 9 de febrero de 1999.
Su denominacién social también es su nombre comercial.

2.2. Historia

En febrero de 1997, se le otorg6 a la Compainiia la primera concesion de telefonia alambrica
competitiva local y de larga distancia de México, que cubre el Distrito Federal y mas de cien
ciudades y poblados en la region del Golfo para el servicio local y toda la nacién para el
servicio de larga distancia.

La parte de telefonia local de dicha concesién se amplié en septiembre de 1999 para cubrir
la mayor parte del area conurbada de la Ciudad de México y un &rea mas amplia dentro de
la regién del Golfo de México.

En septiembre de 2001, se amplié aun mas la concesion para permitir a Maxcom prestar
servicios de telefonia local alambrica a nivel nacional.
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La Compaifiia inicio sus operaciones comerciales el 1° de mayo de 1999. Actualmente, la
Compaiiia ofrece servicios de telefonia local, de telefonia de larga distancia, de Internet, de
VoIP, de telefonia publica, television de paga, telefonia moévil, otros servicios de valor
agregado y servicios de datos en la Ciudad de México, Puebla, San Luis Potosi y Querétaro.

El 24 de octubre de 2007 la Compariia completd su oferta publica inicial de acciones Serie
"A" en la forma de "American Depositar y Shares" (ADSs) en los Estados Unidos de América
y Certificados de Participacion Ordinaria (CPOs) en México. En relacion con la oferta publica
inicial, la totalidad de las acciones de las Series "A", "B" y "N" se convirtieron y/o
reclasificaron en acciones de una nueva Serie "A" ordinarias, nominativas y sin expresion
de valor nominal. Cada ADS representa siete CPOs, mientras que cada CPO representa
tres acciones comunes de la Serie "A". Después de la oferta, la Compafiia tenia en
circulacion 789,818,829 acciones Serie "A".

Mediante Asamblea General Ordinaria de accionistas, celebrada el 2 de octubre de 2013,
se aprobé aumentar el capital de la Sociedad hasta por $2,999 millones de pesos a través
de la emisién de 3,102,540,883 acciones Serie “A” Clase 1l. Como consecuencia de dicho
ejercicio, Maxcom tuvo un incremento en su capital por $2,230 millones de pesos, quedando
en circulacion un total de 3,136,938,061 acciones Serie “A” Clase Il.

Los CPOs de Maxcom, cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y en la Bolsa de Nueva
York cotizan los ADSs bajo la clave de cotizacibon "MAXCOM CPQO" y "MXT",
respectivamente.

FEBRERO FEBRERO FEBRERO MARZO ENERO

“Amaritel” obtiene las “Amaritel” cambia su Maxcom cotiza en la Una nueva cultura Maxcom, un nuevo
concesiones por la SCT para nombre por: BMV y la New York organizacional basada en enfoque hacia el
dar servicio de telefonia local Stock Exchange principios de actuacion. mercado empresarial,
en 11 estados de la Maxcom (NYSE), gobierno y carrier.
Republica Mexicana y larga Telecomunicaciones. Se integra el sector
distancia nacional e “Sociedad Anénima gobierno como una Enfoque de ,Mercado
internacional en todo el pais. Bursatil”. vertical méas de Empresarial.
atencion de nuestros
servicios
o o) o]
o o] o O o o
FEBRERO DICIEMBRE ABRIL SEPTIEMBRE FEBRERO JUNIO
Maxcom nace como la “Amaritel” es la Maxcom ofrece el Grupo Ventura Capital Maxcom y Organizacion Maxcom inicia su
Primera Empresa primera empresa en servicio de telefonia Privado adquiere el 44.69% Soriana firman acuerdo transformacién digital a un
Independiente de firmar el acuerdo de publica en todo el pais. de las acciones de la de alianza comercial Communication Service
telefonia local interconexién con La oferta de 1 peso empresa, fortaleciendo asi para desarrollar y Provider (CSP).
en nuestro pais, con el TELMEX el minuto. nuestra solidez financiera. manejar un Operador
nombre de “Amaritel”. Movil Virtual Certificacion
Robustecimiento Escribiendo una nueva
LD — Ruta del Golfo historia... —= o‘

CERTIFIED
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2.3. Vision

DIGITALIZACION
EFICAZ

SEGURIDAD AHORROS
INTELIGENTE S

OPERACIONES
EFICIENTES

Visién Comercial

Somos

bsSer el Carrier Mexicano
especializado en
Transporte de contenidos,

sirviendo de plataforma
para los negocios
Digitales con la mejor

Experiencia de Uso.”’

a conexion mas directa entre tu empresa, las tecnologias de la nueva

era y los resultados que aumentan el valor de tu negocio.

2.4. (Por qué Maxcom?

r

® Socio de negocio flexible enfocado a clientes del sector empresarial.

® Especialistas con altas capacidades técnicas para resolver necesidades de
conectividad segura alambrica, inalambricay celular.

® Certificaciones de cultura de calidad y servicio al cliente.
® Atencion personalizada con un ejecutivo de servicio asignado a su cuenta.

® Generamos confianza en nuestros clientes brindando la mejor experiencia en los
momentos de verdad (Prospeccion, Venta, Entrega, Aseguramiento, Servicio y Renovacion).

® NOC Principal Santa Fe y NOC Redundante Azcapotzalc

® Monitoreo y Soporte en un esquema de 7x24x365

)
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2.5. Estrategiay Fortalezas

Estrategia

La estrategia de crecimiento de Maxcom incluye los siguientes componentes:

v Aumento de la penetracion de nichos de mercado con demanda no satisfecha en

servicios de telecomunicaciones.

v' Expansion de su red de forma modular y disciplinada en funcion de la demanda.

<\

Mantener su diferenciacion y enfoque en la calidad de servicio.

v Captar mayor numero de clientes en el nicho de Gobierno Federal, Estatal y Municipal.

Fortalezas Competitivas

v Importantes activos de Telecomunicaciones:

O

O

O

O

O

Fibra Optica de larga distancia (presencia en 27 ciudades)
Fibra 6ptica metropolitana (presencia en 9 ciudades)
+250 edificios acometidos

Transporte de datos de alta capacidad (hasta 8 Thps)
Plataforma IPTV

v" Concesiones:

O

Telefonia Local

Larga Distancia

Espectro radioeléctrico para enlaces punto a punto (15y 23 GHz)
Operador Mévil Virtual MVNO

Television restringida

v'  Certificaciones:

ISO 9001

ISO 20000-1:2011
ISO 27001

ESR

MEF CE 2.0
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v" Tecnologia eficiente en costos, flexible y confiable.

v' Atencioén personalizada a través de un ejecutivo postventa asignado a cada cuenta.
2.6. Servicios

v Voz
o Troncal SIP B-TIC
o 01 800 Nacional e Internacional B-TIC
o Contact Center B-TIC
o Cloud PBX B-TIC

o UCaaS

v' Datos
o Internet Dedicado B-TIC
o L2L B-TIC

o MPLS B-TIC
o DWDM B-TIC

o Carrier Ethernet

v' Servicios Administrados
o WIiFiB-TIC
o Seguridad B-TIC
o Conexion Movil B-TIC
o Cloud B-TIC
o SMS B-TIC
o Blaster B-TIC
o Mailing B-TIC

v' Servicios de Innovacion
o loT B-TIC
o Colaboracion B-TIC
o Call Center en la Nube B-TIC
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v Soluciones ala Medida
o Gobierno
o Hospitales

o Centros Comerciales

2.7. Cobertura Geografica

+11,000 kms de infraestructura de nueva generacion.

Presencia en 27 ciudades principales del pais.

Concesion para frecuencias de 15y 23 GHz.

Interconexién con los principales proveedores globales de Internet.

Salidas internacionales por McAllen y Laredo.

SN N N N

Interconexiones con los centros de datos mas importantes del Pais.

wem RUTA FIBRA FERROCARRIL

=== RUTA FIBRA CARRETERA

== RUTA FIBRA GOLFO
SALIDAS INTERNACIONALES

O ‘REYNOSA| CIMATAMOROS
SALTILLOL)

AGUASCALIENTES) Os'i'py o
£

.

O IRARUATOS A5 QRO
\GUADALAJARAI A
{ GUADALAYARA CEURY AN RIO)

ToLucAR(::)
)
S CORDOBA
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2.8. Relacion de Oficinas

Oficinas Cd de México:

v Guillermo Gonzalez Camarena 2000, Centro Cuidad Santa Fe, México D.F.

Regidn Sur:

v Animas, Diagonal 19 Poniente 3302-A, Local 70, Colonia El Vergel, Puebla, Puebla
72400

Querétaro:

v' Blvd. Bernardo Quintana #99, despacho 102, Col. Villas del Parque, Querétaro, Qro.,
C.P. 76140

2.9. Estructura Corporativa

Las subsidiarias mexicanas directas de Maxcom son:

Corporativo en Telecomunicaciones, S.A. de C.V. in the case of
Maxcom Servicios Administrativos, S.A. de C.V.

Maxcom Servicios Administrativos, S.A. de C.V. in the cases of
Corporativo en Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Maxcom SF, S.A. de C.V.

Telscape de México, S.A. de C.V.

Sierra Comunicaciones Globales, S.A. de C.V

Telereunion, S.A. de C.V.

N NN

Cada una de las subsidiarias, es una sociedad anénima de capital variable, que presta
servicios corporativos a Maxcom. Maxcom es propietaria de todo el capital social de las
subsidiarias, a excepcion de una accion de cada una de ellas Esta estructura organizacional
se debe al hecho de que las leyes mexicanas requieren que las sociedades andnimas
tengan al menos dos accionistas. Ademas, Maxcom tiene dos subsidiarias directas en los
Estados Unidos - Maxcom U.S.A., Inc y Sierra Communications USA, Inc. - ambas
constituidas en el estado de Delaware.
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En mayo de 2010, se cre6 Fundacion Maxcom A.C., una asociacion sin fines de lucro que
prestara servicios sociales tales como educacion, cultura y vivienda en las zonas donde
Maxcom presta sus servicios. Es una subsidiaria no restringida y no consolida en nuestros
estados financieros.

2.10. Principales Clientes
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Capitulo III. Proyecto

3.1. Brief del producto

3.1.1.Nombre del Producto o Servicio

Conexion Movil B-TIC

3.1.2.Resumen Ejecutivo

v" A través de la conectividad celular de Cellmax ofrecer el servicio de conexién
movil en 3 modalidades:

v' Basico: Servicio de conectividad a internet sin gestion, con bajo consumo de
datos, por ejemplo, cajeros, sucursales, kioscos y terminales punto de venta.

v" Premium: Servicio de conectividad a internet con gestion utilizado para
incrementar la disponibilidad de la conexion principal, por ejemplo, Oficinas,
redes MPLS, sucursales con ID.

v" llimitado: Servicio de conectividad ilimitado* con una velocidad de hasta 10
Mbps, mediante la mejor red movil.

3.1.3.Reto de Negocio

Desde el desarrollo y la adopcién del internet y la tecnologia maovil distintos sectores
comerciales han aprovechado esta transformacion digital para poder mejorar la
oferta de servicios que brindan.

De esta manera surge la necesidad de estar conectado con sus distintos puntos de
negocio, implementar medidas que permitan monitorear, realizar andlisis y contar
con la informacién de cada uno de sus sitios en tiempo real.

3.1.4.Propuesta de Valor

Ofrecer al cliente la posibilidad de contar con una conexién a internet de costo-
beneficio optima en los sitios donde no hay un servicio de conectividad via alambrica
0 microonda y su requerimiento de datos es minimo, asi como contar con una
conexiébn a internet que permita incrementar la disponibilidad de su servicio
principal.
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3.1.5.Beneficios y Ventajas

v ADMINISTRACION Y DEFINICION DE POLITICAS CENTRALIZADAS; Un sélo
punto de gestion de toda la red, Maxcom toma el control total de la gestion
haciendo la operacién mas simplificada.

v" CONFIABILIDAD DE LA RED; Mejora la confiabilidad de la red, mediante el
manejo de multiples enlaces, en caso de falla de un enlace en cuestion de
segundo se realiza un switcheo.

v" NUEVA VISIBILIDAD HACIA LA WAN; Dejar de "apagar incendios", y encuentra
la causa de los problemas gracias al tablero de control.

v OPTIMA CALIDAD DE SERVICIO (QoS); Maneja el tréafico critico seleccionando
la mejor ruta y priorizando los paquetes a la maxima velocidad.

v" DESPLIEGUE SIN INTERRUPCIONES; Incremente rapidamente la capacidad,
confiabilidad y desempeiio de la red sin afectar la infraestructura existente.

v DISMINUCION DE LLAMADAS A LA MESA DE AYUDA; Debido a que la red
es mucho mas confiable y estable.

v" SEGURO, CONFIABLE CON ACCESO A LA NUBE; Optima conexion a la nube
en el momento deseado.

v LIBERA LA DEPENDENCIA DE UN SOLO CARRIER; Se pueden combinar
enlaces de diferentes proveedores y medios.

Funcionalidades

v El acceso a internet es por medio de una tarjeta SIM.

v La cobertura del servicio de conexién esta garantizada por el servicio de internet
celular de los principales Carrier’s del pais (Telcel, AT&T, Telefénica).

v Equipos que brindaran a los usuarios conexion a internet.
Alta disponibilidad
v Facilidad y rapidez de implementacion

\
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3.1.6.Caracteristicas

v Se trabaja como servicio administrado.

v El acceso a internet es por medio de una tarjeta SIM.
v" Se incluye el soporte y operacién del equipo.

v" Revisiobn del equipo de forma remota y periddica para garantizar su
funcionamiento 6ptimo.

v Se integra una mesa de ayuda, encargada de generar reportes de informacion
de manera periddica.

3.1.7.Arquitectura

Servicio de conectividad a internet con gestion utilizado para incrementar la
disponibilidad de la conexién principal, por ejemplo, Oficinas, redes MPLS,
sucursales con ID.

V. .46 - . b

IG/AG IMTERMET
| ‘
W__ et
router &
AG/LTE
e e =
J Enterprise INTERINET
.D. P Datacenter
router

LAM
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3.2. Posicionamiento y Propuesta de valor

3.2.1 Metodologia para el desarrollo de producto.

Se logré implementar una metodologia que permitiera tener una estructura definida
y un procedimiento adecuado para el desarrollo de producto. En esta metodologia
se definieron 7 etapas con las que podemos cumplir los tres principales aspectos
para el desarrollo del producto, la parte de la conceptualizacion, que nos describe
de que se trata el producto, para que sirve y como lo podemos utilizar. La parte de
la mercadotecnia, la cual consiste en entender el mercado, como lo vamos a vender
y a quien se lo vamos a vender. Y la parte técnica, que nos indica como lo vamos a
hacer que tenemos que desarrollar, si requerimos alianzas o lo podemos hacer con
infraestructura propia. De igual manera se cubren todas las actividades necesarias
para lograr el desarrollo y lanzamiento del producto, asi como poder monitorear su
comportamiento en el mercado, después de su lanzamiento y poder validar si se
esta cumpliendo con las expectativas 0 si serd necesario realizar ajustes al
producto.

Con base en esta metodologia podemos tener mejor visibilidad del estatus del
desarrollo de producto, también se puede identificar las areas involucradas y cuales
son las actividades que tienen a su responsabilidad.

De esta forma fue més sencillo dar un estatus concreto del desarrollo del producto
conexiéon mavil, llevar un seguimiento con cada una de las areas involucradas y
tener un avance constante a las actividades necesarias.

Etapas de Desarrollo de Producto
| ~ maﬁ)m
. C:;' S1 Conceptualizacion ’l » Conceptualizacion del producto o servicio

. Areas Responsables

L. » Investigacion de Mercado » Analisis de Negocio » PRODUCTO
' S2 Definicion » Valor de Mercado y Crecimiento » Andlisis FODA » INGENIERIA
- » Anélisis de la Competencia » Definicion de Roadmap » SISTEMAS
7 . eheo T — P FINANZAS
o= AR Arquitectura de la Solucién omologacion ae kquipos >
' / S3 Diseno » Evaluacién de Proveedores  » Integracion de Sistemas > VENTAS
» Evaluacién Técnica » PoC’s MARKETING
P Definicién de Oferta » Validacién de Business Case P Validacién de Oferta
l sS4 Plon. de » Elaboracién de » Validacién de Forecast
== NegOCIO Forecast » Dimensionamiento de recursos técnicos y operativos
N
> Definicién de procesos pre-ventay venta P Definicién de SLAs P Desarrollo de Plan GTM
' S5 Desarrollo > Definicion de procesos de Implementacién B Kickoff Directoresy Areas P Implementacién de Procesos
» Definicion de procesos post-ventay soporte B Kit comercial Operativos
K
' S6 Lonzomlemo) P Ejecucion de Plan de GTM
. » Mejoras a procesos » Mejora de precios » ARPU
C@.
' Q S7 Moniforeo » Mejorade funcionalidades P Disefiar add-on’s » CHURN (Tasa de cancelacién)
ICONEXION MAS DIRECTA

AN maxcom.com N
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3.2.2 Mercado Meta
v" La conectividad de banda ancha moévil suma 61.6 millones de accesos en
México al primer trimestre del afio 2017.

Fuente: http://eleconomista.com.mx/industrias/2017/07/27/crecera-276-acceso-banda-ancha-
movil-mexico-2017

v El consumo por usuario de WiFi movil es de 1.2 Gb por mes.

v Para el sector de Operadores Moviles Virtuales el consumo promedio es 88 MB
por suscripcion

Fuente:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/informetrimestral2g2016
v3.pdf

v Los usuarios con ancho de banda de 10mbps descargan hasta 17GB de datos
al mes.

Fuente:
https://www.profeco.gob.mx/encuesta/brujula/bruj 2011/bol199 serv _banda ancha.asp

Distribuciéndel mercado de banda ancha
movil

Figura 3. La grafica muestra la distribucion del mercado de servicios de banda ancha mavil.
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3.2.3 Caracteristicas del cliente

Este servicio estd dirigido principalmente a clientes que requieran un servicio de conectividad con
bajo consumo de datos, por ejemplo, cajeros, sucursales, kioscos y terminales punto de venta.

Toda empresa u organizacidn que tiene 2 o mas oficinas, sucursales o puntos de venta, que necesita
incrementar la velocidad y eficiencia en sus redes de comunicacién.

3.2.4 Zonas de Cobertura

Contamos con cobertura en
toda la Republica Mexicana

*Aguascalientes

*Baja California

*Baja California Sur
- *Campeche
; *Ciudad de México
*Chiapas
eChihuahua
*Coahuila de Zaragoza
sColima
*Durango
*Estado de México
¢ Guanajuato
sGuerrero
*Hidalgo
sJalisco
sMichoacan de Ocampo
*Morelos

Desarrollo de producto Conexion Movil

* Nayarit

*Nuevo Ledn
*Oaxaca

* Puebla

* Querétaro

* Quintana Roo

= San Luis Potosi
*Sinaloa

s Sonora
*Tabasco

» Tamaulipas

s Tlaxcala
*Veracruz de Ignacio de la
eLlave

*Yucatan

* Zacatecas
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3.2.5 Canales de Venta

La oferta de Conexion Mavil B-TIC |la desplazaran todos los segmentos de venta:

Por Segmento

Caracteristicas del cliente

Salud

Retail

Empresarial

Educacion

Gobierno

Para hospitales en salas de espera
En farmacias para dispositivos de
venta,inventarios

Para puntos de venta
Kioscos en plazas comerciales
Para implementar campafas

Que busquen incrementar la disponibilidad
de su servicio

gue esten en proceso de implementar
modelos BYOD /BYOT en sus oficinas
Que requieran una redundancia en sus
servicio

Servicio de conectividad en sus zonas
administrativas
Para implementar aulas inteligentes

Licitaciones locales
Licitaciones municipales
en zonas de dificil acceso
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3.2.6 Productos de la Competencia

No se encontrd ofertas de la competencia para el sector empresarial, solo servicios residenciales.

Te presentamos AT&T Internet en Casa

Conoce AT&T Internet en Casa. Ahora solo necesitas conectar tu médem para navegar de manera répida
y sencilla, instélalo ti mismo y ilisto! Conéctate a internet desde la comodidad de tu hogar.

« Sin citas

» . 9)

Aplica reguccin ce velocicaa.

:Como funciona?

Disfrutar el servicio de AT&T Internet en Casa es muy sencillo:

0, oLl
il =/
Cg!ngggllo Conlécn:calo

;Cuanto cuesta?

« Sintécnicos

« Sininstalaciones

o__

Disfruta

internet en tus dispositivos

Disfruta de hasta 10 Mbps de velocidad sin necesidad de instalaciones o cables.

Pago Mensual Prepago
Basico Completo
Renta Mensual: Renta Mensual:
$300 $400

Recomendado para

2 dispositivos simuftaneos

Costo del dispositive:
En 30 pagos mensuales

Desde $35™

Precio de contado: $2,100

Fuente: https://www.att.com.mx/planes/internet-en-casa.html
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Recomendado para:

5 dispositivos simultaneos

Costo del dispositivo:
En 30 pagos mensuales

Desde $35"

Precio de contado: $2,100


https://www.att.com.mx/planes/internet-en-casa.html

Full Connection es el Internet para tu Casa que es cero complicado

iy d=

Sin plazos forzosos Velocidad de hasta 12 Mbps Sin técnicos para la instalacién El médem tiene un costo de
$1,299

Renta Mensual if Renta Mensual

$399 . $249

1 mes gratis en tu primera factura 50% de descuento
durante los primeros 3 meses

Velocidad Internet hasta 12 Mbps Velocidad Internet hasta 5 Mbps
Pago inicial del médem $1,299 Pago inicial del médem $1,299
Politica de Uso Justo 100 GB Politica de Uso Justo 60 GB
Incluye Movistar Play No incluye Movistar Play
Garantia de servicio 15 dias Garantfa de servicio 15 dias

Fuente: https://www.movistar.com.mx/productos-y-servicios/internet-en-casa/full-connection
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El internet que se mueve contigo.

izzi izzi
>ocket Flex
El internet que va contigo Médem inalambrico para tu

e Lo puedes llevar a donde quieras €asa

e Elige 5,000,10,000 0 20,000 MB de e Solo tienes que conectarlo
datos desde $300 o Elige 5,10 0 20 Megas de

* Compdrtelo facilmente con velocidad desde $200

YaHeTpaEEgnas Lo puedes mover a cualquier

parte de tu casa
Quiero pocket

Quiero flex

Fuente: https://www.izziflex.mx/

izzi
>ockel Preguntas frecuentes 01800 120 0240

Inicio > izzi pocket

izzi pocket

= El internet que va contigo
®

Vigencia de 30 dias
Costo de suscripcion $1,000

Te bonificamos $300 en el primer mes.

5000 MB dedatos 10000 MB dedatos 20000 MB dedatos
$300 $500 $800
Comprar pocket

Fuente: https://www.izziflex.mx/detalle-pocket.html
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izzi flex

Médem inalémbrico que instalas ti mismo.

Incluye costo suscripcion y
$ "000 primer mes de servicio

Busca tu calle y nimero para verificar la opcién que mas te convenga.

Ingresa tu direccién Q
Caracteristicas
E{ 2 antenas para salida y 2 antenas para recepcion de sefial (7) Hasta 20 Megas de velocidad
Ideal para tareas, trabajos escolares, descarga de videos, streaming ® Sin plazos forzosos

Buena cobertura en interiores Recarga inmediata via web o app sin comisiones

Fuente: https://www.izziflex.mx/detalle-flex.html|

INTERNET INALAMBRICO

OLVIDATE DE
INSTALADORES Y CABLES

El servicio de internet inalambrico de BLUE TELECOMM ofrece una nueva
tecnologia innovadora que te permite conectarte a internet si no quieres o
puedes realizar una instalacién con cables o fibra en tu hogar.

facil solo lo contratas, recibes un modem inalimbrico de BLUE TELECOMM que
a la corriente y listo, te conectas a internet para que navegues en lo que quieras.

Ademas, con la facilidad de que te lo puedes levar a cualquier habitacion de tu casa y
seguir disfrutando el internet sin problemas.

INTERNET INALAMBRICO INTERNET INALAMBRICO
5 MBPS. 10 MBPS.

CONTRATA ENCHUFA CONECTATE CONTRATA ENCHUFA CONECTATE

Contratalo por ¥4+ INTOGEIELE Contrétalo por &3 ensuales

Pago Gnico por Contratacién $849 Pago Gnico por Contratacion $849

Fuente: https://www.codice.tv/blue-telecom/internet-inalambrico
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3.3. Descripcion comercial de la oferta del producto y propuesta
comercial

3.3.1 Resumen Ejecutivo

v" A través de la conectividad celular de Cellmax ofrecer el servicio de conexién
movil en 3 modalidades:

v' Basico: Servicio de conectividad a internet sin gestion, con bajo consumo de
datos, por ejemplo, cajeros, sucursales, kioscos y terminales punto de venta.

v" Premium: Servicio de conectividad a internet con gestion utilizado para
incrementar la disponibilidad de la conexién principal, por ejemplo, Oficinas,
redes MPLS, sucursales con ID.

v" llimitado: Servicio de conectividad ilimitado* con una velocidad de hasta 10
Mbps, mediante la mejor red movil.

*con una politica de uso justo de 100Gb mensuales, al consumirse los datos de esta politica la velocidad de
navegacion se ajusta a 0.5 Mbps.
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3.3.2 ¢ Por qué Conexion Movil B-TIC?

Ofrecer al cliente la posibilidad de:

a. Una conexidn a internet con costo-beneficio éptima en los sitios donde no hay una
conexion aldmbrica y su requerimiento de datos no sea de gran volumen.

b. Una conexién a internet que permita incrementar la disponibilidad de su servicio principal
y la posibilidad de estar conectado con sus distintos puntos de negocio.

3.3.3 Componentes del Servicio

Maxcom entrega Equipo Router, incluye antenas y fuente de alimentacion.
Instalacién del equipo.
Monitoreo 7x24, con Mesa de ayuda y Soporte en sitio.

Mantenimiento anual.

NN

Actualizacién del software.

3.3.4 Plan Tarifario

Se crearon 3 modalidades para el servicio; Basico, Premium e Ilimitado,

Descuento
renta a36
meses

Descuento Descuento

(et rentaa 12 tma 1) renta a 24
Mensual meses
meses meses

Renta a 24
meses

Renta a 36

Paquete Integrador Capacidad m

Conexién Mévil Bésico 1Gb Comnet 1GB $ 1,769 0% $ 1,769 29% $ 1,259 38% $ 1,089
Conexidn Mdvil Bésico 5Gb Comnet 5GB $ 2,539 0% $ 2,539 19% $ 2,049 27% $ 1,849
Conexién Mévil Basico 10Gb Comnet 10 GB $ 2,849 0% $ 2 849 18% $ 2,349 24% 5 2,169
Conexién Mévil Premium 1Gb Comnet 1GB $ 2,899 0% $ 2,899 20% $ 2,319 30% $ 2,029
Conexién Mévil Premium 5Gb Comnet 5GB $ 3,499 0% $ 3,499 20% $ 2,799 30% $ 2,449
Conexién Mavil Premium 10G6b  Comnet 10 GB $ 4,499 0% $ 4,499 20% $ 3,599 28% § 3,229
LTE limitado ATET 100GB__ § 750 0% 5 750 20% § 600 30% § 525
Mb § 017

3.3.5 Descuentos

Los descuentos se describen en el punto 3.4 y estan con base en el plazo de contratacién del
proyecto. Para descuentos por volumen serdn revisados caso por caso.
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3.3.6 Caso de Negocio

12 meses 24 meses 36 meses
Margenes PB VPN TIR Margen PB VPN TR Margen PB VPN TIR Margen
1GB 9 $ 2,759.06 128% 27% 12 $ 6,660.72 150% 42% 15 $ 8,904.72 129% 47%
5GB 8 $ 4,198.03 198% 24.04% 12 $ 6,851.46 147% 27.42% 17 $ 7,467.10 104% 26.14%
10 GB 7 $ 6,231.94 316% 23.17% 12 $ 7,602.16 155% 20.40% 16 $ 9,618.87 121% 20.56%
12 meses 24 meses 36 meses
Margenes PB VPN TIR Margen PB VPN TIR Margen PB VPN TIR Margen
1GB 7 $ 8,089.62 250% 30% 11 $14,578.66 202% 37% 13 $18,057.75 156% 38%
5GB 7 $ 8,587.77 265% 25.90% 11 $13,394.18 179% 28.31% 15 $14,966.93 125% 27.37%
10GB 7 $11,562.50 389% 26.37% 11 $15,351.63 200% 24.90% 15 $17,118.71 136% 23.43%

3.3.7 Consideraciones para el Caso de Negocio

v Para el primer afio se consideran 7 meses de ingresos, a partir del segundo afio se consideran

los 12 meses.

v Se considera como CAPEX:

o Tarjeta SIM.
v Se considera como OPEX:
o Equipo, Instalacion, Licenciamiento, Administracion,
Soporte técnico y Administracion.

Costo de adquisicién del 3%
Gasto operativo del 9%

v" Se considera una estacionalidad en los diferentes meses del afio.

Mesa de ayuda,

v" Se considera un churn del 1% mensual, sobre lavase acumulada de clientes.
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3.3.8 Desplazamiento de los servicios durante los primeros
tres anos.

Mix de Ventas 2018 2019 2020
100.00% 100.00% 100.00%

Basico 1Gb 20.00% 15.00% 10.00%
Basico 5Gb 15.00% 10.00% 10.00%
Basico 10Gb 5.00% 10.00% 15.00%
Premium 1Gb 20.00% 15.00% 10.00%
Premium 5Gb 15.00% 15.00% 15.00%
Premium 10Gb 5.00% 10.00% 10.00%
limitado 20.00% 25.00% 30.00%

3.3.9 Flujos

2018 2019 2020 2021 2022
Venta promedio mensual 90 100 130 169 219
Ventas Nuevas anuales 628 1,200 1,561 2,008 2,633
Ventas acumuladas 628 1,828 3,389 5,397 8,030
Churn anual 0 -75 -281 -448 -661
Churn acumulado 0 -75 -356 -804 -1,465
Base Activa acumulada sin churn 628 1,753 3,033 4,593 6,565
ARPU 1,510 1,568 1,575 1,577 1,580
Ingreso nuevo mensual promedio 123,106 150,094 169,072 205,275 260,815
Runrate anual 948,260 2,749,391 4,778,251 7,241,549
Ingreso nuevo anual 4,286,128 11,524,249 13,179,282 15,979,992 20,265,984  Flujo a perpetuidad
Ingresos Acumulados 4,286,128 22,903,369 46,171,973 73,319,008 107,164,570 690,531,856
OPEX. [Connect, Management & Platt] -1,598,216 -9,185,554 -18,704,666 -29,710,205 -43,446,270 279,952,913
Costos Administrativos -385,752 -2,061,303 -4,155,478 -6,598,711 9,644,811 -62,147,867
Costo de Adquisicion -1,024,121 -2,067,982 -2,671,145 -3,425,836 -4,506,393 -29,037,659
Flujo Bruto 1,278,040 9,588,530 20,640,684 33,584,256 49,567,095 319,393,417
% Margen Bruto 29.82% 41.87% 44.70% 45.81% 46.25% 46.25%
CAPEX. Equipo + SIM -4,262,674 -7,872,839 9,693,633 -12,426,806 -16,343,051 -105,309,032
CAPEX Instalacion y Plataforma -815,750 -1,485,000 -1,777,750 -2,275,000 -2,996,500 -19,308,422
Flujo Neto -3,800,384 230,690 9,169,301 18,882,450 30,227,545 194,775,964
% Margen Neto -88.67% 1.01% 19.86% 25.75% 28.21% 28.21%
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3.3.10 Reglas de Negocio y Condiciones comerciales

No incluye impuestos aplicables.
Precios en Moneda Nacional.

Plazos disponibles de contratacién 36 meses.

En caso de cancelacion anticipada, el cliente cubrira el costo de configuracion
de la solucion, equivalente a $10,000 mx por sitio.

En caso de existir adecuaciones no contempladas en la propuesta, el cliente
debera de cubrirlas al 100%.

v El equipo instalado es propiedad de Maxcom, quien se haréa responsable del
soporte y mantenimiento para su buen uso.

ASANENEN

<

v Cualquier equipo que no esté contemplado en la propuesta, sera evaluado y
se entregara una propuesta de acuerdo al resultado de la misma.

v El punto de demarcacion sera hasta el equipo propuesto por Maxcom

v" No incluye adecuaciones ni instalaciones especiales.

v" Incluye soporte por el plazo contratado.

v Esta propuesta esta sujeta a revision y posibles cambios en los costos.

v Cualquier cambio a la propuesta debera de ser analizado y validado por el
area de disefo de soluciones.

v Propuesta valida por 30 dias.

3.3.11 Propuesta Comercial

3.3.11.1 Maxcom

Somos una empresa de telecomunicaciones que basa su desarrollo en mejorar la productividad de
las empresas. Desde 1996 innovamos para resolver puntualmente las necesidades de nuestros
clientes en soluciones de comunicaciones, conectividad, colaboracién y servicios administrados.

Ofrecemos un servicio personalizado a cada cliente y empresa con la que colaboramos,
implementando tecnologias que incrementan la productividad y eficiencia a través de soluciones a
la medida, que le permitan a tu empresa alcanzar sus objetivos de negocio.

Nuestro equipo humano se preocupa y compromete con tu organizacién al tener como objetivo
superar las expectativas de tu negocio; todo para ofrecerte la mejor experiencia en
telecomunicaciones.
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Mas que un proveedor queremos ser tu aliado, ofreciéndote una alternativa para cambiar la forma
en que se comunica tu empresa y aumentar la rentabilidad. Con este fin, Maxcom ha desarrollado
un amplio catdlogo de productos que se adapta a cada uno de tus objetivos de negocio.

maz/é’om

I I laﬁl I l © OPERACIONES EFICIENTES

® DIGITALIZACION EFICAZ

Somos la conexion mas directa entre tu empresa, las tecnologias de la nueva ® AHORROS RELEVANTES

era y los resultados que aumentan el valor de tu negocio e COMPETITIVIDAD GLOBAL
© [NNOVACION REAL
©DESARROLLO DE MERCADOS
© MEJORES VENTAS y UTILIDADES
@ VENTAJAS COMPETITIVAS
@ SEGURIDAD INTELIGENTE
@ CAPITALIZACION DEL NEGOCIO

3.3.11.2 Servicios Administrados

El contar con Servicios Administrados es una practica que ayuda a las empresas a
enfocarse en su negocio y a hacer mas productiva la operacion.

El esquema de Servicios Administrados que ofrecemos se encuentra basado en un
acuerdo de nivel de servicio (SLA — “Service Level Agreement’) en el que se
especifican las necesidades de los clientes, asi como sus niveles de calidad y
parametros de medicion y control. De tal forma que la empresa podra seguir
contando con todos los servicios e infraestructura que requiere, minimizando
riesgos, incrementando productividad y fortaleciendo la seguridad, bajo un marco
de inversién congruente para el desarrollo sustentable de estas tecnologias.

Los beneficios principales de contratar servicios administrados son:

v Costos controlados.

Flexibilidad de servicios.

Infraestructura / equipamiento.
Implementaciones confiables y a la medida.
Soporte.

Incremento en niveles de servicio.

Enfoque.

AN N NN

<\
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3.3.11.3 Conexion Movil

Establecer la conexién de banda ancha mediante una solucién que permita cubrir
la demanda de conectividad como un servicio de respaldo, el cual tenga la
capacidad de recuperacion durante un fallo en la red de la manera mas rapida
posible y sea capaz de recuperarse del problema de forma eficiente y efectiva.

3.3.11.4 Objetivo

Desde el desarrollo y la adopcion del internet y la tecnologia mévil distintos sectores
comerciales han aprovechado esta transformacion digital para poder mejorar la
oferta de servicios que brindan.

De esta manera surge la necesidad de estar conectado con sus distintos puntos de
negocio, implementar medidas que permitan monitorear, realizar analisis y contar
con la informacion de cada uno de sus sitios en tiempo real.

3.3.11.5 Beneficios

v ADMINISTRACION Y DEFINICION DE POLITICAS CENTRALIZADAS; Un sélo
punto de gestion de toda la red, Maxcom toma el control total de la gestién
haciendo la operacién mas simplificada.

v CONFIABILIDAD DE LA RED; Mejora la confiabilidad de la red, mediante el
manejo de multiples enlaces, en caso de falla de un enlace en cuestion de
segundo se realiza un switcheo.

v NUEVA VISIBILIDAD HACIA LA WAN; Dejar de "apagar incendios", y encuentra
la causa de los problemas gracias al tablero de control.
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v" OPTIMA CALIDAD DE SERVICIO (QoS); Maneja el trafico critico seleccionando
la mejor ruta y priorizando los paquetes a la maxima velocidad.

v' DESPLIEGUE SIN INTERRUPCIONES; Incremente rapidamente la capacidad,
confiabilidad y desempefio de la red sin afectar la infraestructura existente.

v" DISMINUCION DE LLAMADAS A LA MESA DE AYUDA; Debido a que la red
es mucho mas confiable y estable.

v" SEGURO, CONFIABLE CON ACCESO A LA NUBE; Optima conexion a la nube
en el momento deseado.

v" LIBERA LA DEPENDENCIA DE UN SOLO CARRIER; Se pueden combinar
enlaces de diferentes proveedores y medios.

3.3.11.6 Solucién Maxcom

Servicio de conectividad a internet con gestion utilizado para incrementar la
disponibilidad de la conexion principal, por ejemplo, Oficinas, redes MPLS,
sucursales con ID.

Y. .46 - . &b

IG/4AG INTERMET
[ '
T—- e
router A
4G/LTE
— o -— & . g
J Enterprise INTERNET
D_ P Datacentar
router

LAMN
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3.3.11.7 Componentes del servicio

v" Maxcom entrega Equipo Router.
v" Monitoreo 7x24, con Mesa de ayuda y Soporte.
v Actualizacion del software.

<\

DN N N NN

3.3.11.8 Ventajas

La cobertura del servicio de conexidon esta garantizada por el servicio de
internet celular de MAXCOM.

Equipos que brindaran a los usuarios conexion a internet.

Alta disponibilidad

Bajo costo

Facilidad y rapidez de implementacion

Atencion personalizada a Cliente Corporativo.

e Un ejecutivo de cuenta personalizado asignado para la atencion de
Sus requerimientos.

Tiempo de Entrega.
e Aproximadamente 4 semanas.
e El tiempo de instalacion comienza a correr a partir de la firma del
contrato y que se cubran todos los requisitos solicitados por el area de
Crédito de maxcom.

Soporte.
e Despreocuparse de la operacién al contar con el soporte técnico 24x7,

a través del NOC (Network Operation Center) de maxcom.

e ElI personal que soporta esta plataforma cuenta con amplia
experiencia y reconocimiento en el mercado, asegurando la mejor
ingenieria de trafico y el mejor desemperio de la red.

o Primer nivel de soporte: Centro de Atencion Técnica.
o Segundo Nivel de Soporte: Grupo NOC.
o Tercer Nivel de soporte: Fabricante del equipo.
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Caracteristicas de nuestra propuesta

Se trabaja como servicio administrado.

El acceso a internet es por medio de una tarjeta SIM.

Se incluye el soporte y operacion del equipo.

Revision del equipo de forma remota y periddica para garantizar su funcionamiento éptimo.

AN NN

Se integra una mesa de ayuda, encargada de generar reportes de informacidon de manera
periddica.

3.3.11.9 Punto de demarcacion

Este término define la frontera de responsabilidades tanto por parte de maxcom como de CLIENTE,
para la instalacidn y puesta en servicio. Maxcom entrega y es responsable hasta el Router que
provee el servicio en la Interface LAN.

:AD—-AG—-A

IG/AG INTERMET

L ]
L] N
— . b
Irourer &
4G/LTE
L] e o e o o .

— py —— b . Ef
INTERMET

_D_ J Enterprise Datacenter

router

3.3.11.10 Medios de acceso

El servicio sera entregado por la red de comunicacién celular de los principales
carrier’s en el pais (Telcel, AT&T y Telefonica).
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3.3.11.11 Condiciones Comerciales

No incluye impuestos aplicables.
Precios en Moneda Nacional.

Plazos disponibles de contratacién 36 meses.

En caso de cancelacion anticipada, el cliente cubrira el costo de configuracion
de la solucion, equivalente a $10,000 mx por sitio.

En caso de existir adecuaciones no contempladas en la propuesta, el cliente
debera de cubrirlas al 100%.

v El equipo instalado es propiedad de Maxcom, quien se hara responsable del
soporte y mantenimiento para su buen uso.

AN NN
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v Cualquier equipo que no esté contemplado en la propuesta, sera evaluado y
se entregara una propuesta de acuerdo al resultado de la misma.

v" El punto de demarcacion sera hasta el equipo propuesto por Maxcom

v No incluye adecuaciones ni instalaciones especiales.

v" Incluye soporte por el plazo contratado.

v Esta propuesta esta sujeta a revision y posibles cambios en los costos.

v Cualquier cambio a la propuesta debera de ser analizado y validado por el
area de disefio de soluciones.

v Propuesta valida por 30 dias.
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3.3.11.12 Cobertura

Contamos con cobertura en
toda la Republica Mexicana

*Aguascalientes

*Baja California

*Baja California Sur
*Campeche

eCiudad de México
eChiapas

sChihuahua

*Coahuila de Zaragoza
*Colima

eDurango

sEstado de México
*Guanajuato
*Guerrero

*Hidalgo

e Jalisco

¢*Michoacan de Ocampo
*Morelos

Desarrollo de producto Conexion Movil

* Nayarit
*Nuevo Ledn

* Oaxaca

* Puebla

* Querétaro

* Quintana Roo
* San Luis Potosi
* Sinaloa

* Sonora

* Tabasco

* Tamaulipas

* Tlaxcala

*Veracruz de Ignacio de la

sLlave
*Yucatan
« Zacatecas

3.3.11.13 Propuesta econdémicay aceptacion




3.3.11.14 Equipamiento

El equipo que estara disponibles para nuestra oferta comercial es:

SMA Cellutar
Antonna Connectors

V" 43 inches

11O mm

105 mm

WAN Interface

LAN Interface

Wi-Fi Interface
Router Throughput
LTE Throughput

Recommended Users

Cellular and GPS
Antenna Connector

Power Input
Power Consumption

Dimensions

Weight

MAX BR1 Mini
1x 10/100M Ethernet Port?

1x Embedded LTE Modem with Redundant SIM Slot

1x 10/100M Ethernet Port
802.11b/g/n Wi-FI WAN? or AP
100Mbps

See Ordering Information

1-60

2X SMA Antenna Connectors
1% SMA GPS Antenna Connector
1x Wi-Fi Connector

DC Jack/Terminal Block: 12V - 28V DC
Passive PoE Input (WAN Port, 12V - 28V DC)

12W (max.)

4.1x4.3x 1.2 inches
105x 110 x 30 mm

0.54 pound
244 grams
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1.6 inches
40 mm

5.0 inches

5.8 inches 128 mm

147 mm
2x 10/100M 10V-30V DC SMA Cellular SMA GPS Antenna RP-SMA Wi-Fi
Ethernet LAN Connector

Antenna Connectors Connector Antenna Connector

10V-30VDC 10/100M
Terminal Block Ethernet WAN

WAN Interface

LAN Interface

Wi-Fi Interface
Router Throughput
Recommended Users
Cellular and GPS

Antenna Connector

Power Input

Power Consumption

Dimensions

Weight

MAX BR 1

1x FE
Embedded LTE/3G Modem with Redundant SIM Slots

2x FE
802.11 b/g/n 300 Mbps WiFi WAN and/or AP
100Mbps
1.60
2x SMA Antenna Connectors
1x SMA GPS Antenna Connectors
1x Wi-Fi Connector
DC Jack/Terminal Block: 10V - 30V DC
16W (max.)

5.8 x 5.0 x 1.6 inches
147 x 128 x 40 mm

0.96 pound
435 grams
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4G LTE CPE WiFi Router
HuaWei B612

g

HUAWEI

Especificacion Técnica
Software version:
_— 11.192.05.00.1395
Brand: HUAWEI SW version: \WEE Ul Varsion:
21.100.34.00.03
Model: B612s-51d HW version: WL1B612M Ver.A
Alias: NA Operative System: Linux
PRI version: Vil 05 version: 3.10.59
IMEISV: NA Final TAC ranges: 86459603
SVN: NA Internal Memory (RAM): 256 MB

Chipset information

Chipset brand: Hisilicon Frecuency (GHz): 1016MHz
Chipset version: Balong V750 Cores: 2
Technology
850 & 900 PC4 2W (33 dBm)
GSM 1800 PC1 1W (30 dBm) HSDPA Category 10 (14.4 Mbps)
1900 PC1 1W (30 dBm)
Multislot Class 12
GPRS Class B (One) HSUPA Category 6 (5.76 Mbps)
EDGE DL Multislot Class 12 HSPA+ Cat. 24 (42.2) Dual-Cell
EDGE UL Multislot Class 12 MOCN Supported Yes
WCDMA 384 kbps UL/ DL
(13
Dawnlink UE category Category 6 (300 Mbps) Carrier Aggregation No
Uplink UE category Category 4 (50 Mbps) 3GPP release complian. REL. 11
Operation mode support FDD + TDD MIMO Supported Yes, 4x4
# Antennas for LTE 4 CSFB supported Yes
Tx Diversity supported No Rx Diversity supported Yes
VoOLTE supported Yes,Need to customized
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3.3.11.15 Plataforma de Monitoreo

Para el servicio Premium se agrega la plataforma de monitoreo la cual cuenta con las siguientes
caracteristicas:

Herramienta de administracion y monitoreo de dispositivos basada en la nube.
Obtenemos visibilidad de los dispositivo y reportes completos.

Configuracion e implementacion de VPN.

Administrar la configuracion desde una ubicacion central.

Obtener informacion de estado en tiempo real.

Monitorear el ancho de banda a través de enlaces VPN de sitio a sitio.
Cambios a los dispositivos en poco tiempo.

NN N N NN

HUB & SPOKE PARTIAL MESH FULLY MESHED
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v" Monitoreo en tiempo real; Verifigue el estado de todos sus dispositivos.
Monitoree el volumen del cliente y el uso del ancho de banda en su

implementacion.

mmary

Online Offline

nnnnnn

Monitoreo deancho debanda Tablero del dispositivo
Visualizar el uso del ancho de Vea todos sus dispositivos desde
banda y detectar anomalias de un tablero facil de utilizar..

uso para cada dispositivo en

tiempo real.

Reportes
Comprenda realmente
su red y coémo los
clientes la usan.

Detecta los problemas
potenciales de ancho de
banda.

Identifique a sus
consumidores de mayor
ancho de banda.

IntegracionLista
Disefiado para ser
compatible condistintas
estructuras comerciales
y empresariales.
Permite administrar y
organizar sus
dispositivosde la mejor
manera para su negocio
y sus clientes.

Descripcion del cliente
Profundiza para ver todos los
clientes activos y su uso de ancho
de banda actual.

\./4

Notificaciones
inteligentes
Coordine las
notificaciones por correo
electrénico entre los
administradores.
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3.3.11.16 Consideraciones Generales

v Cualquier obra civil y acondicionamiento del sitio del cliente que sean necesarios para estar
en posibilidad de prestar el servicio serdn por cuenta de cliente.

v" Las adecuaciones de sitio no se incluyen dentro de esta propuesta.

v" Los anchos de banda propuestos en las clases de servicio pueden ajustarse de acuerdo a
los requerimientos especificos de Cliente segun las prioridades de las aplicaciones, sin
embargo se sujetan a las mejoras practicas del uso de ancho de banda por clase de servicio.

v' Cualquier equipo o servicio adicional no considerado en la propuesta se cotiza por
separado.

v' Configuraciones especiales fuera del servicio estdndar de Maxcom, se cotizan por
separado.

v El servicio no incluye reubicaciones o cambios de domicilio.

3.3.11.17 Maxcom es responsable de:

Asignar un PM para la implementacién del proyecto.
Adquirir y entregar el equipo descrito en las instalaciones del cliente.

ANAN

<\

Coordinar en conjunto con el cliente los accesos y ventanas para la instalacidon y entrega de
servicio.

Entrega del servicio acorde a las mejores practicas.

Mantener el servicio en operacion bajo las disponibilidades convenidas.

Atender oportunamente las posibles fallas.

Entregar los reportes que se incluyan en la solucidn.

RN RN

Procedimientos de estalacién y vias de contacto para fallas.

3.3.11.18 El Cliente es responsable de:

v" Proporcionar un contacto que tenga las facultades para permisos, acceso e interacciéon con
las diferentes areas internas del cliente, a fin de contar con las facilidades de acceso,
instalacion de equipos, validacion de configuraciones y entrega de servicio.

v" Cumplir con el resguardo de los equipos, asi como garantizar su energia, condiciones

ambientales, tierras, dentro de los IDF, Telco Room o lugares donde se conecte el equipo.
v" Tener el conocimiento del alcance y en determinado caso, la posibilidad de cambiar las
condiciones iniciales para notificar y evaluar impactos.
v' Una vez operando el servicio, reportar cualquier anomalia o incidencia a través de los
canales adecuados.
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Documentacidn necesaria por parte del cliente

Copia del Acta Constitutiva y/o poder notarial.

Copia del RFC de la Empresa.

Copia de identificacion oficial vigente del apoderado Legal.

Copia del Comprobante de Domicilio fiscal vigente.

Copia del Comprobante de Domicilio de instalacion vigente.
Original de carta de autorizacion para solicitar reportes de crédito.
Propuesta Pedido firmada.

NENENE NN

Aceptacion de propuesta pedido

Acepto y conozco las condiciones comerciales y técnicas especificadas en este documento

Nombre del CLIENTE Nombre del EJECUTIVO
Puesto del cliente Puesto

3.3.12 Demo

Para las demos con los clientes se tendran que coordinar con el area de producto y deberan de
solicitarse con 48 horas de anticipacion, las duraciones de estas seran de cinco dias habiles.
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3.4. Descripcion Técnica detallada del Producto

3.4.1 Consideraciones del Disefio

El disefio de la solucién del servicio estara basado con el resultado del levantamiento que se realiza
entre el area comercial y el integrador.

De esta manera podra definirse si la oferta comercial estdndar cubre con las necesidades del cliente
o se requiere el disefo de un servicio a la medida.

3.4.2 Diagrama Conceptual

Y. . a6 - . &b

3G/4G IMNTERMET
T:_. o
router Q
AG/LTE
oy db . Eﬂ
. IMTERMET
E Enterprise Datacenter
router

LAM

3.4.3 Diagrama Backbone

Como el servicio no toca la red de Maxcom no se desarrolla el diagrama Backbone
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3.4.4 Descripcion Detallada

A través de la conectividad celular de Cellmax ofrecer el servicio de conexiéon movil en 3
modalidades:

v' Basico: Servicio de conectividad a internet sin gestion, con bajo consumo de
datos, por ejemplo cajeros, sucursales, kioscos y terminales punto de venta.

v" Premium: Servicio de conectividad a internet con gestién utilizado para
incrementar la disponibilidad de la conexion principal, por ejemplo, Oficinas,
redes MPLS, sucursales con ID.

v" llimitado: Servicio de conectividad ilimitado* con una velocidad de hasta 10
Mbps, mediante la mejor red movil.
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3.4.5 Cuestionario Técnico

Datos Generales

Nombre de la empresa
Giro de la empresa
ontacto administrador
Teléfono movil
orreo electrdnico

Tipo de Oferta

ual sera el uso del servicio
Que tipo de informacion se transferiria?
El servicio sera utilizado como conexion principal ?
ipo de Oferta (basica / Premium) ?
Numero total de sitios
apacidad de datos requeridos (Gb)
Arquitectura Actual

Configuracion del Servicio

Requiere VPN's

El cliente cuenta con equipo para concentrar las
VPNs (marca y modelo)?

Se debera de contemplar un equipo para el punto
central? (Fisico o Virtual)

Si es virtual, Se debera de proveer una licencia, En
gue nube se encuentra alojado el servidor:
Microsoft, Linux o Amazon Web Service.

Cual es el esquema de direcciones IP que se
maneja en el data center y en cada sucursal?

Requieren alta disponibilidad?
Requiere perfiles de uso?
Requiere filtrado de contenido?
Soporte
asico
Medio
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3.4.6 Descripcion de la plataforma

El servicio se entrega por medio de la tecnologia de la red celular, con el

gue podra tener conexidn a internet. Este sistema es capaz de tener funcionando 2 carrires distintos
a través de 2 Sim de datos con los que se garantizara el servicio basico de operacion.

Los mensajes se dividen en paquetes que viajan en diferentes rutas, dificultando su intercepcion
y descifrado.

3.4.7 Condiciones de Operacion y funcionamiento

ACTUALIZACION
TRANSFERENCIA FACTURACION O r ()
DE DATOS SIMPLIFICADA D)

©

REPORTES

SOPORTE EN
CAMPO

SOPORTE

& MONITOREO p
TELEFONICO

PUESTAEN
& MARCHA
INTEGRAL

GESTION
DE U
ENLACES
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3.4.8 Punto de Demarcacion

Este término define la frontera de responsabilidades tanto por parte de maxcom como de CLIENTE,
para la instalacidn y puesta en servicio. Maxcom entrega y es responsable hasta el Router que
provee el servicio en la Interface LAN.

:Ao—-aa—-‘

3G/4G IMTERMET

router

4G/ITE
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O
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Enterprise Datacenter
router

O
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3.4.9 Equipamiento Homologado

El equipo que estara disponibles para nuestra oferta comercial es:

SMA Ceilutar
Antenna Connoctors

Y 43 inches

11O mm

WANInterface 1% Embedded LTE Modem with Redundant SIM Slot
LAN Interface 1% 10/100M Ethernet Port

Wi-Fi Interface 802.11b/g/n Wi-Fi WAN® or AP

Router Throughput 100Mbps

LTE Throughput See Ordering Information

Recommended Users

Cellular and GPS

MAX BR1 Mini
1x 10/100M Ethernet Port?

1-60

2% SMA Antenna Connectors
1% SMA GPS Antenna Connector

Antenna Connector 1xWILEi Connector
T DC Jack/Terminal Block: 12V - 28V DC
P Passive PoE Input (WAN Port, 12V - 28V DC)
Power Consumption 12W (max.)
4.1x4.3x 1.2 inches
Dimensions 105 x 110 X 30 mm
0.54 pound
Weight
9 244 grams
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1.6 inches
40 mm

5.0 inches

5.8 inches 128 mm

147 mm
2x 10/100M 10V-30V DC SMA Cellular SMA GPS Antenna RP-SMA Wi-Fi
Ethernet LAN Connector

Antenna Connectors Connector Antenna Connector

10V-30VDC 10/100M
Terminal Block Ethernet WAN

WAN Interface

LAN Interface

Wi-Fi Interface
Router Throughput
Recommended Users
Cellular and GPS

Antenna Connector

Power Input

Power Consumption

Dimensions

Weight

MAX BR 1

1x FE
Embedded LTE/3G Modem with Redundant SIM Slots

2x FE
802.11 b/g/n 300 Mbps WiFi WAN and/or AP
100Mbps
1.60
2x SMA Antenna Connectors
1x SMA GPS Antenna Connectors
1x Wi-Fi Connector
DC Jack/Terminal Block: 10V - 30V DC
16W (max.)

5.8 x 5.0 x 1.6 inches
147 x 128 x 40 mm

0.96 pound
435 grams
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4G LTE CPE WiFi Router

HuaWei B612

g

HUAWEI

Especificacién Técnica
Software version:
Brand: HUAWE! W wersion: 1:‘-;:1&25@.1}9.5
21.100.34.00.03
Moded: B6124-51d HW vérson: WL1BEL2M Ver.A
— A Operative System: Umux
PRI verion: Vil 0% version: 31059 ]
IMESY: NA Final TAE ranges: B6459601 _
A Internal Memory [RAM]: T56 MB
! Hisllieod Frecuency |GH): | _mm
: Balang V750 Cores:

850 & 500 PCA W (33 dBlm)
GEM 1500 PCL 1W {30 dBm) HSDPA Category 10 (14.4 Mbps)
1900 PCL AW (30 diBen)
Multislol Class 12
GPRS Class B (Dne HEURA Category & (576 Mbps) .
EDGE DL Muiltislot Clags 12 HEPA Cait. 24 (42.2) Dual-Cell
EDGE UL Multizlot Class 12 MOCH Supported Yes
WODMA 384 kbgs UL/ DL
Dewnlink UE category Eategory 6 (300 Mbps) Carrier Aggregation Mo
Uplink WE category Category 4 (50 Mbps) 3GPP release complian. REL 11
Operation mode support FOD + TOD MEMD Supporied Yes, 4xd
# Antennas for LTE 4 C5FB supported Tes
T Diver ity suppared M R Diversity supporied Yes
VoLTE supported Yes,Need to customized
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3.4.10 Tecnologias de Acceso

El servicio se entrega por medio de la tecnologia de la red celular, con el cual podra tener conexidn
ainternet. Este sistema es capaz de tener funcionando 2 carrires distintos a través de 2 Sim de datos
con los que se garantizard el servicio bdsico de operacién.

3.4.11 Costos

Para la modalidad Bdsica y Premium consideraremos la entrega del servicio de conectividad, el
equipo, instalacion y configuracidn, administracién y monitoreo por medio del integrador Comnet,
los costos a considerar son:

CAPEX

Basico Premium limitado
Equipos UsSD$300 $ 9,179.28 $ 2,100.00
Instalacion $ 2,000 $ 2,000 $ -

OPEX (mensual)
Adminsitraciéon y monitoreo Basico Premium limitado

12 meses $ 483.00 $ 603.25 $ -
24 meses $ 458.00 $ 573.09 $ -
36 meses $ 436.00 $ 54443 $ -
OPEX (mensual)

Basico Premium limitado
Paguete de datos 1 Gb $ 149 $ 149
Paguete de datos 5 Gb $ 439 3 439
Paquete de datos 10 Gb $ 749 $ 749
Paguete ilimitado $ 400

3.4.12 Alianzas Requeridas

Para la entrega del servicio a nuestro cliente final se requiere formar alianza con los Integradores
Comnet y AT&T, los cuales nos estaran entregando el servicio de conectividad, el equipo, instalaciéon
configuracion, administracién y monitoreo.
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3.4.13 Flujo de aprovisionamiento del servicio
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! L, 1 . 1
! Implementacion | : 4 y Implementacion ]
Frssssssssssfssssssssnss L R LT EEEE L EEEEEEE T e 1
! 1 1
! Infraestructura ! i 1 Disefio '
T e A ATTTITT LT PR TR :
1 1
| Aprovisionamien ta} ! 4 y Activacion !
xesessusens jeesessesaes fessesssssssrefesraserarreress A A :
.z I .z I
! Implementacion | i I | Instalacion / Pruebas / Entrega 1
____________ . . N | e e

El equipo de ventas prospecta cliente

Ingresar informacion al cuestionario técnico

Solicitar cotizacién del servicio al integrador’
Solicitar cotizacion del disefio de la solucién al integrador’

Sube BSAD y Factibilidad a SUGAR

v Ventas

O

o Genera SEP

(@)

o Sube SEP a SUGAR
v BSA

o Genera Factibilidad

(@]

(@]

o Genera BSAD

(@]

O

Agrega cotizaciones para casos especiales.

T El contacto sera por medio de correo electrénico en una primera fase.

v

Pricing

O

Generay libe

ra ROI

o Sube la caratula en SUGAR

En caso de que el ROl sea negativo se le notifica a Ventas para realizar las modificaciones
necesarias (Oferta comercial o Factibilidad)
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v Ventas (Propuesta)

o

O O O O O

Presenta propuesta al cliente.

De ser necesario vuelve a correr una cotizacidn, volver a correr el proceso desde la SEP
dentro de la misma oportunidad

De ser aceptada la propuesta final, se procede: firma de contrato

Firma de contrato por parte del cliente

Solicita la Documentacién Legal (Clientes Nuevos)

Firma de propuesta comercial (Si aplica)

Asigna la tarea en SUGAR a Administracién de Ventas

v" Administracion de ventas

O 0O O O O O O

Validan Contrato

Validan ROI

Validan BSAD

Validan Solicitud de Servicio

Validan Cuestionarios técnicos

Validacion de Documentacién Legal (Clientes Nuevos)
Liberacion de Negociacion especial a Ing. de Producto*

*Esta tarea no es mandatorio para ingresar a Crédito, pero si para generar orden en TBS

v" Ingenieria de producto

o Validan ROI
o Construye tarifas (Si aplica)
v Crédito
o Realiza consulta de Buro de Crédito (Clientes Nuevos)
o Valida que la cuenta no tenga adeudo (Clientes Existentes)
o Valida Poderes para firma de contrato
o Validan Contrato
o Validan ROI
o Dispara solicitud a Administracién de Ventas

v Administracion de ventas

O O O O O

Genera Service Request hacia Cambios y Reconfiguraciones.
Anexa documentacién en el SR para generar orden
Escanea la documentacion técnica:

ROI

CONTRATO
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BSAD

CHECKLIST HOSTED

RESERVACION DE NUMEROS
FORMATO DE PORTABILIDAD (si aplica)
Sube Informacion a SUGAR / SIEBEL

O 0O O O O

v Cambios y reconfiguraciones

Valida informacion

Genera orden

Libera Orden

Informa a Administracién de Ventas de orden Liberada
Ingresa tarifas estandar o negociaciones especiales
Coloca plan de aprovisionamiento

Notificas Ingreso o rechazo.

O O O O O O O

v" Administracién de ventas

o Avanza etapa a implementaciones dentro de SUGAR
v" Implementacidn

o Asignacién de PM
o GeneraSIC

v Disefio

o Contactar al integrador para la implementacion del servicio'

o Solicitara la configuracién de los servicios del cliente al integrador’
" El contacto serd por medio de correo electrénico en una primera fase.
V" Aprovisionamiento

o Solicitar al integrador la activacidn y configuracién de los servicios solicitados por el
cliente’

" El contacto sera por medio de correo electrénico en una primera fase.
v Instalacién / Entrega
o Manda proveedor a realizar site Survey y llenado del CheckList.

o Coordinan proveedores para instalacién de equipos.
o Validacién del servicio.
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3.4.14 Guiade aprovisionamiento para implementacion

L T

O

T WAL G g

!‘Hlﬁ-ﬁ—hl - R ————

| Popmeegd Teps pew R0 MR ER 0§ Pamgd Con e oy Ted pfw S FRORE

3.4.15 Requerimientos de Entrega

6. Descripcion de la activigad (Narrativa)

Wag

71 Askgnar Service Request flle del cliente
Se asigna Service Request con file del chente a postventa

Ia cuenta es estratégica o hgada a alguna otra razda socsal
Se mclurd la ssgumente informacién

Contrato

ROI

BSAD

Negocacidn Especial
Layout de Tanfas
Proforma

hY

Admenistracion e
Ventas

VRN EKEC A

Anexo de Equspo en Comodato y o Contrato
SEP

Mad de Ingenieria de Factibdidad y Medio de Acceso

consderando lo siguiente: El ID de implementacsdn, Ia indicacidn si

e

SR Swebel

muﬁ-hltﬁﬂ:
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Check List para liberacion de servicios de "Datos" de clientes comerciales.

Requerimientos

Respuesta

Nombre de diente o empresa:

Cuenta:

Orden:

Periodo de contrato:

Nombre del Contacto del diente:

No. Telefénloo/mall de contacto:

Horar o en el que se le puede bocalizar via tele fdnilca: (24 hrs. uhoraro de oficing)

Domicllo donde s Instald el serviclo:

i Laorden Implica Instaladiones de mas senvicos en otras sucursales del diente?:

i Es servicio de Intemet Dedicado, EnlaceMax o MPLS?

Route

Encaso PO =2 conecta | SW, FW, etc)

¢ B router realiza DHOF 2, ental caso anexar datos del direcconam E"t_'lf_l_'l'\'l namnian:

i El router thene rutas estaticas regquendas por el diente ?, ental caso anexardatos de las rutas:

En caso de Enlace-Bx, 22 thene contemplad o gestionado (Ingresano al sol arwind

En caso de ser 1D, el diente oirsara VolP?

i H diente contratd e gan Pips?

B diente contratd el sene

En Ca5o d

¢ B acceso

EL diente cuentacon ofro en

¢52 Instalo Planta de OD en &

¢ 58 Instalo Banco de Baterla emipo de respaldo.

0.
i5e Instalaron alarmas extemas en el sitlo del diente?, indicar gue alamas s monltore an.
Cantidad dz AP's Instalados (Incluir marcas)

Numero de 5510°s configurad os

Plano en autocad de |lazonaa cubrircon k3 red WAFI [Layouwt)

Reporte Signal to Nolse Ratio [cobertura de sefial RF)

Estudio da RF porcada AP instalado

Reporte Fotografico de los AF s instalados

Nombre de la Empresa Contratista de Maxoom que instalo el serddo:

Nombre y telifono celular dzl contratista que Instalo el senvido:

Nombre y telifono celular del Project Manager d e Maxcom gue entregd el servido:

Nombre y telifono celular dzl Ejlecutivo de Ventas de Maxcom que vendib el servido:

Anexar el documento de desorpodn del proyecto (con al@nces firmados por el diente).

Anexarel documento con la Ingsnileda inldal.

Anexar configuradon del rowter

Anexaruna memoria téonlca Gnica con todos los detalles de la implementadédn final.

(Esta debe contener: diagrama de red del lado diente, foto de los equipos Instalad os,cambilos
que se hayan hedho respecto alaingeniera, debers contar con lainformad dn @mpleta del
acceso: Eguipo, Replsa, Posicldn, etc)

Anexarlaimagen del resultado de la prueba de BERT o RFC de 24 hrs., con firma del diente.
(L= prusha deberd ser desde ka central hes s ks punts del lado dlente, coniem plando Cableados v elums)

Protocolo/Baterade pruebas que se comen para asegurar gque el servido opera
correctamente con la firma del diente validando que: 1) las pruebas son satisfactonas y 2)
cubren laexpectativa que el diente tiene del serado.

Notas adiclonale s gue deses agregar.

e0na Yy ihDira en gu z3lizara 3:"'1:":'33_‘5 52NV
(D% formamandatoria debe de halber une Dersona &n & sitho del cllente Que apoWe: con kas pructias que o NOC
requiera)

Desarrollo de producto Conexion Movil

P4gina 69



3.4.16 Disponibilidad y métricas de medicién

Especificacion del Servicio de Conexidn a Internet por medio de la Red Celular

Servicios Administrados que proporciona COMNET a Maxcom para el servicio de Conexion a

Internet por medio de la Red Celular:

a) Mantenimiento al hardware
b) Monitoreo 7x24 y esquemas de correccion de fallas

c) Soporte a clientes 8x5

d) Entrenamiento y soporte a los vendedores de MAXCOM mediante
“implants” o remotamente

Niveles de Servicio

Penalidad por Incumplimiento a la Garantia de Disponibilidad del Sistema

% Disponibilidad del Sistema

Tiempo fuera de
servicio acumulado
mensual (Hrs)

% Penalizacion sobre la
Facturacion Mensual

99.98%

99.80%

99.30%

98.32%

98.06%

de0a0.14

de0.15a1.4

de1.5a5.0

de5.1a12.1

>a12.01

0.0%

3.0%

7.5%

12.0%

20.0%
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3.4.17 Soporte Técnico

Penalidad por Incumplimiento a la Garantia de Tiempos de Respuesta a Fallas

de 2.01 a 4 horas 0%

Fallas Severidad prioridad 1 de 4.01 a 8 horas 3.0%
Mayor a 8 horas 5.0%

de 0 a2 horas 0.0%

de 4.01 a 8 horas 3.0%

Fallas Severidad prioridad 2 de 8.01 a 10 horas 5.0%
de 10.01 a 12 horas 7.0%
mayor a 12 horas 10.0%

de 0 a 4 horas 0.0%

de 4.01 a 8 horas 1.0%

Fallas Severidad prioridad 3 de 8.01a12 horas 2.5%
de 12.01 a 24 horas 3.5%

mayor a 24 horas 5.0%
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Los tiempos de resolucion de fallas a partir de que se haya reportado el evento serdn las siguientes:

Tipo de Situacion Tiempo de
Severidad solucion
Prioridad 1 Sin Servicio 24 horas
Prioridad 2 Servicio parcial o intermitente 48 Horas

PROCEDIMIENTOS DE MEDICION.

La medicién y determinacion de los valores o cumplimiento del Sistema con respecto a: (i)
el Porcentaje de la Disponibilidad; (ii) el Tiempo de Reparaciéon de Fallas; y (iii) la
Confiabilidad, seran realizadas de forma mensual, los primeros 10 dias del mes siguiente.
De estas mediciones se obtendra el valor mensual. La informacién sera obtenida de la
documentacién de los eventos de falla que de comtn acuerdo se haya realizado durante el
periodo en cuestion.

La Disponibilidad del Sistema se medira conforme se describe, y los tiempos relacionados
seran obtenidos a través de los “logs” y de los sistemas de monitoreo que se conecten con
los sistemas de gestion de MAXCOM para el monitoreo del Sistema conforme a lo descrito,
de tal forma que sea identificable y sustentable el tiempo en que el determinado elemento
que conforma el Sistema sali6 de servicio o dejd de estar disponible.

Comnet enviara su matriz de escalacién en donde se indica por tiempo y severidad los
puntos de contacto, teléfonos, celulares e emails.
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Los niveles de severidad se definen considerando la siguiente matriz de impactos y urgencia

Severidad 1

Severidad 2

Severidad 3

Severidad 2

Severidad 3

Severidad 3

Severidad 3

Severidad 3

Severidad 3

El impacto de la severidad esta basado en el efecto que un incidente tiene sobre los usuarios del servicio de

la organizacidén y se determina a través de la composicion de la criticidad del servicio de Tl y el alcance del

impacto y riesgos.

impacto:

la tecnologia del Cliente.

Los incidentes que presentan una o mas de las siguientes caracteristicas son de alto

Interrupciones a usuarios externos o internos que trabajan en procesos criticos que los
hacen indisponibles para hacer negocios, en los que no es posible una solucidn
alternativa adecuada o estd disponible de manera alternativa para restaurar el servicio.

Severidad 1 Visibilidad externa del cliente o requisitos regulatorios que causan un riesgo sustancial a
la reputacion del cliente oa la estabilidad monetaria.

Esos incidentes que hacen que una instalacidn estratégica sea inutilizable o una
instalacion mas pequeia donde no haya alternativas cercanas.

Incidentes que son el resultado de un ataque externo mayor y / o de base amplia sobre
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Los incidentes que no son de alta severidad y que exhiben una o mas de las siguientes
caracteristicas son de impacto medio:

Interrupcidn a usuarios externos o internos en los que estd disponible un método de
solucion provisional o un método de conmutacidn por error para restaurar el servicio.

Severidad 2
Aquellos incidentes que tienen un impacto minimo en el cliente externo y no hay riesgo
para la reputacion o estabilidad monetaria del cliente en que el negocio acepte la
degradacién o pérdida de servicio es aceptable y no critico.
No disponibilidad intermitente o respuesta lenta.
Incidente que presenta una o mas de las siguientes caracteristicas que no cumplen con
el nivel de impacto medio o alto son de bajo impacto:

. Interrupcidn que afecta a un solo usuario final o sistema no critico sin impacto real para
Severidad 3

el cliente.

Interrupcidn sin visibilidad del cliente y sin riesgo para la reputacidn o estabilidad
monetaria del cliente.

La urgencia es una medida del efecto de los incidentes en los plazos del negocio

Clasificacion .
) Descripcion
de Urgencias

Son en horas de oficina y el periodo de transaccién maximo definido por el (los) negocio
(s) afectado (s).

. Hay menos de 2 horas antes de programar un evento critico sensible al tiempo.
Urgencia Alta

Cuando la redundancia activa no esta operativa y el objetivo de disponibilidad acordado
es mantener la alta disponibilidad (la alta disponibilidad se define como redundancia
activa sin tolerancia para incidentes que afectan a las empresas).

Se trata de horas de oficina, pero no un periodo de pico de transaccion definido por el
(los) negocio (s) afectado (s)

Urgencia Hay 2-4 horas antes de que se programe un evento critico sensible al tiempo.

Media
Los objetivos acordados de disponibilidad son menos que "alta disponibilidad" pero mas

que "el mejor esfuerzo"; La mayoria de los SLA tendrian disponibilidad de Objetivos de
Nivel de Servicio (SLO) que caen en esta categoria.
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Se trata de horas no comerciales como se define por el (los) negocio (s) afectado (s)

Para las operaciones 24x7, es durante un periodo de transacciones muy bajas, segun lo
definido por el (los) negocio (s) afectado (s)

Urgencia baja | Hay mas de 4 horas antes de que se programe un evento critico y sensible al tiempo

Los objetivos de disponibilidad son "el mejor esfuerzo". Normalmente, esta categoria
sélo se aplicaria a los servicios en los que la empresa optd por no tener respaldos o
apoyo técnico facilmente disponible debido a limitaciones de costos o baja importancia
del servicio para el negocio.
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3.4.18 Costos de Equipos y suministros de insumos para la

entrega de servicios

Si consideramos la entrega del servicio de conectividad por medio de Celmax y la parte del equipo,
instalacion configuracién, administracién y monitoreo, los costos a considerar son:

Celmax

CAPEX

Basico Premium CAPEX

(MTM) (Comnet) Implementacién plataforma* USD$10,000
Equipos USD$270 $ 9,179 Tarjeta SIM USD$1.65
Instalacién $ 1250 % 2,000

OPEX (mensual)

OPEX (mensual)
Adminsitracién y monitoreo Basico Premium
12 meses $ $  603.25 Operacion plataforma? USD$2,500
24 meses $ - $  573.09 Paquete de datos 1 Gb $ 120
36 meses $ - 8 544.43 Paquete de datos 5 Gb $ 600

1 Para el caso de negocio se agrega como inversion inicial

Paquete de datos 10 Gb $ 1,200

Montos sin IVA

2 Se le agrega a cada servicio un porcentaje del monto total considerando un volumen de 2,000 clientes

Si consideramos la entrega del servicio de conectividad, el equipo, instalacidn configuracién,
administracién y monitoreo son por medio de los integradores (MTM y Comnet), los costos a

considerar son:

CAPEX
Basico Premium
(MTM) (Comnet)
Equipos UsD$270 $ 9,179
Instalacién $ 1250 $ 2,000
OPEX (mensual)
Adminsitracién y monitoreo Basico Premium
12 meses $ - $ 603.25
24 meses $ - $ 573.09
36 meses $ - $ 544.43

MTM
Capacidad Costo $/Mb
1GB $ 153.00 $ 0.15
5GB $ 35000 $ 0.07
10 GB $ 553.00 $ 0.06
Comnet
Capacidad Costo $/Mb
1GB $ 14900 $ 0.15
5GB $ 488.00 $ 0.10
10 GB $ 888.00 $ 0.09

3.4.19 Alcance de contrato para prestacion de servicios

Ya se cuenta con la descripcion y beneficios del producto en el contrato de prestacién de servicios,

para conocimiento de nuestros clientes finales.
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3.4.20 Escenarios de Altas, Bajas y Cambios

El integrador responsable de la administracion sera el primer responsable de ejecutar todas las
tareas relacionadas con las instalaciones, los movimientos, apertura, cierre y cambio de cuentas de
los cargos en la administracidon de trabajo y de los servicios de colaboraciéon. Estas tareas seran
entregadas de acuerdo a los niveles de servicio establecidos.

Apertura, cierre y cambio de cuentas son, son de manera enunciativa mas no limitativa los
siguientes:

ABC Ldgicos: Estos cambios seran ejecutados por la Mesa de Ayuda y no requieren de la asistencia
en sitio, sino simplemente el resultado de los cambios en la configuracién o la programacion de
permitir a los componentes, por ejemplo:

1. configuracién légica.
2. Configuraciones de software.

3. Cambios de perfil por usuario

ABC Fisicos: Estos cambios seran ejecutados por el integrador cuando se requiera la asistencia en el
sitio.

Las modificaciones solicitadas en las altas, bajas y cambios (ABC) implican la instalacién o
reinstalacién de hardware o software. Las solicitudes se realizan por medio de 6rdenes de servicio
y los procesos establecidos por el cliente.
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3.5.

CONSTRUCCION DE PRODUCTO EN SISTEMAS

3.5.1 Estructura de Facturacién del producto en el facturador

En facturacion los servicios estan clasificados como RC, NRC, las ofertas comerciales ya estan
definidas y se tienen identificadas.

En general, los servicios llegan a los facturadores a través de ordenes cerradas, de forma automatica,
y la principal actividad es realizar el alta y/o baja de los servicios, de acuerdo a los cambios
solicitados por los clientes o en los planes que se ofertaron, y que previamente debieron crear en
los catalogos de productos de los facturadores.

3.5.2 Plan de Aprovisionamiento

Mavigation + [Q Search + Help  MARVEL1007  log

Y Refresh | ¢ Manage View | =] Status: In Progress | Schedule From: | Expected Start Date: 05/30/18 17:08:27 Due Date: Expected End Date: 06/26/18 17:08:27

=

Switch to Gantt Chart & C} [7]

SIC Request Build Infrastructure

,,,,,,,,,,,,,,,,,, Apply Circuit Changes

3.5.3 Actividades del Plan de Aprovisionamiento

El plan de aprovisionamiento se compone de las siguientes actividades:

v

AR NEE NN

Billing
Desing
Activation
Testing
Installation
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3.5.4 Ingreso de Orden

Administracion de ventas envia la solicitud de orden al area de cambios y reconfiguraciones quien
es el responsable de ingresar la orden al sistema para iniciar el plan de aprovisionamiento.

3.5.5 Reportes Administrativos

Los reportes de numero de servicios entregados, clientes configurados, capacidad consumida,
solicitudes e incidencias atendidas, serdn generados de forma mensual y seran proporcionados por
el integrador del servicio.

3.5.6 Clasificacion de Ingresos

Los ingresos estardan clasificados en la familia de SVA, en el producto de Conexion Movil
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3.6.

3.6.1 Presentacion Comercial

Conexion

MovilB-lic

¢Por qué Conexion Movil Blic?

Ofrecer sl cliente Ia posibilidad de:

a. Una conexién a inermet con costo-benefido

Gptima en los sitios donde no hay una conexién
slémbrica y su requerimiento de datos no ses de
gran volumen

. Una conexién a internet que permita incrementar
|2 disponibilidad de su servicio principal.

Estar conectado con sus distintos puntos de
negocdio.

Requerimientos Adicionales por Area de Negocio

Caracteristicas ma&{q’ m

- Se irzhajs coma sendcio aominksrado.

afimentacion.

~ El3coezo 3 iemat ex por mesh de W trEta antenzs y fuentzde
L] s L]
- Instalacién del equipo.
- 52 NOMjE el S0pONE. OPRrA0KN § MRAMEIMIENO
uqmyi ! - Monitorzo Tx24, con Mesa de ayuday
‘Soparte en sitio.
+  Reviskn del equibo de orma remota y perkdica
fara garantizar su Ancknaminto optiTa. - Mantenimiznto anusl
-+ 52 WIRQTE 2 MeS3 02 2jua encargalE e = Actuslizacion del software.
Qenenar reponEs G2 FRMATER g2 mEnerd

Facliad y rapkisz de Implementzckn.

Arquitectura rna?éc}_n_-r

e o e

& WTERMET

gt

. |
é @ ¢

Mmaxcoinmn

CONEXION MAS DIRECTA

Somos |s conexion més directa entre tu empresa, las tecnologias de la nueva
eray los resultados que aumentan el valor de tu negocio

maxcom

Descripcion
Através de la conectividad celular de Celimax ofrecer
el servido de conexion movil en 3 modalidades:

' Biisico: Servicio e conectividad a intemet sin gestidn,
con bajo consumo de datos, por ejemplo, cajeros,
kioscos y terminales

Beneficios & Ventajas

Ln:SIM o Sodle SIM s WuBlcarrier (Teloel, ATET.
Modstar, Flssn Modlle)
® . Capecian de resizar Red Privads Vinus (VPN's).

Sz pueden oreEr fedes Mghas MoependknEs - i brindardn usuarics.
R e A E o ==

‘Hasta tres redes diferenies pOr equipo ($5I0) = Alta disponibilidad
- Omeoe Tolkeranciaa Falias (Falloer)

z
i

51 52 Benen dos medls G2 coReN 3 Iemet
ofrace &l zenicla

ﬁE
!
|

Caracteristicas de los equipos (Basico)

X BR1 Minl
10700 Etrt P
T Dtk LT Mo wth ks 584 ot

U ptatace 11100 000 Exharnat Port
e BT WA o A
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maxcom maxcom

Caracteristicas de los equipos (Premium) Caracteristicas de los equipos (llimitado)
el

maxcom
Cobertura e
= e
CEE B .
= = GRACIAS  max&@m
2= =
= =
B =

82186 4770 1073
e 2000 Cok. Sk Fo ot
o CP OV, O, At s
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3.6.2 Cuestionario técnico para el cliente

Datos Generales

Nombre de la empresa
Giro de la empresa
ontacto administrador
Teléfono movil
orreo electrdnico

Tipo de Oferta

ual sera el uso del servicio
Que tipo de informacion se transferiria?
El servicio sera utilizado como conexion principal ?
ipo de Oferta (basica / Premium) ?
Numero total de sitios
apacidad de datos requeridos (Gb)
Arquitectura Actual

Configuracion del Servicio

Requiere VPN's

El cliente cuenta con equipo para concentrar las
VPNs (marca y modelo)?

Se debera de contemplar un equipo para el punto
central? (Fisico o Virtual)

Si es virtual, Se debera de proveer una licencia, En
gue nube se encuentra alojado el servidor:
Microsoft, Linux o Amazon Web Service.

Cual es el esquema de direcciones IP que se
maneja en el data center y en cada sucursal?

Requieren alta disponibilidad?
Requiere perfiles de uso?
Requiere filtrado de contenido?
Soporte
asico
Medio
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3.6.3 Definiciébn de maqueta con clientes

Para las demos con los clientes se tendran que coordinar con el area de producto y deberan de
solicitarse con 48 horas de anticipacion, las duraciones de las mismas seran de dos dias habiles.

3.6.4 Fichas técnicas de equipos

El equipo que estaran disponibles para nuestra oferta comercial es:

SMA Ceilutar
Antenna Connoctors

Y/ 43 inches

11O mm

MAX BR1 Mini
1% 10/100M Ethernet Port*
WANInterface 1x Embedded LTE Modem with Redundant SIM Slot
LAN Interface 1x 10/100M Ethernet Port
Wi-Fi Interface 802.11b/g/n Wi-Fi WAN® or AP
Router Throughput 100Mbps
LTE Throughput See Ordering Information

Recommended Users

Cellular and GPS

1-60

2% SMA Antenna Connectors
1% SMA GPS Antenna Connector

Antenna Connector 1xWLFi Connector
Power Inout DC Jack/Terminal Block: 12V - 28V DC
P Passive PoE Input (WAN Port, 12V - 28V DC)
Power Consumption 12W (max.)
4.1 x4.3x 1.2 inches
Dimensions 105 x 110 X 30 mm
0.54 pound
Weight
9 244 grams
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1.6 inches
40 mm

5.0 inches

5.8 inches 128 mm

147 mm
2x 10/100M 10V-30V DC SMA Cellular SMA GPS Antenna RP-SMA Wi-Fi
Ethernet LAN Connector

Antenna Connectors Connector Antenna Connector

10V-30VDC 10/100M
Terminal Block Ethernet WAN

WAN Interface

LAN Interface

Wi-Fi Interface
Router Throughput
Recommended Users
Cellular and GPS

Antenna Connector

Power Input

Power Consumption

Dimensions

Weight

MAX BR 1

1x FE
Embedded LTE/3G Modem with Redundant SIM Slots

2x FE
802.11 b/g/n 300 Mbps WiFi WAN and/or AP
100Mbps
1.60
2x SMA Antenna Connectors
1x SMA GPS Antenna Connectors
1x Wi-Fi Connector
DC Jack/Terminal Block: 10V - 30V DC
16W (max.)

5.8 x 5.0 x 1.6 inches
147 x 128 x 40 mm

0.96 pound
435 grams
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4G LTE CPE WiFi Router

HuaWei B612

g

HUAWEI

Especificacién Técnica
Software version:
Brand: HUAWE! W wersion: 1:‘-;:1&25@.1}9.5
21.100.34.00.03
Moded: B6124-51d HW vérson: WL1BEL2M Ver.A
— A Operative System: Umux
PRI verion: Vil 0% version: 31059 ]
IMESY: NA Final TAE ranges: B6459601 _
A Internal Memory [RAM]: T56 MB
! Hisllieod Frecuency |GH): | _mm
: Balang V750 Cores:

850 & 500 PCA W (33 dBlm)
GEM 1500 PCL 1W {30 dBm) HSDPA Category 10 (14.4 Mbps)
1900 PCL AW (30 diBen)
Multislol Class 12
GPRS Class B (Dne HEURA Category & (576 Mbps) .
EDGE DL Muiltislot Clags 12 HEPA Cait. 24 (42.2) Dual-Cell
EDGE UL Multizlot Class 12 MOCH Supported Yes
WODMA 384 kbgs UL/ DL
Dewnlink UE category Eategory 6 (300 Mbps) Carrier Aggregation Mo
Uplink WE category Category 4 (50 Mbps) 3GPP release complian. REL 11
Operation mode support FOD + TOD MEMD Supporied Yes, 4xd
# Antennas for LTE 4 C5FB supported Tes
T Diver ity suppared M R Diversity supporied Yes
VoLTE supported Yes,Need to customized
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3.6.5 Tecnologias de Acceso

AT&T ofrece dos tamanos de MiMs:

2FF 3FF

Especificaciones las MiMs:

Valor Mim
Rango de temperatura -40 a 105°C
Retencion de datos 10 afios
Ciclo de resistencia (min) 1 000 000
Form Factor 2FF, 3FF,4FF, SIMplyduo, MFF2
Acreditaciones ETSI TS 102 671
ETSIT5 102 671 TB-MA-HA-CA-VA-SA-RC-UC

Desarrollo de producto Conexion Movil
Pagina 86



Conclusiones

El desarrollo de este proyecto ha contribuido en mi crecimiento profesional, ya que al ser
necesaria la interaccion con las distintas areas de la empresa, Comercial, Procesos, Disefio
de soluciones (preventa), Ingenieria, Sistemas, Implementacién, Operaciones, Soporte,
Atencién a clientes, con esto, he logrado ampliar mis habilidades como lider y poder
desenvolverme de una mejor manera con mis colegas, aportar mis conocimientos
adquiridos y aprender nuevos conocimientos.

Por medio de este proyecto, logré evolucionar de manera profesional dejando de ser un
operador de actividades y comenzar a explotar la parte de planeacién estratégica y el uso
de recursos, de esta manera y siendo el responsable para culminar el proyecto, me permitid
fortalecer varios conceptos, tales como, trabajo en equipo, eficiencia operativa, viabilidad
de los proyectos y cumplimiento de metas.

El desarrollo del producto conexién mévil puede ayudar a impulsar el crecimiento de la base
de clientes y de esta forma incrementar el ingreso percibido por la empresa. Ya que se
contara con una nueva opcién para contar con servicio de conectividad que permitira a
nuestros clientes mantener conectadas sus distintas sucursales de una manera facil y a un
costo muy competitivo. Y dado el perfil de los clientes a la que esté dirigida esta oferta, no
tendriamos canibalizaciéon con nuestros servicios tradicionales de comunicacion, Internet
Dedicado, L2L o MPLS.

Por medio de la liberacién del producto conexion mévil, logramos impulsar el crecimiento
de la cobertura que ofrecemos a nuestros clientes, ademas de que les brindamos una
manera innovadora de contar con servicio de conectividad principalmente en aquellas
zonas donde no existe una oferta tradicional de los principales carrier’s.

Con esto podemos incluir mas servicios al portafolio de productos de la empresa, y de esta
manera poder competir 0 acercarnos a los principales competidores que existen en el
mercado, teniendo una mayor participacion que se traduce en tener presencia en el
mercado como un Carrier que brinda distintas e innovadoras soluciones.

Adicionalmente por medio del acuerdo realizado con los distintos carriers méviles pudimos
fortalecer nuestras alianzas, convirtiéndonos en aliados estratégicos que nos permitira
mejorar las condiciones actuales y poder obtener mejores beneficios con los distintos
servicios.
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