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Introduccioén

El objetivo del presente trabajo es reportar las actividades realizadas durante mi
estancia en ARGUS - SERVIMEX., durante el periodo comprendido a partir del 1 de junio
de 2016 al dia presente.

Dichas actividades fueron realizadas principalmente en plantas cementeras, plantas
de produccidn alimentaria y oficinas de la empresa.

Dentro de la empresa se desarrollan una gran cantidad de actividades que van
desde el disefio, optimizacién, ventas, asistencia técnica, publicidad, relaciones publicas,
entre otros. Describiré las distintas actividades que se desarrollan dentro del area de
Ingenieria y Ventas, asi como la interaccion que se tiene con cada una de las areas
tecnologicas, tanto en la industria cementera, como en la industria alimentaria.

En mi caso personal describiré las actividades que desarrollo como Ingeniero de
Ventas y Servicio en las distintas instalaciones de equipos en los cuales tengo la
oportunidad de colaborar.



Capitulo I: Descripcion de la Empresa
ARGUS - SERVIMEX

Servicios Industriales y Maritimos de México, S.A. de C.V.

SERVIMEX Fundada a inicios de 1998 iniciando su actividad como representante de
ventas de equipos para la industria cementera, industria calera y comercializacion de
repuestos para barcos.

En SERVIMEX contamos con experiencia en diversas areas tecnolégicas de la
industria cementera:

SERVIMEX

s

Fig. 1 SERVIMEX Logo

e Manejo de materiales.
e Sistemas de combustion.
e Sistemas para la coleccion de polvos.
e Acondicionamiento de gases.
e Cafones de aire para torres de precalentador, tolvas y silos
e Enfriadores de Clinker y repuestos
e Tecnologia de Piro Proceso
e Adhesivos para la fabricacion de sacos
e Fabricacion local de partes y componentes
Contamos con la posibilidad de fabricar localmente partes de paileria para elevadores

de cangilones y transportadores metélicos, ayudando a nuestros clientes a reducir
costos en mano de obra, transportacion y plazos de entrega.



e Asistencia técnica

Ademas de contar con el respaldo técnico de nuestras representadas, en SERVIMEX
contamos con personal calificado y con amplia experiencia para asesorar técnicamente
en todo lo relacionado a elevadores de cangilones (banda o cadena), transportadores
metalicos, quemadores para hornos rotatorios, y compuertas de venteo de explosiones.

Entre las representaciones que abarca SERVIMEX se encuentran las siguientes

compainias:

KOWEY'

www.kowey.de

www._caldyn.de

(4

YARA

Knowledge grows

www.yara.com/

Representaciones Servimex

& nitherm
EMCON

HEKO
www.heko.com www.unitherm.at
— e
— - 11
=1
TECHNOLOGIES
FINEST SOLUTIONS
www.pm-technologies.at/ www.robecco.net/

AGRICHEMA ‘-.I

agrichema.de/

Fig. 2 Representaciones SERVIMEX

w REDECAM

www.redecam.com

“CTHORWESTEN"

test thorwesten.com/

YSPR

www.grupo-spr.com/



SERVIMEX se ha destacado a lo largo de los afios como una empresa solida y
reconocida en la Industria Cementera, gracias al buen desempeifio y confianza
generada con el cliente, Servimex tiene presencia a nivel Nacional e Internacional.

Entre los clientes destacados de SERVIMEX se encuentran CEMEX (México y Estados
Unidos, Centroamérica), ARGOS (Centroamérica y Sudamérica), HOLCIM (México,
Centroamérica y Sudamérica), Cruz Azul, entre otros.

//CEITIEX

CEMENTOS
FORTALEZA

(D ~rcos

4

Holcim’

Cemento

MOCTEZUWMA

(¢ ‘AES Meéxico

somos la energia

PENOLES

Fig. 3 Principales Clientes SERVIMEX
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ARGUS Servicios y Representaciones, S.A. de C.V.
ARGUS
Es una empresa formada a partir de la representacion de la compafia FAWEMA, en

donde Ingenieros altamente calificados y capacitados son los encargados de asesorar e
instalar equipos de alta capacidad de envase para la industria alimentaria.

ARGUS ofrece la gama mas amplia de maquinas para empaguetar harina, azucar,
cereales, productos en polvo y granulados, desde paqueteras de 40 golpes por minuto
hasta 110 golpes por minuto, asi como paquetes de 250 gr. hasta sacos de 25 kg.

ARGUS
ASR

Fig. 4 ARGUS Logo

Historia

Fundada en 2008 dedicada a suministrar soluciones especificas de envase y embalaje,
principalmente a la industria alimentaria y alimento para mascotas, en presentaciones de
bolsas de papel, Form-Film and Seal y bolsas doy pack.

ARGUS cuenta con la representacion de un grupo de empaque de origen Aleman, el cual
esta conformado por dos compafias FAWEMA y HDG.



Representaciones Argus

HDG FAWEMA

Pouwch Packaging Machinery
www hdg-packaging.com www fawema.com

Fig. 5 Representaciones ARGUS

Entre los clientes que actualmente tiene ARGUS se encuentran los siguientes:

o) ® ®
20 MODERIA Myolinera

8
=SS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

LS

Fig. 6 Principales Clientes SERVIMEX



Organigrama

Actualmente formo parte del departamento de Ventas y Servicio, que se encuentra bajo la
supervision del Ing. Alberto Moctezuma.

Durante mi etapa de entrenamiento estuve bajo la supervision del Ing. Gilberto Rodriguez
y el Ing. Alberto Moctezuma.

A continuacién, se muestra un organigrama simplificado de la empresa ARGUS
SERVIMEX y mi posicién dentro de la misma.

DIRECTOR
GENERAL

GILBERTO RODRIGUEZ

COORDINACION
I ADMINISTRATIVA

LORENA OVIEDO|

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

ANGELICA LUNA

GERENCIA DE
VENTAS Y
SERVICIO

ALBERTO MOCTEZUMA

INGENIERO DE INGENIERO DE
MANUFACTURAY VENTAS Y
SFRVICIO SFRVICIO

FEDERICO CASTRO CARLOS CONTRERAS ROLANDO RAMIREZ

INGENIERO DE

INGENIERO DE VENTAS Y

SFRVICIO
FUTURO

VENTAS

Fig. 7 Organigrama simplificado de la posicion "Ingeniero de
Ventas y Servicio" en ARGUS-SERVIMEX Marzo 2019
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Perfil del puesto

Dentro de la organizacion yo me he desempefado con el cargo de Ingeniero de Ventas y
Servicio.

Para este puesto se busca principalmente que la persona tenga unaformacion
dentro de alguna de las siguientes carreras:

¢ Ingenieria Mecatronica
¢ Ingenieria Mecanica

Vale la pena mencionar que la mayor parte de los ingenieros que actualmente laboran
dentro de la organizacién provienen de las casas de estudio mas grandes del pais como
son: Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Instituto Politécnico Nacional
(IPN) y Universidad Anahuac México (ANAHUAC).

A continuacion, se enlistan las actividades generales del puesto de trabajo:

e Desarrollo de modelos de negocio que beneficien a la compaiiia
e Analisis de mejora continua en los equipos actuales.

e Revisién de Ofertas y Ordenes de Compra.

e Resolucion de problemas.

e Mejora continua de procesos.

¢ Mantenimiento e intercambio de informacion.

Debido a la constante comunicacion que se debe tener con nuestras
representadas que se encuentran en distintas partes del mundo es necesario contar
con un manejo fluido del idioma ingles con la capacidad de intercambiar informacion e
ideas. Ademas de lo anterior mencionado, algunos de los requisitos mas importantes
gue se deben cumplir serian:

e [Experiencia en ventas.

e Habilidades de comunicacién, asi como presentacion de ideas de manera
efectiva.

e Capacidad de negociacion ganar-ganar entre distintas areas funcionales.

e Entender e interpretar requerimientos.
e Resolucion de retos y problemas.
e Proactividad y autonomia
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Capitulo II: Descripcion del puesto de trabajo
Ingeniero de Ventas y Servicio, Grupo ARGUS -
SERVIMEX

A partir de la confianza depositada por Grupo ARGUS — SERVIMEX al trabajo de
ingenieria desarrollado en México es que existe la oportunidad laborales tanto para
ingenieros con experiencia previa como recién graduados, como fue mi caso, y asi poder
formar parte de esta gran empresa.

A lo largo de este tiempo tuve la oportunidad de crecer de manera profesional,
aplicando los conocimientos obtenidos durante mi carrera universitaria en distintos
campos. Esto me permitié ligar las ensefianzas de mis maestros, con las experiencias
compartidas por aquellas personas con quienes tuve la oportunidad de laborar.

Comencé formando parte del programa de entrenamiento, para después
incorporarme de tiempo completo y laborar en campo en el area de Ventas y Servicio.

Programa Entrenamiento

El programa de entrenamiento es una oportunidad que ofrece Grupo ARGUS -
SERVIMEX para capacitar al personal de nuevo ingreso en las actividades
administrativas y principales en campo. Este entrenamiento permite obtener experiencia
profesional en la busqueda de soluciones a problemas reales en la Industria cementera
y alimentaria, al mismo tiempo que se encuentran en su proceso de conclusién de
estudios.

Su objetivo fundamental es crear un Ingeniero con la finalidad de desarrollar el
entendimiento del programa ERP (en inglés ERP, Enterprise Resource Planning), el cual
es un sistema de planificacion de recursos empresariales. Este es un sistema de gestion
de informacién que automatiza muchas de las practicas de negocio asociadas con los
aspectos operativos o productivos de la empresa, basicamente es una arquitectura de
software para empresas.

Una vez adquiriendo el conocimiento del flujo de trabajo en la compaiia, se
muestran las areas funcionales de la compafiia dentro de las diversas industrias en las
gue opera. Se cuenta con el apoyo de un mentor, en este caso los Ingenieros
involucrados en la compafia que son la guia durante el desarrollo profesional. Este
comparte sus experiencias y conocimientos en el area en la cual son expertos.
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Mi primera experiencia en Grupo ARGUS - SERVIMEX consistio en desarrollar un
porcentaje en la parte de ventas, el Ingeniero en Ventas es aquel que usa su destrezas y
conocimiento de Ingenieria para ayudar a los clientes a determinar cuales productos o
servicios son los que mejor satisfacen sus necesidades y expectativas.

Durante esta etapa, que dur6 alrededor de tres a cuatro meses, tuve la oportunidad
de conocer las distintas herramientas utilizadas para el desarrollo de Ofertas, Ordenes de
Compra, Inventarios y relacion con los clientes. Aprendi a trabajar en equipo para lograr
las metas a las cuales me comprometi, ademas de proponer y desarrollar herramientas
gue hicieran mas eficientes las tareas repetitivas y cotidianas.

De los conocimientos aprendidos durante mi formacion profesional se encuentra
las diversas areas de mi plan de estudios, Ciencias Sociales y Humanidades y de
Ingenieria Aplicada.

Como producto de mi desarrollo aplique conocimientos de las asignaturas
“Costos e Ingenieria Econdmica”, aqui aprendi la importancia que tienen los estados de
costos y determinacion del precio de venta para las piezas y equipos que se venden.

Mi segunda experiencia se desarroll6 en campo, para esta parte del
entrenamiento, acompafié a los Ingenieros de la compafia en las visitas a plantas
cementeras y alimenticias. En esta etapa se busca el entendimiento de los
conocimientos tedricos que se adquirieron en los primeros meses sobre los productos y
servicios que la empresa desarrolla para que posteriormente se ejecuten.

Como parte de mi formacion como ingeniero mecanico, tuve la oportunidad de
desarrollar y entender en el @mbito laboral los conocimientos adquiridos en asignaturas de
Ingenieria Aplicada como son las asignaturas de “Disefio de Elementos de Maquinas,
Electronica Basica, entre otras”.

Areas funcionales

El desarrollo de esta compafia para la Industria Cementera y Alimentaria implica la
participacion de una gran cantidad de personas de todo tipo de areas.

En este caso hablaré de la Industria Cementera. Dentro de la compariia existen
diversas areas para la Industria Cementera, entre las cuales podemos enlistar

Area Descripcién

Procesos Encargado de desarrollar a nuestra representada Unitherm
EMCON quien produce quemadores y calcinadores para las
plantas cementeras.



Transporte

Colectores

Acondicionamiento
de gases

Seguridad (Sistemas
anti explosion)

Paqueteras

Fabricaciones
Locales

Desarrollo de nuestras representadas KoWey y HEKO,
quienes producen bandas y transportadores de cangilones,
asi como cadena de arrastre y cadena para elevadores de
cangilones.

Se encarga de los sistemas de coleccion de polvos en plantas
cementeras y relacion con la representada REDECAM.

Responsable de la comunicacion con la representacion de
CALDYN, buscando controlar emisiones de contaminantes y
polvos.

Desarrolla a la empresa THORWESTEN VENT quien se
encarga de crear y desarrollar tecnologia para la proteccion
contra explosiones de la construccion y puertas de explosion
con auto cierre.

Responsable de las envasadoras de nuestra representada
FAWEMA,

Encargado de asesoria, servicio técnico y puesta en marcha de
nuevas envasadoras.

Encargado del disefio, planeacion y verificacion en taller de las
fabricaciones locales (partes para elevadores de cangilones).

Es importante mencionar que México tiene un amplio desarrollo en la Industria
Cementera y Molinera, proyectando con ello la capacidad de la ingenieria mexicana al
mismo nivel que otros paises.

Empresas que integran la industria del cemento en Mexico (2015)

Empresa Numero de plantas Sede
Cemex 15 Monterrey, N. L.
Cemento Moctezuma 3 Meéxice, D.F.
Cementos v Concretos Nacionales (Cruz Azul) 4 México, DLE.
GCC Cemento 3 Chihuzhua
Holcim-Apasco 7 México, DLE.
Cementos Fortaleza (Lafarge) 3 Meéxice, D.F.

Fig. 8 Plantas cementeras en México Diciembre 2015
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Una vez concluida mi participacion en el programa de entrenamiento, me integré
completamente como Ingeniero de Ventas y Servicio enfocado especialmente en dos
areas dentro de la compairiia Transporte y Paqueteras.

Cabe mencionar que actualmente se encuentran instaladas mas de 15 maquinas
paqueteras en México, a las cuales se brinda servicios de mantenimiento y venta de
refacciones.

Responsabilidades de un Ingeniero en Ventas y Servicio

Una de las principales diferencias de un puesto de ingeniero en Ventas y Servicio de
tiempo completo con respecto a un Ingeniero en entrenamiento es el nivel de
involucramiento y responsabilidad que se tiene.

El Ingeniero de Ventas se enfoca en la venta y comercializacion de tecnologia
especializada en diferentes areas de la industria.

Las funciones en el area de Ventas se dividen en dos categorias en base al tipo
de cliente, es decir, algunas aplican el enfoque de empresa a empresa (B2B segun sus
siglas en inglés) o de empresa a cliente (B2C segun sus siglas en inglés). En el primer
caso, estos profesionales se encargan de vender los productos de una empresa a otra,
mientras que en la segunda modalidad se incentiva al cliente a adquirir el producto o
servicio directamente del Vendedor.

Lo que diferencia a un Vendedor con un grado de Ingenieria de uno
convencional es su nivel de conocimiento sobre la maquinaria o tecnologia
especializada que venden, en tal sentido, los primeros deben estar familiarizados con el
uso, especificaciones y requerimientos especiales de los productos.

A continuacién enlistare, las funciones mas comunes de un Ingeniero de Ventas:
Vender productos a clientes existentes y buscar clientes potenciales.

Realizar una investigacion entre los consumidores para evaluar sus necesidades y
requerimientos, a los fines de brindarles un mejor servicio y ofrecerles productos que

se ajusten mejor a lo que estan buscando.

Programar reuniones especiales con clientes regulares para introducir nuevos
productos y ofrecer un seguimiento a las ventas previas.

Tener un conocimiento amplio del producto a promover para poder dar respuesta a las
inquietudes de los clientes.


https://neuvoo.com.mx/neuvooPedia/es/vendedor/

Elaborar informes y propuestas como parte de sus presentaciones de ventas para
ilustrar los beneficios del uso del bien o servicio ofrecido.

Interactuar con fabricantes para crear un producto especialmente disefiado para
satisfacer las necesidades especiales de los clientes.

Supervisar y dirigir los acuerdos de la venta, transporte e instalacion de los bienes.
Brindar asistencia y hacer seguimiento posterior a la compra a los clientes.

Ayudar a los clientes con las dificultades o problemas que puedan presentar con los
productos, suministrando soporte técnico cuando sea necesario.

Ser el intermediario entre el cliente y la empresa.

Asistir a eventos para identificar potenciales oportunidades de negocio.
Llevar a cabo tareas administrativas.

Llevar el registro de las actividades de ventas.

Negociar los precios y los contratos de ventas.

Desarrollar e implementar estrategias nuevas y originales.

Trabajar con los departamentos de investigacion y desarrollo que contribuyan en la
identificacién de nuevos productos.

Participar de manera activa y contribuir con los equipos de desarrollo de productos,
apoyando sus iniciativas.

Monitorear a la competencia, realizar investigaciones de mercado, estar al corriente de
las ultimas tendencias y materiales de la industria para identificar posibles mejoras de
los productos y servicios de la empresa.
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Capitulo IlI: Actividades Realizadas y Resultados

El objetivo del presente capitulo es dar una descripcién detallada de las actividades que
he realizado durante mi estancia en Grupo ARGUS - SERVIMEX, asi como describir a
grandes rasgos proyectos en los que estuve involucrado.

Puesta en marcha Maquina FAWEMA FA217

Después de capacitarme por dos semanas en Alemania, comencé mi primer puesta en
marcha en ARGUS-SERVIMEX supervisando e instalando una maquina en GRUMA
Planta Chalco. A continuacion hablaré de mi reporte y descripcion de actividades durante
la instalacion de la maquina.

Previo al comisionamiento de la maquina, el cliente reportd algunas anomalias al recibir la
maquina en sus instalaciones, por ejemplo los cables del motor que regula el flujo de
harina de la tolva principal a la tolva de la maquina, eran demasiado cortos, estos se
encontraban tensos al momento de conectarse, esta tension no es recomendable, debido
a que la vibracion de la maquina durante su operacion puede provocar que se
desconecten y dafie la maquina, FAWEMA envié un juego de cables mas largos.

ANTES DESPUES

La primera semana de trabajo consta en inspeccionar la maquina en su totalidad,
verifigue todas las conexiones mecénicas, eléctricas y de aire comprimido. Durante el
proceso de inspeccion encontré tornilleria floja, y componentes fuera de su sitio, cuestion
normal por el transporte de la maquina.

19
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Consideré relocalizar una barra de soporte del cabezal por una posible interferencia con
la cabeza plegadora, este movimiento era necesario ya que se puede presentar una
deformacion en el soporte, provocando ruptura y dafios en la maquina.

ANTES DESPUES

Aseguré que el apriete de toda la tornilleria en el sistema del cabezal de pliegue (parte de
la maquina que realiza los dobleces de la parte superior del empaque) y coloqué en
posicion de operacion. Por cuestiones de empaque Yy transporte los cabezales vienen en
la posicién mas baja posible.

Cabe sefialar que todas las actividades realizadas a la maquina se realizan en
colaboracién con gente de Mantenimiento de GRUMA.

[ 20




Cabezal en posicion de embarque Cabezal en posicion de operacion

Se colocaron todas las conexiones flexibles para el desempolve de la maquina, dichas
conexiones son de mangueras fabricadas mediante la superposicion de dos laminas de
poliuretano, con un alambre de acero cobreado intercalado en la superposicion. El
espesor del alambre es de 0.5mm, este alambre tiene la funcion de evitar que la harina se
incruste en la manguera provocando que la succion de harina sea menor.

La presién de llegada a la maquina parece ser la correcta, por encima de los 6 bar(g) que
son requeridos para una operacidon segura. Sin embargo, se han observado
constantemente paros en la maquina por una falla por baja presion, esto quiere decir, que
por cortos periodos se pierde la constante presion, he sugerido instalar un tanque pulmén
antes de la maquina, 100 litros seran suficientes para ayudar a mantener una presion
constante en todo momento. Cabe mencionar que se ha puesto el set point del interlock a
4.5 bar(g), menos de esta presion se corre un riesgo de dafio mecanico en el equipo, ya
gue los actuadores neumaticos no completaran su ciclo de operacion.

[ 21



Es fundamental la limpieza en la maqguina sobre todo en las fotoceldas y reflejantes de la
maquina, debido a que la obstruccion con harina creara sefiales falsas y no dejara iniciar
la marcha del equipo.

Bandas entrada a Combichecker: es importante que las fotoceldas estén libres de polvo
ya que pueden emitir una sefal de presencia de paquete y por lo tanto mandar a falla la
bascula. Las dos fotoceldas que estan a la entrada del detector de metales deben estar
ambos LEDS encendidos de cada una. Una sefial indica que esta energizada y la otra
indica que tiene reflexion y por lo tanto esta en comunicacion con el sistema.
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El combichecker es una seccion de la maquina que promedia el peso de los paquetes por
dosificador y regula la cantidad de harina que se dosifica por cada paquete.

El primer formato de produccién de paquetes en probarse fue el de 2 kg, y fue necesario
un ajuste mecanico a la boquilla movil ya que no podia ser montado correctamente a
causa de un perno fuera de posicion, estos pernos tienen la funcion de mantener fija la
boquilla de succién de aire.

Inspeccién _del sistema de dosificacién: después de las primeras corridas se
encontraron restos de carton, soldadura y residuos metalicos dentro de la tolva de la
maquina. Se removieron todos los residuos y aproveche dicho trabajo para capacitar al
personal para el cambio de formato.

El cambio de formato consta de lo siguiente:
e Elementos del transportador de cajas (movimiento longitudinal de la maquina).

¢ Boguillas de succion de bolsa.
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Aletas de expansion (apertura de la bolsa en las boquillas) y ajuste del frente de la
bolsa.

Cambio de tornillos helicoidales de los dosificadores.
Seleccién de receta en el panel y configuracion de acuerdo al formato a producir.
Ajustes de altura en estacion de llenado y estacion de cierre.

Ajuste de altura de los formadores de hombros de la bolsa (10 mm por arriba del
nivel de material).

Ajustar elemento plegador de fondo (bajo el magazine de bolsa vacia).
Ajustar los dedos de la cabeza plegadora.
Ajustar las barras laterales del transportador de salida.

Seleccionar receta en el Combichecker (Pesador dinamico).

NOTA: A pesar de que los cambios son mas amigables en las maquinas recientes como
lo es una FA 217 es importante considerar que un cambio requiere aproximadamente de
casi 1 turno (5-6 horas) para dejar totalmente ajustada y limpia la maquina para una
correcta operacion.

Antes del desmontaje de cada formato marqué e identifiqué la posicion para cada
presentacion (2 kg. 1 kg. y 500 gr.)

Para el desmontaje de cada sistema se debe posicionar la maquina manualmente a modo
gue el sistema transportador de cajas este alineado y que las aletas de expansion estén
accionadas en la toma de bolsa.
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Después desmonté el magazine, los tornillos helicoidales y las boquilla fija y mévil.

Durante la operacion con bolsa de 1 kg, se observaron constantes variaciones de peso y
gue se encontraban fuera de los limites en el peso de los paquetes. En las primeras
corridas constantes de la maquina hubo una gran cantidad de paquetes rechazados por el
retardo en el llenado de la tolva de paso (tolva alimentacion a la maquina FAWEMA). Se
detectd que la transicion de tolva de peso constante (después del tamizador) presentaba
un problema de atascamiento de material. La transicion tenia una bolsa de plastico en
lugar de una manga de tela la cual reducia el diametro de entrada limitando el paso de la
harina.

Por otro lado existia una excentricidad del cono con la llegada a la tolva. Se corrigid
correctamente la excentricidad y la conexion mecanica.
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Con la modificacién y correccion a la transicion se logré hacer fluir dinamicamente la
harina, adicionalmente recomendé instalar un vibrador en la tolva de peso constante lo
cual hace fluir mejor la harina.

Nota Importante: Es necesario mantener la tolva de peso constante llena y que ésta a su
vez mantenga el nivel de llenado mas alto posible, ya que ayudara a disminuir la variacion
de peso en los paquetes.

También es muy importante la correcta posicion de las aletas que expanden la boca de la
bolsa, ya que durante el llenado se debe evitar en la maximo posible el derrame de harina
durante el llenado, de esta forma el Combichecker (Pesador Dinamico) podra hacer
ajustes mas precisos en la correccion de peso.
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Las aletas deben estar ajustadas de tal forma que tense la boca de la bolsa, lo suficiente
sin llegar a romper la bolsa.

Fue necesario hacer un ajuste mecanico a las canastillas del magazine, ya que las bolsas
se atascaban en la parte media del magazine. Un aumento fue lo que se retird en cada
una de los soportes de la parte media de cada canastilla.

El operador debe detectar las bolsas deformadas, éstas no abriran correctamente y se
vera afectado el proceso de llenado de la bolsa ocasionando derrame de harina y
atascamientos en los transportadores.
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Ocasionalmente el operador debera hacer ajustes al magazine o plegador de fondos ya
gue la bolsa puede tener minimas variaciones en sus dimensiones.

Se logré alcanzar las 110 bpm (bolsas por minuto), sin embargo existe un cuello de
botellaa la salida de la maquina FAWEMA que solo permite trabajar constantemente a
105 bpm. El punto de giro del paquete antes de entrar a la enfardadora es muy corto.
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Para realizar ajustes a las levas electrénicas, se debe ingresar al panel principal de la
magquina Unicamente con el usuario y contrasefia establecido por FAWEMA.

Usuarios y Contrasefias:
SERVICE — 7160 NIVEL QUE PERMITE HACER AJUSTES A LEVAS ELECTRONICAS

OPERATOR - 0815 NIVEL QUE PERMITE AL OPERADOR AJUSTAR ALTURA DE
ESTACION DE LLENADO Y CABEZAL DE CIERRE.

Para ajustar una leva electronica debe desbloquear el sistema. Ir a la pantalla principal y
seleccionar el icono que tienen el candado.
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Cambio de refacciones principales Maguina FAWEMA FA5

Gracias al desempefio obtenido en los primeros afos en este trabajo, FAWEMA solicito
gue realizara un trabajo en el extranjero, en esta ocasion fue en Trinidad y Tobago.

A continuacion hablaré de mi reporte y descripcion de actividades durante esta actividad.

A mi llegada a la planta, se encontr6 que la maquina funcionaba correctamente y se
empacaban paquetes de 2 kg. Verifiqué el funcionamiento de la maquina seccién por
seccion antes de realizar cualquier ajuste y cambio de refacciones.

Previamente se discutid con el personal de mantenimiento, produccion y director de
planta el plan de trabajo para los proximos dias.

La primer actividad a realizar fue el reemplazo de la leva principal de la maquina.

La leva principal es la encargada de controlar el movimiento y tiempo de la maquina, para
reemplazarla, la maquina se coloc6 en su posicion mas baja, de modo que el desmontaje
de la leva principal y el eje con los cojinetes se hiciera de la manera mas facil y comoda.

Se inicia limpiando toda la méquina y eliminando la grasa vieja.
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Después de limpiar la maquina, se marcaron todos los ejes, chumaceras, engranajes
helicoidales, el brazo principal de la leva principal, entre otros componentes, todo esto con
el fin de mantener los ejes principales sincronizados y no perder la posicion de la
maquina.
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En estos cambios de leva es importante realizar cada movimiento con cuidado y evitar
dafiar piezas importantes, para ello desconecté el extremo de la barra que controla el
cabezal plegable (parte de la maquina que forma el cierre de la bolsa) para evitar que el
peso de este mecanismo mueva la leva principal.

La rotula del eje de carrera transversal se desconecto y la tension de las bandas en V se
liberd.

Después de liberar el engranaje conico y las chumaceras, desmonté la leva principal y se
llevo al taller mecéanico para cambiar las piezas y limpiarlas.

El engranaje cénico fue protegido para evitar dafar los dientes.

Se reemplazé la leva principal y la polea de la correa trapezoidal (estas piezas se
encontraban pre-ensambladas desde origen en FAWEMA). Los rodamientos fueron
limpiados y seleccionados de acuerdo a la carga (seleccioné rodamientos de bolas) se
lubricaron antes de montar el eje completo en la maquina.
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Durante la instalacion, el eje se coloc6 cuidadosamente en la posicion original, se verifico
gue los dientes del engranaje cénico se encontraran en la posicion correcta y se
encontraran en contacto correcto con los dientes del otro engranaje conico, estos
engranajes son los encargados del movimiento longitudinal y transversal de la maquina.

Verifiqué que los rodamientos se encontraran en la misma posicion y que el brazo de la
leva principal presentara las tolerancias establecidas por FAWEMA, en este caso un
espacio de 2 mm entre el lado frontal del seguidor de la leva y la leva principal.

Corroboré que todas las marcas y piezas se encontraran en la posicion correcta, para
poder fijar cada uno de los elementos, se reemplazo el seguidor de la leva por uno nuevo
(seleccioné rodamientos de agujas por la carga que representa en la leva principal).
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La maquina se movié cuidadosamente para verificar que todo estuviera correctamente
ensamblado y en funcionamiento correcto, después fue lubricada completamente y se
verificd que el sistema de lubricacion central funcionara correctamente, en especifico que
la grasa fluyera en todos los puntos de salida hacia los mecanismos necesarios.

El punto de lubricacion del seguidor de levas esta dafiado y esto puede ser la razén del
desgaste prematuro de la leva principal.

Debido al desgaste de la leva principal, es necesario ajustar cada seccion de la maquina.

Los ajustes se realizaron desde la dosificacion del extremo de la maquina (apertura de las
aletas de bolsa, tiempos de vacio de las boquillas) hasta la salida de paquetes a la
enfardadora, verificando el movimiento correcto del cabezal de plegado, corte correcto de
las cuchillas, soplado del exceso de papel del corte y tiempo de aplicacion del pegamento.
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Estas actividades que describi anteriormente son ejemplo de las diversas actividades que
realizado en esta compafiia.

Actualmente cuento con la puesta en marcha de dos maquinas FAWEMA, méas de 15
servicios realizados, 5 capacitaciones a personal de mantenimiento y operacion de
plantas y diversas actividades dentro y fuera de México.



Capitulo IV: Conclusiones

Gracias a las oportunidades que grupo ARGUS-SERVIMEX ofrece a los jovenes
Ingenieros a través de su programa de entrenamiento y seleccion tuve acceso a
desempeiiar mi actividad profesional en una empresa reconocida y establecida en
México. Desde un principio me fueron asignadas responsabilidades y tareas reales,
creando elementos que tendrian un impacto real en la compafiia, asi como relacionarme
en las industria cementera y alimentaria en México.

Agradezco profundamente la formacion que recibi como Ingeniero Mecéanico en la
Facultad de Ingenieria. La Facultad me permitié formarme una base sélida en las ciencias
exactas y en los distintos elementos que componen mi carrera.

Aun cuando mi trabajo tiene como titulo “Ingeniero de Ventas y Servicio”,
elementos de las Ciencias Sociales y de Aplicacién de Ingenieria me han sido de gran
ayuda para generar herramientas que me permitan desempefarme y desarrollarme en
este trabajo. Ademas de tener las bases de mecanismos, electronica basica, disefio de
elementos de maquinas, entre otras me ayudan al momento de intercambiar ideas con
integrantes de la compaiiia y a la resolucién de problemas.

Me gustaria mencionar que desde mi punto de vista existen campos de
oportunidad para mi Facultad de Ingenieria. Entre estas oportunidades se encuentra el
desarrollo de “habilidades suaves”, principalmente comunicacién y liderazgo, las cuales a
largo plazo te permiten destacar en el ambito laboral. Ademas de la necesidad de
desarrollar alin mas nuestra capacidad para interactuar en otros idiomas como puede ser
el inglés, que en nuestros dias ya no deberia ser considerado una opcion, mas bien un
requisito.

A través de platicar con algunas personas con puestos directivos me mencionaron
que las personas graduadas de mi universidad suelen tener un mal desempefio en
entrevistas de trabajo y situaciones de negociacion, por lo cual podria ser un punto fuerte
a desarrollar para futuras generaciones.

Tal vez erroneamente durante el transcurso de mi carrera me formé la idea que la
ingenieria mexicana se encontraba siempre a la sombra de otras desarrolladas en
lugares como Estados Unidos, Alemania y Japdén. Ahora que tuve la oportunidad de
desarrollar ingenieria mexicana para una compafiia que representa empresas
internacionales puedo confirmar que nuestra capacidad como pais se encuentra a la
altura de cualquiera, pero debemos creernos esa idea desde que nos encontramos en la
carrera, cumpliendo con nuestras responsabilidades con profesionalismo e integridad.

Deseo en un futuro contribuir para que las personas tanto nacionales como
extranjeros al pensar en ingenieria mexicana, piensen en un trabajo que se encuentra en
la punta de lanza de la tecnologia y no un paso atras.
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