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Introducción 

 

Con la llegada de nuevas tecnologías, el uso y manejo de la información dentro de 

las organizaciones ha comenzado a tener un papel cada vez más protagónico, 

dando la impresión de ser un paso crucial para el crecimiento y evolución de las 

empresas que hoy en día nos proveen de productos y servicios. Por otra parte, 

estas nuevas tecnologías también han creado más y mejores modelos de negocio, 

los cuales basan su funcionamiento en el constante procesamiento y estudio de la 

información que se genera por los consumidores mediante el uso de las 

tecnologías de la información, siendo cada vez más fuerte su presencia en el 

mercado debido a la existencia de dispositivos móviles que facilitan la interacción 

o el contacto entre clientes y empresas. A pesar de ello, con el día a día de sus 

actividades muchas de las empresas aún no han podido indagar este gran campo 

de estudio perdiendo la oportunidad de comprender mejor su entorno, tanto 

interno como externo. En este sentido, el entendimiento que una empresa tenga 

sobre la información que la rodea es de vital importancia, ya que no puede existir 

mejora alguna si no se conocen las actividades que se realizan en la cotidianidad 

de su operación. A causa de lo anterior, y con la finalidad de dar solución a esta 

problemática, la medición de la información, basada en el control y monitoreo de la 

misma, representa una actividad primaria para comenzar con una transformación 

hacia las organizaciones del mañana. 

Para el caso de las grandes empresas, el manejo y la medición de información 

se vuelve un tema aún más complejo, debido al gran número de clientes, procesos 

y productos que se involucran y, a su vez, condicionan sus procesos, lo cual 

resulta en la generación de una inmensa cantidad de información por procesar e 

interpretar. Como resultado de ello, empresas desarrolladoras de software han 

creado herramientas que ayudan a las organizaciones en el manejo, 

procesamiento e interpretación de las grandes cantidades de datos que se 

registran día con día. Por otro lado, la alta dirección ha aunado en el estudio del 

entendimiento de la información para la toma de decisiones, conceptualizando 

términos que sirven como fundamentos mediante los cuales las empresas pueden 
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comenzar a hacer uso de datos para la mejora de procesos y productos. La 

combinación de ambas iniciativas ha dado como resultado una herramienta para el 

análisis empresarial que se enfoca en el uso de la información registrada para la 

mejora de procesos, la cual se conoce como inteligencia de negocios. 

En el presente trabajo se planteará la aplicación de la  inteligencia de 

negocios dentro de un proceso que describe la investigación y el reporte de 

incidentes de una de las empresas líderes en la tercerización del servicio de 

distribución terrestre en México, considerando los diversos factores que se ven 

involucrados en un proceso que está enfocado a la extracción, procesamiento y 

transformación de la información. De esta forma, se busca aplicar una propuesta 

que ayude a la toma de decisiones realizada por la dirección de seguridad e 

higiene laboral de dicha empresa. 

 

Hipótesis 

 

Se puede mejorar un proceso de investigación y reporte de incidentes mediante  la 

aplicación de la inteligencia de negocios. 

 

Objetivos 

General 

Realizar la mejora de un proceso de investigación y reporte de incidentes, la cual 

se fundamente en la aplicación de la inteligencia de negocios. 

Específicos 

 Recabar información para modelar el proceso actual de investigación y 

reporte de incidentes. 

 Diseñar y aplicar encuestas de opinión para conocer las áreas de 

oportunidad y puntos de dolor en el proceso de investigación y reporte de 

incidentes. 



3 
 

 Realizar un análisis del proceso de investigación y reporte de incidentes 

con el apoyo de personal capacitado en el área de seguridad e higiene 

laboral para diseñar  una propuesta de modelo del proceso. 

 Diseñar y aplicar un nuevo modelo para el proceso de investigación y 

reporte de incidentes, basado en la aplicación de inteligencia de negocios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

Capítulo 1: La seguridad laboral y la inteligencia de negocios 

 

La seguridad es una de las disciplinas más antiguas que nació como resultado de 

la interacción del ser humano con su entorno. Se podría decir que desde sus 

inicios el concepto de “seguridad” estuvo más enfocado hacia lo que se conoce 

como “protección”, pues el objetivo principal era el de brindar al individuo el 

equipamiento necesario para poder realizar sus tareas del día a día, mostrando 

que la relación que tiene la seguridad dentro de la sociedad ha sido estrecha 

debido a que la interacción entre un individuo y su entorno depende en gran 

medida de las condiciones y los alcances que la misma seguridad brinde. 

Por otro lado, como parte de la evolución de las empresas, las actividades 

laborales han ido cambiando y mejorando producto del uso de nuevos materiales, 

herramienta y maquinaria, demandando de otras capacidades y habilidades al 

individuo o trabajador. Sumado a ello, la exposición a espacios laborales con 

características específicas ha acrecentado el número de actividades y tareas 

dentro de los diversos espacios de trabajo, volviendo a estas últimas un tanto más 

complejas, resultando que el número de accidentes y riesgos crezca a la par de la 

complejidad y del número de actividades que los procesos requieran. 

Lamentablemente este crecimiento no se ha reflejado a nivel organizacional 

de la misma forma en las distintas áreas que componen a la empresa como tal. En 

el caso de la seguridad e higiene laboral, su implementación dentro del modelo de 

negocios empresarial se dio después de un gran periodo de tiempo debido a que 

desde el nacimiento de la industria las necesidades de las empresas fueron la 

producción de bienes a gran escala y el abastecimiento de un mercado cada vez 

más demandante provocando que la seguridad pasara a un segundo plano. 

Uno de los principales factores de cambio en la historia para que la seguridad 

comenzara a tener un papel más protagónico dentro de las organizaciones fue la 

creación de instituciones que comenzaron a hacerse cargo de establecer las 

obligaciones a las cuales las empresas y empleadores estaban sujetas, 

considerando que antes de que el trabajador represente ser un recurso para la 

organización es una persona o individuo que goza de derechos, dentro de los 
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cuales la salud y el bienestar cargan con una enorme importancia. Esto forzó la 

evolución de la seguridad laboral, la cual ha llegado a ser el reflejo de una gama 

de diversas disciplinas en la actualidad que, en conjunto, cuentan con la 

capacidad de optimizar la estructura interna de una empresa por medio del estudio 

de varios factores que envuelven dicha disciplina.  Con ello se puede inferir que el 

campo de acción que la seguridad laboral abarca es más amplio de lo que 

comenzó siendo y, por lo tanto, tiene más de un objetivo por cumplir.  

Dicha labor puede representar una tarea más difícil de lo que aparenta, pues 

se debe considerar que la seguridad laboral depende de distintos factores que 

definen a cada una de las organizaciones como lo son el tamaño, el giro, el tipo y 

complejidad de las actividades que realicen. Es por ello que las empresas pueden 

depender en mayor o menor medida del buen y correcto funcionamiento de la 

seguridad, resultando que en muchas de las pequeñas y medianas empresas no 

necesariamente exista un departamento de seguridad, ya que solamente buscan 

cumplir con los aspectos más superficiales que la ley establece. Por otra parte, 

para empresas más grandes en tamaño o número de personal, la necesidad de un 

departamento de seguridad dentro de su sistema organizacional es más latente, 

pues él no darle un apropiado nivel de importancia puede reflejar resultados 

deficientes en procesos internos, producción o productividad.  

Pero, por mucho que se mencione lo importante que es la seguridad para la 

industria en general, así como los aspectos positivos que conlleva su correcta 

aplicación, la mayoría de las empresas y trabajadores harán caso omiso si no se 

presentan datos sólidos con los cuales se justifique el uso de tan importante 

disciplina. Lamentablemente, dentro de los datos que justifican la aplicación de la 

seguridad en las empresas tenemos aspectos negativos, que suelen ser aquellos 

que registran los siniestros, accidentes o defunciones de una organización. En 

dicho caso, la seguridad se vuelve un eje importante para salvaguardar la salud y 

el bienestar de los trabajadores. 

Para dar un contexto más preciso de la ausencia o pobre funcionamiento de la 

seguridad laboral a nivel global, en la página de la Organización Internacional de 

Normalización (ISO por sus siglas en inglés) (2018) se tienen las siguientes cifras: 
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 Cerca de 6,300 personas mueren al día a causa de accidentes relacionados con el 

trabajo, lo cual se traduce en aproximadamente 2.3 millones cada año. 

 Ha habido, de acuerdo a estimaciones hechas por la Organización internacional del 

Trabajo (OIT), 2.24 millones de muertes en el 2013 resultado de actividades 

relacionadas con el trabajo. La gran mayoría (2 millones) son asociadas con 

enfermedades de la salud. 

 El IOSH (Institute of Occupatoinal Safety and Health) estima que han habido 

alrededor de 660,000 muertes por año como resultado de cáncer que surge por 

actividades relacionadas con el trabajo. 

 Las pérdidas principales causadas por accidentes son: retiros a temprana edad, 

ausencia del personal e incremento de prima de seguro. 

 

Cualquiera de los aspectos mencionados anteriormente son factores que 

representan la realidad de la ausencia de la seguridad laboral, así como el largo 

camino que falta por recorrer para poder eliminar los accidentes, riesgos y 

defunciones que resultan de las actividades laborales. 

Conocido el impacto que tiene la seguridad dentro de la industria, se 

procederá a profundizar en su papel de cara a las organizaciones de la actualidad. 

 

 

1.1 La seguridad laboral en las empresas  

 

En la actualidad la seguridad laboral es un tema de mayor relevancia para 

todas las organizaciones a nivel mundial, ya que, al hacerse cargo del recurso 

más valioso de la empresa como lo es el factor humano (De Salas Nestares, 2006, 

p. 8), proyecta ser un área de común interés dentro de muchas industrias, debido 

al gran compromiso que tiene en relación a la salud y bienestar de los 

trabajadores, mediante las buenas prácticas en materia de procesos, seguridad e 

higiene laboral.  
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De acuerdo con Aguirre (1986, p. 173):    

 

Para que una empresa exista primero debe existir la seguridad ya que es el pilar dentro 

de la estructura interna de una organización que asegura el correcto funcionamiento de 

las demás áreas al mitigar los riesgos y accidentes que pudieran provocar la falta o 

ausencia del personal. 

 

Esto supone que, al concebir la creación de una nueva empresa, la seguridad 

tiene que formar parte del modelo de negocio que se desee implantar. Lo cual 

parecería coherente, y no cabe duda que han existido empresas que fueron 

creadas con ese principio, pero dentro de la lógica de la mayoría de las empresas 

la seguridad se aplica como una herramienta de soluciones tácticas para la 

organización, sin saber que esto no asegura su correcto funcionamiento, debido a 

que se suelen plantear solo algunas medidas preventivas que se relacionan con el 

giro de la empresa y que son típicas dentro de un mismo tipo de organización, 

más estás  no tendrán el alcance estratégico para el control y prevención a futuro 

de nuevos riesgos que desde un principio no se contemplaban. 

Para poder combatir esa falta de planeación dentro del modelo de negocio, las 

organizaciones suelen actuar de forma reactiva a los incidentes y riesgos dentro 

de las empresas, lo cual representa una tarea más compleja de lo que debería ser 

si se hubiese actuado de forma preventiva desde un comienzo. Esto ha dado lugar 

a que en la actualidad las empresas utilicen diferentes métodos para cumplir con 

temas relacionados con la seguridad dentro del lugar de trabajo, los cuales, de 

acuerdo a Aguirre (1986, pp. 177-179), se clasifican en las siguientes categorías:  

 

 Organización dirigida por el máximo ejecutivo o uno de los máximos ejecutivos de la 

empresa. 

 Organización Lineal. 

 Organización de ejecutivos de seguridad. 

 Organización contratada con personal externo. 

 Organización por comisiones. 
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Profundizando en esta información, Aguirre (1986, p. 181) menciona que: 

 

La organización de ejecutivos de seguridad es la más profesional y la más eficaz de todas 

debido a que el ejecutivo de seguridad es una persona ampliamente conocedora de la 

seguridad que cuenta con total respaldo de la alta dirección en cuanto a la disposición de 

medidas materiales, sistemas y de seguridad. 

 

Los demás tipos de organización se pueden acoplar mejor y más fácilmente a 

las empresas, dependiendo de sus necesidades, puesto que la seguridad se 

ajusta principalmente a las características y necesidades de cada empresa. 

Al ser considerada como un pilar en las empresas, la seguridad laboral llega a 

tener impacto en distintas áreas de una empresa, por ejemplo el área financiera, 

en la cual, en la mayoría de los casos, la seguridad es considerada más como un 

gasto innecesario que como una inversión. Pero ¿por qué se relaciona al término 

“inversión” con la seguridad? Si bien la asignación de recursos monetarios a la 

seguridad laboral debe ser considerado como una obligación, los beneficios que 

ofrece su buen funcionamiento no son conocidos o considerados por la mayoría 

de las empresas, pues resultado de tener una cultura organizacional orientada a la 

seguridad laboral refleja la disminución de riesgos, accidentes, incidentes y 

enfermedades laborales, manteniendo la productividad dentro de procesos 

laborales, redituando los recursos monetarios empleados, lo cual es igual que una 

inversión pues, al invertir en la seguridad laboral, aumenta la probabilidad de que 

la productividad dentro de una empresa se mantenga y no se vea afectada por 

factores internos. Ciertamente esta inversión tarda un periodo de tiempo en 

mostrar resultados, pero, a largo plazo, se refleja en el funcionar armónico de una 

empresa.  

Por otra parte, las veces en que la seguridad laboral representa un gasto para 

la organización es cuando esta se plantea como el resultado de la falta de 

planeación ya que al momento de generar nuevas oportunidades de negocio no se 

le contempla como parte del modelo de negocios. Esto causa que la empresa 

reaccione a los sucesos que ocurran durante la operación del servicio o proceso 

productivo y no que plantee sistemas preventivos con los cuales mantenga el 
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control de accidentes y riesgos dentro del lugar de trabajo. El resultado final de la 

nula planeación son los grandes costos en los que incurren los accidentes 

laborales que van desde los accidentes que no requieren ausencia de la 

operación, pero sí una pérdida de tiempo operativo, hasta accidentes que resultan 

en la defunción del personal.  

Esto genera un plano de contrastes con los resultados que se vinculan 

directamente con la seguridad laboral. Por una parte, tenemos los resultados 

negativos, los cuales se producen por la falta de una adecuada planeación, reflejo 

de la ignorancia que tiene la empresa respecto a temas de seguridad. Por el 

contrario, los resultados positivos son los más difíciles de detectar al no considerar 

a la seguridad como una actividad responsable del funcionamiento de procesos y 

actividades dentro del centro de trabajo. A pesar de ello, los resultados positivos 

suelen ser los más gratificantes. 

En resumen, los resultados negativos son los que más resaltan debido a que 

le representan pérdidas a la organización, ya sean monetarias, de personal o del 

producto final. Y, en el caso de los resultados positivos, no suelen ser tan 

marcados ya que la organización no suele operar buscando que ocurran 

accidentes, es decir, lo normal sería encontrar una actividad organizacional sin 

accidentes, incidentes o riesgos. 

 

 

1.2 Cumplimientos legales de cara a la seguridad laboral 

 

Gracias al nacimiento de organizaciones que comenzaron a ver por la salud y el 

bienestar del trabajador, otorgándole a este un valor y sentido por medio de sus 

derechos, las empresas comenzaron a comprometerse cada vez más con todas 

las implicaciones que están relacionadas con la seguridad e higiene laboral, así 

como el cumplimiento de requerimientos legales que establecen las autoridades. 

Con lo cual, todas las organizaciones se encuentran expuestas a autoridades 

competentes para poder ser evaluadas, reconocidas o sancionadas. 
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En este sentido México no es la excepción, pues el trabajador se encuentra 

protegido por instituciones como la Secretaría del Trabajador y Previsión Social 

(STPS), a nivel nacional, y por la Organización Internacional del Trabajo (ILO, por 

sus siglas en inglés), a nivel internacional. Este tipo de organizaciones establecen 

los criterios del trato con el trabajador, así como los derechos que los trabajadores 

gozan y las obligaciones del empleador. 

Para los lineamientos a nivel nacional la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos en su Artículo 123 (2017) establece que toda persona tiene 

derecho al trabajo digno y socialmente útil. Adicionalmente, en dicho artículo se 

pueden leer aspectos relacionados con los derechos del trabajador y obligaciones 

del empleador. A continuación, se mencionarán únicamente los apartados que 

hacen referencia a temas relacionados con la seguridad e higiene laboral dentro 

del lugar de trabajo. 

Primero, encontramos dentro de este mismo artículo 123 (2017) que un punto 

importante dentro de la seguridad es la delegación de responsabilidades dentro 

del área de trabajo, con lo cual se menciona que:  

 

XIV. Los empresarios serán responsables de los accidentes del trabajo y de las 

enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la 

profesión o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patrones deberán pagar la 

indemnización correspondiente, según que haya traído como consecuencia la muerte o 

simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que 

las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistirá aún en el caso de que el patrón 

contrate el trabajo por un intermediario.  

 

Después, para poder comprender por qué se otorga la máxima 

responsabilidad al empleador, en el artículo 123 (2017) podemos encontrar 

apartados como el siguiente: 

 

XIII. Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estarán obligadas a proporcionar a 

sus trabajadores, capacitación o adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria 

determinará los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los patrones 

deberán cumplir con dicha obligación.  
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Fracción reformada DOF 09-01-1978  

 

Así mismo, en la Ley Federal del trabajo (2017) se menciona que: 

 

Artículo 489.- No libera al patrón de responsabilidad:  

I. Que el trabajador explícita o implícitamente hubiese asumido los riesgos de trabajo;  

II. Que el accidente ocurra por torpeza o negligencia del trabajador; y  

III. Que el accidente sea causado por imprudencia o negligencia de algún compañero de 

trabajo o de una tercera persona 

 

Con lo cual se observa que el empleador debe estar comprometido con la 

seguridad al propiciar un apropiado lugar de trabajo, así como las correctas 

herramientas y un adecuado adiestramiento para que el trabajador se pueda 

desempeñar de forma adecuada. La ausencia o deficiencia de cualquiera de estos 

tres aspectos se refleja en la presencia de riesgos y accidentes dentro del centro 

de trabajo. Resultando que, cualquier accidente ocurrido dentro de este espacio 

cuenta con la responsabilidad, ya sea en menor o mayor medida, del empleador. 

Entonces, para conocer a más detalle las obligaciones del empleador en 

cuanto a temas de seguridad laboral se refiere, podemos encontrar en el Artículo 

123 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (2017) lo 

siguiente: 

 

XV. El patrón estará obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su 

negociación, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su 

establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso 

de las máquinas, instrumentos y materiales de trabajo, así como a organizar de tal 

manera este, que resulte la mayor garantía para la salud y la vida de los trabajadores, y 

del producto de la concepción, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes 

contendrán, al efecto, las sanciones procedentes en cada caso;  

Fracción reformada DOF 31-12-1974 

 

Mientras que en la Ley Federal del Trabajo (2017) se puede encontrar el 

siguiente artículo: 
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Artículo 475 Bis.- El patrón es responsable de la seguridad e higiene y de la prevención 

de los riesgos en el trabajo, conforme a las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y 

las normas oficiales mexicanas aplicables.  

Es obligación de los trabajadores observar las medidas preventivas de seguridad e 

higiene que establecen los reglamentos y las normas oficiales mexicanas expedidas por 

las autoridades competentes, así como las que indiquen los patrones para la prevención 

de riesgos de trabajo. 

 

En caso de no tener conocimiento de los artículos y apartados presentados 

con anterioridad, el empleador estará expuesto a las autoridades 

correspondientes, las cuales realizarán inspecciones dentro de sus instalaciones 

para verificar que las empresas estén cumpliendo con lo establecido en el marco 

legal, debido a que forma parte de las obligaciones de los patrones, como se 

menciona en el siguiente apartado del Artículo 132 de la Ley Federal del Trabajo 

(2018): 

 

XXIV.- Permitir la inspección y vigilancia que las autoridades del trabajo practiquen en su 

establecimiento para cerciorarse del cumplimiento de las normas de trabajo y darles los 

informes que a ese efecto sean indispensables, cuando lo soliciten. Los patrones podrán 

exigir a los inspectores o comisionados que les muestren sus credenciales y les den a 

conocer las instrucciones que tengan. 

 

Cabe aclarar que, si bien es de vital importancia que el patrón tenga presente 

tanto sus obligaciones como los derechos de sus trabajadores en cuestiones de 

seguridad e higiene laboral, el solo conocimiento de la ley y sus requisitos de 

desempeño no optimizará la seguridad (Grimaldi y Simonds, 1991, p. 4). Esto 

debido a que la mayoría de las veces la seguridad depende de la importancia que 

la empresa le brinda a esta, lo cual se refleja con hechos y acciones que son los 

que realizarán un verdadero cambio.  

En este sentido, una de las maneras en la que las empresas pueden evaluar 

su propio desempeño de seguridad e higiene laboral es recurriendo a las 

auditorías, las cuales, si bien representan un “peligro” para la mayoría de las 

compañías ya que son expuestas frente a la autoridad y sus respectivas 
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sanciones, tienen la capacidad de conceder el reconocimiento de empresa 

responsable.  

Para poder conseguir todos estos beneficios, las empresas pueden consultar 

información relacionada con las inspecciones, como la que se estipula en la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (2017) en su apartado 

“Inspección del trabajo” (ver Anexo 1). 

 

Con todo esto una empresa tiene que estar preparada en el momento que 

requiera justificar y demostrar su cumplimiento con aspectos legales referentes al 

manejo de la seguridad e higiene laboral dentro de sus instalaciones, por lo cual 

puede usar el apoyo de distintas técnicas, metodologías o sistemas, pero ninguna 

será más primordial que la gestión para poder alcanzar un óptimo desempeño. 

 

 

1.3 La gestión en la seguridad laboral 

 

Dentro del entorno que envuelve un espacio laboral toman lugar una gran variedad 

de factores internos y externos que condicionan tanto a las actividades realizadas 

por el personal como el flujo de operaciones y procesos, causando una dinámica 

constante entre las diversas áreas de una organización.  Por lo que, es de vital 

importancia que cada persona, actividad y herramienta trabaje en conjunto, 

buscando una “armonía” dentro de la interacción que existe en los procesos de 

cualquier organización. Es decir, cada elemento que forma parte del conjunto que 

compone un espacio laboral debe realizar las funciones que le corresponden, 

aportando un valor agregado a los procesos productivos de una empresa, evitando 

entorpecer cualquier otra actividad o, en su defecto, poner en riesgo al personal 

que labora en ella. Es por ello que, el alcanzar la armonía en el accionar de las 

empresas ha sido y seguirá siendo una proeza para los empleadores ya que 

ninguna cuenta con la capacidad de controlar factores externos o ajenos a estas 

viéndose obligados a adaptar los factores internos, de los cuales sí tienen control, 

para que puedan interactuar entre ellos mismos con los factores externos, 
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asimilando los cambios que su entorno presenta. Dicha adaptación parte de uno 

de los conceptos más conocidos y utilizados por las empresas: la gestión.  

Cuando se menciona la gestión se hace referencia a una actividad que ayuda 

a las demás áreas de una empresa a la toma de decisiones, planeación, 

monitoreo, control y desarrollo de diversos recursos, pero, al ser aplicada a la 

seguridad laboral, la gestión cambia a tener una definición más específica y 

direccionada a los intereses del área en cuestión. En este caso, la gestión 

aplicada a la seguridad laboral puede reforzar la estructura interna del sistema de 

seguridad implantado en un centro de trabajo, otorgando al gerente la capacidad 

de planear, organizar, supervisar y controlar tanto recursos como información que 

se genera a partir de la actividad laboral, dando como resultado la documentación 

de procesos, riesgos y accidentes. 

John V. Grimaldi y Rollin H. Simonds declaran que comúnmente se atribuye 

que la mejora en la seguridad depende de la ingeniería (1991, p. 6), lo cual podría 

justificarse al considerar que la ingeniería es una disciplina que se ha encargado 

de desarrollar sistemas, metodologías, modelos y herramientas para poder facilitar 

en gran medida tareas y procesos, pero, la implementación de dichos recursos es 

un tanto más compleja ya que su correcto funcionamiento no depende en su 

totalidad de la herramienta, sistema o modelo que se emplea, sino más bien del 

trabajador, quién simboliza la variable más cambiante dentro del ya complicado 

modelo que representa la seguridad en las organizaciones. Es entonces donde 

tiene que intervenir la alta dirección, dotando al ingeniero o encargado de la 

seguridad e higiene laboral la capacidad de convencer al personal para llevar a 

cabo acciones que ayuden a prevenir riesgos o accidentes. A esta capacidad de 

convencimiento se le conoce como: persuasión. 

Grimaldi y Simonds remarcan que la persuasión es un punto clave para la 

dirección (1991, p. 7), ya que representa la fuerza motriz de la gestión de 

recursos. Con ayuda de la persuasión el gerente o administrador de seguridad 

laboral es capaz tanto de convencer al trabajador de realizar las tareas que él 

mismo designe, así como de permear el mensaje de prevención de accidentes 

dentro de los escalones de la pirámide organizacional. Si se refuerza dicha 



15 
 

habilidad con la exactitud y veracidad de cifras numéricas que describan la 

realidad dentro de las operaciones de la empresa, la atención y el compromiso del 

trabajador podrían incrementar, siendo crucial el mantener una comunicación 

constante con el trabajador, ya que al ver que la empresa presenta interés por 

compartir este tipo de información, se generará un lazo de confianza entre el 

trabajador y la organización. Resultando que, de acuerdo con Grimaldi y Simonds 

(1991, p. 7): 

 

Uno de los atributos con los que cuenta el especialista en la seguridad laboral, y quizá el 

más significativo, es la capacidad que tiene de informar a otros acerca de la seguridad, 

representando la base con la cual se busca convencer a todo el personal de la empresa 

que existen riesgos y que la probabilidad de que ocurra un accidente aumenta si no 

toman en cuenta la información que se les brinda. 

 

Todo esto lleva a pensar que es de vital importancia que la información 

compartida sea lo más robusta en cuanto a calidad, y lo menos saturada en 

cuanto a cantidad, para no perder la atención y el interés del trabajador por las 

cifras que se comparten. Es por ello que Grimaldi y Simonds (1991, p. 7) 

mencionan que: 

 

La persuasión a través del poder de hechos bien ordenados es la esencia de la 

seguridad laboral competente. Resaltando que la información adecuada producirá las 

decisiones adecuadas y las acciones correctas.  

 

 

1.3.1 La inteligencia de negocios 

 

Una de las acciones más críticas dentro de cualquier empresa, no importando 

el tamaño o giro, es la toma de decisiones ya que de ella dependen en gran 

medida los resultados de una empresa, reflejando una dualidad de impacto al 

poder presentar panoramas tan contrastantes como un riesgo, o un beneficio para 

quien recurre a su uso. Esto se debe principalmente a que cualquier decisión, no 
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importando que tan crítica o grande sea la compañía, está basada en la 

información (Collie, Rob and Singh, Avichal, 2016, pp. 9). 

 

Bien podría definirse a la toma de decisiones como aquellas acciones que 

conducen a las organizaciones, ya que hacer una buena decisión en un momento 

crítico puede conducir a una operación más eficiente, una empresa más rentable o 

en todo caso a un cliente más satisfecho (Scheps, 2008, p. 9). En este sentido, es 

importante considerar que el impacto que las decisiones pueden tener en una 

organización a veces es imperceptible a primera instancia, es decir, que la acción 

que un área realiza podría no afectar las tareas o procesos de esta misma, así 

como las de otra área con las que tenga interacción cercana, sin embargo, hay 

una posibilidad que dicha acción afecte de forma indirecta alguna de las otras 

áreas. En otras palabras, hay acciones que a nivel operativo no tendrán un 

impacto mayor, es decir que no afectan el flujo de la operación a tal grado de 

detenerla, sin embargo, la consecuencia de una mala toma de decisión operativa 

podría llegar a tener tal alcance al grado de afectar al área administrativa o de 

planeación. Es por ello que muchas veces una mala decisión a nivel estratégico, 

de gestión o planeación puede desembocar en muchas malas decisiones a nivel 

operativo, las cuales actúan como un efecto boomerang, regresando el resultado 

final de las malas decisiones, que comenzaron en áreas estratégicas. He allí la 

importancia de la toma de decisiones, comenzando por las áreas de planeación, 

gestión y estrategia hasta las áreas operativas, sin restarle importancia a las 

últimas mencionadas. 

A todo ello, ¿cómo se relaciona el término Inteligencia de negocios con la 

toma de decisiones? La respuesta se resume en que la inteligencia de negocios 

es el uso de información sobre el pasado y el ahora para tomar mejores 

decisiones para el mañana (Scheps, 2008, p. 9). Con ello se puede inferir que el 

recurso imprescindible para la toma de decisiones es la disponibilidad de la 

información, provenga de la experiencia empírica o de un análisis de datos 

capturados, ya que sin ella el impacto que pueden tener dichas acciones podría 
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ser menor al esperado, o inclusive podría generar decisiones erróneas que 

resulten en más problemáticas por resolver. 

Debido a los problemas que han surgido a partir de la toma de decisiones, se 

decidió desarrollar metodologías que brinden al gerente o directivo herramientas 

para poder capturar, manejar, estructurar, analizar y estudiar la información que se 

genera en todo ambiente laboral, esto con la finalidad de poder sustentar la toma 

de decisiones con cifras o gráficos representativos, y no dejar esta tarea a un 

simple análisis basado en los conocimientos empíricos del personal. 

Sin importar el nivel organizacional (operacional, directivo, etc.) en el que se 

tomen las decisiones y, por ende, la información que se encuentra dentro de una 

empresa, deben ser consideradas, estudiadas, analizadas y cuestionadas para 

lograr tener un mejor entendimiento de la su funcionamiento y procesos. 

Como se puede leer en la definición dada por Scheeps respecto a la 

inteligencia de negocios, está no es una herramienta física o un programa de 

computadora como tal, más bien es una sistema que orienta el uso de la 

información, la cual se debe complementar con el uso de la tecnología con la que 

cuentan las empresas hoy en día.  

En este sentido, Sharda, Delen y Turban (2014, p. 34) mencionan que un 

sistema de inteligencia de negocios tiene cuatro principales componentes: un 

depósito de datos, con su respectiva fuente de información; analítica de negocios, 

que es un conjunto de herramientas para la manipulación, explotación y análisis 

de información contenido en el depósito de datos; gestión de desempeño de 

negocios (BPM por sus siglas en inglés) para el monitoreo y análisis del 

desempeño, y una interfaz de usuario (por ejemplo, un tablero de control). 

Para la generación del sistema es imprescindible el uso de la tecnología, la 

cual puede ir desde algo tan complejo como el desarrollo de una herramienta 

física, robot o aplicativo que ayude a la generación de información hasta algo más 

sencillo como el uso de programas computacionales ya existentes. Todo depende 

de los recursos con los que la empresa cuente o desee emplear. 
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Las herramientas de inteligencia de negocios 

 

Pese a que desde la creación de programas a computadora que ayudaban a 

capturar y almacenar información ya se contaba con herramientas que permitían el 

análisis e interpretación de esta, la aparición de nuevas tecnologías ha provocado 

la generación de una cantidad de información que sobre pasa las capacidades de 

los equipos o programas computacionales desarrollados en la última década. Es 

por ello que empresas desarrolladoras de software se han enfrentado a la tarea de 

crear nuevas herramientas que ayuden a los corporativos a poder manejar la 

información de una forma más coherente, interactiva y atractiva, creado sistemas 

que no solamente soporten una cantidad de información robusta, sino que también 

la manipulen de forma más simple, a base de automatizaciones en procesos o de 

la creación de rutas y conexiones que optimicen el flujo de la información. 

De acuerdo con Ulag (2018, noviembre 6), gerente general en el 

departamento de ingeniería de Microsoft: 

 

Desde que las organizaciones adoptaron una cultura de información para manejar sus 

decisiones de negocio, necesitaron de una plataforma de inteligencia de negocios 

corporativa que pudiera cumplir con sus sofisticadas necesidades, las cuales van desde 

un auto servicio de inteligencia de negocios hasta un completo gobierno corporativo, 

desde paginados reportes hasta una completamente interactiva exploración de 

información, y desde pequeños conjuntos de datos hasta peta bites de información. 

 

En este sentido, Ulag (2018, noviembre 6) afirma que estos nuevos 

programas han sido orientados al flujo de información, ya que brindan los 

siguientes beneficios: 

 

 Permite a los analistas de negocios crear una lógica de preparación de datos, la 

cual puede ser re usada a través de múltiples reportes y tableros. 

 Puede ser inter conectado para crear conductos sofisticados de transformación de 

información que permite al analista de negocios construirlo en cada uno de sus 

demás trabajos. Una nueva generación de cálculo del motor automáticamente 
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modifica las dependencias y re computa la información tan pronto una nueva 

información sea ingresada. 

 Soporta el modelo común de datos, dando a las organizaciones la habilidad de 

nivelar una estandarizada y extensible colección de esquemas de información 

(entidades, atributos y relaciones). 

 

El término “flujo de información” se refiere específicamente al proceso por el 

cual transita la información capturada que posteriormente será almacenada, 

analizada e interpretada. Dicho proceso puede variar dependiendo de las 

herramientas, programas, tecnologías, conocimientos o tipos de información que 

una empresa maneje, pero, más que hacer un énfasis en los “instrumentos” con 

los cuales se maneja la información, si consideramos al proceso con base a la 

sustancia principal, que en este caso es la información, podemos decir que existe 

un proceso que la mayoría de las empresas emplea sin importar su giro, tamaño o 

mercado. 

A continuación, se describirán los pasos que componen a dicho proceso 

(Collie, Rob and Singh, Avichal, 2016, pp. 16): 

 

1) Obtención de información de una o más fuentes de datos. 

2) Creación de una base de datos única, combinando información de las distintas 

bases de datos. 

3) Creación de bases de datos con información condensada que provenga de las 

bases de datos única 

4) Las tablas con información condensada se utilizan como la base de los reportes. 

a. A veces se complementa la información condensada con el uso de fórmulas que 

afinen los cálculos obtenidos. 

5) Envío de información. 

6) Actualización del reporte con la más reciente información, sobre una misma base. 

 

Muchos de los procesos previamente mencionados se desarrollan a través de 

actividades manuales, las cuales dependen enteramente del personal involucrado 

en el proceso de manejo de la información, provocando que la calidad de esta se 

vea comprometida al riesgo que se vincula con el error humano. De igual manera, 

la rapidez con la que pueda contar el proceso de actualización de información 
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dependerá de la destreza, capacidad o experiencia de quien maneja las 

herramientas que capturan y manipulan la información, por lo que el flujo de 

información se puede ver entorpecido al no depender solamente de la cantidad de 

datos que se manejen. Esto sin considerar otros aspectos como la capacidad y 

potencial del equipo computacional con el que se cuente, o las características del 

software en el que se albergue la información. 

Como resultado de las variables mencionadas anteriormente, el objetivo 

principal de las empresas interesadas por la implementación de la inteligencia de 

negocios comenzó por ser el de mejorar el proceso de flujo de la información 

(descrito con anterioridad), logrando alcanzar un impacto no solo en la interacción 

que el usuario pudiera tener con la información, sino también la experiencia de la 

consulta de la información, adaptándose a las nuevas y más accesibles 

tecnologías como equipos portátiles y dispositivos móviles.  

Para llegar a ello desarrollaron programas que automatizaban muchos de los 

procesos manuales relacionados al flujo de la información, así como la creación de 

puentes que permitieran que sus desarrollos comunicaran la información por 

canales alternos al envío de correos electrónicos como, por ejemplo, plataformas 

web. Inclusive, como complemento adicional, algunas empresas desarrollaron su 

propia aplicación móvil para crear una comunicación entre la plataforma web en la 

que se comparte la información y los dispositivos y equipos celulares móviles de 

directores o gerentes. Cabe mencionar que la evolución o el salto en el manejo de 

información no se dio de un día para otro, ya que las empresas desarrolladoras de 

software tuvieron que recorrer un cierto camino al crear programas que fungieron 

como un paso intermedio.  

Ejemplo de empresas desarrolladoras de software en inteligencia de negocios 

tenemos dos de las empresas referentes a nivel mundial como lo son Microsoft y 

Google. La primera de estas desarrolló un programa llamado “Power BI” en el año 

2013, el cual es un software descargable que funge como complemento a sus 

programas de almacenamiento y manejo de bases de datos como lo es Excel y 

Access. La segunda, por su parte, desarrolló en 2015 un programa llamado “Data 

Studio”, el cual se aloja dentro de los servidores de la empresa y se vincula con 
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desarrollo de la misma compañía, como lo son las hojas de cálculo de Drive 

(plataforma web para el almacenamiento de archivos).  

Cada uno de estos programas tiene sus respectivas ventajas y desventajas, 

dependiendo del proceso en el que se deseé implementar, la cantidad de 

información que se vaya a manejar o inclusive las características que los demás 

productos de las empresas desarrolladoras de dicho software ofrecen. 

En el presente trabajo nos enfocaremos en el programa desarrollado por 

Microsoft, ya que la empresa que se tomará en cuenta para el caso de estudio 

cuenta con licencias para el uso de sus productos, así también por motivos de 

seguridad en el manejo de información por parte de la empresa. 

En una de las páginas web de Microsoft, Power BI (2018) se describe como 

una herramienta que ayuda a las organizaciones para la creación de reportes 

visuales, los cuales fungen como punto de partida para el análisis y toma de 

decisiones mediante el procesamiento y tratamiento de información. Para esto, 

Power BI (2018) ofrece distintos productos que se complementan, brindando una 

experiencia más completa en cuanto al análisis y reporte de información, 

dividiéndose principalmente en dos tipologías: 

 

Servicio Power BI: Hace referencia al procesamiento de números y creación de informes 

empresariales. 

Aplicaciones móviles Power BI: Hace referencia a la supervisión del progreso de 

actividades y resultados que se puede realizar mediante los productos de la empresa. 

 

En este punto nos detendremos para hacer un énfasis en el término 

experiencia ya que es determinante en la búsqueda de herramientas o productos 

que se encuentran en el mercado, debido a que involucra la venta de un producto 

a través de un servicio. Cuando se oferta un servicio a través de un producto por 

lo regular se incita a que el producto cumpla con las necesidades del cliente, 

mediante la interacción que existe entre ellos. Si bien, esto se puede lograr en un 

simple contacto cliente – producto, hay veces que la vinculación del cliente con 

más de un producto aumenta la satisfacción y genera una experiencia más integra 

de cara al cliente.  
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En este caso, la experiencia que trata de brindar Power BI a sus usuarios 

tiene que ver con un flujo de trabajo establecido por la empresa, el cual permite al 

usuario crear, analizar, visualizar y compartir reportes desde su equipo de 

cómputo personal a cualquier otro dispositivo. Este flujo de trabajo se encuentra 

en la plataforma de Power BI (2018) y se resume de la siguiente forma: 

 

Un flujo de trabajo habitual de Power BI comienza en Power BI Desktop, donde se crea 

un informe. Luego, ese informe se publica en el servicio Power BI y después se 

comparte para que los usuarios de las aplicaciones de Power BI Mobile puedan usar la 

información. 

 

Para poder generar dicho proceso, Power BI (2018) cuenta con lo que ellos 

denominan bloques, que son básicamente un conjunto de medios con los cuales 

se pueden crear reportes que reflejen cifras, números o gráficos (ver Anexo 2). 

Por último, es importante remarcar que para poder implementar la inteligencia 

de negocios dentro de cualquier organización es indispensable el uso de la 

tecnología, la cual se encarga de extraer, transformar y presentar la información 

de acuerdo a las necesidades de quien la requiera. Para el caso específico de las 

herramientas de inteligencia de negocios, su función va muy relacionada con la 

definición de la misma disciplina, la cual busca la automatización de métodos para 

el manejo de la información, estructurando rutas más cortas para que esta fluya de 

manera más rápida en el camino de convertirse en una cifra representativa, así 

como trabaja el cerebro humano con relación a los conocimientos empíricos.  
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Capítulo 2: Situación inicial del sistema 

 

En el presente capítulo se describe un estudio a una de las empresas líderes en 

México en la tercerización del servicio de distribución terrestre se refiere, con la 

finalidad de proponer la aplicación de la inteligencia de negocios dentro del área 

de seguridad e higiene laboral, específicamente en el proceso de investigación y 

reporte de incidentes con el que la empresa cuenta. 

Para llevar a cabo el servicio de distribución, la empresa cuenta con una red 

de almacenes que se encuentran distribuidos en puntos estratégicos de la 

República Mexicana, con la finalidad de abastecer la constante demanda del 

mercado nacional. Sumado a ello, actualmente la empresa cuenta con un número 

superior a los diez mil colaboradores operativos tan solo en territorio mexicano, 

pronosticando un crecimiento del diez por ciento del personal a principios del dos 

mil veinte. 

Debido a la cantidad del personal operativo y su constante crecimiento, los 

accidentes y riesgos dentro de los centros de trabajo son un tema latente en las 

operaciones del día a día en la empresa. Es por ello que, para poder tomar 

decisiones que ayuden a mitigar el número de incidentes y riesgos, la empresa ha 

optado por crear y difundir un reporte semanal de incidentes, el cual contiene 

información establecida por el área de seguridad e higiene laboral a nivel global, 

como por ejemplo: indicadores que comparan los incidentes con las horas 

trabajadas por sector, gráficos con el número de incidentes que implican alguna 

incapacidad laboral por parte de los trabajadores y, por último, descripciones de lo 

sucedido, acompañado de imágenes o fotografías que ayudan a recrear y 

comprender los hechos del incidente.  

En este sentido, el reporte semanal de incidentes representa una de las 

principales preocupaciones dentro de la empresa, ya que para su elaboración 

existen procesos poco eficientes que comprometen la calidad de su información, 

demeritan su utilidad como medio de comunicación, y entorpecen o demoran las 

actividades de las áreas involucradas en dicho proceso. 

 

 



24 
 

2.1 Proceso de investigación y reporte de incidentes 

 

El proceso de investigación y reporte de incidentes se compone por un conjunto 

de actividades que tienen como finalidad recabar, procesar y compartir 

información de los incidentes, accidentes y riesgos que tienen lugar en los centros 

de trabajo de la empresa en cuestión. 

En la figura 1 se muestra de forma gráfica el flujo que sintetiza las actividades 

del proceso de investigación y reporte de incidentes, basado en información 

compartida por el gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, 

seguido de una descripción detallada de cada una de las secciones identificadas, 

así como los pasos que las componen y quiénes participan para su 

funcionamiento.
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Figura 1. Modelo de proceso de negocio: Proceso de investigación y reporte de incidentes. Fuente: Elaboración propia. 
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A continuación, se describe el flujo del proceso negocio que describe la 

investigación y reporte de incidentes por cada uno de sus principales apartados: 

 

 Incidente 

 

Sección que contiene la participación de los operadores dentro de los centros de 

trabajo, específicamente las acciones que se traducen en accidentes, cuasi 

accidentes o riesgos en contra de su salud o bienestar.  

Esta sección se compone principalmente del incidente en el centro de trabajo 

y el correo de aviso que deriva de dicho suceso, los cuales se describen en el 

paso uno y dos respectivamente: 

 

1) Incidente en centro de trabajo 

 

El incidente se describe como el suceso ocurrido dentro de un lugar de trabajo, el 

cual involucra una acción que puede resultar en un cuasi accidente, un accidente 

o una actividad que represente un riesgo para la operación.  

Como tal este suceso no forma parte del proceso de investigación y reporte de 

incidentes, pero es considerado dentro de este ya que es el punto de partida que 

detona las siguientes actividades dentro del proceso, convirtiéndose en el factor 

clave a estudiar. 

 

2) Correo de aviso 

 

Este paso consiste en enviar un correo electrónico de aviso, de forma inmediata, a 

la central de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, por lo cual debería 

tomar entre cinco y treinta minutos su realización, dependiendo de la complejidad 

o gravedad del suceso.  

Este es el primer paso del proceso debido a que ocurre justo después de 

presentarse un incidente dentro de los centros de trabajo de la empresa.  Cabe 

mencionar que no forma parte del sub proceso de investigación, ya que su función 
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principal es la de generar un primer registro del incidente, que describa en 

palabras concretas y resumidas el suceso ocurrido, sin profundizar en quiénes 

estuvieron involucrados o cuáles fueron las causantes del problema, ya que dicha 

información corresponde al siguiente paso: la investigación del incidente. 

 

 Proceso de investigación 

 

Sección en la cual participan los colaboradores del departamento de seguridad e 

higiene laboral, con apoyo de un grupo multidisciplinario, para poder asignar 

responsabilidades y estudiar mejor los sucesos ocurridos dentro de los centros de 

trabajo. Los colaboradores tienen como responsabilidad en este proceso la 

investigación, recopilación y documentación de la información relacionada a los 

incidentes ocurridos en los centros de trabajo. 

 Esta sección se compone por la investigación de incidentes en piso, el 

formato Análisis Causa Raíz (ACR), el formato Técnica de Análisis Sistémico de 

Causas (TASC) y la recopilación y envío de la información, los cuales se 

presentan en los pasos tres, cuatro, cinco y seis del proceso respectivamente: 

 

3) Investigación de incidentes en piso 

 

En el siguiente paso el colaborador de seguridad e higiene laboral procederá a 

elaborar la investigación correspondiente del suceso, con la colaboración del 

lesionado o de los testigos que estuvieron en el lugar donde se suscitaron los 

hechos.  

Esta es una de las secciones más tardadas del proceso ya que implica la 

participación de un grupo multidisciplinario, el cual actuará como un equipo, 

tratando de definir los detalles del incidente y delegar responsabilidades respecto 

al suceso ocurrido, así como la designación de actividades o tareas posteriores 

resultantes del análisis del incidente.  

Para la investigación de incidentes se abordarán las técnicas y metodologías 

implantadas por el área de seguridad e higiene laboral de la empresa. Como se 
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mencionó previamente, no se profundizará con dichas técnicas y metodologías de 

investigación debido al alcance y objetivo del trabajo. 

 

4) Formato Análisis Causa Raíz (ACR) 

 

El formato ACR se implantó como una herramienta para poder estandarizar la 

información que se debe capturar cada que ocurre un incidente dentro de los 

centros de trabajo de la empresa. Para ello se definió un formato con interfaz 

amigable para que el colaborador pudiera recopilar la información como si 

estuviera llenando una plantilla con datos específicos. 

El formato ACR aparece después de la investigación de incidentes ya que, 

idealmente, al realizar y concluir la investigación se debe proceder a la captura de 

datos mediante este formato, pero, contrario a ello, el llenado de información suele 

hacerse de manera simultánea a la investigación, debido a la poca y tardía 

colaboración del personal de operaciones que ocasiona un retraso en las 

metodologías grupales de investigación.  

Este formato es una de las herramientas más importantes dentro del reporte 

de incidentes, ya que funge como el vínculo principal entre dos procesos claves: la 

investigación de incidentes y el reporte semanal de incidentes. Mediante esta 

herramienta se realiza la captura de información para que posteriormente se 

pueda filtrar y sintetizar para su difusión con directivos y gerentes del área de 

seguridad e higiene laboral. 

Otro uso que le da un peso muy importante a esta herramienta es la 

generación de información archivada, la cual sirve como soporte para responder 

requisitos de inspección o auditoría, siendo fundamental su realización para cada 

suceso, incidente, accidente, cuasi accidente o riesgo detectado. 

Las siguientes son figuras que muestran las distintas partes que componen el 

formato ACR: 
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o Frente: Como se aprecia en la figura 2, contiene información relacionada 

con el centro de trabajo, la operación y el operador involucrados en el 

incidente. Con ella se puede obtener datos clave que especifican detalles 

importantes como la fecha y hora del incidente, la parte lesionada del 

colaborador y hasta una foto representativa del suceso. 

 

Figura 2. Frente. Fuente: Formato ACR. 

3. Lugar

A. LOST TIM E ACCIDENT

B. FIRS AID CASE Oficinas Almacén Departamento:

Exterior
Calle/

En comisión 

Fecha: Hora: ¿Es Cuenta?

Preliminar

 SUB-INCIDENTE 

4. Nombre del lesionado/involucrado: 14. Tipo de daño: 15.Objeto/equipo/subst. que produce el daño:

 Fuego

6. Sexo 7. Edad:      Explosión

F           M  Fuga/derrame 16. Afectación en la continuidad del negocio:

    Legal

 Otro:

17. Monto estimado del impacto económico:

 Describa:

 Empresa                   Contratista

22. Hora de inicio de turno         23. Span Of Control del jefe

24. Hora de termino de turno         Inmediato:           

 21. Fecha de ultimo entrenamiento: 25. Hora de servicio  en el momento del accidente

26. El evento ocurrió en t iempo extra o en labor (prestamo de otra operación)    Si                No 

27. Tipo de Contacto o Casi Contacto con Energía o Sustancia

1. Golpeado contra (corriendo hacia o tropezando con)                6. Atrapado en (agarrado, colgado)

2. Golpeado por (Objeto en movimiento)                7. Atrapado entre (aplastado o amputado)

  

4. Caída al mismo nivel (resbalar y caer, volcarse)               9. Sobretensión/sobreesfuerzo/sobrecarga)

5. Atrapado por (Puntos filosos o cortantes)

DESCRIPCIÓN

ANÁLISIS

29. CAUSAS INMEDIATAS - ACTOS O CONDICIONES INSEGURAS QUE  CAUSARON 

EL ACCIDENTE/INCIDENTE, MARQUE EN EL REVERSO Y EXPLIQUELO AQUI (Sección 33).

30. CAUSAS BÁSICAS - ¿QUE FACTORES PERSONALES O LABORALES CAUSARON

EL ACCIDENTE/INCIDENTE, MARQUE EN EL REVERSO Y EXPLIQUELO AQUI (Sección 34)

28. DESCRIPCIÓN  DETALLADA DEL ACCIDENTE/INCIDENTE/NEAR MISS:

13.Equipo/objeto y/o substancia 

que provocaron la lesión:

31. Esquema/Fotografía  o Diagrama de la   

mecánica  de la  les ión.

 20. Nombre y puesto del responsable del área donde ocurrió el 

incidente:

3. Caída a distinto nivel (ya sea que el cuerpo caiga o que 

caiga el objeto y golpee el cuerpo)

              8. Contacto con (electricidad, calor, frío, radiación  

              sustancias causticas, sustancias tóxicas, ruido)               

10. Tipo de Lesión:

12. Días perdidos:

C. NEAR M ISS

Site (Ciudad) / Cuenta :

No. Sub-incidente Logics: 

Final

9.Antigüedad en puesto:

5. Puesto/Tipo de contrato:

8. Fecha de Ingreso:

ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ

DE ACCIDENTE / INCIDENTE / NEAR MISS

11.Parte del cuerpo lesionada:

2. Clas i ficaciónINCIDENTE

DATOS DEL TRABAJADOR DATOS DEL DAÑO A LA PROPIEDAD O NEGOCIO

No. Incidente Plataforma 
E. HIGH POTENCIAL/

PROPERTY DAM AGE

D. RESTRICTED WORK

CASE

 18. Operación o servicios afectados:

N/A

1.Datos  Genera les

Evento No. Ciudad / Edo.

19. Responsable de lo trabajos 3ro.  
 
Administrado 
por el cliente 

Hoja 1 de 5 
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o Reverso: En este apartado, que se muestra en la figura 3, se capturan 

datos que describen las causas involucradas en un incidente, así como 

las reglas de seguridad establecidas por la empresa que pudieron haber 

evitado el suceso en caso de haber sido consideradas durante la 

operación. Sumado a ello, se puede hacer la relación de aquellos 

estándares de seguridad que fueron cumplidos o no, y que, en cierta 

forma, están involucrados en el incidente ocurrido. Por último, esta 

sección registra las acciones de contención y los planes de acción 

acordados en las juntas multidisciplinarias, que ayudarán a la prevención 

de que se repita el suceso.  
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Figura 3. Reverso. Fuente: Formato ACR. 

 

o Evidencia documental: En este tercer apartado se registrará toda la 

información relacionada a la atención médica que el operador pudo 

recibir, como se muestra en la figura 4, en caso de que haya estado 

involucrado en un accidente que afectó su salud o bienestar. Por otra 

parte, se puede colocar información complementaria, como evidencia 

documental, que refuerza la información disponible para hacer frente a 

auditorías internas o externas. 

32. Parte del cuerpo afectada

Cabeza                Tórax Extremidades Superiores Extremidades Inferiores

Ojos                Cadera Mano Piernas

Oído                Cuello Codo Rodilla

Cara                Espalda Brazo Tobillo 

Izquierdo                Derecho

33. Causas Inmediatas

  CONDICIONES INSEGURAS (ACTOS  INSEGUROS)   CONDICIONES PELIGROSAS  (CONDICIONES INSEGURAS)

1. Operar equipo sin autorización 1. Barreras o guardas inadecuadas

2. No bloquear fuente de energía 2. Equipo de protección inadecuado

3. No colocar avisos o señales 3. Pisos resbalosos

4. Operar equipo a velocidad inadecuada 4. Falta de señalización

5. Bloquear dispositivos de seguridad 5. Orden y limpieza deficiente

6. Quitar tapas o guardas al equipo 6. Riesgos eléctricos

7. Usar equipo defectuoso 7. Riesgos mecánicos

8. Utilizar incorrectamente el equipo 8. Estiba/almacenamiento incorrecto

9. No usar equipo protección personal 9. Agentes:

10.Levantamiento inadecuado Físico         Ergonómico

11. Posición impropia al realizar trabajo Químico

12. Mntto. a  equipo en movimiento Especifique:

13. Bromear o  Jugar 

14. Influencia de alcohol o droga Otro (s) describa:

15. Hacer reparaciones o ajustes a equipo en movimiento

16. No respetar las normas de seguridad

34 . Causas Básicas o raíz 

1. Capacidad física / fisiológica inadecuada 9. Ingeniería inadecuada

2. Capacidad Mental/Psicológica inadecua 10. Deficiencia en las adquisiciones

3. Tensión física o fisiológica 11. Mantenimiento deficiente

4.Tensión mental o psicológica 12. Herramienta y equipo inadecuado

5. Falta de conocimiento 13. Normas de trabajo deficiente

6. Falta de habilidad 14. Uso y desgaste

7. Motivación deficiente 15. Abuso y maltrato

8. Supervisión y dirección deficientes

35. Estándares seguridad e higiene Si/ N o  36. Marque la Regla de seguridad e higiene que tiene relación con el evento: 

 Realice una descripción:

Si se requiere espacion para mas acciones utiliza el área de evidencia. 

¿Instructivos de Trabajo (IT) actualizados y 

difundidos con los colaboradores?

¿Las IT incluye estándares de seguridad y sus 

análisis de riesgos?

¿Las condiciones y equipos del área son 

seguros o bajo un estándar definido? 

¿El personal involucrado en el incidente fue 

entrenado en la IT correspondiente?

¿Hay comportamiento inseguro relacionado?

 37. Acciones de contención 

 38. Plan de acción para prevenir recurrencia 
Status (%)Persona Responsable

Fecha 

Compromiso

Status (%)Persona Responsable
Fecha 

Compromiso

Hoja 2 de 5 
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Figura 4. Evidencia documental. Fuente: Formato ACR. 

 

En caso de faltar información, después de haberla enviado a la 

central de seguridad e higiene laboral, el colaborador tendrá que volver a 

realizar el paso de investigación de incidentes para completar la 

información requerida por el área central de la empresa. 
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5) Formato Técnica de Análisis Sistémico de Causas (TASC) 

 

Se realiza de manera simultánea al formato ACR y contiene listados de 

información clasificada por tipos de causas. Estos listados, los cuales se muestran 

en la figura 5 y figura 6, deben ser seleccionados con la finalidad de registrar las 

causas del incidente dentro de una clasificación preestablecida y poder hacer un 

análisis posterior de cada incidente. 

Este es un formato que busca reforzar la investigación de incidentes, por lo 

que, en conjunto con el análisis causa raíz, forma parte de las tareas que más 

tiempo requieren completar debido a su extensión y gran cantidad de conceptos 

técnicos que maneja. 

 

Figura 5. Frente. Fuente: Formato TASC. 

 

1. Golpeado contra (corriendo hacia o tropezando con) 3. Caída a distinto nivel (ya sea que el cuerpo caiga o que     4, 14, 15, 22, 26) 13, 14, 15, 16, 18) sustancias causticas, sustancias tóxicas, ruido) (Vea

    (vea C.I.'s: 1, 2, 4, 5, 12, 14, 15, 16, 18, 26)     caiga el objeto y golpee el cuerpo) (Vea C.I.'s: 3, 5, 6, 7, 5. Atrapado por (Puntos filosos o cortantes) (Vea C.I.'s: 5, 7. Atrapado entre (aplastado o amputado) (Vea C.I.'s: 1, 2, C.I.'s: 6, 7, 8, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 24, 25)

2. Golpeado por (Objeto en movimiento)(Vea C.I.'s: 1, 2,     8, 12, 13, 15, 16, 17, 22)     6, 7, 12, 13, 14, 15, 16, 18)     5, 6, 7, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 22) 9. Sobretensión/sobreesfuerzo/sobrecarga)(Vea C.I.'s:

    4, 5, 6, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 20) 4. Caída al mismo nivel (resbalar y caer, volcarse) (Vea C.I.'s: 6. Atrapado en (agarrado, colgado) (Vea C.I.'s: 5, 6, 7, 12 8. Contacto con (electricidad, calor, frío, radiación      9, 10, 11, 12, 14, 15)

PRÁCTICAS SUBESTÁNDARES/INSEGURAS CONDICIONES SUBESTANDARES/INSEGURAS 22. Desorden: Manejo Deficiente (Vea C.B.'s: 5, 6, 7, 8, 9,

1. Manejo de equipo sin tener autorización (Vea C.B.'s:     C.B.'s: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 15)     7, 8, 9, 12, 13, 15) 16. Protecciones y barreras inadecuadas (Vea C.B.'s: 5, 7,       10, 11, 12, 13, 15)

    4, 5, 7, 8, 12, 13, 15) 7. Uso de equipo defectuoso (Vea C.B.'s: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,12. Posición inadecuada para la tarea (Vea C.B.'s: 1, 2, 3,       8, 9, 10, 11, 12, 13, 15) 23. Exposiciones al ruido (Vea C.B.'s: 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,

2. Inefectividad de las advertencias (Vea C.B.'s: 1, 2, 3, 4,     9, 10, 11, 12, 13, 14, 15)       4, 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 15) 17. Equipo de protección inadecuado o impropio (Vea       12, 13, 14)

    5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 15) 8. Deficiencia al usar adecuadamente el equipo de 13. Prestación de servicio al equipo en operación (Vea       C.B.'s: 5, 7, 8, 9, 10, 12, 13) 24. Exposiciones a la radiación (Vea C.B.'s: 5, 6, 7, 8, 9, 10,

3. Falta de asegurar (Vea C.B.'s: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13,    protección personal (Vea C.B.'s: 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 12,       C.B.'s: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 15) 18. Herramienta, equipo o material defectuoso (Vea      11, 12, 13)

    15)    13, 15 14. Broma pesada (Vea C.B.'s: 2, 3, 4, 5, 7, 8, 13, 15)       C.B.'s: 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15) 25. Exposiciones a temperaturas altas o bajas (Vea C.B.'s: 

4. Operación o manejo a velocidad inapropiada (Vea C.B.'s: 9. Cargamiento inadecuado (Vea C.B.'s: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 15. Bajo influencia del alcohol y/u otras drogas (Vea 19. Congestión o acción restringida (Vea C.B.'s: 8, 9, 13)       1, 2, 3, 8, 9, 11, 12)

    2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 15)     8, 9, 11, 12, 13, 15)       C.B.'s: 2, 3, 4, 5, 7, 8, 13, 15) 20. Sistemas de advertencia inadecuados (Vea C.B.'s: 8, 26. Iluminación excesiva o deficiente (Vea C.B.'s: 8, 9, 10,

5. Hacer inoperables los instrumentos de seguridad (Vea 10. Posicionamiento inadecuado (Vea C.B.'s: 1, 2, 3, 4, 5,       9, 10, 11, 12, 13)       11, 12, 13)

    C.B.'s: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 15)      6, 7, 8, 9, 12, 13, 15) 21. Peligro de explosión o incendio (Vea C.B.'s: 5, 6, 7, 8, 27. Ventilación inadecuada (Vea C.B.'s: 8, 9, 10, 11, 12, 13) 

6. Remoción de los instrumentos de seguridad (Vea 11. Levantamiento inadecuado (Vea C.B.'s: 1, 2, 3, 4, 5, 6,       9, 10, 11, 12, 13) 28. Condiciones ambientales Peligrosas  (Vea C.B.'s: 8, 9, 10, 11, 12, 13) 

FACTORES PERSONALES 3.7 Insuficiencia de oxigeno 7.4 Frustración excesiva 9.5 Evaluación de condiciones operacionales inadecuadas 13. Normas de trabajo deficiente

1. Capacidad física / fisiológica inadecuada 3.8 Variación de la presión atmosférica 7.5 Agresión inapropiada 10. Deficiencia en las adquisiciones (Vea ANC 1, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 19)

(Vea ANC: 6, 9, 12, 15, 18) 3.9 M ovimiento restringido 7.6 Intento inapropiado de ahorrar tiempo y esfuerzo (Vea ANC: 1, 3, 4, 6, 9, 12, 13, 14, 19) 13.1 Desarro llo  inadecuado de normas

1.1 Altura, peso, talla, fuerza, alcance, etc. inapropiados 3.10 Insuficiencia de azucar en la sangre 7.7 Tratar inapropiadamente de evitar la incomodidad 10.1 Especificaciones deficientes sobre los requerimientos         13.1.1 Inventario  y evaluación de exposiciones y

1.2 Amplitud del movimiento corporal reducida 3.11 Drogas 7.8 Tratar inapropiadamente de captar la atención 10. 2 Investigación inadecuada respecto a material / equipo                    necesidades

1.3 Capacidad limitada para mantener posiciones 4. Tensión mental o psicológica 7.9 Presión inapropiada de los compañeros 10.3 Deficiencia en las especificaciónes a los vendedores           13.1.2 Coordinación con el diseño del proceso

       corporales (Vea ANC: 1, 4, 6, 10, 12, 15, 16, 18, 20) 7.10 Ejemplar inapropiado de la supervisión 10.4 M odalidad o ruta de embarque inadecuada           13.1.3 Involucración del empleado

1.4 Sensibilidad a sustancias o alergias 4.1 Sobrecarga emocional 7.11 Deficiente retroalimentación del desempeño 10.5 Inspección de recepción y aceptación deficiente           13.1.4 Estándares / procedimientos / reglas inconsistentes

1.5 Sensibilidad a los extremos sensitivos (temperatura 4.2 Fatiga debida a la carga o velocidad de la tarea mental 7.12 Deficiente refuerzo al comportamiento adecuado 10.6 Comunicación inadecuada de las informaciones 13.2 Comunicación inadecuada de las normas

      ,sonido; etcétera) 4.3 Demandas extremas de opinión / decisión 7.13 Incentivos inapropiados de producción         (datos) sobre seguridad y salud          13.2.1 Publicación

1.6 Deficiencia de la visión 44 Rutina, monotonía, demanda para vigilancia no 8. Supervisión y dirección deficientes 10.7 M anejo inadecuado de los materiales          13.2.2 Distribución

1.7 Deficiencia de la audición.        eventual (Vea ANC: 1, 3, 4, 6, 9, 10, 12, 13, 15, 18) 10.8 Almacenamiento inadecuado de los materiales           13.2.3 Traducción a los idiomas respectivos

1.8 Otras deficiencias sensitivas (tacto, gusto, o lfato , eqyilibrio) 4.5 Demandas extremas de concentración / perpcepción 8.1 Relaciones jerárquicas poco claras o conflictivas 10.9 Transporte inadecuado de los materiales           13.2.4 Entrenamiento

1.9 Incapacidad respiratoria 4.6 Actividades "sin sentido" o  "degradantes" 8.2 Asignación de responsabilidad poco clara o conflictiva 10.10 Identificación deficiente de los puntos peligrosos          13.2.5 Reforzamiento con símbolos, códigod, símbolos

1.10 Otras incapacidades físicas permanentes 4.7 Direcciones que causan confusión 8.3 Delegación insuficiente o inadecuada 10.11 Disposición inadecuada de salvamento y deshechos                       de co lor y ayudas para el trabajo

1.11 Incapacidades temporales 4.8 Petiiciones conflictivas 8.4 Dar procedimientos, po líticas, prácticas o pautas de 11. Mantenimiento deficiente 13.3 M antención inadecuada de las normas

2. Capacidad Mental/Psicológica inadecuadas 4.9 Preocupación por problemas         acción inadecuadas (Vea ANC: 1, 3, 4, 6, 9, 13, 15, 19)         13.3.1 Seguimiento del flujo  del trabajo

(Vea ANC: 6, 9 , 10, 15, 18) 4.10 Frustración 8.5 Dar objetivos, metas y normas que se contraponen 11.1 Preventivo inadecuado         13.3.2 Actualización

2.1 Temores y fobias 4.11 Enfermedad mental 8.6 Programación o planificación del trabajo deficiente       11.1.1  Evaluación de las necesidades          13.3.3 Revisión del uso de normas / procedimientos /

 2.2 Disturbios emocionales 5. Falta de conocimiento 8.7 Instrucción, orientación y/o preparación deficiente       11.1.2 Lubricación y servicio                      reglas

 2.3 Enfermedad mental (Vea ANC: 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 18,) 8.8 Entrega de documentos de referencia, instrucciones y        11.1.3 Ajuste / ensamblaje 14. Uso y desgaste

2.4 Nivel de inteligencia 5.1 Falta de experiencia         publicaciones de asesoramiento inadecuados        11.1.4 Limpieza o pulimento (Vea ANC: 3, 4, 6, 9, 10, 13, 14, 15)

2.5 Incapacidad para comprender 5.2 Orientación deficiente 8.9 Identificación y evaluación de exposiciones a pérdida 11.2 Correctivo inadecuado 14.1 Planificación inadecuada de uso 

2.6 Juicio  malo 5.3 Adiestramiento inicial inadecuado         deficiente        11.2.1  Comunicado de necesidades 14.2 Extensión inadecuada de la vida en servicio

 2.7 Coordinación mala. 5.4 Deficiente modernización del adiestramiento 8.10 Falta de conocimeitno en el trabajo de supervisión /         11.2.2 Planeamiento del trabajo 14.3 Inspección y/o contro l deficiente

2.8 Tiempo de reacción lento 5.5. Indicaciones mal entendidas          administración        11.2.3 Examen de las unidades 14.4 Carga o proprción de uso deficiente

2.9 Poca aptitud mecánica 6. Falta de habilidad 8.11 Ubicación inadecuada del trabajador, de acuerdo a sus        11.2.4 Sustitución de las partes 14.5 M antenimiento deficiente

2.10 Poca aptitud de aprendizaje (Vea ANC: 4, 6, 7, 9, 10, 11, 13, 15, 18)          cualidades y a las exigencias que demanda la tarea 12. Herramienta y equipo inadecuado 14.6 Uso por parte de personas no calificadas o sin

2.11 Fallo  de la memoria 6.1 Instrucción inicial deficiente 8.12 M edición y evaluación deficientes del desempeño (Vea ANC: 1, 3, 4,6, 9, 13, 15, 19)        preparación

3. Tensión física o fisiológica 6.2 Práctica insuficiente  8.13 Retroalimentación deficiente o incorrecta en relación al 12.1 Evaluación deficiente de las necesidades y riesgos 14.7 Uso para propósitos indebidos

(Vea ANC: 4, 6, 9, 12, 13, 15, 18, 20) 6.3 Ejecución poco frecuente           desempeño 12.2 Consideraciones inadecuadas de factores humanos / 15. Abuso y maltrato

3.1 Herida o enfermedad 6.4 Falta de preparación / Asesoramiento 9. Ingeniería inadecuada          ergonómicos (Vea ANC: 1, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 19)

3.2 Fatiga debido a la carga o duración de la tarea 7. Motivación deficiente (Vea ANC: 1, 3, 4, 12, 13) 12. 3 Estándares o especificaciones inadecuados 15.1 Conducta inapropiada permitida por la supervisión

3.3 Fatiga debido a la falta de descanso (Vea ANC: 1, 2, 4, 6, 8, 10, 11, 13, 15, 17, 18) 9.1 Evaluación insegura de las exposiciones a pérdidas 12.4 Disponiilidad inadecuada        15.1.1 Intencional

3.4 Fatiga debida a sobrecarga sensitiva 7.1 Se premia el desempeño inadecuado 9.2 Consideración de los factores ergonómicos / humanos 12.5 Ajuste / reparación / mantenimiento deficiente        15.1.2 No intencional

3.5 Exposición a riesgos contra la salud 7.2 Se castiga el desempeño adecuado 9.3 Estándares, especificaciones y/o criterios de  12.6 Salvamento y reclamación inadecuada 15.2 Conducta inapropiada no permitida por la supervisión

3.6 Exposición a los extremos de temperatura. 7.3 Falta de incentivos        diseño deficientes 12.7 Inadecuada remoción y reemplazo de artículos        15.2.1 Intencional

9.4 Contro l inadecuado de la construcción          deficientes / inapropiados        15.2.2 No intencional

Tipo de Contacto o Casi Contacto con Energía o Sustancia

(CI's) Causas inmediatas / Directas (CI's)

(CB's) Causas Básicas / Raíz (CB's)

Grave (A) Seria (B) Menor (C) Alta (A) Moderada (B) Rara (C) Extensivo (A) Moderado (B) Bajo ( C )

43.          "Técnica de Análisis Sistemico de Causas"

EVALUACIÓN DE LA PÉRDIDA POTENCIAL SI NO SE CONTROLA

Gravedad Probable/Potencial Probabilidad de ocurrencia Nivel de exposición

DESCRIPCIÓN DE ACCIDENTE O INCIDENTE

Hoja 4 de 5 
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Figura 6. Reverso. Fuente: Formato TASC. 

 

6) Recopilación y envío de información 

 

Este paso consiste en la recopilación de la información capturada en el formato 

ACR y del formato TASC, para poder enviarla de manera conjunta en un correo 

electrónico al gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, 

culminando con el sub proceso de investigación de incidentes. 

 

 Proceso de reporte 

 

Sección en la que participa principalmente la central de seguridad e higiene laboral 

en Latinoamérica, la cual tiene como principal tarea la recopilación, revisión y 

homogenización de toda la información recabada en el proceso de investigación 

de incidentes, como se detalla en los pasos siete y ocho respectivamente, 

generando el reporte semanal que se comparte con directores y gerentes de la 

región, lo cual se describe en los pasos nueve, diez y once del proceso. 

5.5 Incidentes con alto potencial 16. COMUNICACIONES CON GRUPOS

Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C) 5.6 Participación de la administración de D A C Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C)

D A C      operaciones Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C) D A C

1.1 Política general 5.7 Informe e investigación de incidentes 16.1 Comunicaciones con grupos

1.2 Coordinador del programa 5.8 Mantenimiento de los informes 10.1 Análisis de necesidades de entrenamiento 16.2 Mantenimiento de registros

1.3 Participación de la administración 5.9 Revisión regular del programa 10.2 Programa de entrenamiento para los 16.3 Involucración de la administración

1.4 Estándares establecidos para el desempeño        trabajadores 16.4 Revisión regular del programa

1.5 Participación de la administración 10.3 Evaluación del programa de entrenamiento

1.6 Presentación en reuniones administrativas

1.7 Manual de referencia y consulta Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C)

1.8 Auditorías de la administración D A C Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C)

1.9 Responsabilidad individual 6.1 Directiva de la administración D A C

1.10 Establecimiento de objetivos anuales 6.2 Programa de observación completa Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C) 17.1 Programa de tableros con noticias de

1.11 Comites mixtos y/o representantes       de tareas D A C        seguridad

1.12 Negativa a trabajar 6.3 Nivel de las observaciones completas 11.1 Normas para los equipos de protección 17.2 Uso de estadísticas y hechos del programa

1.13 Biblioteca de referencia 6.4 Observación parcial de tareas        personal 17.3 Promoción de temas críticos

6.5 Análisis del informe de observación 11.2 Mantenimiento de registros 17.4 Uso de premios o reconocimientos

6.6 Revisión regular del programa 11.3 Cumplimiento con las normas 17.5 Publicaciones con información sobre 

11.4 Revisión regular del programa         el programa

17.6 Promoción del desempeño del grupo

Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C) 17.7 Promoción del orden y aseo 

D A C Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C) 17.8 Registro de las actividades

2.1 Programa de orientación / inducción D A C Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C)

2.2 Entrenamiento inicial formal 7.1 Liderazgo y administración D A C

2.3 Entrenamiento formal de repaso 7.2 Plan de emergencia 12.1 Identificación de los riesgos a la salud

2.4 Entrenamiento inicial de la supervisión 7.3 Entrenamiento de la supervisión en Primeros 12.2 Control de los riesgos a la salud Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C)

2.5 Entrenamiento de repaso de la supervisión       Auxilios 12.3 Información / Entrenamiento / Educación D A C

2.6 Entrenamiento formal del coordinador 7.4 Entrenamiento de los trabajadores en 12.4 Monitoreo de la Higiene Industrial 18.1 Análisis de los requisitos de capacidad física

      Primeros Auxilios 12.5 Programa de mantenimiento de la salud 18.2 Exámen físico de pre-empleo

7.5 Iluminación y energía de emergencia 12.6 Asistencia profesional 18.3 Programa general de orientación-inducción

7.6 Controles de la fuente de energía 12.7 Comunicaciones 18.4 Revisión de la calificación de pre-empleo

Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C) 7.7 Equipos de protección y rescate 12.8 Registros

D A C 7.8 Equipo de emergencia

3.1 Inspecciones generales planeadas 7.9 Asistentes calificados en Primeros Auxilios

3.2 Procedimientos de seguimiento 7.10 Ayuda externa y asistencia recíproca Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C)

3.3 Análisis del informe de inspección 7.11 Protección de registros vitales D A C

3.4 Partes / artículos críticos 7.12 Planificación post-suceso Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C) 19.1 Especificaciones sobre seguridad y salud

3.5 Mantenimiento preventivo 7.13 Comunicación de emergencia D A C         incluidos en la obtención de productos

3.6 Inspecciones de pre-uso 7.14 Comunicación al público 13.1 Evaluación del cumplimiento con estándares 19.2 Selección y Control del contratista

3.7 Informe opcional sobre condiciones         del programa

3.8 Mantenimiento de informes 13.2 Evaluación del cumplimiento con estándares 

3.9 Revisión regular del programa        de condiciones físicas 20. SEGURIDAD FUERA DEL TRABAJO

Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C) 13.3 Evaluación del cumplimiento con estándares Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C)

D A C        de prevención y control de incendios D A C

8.1 Reglas generales de seguridad y salud 13.4 Evaluación del cumplimiento con estándares 20.1 Identificación y análisis del problema

8.2 Reglas para el trabajo especializado        de salud ocupacional 20.2 Educación en seguridad fuera del trabajo

Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C) 8.3 Sistemas especializados y permisos de trabajo 13.5 Mantención de registros

D A C 8.4 Programa de educación y revisión de reglas

4.1 Directiva de la administración 8.5 Esfuerzo en el cumplimiento de reglas

4.2 Inventario de tareas críticas 8.6 Uso de letreros educativos y código de colores 

4.3 Sistema de análisis y procedimientos 8.7 Revisión regular del programa Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C)

4.4 Análisis y procedimientos para tareas críticas D A C

4.5 Riesgos de seguridad y salud 14.1 Consideraciones sobre ingeniería de diseño

4.6 Evaluaciones regulares del programa 14.2 Consideraciones sobre ingeniería de

       procesos

Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C) 14.3 Revisión regular del programa

D A C D- Desarrollo de estándares de desempeño para esta 

9.1 Cálculo y uso de estadísticas     actividad

Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C) 9.2 Análisis de la lesión y enfermedad 

D A C       ocupacional Necesita desarrollar (D), añadir (A), o cumplir con (C)

5.1 Procedimiento para la investigación 9.3 Identificación y análisis del daño a la D A C A- Añadir a los estándares existentes

5.2 Alcance de la investigación       propiedad 15.1 Entrenamiento en técnicas de comunicación

5.3 Acción correctiva y de seguimiento 9.4 Equipos de proyectos para la solución de 15.2 Orientación / Inducción sobre el trabajo para

5.4 Accidentes graves       problemas        empleados nuevos o transferidos C- El cumplimiento con los estándares existentes es

9.5 Análisis de incidentes 15.3 Instrucción de tareas      inadecuado

15.4 Contactos personales planeados

15.5 Revisión regular del programa

9. ANÁLISIS DE ACCIDENTES / LEYENDA DE NECESIDADES

INCIDENTES

15. COMUNICACIONES PERSONALES

INCIDENTES

4. ANÁLISIS Y PROCEDIMIENTOS 

5. INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES / 

DE TAREAS

14. CONTROLES DE INGENIERÍA

8. REGLAS DE LA ORGANIZACIÓN

3. INSPECCIONES PLANEADAS

19. CONTROL DE ADQUISICIONES

13. SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL

PROGRAMA

18. CONTRATACIÓN Y COLOCACIÓN

2. ENTRENAMIENTO

DE LA ADMINISTRACIÓN

7. PREPARACIÓN PARA EMERGENCIAS

12. CONTROL DE SALUD

17. PROMOCIÓN GENERAL

44.     (ANC) Acciones Necesarias para el Control (ANC)

1.    LIDERAZGO Y ADMINISTRACIÓN 10. ENTRENAMIENTO DE LOS 

TRABAJADORES

6. OBSERVACIÓN DE TAREAS

11. EQUIPOS DE PROTECCIÓN

PERSONAL

Hoja 5 de 5 
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Otra de las actividades que se realizan dentro de esta sección es el reporte de 

incidentes en la plataforma web de la empresa por parte de los colaboradores de 

seguridad e higiene laboral, el cual se describe en el paso siete del proceso. 

 

7) Captura de información en plataforma web 

 

El primer medio por el cual se reportan incidentes es el que corresponde a una 

actividad asignada por el área de seguridad e higiene laboral a nivel global.  

La empresa cuenta con una plataforma web en donde todo el personal de 

seguridad e higiene laboral a nivel global debe reportar información relacionada 

con el trabajo en operaciones como lo son las horas trabajadas por centro de 

trabajo y los incidentes ocurridos dentro de ellos. Esta información será 

compartida a la central de seguridad e higiene laboral global, para poder tomar 

decisiones con los respectivos directores y gerentes de cada región. 

 

8) Revisión de información 

 

Después de que los colaboradores hayan recopilado y enviado la información 

relacionada a los incidentes dentro de los formatos ACR y TASC, se hace un 

proceso de revisión de la información. Para ello, el gerente de seguridad e higiene 

laboral en Latinoamérica re envía todos los correos que ha recibido al analista 

asignado a la central. Este último revisará cada uno de los formatos y, en caso de 

faltar información vital para la generación del reporte, regresará los formatos en un 

correo, realizando la petición de información correspondiente. 

 

9) Limpieza de datos 

 

La limpieza de datos hace referencia al proceso de homogenización de la 

información, eliminando ruido dentro de la base de datos del reporte. Otro motivo 

por el cual se realiza esta actividad es la captura de un mismo concepto en 

diferentes maneras, ya que nace principalmente de lo que se conoce como el 
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“error humano”, que deriva de la percepción que cada individuo tiene de un 

concepto o elemento en específico, capturando la información con base en sus 

propios conocimientos o experiencias. 

La limpieza de datos tiene como finalidad mejorar el análisis de la información 

presentada en bases de datos resumidas o gráficos, esto mediante la eliminación 

del ruido en la información, previniendo la dispersión y segmentación de la 

información. 

Previo a la generación del reporte semanal, se realiza una limpieza de datos 

en los formatos ACR que se reciben, ya que existe una gran variedad de 

conceptos, tanto generales como específicos, en el área de seguridad e higiene 

laboral que deben ser homogenizados para la elaboración de los respectivos 

apartados del reporte. 

 

 

10) Reporte semanal de incidentes 

 

El segundo medio por el cual se difunde información relacionada a incidentes 

dentro de los centros de trabajo es el reporte semanal de incidentes. Esta es una 

actividad asignada por el área central de seguridad e higiene laboral en 

Latinoamérica, la cual requiere de un reporte semanal por sub región, en este 

caso México, ya que debe evaluar ciertos aspectos que afectan el funcionamiento 

o el día a día de las actividades operativas. 

Para poder realizar un análisis más práctico se decidió segregar la 

información de tal forma en que los directores y gerentes pudieran consultarla en 

tres principales apartados: 

 

o Accidentes que implican tiempo perdido: En este primer apartado se 

presenta el número de accidentes que hayan ocasionado un periodo de 

incapacidad por parte del colaborador. Esta información es representada 

por número de accidentes ocurridos por mes, así como el acumulado total 

del año, que abarca desde la primera semana del mes de enero hasta la 
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fecha de publicación de la información. Cada mes y el acumulado del año, 

se comparan con sus homólogos obtenidos un año previo, como se 

muestra en la figura 7. 

El apartado se encuentra al comienzo del reporte ya que muestra 

información crucial para la empresa, la cual tiene como uno de sus 

principales valores a la seguridad e integridad del trabajador.  

 

Figura 7. Accidentes que implican tiempo perdido. Fuente: Reporte semanal de incidentes. 

 

o Indicadores: Para el apartado de indicadores principalmente se miden 

aquellos que consideran el número de horas trabajadas en los centros de 

trabajo y el número de incidentes ocurridos durante el año transcurrido, 

junto con ciertas constantes que no fueron compartidas por la empresa ya 

que representan información confidencial para su cálculo.  

La información de este apartado se encuentra clasificada en una 

matriz, como se muestra en la figura 8, leyéndose de izquierda a derecha:  

a) La columna que muestra el sector donde se registró el suceso. 
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b) El apartado de factores considerados para el cálculo de KPI’s 

en cada sector, como: las horas de trabajo registradas en 

cada sector y los cuatro principales tipos de incidente 

registrados. 

c) El apartado de KPI’s que muestra la tendencia de cada tipo de 

incidente, considerando la cantidad registrada y las horas 

trabajadas en cada sector a la semana. 

d) Y por último, la columna que muestra la tendencia del conjunto 

de incidentes ocurridos por horas trabajadas en cada sector a 

la semana.  

Esta información es de principal interés para el director asignado a 

cada sector, mostrando un panorama de su posición en comparación con 

los demás sectores industriales con los que la empresa trabaja. De igual 

forma, sirve como un punto de comparación ya que la información que se 

presenta en los indicadores es la de los resultados obtenidos en la 

semana actual, contra una variable establecida y calculada por el área 

central de seguridad e higiene laboral, que establece el límite permitido 

para el número de incidentes por sector por tipo de incidente. 

Por último, se encuentran flechas que indican una tendencia al 

considerar los resultados obtenidos en los distintos indicadores por sector 

de la semana actual, y los compara con los resultados obtenidos de 

indicadores de la semana previa. Si la flecha es roja y apunta hacia abajo, 

los resultados de la semana actual resultan ser peores ya que se excedió 

el número de incidentes ocurridos en comparación a los obtenidos una 

semana previa, mientras que, si la flecha apunta hacia arriba y es de color 

verde, el número de incidentes de la semana actual es menor al de la 

semana previa. Con lo cual resulta ser un indicador muy sensible para 

este apartado, resumiendo gráficamente los resultados obtenidos por 

sector por semana.  
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Figura 8. Indicadores. Fuente: Reporte semanal de incidentes. 

 

o Descripción de los accidentes de la semana que implican tiempo perdido: 

Este último apartado hace la función de anexo en el reporte ya que 

desglosa de forma detallada la información presentada en las dos 

secciones previas, referente a los incidentes ocurridos en los centros de 

trabajo, describiendo los sucesos relacionados a los accidentes que 

implican tiempo perdido para la operación, los cuales son acompañados 

de imágenes o fotografías que describen o recrean el incidente, como se 

muestra en el ejemplo de la figura 9. 

Esta información es de mucha utilidad para que todas las áreas 

puedan informarse y en todo caso prepararse para evitar riesgos o 

incidentes en los centros de trabajo. 
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Figura 9. Descripción de los accidentes de la semana que implican tiempo perdido. Fuente: Reporte semanal de 
incidentes. 

 

11) Reporte semanal de incidentes recibido 

 

Aunque la elaboración del reporte semanal de incidente culmina cuando es 

enviado a los directores y gerentes de las diferentes áreas, el recibimiento y la 

consulta del reporte debe ser considerada dentro del proceso de reporte de 

incidentes ya que es la representación del punto de contacto entre el reporte y el 

cliente interno, que son todos aquellos a quienes va dirigido el reporte.  

En este caso, la consulta de la información se hace por medio del reporte 

semanal de incidentes, el cual se adjunta como un archivo dentro de un correo 

electrónico que es enviado de manera masiva a todos los directores y gerentes de 

la empresa en México.  
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Capítulo 3: Encuestas de opinión sobre el proceso de investigación y reporte de 

incidentes y el reporte semanal de incidentes 

 

Si bien es cierto que la propuesta de implementación estará basada 

principalmente en los lineamientos para la instalación de una herramienta de 

inteligencia de negocios, se optó por aplicar encuestas de opinión para realizar un 

análisis más profundo del proceso de investigación y reporte de incidentes para 

que, de esta forma, la propuesta contará con información más apegada a las 

necesidades de quienes requieren tomar decisiones estratégicas, tácticas u 

operativas dentro de la empresa en cuestión. 

Desde la perspectiva de la alta dirección las encuestas son herramientas 

omnipresentes que mejoran su rendimiento (Groves, Fowler, Couper, Lepkowski, 

Singer y Tourangean, 2009, p. 5), fungiendo principalmente como el medio por el 

cual un administrador puede obtener un diagnóstico, opinión o información sobre 

actividades que toman lugar dentro de una organización, brindándole un 

panorama general o específico de temas que sean de su interés.  

En este caso, para la elaboración de un diagnóstico, se ha decidido considerar 

a dos conjuntos que tienen un gran peso en la elaboración del proceso de 

investigación y reporte de incidentes. Por una parte, se encuentra el personal del 

departamento de seguridad e higiene laboral, el cual se encarga de brindar y 

mantener actualizada la información relacionada con la investigación y reporte de 

incidentes dentro de los más de cincuenta centros de trabajo de la empresa, 

capturando la información de cada incidente para la elaboración del reporte 

semanal de incidentes. Por otra parte, a pesar de que los directores y gerentes de 

otras áreas no participan dentro del proceso de investigación y reporte de 

incidentes, su opinión debe ser considerada debido a que son el grupo a quien va 

dirigido el producto final del proceso, que en este caso es representado por el 

reporte semanal de incidentes. 

Mencionado lo anterior, se procederá a elaborar dos encuestas, una por cada 

conjunto, con la finalidad de considerar a ambos grupos en el diseño y elaboración 

de la propuesta de mejora. 
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Primero se abordará la encuesta dirigida al conjunto de directores y gerentes, 

la cual tendrá como principales objetivos: 

 

1. Encontrar áreas de oportunidad o mejora dentro del actual reporte 

semanal de incidentes, cumpliendo, en su mayoría, con las necesidades 

de los clientes internos. 

2. Medir la calidad de información y nivel de comprensión del actual reporte 

semanal de incidentes.  

3. Medir la satisfacción de los usuarios respecto a dicho reporte. 

 

Después, se abordará la encuesta dirigida al conjunto de colaboradores de 

seguridad e higiene laboral, la cual tendrá como principales objetivos: 

 

1. Encontrar áreas de oportunidad o mejora dentro del actual proceso de 

investigación y reporte de incidentes cumpliendo, en su mayoría, con las 

necesidades de los clientes internos. 

2. Encontrar deficiencias o incongruencias que provengan de la fuente de 

información del reporte, que es representada por el personal del 

departamento de seguridad e higiene laboral, el cual se encarga de la 

investigación y reporte de incidentes dentro de los centros de trabajo. 

3. Conocer la opinión general sobre los sub procesos implicados dentro de 

la investigación y reporte de incidentes. 

 

Se debe resaltar que los resultados obtenidos a partir de la aplicación de 

encuestas pueden presentar desviaciones considerables que no reflejen 

necesariamente la información que es de interés por parte del encuestador, 

pudiendo concluir en decisiones erróneas o ineficientes. Debido a esto es de 

crucial importancia invertir la cantidad de tiempo necesaria para que el nivel de 

calidad y diseño, que son las principales perspectivas en la elaboración de una 

encuesta (Groves et al., 2009, p. 41), sea el óptimo.  
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3.1 Proceso para la elaboración de la encuesta 

 

 

3.1.1 Diseño de la encuesta 

 

El proceso de diseño de una encuesta comienza con la planeación, lo cual 

describe un plano general de lo que se desea generar con la aplicación de las 

encuestas. Por lo que, para el caso de estudio planteado en el primer capítulo se 

tiene como principal objetivo: mejorar el proceso de investigación y reporte de 

incidentes. 

Para lograr esto se necesitará de la opinión tanto de directores y gerentes, 

como de colaboradores de seguridad e higiene laboral. Estas dos perspectivas 

brindarán una opinión más objetiva, ya que se tendrá un marco de referencia 

apegado a lo que actualmente sucede dentro del proceso de investigación y 

reporte de incidentes. 

El siguiente paso consiste en fijar las metas que se desean alcanzar con la 

aplicación de las encuestas, los cuales se desprenden del objetivo principal: 

 

a) Encontrar áreas de oportunidad para mejorar el proceso de investigación 

y reporte de incidentes. 

b) Tener mayor sensibilidad de la información compartida en el reporte 

semanal de incidentes. 

c) Mejorar la calidad y comprensión de la información compartida en el 

reporte semanal de incidentes. 

d) Conocer la importancia y el impacto del reporte semanal de incidentes en 

otras áreas de la empresa. 

e) Conocer el proceso de investigación y reporte de incidentes que realizan 

los colaboradores de seguridad e higiene laboral en cada centro de 

trabajo. 

f) Generar reportes de una forma más práctica, sencilla y automática. 
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Después, se establecerán aspectos importantes a medir, que deben ser 

considerados al formular las preguntas de cada una de las encuestas: 

 

 Opinión sobre la calidad de la información contenida en el reporte 

semanal de incidentes. 

 Nivel de satisfacción de los usuarios que reciben y consultan el reporte 

semanal de incidentes. 

 Dificultades para realizar la investigación y el reporte de incidentes. 

 

La precisión en la elaboración de las encuestas depende en gran medida del 

diseño y redacción de las preguntas, ya que estas tienen como una de sus 

funciones principales orientar al encuestado para que este pueda brindar la 

información que realmente se desea conocer, por lo que la precisión de las 

preguntas debe ser alta.  Dicha precisión se puede alcanzar de diferentes 

maneras, una de ellas es la redacción de un gran número de preguntas, lo cual 

podría causar un efecto contradictorio al deseado, abrumando a los encuestados 

con una gran cantidad de información que podría generar cierta fatiga 

acompañada de una pérdida de interés. Otra forma es redactar un número 

reducido de preguntas que le den la libertad al encuestado de responder sin 

restringir su opinión con opciones delimitadas en contenido o cantidad, lo cual 

podría causar en algunas ocasiones que la información recabada sea la incorrecta 

ya que el dejar que los encuestados contesten todo a su libre albedrío expone a la 

encuesta de contener preguntas que estén condicionadas a la interpretación del 

encuestado. 

Relacionado a la precisión de las preguntas también encontramos que, dentro 

de los muchos tipos de respuestas, las preguntas se pueden dividir principalmente 

en dos categorías, abiertas y cerradas. Las preguntas abiertas hacen alusión a la 

capacidad que tiene el encuestado de responder con sus propias palabras, sin 

ningún tipo de restricción más que la extensión de su respuesta. Por otra parte, las 

preguntas cerradas cuentan con una gran variedad de tipos de respuestas, ya 

sean de opción múltiple, de relación de columnas, etc. Pero, todas las respuestas 
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de preguntas cerradas tienen en común ser delimitadas en cantidad por parte del 

encuestador. 

Para conseguir la precisión deseada, debe existir un equilibrio entre el número 

de preguntas contenidas en la encuesta, la libertad que el encuestado tenga para 

dar una respuesta y, lo más importante, la congruencia en la estructura y 

redacción de las preguntas.  

Otro de los factores a considerar en el diseño de las encuestas es la población 

que se desea estudiar, ya que de ella dependerá en gran medida la redacción de 

las preguntas, las cuales deberán ser elaboradas pensando en las características 

de los encuestados, como lo es el grado de escolaridad con el que cuentan o, en 

su defecto, la experiencia dentro de la empresa que tengan. Esto se debe reflejar 

principalmente en las palabras de cada pregunta, siendo una pieza clave para 

transmitir el mensaje adecuado de la información que se desea obtener.  

Mencionado lo anterior, se han definido a dos principales conjuntos, uno para 

cada tipo de encuesta aplicada. 

Para la primera encuesta, que se aplicará a directores y gerentes, se obtuvo 

que: 

 

 Los encuestados cuentan con al menos un grado en licenciatura. 

 Los encuestados cuentan con una experiencia laboral mínima en la 

empresa de 5 años. 

 

Por otra parte, para la segunda encuesta, que se aplicará a los colaboradores 

del departamento de seguridad e higiene laboral, se obtuvo que: 

 

 Los encuestados cuentan con al menos un grado de estudios de nivel 

medio superior. 

 Los encuestados cuentan con una experiencia laboral mínima en la 

empresa de 1 año. 
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Todos los factores mencionados con anterioridad tienen un peso específico al 

momento de diseñar una encuesta, pero cada uno representa un punto clave 

durante el proceso de diseño, siendo cada uno de ellos vitales al obtener la 

información adecuada, reduciendo errores que pueden presentarse cuando el 

encuestado deba suponer o inferir la información que las preguntas tratan de 

obtener. 

 

 

3.1.2 Método para la recolección de información 

 

Para la selección de un método de recolección de información se consideraron 

como factores clave en el caso de estudio: 

 

 Población objetivo: Debido a que la encuesta va dirigida a gerentes, 

directores y personal del área de seguridad e higiene laboral que se 

encuentran distribuidos en los más de 50 centros de trabajo de la 

empresa, la vía presencial resulta imposible para el nivel de servicio 

esperado. 

 Tiempo: Considerando el nivel de servicio en el que se espera obtener la 

información, la aplicación vía internet ayudará a ahorrar tiempo que podría 

ser utilizado para programar citas o aplicar las encuestas de manera 

presencial. Lo cual denota un sobre esfuerzo innecesario. 

 Practicidad: Muchas de los sitios web que se emplean para la aplicación 

de encuestas cuentan con aplicaciones, plantillas o herramientas que 

facilitan la elaboración, diseño y aplicación de encuestas. 

 

Resultando en la elección de encuestas por computadora, ya que como 

menciona Groves (2009, p. 7):  

 

Las encuestas por computadora son el mejor método debido a que ahorran mucho 

tiempo y recursos y no condicionan la encuesta, ya que se hacen de forma no presencial 

y anónima.  
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Google Drive Forms 

 

Habiendo definido el medio por el cual se aplicará la encuesta, el siguiente paso 

es elegir la plataforma o sitio web que se utilizará para su aplicación ya que 

existen diversas opciones en el mercado. Para poder elegir una se mencionarán a 

continuación las variables o atributos que deben ser considerados dentro de la 

plataforma web para una óptima aplicación de las encuestas generadas: 

 

 Imágenes: Fungirán como una herramienta de soporte para los 

encuestados, mostrando referencias de los diversos apartados del actual 

reporte semanal de incidentes. 

 Diversos tipos de respuestas: para que la dinámica al momento de 

responder por parte del encuestado sea la mejor posible. En este caso se 

debe recurrir al uso tanto de respuestas abiertas, como de respuestas 

cerradas, así como una combinación de ambas para poder especificar la 

elección seleccionada dentro de la opción múltiple.  

 Estructura: Se debe de contar con todas las herramientas para no tener 

restricción al momento de redactar la encuesta dentro del sitio web, 

conservando el diseño de la estructura previamente definido, lo cual 

ayudará también a la dinámica buscada. 

 Precio: Existen algunos sitios web que ofrecen una gran cantidad de 

herramientas, formatos, diseños y aplicaciones para poder diseñar y 

aplicar una encuesta, lo cual se encuentra dentro de paquetes que tienen 

una restricción de precio. Lo que se busca es encontrar un sitio web que 

cumpla con los requerimientos básicos o elementales para la aplicación 

de las encuestas en cuestión, y que sea gratuito. 

 Accesibilidad: El sitio web debe contar con la libertad de tener acceso sin 

ningún tipo de restricción en cuanto al navegador web, que pueda 

entorpecer el proceso de la encuesta para el encuestado o el 

encuestador. 
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 Disponibilidad de información: Como ya se ha mencionado, el tiempo es 

un factor importante dentro de la aplicación de esta encuesta, y el 

capturar la información recabada en las encuestas predispone una gran 

cantidad de tiempo empleada. Por lo que, contar con la disposición de la 

información de manera tabular directamente de la plataforma web donde 

se aplicarán las encuestas será de gran ayuda para realizar un análisis 

con mayor prontitud. 

 

Considerando estas variables se encontró que la empresa Google tiene dentro 

de sus aplicaciones la herramienta Google Drive, que cuenta con una modalidad 

para crear encuestas o formularios, según se lee en su sitio web, llamado Google 

Forms, el cual cumple a la perfección con cada uno de los aspectos requeridos. 

Un aspecto importante que se debe de considerar es que, al momento de 

contestar, el encuestado no contará con la ayuda del encuestador en caso de 

tener dudas sobre la redacción o las referencias citadas en las preguntas. Es por 

ello que el diseño de la encuesta debe contener imágenes que ayuden al 

encuestado a agilizar y poder recordar con mayor facilidad dichas referencias que 

se mencionen en las preguntas. A su vez, una buena redacción clara y concisa, 

ayudará a que el encuestado no mal interprete la información requerida en cada 

pregunta. Esto se reflejará en los resultados de las encuestas ya que no existirá 

incongruencia en las respuestas capturadas.  

Por otra parte, el diseño de las preguntas deberá ayudar a la fluidez de la 

encuesta, procurando realizar un acomodo secuencial y congruente para el 

entendimiento de esta por parte del encuestado. Para ello se recomienda que las 

preguntas específicas estén precedidas de preguntas generales, debido a que la 

pregunta inicial debe generar el interés y comprensión adecuado para que el 

encuestado pueda brindar la información requerida. 

Si no se considerará la redacción de las preguntas como un punto vital de la 

encuesta, los resultados corren riesgo de representar información errónea. 

 



49 
 

3.1.3 Mensaje persuasivo 

 

Un elemento importante, previo a la aplicación de la encuesta, es el mensaje que 

el encuestador debe transmitir a los encuestados para que estos puedan 

responder con el adecuado nivel de compromiso y concentración. Dentro de las 

empresas este tipo de mensajes son muy comunes ya que, con la llegada de las 

tecnologías de la información, las personas se han acostumbrado a una 

comunicación a distancia, como lo es el uso de correos electrónicos. Ciertamente, 

este tipo de comunicación facilita mucho el trabajo de las empresas que tienen un 

alcance internacional, al ser pieza clave en la interacción de colaboradores que se 

encuentran en diferentes centros de trabajo, pero, una limitante a ello es el 

compromiso que los colaboradores ofrecen, considerando que no hay una 

interacción tan cercana. Debido a ello, la capacidad que deben tener los 

empleados para convencer a otros colaboradores de realizar las actividades 

laborales en tiempo y forma es fundamental para llevar un ritmo de trabajo 

adecuado. 

En este caso de estudio, el mensaje puede ser transmitido como una pequeña 

introducción, previa a la aplicación de la encuesta, en la cual se detalle su finalidad 

de manera concisa, así como el impacto que tendrá en el caso de estudio, 

ayudando a que el encuestado pre disponga su atención a cada una de las 

preguntas. Esto mejorará la calidad de la información capturada. 

 

 

3.2 Encuesta a directores y gerentes 

 

Considerando que para esta primera encuesta el tiempo de realización con el cual 

disponen los encuestados representa una limitante dentro del diseño, se recurrió a 

consultar con personal experimentado el tiempo promedio ideal para la realización 

de esta. Dentro de las opciones disponibles para consultar dicha información se 

encuentra el director de transporte en Latinoamérica, quien cuenta con más de 
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diez años de experiencia dentro de la empresa en cuestión, siendo un número 

considerable de años para conocer el ambiente laboral interno.  

De acuerdo con el director de transporte en Latinoamérica, la capacidad de 

respuesta y compromiso que tienen directores y gerentes respecto a este tipo de 

actividades relacionadas con la seguridad e higiene laboral no es grande, 

remarcando que la duración sugerida para la recaudación de información en cada 

encuesta no debe ser mayor a quince minutos, tiempo que debe ser mencionado a 

los encuestados para que su participación o capacidad de respuesta sea más 

rápida. 

Otro elemento a considerar, de acuerdo con el director de transporte en 

Latinoamérica, es la extensión de la encuesta, por lo que la redacción de las 

preguntas debe estar pensada en ser lo más clara y concreta posible para no 

perder el interés y atención de los encuestados, facilitándoles la comprensión de 

las preguntas.  

Una vez que se ha establecido un parámetro para la extensión de la encuesta, 

el siguiente paso consiste en crear un mensaje persuasivo como el que se 

muestra a continuación: 

 

Usted actualmente forma parte de la lista de distribución del Reporte Semanal de 

Incidentes, por lo cual solicitamos de su ayuda contestando el siguiente cuestionario 

para poder tener mayor sensibilidad y a su vez mejorar la calidad y comprensión de la 

información 
(1)

 compartida, así como el nivel de satisfacción de los usuarios 
(2)

 que 

reciben el reporte previamente mencionado. 

NOTA: 

La encuesta es completamente anónima 
(3)

 y les tomará 5 minutos 
(4)

 responderla. 

 

Como se mencionó con anterioridad, dicho mensaje tiene como objetivo 

transmitir a los encuestados el nivel de compromiso y concentración que deben de 

tener al contestar la información solicitada en la encuesta. Para ello, se 

consideraron los siguientes factores para la redacción del mensaje persuasivo: 
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(1) Objetivo de la encuesta: En este caso se busca mejorar la calidad y 

compresión de la información para así poder realizar un mejor análisis por 

parte de todas las áreas que consulten el reporte de incidentes para la 

toma de decisiones en sus respectivas tareas. 

(2) Necesidad a cubrir: Como se menciona, la principal necesidad es el nivel 

de satisfacción de los usuarios, el cual considera una gran cantidad de 

factores específicos y diferentes que dependen en gran medida del 

usuario.  

(3) Anonimato: En esta ocasión se decidió optar por el anonimato por parte 

del encuestado ya que no se desea condicionar las respuestas de los 

directores y gerentes de la empresa, otorgándoles completa libertad para 

expresar su opinión respecto al actual reporte semanal de incidentes. 

(4) Duración de la encuesta: Habiendo mencionado el tema de la persuasión 

como una poderosa herramienta para alentar a los demás a realizar 

tareas en tiempo y forma, en este caso mencionamos un tiempo de 

resolución de la encuesta menor del que se había presupuestado, 

buscando que el director y gerente tengan una disposición más rápida. O 

inclusive incitarlo a abrir el enlace hacia la plataforma web que contiene la 

encuesta. 

 

Cabe mencionar que del punto dos se buscarán cubrir las necesidades a nivel 

general por parte de directores y gerentes ya que sería muy difícil, si no es que 

imposible, cumplir con todas las necesidades específicas de cada uno de los 

usuarios y al mismo tiempo los demás se encuentren satisfechos con ello. Por ello 

se pretende generar un nivel de satisfacción igualitario para todas las áreas. 

 

 Encuesta: Reporte Semanal de Incidentes 

 

Después de haber definido la extensión de la encuesta, el medio por el cual se 

aplicará y las herramientas de las que se brindará apoyo para su aplicación, se 

procederá con la redacción de la encuesta, comenzando por el título, el cual 



52 
 

describe de manera general el tópico que se desea abordar en las preguntas que 

esta contiene. Seguido de ello se colocará una breve descripción de la encuesta 

con sus respectivas instrucciones para resolverla. 

 

La siguiente encuesta se encuentra dividida en los principales apartados del Reporte 

Semanal de Incidentes, los cuales cuentan con sus respectivas preguntas. Seleccione 

una o varias opciones, o responda, según sea el caso. 

 

Como se mencionó anteriormente, para la medición del tiempo de elaboración 

de la encuesta se agregó un campo de captura para conocer la hora en la que el 

encuestado inició a responder, el cual se muestra en la figura 10: 

 

Indique la hora de inicio de su encuesta * 

 

Figura 10. Campos para la captura de hora de inicio de encuesta. Fuente: Google Drive Forms. 

Antes de comenzar con las preguntas se recabará información que describa 

características de la población estudiada, ayudando a realizar un mejor análisis de 

las encuestas mediante la segmentación de información. 

 

Puesto que ocupa  

O Director 

O Gerente 

 

En la primera parte de la encuesta se buscará medir el nivel de satisfacción de 

los usuarios con base en información representada en el primer gráfico del reporte 

(figura 11), el cual describe el número de accidentes que implican una pérdida de 

tiempo o ausencia laboral, comparando los meses del año actual con los del 

anterior, concluyendo con el acumulado de número de accidentes de ambos años. 
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Figura 11. Resumen anual de accidentes que implican tiempo perdido. Fuente: Reporte semanal de incidentes. 

Las preguntas que se deben contestar con base en esta información son las 

siguientes: 

 

1 ¿La información es de fácil lectura y entendimiento para usted? * 

o Sí 

o No, ¿por qué? ______________________________________________ 

2 ¿Considera que deba ser agregada o modificada alguna información? * 

o Sí (especifique cual)__________________________________________ 

o No 

 

El segundo apartado del reporte (figura 12) corresponde a indicadores que 

miden el número de incidentes en comparación a diversos parámetros como el 

número de horas trabajadas, el sector al cual pertenece el empleado que sufrió 

dicho incidente, entre otros. 

Una de las finalidades de este segundo apartado, será calificar la 

comprensión de cierta información mediante el planteamiento de ejemplos, 

obteniendo un parámetro más sensible que el simple hecho de preguntar si 

comprenden o no la información mostrada. Con ello se buscará comparar la auto 

evaluación hecha por cada uno de los directores y gerentes con la evaluación 
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hecha por el gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, esperando 

encontrar incongruencias entre ambas evaluaciones. 

 

 

Figura 12. Resultados anuales sobre la seguridad laboral por sector de negocio. Fuente: Reporte semanal de 
incidentes. 

Primero se preguntará por la comprensión o conocimiento del significado 

de los  KPI’s mostrados en el segundo apartado del reporte (figura 13): 

 

Considerando el apartado “KPI’s H&S”  

 

Figura 13. Apartado de KPI’s relacionados a la seguridad laboral. Fuente: Reporte semanal de incidentes. 

La pregunta que se debe contestar con base en esta información es la 

siguiente: 

 

3 De los siguientes “KPI’s H&S”, marque las siglas de las cuales conozca su significado 

(Imagen3) * 

o LTFR 
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o TIFR 

o NM & Hazard report 

o DLR 

o No comprendo ninguno de los significados previos 

 

Con la finalidad de profundizar en la comprensión de cifras que están 

relacionadas a los KPI’s mostrados en el segundo apartado del reporte, se 

hizo un énfasis en diversos aspectos que forman parte de los resultados que 

describen de manera sintetizada la situación de cada uno de los sectores 

operativos del negocio, como los que se muestran a continuación. 

Para la comprensión de las cifras que fungen como una referencia en 

dicho análisis de resultados se tiene la figura 14. 

 

Figura 14. Cifras de referencia para análisis de KPI’s. Fuente: Reporte semanal de incidentes. 

La pregunta que se debe contestar con base en esta información es la 

siguiente: 

 

4 ¿Sabe lo que representan las cifras que se encuentran en las celdas amarillas de la 

parte superior de cada uno de los “KPI’s H&S”? * 

o Sí 

o No 

 



56 
 

Para la comprensión de las cifras que fungen como el resultado de 

incidentes actual en el análisis de resultados se tiene la figura 15. 

 

Figura 15. Cifras actuales de incidentes para análisis de KPI’s. Fuente: Reporte semanal de incidentes. 

Las preguntas que se debe contestar con base en esta información son 

las siguientes: 

 

5 ¿Sabe lo que representan las cifras que se encuentran en las celdas verdes y rojas de 

la parte inferior de cada uno de los “KPI’s H&S”? * 

o Sí 

o No 

6 ¿Comprende el significado del código de colores (verde/rojo) en las cifras y 

porcentajes de los diversos “KPI’s H&S”? * 

o Sí 

o No 
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Para finalizar con la comprensión de las cifras que participan en la 

comprensión de KPI’s relacionados con la seguridad laboral, se procedió a 

utilizar un ejemplo ilustrativo, como se muestra en la figura 16, con el cual se 

buscará evaluar la comprensión de dicho segmento del segundo apartado del 

reporte semanal de incidentes.  

 

 

Figura 16. Ejemplo de comprensión de KPI’s. Fuente: Reporte semanal de incidentes. 

La pregunta que se debe contestar con base en esta información es la 

siguiente: 

 

7 A manera ilustrativa usaremos como ejemplo la figura 16 que contiene datos del Sector 

Automotive, explique brevemente qué significa el valor en rojo (0.59), considerando la 

información del recuadro a color (YTD LTIFR/<0.34) (en caso de no saber el significado, 

escriba “No”) * 

 

El siguiente segmento del segundo apartado del reporte semanal de 

incidentes es el que hace referencia a las flechas de tendencia de los KPI’s, el 

cual se muestra en la figura 17. Como en el primer segmento, se recurrió a 

preguntar por la comprensión del significado de las flechas de tendencia. 

 

Considerando el apartado “TREND” 
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Figura 17. Flechas de tendencia con base en KPI’s actualizados. Fuente: Reporte semanal de incidentes. 

Las preguntas que se deben contestar con base en esta información son 

las siguientes: 

 

8 ¿Comprende el significado de la orientación de las flechas de cada sector? 

o Sí 

o No 

9 ¿Comprende el significado del código de colores (verde/rojo) en las flechas de cada 

sector? 

o Sí 

o No 

 

Con la finalidad de profundizar en la comprensión de las flechas de 

tendencia relacionadas a los KPI’s mostrados en el segundo apartado del 

reporte, se procedió a utilizar un ejemplo ilustrativo, como se muestra en la 

figura 18, con el cual se buscará evaluar la comprensión de dicho segmento 

del segundo apartado del reporte semanal de incidentes.  

 

 

Figura 18. Ejemplo de comprensión de flechas de tendencia. Fuente: Reporte semanal de incidentes. 

La pregunta que se debe contestar con base en esta información es la 

siguiente: 
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10 A manera ilustrativa usaremos como ejemplo la figura 18 que contiene datos del 

Sector Automotive, explique brevemente qué significado tiene la flecha que aparece en 

el apartado Trend, considerando su orientación y color (en caso de no saber el 

significado, escriba “No”) * 

 

En el tercer apartado se volverá a medir el nivel de satisfacción respecto a la 

información compartida en el reporte, pero esta vez enfocada en el apartado de 

investigación de incidentes. Para ello, primero se mostrará al encuestado el 

apartado de descripción de incidentes que implican tiempo perdido, como el que 

se observa en la figura 19, preguntando por la opinión respecto a la información 

que se captura en él.  

 

Considerando los elementos generales de cada incidente (Datos del incidente, 

estándares, descripción, acciones e imágenes). 

 

 

Figura 19. Apartado de descripción de incidentes que implican tiempo perdido para la operación. Fuente: Reporte 
semanal de incidentes. 

La pregunta que se debe contestar con base en esta información es la 

siguiente: 
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11 ¿Cree que deba ser agregada o modificada alguna información? * 

o Sí (especifique cuál) __________________________________________ 

o No 

 

Para el cuarto y último apartado se harán tres preguntas que ayuden a 

obtener una opinión sobre el reporte en general. Esto con la finalidad de medir su 

utilidad dentro de la organización, así como la satisfacción que los usuarios tienen 

en relación con este. 

 

Respecto a todo el reporte semanal de incidentes 

12 ¿Qué tan satisfecho se siente con el reporte actual de incidentes que envía SHE? * 

o Muy satisfecho 

o Satisfecho 

o Poco satisfecho (¿Por qué?) ___________________________________ 

o Insatisfecho (¿Por qué?) ______________________________________ 

 

13 ¿El reporte semanal le ha ayudado a responder alguna necesidad de su operación? * 

o Sí (mencione un ejemplo) _____________________________________ 

o No 

 

14 ¿Tiene alguna duda, comentario o sugerencia respecto al reporte semanal de 

incidentes? * 

o Sí (especifique cuál) __________________________________________ 

o No 

 

Una vez concluida la encuesta completa (ver anexo 3), esta se enviará a los 

encuestados vía correo electrónico junto con el mensaje persuasivo propuesto, 

restando la espera de resultados por parte de los directores y gerentes para que 

posteriormente se proceda con el análisis correspondiente. 

 

 

3.3 Encuesta a colaboradores de seguridad e higiene laboral 

 

Al contrario de la encuesta aplicada a directores y gerentes, la encuesta que se 

aplicará a colaboradores de seguridad e higiene laboral no cuenta con la gran 
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condicional que representa el tiempo de realización con el cual disponen los 

encuestados. La ausencia de esta condicional permite que el diseño, elaboración y 

aplicación de la encuesta tenga un rango de libertad más amplio, dentro de las 

cuales podemos encontrar: 

 

 Extensión de la encuesta: se podrán realizar preguntas más específicas o 

en su defecto aplicar un mayor número de estas, sin dejar de considerar 

que la redacción de las preguntas debe estar pensada en ser lo más clara 

y concreta posible. 

 Respuestas: Se podrá disponer de más posibilidades en cuanto a las 

opciones de respuesta (selección múltiple, relación de columnas, etc.). 

 Claridad: Debido a que los encuestados se tomarán el tiempo necesario 

para responder, las respuestas tenderán a ser más confiables, ya que se 

les otorgará un mayor tiempo para ser mejor racionalizadas. 

 

En esta ocasión también se utilizará un mensaje persuasivo para alentar a los 

colaboradores de seguridad e higiene laboral a responder con la mayor 

responsabilidad, concentración y honestidad posible, resultando el siguiente 

párrafo: 

 

Estimado colaborador de seguridad e higiene laboral, esta encuesta pretende conocer la 

complejidad de la forma de investigar y reportar los incidentes 
(1)

, con la finalidad de 

encontrar puntos de mejora 
(2)

, y hacer este proceso acorde a las necesidades e 

intereses de la empresa. Por favor contesta todas las preguntas, la encuesta es 

totalmente anónima 
(3)

. 

 

De igual forma, para este mensaje se consideraron varios puntos por abordar: 

 

(1) Objetivo de la encuesta: Con el cual se espera concientizar al encuestado 

sobre la importancia de sus respuestas, agregándoles mayor 

responsabilidad y compromiso. 
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(2) Necesidad a cubrir: Con la aplicación de esta encuesta se busca 

descubrir incongruencias o irregularidades en la información obtenida de 

los procesos de investigación y reportaje de incidentes. 

(3) Anonimato: En esta ocasión se decidió optar, de la misma forma que en la 

encuesta a directores y gerentes, por el anonimato por parte del 

encuestado. Esto con el fin de no condicionar las respuestas de los 

colaboradores de seguridad e higiene laboral, otorgándoles la libertad de 

expresar sus conocimientos y opinión respecto a la investigación y 

reportaje de incidentes. 

 

Prosiguiendo con la redacción de la encuesta, se comenzará por el título de 

esta: 

 

 Encuesta: Investigación y Reporte Semanal de Incidentes 

 

Repitiendo lo hecho en la encuesta a directores y gerentes, se solicitará la 

captura de la hora en que se inició a contestar la encuesta lo que ayudará a medir 

el tiempo en que cada encuestado tarda en completar el cuestionario completo. 

Previo a responder las preguntas planteadas en la encuesta, el encuestado 

tendrá que brindar información que ayude a especificar las características de la 

población estudiada para poder realizar un mejor análisis posterior. 

 

Puesto que ocupa: * 

o Supervisor 

o Coordinador 

o Gerente 

Zona: * 

o Metropolitano 

o Foráneo 

Sector: * 

o Automotive 

o Consumo 

o Life Science 
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o Retail 

o EMCE 

o Technology 

o Otro (especifique)_____________________________ 

 

Debido a que uno de los principales propósitos de la aplicación de encuestas 

es poder mejorar el proceso de investigación y reporte de incidentes, se decidió 

enfocar el primer apartado de esta al tiempo que tardan los colaboradores de 

seguridad e higiene laboral en completar las diferentes actividades del proceso 

mencionado. Por ello se usaron las siguientes cuatro preguntas para recabar dicha 

información: 

 

Elija una opción considerando el tiempo efectivo que invierte para cada una de las 

siguientes fases de la investigación de un accidente (no considere tiempos de 

espera) (Preguntas 1 - 5) 

1. Documentación en formato Análisis de Causa Raíz (ACR) * 

o menos de 1 hr 

o entre 1 y 2 hrs 

o entre 2 y 3 hrs 

o entre 3 y 4 hrs 

o más de 4 hrs 

 

2. Correo (Aviso de incidente ocurrido) * 

o menos de 1 hr 

o entre 1 y 2 hrs 

o entre 2 y 3 hrs 

o entre 3 y 4 hrs 

o más de 4 hrs 

 

3. Investigación de incidente en piso * 

o menos de 1 hr 

o entre 1 y 2 hrs 

o entre 2 y 3 hrs 

o entre 3 y 4 hrs 

o más de 4 hrs 
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4. Registro del incidente en la plataforma web de la empresa * 

o menos de 1 hr 

o entre 1 y 2 hrs 

o entre 2 y 3 hrs 

o entre 3 y 4 hrs 

o más de 4 hrs 

 

Para poder tener mayor sensibilidad de la opinión que los colaboradores 

tienen respecto a las diversas actividades que se desarrollan a lo largo del 

proceso de investigación y reporte de incidentes se decidió preguntar aspectos 

como qué actividad consideran genera un sobre esfuerzo o re trabajo, como la 

pregunta cinco de la encuesta. Esto con finalidad de poder delimitar qué secciones 

del proceso son en las que posteriormente nos enfocaremos para realizar alguna 

mejora. También servirá como medida de referencia para comparar con otras 

preguntas y encontrar posibles incongruencias o hacer énfasis en áreas que se 

deben mejorar. 

 

5. Menciona qué secciones o partes de los formatos de investigación y reporte de 

accidentes tienes mayor dificultad en completar: 

___________________________________________________________________

_________________________________________ 

 

Un aspecto que no se analizará, debido al alcance del trabajo, pero que es 

muy importante para el gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, 

es saber si sus colaboradores realizan un correcto proceso de investigación de 

incidentes, con lo cual este busca encontrar posibles deficiencias. 

 

6. ¿Cuál es su proceso al elaborar la investigación de un accidente? Descríbalo paso a 

paso *______________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

Es importante considerar que cada uno de los colaboradores del 

departamento de seguridad e higiene laboral tiene otras tareas aparte de la 
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investigación y reporte de incidentes; sumado a ello el creciente número de 

operadores en almacenes hacen que la tarea de vigilancia, control o seguimiento 

de incidentes sea más compleja. Por lo que se consideró pertinente peguntar a los 

colaboradores qué procesos o métodos utilizan para asegurarse que se reportan 

todos los incidentes dentro de su área de trabajo asignada, considerando su 

ausencia por varios factores (tamaño de la operación, horarios laborales, etc.), 

como se lee en las preguntas siete y ocho: 

 

7. ¿Cree que hay ocasiones en las que los trabajadores no reporten incidentes? * 

o Sí 

o No 

 

8. ¿Cómo se asegura que los trabajadores reportan todo tipo de incidentes? 

___________________________________________________________________

_____________________________________ 

 

Como último apartado de la encuesta se decidió tener un enfoque orientado a 

preguntas que ayuden a saber la opinión sobre el colaborador respecto al actual 

proceso de investigación y reporte de incidentes, tratando de otorgarle un valor 

dentro de las tareas del área, así como los sub procesos que se involucran en 

este.  

Lo que se busca es encontrar tareas que generen un re trabajo para los 

colaboradores, haciendo que su labor dentro del área sea ineficiente. Dentro de su 

opinión se considerarán entrenamientos o capacitaciones que sean necesarias 

para desempeñarse mejor, como se muestran en las preguntas nueve, diez y 

once: 

 

9. ¿Qué actividad no aporta valor? ¿por qué? * 

____________________________________________________ 

 

10. ¿Qué actividad considera deba ser incluida en la investigación de accidentes? ¿por 

qué? * 

____________________________________________________ 
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11. ¿Qué factores atrasan el proceso de investigación? * 

____________________________________________________ 

 

Como parte del conocimiento que desea tener el gerente de seguridad e 

higiene en Latinoamérica respecto a la comunicación entre el área central y 

sus colaboradores, se añadió la siguiente pregunta para saber si los 

colaboradores conocen las funciones del área central como regulador del 

reporte semanal de incidentes: 

 

12. ¿A quién consultaría en caso de dudas, comentarios o sugerencias sobre el reporte 

de incidentes? * 

o SHE Central 

o Gerente General / Gerente Operaciones 

o otro (especifique quién)________________________________________ 

 

Uno de los usos que se busca el colaborador le dé al reporte semanal de 

incidentes, es como un material de consulta con el que pueda hacer frente a 

posibles inspecciones o auditorías, facilitando  

 

13. ¿El reporte semanal de incidentes SHE le ha ayudado a responder requisitos de 

inspección/auditoria? * 

o Sí 

o No ¿por qué?_______________________________________________ 

 

14. Deseas agregar algo respecto a la información que necesitas desde SHE central, en 

materia de reporte de accidentes. * 

o Sí (especifique qué) __________________________________________ 

o No 

 

15. Consideras que necesitas algún entrenamiento especial para poder guiar de forma 

correcta a la operación en materia de investigación de accidentes: * 

o Sí (especifique cuál) __________________________________________ 

o No 

 

Es importante recalcar que será muy difícil cumplir con las expectativas de 

cada uno de los encuestados ya que implicaría una tarea muy compleja para los 
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fines de esta encuesta. Dicho lo anterior, lo que se propone es plantear una 

propuesta general que cubra en su mayoría las ideas, peticiones u opiniones 

planteadas en las encuestas, lo cual partiría de un análisis que sustente las 

soluciones expuestas. 

Una vez concluida la encuesta completa (ver anexo 4), esta se enviará a los 

encuestados vía correo electrónico junto con el mensaje persuasivo propuesto, 

restando la espera de resultados por parte de los colaboradores de seguridad e 

higiene laboral para que posteriormente se proceda con el análisis 

correspondiente. 

 

 

 

3.4 Análisis de resultados 

 

Posterior a la captura de información de las encuestas (ver anexo 5 y anexo 6), y 

antes de realizar el análisis de resultados correspondiente, comúnmente se realiza 

un proceso por el cual se descarta toda aquella información que generé una 

desviación considerable en los resultados. Todo ello con la finalidad de mejorar la 

calidad de los cálculos propios del análisis de resultados. 

Establecer parámetros que ayuden a identificar respuestas que comprometan 

la información obtenida de las encuestas es el primer paso por realizar. Pero, por 

simple que parezca, medir la calidad de información contenida en una encuesta 

puede implicar un proceso complejo ya que involucra la consideración de los 

criterios adecuados para no eliminar información útil, buscando así que su 

implementación mejore la sensibilidad y calidad de los resultados en conjunto, y 

no lo contrario.  

A continuación, se procederá a describir el proceso y los criterios que se 

consideraron para la descalificación de respuestas dentro de las encuestas 

aplicadas en este trabajo: 
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1. El primer criterio es el tiempo que el encuestado tarda en completar la 

encuesta. Debido a ello se puede observar que en ambas encuestas la 

primera pregunta solicita la hora exacta (que incluye minutos) en la que se 

comenzó a responder. Una vez que el encuestado concluya la encuesta y 

envíe sus respuestas vía internet, la plataforma utilizada para su 

aplicación registrará el tiempo en el cual se ha enviado dicha respuesta. 

Con ello se podrá calcular la hora de inicio y finalización de cada encuesta 

elaborada para que finalmente se obtenga el tiempo de realización de 

cada una, mediante la diferencia de ambos registros.  

Cabe mencionar que existe un margen de error en este criterio, ya 

que habrán encuestados que no comprendan la dinámica y envíen 

información incorrecta. 

2. Habiendo obtenido el tiempo de respuesta de cada encuesta se 

procederá por calcular el tiempo promedio de realización, sometiéndolo a 

una verificación de rangos, marcando respuestas que se encuentran fuera 

de los límites aceptables (Groves et al., 2009, p. 44). Por ello se recurrió a 

usar una escala de colores que ayudará a identificar los tiempos máximos 

(rojo) y mínimos (verde). 

3. Después de haber fijado un tiempo promedio de respuesta para las 

encuestas, se identificarán aquellas que se alejen más del promedio, 

sometiéndolas a un análisis más profundo de contenido. 

4. Para el análisis de contenido se comparará la información capturada en 

las respuestas de preguntas abiertas con el tiempo de realización de la 

encuesta, con la intensión de detectar respuestas que no aporten valor 

para los fines del análisis en conjunto.  

5. Finalmente, para concluir con la descalificación de repuestas, se 

marcarán aquellas respuestas que reúnan las condiciones de 

descalificación para que no sean consideradas dentro del análisis de 

resultados. 
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Después de haber identificado aquellas encuestas que podrían perjudicar el 

análisis de los resultados obtenidos se procederá a realizar el refinamiento de las 

respuestas en preguntas abiertas. Para ello es necesario crear clasificaciones que 

ayuden a juntar diversas respuestas en grupos representativos, formados por 

palabras o frases simples que describan la esencia de lo redactado. Resultado de 

ello, se procederá a leer cada una de las respuestas obtenidas en preguntas 

abiertas, así como asignar una clasificación dentro de los campos permitidos en 

cada pregunta. En esta tarea será necesaria la colaboración del gerente de 

seguridad e higiene laboral en Latinoamérica ya que él aportará un mejor criterio 

respecto a los términos y palabras que los colaboradores plasmarán en las 

encuestas. 

Al acabar de clasificar y agrupar las respuestas, se continuará con el análisis 

de los resultados obtenidos en las encuestas. Para ello se recurrirá a utilizar 

Power BI, un programa orientado al análisis visual de la información, siendo este 

muy útil al momento de presentar información en forma gráfica, gracias a su 

interfaz que permite una fácil e intuitiva interacción con el usuario. 

 

 

3.4.1 Análisis de encuesta a directores y gerentes 

 

Como se mencionó previamente, para el análisis de resultados se comenzará por 

el descarte de información mediante el método propuesto:  

 

1. Tiempo que el encuestado tarda en completar la encuesta. 

Una vez descargada la base de datos que contiene la información 

capturada mediante la aplicación de encuestas, se realizará la revisión de 

los campos que contienen la hora de inicio y conclusión de cada una de 

las encuestas, como se muestra en la figura 21. 
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Figura 20. Registro de hora de inicio y hora de finalización de encuestas. Fuente: Google worksheet. 

2 Verificación de rangos o límites aceptables. 

Una vez detectadas las columnas con los tiempos de inicio y finalización 

de encuestas, en una nueva columna llamada “Tiempo de respuesta 

promedio” se realizó el cálculo de la diferencia entre las columnas 

previamente mencionadas, resultando en el tiempo de realización de cada 

encuesta. Después se asignó un código de colores a estos resultados, 

coloreando con rojo los tiempos con más minutos registrados, con verde 

los que menos minutos registraron y con amarillo los que tuvieron un 

Encuesta Timestamp Indique la hora de inicio de su encuesta

1 04:48:06 p. m. 04:37:00 p. m.

2 07:58:47 a. m. 07:50:00 a. m.

3 01:43:10 p. m. 01:35:00 p. m.

4 02:23:51 p. m. 02:21:00 p. m.

5 05:53:44 p. m. 04:23:00 p. m.

6 09:32:54 a. m. 09:25:00 a. m.

7 12:43:15 p. m. 12:35:00 p. m.

8 02:37:48 p. m. 02:30:00 p. m.

9 02:39:27 p. m. 02:35:00 p. m.

10 02:49:14 p. m. 02:43:00 p. m.

11 03:15:12 p. m. 03:10:00 p. m.

12 03:19:37 p. m. 03:15:00 p. m.

13 03:45:23 p. m. 03:39:00 p. m.

14 03:50:50 p. m. 03:40:00 p. m.

15 03:51:18 p. m. 03:45:00 p. m.

16 04:54:26 p. m. 04:46:00 p. m.

17 05:38:40 p. m. 05:33:00 p. m.

18 09:38:26 p. m. 09:33:00 p. m.

19 12:30:18 a. m. 12:00:00 a. m.

20 09:50:30 a. m. 09:36:00 a. m.

21 09:50:37 a. m. 09:45:00 a. m.

22 01:49:03 p. m. 01:38:00 p. m.

23 03:34:05 p. m. 03:27:00 p. m.

24 05:49:49 p. m. 05:43:00 p. m.

25 10:01:25 a. m. 09:57:00 a. m.

26 10:53:28 a. m. 10:49:00 a. m.

27 01:55:04 p. m. 12:00:00 p. m.

28 05:36:23 p. m. 05:30:00 PM

29 03:35:23 p. m. 03:24:00 PM

30 10:30:20 a. m. 10:21:00 AM

31 10:45:25 a. m. 10:35:00 AM

32 04:49:27 p. m. 04:40:00 PM
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tiempo promedio que considera todos los demás registros, como lo 

muestra la figura 22. 

 

 

Figura 21. Cálculo del tiempo de respuesta en encuestas aplicadas. Fuente: Elaboración propia. 

 

3 Identificación de respuestas que se alejan más del tiempo promedio. 

Una vez asignado el código de colores en los tiempo promedio de 

respuesta de cada encuesta, se prosiguió con seleccionar únicamente, 

como se muestra en la figura 23, aquellos tiempos que hayan tenido o 

pocos minutos registrados o muchos minutos registrados ya que se 

procederá a analizar el motivo de ambas posibilidades. 

 

Encuesta Timestamp Indique la hora de inicio de su encuesta Tiempo de respuesta Promedio

1 04:48:06 p. m. 04:37:00 p. m. 11

2 07:58:47 a. m. 07:50:00 a. m. 8

3 01:43:10 p. m. 01:35:00 p. m. 8

4 02:23:51 p. m. 02:21:00 p. m. 2

5 05:53:44 p. m. 04:23:00 p. m. 90

6 09:32:54 a. m. 09:25:00 a. m. 7

7 12:43:15 p. m. 12:35:00 p. m. 8

8 02:37:48 p. m. 02:30:00 p. m. 7

9 02:39:27 p. m. 02:35:00 p. m. 4

10 02:49:14 p. m. 02:43:00 p. m. 6

11 03:15:12 p. m. 03:10:00 p. m. 5

12 03:19:37 p. m. 03:15:00 p. m. 4

13 03:45:23 p. m. 03:39:00 p. m. 6

14 03:50:50 p. m. 03:40:00 p. m. 10

15 03:51:18 p. m. 03:45:00 p. m. 6

16 04:54:26 p. m. 04:46:00 p. m. 8

17 05:38:40 p. m. 05:33:00 p. m. 5

18 09:38:26 p. m. 09:33:00 p. m. 5

19 12:30:18 a. m. 12:00:00 a. m. 30

20 09:50:30 a. m. 09:36:00 a. m. 14

21 09:50:37 a. m. 09:45:00 a. m. 5

22 01:49:03 p. m. 01:38:00 p. m. 11

23 03:34:05 p. m. 03:27:00 p. m. 7

24 05:49:49 p. m. 05:43:00 p. m. 6

25 10:01:25 a. m. 09:57:00 a. m. 4

26 10:53:28 a. m. 10:49:00 a. m. 4

27 01:55:04 p. m. 12:00:00 p. m. 115

28 05:36:23 p. m. 05:30:00 PM 6

29 03:35:23 p. m. 03:24:00 PM 11

30 10:30:20 a. m. 10:21:00 AM 9

31 10:45:25 a. m. 10:35:00 AM 10

32 04:49:27 p. m. 04:40:00 PM 9
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Figura 22. Filtración de respuestas que se alejan más del tiempo promedio de elaboración. Fuente: Elaboración 
propia. 

 

4 Revisión de respuestas por contenido. 

Después de haber detectado las respuestas que se alejan más del tiempo 

promedio de respuesta y que podrían contener información que afecte el 

análisis posterior de los resultados, se prosiguió por revisar las todas las 

respuestas provenientes de preguntas abiertas. Esto con la finalidad de 

agregar una nueva columna llamada “Comentarios sobre calidad de 

información”, como se observa en la figura 24, la cual cuenta con un 

resumen de la validación realizada, finalizando con la adición de otra 

columna que contiene una calificación asignada a la calidad de la 

información llamada “Calidad de la información”.  

 

 

Figura 23. Revisión de respuestas que se alejan más del tiempo promedio de elaboración. Fuente: Elaboración propia. 

 

5 Identificación de encuestas descartadas. 

Por último, se procedió a asignar una etiqueta a aquellas encuestas que 

hayan tenido una mala calidad en cuanto a contenido de sus respuestas, 

capturando dentro de una nueva columna llamada “¿Descartar de la 

muestra?” la palabra “Descartar” a aquellas encuestas que se decidió 

separar para un posterior análisis de la información, lo cual se muestra en 

la figura 25. 

Encuesta Timestamp Indique la hora de inicio de su encuesta Tiempo de respuesta Promedio

4 02:23:51 p. m. 02:21:00 p. m. 2

5 05:53:44 p. m. 04:23:00 p. m. 90

9 02:39:27 p. m. 02:35:00 p. m. 4

10 02:49:14 p. m. 02:43:00 p. m. 6

12 03:19:37 p. m. 03:15:00 p. m. 4

19 12:30:18 a. m. 12:00:00 a. m. 30

21 09:50:37 a. m. 09:45:00 a. m. 5

25 10:01:25 a. m. 09:57:00 a. m. 4

26 10:53:28 a. m. 10:49:00 a. m. 4

27 01:55:04 p. m. 12:00:00 p. m. 115

Encuesta Tiempo de respuesta Promedio Calidad de la Información Comentarios sobre calidad de la información

4 2 Regular Su respuesta fue rápida y poco detallada, ya que no conoce o no es de su interés el reporte

5 90 Buena Las respuestas son específicas y presentan información útil

9 4 Regular Las respuestas son específicas y presentan información útil

10 6 Buena Las respuestas son específicas y presentan información útil

12 4 Buena Las respuestas son específicas y presentan información útil

19 30 Buena Las respuestas son específicas y presentan información útil

21 5 Buena Las respuestas son específicas y presentan información útil

25 4 Buena Las respuestas son específicas y presentan información útil

26 4 Regular Su respuesta fue rápida y poco detallada, ya que no conoce o no es de su interés el reporte

27 115 Buena Las respuestas son específicas y presentan información útil
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Figura 24. Encuestas descartadas. Fuente: Elaboración propia. 

 

Al haber descartado esta información, se procederá a realizar el análisis de 

los resultados. 

Para esta encuesta se considerará que dentro de la población a estudiar 

existen dos sub conjuntos o sub poblaciones que la integran: directores y 

gerentes, los cuales deben ser analizados tanto como un conjunto, para saber la 

opinión de manera condesada, así como individualmente, para diferenciar la 

opinión de cada subconjunto. 

El primer aspecto a considerar es la participación de directores y gerentes, ya 

que refleja el compromiso que tiene cada perfil, tanto con la información 

compartida, como con uno de los valores más importantes de la empresa: la 

seguridad e higiene laboral. 

En la Figura 26 se observa que el número de encuestas contestadas por parte 

de los gerentes fue mayor con respecto a las realizadas por directores, lo cual era 

de esperar si se considera que los primeros integraban en gran parte la población 

de estudio con la que se compartió la encuesta. 

Encuesta Tiempo de respuesta Promedio Descartar de la muesta?

4 2 Descartar

5 90 Mantener

9 4 Mantener

10 6 Mantener

12 4 Mantener

19 30 Mantener

21 5 Mantener

25 4 Mantener

26 4 Descartar

27 115 Mantener
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Figura 25. Análisis de participación. Fuente: Elaboración propia. 

Como siguiente paso, se procederá a analizar la participación por sub 

conjunto ya que, como se mencionó con anterioridad, existirá información que sea 

más representativa si se analiza como un sub conjunto, resultando los siguientes 

gráficos que muestran el porcentaje de participación con base al número total de 

directores y gerentes: 
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Figura 26. Análisis de participación de directores. Fuente: Elaboración propia. 

Comparando la participación de cada sub conjunto con su respectiva 

población podemos notar que la participación de gerentes (Figura 28) y directores 

(Figura 27) es muy similar, con un treinta y tres por ciento. Lo que denota que la 

principal diferencia es que la población de gerentes es mayor a la de directores. 

 

Figura 27. Análisis de participación de gerentes. Fuente: Elaboración propia. 
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Paso siguiente, se planteó separar las preguntas de la encuesta en dos 

grupos principales: aquellas dirigidas al nivel de satisfacción que se tiene con el 

reporte actual de incidentes y aquellas dirigidas al nivel de comprensión del 

reporte. 

En seguida se mostrarán las preguntas que miden el nivel de comprensión 

con sus correspondientes gráficos y análisis: 

 

3. De los siguientes “KPI’s H&S”, marque las siglas de las cuales conozca su significado 

(Imagen3)  

4 ¿Sabe lo que representan las cifras que se encuentran en las celdas amarillas de la 

parte superior de cada uno de los “KPI’s H&S” (Imagen4)?  

5 ¿Sabe lo que representan las cifras que se encuentran en las celdas verdes y rojas de 

la parte inferior de cada uno de los “KPI’s H&S” (Imagen5)?  

6 ¿Comprende el significado del código de colores (verde/rojo) en las cifras y 

porcentajes de los diversos “KPI’s H&S” (Imagen5)?  

7 A manera ilustrativa usaremos como ejemplo la Imagen6 que contiene datos del Sector 

Automotive, explique brevemente qué significa el valor en rojo (0.59), considerando la 

información del recuadro a color (YTD LTIFR/<0.34) (en caso de no saber el significado, 

escriba “No”), 

 

En el análisis de los Key Perfomance Indicators (KPI’s, por sus siglas en 

inglés) se tomó como referencias los diversos factores que conforman su sección 

dentro del reporte, como lo son: 

 

 Límites admisibles: que se calculan con referencia a los resultados 

obtenidos el año pasado. 

 KPI’s: que son los indicadores que reflejan la información calculada a 

partir de datos recabados desde el comienzo del año hasta la semana 

actual. 

 Código de colores (verde/rojo): los cuales cambian dependiendo de la 

comparación de resultados obtenidos la semana actual con respecto al 

obtenido una semana previa. 
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El análisis comienza a partir de los gráficos “Comprensión de límites de los 

KPI’s” y “Comprensión del código de colores KPI’s” (Figura 29). En ellos se puede 

observar que la gran mayoría de directores y gerentes afirman comprender los 

factores que describen el comportamiento de los indicadores establecidos por el 

área de seguridad e higiene laboral. A pesar de ello, en el gráfico “Número de 

KPI’s comprendidos por encuestado” (Figura 29) solo 11 de los 32 participantes 

dicen comprender todas las siglas que describen un tipo de KPI, demeritando su 

afirmación previa de comprensión de los KPI’s. 

 

Figura 28. Análisis de comprensión de KPI’s. Fuente: Elaboración propia. 

Prosiguiendo con el gráfico “KPI comprendido por encuestados”, el cual refleja 

qué KPI’s son los más conocidos por directores y gerentes, resalta la declaración 

de dos encuestados, los cuales mencionan no comprender ninguno de los KPI’s 

citados. Por otra parte, el gráfico “Número de KPI’s comprendidos por encuestado” 

describe el número de KPI’s que comprende cada uno de los participantes, 

resaltando que la mayoría de los participantes dicen conocer el significado de 

todos de los KPI’s del reporte. 

Hasta el momento la comprensión de los KPI´s aún no ha sido comprobada ya 

que la propia afirmación por parte de los encuestados no refleja que en realidad 
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conozcan el significado de los factores que componen el apartado de KPI´s. Es 

por ello que para esta sección se añadieron algunos ejemplos que ayudarán a 

calificar el grado de comprensión del apartado de KPI’s, los cuales van desde una 

calificación “Excelente”, que denota un alto grado de comprensión de la 

información, hasta una calificación “Malo”, que refleja una nula o errónea 

compresión de la información. Para este tipo de preguntas se recurrió al apoyo del 

gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, quien cuenta con la 

facultad de otorgar una calificación a cada respuesta, resultando los gráficos 

titulados “Calificación por encuestado (Comprensión KPI’s)” y “Porcentaje (%)” de 

calificaciones otorgadas (Comprensión KPI’s) (Figura 29). En ambos se lee el 

número y porcentaje de participantes a los cuales se les ha otorgado una 

calificación, según la respuesta que hayan brindado respecto al ejemplo mostrado. 

Contrastando los gráficos en los que directores y gerentes se auto califican 

con aquellos en los que el gerente de seguridad e higiene laboral califica sus 

respuestas otorgadas, resalta una ligera discrepancia en la escala de 

calificaciones, destacando aquellas con la categoría “Buena”, seguida de la 

“Regular”, lo cual no denota una comprensión total del apartado de KPI’s, ya que 

la tercera categoría “Excelente” se esperaba estuviera en posiciones mejor 

valoradas de acuerdo a la auto evaluación hecha por los propios encuestados. A 

pesar de esta pequeña discrepancia, el hecho de que las calificaciones “Buena” y 

“Regular” predominen en comparación a las demás demuestra que al menos un 

tercio de los participantes creen y realmente comprenden los factores que forman 

parte del apartado de KPI’s.  Las otras dos terceras partes entran en categorías 

que denotan una falta de comprensión en la información relacionada a los KPI’s, 

cabiendo la posibilidad de creer que comprenden los factores, pero realmente 

cuentan con una mal interpretación de algunos conceptos relacionados, que 

finalmente afectan la comprensión del apartado de KPI’s en su totalidad. 

Un punto que es vital analizar es aquella parte de la población que se 

encuentra en el otro extremo de las buenas, excelentes o regulares calificaciones, 

la cual está compuesta por las respuestas con calificaciones malas o, peor aún, 

por los encuestados que no supieron contestar el ejemplo propuesto. Para ello, se 
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recurrirá a hacer el análisis por cada una de las sub poblaciones, identificando de 

dónde provienen dichas calificaciones. 

Comenzando por la sub población compuesta por los directores, a primera 

vista resalta el gráfico “Comprensión del código de colores KPI’s” (Figura 30), en el 

cual se lee que el cien por ciento de los directores encuestados creen comprender 

el código de colores establecido para los KPI’s. Sumado a ello, en el gráfico 

“Comprensión de límites de los KPI’s” solo un dieciséis por ciento afirma no 

comprender los límites de los KPI’s. Ambos resultados contrastan al momento de 

compararlos con la calificación otorgada por el gerente de seguridad e higiene 

laboral respecto al ejemplo propuesto, en los que predominan las calificaciones 

regulares, como se muestra en el gráfico “Calificación por encuestado 

(Comprensión KPI’s)” (Figura 30), que son del cincuenta por ciento 

específicamente. Debido a este resultado se pueden ingerir dos posibles 

argumentos que expliquen está discrepancia: el primero sería que los directores 

mienten en su auto evaluación al responder que comprenden los factores que 

integran el apartado en cuestión, lo cual se contradice al revisar su verdadera 

evaluación, y lo segundo podría estar en relación con un erróneo o mal 

entendimiento de conceptos por parte de directores y gerentes, creyendo que su 

conocimiento es el ideal para leer la información compartida. 

Otro aspecto a resaltar es que de los doce directores solo tres conocen el 

significado de todas las siglas de KPI’s. Se hace un inca pie en ello ya que el 

hecho de que un director no conozca el significado de cada una de las siglas de 

los KPI’s implica que no sabe qué es lo que se está compartiendo, resultando en 

un desconocimiento de las variables que se consideran para obtener dicha 

información.  En otras palabras, el setenta y cinco por ciento de los directores 

desconoce por completo la información mostrada en el apartado de KPI’s. 
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Figura 29. Análisis de comprensión de KPI’s por directores. Fuente: Elaboración propia. 

Para estudiar la segunda sub población se cambió el filtro de la información a 

“Gerente” (Figura 31). Al contrario que los directores, hay un porcentaje de la 

población de gerentes que acepta no comprender tanto los límites como el código 

de colores de los KPI’s, con lo cual se espera haya calificaciones en las categorías 

“Malo” y “No sabe”. 

Sorprendentemente, en el caso de los gerentes la calificación que predomina 

en los gráficos es la “Buena” seguida de la “Excelente” que empata con la 

“Regular”, como se muestra en el gráfico “Calificación por encuestado 

(Comprensión KPI’s)” (Figura 31), lo cual nos dice que los gerentes creen y 

realmente comprenden, en su mayoría, los diferentes factores que componen el 

apartado de KPI’s. Complementario a esto, en el gráfico “Número de KPI’s 

comprendidos por encuestado” (Figura 31) resalta que ocho de los diecinueve 

gerentes, que representa casi el cincuenta por ciento de ellos, comprende el 

significado de todas las siglas de los KPI’s de este apartado del reporte.  

Adicionalmente encontramos que los dos encuestados que declararon no 

saber contestar el ejemplo presentado en el gráfico “Calificación por encuestado 

(Comprensión KPI’s)” (Figura 29), provienen de la sub población de gerentes 

(Figura 31), representando el diez por ciento de esta sub población.  
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Figura 30. Análisis de comprensión de KPI’s por gerentes. Fuente: Elaboración propia. 

 

Dentro del mismo análisis de comprensión de la información se encuentra el 

segundo apartado, que corresponde a las flechas de tendencia del reporte, dentro 

del se puede encontrar las siguientes preguntas presentadas en la encuesta: 

 

8 ¿Comprende el significado de la orientación de las flechas de cada sector? (Imagen7)  

9 ¿Comprende el significado del código de colores (verde/rojo) en las flechas de cada 

sector? (Imagen7)  

10 A manera ilustrativa usaremos como ejemplo la Imagen que contiene datos del Sector 

Automotive, explique brevemente qué significado tiene la flecha que aparece en el 

apartado Trend, considerando su orientación y color (en caso de no saber el significado, 

escriba “No”) 

 

Para el análisis del apartado de flechas de tendencia se empleará el mismo 

proceso de análisis del apartado de KPI’s, comenzando por los resultados en 

conjunto. 

En el caso de los resultados en conjunto (Figura 32) se observa que, en su 

mayoría, los participantes afirman comprender la orientación y el código de colores 

de las flechas que muestran la tendencia de los KPI’s, como se muestra en los 
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gráficos “Comprensión de la orientación de Flechas” y “Comprensión del Código 

de Colores” (Figura 32). Pero, contrastando los resultados obtenidos de la 

autoevaluación en conjunto con los que provienen de la calificación otorgada por 

el gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, podemos notar en el 

gráfico “Calificación de Respuesta (Comprensión de Flechas de Tendencia)” que 

un 53 % de la población encuestada obtuvo una calificación “Regular”, lo cual no 

concuerda con la información recabada en la autoevaluación. 

 

 

Figura 31. Análisis de comprensión de tendencias. Fuente: Elaboración propia. 

Por otra parte, como en el apartado de KPI’s, el total de los directores 

encuestados afirman en los gráficos “Comprensión de la orientación de flechas” y 

“Comprensión del código de colores” la comprensión de los factores que describen 

el comportamiento del apartado de flechas de tendencia (Figura 33), lo cual hace 

suponer que en la evaluación hecha por el gerente de seguridad e higiene laboral 

en Latinoamérica se obtengan calificaciones que entren en la clasificación “Buena” 

o inclusive “Excelente”. 

Al revisar las respuestas otorgadas por cada uno de los directores en el 

ejemplo correspondiente a dicho apartado, se obtuvo que la mitad de ellas entran 

en la calificación “Regular”, como se observa en el gráfico “Calificación de 
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Respuesta (Comprensión de Flechas de Tendencia)” (Figura 33), mostrando una 

contradicción con los gráficos de auto evaluación, ya que se muestra una 

deficiencia en la comprensión de las flechas de tendencia, predominando las 

calificaciones regulares. 

 

 

Figura 32. Análisis de comprensión de tendencias por directores. Fuente: Elaboración propia. 

 

Como en el apartado anterior, algunos gerentes aceptaron no comprender 

factores que describen las flechas de tendencia de cada sector. Lo cual se refleja 

en la figura 34, en los gráficos “Calificación de Respuesta (Comprensión Flechas 

de Tendencia)”, que muestran los resultados obtenidos por la calificación de sus 

respuestas de la pregunta diez del cuestionario, destacando un  55 % que fueron 

clasificados como “Regular”, mientras que el 33 % tiene una idea muy alejada de 

la interpretación de dicho apartado, con una calificación “Mala”. Aunado a ello, 

existe un alarmante once por ciento de gerentes que no tiene idea de lo que 

representan las flechas de tendencia dentro del reporte semanal de incidentes, lo 

que resalta si se considera que no hubo respuestas calificadas como “Buena” o 

“Excelente”. 
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Si comparamos ambas sub poblaciones respecto a la sección de comprensión 

del reporte, en aspectos generales, los gerentes obtuvieron mejores resultados 

que los directores, a pesar de que entre los primeros se encuentren las peores 

calificaciones del análisis de la población en conjunto. Esto último se fundamenta 

principalmente en las calificaciones obtenidas por los gerentes, resultado de la 

evaluación hecha por el gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, 

las cuales, además de ser las más altas, son las más congruentes en comparación 

a las auto evaluaciones hechas por los propios gerentes o directores. 

 

 

Figura 33. Análisis de comprensión de tendencias por gerentes. Fuente: Elaboración propia. 

Al concluir el análisis correspondiente a las preguntas de evaluación y 

autoevaluación se procederá con las preguntas orientadas a la satisfacción con el 

reporte de incidentes. Para ello se utilizará el mismo proceso, en el cual se 

mostrarán las preguntas de la encuesta acompañadas de sus respectivos gráficos, 

concluyendo con un breve análisis: 

 

1 ¿La información es de fácil lectura y entendimiento para usted?  

2 ¿Considera que deba ser agregada o modificada alguna información?  
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El hecho de que exista un nivel alto de satisfacción con la información 

compartida no implica que no falte información por agregar. Como se muestra en 

el gráfico “¿Se debe agregar información?” (Figura 35), un 30 % de la población 

opina que hace falta información dentro del primer apartado del reporte, el cual 

muestra la cantidad de accidentes de tiempo perdido en los centros de trabajo que 

la empresa tiene en Latinoamérica, esto a pesar de que el nivel de satisfacción 

respecto a dicho apartado es del noventa y tres por ciento, como se observa en el 

gráfico “Satisfacción con gráfico” (Figura 35). En el caso del análisis por 

subpoblación hecho en el gráfico “% de opinión por sub población” (Figura 35), 

quienes más opinan que hace falta información en dicho apartado son los 

directores, resaltando la información a detalle de los indicadores compartidos y la 

relación de un indicador diferente que complemente la información actual, que se 

describe en el gráfico “Información por agregar / modificar por sub 

población”(Figura 35).De la misma forma, aunque en menor medida, los gerentes 

apuntan que falta información como la relación de un indicador complementario, 

así como el mejoramiento de la ortografía dentro del apartado en cuestión.  

 

 

Figura 34. Análisis del apartado “Accidentes de tiempo perdido”. Fuente: Elaboración propia. 
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Prosiguiendo con el apartado de investigación de incidentes, se utilizó la 

siguiente pregunta: 

   

11 ¿Cree que deba ser agregada o modificada alguna información? 

 

Comenzando por el gráfico “¿Debe ser agregada alguna información en el 

apartado?” de la figura 36, se puede observar que 26 % de la población piensa 

que hace falta información en el apartado dedicado a la investigación y descripción 

de los incidentes. Pero, si separamos esta opinión en las sub poblaciones 

implicadas, como se muestra en el gráfico “¿Debe ser agregada alguna 

información en el apartado? / sub población” de la figura 36, se observa que 

quienes más necesitan de información complementaria en este apartado son los 

directores, con un 41 %. Por último, de acuerdo con el gráfico “Información por 

agregar / modificar por sub población”, dentro de la información que falta por 

agregar predomina en la opinión poblacional los datos básicos de la operación, 

seguido de información que indique si existe una re incidencia del incidente, 

terminando con los detalles de lesiones y un resumen de acciones preventivas. 

 

 

Figura 35. Análisis del apartado “Investigación de Incidentes”. Fuente: Elaboración propia. 
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Finalmente, mediante las últimas dos preguntas de la encuesta, se le preguntó 

al colaborador qué tan útil le ha sido el reporte para resolver cuestiones de la 

operación. 

 

12 ¿Qué tan satisfecho se siente con el reporte actual de incidentes que envía SHE?  

13 ¿El reporte semanal le ha ayudado a responder alguna necesidad de su operación?  

 

Obteniendo que, para la mayor parte de la población el reporte ha sido de 

ayuda para resolver necesidades de la operación, siendo una opinión más 

remarcada en el caso de los gerentes ya que ellos son quienes más en contacto 

están con el día a día de la operación, como se muestra en la figura 37. 

 

 

Figura 36. Análisis de opinión respecto a la utilidad del reporte semanal de incidentes. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

3.4.2 Análisis de encuesta a colaboradores de seguridad e higiene laboral 
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De la misma forma que en el análisis de resultados de la encuesta de directores y 

gerentes, antes de comenzar con el análisis de resultados de la encuesta a 

colaboradores, se empezará por el descarte de información que pueda 

comprometer los el análisis de resultados.  

 

1. Tiempo que el encuestado tarda en completar toda la encuesta.  

Una vez descargada la base de datos que contiene la información 

capturada mediante la aplicación de encuestas, se realizará la revisión de 

los campos que contienen la hora de inicio y conclusión de cada una de 

las encuestas, como se muestra en la figura 38. 



89 
 

 

Figura 37. Registro de hora de inicio y hora de finalización de encuestas. Fuente: Google worksheet. 

 

2. Verificación de rangos o límites aceptables. 

Una vez detectadas las columnas con los tiempos de inicio y finalización 

de encuestas, en una nueva columna llamada “Tiempo de respuesta 

promedio” se realizó el cálculo de la diferencia entre las columnas 

previamente mencionadas, resultando en el tiempo de realización de cada 

encuesta. Después se asignó un código de colores a estos resultados, 

coloreando con rojo los tiempos con más minutos registrados, con verde 

los que menos minutos registraron y con amarillo los que tuvieron un 

Encuesta Timestamp Indique la hora de inicio de su encuesta

1 02:48:13 p. m. 02:39:00 p. m.

2 03:02:38 p. m. 02:47:00 p. m.

3 03:05:52 p. m. 02:40:00 p. m.

4 03:30:00 p. m. 02:10:00 p. m.

5 03:38:19 p. m. 03:10:00 p. m.

6 03:42:11 p. m. 03:38:00 p. m.

7 03:44:42 p. m. 03:27:00 p. m.

8 03:52:05 p. m. 03:37:00 p. m.

9 03:55:53 p. m. 03:25:00 p. m.

10 03:56:15 p. m. 03:33:00 p. m.

11 04:04:53 p. m. 04:55:00 a. m.

12 04:22:38 p. m. 03:48:00 p. m.

13 04:59:42 p. m. 04:54:00 p. m.

14 05:55:09 p. m. 05:30:00 p. m.

15 06:05:18 p. m. 02:49:00 p. m.

16 06:27:03 p. m. 06:21:00 p. m.

17 07:55:59 p. m. 07:49:00 p. m.

18 10:25:55 a. m. 10:11:00 a. m.

19 02:15:11 p. m. 02:15:00 p. m.

20 02:35:30 p. m. 02:16:00 p. m.

21 05:24:24 p. m. 05:00:00 p. m.

22 03:50:47 p. m. 03:34:00 p. m.

23 08:19:11 a. m. 08:11:00 AM

24 01:40:23 p. m. 01:33:00 PM

25 04:37:31 p. m. 04:03:00 PM

26 04:46:03 p. m. 04:04:00 PM

27 06:35:01 p. m. 06:16:00 PM

28 08:32:27 p. m. 07:33:00 PM

29 03:07:04 p. m. 02:46:00 PM

30 05:35:35 p. m. 05:20:00 PM
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tiempo promedio que considera todos los demás registros, como lo 

muestra la figura 39. 

 

 

Figura 38. Cálculo del tiempo de respuesta en encuestas aplicadas. Fuente: Elaboración propia. 

 

3. Identificación de respuestas que se alejan más del tiempo promedio. 

Una vez asignado el código de colores en los tiempo promedio de 

respuesta de cada encuesta, se prosiguió con seleccionar únicamente, 

como se muestra en la figura 40, aquellos tiempos que hayan tenido o 

pocos minutos registrados o muchos minutos registrados ya que se 

procederá a analizar el motivo de ambas posibilidades. 

 

 

Encuesta Timestamp Indique la hora de inicio de su encuesta Tiempo de respuesta Promedio

1 02:48:13 p. m. 02:39:00 p. m. 9

2 03:02:38 p. m. 02:47:00 p. m. 15

3 03:05:52 p. m. 02:40:00 p. m. 25

4 03:30:00 p. m. 02:10:00 p. m. 80

5 03:38:19 p. m. 03:10:00 p. m. 28

6 03:42:11 p. m. 03:38:00 p. m. 4

7 03:44:42 p. m. 03:27:00 p. m. 17

8 03:52:05 p. m. 03:37:00 p. m. 15

9 03:55:53 p. m. 03:25:00 p. m. 30

10 03:56:15 p. m. 03:33:00 p. m. 23

11 04:04:53 p. m. 04:55:00 a. m. 669

12 04:22:38 p. m. 03:48:00 p. m. 34

13 04:59:42 p. m. 04:54:00 p. m. 5

14 05:55:09 p. m. 05:30:00 p. m. 25

15 06:05:18 p. m. 02:49:00 p. m. 196

16 06:27:03 p. m. 06:21:00 p. m. 6

17 07:55:59 p. m. 07:49:00 p. m. 6

18 10:25:55 a. m. 10:11:00 a. m. 14

19 02:15:11 p. m. 02:15:00 p. m. 0

20 02:35:30 p. m. 02:16:00 p. m. 19

21 05:24:24 p. m. 05:00:00 p. m. 24

22 03:50:47 p. m. 03:34:00 p. m. 16

23 08:19:11 a. m. 08:11:00 AM 8

24 01:40:23 p. m. 01:33:00 PM 7

25 04:37:31 p. m. 04:03:00 PM 34

26 04:46:03 p. m. 04:04:00 PM 42

27 06:35:01 p. m. 06:16:00 PM 19

28 08:32:27 p. m. 07:33:00 PM 59

29 03:07:04 p. m. 02:46:00 PM 21

30 05:35:35 p. m. 05:20:00 PM 15
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Figura 39. Filtración de respuestas que se alejan más del tiempo promedio de elaboración. Fuente: Elaboración 
propia. 

 

4. Revisión de respuestas.  

Después de haber detectado las respuestas que se alejan más del tiempo 

promedio de respuesta y que podrían contener información que afecte el 

análisis posterior de los resultados, se prosiguió por revisar las todas las 

respuestas provenientes de preguntas abiertas. Esto con la finalidad de 

agregar una nueva columna llamada “Comentarios sobre calidad de 

información”, como se observa en la figura 41, la cual cuenta con un 

resumen de la validación realizada, finalizando con la adición de otra 

columna que contiene una calificación asignada a la calidad de la 

información llamada “Calidad de la información”. 

 

 

Figura 40. Revisión de respuestas que se alejan más del tiempo promedio de elaboración. Fuente: Elaboración propia. 

 

5. Identificación de encuestas descartadas. 

Por último, se procedió a asignar una etiqueta a aquellas encuestas que 

hayan tenido una maña calidad en cuanto a contenido de sus respuestas, 

capturando dentro de una nueva columna llamada “¿Descartar de la 

muestra?” la palabra “Descartar” a aquellas encuestas que se decidió 

Encuesta Timestamp Indique la hora de inicio de su encuesta Tiempo de respuesta Promedio

1 02:48:13 p. m. 02:39:00 p. m. 9

4 03:30:00 p. m. 02:10:00 p. m. 80

6 03:42:11 p. m. 03:38:00 p. m. 4

11 04:04:53 p. m. 04:55:00 a. m. 669

13 04:59:42 p. m. 04:54:00 p. m. 5

15 06:05:18 p. m. 02:49:00 p. m. 196

16 06:27:03 p. m. 06:21:00 p. m. 6

17 07:55:59 p. m. 07:49:00 p. m. 6

19 02:15:11 p. m. 02:15:00 p. m. 0

Encuesta Tiempo de respuesta Promedio Calidad de la Información Comentarios sobre calidad de la información

1 9 Buena Las respuestas son específicas y presentan información útil

4 80 Regular algunas respuestas son específicas y presentan información útil

6 4 Regular Las respuestas son cortas y poco específicas

11 669 Buena Las respuestas son específicas y presentan información útil

13 5 Buena Las respuestas son específicas y presentan información útil

15 196 Buena Las respuestas presentan información útil

16 6 Buena Las respuestas son específicas y presentan información útil

17 6 Buena Las respuestas son específicas y presentan información útil

19 0 Buena Las respuestas son específicas y presentan información útil
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separar para un posterior análisis de la información, lo cual se muestra en 

a figura 42. 

 

 

Figura 41. Encuestas descartadas. Fuente: Elaboración propia (Excel). 

 

Para esta encuesta consideraremos que dentro de la población a estudiar 

existen tres sub conjuntos: colaboradores, supervisores y gerentes de operación, 

los cuales deben ser analizados tanto de manera conjunta como de manera 

individual, para comprender también la opinión de cada subconjunto. 

Antes de comenzar el análisis correspondiente, se procederá a dar algunas 

características de las sub poblaciones que comprenden la población de 

colaboradores de seguridad e higiene laboral. Entre ellos encontramos tres perfiles 

principales: Gerentes, Supervisores y Coordinadores. Los gerentes son 

empleados con más de cinco años en la empresa y se encargan principalmente de 

tareas administrativas, ya sea de recursos o en operaciones, y es por ello que 

suelen tener a cargo un número de supervisores o coordinadores que les reportan 

actividades. Luego tenemos a los supervisores que son empleados con 

experiencia de entre uno y cinco años, esto les permite desenvolverse en un gran 

número de tareas que implican la investigación y reporte de incidentes. En algunas 

ocasiones los supervisores tienen a su cargo coordinadores, aparte de que todos 

tienen asignado un gerente para reportar actividades. Por último, se encuentran 

los coordinadores, quienes cuentan con una experiencia menor a dos años. Este 

personal se dedica principalmente en actividades de soporte a los supervisores, 

así como también en la investigación y reporte de incidentes, aunque en menor 

Encuesta Tiempo de respuesta Promedio Descartar de la muesta?

1 9 Mantener

4 80 Mantener

6 4 Descartar

11 669 Mantener

13 5 Mantener

15 196 Mantener

16 6 Mantener

17 6 Mantener

19 0 Mantener
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medida. Los colaboradores no tienen personal a su cargo, y comúnmente le 

reportan a un supervisor sus actividades en operaciones. 

 

Figura 42. Análisis de participación. Fuente: Elaboración propia. 

 

La Figura 43 muestra el análisis de la participación de los encuestados desde 

diversas perspectivas. En la parte superior se puede distinguir un gráfico de 

tendencia con los diferentes tiempos obtenidos en la resolución de encuestas, 

terminando con el recuadro que aparece del lado izquierdo, el cual contiene el 

tiempo promedio de respuesta considerando todos los tiempos registrados. 

Adentrándonos a la participación, leyendo el panel (Figura 43) de izquierda a 

derecha lo primero que sobre sale es la población, que representa el número de 

colaboradores a los que se les compartió la encuesta, y debajo se lee la 

participación de los encuestados, reflejando el número de colaboradores que sí 

contestaron la encuesta obteniendo la primer cifra significativa, que es el 

porcentaje de participación que hubo por parte de los colaboradores de seguridad 

e higiene laboral, lo cual es mayor al 50 % con referencia a la población total a la 

que se le compartió la encuesta. 

Los siguientes gráficos titulados “Población” y “Participación” contienen el 

porcentaje de las sub poblaciones a las que se les compartió la encuesta y el 
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porcentaje de las sub poblaciones que respondieron la encuesta, respectivamente. 

Si comparamos ambos gráficos podemos ver una gran similitud, viendo la mayor 

diferencia en la sub población “Coordinador”, que es de un cinco por ciento. Esto 

representa que del número de Coordinadores, Supervisores y Gerentes a quienes 

se les compartieron la encuesta, quienes tuvieron una mayor participación en 

comparación a las demás sub poblaciones fueron los Coordinadores, lo cual se ve 

más claro en el gráfico “% de participación de la población”, seguido de los 

supervisores y terminando con los gerentes. Cabe remarcar que el porcentaje 

correspondiente a los gerentes es muy volátil, por la poca cantidad de gerentes a 

quienes se les compartió la encuesta, por lo que, la falta de participación de tan 

solo un gerente afecta en un 33 % dichos gráficos. Esta última observación se 

debe considerar para las secciones que correspondan a la sub población 

“Gerentes”, más adelante. 

El siguiente apartado corresponde al análisis del tiempo que tardan los 

colaboradores de seguridad e higiene laboral en realizar la investigación y el 

reporte de incidentes.  

 

¿Cuánto tiempo efectivo (no considere tiempos de espera) invierte en la investigación de 

un accidente? 

1. Documentación en formato Análisis de Causa Raíz (ACR) * 

2. Correo (Aviso de incidente ocurrido) * 

3. Investigación de incidente en piso * 

4. Plataforma web de la empresa (Registro del incidente en la plataforma web de la 

empresa) * 

5. Menciona qué secciones o partes de los formatos de investigación y reporte de 

accidentes tienes mayor dificultad en completar: * 
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Figura 43. Análisis de tiempo empleado por actividad. Fuente: Elaboración propia. 

 

Dentro del rango de tiempos (Figura 44), las actividades que más se tardan en 

realizar son la investigación de los incidentes en piso y el llenado de los formatos 

ACR, los cuales tardan un promedio de entre una y dos horas en completar. Luego 

está la realización del correo de aviso y el registro de incidentes en la plataforma 

web de la compañía, los cuales tardan en promedio menos de una hora en 

completar.  

En un plano ideal no se busca que el tiempo de realización de cada actividad 

sea el menor, sino el óptimo para obtener los mejores resultados. Es por ello que 

no se puede medir de la misma forma todas las actividades. Como ejemplo 

podemos mencionar que, en el gráfico correspondiente al tiempo promedio del 

correo de aviso, la gran mayoría de la población tarda menos de una hora, lo cual 

era de esperar al ser una actividad que implica poca elaboración, pero, el hecho 

de que haya cuatro colaboradores que tardan entre una y dos horas y peor aún, 

uno que tarda más de cuatro horas en poder enviar un correo que pretende ser 

inmediato, denota fallas en la concepción de conceptos claves y procesos. 

Pasando al siguiente gráfico, que corresponde a la investigación de incidentes 

en piso, resalta que existe un número significativo de colaboradores dice tardar en 
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promedio menos de una hora en esta tarea, lo cual no correspondería a una 

actividad que implica una gran labor, ya que involucra la colaboración de un 

equipo multidisciplinario, incluyendo personal de operaciones, gerentes, o testigos 

que hayan presenciado el incidente.  

Para el tercer gráfico que muestra el tiempo promedio que se tardan en 

registrar los incidentes en la plataforma de la compañía, se hará un análisis 

posterior por sub poblaciones ya que el tiempo variará dependiendo del perfil de 

cada colaborador. 

El cuarto gráfico muestra el tiempo promedio para la elaboración del formato 

ACR.  De dicho gráfico resaltan aquellos colaboradores que tardan en promedio 

más de cuatro horas y menos de una hora en la realización de estas actividades, 

ya que sobre pasan en mayor o menor medida el promedio de tiempo que es de 

entre una y dos horas. 

Para complementar esta información, se les preguntó a los colaboradores qué 

actividad es la que tienen más dificultad en completar, sin considerar el tiempo que 

ocupan para realizarla, sobresaliendo que casi la mitad de los encuestados 

consideraron que el formato ACR es la actividad que implica más dificultad, 

seguido del formato TASC, y terminando en menor medida con el reporte de 

incidentes en la plataforma web de la compañía. Esto se debe principalmente a los 

conocimientos con los que se debe contar para completar estas secciones, siendo 

el formato ACR la sección que implica un mayor número de conceptos por 

manejar. 
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Figura 44. Análisis de tiempo empleado por actividad por coordinadores de seguridad. Fuente: Elaboración propia. 

 

Al realizar el primer filtro (Figura 45) correspondiente a la sub población 

“Coordinador”, se nota que la sección que más dificultad les toma en completar es 

el formato ACR, lo cual es común entre los colaboradores ya que esta sección es 

la que más manejo de conceptos requiere, y los colaboradores son quienes menos 

experiencia dentro de la empresa tienen. 

Adicionalmente, el único colaborador que mencionó tardarse más de cuatro 

horas en el aviso del incidente por correo pertenece a esta sub población. Con 

esto no se debe de entender que tarda más de cuatro horas en redactar dicho 

correo, más bien quiere decir que tarda más de cuatro horas en enviarlo. Lo cual 

puede ser producido por la poca experiencia del coordinador, restándole 

importancia a esta tarea. 
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Figura 45. Análisis de tiempo empleado por actividad por gerentes de seguridad. Fuente: Elaboración propia. 

 

En el caso de los gerentes (Figura 46), el único gerente que respondió cuenta 

con rangos de tiempo promedio por sección bastante congruentes al considerar su 

posición en la estructura de la organización, de acuerdo con la opinión del gerente 

de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica. 

 

Figura 46. Análisis de tiempo empleado por actividad por supervisores de seguridad. Fuente: Elaboración propia. 
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En tercer lugar, tenemos el análisis de los supervisores (Figura 47) quienes, al 

igual que los coordinadores, mencionan que la sección que más les cuesta en el 

proceso de investigación y reporte de incidentes es el llenado del formato ACR, 

seguido por el formato TASC.  

 

7. ¿Cree que hay ocasiones en las que los trabajadores no reporten incidentes? * 

8. ¿Cómo se asegura que los trabajadores reportan todo tipo de incidentes?   

 

 

Figura 47. Reporte de incidentes por operadores. Fuente: Elaboración propia. 

 

En el caso de las preguntas orientadas al conocimiento que tienen los 

colaboradores de seguridad e higiene laboral con respecto a lo que sucede en su 

ausencia dentro de los centros de trabajo (Figura 48), la mayoría de ellos piensan 

que siempre han habido ocasiones en las que los operadores no reportan 

incidentes en su ausencia, con un significativo 93%. 

Los encuestados que pertenecen al conjunto que cree que no hay operadores 

que no reporten los incidentes ocurridos en su ausencia, pertenecen 

específicamente a las sub poblaciones “Coordinador” y “Supervisor”, quienes son 
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los que menos experiencia cuentan. A pesar de ello es un porcentaje muy bajo 

que puede representar uno o dos encuestados, lo cual no refleja peligro alguno. 

El siguiente apartado dentro de la encuesta va orientado específicamente a la 

sección de investigación de incidentes ya que, al ser la principal actividad de la 

cual se obtiene la información que es de interés en el actual reporte semanal de 

incidentes, es la sección principal dentro del proceso de reportaje en investigación 

de incidentes.  

 

9. ¿Qué actividad no aporta valor? ¿por qué? * 

10. ¿Qué actividad considera deba ser incluida en la investigación de accidentes? ¿por 

qué? * 

11. ¿Qué factores atrasan el proceso de investigación? * 

 

 

Figura 48. Opinión sobre actividades del proceso de investigación y reporte de incidentes. Fuente: Elaboración propia. 

 

Uno de los datos más impactantes es que los colaboradores afirman que la 

poca o nula participación y disposición de los operadores es el factor que más 

atrasa la investigación de incidentes (Figura 49). Aunado a ello, siete de los 

encuestados piensan que nuevas o diferentes herramientas de investigación 
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deben ser incluidas en esta sección, complementado por entrenamientos de 

investigación de incidentes y el seguimiento post incidente. Para proponer posibles 

soluciones en este apartado se consultará a la gerente de seguridad e higiene 

laboral en Latinoamérica. 

Para verificar que los colaboradores acudan al personal indicado en caso de 

dudas, comentarios o sugerencias, se les preguntó a quién consultaban en dichas 

situaciones, con lo cual la mayoría de los encuestados respondió de la mejor 

manera, aseverando que el departamento central de seguridad e higiene laboral 

es a quien acuden en caso de requerir información acerca del reporte semanal de 

incidentes, siendo este el encargado de la elaboración del reporte. 

Además de la difusión del reporte semanal de incidentes, otra de las funciones 

principales es como material de apoyo para ayudar a hacer frente a requisitos de 

inspección o auditoría, con lo que la mayoría de los encuestados respondieron que 

sí ha ayudado. 

 

12. ¿A quién consultaría en caso de dudas, comentarios o sugerencias sobre el reporte 

de incidentes? * 

13. ¿El reporte semanal de incidentes SHE le ha ayudado a responder requisitos de 

inspección/auditoria? * 

 

Figura 49. Opinión de colaboradores respecto al reporte semanal de incidentes. Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 50 se observa que quienes más negaron la ayuda del reporte en 

este rubro son los coordinadores debido a que ellos no se desempeñan tanto en 

este tipo de tareas, a comparación de los supervisores y gerentes, los cuales son 

los principales responsables de dar la cara en procesos de auditoría e inspección. 

Por otra parte, veintidós de los encuestados reconocen al área central de 

seguridad e higiene laboral como la principal fuente de información en caso de 

tener dudas, comentarios o sugerencias respecto al reporte semanal de 

incidentes. 

La comunicación entre colaboradores y el área central de seguridad e higiene 

laboral es de vital importancia, ya que debe fungir como el puente por el cual el 

reporte semanal de incidentes se mantenga en un alto estándar de calidad, de 

acuerdo con su información compartida. Es por ello que se requiere saber si los 

colaboradores conocen las funciones del área central. 

 

14. Deseas agregar algo respecto a la información que necesitas desde SHE central, en 

materia de reporte de accidentes. * 

15. Consideras que necesitas algún entrenamiento especial para poder guiar de forma 

correcta a la operación en materia de investigación de accidentes: * 

 

Figura 50. Actividades e información complementaria al reporte semanal de incidentes. Fuente: Elaboración propia. 
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En este último apartado de la encuesta (figura 51) se obtuvieron respuestas 

que refuerzan las ideas plasmadas en preguntas anteriores por parte de los 

colaboradores, como lo son la impartición de entrenamientos para reforzar la 

investigación de incidentes o la involucración de gerencias en el proceso de 

investigación y reporte de incidentes. 

 

 

3.5 Hallazgos 

 

Derivado del análisis de resultados, se hallaron áreas de oportunidad y puntos de 

dolor dentro del proceso de investigación y reporte de incidentes, así como del 

reporte semanal de incidentes, los cuales serán considerados en la propuesta de 

implementación. 

Las áreas de oportunidad hacen referencia a los hallazgos en los cuales se 

puede trabajar, con el fin de mejorar su funcionamiento e interacción con los 

demás sub procesos en la investigación y reporte de incidentes. Por otra parte, los 

puntos de dolor son todos aquellos hallazgos que pueden ser eliminados o 

cambiados por nuevas tareas que mejoren el flujo de la información y la dinámica 

del proceso ya que, más que aportar un valor agregado, entorpecen el mismo con 

su presencia. 

A continuación, en la figura 52 se mostrará el modelo de proceso de negocio 

que describe la investigación y reporte de incidentes, marcando los puntos de 

dolor y áreas de oportunidad encontrados: 
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Figura 51. Modelo de proceso de negocio: Puntos de dolor y áreas de oportunidad detectados en el proceso de investigación y reporte de incidentes. Fuente: Elaboración 
propia. 
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Áreas de oportunidad: 

 

1) El concepto de herramienta de captura de información, en el cual se 

fundamenta el formato ACR, es el adecuado si se desea implementar un 

proceso de generación de reportes basado en una herramienta de 

inteligencia de negocios. No obstante, la mayor deficiencia de esta se 

encuentra en los métodos y medios de captura de datos, para los cuales 

se pueden proponer mejoras que agilicen esta tarea y eliminen la limpieza 

de datos. 

2) Para la generación y envío del reporte, se buscará un medio enfocado en 

la inteligencia de negocios, con lo cual se pueda agilizar y automatizar 

este proceso. 

3) La consulta del reporte por parte de directores y gerentes de la empresa 

no pertenece al proceso de investigación y reporte de incidentes, pero es 

considerado dentro del sub proceso de reporte ya que refleja la inclusión 

del cliente interno, que es a quien va dirigido el reporte. Para este punto 

se pueden plantear medios por los cuales se comparte la información, 

mejorando la experiencia de los clientes internos al consultar el reporte.  

 

Puntos de dolor: 

 

1) A pesar de que en los resultados mostrados en las encuestas se 

menciona que la sección que más cuesta trabajo completar en el proceso 

de investigación y reporte de incidentes es el llenado del formato ACR, 

este no puede ser eliminado o cambiado, debido a la importancia con la 

que cuenta dentro del proceso, al ser el enlace entre los principales 

subprocesos: la investigación y el reporte de incidentes, fungiendo como 

la herramienta principal de captura de información. Por ello, nos 

enfocaremos en la segunda sección que más dificultad implica, el formato 

TASC, el cual, de acuerdo con los resultados observados en las 

encuestas, no brinda el valor agregado que se espera en el proceso de 
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investigación y reporte de incidentes, dificultando y retrasando más a su 

elaboración, debido a la variedad y cantidad de conceptos de seguridad e 

higiene laboral que maneja. 

2) La revisión de información es considerada como un punto de dolor ya que 

representa uno de los principales cuellos de botella en el flujo de la 

información. Esto se debe principalmente a las deficiencias en el proceso 

de captura de información. 

3) Uno de los resultados de la actividad de revisión de información es el 

rechazo de información incompleta, fungiendo como un filtro en el flujo de 

información, generando demoras y re procesos en la investigación de 

incidentes, captura de información y generación del reporte semanal. 

Debido a esto, al igual que la revisión de información, se buscará eliminar 

dentro de la propuesta del proceso de reporte de incidentes. 

4) Por último, la limpieza de datos representa una demora y re trabajo en los 

datos previamente capturados. Esto es el resultado de la falta de 

estandarización o automatización del proceso de captura, así como la 

generación de herramientas ineficientes en la captura de información, por 

lo que, la eliminación de esta actividad dependerá de las mejoras que se 

propongan en las herramientas de captura de información, como el 

formato ACR. 
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Capítulo 4: Propuesta y aplicación de la inteligencia de negocios 

 

Para realizar la aplicación de la inteligencia de negocios existen dos ejes 

principales de acción. El primero consiste en realizar la implementación de una 

herramienta en un proceso que no cuente con alguna estructura definida para 

obtener, procesar y compartir información. Por otra parte, el segundo eje se basa 

en la implementación de una herramienta en un proceso que ya tenga 

establecidas dichas actividades o parámetros. Ambas buscan obtener como 

resultado las bases para la  aplicación de la inteligencia de negocios. 

Las ventajas y desventajas entre los ejes de acción mencionados pueden 

variar dependiendo el proceso, la estructura y los recursos con los que se cuente 

para la implementación de la herramienta de inteligencia de negocios. 

En el caso de estudio presentado en el primer capítulo se encontró que la 

empresa en cuestión ya cuenta con un proceso de investigación y reporte de 

incidentes definido, así como el uso de un conjunto de herramientas de captura 

que ayudan a la obtención de la información, presentando un gran avance dentro 

de los parámetros necesarios para la implementación que se desea proponer. A 

pesar de ello, gracias a la aplicación de las encuestas de opinión realizadas en el 

capítulo dos del presente trabajo, se encontraron muchos puntos de dolor y áreas 

de oportunidad tanto en el proceso como en las herramientas empleadas. Es por 

ello que, para obtener un panorama más amplio en el análisis de las encuestas, se 

decidió programar reuniones con diferentes perfiles del departamento de 

seguridad e higiene laboral, brindando perspectivas con base en su experiencia y 

conocimientos en el área o en la empresa.  

Resultado de ello, se consiguieron tres perfiles, entre los cuales se 

encuentran: el gerente de la central en Latinoamérica, uno de los tres gerentes 

regionales en México y un analista del área central en Latinoamérica. 

A continuación, se mencionarán las características de los perfiles que se 

consideraron valiosas para el proceso de análisis de propuestas: 

 



108 
 

 Gerente de seguridad e higiene laboral de Latinoamérica: Cuenta con una 

experiencia laboral, en el puesto, de dos años en la empresa y más de 

diez años desempeñándose en el área de seguridad e higiene laboral, lo 

que lo avala como personal capacitado en temas relacionados a la 

investigación y reporte de incidentes.  

 Gerente regional de seguridad e higiene laboral en México: Cuenta con 

una experiencia de más de cinco años en la empresa, dotándolo de un 

gran conocimiento respecto a temas internos que esta presenta, así como 

procesos y actividades dentro del área de seguridad e higiene laboral. 

 Analista: Cuenta con una experiencia de un año en la empresa y se 

encarga de apoyar a la gerencia central de seguridad e higiene laboral en 

Latinoamérica, elaborando principalmente los registros de todos los 

formatos ACR recibidos, así como dar mantenimiento a la información de 

incidentes que se comparte en la plataforma web de la empresa.  

 

La experiencia y conocimientos de estos tres recursos, sumados a las 

conclusiones obtenidas en el análisis de resultados de las encuestas, darán como 

resultado propuestas mejor estructuradas, orientando las ideas expresadas a la 

toma de mejores decisiones. 

En el siguiente apartado se realizará el análisis de los diferentes apartados 

que comprenden el proceso de investigación y reporte de incidentes, contrastando 

los puntos de dolor y áreas de oportunidad que derivaron del análisis de la 

aplicación de encuestas, con la experiencia y conocimientos de los recursos de 

apoyo mencionados previamente.  
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4.1 Incidente 

 

4.1.1 Correo de aviso 

 

Desde el primer capítulo se planteó al correo de aviso como una llamada de alerta 

para que el gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica se entere de 

manera inmediata de cualquier suceso o incidente dentro de los centros de 

trabajo, documentando en su registro de correos recibidos datos vitales como la 

fecha exacta del incidente, el nombre del colaborador que reporta el incidente y la 

ubicación exacta del incidente, logrando así que posteriormente pueda dar un 

seguimiento sobre el aviso y no pierda registro alguno. 

Aunque sea una tarea muy breve dentro del proceso representa ser de gran 

importancia como un primer registro que se genera de cada suceso, siendo así el 

punto de partida de cualquier investigación y reporte de incidentes dentro de la 

empresa. 

 

Propuesta de mejora 

En este apartado no se recomendarán mejoras, debido a que no es una actividad 

que muestre una deficiencia dentro del proceso. 

 

 

4.2 Investigación de incidentes 

 

En este apartado no se recomendarán mejoras, debido a que se tendría que 

profundizar en temas relacionados a la investigación de incidentes, lo que sobre 

pasa el objetivo principal del presente trabajo. Aunado a ello, en los resultados 

obtenidos en las encuestas, se mostró que los principales problemas en esta 

sección se dan por la poca participación de colaboradores, operadores o personas 

involucradas en los incidentes, por lo que, considerando que la empresa cuenta 

con más de diez mil empleados laborando en sus centros de trabajo en México, la 

opción de plantear soluciones en esta sección no es viable de ninguna forma. 
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A pesar de ello, se buscará mejorar la investigación de incidentes de manera 

indirecta, como lo es con el uso de herramientas o actividades que sean 

complementarias a este proceso.  

 

4.2.1 Formato Análisis Causa Raíz (ACR). 

 

Los resultados obtenidos en las encuestas demuestran que para los 

colaboradores la actividad que más dificultad tienen en completar es el formato 

ACR, con un contundente 58% de la población.  A pesar de ello, el tiempo 

promedio de realización de dicho formato es aceptable dentro del rango de límites 

establecidos, con 18 de los 29 encuestados que dicen tardar entre una y dos 

horas en completar. 

Si comparamos ambas estadísticas podemos observar que hay un contraste 

derivado de la opinión grupal. Esto hace replantear el tiempo promedio de 

elaboración que debe tomar el llenado del formato ACR ya que, al existir dificultad 

en completarlo, se interpreta que si se mejora esta herramienta los colaboradores 

disminuirán el tiempo promedio de llenado, alcanzando resultados menores a una 

hora, que sería un tiempo óptimo para este tipo de tareas que son de captura de 

datos. 

Sumado al análisis, basado en la experiencia del analista de la central de 

seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, un gran número de colaboradores 

envían los formatos ACR con falta de información, generando un re trabajo y 

demora al pedirles a los colaboradores que vuelvan a enviar el formato con la 

información faltante. 

Por otra parte, tomando en cuenta las siguientes preguntas de la encuesta a 

colaboradores:  

 

9. ¿Qué actividad no aporta valor? ¿por qué? * 

10. ¿Qué actividad considera deba ser incluida en la investigación de accidentes? ¿por 

qué? * 

11. ¿Qué factores atrasan el proceso de investigación? * 
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Resultó que solo un supervisor del total de encuestados opina que el formato 

ACR no aporta valor a la investigación, mientras que un coordinador aseguró que 

el formato es la sección que más atrasa el proceso de investigación de incidentes, 

lo cual es comprensible si se considera la poca experiencia con la que cuenta. 

Analizando los puntos mostrados y la importancia de esta herramienta dentro 

del proceso de investigación y reporte de incidentes, se decidió profundizar con 

una propuesta de mejora para este formato ya que podría ser clave en la 

optimización del tiempo empleado para el proceso de investigación en específico, 

sin considerar claro los periodos de espera resultado de la poca colaboración en la 

tarea de investigación de incidentes. 

Para poder plantear la propuesta de la nueva herramienta se procederá al 

proceso de revisión del actual formato ACR. Cabe mencionar que esta 

herramienta está compuesta por puntos clave de la investigación de incidentes, los 

cuales fueron propuestos por la junta directiva del área de seguridad e higiene 

laboral en Latinoamérica. De igual forma, el análisis del formato se realizará con la 

colaboración del analista del área central ya que es quien más relacionado puede 

estar con la herramienta, siendo una de sus principales tareas la revisión de cada 

formato que los colaboradores envían, así como la captura de la información que 

contienen en una base de datos. Estas actividades le han dado la experiencia 

necesaria para poder notar errores frecuentes que se presentan en los formatos 

compartidos por los colaboradores que realizan las investigaciones. 

Como resultado de dicho análisis, se observaron muchas deficiencias en la 

estructura y funcionamiento del formato, las cuales se mencionarán a 

continuación: 

 

 Re trabajo: Uno de los primeros problemas detectados es el re trabajo en 

la captura de datos, ya que el encargado de pasar la información 

contenida en los formatos ACR a la base de datos del reporte tiene que 

escribir la misma información en diferentes plataformas, o bases, 

dependiendo el reporte que se desee alimentar.  
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 Pérdida de información: Al momento de capturar los datos recabados en 

cada formato ACR, solamente se considera cierta información para su 

posterior análisis, la demás información solo es considerada como un 

registro documental del incidente, resultando el uso de solo el diez por 

ciento de toda la información.   

 Captura de Información: La captura de información engloba muchos 

temas relacionados al manejo de datos, por lo que se enlistaran a 

continuación las distintas problemáticas que se detectaron en el formato 

ACR y que podrían tener una posible solución: 

1) Se pierde mucho tiempo en redactar información que se repite sin 

importar el tipo de incidente que se esté investigando. Esto quiere 

decir que hay campos que podrían ser completados seleccionando 

una opción a partir de un número de delimitado de opciones o 

respuestas (Estados de la república mexicana, áreas de la empresa, 

tipo de incidente, etc.).  

2) Debido a que el colaborador tiene la libertad de escribir una respuesta 

con base a su criterio, la dispersión que se puede generar en datos 

para su análisis es un problema latente.  

3) Hay campos que piden un valor numérico y existen colaboradores que 

capturan dicha información con caracteres alfabéticos. 

 

 Fechas: La captura de fechas suele hacerse de diferentes formas, 

haciendo referencia al orden, tipo de caracteres y formato en el que se 

registran. Ya sea, escribiendo primero el número del día en que ocurrió el 

incidente y luego el mes, o viceversa, primero el mes y luego el día, el 

error que implica un registro de fechas no estandarizado representa un 

problema al momento de haber incertidumbre con la información 

compartida por los colaboradores, generando demoras de tiempo al 

pedirle a los colaboradores que vuelvan a enviar el formato con la 

información específica o en un formato más comprensible. 
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 Registro de tiempo: Algunos de los colaboradores registran la hora en que 

ocurrió el incidente en un formato de veinte cuatro horas y otros en 

formato de doce horas, lo cual ha generado errores, ya que quienes 

utilizan el formato de doce horas suelen no indicar en qué periodo del día 

ocurrió el registro “a.m.” o “p.m.”. Por lo mismo, quien registra la 

información en la base de datos del reporte suele confundirse y pedir que 

especifiquen la información, generando una demora en el proceso de 

reporte. 

 Imágenes: Para poder hacer registro de información con imágenes lo que 

se hace es sobre poner alguna imagen que resalte la sección de la 

imagen de interés. Cabe resaltar que dentro del formato existen algunas 

imágenes que describen información importante y que podría ser muy útil 

para analizar. 

 

En el presente formato hay dos campos que incluyen el uso de imágenes. El 

primero se utiliza en caso de accidentes que implican un lesionado, ya que es de 

interés saber qué zonas del cuerpo fueron afectadas, y es por ello que se utiliza 

una imagen del cuerpo humano, frontal y trasera, a la cual se le sobrepone una 

imagen circular que enfatice la zona de interés. El segundo usa el mismo método 

de sobre posición de dos imágenes, pero en este caso se utiliza para marcar las 

reglas de seguridad que se incumplieron y que establece la empresa. 

Si bien esta información es de gran apoyo visual, su utilidad para el análisis de 

información en conjunto es nula, ya que para una base de datos la sobre posición 

de dos imágenes no representa un valor que se pueda clasificar, manipular o 

analizar. 

 

 Selección múltiple: En algunos apartados del formato hay información que 

ya está delimitada. El usuario debe marcar aquella o aquellas opciones 

que describan el incidente. Para esto, se colocan múltiples recuadros en 

forma de imagen, los cuales tienen que ser cambiados de color para 

hacer referencia a que fueron seleccionados.  
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Como hace suponer, el cambiar los recuadros de color tampoco genera un 

dato legible para un programa que maneja bases de datos, lo que sigue 

generando información perdida para el análisis. 

 

 Información faltante: Una de las problemáticas más importantes por 

resolver es la falta de información que se presenta en los formatos 

recibidos, generando no solamente problemas al interpretar los datos 

capturados, sino también un re trabajo al momento de solicitar la 

información faltante, que además añade demora en el tiempo de reporte 

de incidentes. 

 

La falta de información puede generar más de un problema dentro del proceso 

de investigación y reporte de incidentes, siendo el tiempo empleado en ello lo más 

importante. Es por esto que se buscó la forma en la cual se pueda mitigar dicho 

problema. 

En esta problemática se reconocieron dos grupos de interés: el primero lo 

comprenden los colaboradores de seguridad e higiene laboral, quienes llenan el 

formato ACR con información recabada en la investigación de incidentes, y el 

segundo lo representan los recursos asignados a la tarea de captura de datos 

recabados en los formatos enviados por los colaboradores.  

Considerando ambos grupos, se plantearon diversas necesidades de cada 

uno. 

Colaboradores de seguridad e higiene laboral: 

 

 Quien registre la información recabada de los formatos ACR debe 

identificar de forma automática la falta de información, sin tener la 

necesidad de revisar todos los campos de la herramienta. 

 En caso de que falte alguna información, la herramienta deberá facilitar el 

proceso de búsqueda de información faltante, acortando lo más que se 

pueda este proceso. 
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Capturista de datos: 

 

 La herramienta debe tener un indicador que ayude al colaborador de 

seguridad e higiene laboral que realice la investigación a identificar 

cuando haya terminado de llenar el formato. 

 

Como se observa, en las necesidades del capturista no se agregó el caso que 

considera la facilitación de búsqueda de información faltante. Esto se debe a la 

congruencia que se desea tener dentro del proceso de investigación y reporte de 

incidentes, ya que el plantear una mejora que se base en la generación de un 

reproceso, como lo es la devolución del formato por información faltante, 

contradice uno de los objetivos principales de este trabajo. Por lo que, se tiene 

planeado que en el proceso el generador de la base de datos no acepte formatos 

con información faltante. 

La mayoría de los problemas generados por errores en la captura de datos 

hacen que se tenga que realizar un re trabajo, como lo es la limpieza de datos. 

 

Propuesta de mejora: 

Como se pudo observar existen muchas áreas de oportunidad para mejorar el 

formato ACR. Comenzando por el programa utilizado (Excel), se podrían plantear 

diferentes opciones para la captura de información, pero, debido a que dicho 

programa es de uso comercial, implica que la mayoría, si no es que todos, de los 

colaboradores lo han manejado alguna vez en su práctica laboral. 

Debido a que no se cambiará el programa en el cual se encuentra el formato, 

se procederá a investigar las herramientas, comandos o apartados internos que 

contenga el programa para poder resolver las problemáticas planteadas 

previamente.  

Dentro de las muchas herramientas con las que cuenta, existen los controles 

“Active X”, que son objetos que crean una conexión entre campos que capturan 

información y la base de datos. Usualmente estos controles dan soporte a más de 
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una interfaz para ofrecer una mejor funcionalidad. Para el presente trabajo se 

utilizarán las diversas opciones de objetos con los que cuenta esta herramienta 

interna para poder brindar un mejor y variado proceso en la captura de información 

dentro del formato ACR. 

Un punto crucial a considerar es que todo lo que se implemente o programe 

dentro de la herramienta debe considerar las distintas versiones del software 

utilizado, ya que pueden existir versiones más antiguas que no reconozcan 

algunos comandos de versiones más recientes. 

A continuación, se mencionarán las problemáticas planteadas con 

anterioridad, acompañadas de las soluciones basadas en las herramientas que 

brinda el programa para poder cubrir sus distintas necesidades: 

 

 Re trabajo: Para este problema se planteó una herramienta que estuviera 

conectada con una base de datos, la cual obtendría la información 

capturada por cada colaborador de manera automática, ahorrando el 

trabajo de re escribir toda la información. Es decir, con el apoyo de los 

controles “Active X”, el coordinador o gerente de seguridad e higiene 

laboral capturará la información en ellos, lo cual generará una captura 

simultánea en una base de datos por separado, mientras llenan el formato 

ACR con la estructura en forma de plantilla, lo cual ahorrará el trabajo de 

transcribir o re escribir información que ya había sido completada desde la 

captura de información. 

 Pérdida de información: Con la mejora implementada para mitigar el re 

trabajo, también se buscó recuperar la información que se perdía en el 

proceso de re captura de datos. Lo que se realizó fue agregar todos y 

cada uno de los campos contenidos en el formato ACR, basado en los 

registros históricos del reporte de incidentes, lo cual daría como resultado 

una base de datos basta de información. Si bien, el número de columnas 

podría parecer demasiado, la información contenida en todas las 

columnas es muy valiosa y de utilidad, lo que justifica el gran número de 

campos a capturar. 
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 Captura de Información: En este punto se recurrió a utilizar las 

herramientas que brinda el programa, las cuales están basadas en un 

sistema de programación orientado a objetos. Con ello se utilizaron 

diversas formas de poder capturar información que van desde un simple 

cuadro de texto, hasta la selección múltiple de campos. 

 

Los objetos que se utilizaron son los que se muestran en la figura 53, y se 

describen a continuación: 

 

Figura 52. Controles “Active X” dentro de la barra principal de herramientas de Excel. Fuente: Excel 2016. 

 

o Combo box (Active X Control): Menús desplegables que muestran un 

número de respuestas limitadas. 

o Text box (Active X Control): Objetos que capturan información que el 

colaborador redactará. 

o Check box (Active X Control): Objetos que, dependiendo de si se 

encontraban seleccionados o no, registran una respuesta (“TRUE” o 

“FALSE”). 

o Spin button (Active X Control): Mediante la selección de botones permite 

avanzar o atrasar en periodos de unidades (horas, fechas, etc.). 

 

 Fechas: Teniendo en cuenta que no todos los colaboradores registran el 

formato de la fecha de la misma forma, se decidió utilizar el objeto de los 

controles “Active X” denominado “Spin”, el cual permite saltar en periodos 

de unidades, en este caso días. El código del objeto (ver anexo 7) se 
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programó de forma que la primera selección sea la fecha actual, y a partir 

de ella se desplazaría hacia fechas futuras o pasadas, con intervalos de 

un día, como se muestra en a figura 54. Con ello se buscó estandarizar el 

formato de fechas y no permitir que el usuario elija cualquier otro formato. 

 

 

Figura 53. Control Active X: Spin. Fuente: Excel 2016. 

 

 Registro de tiempo: Como en los campos de registro de fechas, el formato 

es el tema principal a tratar en el registro de horas, debido a la confusión 

creada por el formato de veinticuatro o doce horas. Es por ello que el 

código del objeto (ver anexo 8) se replicará la idea plasmada en los 

campos de fecha, en donde el usuario estará restringido a solamente 

utilizar dos botones que atrasen o adelanten intervalos de cinco minutos 

el tiempo registrado en una caja de texto, como se muestra en la figura 

55. Para evitar la confusión del formato de horas, se programó el registro 

de tal forma que el formato de doce horas sea estándar, acompañado por 

la leyenda “a.m.” o “p.m.”, lo cual ayudará a identificar la hora exacta del 

día en el cual ocurrió el incidente. 

 

 

Figura 54. Control Active X: Spin. Fuente: Excel 2016. 

 

 Imágenes: Con relación a las imágenes utilizadas dentro del formato, el 

problema principal es que estas no registran ningún valor que pueda ser 

identificado por una base de datos, sin embargo, para la documentación 

de la información cumplen con su objetivo. Adicionalmente, son solo dos 
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preguntas, de las cuarenta con las que cuenta el formato, que usan 

imágenes como un medio de registro de información.  

 

Para poder habilitar el registro de información en una base de datos se 

utilizaron diferentes formas para cada uno de los casos presentados: 

 

1. Para el primero que hacía referencia a las áreas del cuerpo afectadas 

(figura 56) en incidentes que implicaban un lesionado, se procedió a dividir 

y clasificar las diferentes partes del cuerpo humano. Para ello se pidió a un 

colaborador del área de seguridad e higiene laboral, que cuenta con un 

título de medicina general, su apoyo, seleccionando las partes principales 

del cuerpo, asignándoles finalmente un número. 

 

 

Figura 55. Control Active X: Combo Box. Fuente: Excel 2016. 
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2. En el segundo caso, que representa las reglas de seguridad e higiene de la 

empresa que fueron violadas (figura 57), se utilizó la opción “check list” de 

los controles “Active X”, los cuales registran “TRUE” o “FALSE” 

dependiendo si el recuadro asignado a cada imagen fue seleccionado o no.  

 

 

Figura 56. Control Active X: Check Box. Fuente: Excel 2016. 

 

 Selección múltiple: Como ya se mencionó en el apartado anterior, la mejor 

solución para resolver la selección múltiple de respuestas es el uso de 

controles “check list” individuales, que ayudan a no condicionar la 

selección de una sola respuesta. En este caso, para la selección de 

condiciones inseguras y condiciones de los centros de trabajo que 

estuvieron involucrados dentro de la investigación de incidentes (figura 

58), se hizo uso de dicha herramienta. 
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Figura 57. Control Active X: Check Box. Fuente: Excel 2016. 

 

A pesar de que cada una de las opciones o recuadros agregados como “check 

list” generan una columna dentro de la base de datos, agrandando en demasía el 

tamaño de esta última, los beneficios obtenidos mediante la interacción del usuario 

y la herramienta son más representativos. A parte de que no se encontró otro 

objeto dentro de los controles “Active X” que permitiera registrar más de una 

respuesta u opción en una misma pregunta. 

 

 Información faltante: En una sección previa se mencionó que la 

problemática que genera la falta de información escala a proporciones 

que afectan el proceso de reporte de incidentes, mermando el tiempo de 

su realización. Por lo que se decidió plantear las problemáticas que 

dichos vacíos de información generan, resultando en necesidades que la 

herramienta debe cumplir con respecto a los recursos que interactúan con 

la información contenida en los formatos ACR. 

 

Si comparamos las necesidades de ambos grupos, quienes capturan la 

información de la herramienta y quienes la extraen para agregarla a una base de 

datos, destaca la similitud que comparten respecto a la visibilidad que deben tener 

para saber de una forma rápida o automática que todos los campos fueron 
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completados. Es por ello que, para plantear una solución a esta necesidad, se 

deben cumplir con características específicas, entre las cuales están:  

 

o La solución debe ser pensada para que su uso sea la misma para ambos 

grupos. 

o Ambos grupos deben poder distinguir de una forma práctica el 

cumplimiento del formato en su totalidad. 

o La solución no debe afectar procesos posteriores de ningún grupo con tal 

de beneficiar al otro. 

 

Se propone el uso de herramientas visuales que ayuden a identificar o 

diferenciar de una manera automática información distinta. En este caso, como el 

interés está enfocado con la información faltante, lo primero que se decidió atacar 

fueron los campos en los cuales se capturan los datos de cada incidente. Para ello 

se el código (ver anexo 10) de todos los campos de captura se programaron de 

manera que cada uno indique si contiene o no información, designando el color 

blanco a los campos que tuvieran información contenida y el color amarillo a 

aquellos campos que no contuvieran información alguna, como se muestra en la 

figura 59. Con ello se espera que la detección de información faltante sea de 

forma inmediata, ya que el fondo del formato será totalmente blanco. 

 

 

Figura 58. Control Active X: Combo Box y Text Box. Fuente: Excel 2016. 

 

Sumado a la primera propuesta, se decidió utilizar otro indicador visual dentro 

del formato, pero a diferencia de la solución anterior, este se enfocará no en un 

solo campo, sino en todos. Esto se reflejará, como lo muestra la figura 60, cuando 

el encabezado de la primera página del formato ACR cambie a color verde, 
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indicando que no falta información dentro ningún campo contenido en el formato. 

Resultando un primer filtro de calidad de información que será explicado 

posteriormente. 

 

Figura 59. Control Active X: Command Button. Fuente: Excel 2016. 

 

 Botón “Nuevo incidente” 

Una de las problemáticas que no fue mencionado en el área de deficiencias del 

formato es que los colaboradores y gerentes, para ahorrarse tiempo de captura de 

información, suelen trabajar sobre un archivo que contiene datos de algún 

incidente previo, cambiando solo algunos campos para poder registrar un 

incidente nuevo, aprovechando así el llenado de campos en los cuales ambos 

incidentes coinciden. 

Está demás mencionar que este tipo de acciones ha generado errores 

alarmantes en el análisis de información, ya que han habido muchas ocasiones en 

las que los colaboradores olvidan modificar información crucial del incidente viejo 

como la fecha del incidente, el tipo de incidente o el lugar en el que se suscitó el 

incidente. Por lo que es considerado como una de las principales, y más 

peligrosas, malas prácticas dentro de la captura de datos. 

Para mitigar esto, se añadió un botón al nuevo formato ACR (figura 61), el 

cual cumple con la finalidad de eliminar todo registro hecho en un formato ACR, 

ayudando a los colaboradores a que no trabajen sobre el archivo de un incidente 

viejo. 

 

Figura 60. Control Active X: Command Button. Fuente: Excel 2016. 

Con todas las propuestas de mejoras mencionadas en el apartado del formato 

ACR, se mostrará a continuación imágenes que muestran el formato que resultó 

del conjunto de ellas: 
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o Frente 

 

Figura 61. Propuesta: Frente. Fuente: Formato ACR (Excel). 

Departamento

ID Estado

Sector Turno: Especifique:

Fecha: (dìa/mes/año) Hora:

Número de caso por Site ¿Es cuenta?

4. Nombre del lesionado/involucrado: 11.Parte(s) del cuerpo lesionada(s):

5. Puesto/Tipo de contrato:

gfsgf

6. Sexo  18. Operación o servicios afectados:

7. Edad:

Especifique

8. Fecha de Ingreso:

19. Responsable de lo trabajos

9.Antigüedad en puesto:

(años)

10. Tipo de Lesión:

12. Días perdidos:

Cargo

Especifique

Descripción

14. Tipo de daño: 22. Hora de inicio de turno

23. Span Of Control del jefe

Especifique:

24. Hora de termino de turno

Especifique                    (horas)       

27. Tipo de Contacto o Casi Contacto con Energía o Sustancia

28. DESCRIPCIÓN  DETALLADA DEL ACCIDENTE/INCIDENTE/NEAR MISS:

29. CAUSAS INMEDIATAS - ACTOS O CONDICIONES INSEGURAS QUE  CAUSARON

EL ACCIDENTE/INCIDENTE, MARQUE EN EL REVERSO Y EXPLIQUELO AQUI (Sección 33).

30. CAUSAS BÁSICAS - ¿QUE FACTORES PERSONALES O LABORALES CAUSARON

EL ACCIDENTE/INCIDENTE, MARQUE EN EL REVERSO Y EXPLIQUELO AQUI (Sección 34)

(años)

20. Nombre del responsable del área donde 

ocurrió el incidente:

ANÁLISIS

31. Esquema/Fotografía o Diagrama de la  mecánica de la lesión, 

daño o peligro detectado

 21. Fecha de ultimo entrenamiento:13.Equipo/objeto y/o substancia que 

provocaron la lesión/incidente:

16. ¿Afectación en la continuidad del 

negocio (BCM)?

26. El evento ocurrió en tiempo extra o en re 

asignación de trabajo (prestamo de otra 

operación)

15.Objeto/equipo/subst. que 

ocasionó/pudo ocasionar el daño:

DESCRIPCIÓN

25. ¿Cuántas horas llevaba trabajando al 

momento de incidente?

Cuenta :

SUB-INCIDENTE
No. Sub-incidente Logics:

DATOS DEL TRABAJADOR

ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ

DE ACCIDENTE / INCIDENTE / NEAR MISS

INCIDENTE

1.Datos Generales

2. Clasificación 3. Lugar

Body Part

11. Tórax (Hemi tórax der e izq
12. Abdomen  
13. Genitales 
14. Muslo (s)

15. Rodilla(s) 
16. Pierna (s)

17. Tobillo (s) 

18. Pie (s) & Dedos
19. Nuca

20. Espalda: Región dorsal 
21. Espalda: Región lumbar
22. Glúteos 

Body Part

1. Cabeza
2. Cara 

3. Ojos 
4. Nariz

5. Boca
6. Cuello 

7. Hombros 

8. Brazo 
9. Antebrazos

10. Manos y dedos

Body Part

23. Codos
24. Hueco poplíteo

25. Pantorrilla
26. Talón 
27. Muñeca 

1 :1 :

NUEVO INCIDENTE
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o Reverso 

 

Figura 62. Propuesta: Reverso. Fuente: Formato ACR (Excel). 

 

33. Causas Inmediatas

  CONDICIONES INSEGURAS  (ACTOS  INSEGUROS)   

1. Operar equipo sin autorización

2. No bloquear fuente de energía 1. Barreras o guardas inadecuadas

3. No colocar avisos o señales 2. Equipo de protección inadecuado

4. Operar equipo a velocidad inadecuada 3. Pisos resbalosos

5. Bloquear dispositivos de seguridad 4. Falta de señalización

6. Quitar tapas o guardas al equipo 5. Orden y limpieza deficiente

7. Usar equipo defectuoso 6. Riesgos eléctricos

8. Utilizar incorrectamente el equipo 7. Riesgos mecánicos

9. No usar equipo protección personal 8. Estiba/almacenamiento incorrecto

10.Levantamiento inadecuado 9. Agentes:

11. Posición impropia al realizar trabajo

12. Mntto. a  equipo en movimiento Físico Ergonómico

13. Bromear o  Jugar Químico Ambiental

14. Influencia de alcohol o droga

15. Hacer reparaciones o ajustes a equipo en movimiento

16. No respetar las normas de seguridad

34 . Causas Básicas o raíz 

1. Capacidad física / fisiológica inadecuada 9. Ingeniería inadecuada

2. Capacidad Mental/Psicológica inadecua 10. Deficiencia en las adquisiciones

3. Tensión física o fisiológica 11. Mantenimiento deficiente

4.Tensión mental o psicológica 12. Herramienta y equipo inadecuado

5. Falta de conocimiento 13. Normas de trabajo deficiente

6. Falta de habilidad 14. Uso y desgaste

7. Motivación deficiente 15. Abuso y maltrato

8. Supervisión y dirección deficientes

35. Estándares SHE/OMS Si/No  36. SFR - Marque la Safety First Rule que tiene relación con este evento: 

Fecha 

Compromiso

Persona 

Responsable
Abierto/Cerrado 38. Plan de acción para prevenir recurrencia 

Fecha 

Compromiso

Persona 

Responsable
Abierto/Cerrado 37. Acciones de contención 

¿Hay comportamiento inseguro 

relacionado?

¿Instructivos de Trabajo (IT) 

actualizados y difundidos con los 

colaboradores?

¿Las IT incluye estándares de 

seguridad y sus análisis de 

riesgos?

¿Las condiciones y equipos del 

área son seguros o bajo un 

estándar definido? 

¿El personal involucrado en el 

incidente fue entrenado en la IT 

correspondiente?
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o Evidencia documental 

 

 

Figura 63. Propuesta: Evidencia documental. Fuente: Formato ACR (Excel). 

 

 

4.2.2 Formato Técnica de Análisis Sistémico de Causas (TASC) 

 

El hecho de que veinte por ciento de los colaboradores hayan contestado que la 

segunda actividad que más tardan en completar es el formato TASC hace re 

39. Reporte médico: 

 Médico o enfermera/enfermero tratante:
Fecha de atención:

 Diagnostico inicial:
Hora de atención:

 Tratamiento médico aplicado:

 Manejo subsecuente:

 - De requerir reposo ¿Cuántos días se otorgaron?

40. Evidencia documental: 

 - Croquis de lugar

 - Diagramas y fotografías que describan el mecanismo de lesión

 - Declaraciones de testigos 

 - Declaraciones de lesionado 

 - Anexar Intrucción de Trabajo relacionada al incidente

 - Anexar registro de entrenamiento SHE e ITs 

 - Otros 

41. PARTICIPANTES (S) DE LA INVESTIGACION 42. REVISADO Y APROBADO POR:

Nombre (s) Cargo Fecha Firma Área/Nombre Fecha Firma

Responsable del site

Responsable de la operacion o 

cuenta

Responsable SHE

Responsable Recursos Humanos  

Contratista

Otro

Nombre del Creador de reporte:
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considerar su importancia dentro del proceso de investigación de incidentes. 

Aunado a ello, cinco de los nueve colaboradores que mencionaron necesitar un 

entrenamiento especial remarcaron el formato TASC como una actividad a 

reforzar. Por último, siete de los dieciséis colaboradores que aceptaron necesitar 

actividades que deberían ser incluidas, resaltaron a la investigación de incidentes 

como un área de oportunidad. 

Todo lo anterior son puntos que revelan que una de las actividades más 

conflictivas para los colaboradores de seguridad e higiene laboral es el formato 

TASC, por lo que se recurrió presentarle el resumen citado en la parte de arriba al 

gerente central de seguridad e higiene laboral de Latinoamérica. 

Resultado de ello se plantearon dos panoramas: 

 

1) Reforzar el uso del formato TASC, considerando capacitaciones a todo el 

personal que realice investigación de incidentes. 

2) Re emplazar el formato TASC con alguna herramienta más amigable en 

cuanto a conceptos, entendimiento y uso, que cumpla con la funcionalidad 

del formato TASC, que es el análisis de causas en los incidentes. 

 

Para poder elegir uno de los panoramas propuestos, se revisaron a detalle 

algunas respuestas obtenidas en las encuestas, para así poder tomar una mejor 

decisión.  

Al revisar los resultados obtenidos en la pregunta: 

 

10. ¿Qué actividad considera deba ser incluida en la investigación de accidentes?” 

 

Se encontró que la actividad más solicitada fue el uso de nuevas herramientas 

para la investigación, resaltando la mención del reconocido diagrama Ishikawa. 

 

 

Diagrama Ishikawa 

Para la implementación del diagrama de Ishikawa se optó por recurrir al apoyo del 

gerente central de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica. 
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Considerando que el diagrama de Ishikawa es una herramienta orientada a la 

identificación de causas potenciales de problemas, se planteó realizar categorías 

principales que formen parte de las espinas del pescado, las cuales contendrán 

conceptos específicos que describen causas implicadas en los incidentes: 

 

 Método 

o Instrucción de trabajo incompleta 

o Diseño de proceso seguro y aprobado por SHE 

o No hay instrucción de Trabajo 

o Entrenamiento en el puesto 

o No hay perfil de puesto o deficiente 

o Instrucción de trabajo sin análisis de seguridad en la tarea 

o Roles y responsabilidades no definidas 

o No hay estándar definido o implementado 

o No hubo entrenamiento 

o Reclutamiento personal inadecuado 

 

 Colaboradores 

o Acto inseguro 

o Violación de procedimiento 

o Abuso de sustancias 

o Falta de supervisión 

o Persona no apta al perfil de puesto 

o Condición crítica tolerada por alta gerencia 

o Supervisión / Gerencia / Dirección fuera de los valores de política 

SHE 

o Carencia de conciencia Safety First 

 

 Medio ambiente 

o Ruido 

o Poca iluminación 
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o Polvo/ Humos/ Neblinas/ Gases/ Vapores 

o Clima extremo (caliente o frío) 

o Lluvia 

o Espacios/ Layout de trabajo mal diseñados o deficientes 

o Señalización 

 

 Maquinaria o equipo 

o Falta de mantenimiento 

o Mantenimiento deficiente 

o Mal diseño de equipo 

o Maquinaria, herramienta o equipo inadecuado a la tarea 

o Daño no reportado 

o Daño no atendido 

o Daños por siniestros naturales no atendidos 

 

 Materiales 

o Dimensiones y peso 

o Manejo de materiales peligrosos 

 

Para efectos de practicidad en la captura de datos se decidió agregar dicho 

diagrama al archivo que contiene el formato ACR, resultado la siguiente imagen: 
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Figura 64. Propuesta: Diagrama Ishikawa. Fuente: Formato ACR (Excel). 

 

Al igual que en el formato ACR, se decidió habilitar la captura de datos de una 

forma práctica y sencilla, como se muestra en la figura 66. La captura de la 

información consistirá simplemente en seleccionar el recuadro correspondiente a 

los conceptos relacionados con el incidente que se está investigando. 

 

 

Figura 65. Propuesta: Diagrama Ishikawa (Combo Box). Fuente: Formato ACR (Excel). 
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Por último, el único dato que se tendrá que capturar en este apartado será la 

problemática que describe al incidente ocurrido, el cual corresponde a la cabeza 

de pescado del diagrama. 

Con todos los cambios y mejoras planteados en el proceso de investigación 

de incidentes, se espera que la comunicación con el proceso de reporte de 

incidentes sea mejor y más dinámica, ayudando principalmente al flujo de 

información que se captura en la investigación, para que, de manera indirecta, se 

faciliten las tareas que se realizan en el subproceso de reporte de incidentes. 

 

 

4.4 Reporte de incidentes 

 

 

4.4.1 Plataforma web de la empresa 

 

Para esta sección del reporte no será posible proponer alguna mejora o cambio 

como se mencionó al principio del capítulo, ya que es una actividad que forma 

parte de los requisitos propuestos desde la central de seguridad e higiene laboral 

global, la cual requiere de la captura de información obtenida en la investigación 

de incidentes. 

Los únicos problemas que se encontraron fueron el re trabajo que representa 

la doble captura de datos, así como la complejidad del manejo o registro de los 

incidentes dentro del portal. Lo cual son temas que corresponden a otras áreas 

dentro de la empresa. 

 

 

4.4.2 Reporte semanal de incidentes 

 

Se puede describir al reporte semanal de incidentes como la conclusión o inicio de 

un proceso, todo depende de la perspectiva desde donde se contemple.  Por 

ejemplo, en el caso de ser considerado como el inicio de un proceso se da cuando 
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el reporte funge como una herramienta de soporte de decisiones, en el cual 

directivos y gerentes pueden apoyarse para poder tomar mejores decisiones con 

respecto a las operaciones. Por otro lado, en el caso de ser contemplado como el 

final de un proceso se da cuando el reporte es el punto o resultado final del 

proceso de investigación y el reporte de incidentes, convirtiéndose en información 

de difusión que tiene un impacto dentro de las operaciones de la empresa. 

Partiendo de la segunda perspectiva se pueden generar propuestas de mejora 

a un nivel superficial o profundo, dependiendo los objetivos que se deseen 

alcanzar.  

Debido a la introducción del programa “Power BI” en la empresa, se decidió 

que los reportes que se comparten, derivados del proceso de investigación de 

incidentes, se transfieran a esta nueva plataforma, considerando siempre las 

limitaciones del programa. Por lo que, a continuación, se mencionará y analizará 

cada una de las partes del reporte actual de incidentes para poder plantear su 

posible proyección en formato del programa “Power BI”. 

 

 Lost Time Accidents Summary YTD 2017 vs. 2018 

 

Esta es una de las secciones del reporte que más interés y utilidad tiene dentro de 

las distintas áreas de la empresa, ya que contiene datos concisos como lo es el 

acumulado mensual y anual de accidentes que ameritan días de reposo, descanso 

o recuperación (considerado como “tiempo perdido”). 

De acuerdo con la información recabada y analizada en las encuestas a 

directores y gerentes, se encontraron distintas áreas de oportunidad, de las cuales 

resulta la siguiente propuesta: 
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Figura 66. Propuesta: ACR Dashboard. 

En esta nueva propuesta se muestra el mismo gráfico utilizado en la versión actual 

del reporte semanal de incidentes, el cual mostrará el número total de incidentes 

por mes. 

Adicionalmente, se decidió agregar más información de interés para los gerentes 

dentro de las operaciones como lo es el número total sucesos por tipo de 

incidente, el número de veces que se afecta las diferentes partes del cuerpo por 

los incidentes dentro de la operación, así como una tabla con un resumen de 

todos los suceso registrados dentro del formato ACR. 

Toda esta información podrá ser filtrada por el sector comercial, el estado o el año 

en los que ocurrieron los sucesos. 

 Safety Results  YTD 

 

Para este apartado del reporte existieron muchas áreas de oportunidad 

encontradas, ya que no solo maneja indicadores con valores numéricos, sino 

también métricas visuales como las fechas de tendencia de la columna “TREND”, 

las cuales reflejan información que muy pocos directores y gerentes entienden, de 

acuerdo con la información recabada en las encuestas. A continuación, se 

muestra la propuesta del tablero que está relacionado a esta sección: 
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Figura 67. Propuesta: Safety Results 2019 YTD. 

 

Debido a la calidad de la información contenida en los KPI’s asignados por el 

departamento de seguridad e higiene nacional, se decidió conservar el mismo 

formato de tablero que se  tenía asignado para esta sección del reporte. Sin 

embargo se depuró dicho tablero, quitando las cifras de referencia en el cálculo de 

KPI’s, ya que causaban confusión dentro de los gerentes y colaboradores de la 

operación.  

Para poder compensar las modificaciones realizadas al tablero, se decidió agregar 

en la parte inferior de esta sección una parte que describa el significado de cada 

uno de los KPI’s que se calculan dentro de esta sección. 

Por último, se agregó un apartado en donde el colaborador podrá leer el correo al 

cual podrá comunicarse en caso de tener dudas o comentarios respecto a esta 

sección del reporte. 

 

 Diagrama Ishikawa 

 

Para poder aprovechar la información obtenida del formato ACR propuesto, se 

decidió proponer la inclusión de un nuevo apartado dentro del reporte, en el cual 
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los colaboradores de seguridad e higiene laboral podrán consultar el resumen del 

análisis de causas efecto que están relacionadas a los sucesos que provocan 

incidentes y riesgos dentro de los centros de trabajo, como se muestra en la 

siguiente figura: 

 

Figura 68. Propuesta: Diagrama Ishikawa. 

 

En esta sección se puede observar que de manera ilustrativa se diseño de modo 

que pareciera un diagrama de Ishikawa, en el cual se condensar los diferentes 

conjuntos de causas raíz que se pueden registrar al momento de investigar 

sucesos dentro de los centros de trabajo, concluyendo con un gráfico de pastel 

que muestre los principales problemas que se observan en las investigaciones de 

incidentes.s 

 

 Investigación de incidentes 

 

El último apartado del reporte pertenece a la investigación de incidentes. Como se 

describió en un capítulo anterior la descripción textual y gráfica de incidentes es el 

eje principal de esta sección. Si consideramos lo anterior, al momento de revisar 

las características de Power BI que aportan valor al reporte, las mejoras a 
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implementar en esta sección irán orientadas únicamente al análisis de la 

información en conjunto de lo recabado en la investigación.  

Por otra parte, este será el único apartado que se seguirá enviando en un 

formato de presentación, con la finalidad de que todos los directores y gerentes 

tengan a su disposición esta información documentada. 

 

 

4.5 Propuesta del proceso de investigación y reporte de incidentes 

 

Después de generar las propuestas correspondientes a los puntos de dolor y 

áreas de oportunidad hallados en el proceso de investigación y reporte de 

incidentes, el siguiente paso es describir la forma en que actuarán estas en la 

interacción de actividades y sub procesos que resultarán de su implantación 

dentro del nuevo proceso de investigación y reporte de incidentes. 

Como en el primer capítulo, primero se mostrará una imagen del modelo de 

proceso de negocio divido en las fases que lo comprenden, así como los 

implicados que actúan dentro del mismo, como el que se muestra en la figura 67. 

Enseguida, se describirá la interacción entre dichas secciones, mediante el flujo de 

cada uno de las actividades que las comprenden. 
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Figura 69. Modelo de proceso de negocio: Propuesta para el proceso de investigación y reporte de incidentes. Fuente: Elaboración propia. 
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Incidente 

 

1) Incidente en centro de trabajo 

 

Todo incidente parte de la acción de un operador, la cual ocasiona la presencia de 

un accidente, cuasi accidente o riesgo que atenta contra su salud o bienestar, sin 

que necesariamente esté implicada una lesión.  

 

2) Correo de aviso 

 

Una de las responsabilidades del colaborador de seguridad e higiene laboral es la 

inspección de la operación dentro de los centros de trabajo, reportando cualquier 

accidente, cuasi accidente o riesgo que pueda atentar contra la salud y el 

bienestar del trabajador, así como la productividad de la operación. En caso de 

que el colaborador detecte algún incidente debe de actuar de manera inmediata, 

realizando una gestión del suceso, viendo principalmente por la salud y bienestar 

del operador, tomando el control de la situación.  

Ya con la situación controlada, el colaborador deberá enviar un correo de 

aviso a la central de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, en el cual 

notifique de manera resumida y estructurada el suceso ocurrido. Es importante 

que en el apartado asignado para el asunto del correo contenga una leyenda única 

y resumida, la cual resalte a la vista del gerente de seguridad e higiene laboral en 

Latinoamérica.  

 

Proceso de investigación 

 

3) Investigación en piso 

 

Cuando la situación está totalmente controlada y el operador involucrado en el 

incidente ha sido atendido, se procede a comenzar el proceso de investigación en 

piso, realizando los interrogatorios pertinentes a los implicados o testigos de lo 
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sucedido, así como la gestión de reuniones con grupos multidisciplinarios, 

brindando su perspectiva en la investigación, asignando líneas de trabajo y 

responsabilidades. 

 

4) Formato Análisis Causa Raíz (ACR) 

 

Paralelo a la investigación en piso, se realiza la captura de información obtenida 

de los interrogatorios y de las juntas multidisciplinarias.  

Uno de los formatos en los cuales capturan la información es el formato ACR, 

en el cual se pueden registrar todos los datos relacionados con incidentes. A 

continuación, se mencionarán los apartados dentro del formato, los cuales están 

contenidos en las siguientes pestañas del archivo: 

 

o Frente 

 

Con esta información será posible detectar los centros de trabajo, horarios 

laborales o sectores más expuestos a incidentes, siguiendo con el detalle de las 

partes del cuerpo más lesionadas o la edad de los operadores que más propensos 

están a lesionarse, culminando con el impacto que genera, tanto en la 

productividad, como en el aspecto económico para la empresa, al considerar como 

punto clave el número de días laborales perdidos cada que ocurre un accidente 

que ocasiona incapacidad a los empleados. 

 

o Reverso 

 

Con esta información será posible encontrar las reglas de seguridad e higiene 

laboral que están menos presentes en la consciencia de los operadores, 

preparando campañas de difusión para reforzar la aplicación de estándares y 

reglas. De igual manera, brindará la información con la cual se detecten las 

principales condiciones inseguras dentro de las operaciones, dependiendo el 
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horario laboral, tipo de sector o centro de trabajo relacionados a las condiciones 

inseguras que ocasionaron el incidente.  

 

o Evidencia documental 

 

Será posible ver los diagnósticos más comunes dentro de los centros de trabajo, 

así como a los tipos de incidentes de los cuales se derivan. Otro aspecto 

importante es la hora en la que se atendió al operador que haya sufrido alguna 

lesión, detectando el nivel de servicio con el que cuenta el área de atención 

médica dentro de los centros de trabajo. 

Toda esta información servirá para la realización del nuevo reporte semanal 

de incidentes. 

 

5) Diagrama Ishikawa 

 

El segundo apartado que forma parte de la captura de información es el Diagrama 

Ishikawa, el cual funge como una herramienta que registra las causas que 

pudieron generar los diversos incidentes dentro de los centros de trabajo. 

Esta información servirá para detectar las principales causas raíz que 

provocan los incidentes laborales, así como las categorías que más impacto tienen 

en los incidentes ocurridos. Con lo cual será posible generar campañas que 

ayuden a atacar dichas causas principales.  

 

6) Recopilación y envío de información 

 

Una vez que el colaborador de seguridad e higiene laboral haya concluido con el 

proceso de recopilación de información, se procede a realizar el envío de esta 

mediante un correo electrónico que contenga los archivos correspondientes al 

formato ACR y el Diagrama Ishikawa. 

Es en este paso donde culmina el sub proceso de investigación de incidentes 

y comienza el sub proceso de reporte de incidentes. 
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Proceso de reporte 

 

7) Captura de información en página web 

 

La única actividad en el proceso de reporte de incidentes realizada por los 

colaboradores de seguridad e higiene laboral es la captura de información de 

incidentes en la plataforma web de la empresa. Esta tarea genera un gran impacto 

dentro de la organización, ya que mantiene informada a la central de seguridad e 

higiene laboral a nivel global, actuando como un parámetro para poder establecer 

nuevas líneas de trabajo para todas las empresas distribuidas en las diferentes 

regiones del mundo.  

 

8) Cargar información en base de datos 

 

Todos los archivos relacionados con el formato ACR y Diagrama Ishikawa serán 

enviados a un buzón funcional, al cual tendrán acceso tanto el gerente como el 

analista de la central de seguridad e higiene laboral el Latinoamérica. Esto con el 

fin de que la información se encuentre al alcance de ambos, teniendo la 

funcionalidad como archivos de consulta para el gerente y como fuente de 

información para el analista, que este último es quien actualiza el reporte semanal 

de incidentes.  

Al descargar cada archivo, lo primero que debe verificar el analista es el 

encabezado del formato ACR que se encuentra en la primera pestaña del archivo, 

corroborando que se encuentre sombreado de color verde, lo cual indica que 

todos los campos del formato ACR y del Diagrama Ishikawa han sido llenados. 

En caso de que no sea así, el analista de la central en Latinoamérica deberá 

indicar al coordinador de seguridad e higiene laboral correspondiente que envié el 

formato con la información faltante, recordándole que la única condición para 

enviar la información es haber llenado los formatos completos. Con ello se espera 
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eliminar el tiempo de revisión de información y, posteriormente, adiestrar a los 

colaboradores a enviar formatos completos. 

Lo siguiente es agregar la información generada por el formato ACR y el 

Diagrama Ishikawa a la base de datos del reporte semanal de incidentes. Para 

ello, el analista deberá des ocultar una pestaña dentro del archivo que contiene 

una fila con doscientas veinticinco columnas, dentro de las cuales se encuentra la 

información que describe todo el incidente.  

Paso siguiente, seleccionará toda la fila, copiando y pegando dicha 

información en la base de datos del reporte semanal de incidentes, que está 

enlazada al archivo de Power BI que genera el nuevo reporte de incidentes. 

 

9) Actualización de reporte en Power BI 

 

Una vez que se ha cargado en la base de datos del reporte toda la información 

correspondiente a los incidentes ocurridos durante la semana, se guardarán los 

cambios hechos en dicho archivo. 

El siguiente paso es abrir el archivo de Power BI con el nuevo reporte de 

incidentes. Debido a que ya se encuentra enlazado a la base de datos en Excel, lo 

único que se procede a hacer es seleccionar el botón que actualiza la información 

contenida en el reporte. Esta información estará sujeta a la última versión del 

archivo de base de datos que se haya guardado, es por ello que es importante 

guardar de nuevo el archivo cada que se generen cambios en él. 

Ya con el reporte actualizado, se procederá a publicar dicha actualización en 

la plataforma web de Power BI. La publicación de los cambios generados en el 

archivo hará que cualquiera que tenga acceso a este pueda visualizar la 

actualización de la información, siempre y cuando se le haya compartido el enlace 

o la dirección electrónica del reporte. 

 

10) Reporte semanal de incidentes publicado 
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Todo el personal que tenga los permisos otorgados para visualizar el reporte 

podrá ver la información desde un dispositivo móvil o en su computadora personal. 

La información restante, como la descripción de los incidentes que implicaron 

tiempo perdido, se seguirá enviando con el mismo formato que se estaba 

utilizando (presentaciones en formato *.ppt), ya que este es un formato muy útil 

para los gerentes en seguridad e higiene laboral de Latinoamérica, como 

información documental y visual. 

Adicionalmente, mediante el uso del software seleccionado (Power BI) se 

brindará una mejor experiencia al usuario, ya que muestra la información en 

cualquier parte, sin tener la necesidad de prender un ordenador, siempre y cuando 

se cuente con una conexión a internet desde el dispositivo móvil. 

Otra diferencia que tiene la consulta desde la aplicación móvil es el formato y 

la distribución en las cuales se presenta la información, estando más adaptadas al 

espacio y manejo de equipos móviles. 
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Conclusiones 

 

La mejora de procesos en las empresas se ha orientado, con el paso del tiempo, a 

la automatización mediante el uso de tecnologías de la información, haciendo que 

el enfoque de mejora del proceso este fundamentado principalmente en las 

herramientas que se puedan implementar, cambiar o mejorar. En este sentido, la 

información toma un papel protagónico como el principal recurso que se obtiene 

del uso de dichas tecnologías, causando que un proceso pueda re diseñarse a 

partir del uso que este le da a la información que genera. 

Para el proceso de negocio presentado la información de interés es la que 

resulta de la interacción entre los trabajadores y su entorno laboral, 

específicamente aquella que implica la presencia de un incidente o riesgo que 

comprometa su salud o bienestar. Por ello, se planteó y aplicó satisfactoriamente 

una mejora del proceso actual del proceso de reporte e investigación de 

incidentes, haciendo énfasis en el reporte semanal de incidentes, el cual tiene 

como objetivo brindar apoyo para un análisis más profundo que detecte y 

prevenga los sucesos que representan un riesgo para los trabajadores. Es en este 

punto donde la inteligencia de negocios tiene la capacidad de potenciar el control, 

seguimiento y análisis de incidentes y riesgos en los centros de trabajo de la 

empresa en cuestión. 

A continuación se mencionarán las dos principales líneas de acción que se 

establecieron para la mejora del proceso de investigación y reporte de incidentes: 

 

 Eliminación de demoras: 

La herramienta de inteligencia de negocios funge como una herramienta 

de apoyo para los programas computacionales que almacenan bases de 

datos, por lo que el tiempo empleado en la transformación de la 

información puede reducirse hasta diez veces su capacidad, dependiendo 

la cantidad de información que se procese, ya que este tipo de 

herramientas se encargan del procesamiento e interpretación de la 
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información, más no cargan con el peso que implica el almacenamiento 

de datos. 

Para este punto es importante remarcar que, a pesar de que el 

tiempo invertido para el diseño del sistema de procesamiento de 

información sea alto, este se redituará una vez implementado o 

programado dicho sistema, logrando alcanzar un desempeño eficiente 

respecto al tiempo empleado para este tipo de actividades rutinarias y 

repetitivas. Con ello se podrá agilizar y, de cierta forma, automatizar la 

transformación de la información a cifras significativas o indicadores. 

 

 Reducción de actividades manuales: 

Como ya se mencionó, la implementación de este tipo de herramientas 

implica una simplificación del proceso de transformación de la 

información, generando mecanismos de automatización para el 

procesamiento de datos. Para ello, dichos mecanismos tienen como 

objetivo reemplazar actividades manuales que el usuario tenga que 

realizar para procesar o transformar la información, mitigando el error 

humano que está relacionado con el procesamiento de datos generados 

por el personal de la empresa, el cual conlleva un riesgo potencial. 

 

De manera conjunta ambas líneas de acción buscan no solo la disminución 

del tiempo empleado en el procesamiento de la información, sino también la 

protección de la calidad del dato durante el mencionado proceso. Esta cualidad se 

refleja cuando la información obtenida representa de manera fidedigna lo que se 

desea medir, evitando toda aquella información que esté condicionada por la 

interpretación de quien la captura o, en todo caso, por las limitaciones que pueda 

tener la herramienta con la que se obtiene.   

Dicho lo anterior, por mucho que el proceso de reporte de incidentes pueda 

mejorar con la implementación de una herramienta de inteligencia de negocios, si 

no se tiene en cuenta que la toma de decisiones comienza desde la elección de la 

información que se debe capturar y las herramientas de las que se dispone para 
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realizar la extracción de datos, el uso de la tecnología no aportará valor alguno a 

esta actividad. Es por ello que uno de los principales ejes para el presente trabajo 

fue la mejora del formato que se utiliza para la captura de información usada en 

los reportes semanales del área de seguridad e higiene laboral de la empresa, 

conocido como el formato ACR. Cabe mencionar que esta decisión fue reafirmada 

con la aplicación de las encuestas a colaboradores y gerentes del área, quienes 

remarcaron la dificultad que representaba el llenado del mencionado formato, 

disponiendo de gran parte de su tiempo para poder capturar la información 

solicitada, debido a que existía información que no era muy clara del todo. 

Una vez que se detectó el área de oportunidad que representaba la mejora del 

formato de captura de información, originalmente se tenía planteado presentar una 

propuesta para optimizar el tiempo de llenado haciendo uso de las herramientas 

con las que contaba el software utilizado para su aplicación, pero al considerar la 

calidad del dato como un factor importante para el re diseño del formato de 

captura, cambió totalmente la percepción que se tenía sobre las mejoras 

planeadas desde un comienzo, ya que se debía considerar el no exponer o 

condicionar la calidad del dato a obtener.  

Como resultado de las consideraciones detectadas, se plantearon tres 

principales líneas de acción para el re diseño del nuevo formato de captura de 

información: 

 

 Homologación de información capturada: 

La delimitación de la información con la cual se llenarán los campos que 

describen cada incidente ayuda a que las opciones de elección sean las 

mismas para todo aquel que utilice el formato, sin importar los criterios 

que cada uno tenga para la redacción o comprensión de ciertos 

conceptos, eliminando o mitigando en su mayoría el error humano que 

implica la captura de información, la cual está condicionada en mayor 

medida por la percepción que cada individuo tiene. Como ejemplo más 

claro de ello podemos mencionar la redacción de fechas, horas, ciudades, 

tipos de lesiones, etc. Con ello, el proceso de transformación de la 



147 
 

información obtendrá resultados o cifras más confiables, procesando 

información completa e integra. Así mismo, se evitará que posteriormente 

se tenga que re interpretar la información capturada ya que presupone un 

riesgo en la calidad del dato mostrado en el reporte de incidentes y 

riesgos. 

 

 Definición de cifras significativas 

El hecho de que la información sea el recurso más abundante dentro de 

cualquier organización no quiere decir que toda sea útil o relevante, por lo 

que la elección y definición de esta es un paso crucial para los resultados 

que se desean obtener. Debido a lo anterior, el re diseño del formato de 

captura de información estuvo enfocado a las cifras que tuvieran un valor 

informativo alto, basando el diseño del formato en la habilitación de 

campos que reflejen la información mencionada por directores y gerentes 

en las encuestas aplicadas. 

 

 Automatización del proceso de captura 

Otra de las ventajas que ofrece el re diseño del formato es la 

automatización del proceso de captura, agilizando el llenado de campos 

mediante la elección de información clave, que condicione o inhabilite 

otros campos. Este tipo de ayuda también mejora la calidad de la 

información obtenida al completar campos de manera automática, 

generando congruencia con lo capturado, mitigando el cruce de datos que 

no tienen relación entre sí. 

 

Con las líneas de acción planteadas para el re diseño del formato ACR, 

resalta el hecho de que la sola implementación de la herramienta de inteligencia 

de negocios no representa la mejora total en el proceso de investigación y reporte 

de incidentes, ya que más bien funge como el factor en el cual se apoyan las 

líneas de acción para la mejora del proceso, resaltando que el verdadero cambio 
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está en un conjunto de factores que actúan dentro de un sistema, que en este 

caso está enfocado en la inteligencia en negocios.  

Para dar un contexto más claro de dicho sistema, habiendo comentado 

previamente todas las mejoras realizadas, a continuación se enlistarán los 

principales componentes de un sistema de inteligencia en negocios y su 

representación dentro de la mejora aplicada: 

 Depósito de datos: el cual resulta de la información generada por la captura 

de datos mediante el formato ACR en la investigación de incidentes, la cual 

está programada para ser almacenada de manera tabular dentro de archivo 

de Excel. 

 Analítica de negocios: representada principalmente por el formato ACR y el 

diagrama Ishikawa, ya que a partir de estos se explota la información 

generada por los incidentes dentro de los centros de trabajo. 

Adicionalmente, para la transformación y análisis de información contenida 

en el depósito de datos, se desarrolló un reporte con ayuda del software 

Power BI.  

 Gestión de desempeño de negocios: en esta ocasión no se hizo un énfasis 

para este componente, ya que para poder monitorear y analizar el 

desempeño del proceso mejorado se requería del desarrollo o adquisición 

de un aplicativo más sofisticado, lo cual sobre pasaba los recursos 

disponibles de la empresa en cuestión. Es por ello que solamente se realizó 

el levantamiento del proceso, con lo cual se pudo realizar el modelo del 

proceso de negocio mejorado, para su disposición en un futuro.  

 Interfaz de usuario: de la misma forma que en el componente de 

desempeño de negocios, el software de Microsoft, Power BI, brindó las 

herramientas necesarias para brindar a los directores y gerentes un medio 

por el cual podrían consultar e interactuar con la información resultante del 

proceso de investigación y reporte de incidentes, esto mediante la consulta 

de una plataforma web o un aplicativo móvil.  

El trabajo en conjunto de estos componentes hace que la información pueda 

ser representada en cifras con un valor enorme para que, tanto operadores como 
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directores y gerentes generen una conciencia organizacional que esté enfocada a 

la seguridad e higiene laboral, con lo cual puedan tomar las decisiones adecuadas 

para evitar los riesgos e incidentes dentro de los centros de trabajo. 

Como parte de la mencionada consciencia organizacional debe considerarse 

el rubro referente a la información generada dentro de una empresa, la cual inicia 

desde niveles directivos ya que estos cuentan con la capacidad de generar y 

fomentar una cultura organizacional que esté orientada al control y monitoreo de 

datos, enfocándose sobre todo en la prevención de riesgos. Por ello la 

implementación de sistemas que fomenten el correcto manejo de la información, 

como es el caso de la inteligencia de negocios, son cruciales para definir los 

lineamientos o estándares que definirán la calidad necesaria para la obtención de 

datos que describa lo que en realidad pasa dentro de todo centro de trabajo, 

brindando finalmente el recurso principal para la toma de decisiones en cada una 

de las áreas que compone una empresa. 

Habiendo mencionado el rol que desempeñaría la inteligencia de negocios, es 

importante remarcar que para la implementación de un sistema, si bien se deben 

considerar los cuatro principales componentes previamente mencionados, se debe 

hacer un énfasis en dos aristas principales: por una parte, tenemos al proceso de 

obtención de la información, con el cual podremos determinar la calidad del dato 

que se desea obtener, al elegir la forma en que se explotará la información y, por 

otra parte, está la toma de decisiones, con la cual se podrá definir el sub proceso 

de transformación de la información, estableciendo las actividades por las cuales 

se calculará, filtrará o condensará dicho recurso, delimitando el procesamiento por 

el cual se obtendrá las cifras significativas deseadas. En caso de no considerar 

ambas aristas como parte de un todo en la implantación del sistema de 

inteligencia de negocios, la información obtenida puede verse afectada, ya sea por 

la calidad del dato o por la definición de cifras significativas, comprometiendo la 

efectividad de la toma de decisiones. 

La presencia de nuevas tecnologías ha traído consigo cambios internos dentro 

de las empresas forzándolas a modificar su filosofía y, por ende, las metodologías 

utilizadas para la solución de problemas. En este sentido, la mejora de procesos 
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ha evolucionado de tal manera que la palabra “automatización” tiene que estar 

presente en toda propuesta realizada. Dicha automatización busca que los 

procesos alcancen su máxima productividad, así como un alto nivel de eficiencia y 

eficacia para lograr los objetivos planteados por las empresas, lo que hace que el 

uso de tecnologías de la información sea parte crucial para dar el siguiente paso. 

Sumado a ello, la implantación de sistemas que ayuden al control, monitoreo y 

análisis de la información que describe lo que ocurre dentro de una empresa funge 

un papel importante para poder orientar las acciones dentro de toda organización.  

Si bien el caso de estudio utilizado para el presente trabajo abarcaba el 

campo de la seguridad e higiene laboral, la metodología de mejora o 

automatización de procesos se aplica para cualquier disciplina dentro de una 

empresa, resultando en un campo basto de aplicaciones, ya que este puede partir 

del uso de la información, la cual es un recurso que está presente en toda 

actividad empresarial e industrial. 

Debido a los conocimientos técnicos con los que se realizó el presente 

trabajo, las herramientas con las que contaba la empresa y el tiempo disponible 

para realizar investigaciones dentro de las instalaciones de la empresa, como 

futuras investigaciones se proponen la implementación de herramientas para la 

captura de información más sofisticadas y prácticas en cuanto al uso de nuevos 

recursos, brindando una oportunidad para automatizar más la mejora mostrada en 

el presente trabajo, orientando el desarrollo del software a aplicativos de 

dispositivos móviles. 
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Anexos 

Anexo 1. Apartado: Inspección del trabajo. 

Artículo 540.- La Inspección del Trabajo tiene las funciones siguientes:  

I. Vigilar el cumplimiento de las normas de trabajo;  

II. Facilitar información técnica y asesorar a los trabajadores y a los patrones sobre la 

manera más efectiva de cumplir las normas de trabajo;  

III. Poner en conocimiento de la autoridad las deficiencias y las violaciones a las normas 

de trabajo que observe en las empresas y establecimientos;  

IV. Realizar los estudios y acopiar los datos que le soliciten las autoridades y los que 

juzgue conveniente para procurar la armonía de las relaciones entre trabajadores y 

patrones; y  

V. Las demás que le confieran las leyes.  

 

Artículo 541.- Los Inspectores del Trabajo tienen los deberes y atribuciones siguientes:  

I. Vigilar el cumplimiento de las normas de trabajo, especialmente de las que establecen 

los derechos y obligaciones de trabajadores y patrones, de las que reglamentan el 

trabajo de las mujeres y los menores, y de las que determinan las medidas preventivas 

de riesgos de trabajo, seguridad e higiene;  

 

IV. Exigir la presentación de libros, registros u otros documentos, a que obliguen las 

normas de trabajo … 

Anexo 2. Tipos de bloques en Power BI 

 Visualizaciones:  

Representación visual de datos (ejemplos: gráficos, un mapa codificado por colores u 

otros elementos para representar la información de forma visual. 

La finalidad de un objeto visual es presentar los datos de una manera que ofrezca 

contexto e información detallada. 

 Conjuntos de datos: 

Colección de datos para crear visualizaciones. Pueden ser una combinación de muchos 

orígenes distintos. Con ello, se podrá empezar a crear visualizaciones que muestren 

distintas partes de dicho conjunto de diferentes maneras y, de esa forma, alcanzar un 

claro entendimiento de la información.  

 Informes:  
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Colección de visualizaciones que aparecen juntas en una o varias páginas. Está 

compuesto por elementos relacionados entre sí.  

 Paneles: 

Los paneles son colecciones de objetos visuales de una sola página que puede 

compartir con otros usuarios. A menudo, se trata de un grupo de objetos visuales que 

ofrecen una perspectiva rápida de los datos o el caso de que intenta presentar. Los 

paneles tienen que caber en una sola página, que a menudo se denomina "lienzo", ya 

que es un área de trabajo donde crear, combinar y rehacer objetos visuales interesantes 

y atractivos.  

 Iconos: 

Visualización única dentro de un informe o panel. Se trata del rectángulo que contiene 

cada objeto visual individual. 
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Anexo 3. Encuesta Reporte semanal de Incidentes 

La siguiente encuesta se encuentra dividida en los principales apartados del Reporte Semanal de 

Incidentes, los cuales cuentan con sus respectivas preguntas. Seleccione una o varias opciones, o 

responda, según sea el caso. 

Indique la hora de inicio de su encuesta * 

Time 

: AM/PM 

 

Puesto que ocupa  

O Director 

O Gerente 

Lost Time Accidents Summary YTD 2017 vs. 2018 
 

 

Imagen 1 

1 ¿La información es de fácil lectura y entendimiento para usted? * 

Sí 

No, ¿por qué? ______________________________________________ 
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2 ¿Considera que deba ser agregada o modificada alguna información? * 

Sí (especifique cual)__________________________________________ 

No 

Safety Results YTD 2018 

 

Imagen 2 

Considerando el apartado “KPI’s H&S” (Imagen3) 

 

Imagen 3 

3 De los siguientes “KPI’s H&S”, marque las siglas de las cuales conozca su significado (Imagen3) * 

LTFR 

TIFR 

NM & Hazard report 
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DLR 

No comprendo ninguno de los significados previos 

4 ¿Sabe lo que representan las cifras que se encuentran en las celdas amarillas de la parte superior 

de cada uno de los “KPI’s H&S” (Imagen4)? * 

Sí 

No 

 

Imagen 4 

5 ¿Sabe lo que representan las cifras que se encuentran en las celdas verdes y rojas de la parte 

inferior de cada uno de los “KPI’s H&S” (Imagen5)? * 

Sí 

No 

 

Imagen 5 
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6 ¿Comprende el significado del código de colores (verde/rojo) en las cifras y porcentajes de los 

diversos “KPI’s H&S” (Imagen5)? * 

Sí 

No 

 

7 A manera ilustrativa usaremos como ejemplo la Imagen6 que contiene datos del Sector 

Automotive, explique brevemente qué significa el valor en rojo (0.59), considerando la 

información del recuadro a color (YTD LTIFR/<0.34) (en caso de no saber el significado, escriba 

“No”) * 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

 

Imagen 6 

Considerando el apartado “TREND” (Imagen7) 

 

Imagen 7 

8 ¿Comprende el significado de la orientación de las flechas de cada sector? (Imagen7) * 

Sí 

No 
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9 ¿Comprende el significado del código de colores (verde/rojo) en las flechas de cada sector? 

(Imagen7) * 

Sí 

No 

10 A manera ilustrativa usaremos como ejemplo la Imagen8 que contiene datos del Sector 

Automotive, explique brevemente qué significado tiene la flecha que aparece en el apartado 

Trend, considerando su orientación y color (en caso de no saber el significado, escriba “No”) * 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

 
Imagen 8 

 

Investigación de incidentes 
 

Considerando los elementos generales de cada incidente (Datos del incidente, estándares, 

descripción, acciones e imágenes) (Imagen9) 

 

 
Imagen 9 

11 ¿Cree que deba ser agregada o modificada alguna información? * 
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Sí (especifique cuál) __________________________________________ 

No 

Reporte Semanal de Incidentes 
Respecto a todo el reporte semanal de incidentes 

12 ¿Qué tan satisfecho se siente con el reporte actual de incidentes que envía SHE? * 

Muy satisfecho 

Satisfecho 

Poco satisfecho (¿Por qué?) ___________________________________ 

Insatisfecho (¿Por qué?) ______________________________________ 

13 ¿El reporte semanal le ha ayudado a responder alguna necesidad de su operación? * 

Sí (mencione un ejemplo) _____________________________________ 

No 

14 ¿Tiene alguna duda, comentario o sugerencia respecto al reporte semanal de incidentes? * 

Sí (especifique cuál) __________________________________________ 

No 

Final de la encuesta. Muchas gracias por su tiempo. 

  



161 
 

Anexo 4. Encuesta Investigación y Reporte Semanal de Incidentes 

Seleccione una o varias opciones, o responda, según sea el caso. 

Indique la hora de inicio de su encuesta * 

Time 

: AM/PM 

 

Puesto que ocupa: * 
Supervisor 
Coordinador 
Gerente 

Zona: * 
Metropolitano 
Foráneo 

Sector: * 
Automotive 
Consumo 
Life Science 
Retail 
EMCE 
Technology 
Otro (especifique)_____________________________ 

 

Elija una opción considerando el tiempo efectivo que invierte para 

cada una de las siguientes fases de la investigación de un 

accidente (no considere tiempos de espera) 
(Preguntas 1 - 5) 

 

1. Documentación en formato ACR (Análisis de Causa Raíz) y PowerPoint * 
menos de 1 hr 
entre 1 y 2 hrs 
entre 2 y 3 hrs 
entre 3 y 4 hrs 
más de 4 hrs 

2. Correo (Aviso de incidente ocurrido) * 
menos de 1 hr 
entre 1 y 2 hrs 
entre 2 y 3 hrs 
entre 3 y 4 hrs 
más de 4 hrs 

3. Investigación de incidente en piso * 
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menos de 1 hr 
entre 1 y 2 hrs 
entre 2 y 3 hrs 
entre 3 y 4 hrs 
más de 4 hrs 

4. Logics (Registro del incidente en la plataforma web de la empresa) * 
menos de 1 hr 
entre 1 y 2 hrs 
entre 2 y 3 hrs 
entre 3 y 4 hrs 
más de 4 hrs 

 

5. Menciona qué secciones o partes de los formatos de investigación y reporte de accidentes 

(Diapositiva y exel de ACR) tienes mayor dificultad en 

completar: *______________________________________________

____________________________________________________

_________________________________________________ 

6. ¿Cuál es su proceso al elaborar la investigación de un accidente? Descríbalo paso a 

paso *_________________________________________________

____________________________________________________

__________________________________________________ 

7. ¿Cree que hay ocasiones en las que los trabajadores no reporten incidentes? * 

Sí 

No 

8. ¿Cómo se asegura que los trabajadores reportan todo tipo de incidentes? 

____________________________________________________

____________________________________________________ 
 

Con base en su opinión, dentro del proceso de reporte de 

accidentes: 

9. ¿Qué actividad no aporta valor? ¿por qué? * 

____________________________________________________ 

10. ¿Qué actividad considera deba ser incluída en la investigación de accidentes? ¿por qué? * 

____________________________________________________ 
11. ¿Qué factores atrasan el proceso de investigación? * 
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____________________________________________________ 

12. ¿A quién consultaría en caso de dudas, comentarios o sugerencias sobre el reporte de 

incidentes? * 
SHE Central 
Gerente General / Gerente Operaciones 
otro (especifique quién)________________________________________ 

13. ¿El reporte semanal de incidentes SHE le ha ayudado a responder requisitos de 

inspección/auditoria? * 
Sí 
No ¿por qué?_______________________________________________ 
 

14. Deseas agregar algo respecto a la información que necesitas desde SHE central, en materia de 

reporte de accidentes. * 
Sí (especifique qué) __________________________________________ 
No 

15. Consideras que necesitas algún entrenamiento especial para poder guiar de forma correcta a 

la operación en materia de investigación de accidentes: * 
Sí (especifique cuál) __________________________________________ 
No 

Final de la encuesta. Muchas gracias por su tiempo. 
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Anexo 5. Resultados obtenidos en la encuesta: Reporte Semanal de Incidentes. 

 

 

Timestamp

Indique la hora de 

inicio de su 

encuesta

Puesto que 

ocupa

1	¿La 

información 

es de fácil 

lectura y 

entendimiento 

para usted?

¿Porqué?

2	¿Considera que 

deba ser agregada 

o modificada 

alguna 

información?

Especifique

3	De los siguientes 

“KPI’s H&S”, marque 

las siglas de las 

cuales conozca su 

significado (Imagen3)

4	¿Sabe lo que 

representan las cifras 

que se encuentran en las 

celdas amarillas de la 

parte superior de cada 

uno de los “KPI’s H&S” 

(Imagen4)?

5	¿Sabe lo que representan 

las cifras que se 

encuentran en las celdas 

verdes y rojas de la parte 

inferior de cada uno de los 

“KPI’s H&S” (Imagen5)?

6	¿Comprende el significado 

del código de colores 

(verde/rojo) en las cifras y 

porcentajes de los diversos 

“KPI’s H&S” (Imagen5)?

7	A manera ilustrativa usaremos como 

ejemplo la Imagen6 que contiene datos 

del Sector Automotive, explique 

brevemente qué significa el valor en rojo 

(0.59), considerando la información del 

recuadro a color (YTD LTIFR/<0.34) (en 

caso de no saber el significado, escriba 

“No”)

8	¿Comprende el 

significado de la 

orientación de las 

flechas de cada 

sector? (Imagen7)

9	¿Comprende el 

significado del 

código de colores 

(verde/rojo) en las 

flechas de cada 

sector? 

(Imagen7)

10	A manera ilustrativa usaremos como 

ejemplo la Imagen8 que contiene datos 

del Sector Automotive, explique 

brevemente qué significado tiene la flecha 

que aparece en el apartado Trend, 

considerando su orientación y color (en 

caso de no saber el significado, escriba 

“No”)

11	¿Cree que 

deba ser 

agregada o 

modificada 

alguna 

información?

Especifique

12	¿Qué tan satisfecho 

se siente con el reporte 

actual de incidentes 

que envía SHE?

¿Por qué?

13	¿El reporte 

semanal le ha 

ayudado a 

responder alguna 

necesidad de su 

operación?

Especifique

14	¿Tiene alguna 

duda, comentario o 

sugerencia 

respecto al reporte 

semanal de 

incidentes?

Especifique

2/21/2018 16:48:06 04:37:00 p. m. Gerente Sí

El hecho de tener la graficar con el 

acumulado del año hace que los 

resultados mensuales pierdan 

importancia

Sí (especifique 

cual)

Desde mi punto de vita falta 

colocar una lina con el 

objetivo mensual

LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report, DLR
Sí Sí Sí Que estamos fuera de objetivo Sí Sí

Fuera de objetivo y tendencia 

desfavorable
No Satisfecho

Considero que para algunos 

incidentes deben mejorarce los 

analisis 

Sí (mencione un 

ejemplo)
Tener más claras las prioridades No

2/26/2018 7:58:47 07:50:00 a. m. Director Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report, DLR
Sí Sí Sí

El indice de accidentes de tiempo perdido 

es mayor al target.
Sí Sí

Porque existió algún o algunos eventos 

que aumentaron los indices para el sector
No

Poco satisfecho (¿Por 

qué?)

Porque las preguntas de proceso 

normalmente dice si todo lo cual no 

creo que este sucediendo. En las 

descripciones de causas no 

investigamos a profundidad.

No No estoy en operaciones
Sí (especifique 

cuál)
Las comentadas en el punto 12

2/27/2018 13:43:10 01:35:00 p. m. Director Sí No LTFR, TIFR Sí Sí Sí

Es nuestro indicador de rate de tiempo 

perdido por accidentes que derivaron en 

una incapacidad.  Marca que la meta debe 

ser menor a 0.34 y la muestra en rojo 

porque el resultado real está por arriba de 

la meta 0.59.  El rate se mide en horas 

afectadas.

Sí Sí

La flecha Trend indica que el indicador 

medido está a la alza (lo cuál en un 

indicador de accidentabilidad es malo), 

por eso la flecha se marca en rojo.

No Muy satisfecho

Muy satisfecho de que se mande 

semanalmente sin falta (ya sea 

viernes o sabado lo estoy recibiendo 

sin falta).

Sí (mencione un 

ejemplo)

Hay casos de accidentabilidad 

que se están dando en otros 

sites, que pueden replicarse en 

el mio.  Por lo que la información 

para mi es valiosa para 

compartir con mi equipo 

Gerencial.

No

2/27/2018 14:23:51 02:21:00 p. m. Gerente Sí No LTFR, TIFR No No Sí No Sí Sí N/A No Satisfecho
Sí (mencione un 

ejemplo)
No

2/27/2018 17:53:44 04:23:00 p. m. Gerente Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report, DLR
Sí Sí Sí

Es el resultado de la frecuencia de 

lesiones con tiempo perdido, en color 

amarillo se muestra el objetivo del KPI y 

en color rojo que estamos fuera de la 

meta.

Sí Sí

La posición de la flecha indica la 

tendencia y el color que el KPI no se esta 

cumpliendo.  

No Satisfecho
Sí (mencione un 

ejemplo)

Las lecciones aprendidas nos 

han ayudado a considerar 

puntos de control que no 

existian en nuestros procesos.

No

2/28/2018 9:32:54 09:25:00 a. m. Gerente Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report, DLR
Sí Sí Sí

Significa que está por encima del objetivo 

(0.34), este indicador es en función del 

tiempo perdido por lesiones comparado 

vs las horas trabajadas.

No Sí

Menciona que la tendecia vs una base 

(desconozco si es la semana pasada, 

mes pasada u otro periodo de tiempo) 

incrementó y que está fuera de objetivo 

de continuar asi.

No Satisfecho
Sí (mencione un 

ejemplo)

Al momento de hacer los 

REMAR compartimos los 

indicadores con el equipo, 

confirmamos el objetivo y lo 

relacionamos con las acciones 

que estamos haciendo en la 

operación para mitigar las 

condiones / actos inseguros

Sí (especifique 

cuál)

La flecha de tendencia se 

entiende para que es, pero no 

me queda claro si la tendencia 

es de la semana anterior, es una 

proyección del FY si 

continuamos así. Debería ser 

más claro los parámetros con 

los que se saca la tendencia.

2/28/2018 12:43:15 12:35:00 p. m. Gerente Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report
Sí Sí Sí

Que el resultado Year to Day es mayor al 

que establece la meta
Sí Sí

Que la tendencia es que se incremente el 

número de eventos acorde al histórico de 

resultados del KPI

No Satisfecho
Sí (mencione un 

ejemplo)

Al realizar los briefings 

gerenciales y exponer los 

casos, el equipo de trabajo si 

relaciona algún evento con un 

riesgo en la Nave se expone y 

se ocnsideran los comentarios

No

2/28/2018 14:37:48 02:30:00 p. m. Gerente Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report
Sí Sí Sí

quedaste fuera del objetivo el resultado 

obtenido fue .59
Sí Sí

que el resultado va incrementando y no se 

esta cumpliendo el objetivo.
No Muy satisfecho

Sí (mencione un 

ejemplo)

podemos reforzar alguna 

tendencia que se tenga en la 

operacion para que no suceda

No

2/28/2018 14:39:27 02:35:00 p. m. Gerente Sí No DLR Sí Sí Sí
El valor refiere al porcentaje de incidentes 

ocurridos al año
Sí Sí La tendencia No Satisfecho

Sí (mencione un 

ejemplo)

Tomar medidas preventivas para 

evitar que vuelva a suceder.
No

2/28/2018 14:49:14 02:43:00 p. m. Gerente Sí No LTFR, TIFR Sí Sí Sí Nuestro LTFR aumento un .59 Sí Sí Incremento el KPI No Satisfecho
Sí (mencione un 

ejemplo)
No

2/28/2018 15:15:12 03:10:00 p. m. Director Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report
Sí Sí Sí

que estamos por arriba de la meta 

requerida
Sí Sí

subio, bajo o se mantuvo
No Muy satisfecho

Sí (mencione un 

ejemplo)

se toman como lecciones 

aprendidas y se baja con el 

presonal para prevenir 

accidentes o bien incidentes

No

2/28/2018 15:19:37 03:15:00 p. m. Gerente Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report
Sí No Sí Significa que quedó abajo del target Sí Sí

Significa que la tendencia fue a la alza de 

eventos incurridos en el sector
No Muy satisfecho

Sí (mencione un 

ejemplo)

Da visibilidad de lo que está 

ocurriendo en la divisón y 

comunicamos las lecciones 

aprendidas para evitar que nos 

pasen.

No Gracias

2/28/2018 15:45:23 03:39:00 p. m. Gerente Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report, DLR
Sí Sí Sí

Lost Time Injury Ratio está por arriba del 

mínimo requerido/establecido
Sí Sí No No Satisfecho No No

2/28/2018 15:50:50 03:40:00 p. m. Director Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report, DLR
Sí Sí Sí

Significa que esta por arriba del objetivo 

del KPI, es decir, no cumple
Sí Sí

Significa que tiene una tendencia negativa, 

es decir, que incremento vs el periodo 

anterior.

Sí (especifique 

cuál)

Agregar si el incidente tiene reincidencia en la misma 

cuenta o en la compañía.
Satisfecho No

Conscientizar al equipo 

operativo en la prevención de 

incidentes/accidentes en base a 

lo acontecido en la semana en 

toda la organización.

Sí (especifique 

cuál)

agregar un slide con el resumen 

de los casos y lasa acciones 

preventivas especificas.

2/28/2018 15:51:18 03:45:00 p. m. Director Sí No LTFR, TIFR, DLR Sí Sí Sí
El índice de tiempo perdido Vs. tiempo 

trabajado esta excedido Vs. objetivo ´18
Sí Sí

La tendencia es creciente y eso es una 

señal "negativa"
No Satisfecho

Sí (mencione un 

ejemplo)

A identificar riesgos en mi 

operación
No

2/28/2018 16:54:26 04:46:00 p. m. Director
No, ¿por 

qué?

faltaria agregar el objetivo de cada 

año paraa saber el resultado vs target

Sí (especifique 

cual)

el numero de empleados 

por cada Q así como el 

footprint por Q para hacer 

una evaluacion justa

LTFR, NM & Hazard 

report
No No Sí arriba o fuera de objetivo Sí Sí a la alza vs target o LY

Sí (especifique 

cuál)

desarrollar un resumen ejecutivo enfocado a como 

evitaremos o trabajaremos a nivel nacional en estas 

acciones, al final, son aprendizajes y lo importante es 

sacarles provecho de forma preventiva

Poco satisfecho (¿Por 

qué?)

por el formato, faltan indicaciones de 

como leerlo y un glosario puede 

ayudar para los acronimos

No No

2/28/2018 17:38:40 05:33:00 p. m. Director Sí
Sí (especifique 

cual)
HH 2017 y HH 2018 LTFR, TIFR Sí Sí Sí ratio de accidentes de tiempo perdido Sí Sí

el indicador se esta incrementando, lo que 

es tendencia negativa
No

numero de dias de incapacidad, en su caso, descripcion 

de la herida, en su caso (tamaño, profundidad, etc) 

Poco satisfecho (¿Por 

qué?)

genera preguntas sobre las 

incapacidades, las descripciones 

pueden mejorarse

Sí (mencione un 

ejemplo)

mejorar condiciones de 

seguridad

Sí (especifique 

cuál)
ya indicado

2/28/2018 21:38:26 09:33:00 p. m. Gerente Sí No

No comprendo 

ninguno de los 

significados previos

No No No No No No No No Satisfecho No No

3/1/2018 0:30:18 12:00:00 a. m. Gerente Sí No LTFR, TIFR, DLR Sí Sí Sí Que el sector esta fuera del objetivo Sí Sí

que el sector Automotive tiene una 

tendencia negativa incrementando los 

incidentes

No Satisfecho
Sí (mencione un 

ejemplo)

Compartir experiencias con el 

cliente
No

3/1/2018 9:50:30 09:36:00 a. m. Gerente Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report, DLR
Sí Sí Sí

Tenemos una frecuencia de 0.59 vs el 

objetivo de 0.34 
Sí Sí

la tendencia de los KPi´s es negativa 

porque varios se encuentran fuera de 

objetivo

No Muy satisfecho No

Nos ayuda a tener en cuenta 

aquellos que tenemos 

condiciones similares y prevenir 

incidentes/accidentes, en 

nuestro site. 

No

3/1/2018 9:50:37 09:45:00 a. m. Director Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report, DLR
Sí Sí Sí Está fuera de objetivo, por mucho! Sí Sí

Los resultados son peores vs la semana 

anterior, habrán tenido algun accidente en 

la semana que acaba de terminar

No Muy satisfecho
Sí (mencione un 

ejemplo)

Sí (especifique 

cuál)

Revisen la redacción, suele ser 

mala o no describe 

correctamente el incidente

3/1/2018 13:49:03 01:38:00 p. m. Gerente Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report
Sí Sí Sí

Significa que se ha tenido incidentes que 

nos han llevado a perder una mayor 

proporción de horas laborables a lo largo 

del año, es decir estamos por arriba del 

objetivo

Sí Sí
Indica la tendencia que muestra el sector, 

es decir está creciendo vs el objetivo
No Satisfecho

Sí (mencione un 

ejemplo)

Afortunadamente dentro del 

reporte podemos encontrar 

algunas lecciones que son 

aplicables en el resto de las 

operaciones con la finalidad de 

reducir riesgos en al operación

No

3/2/2018 15:34:05 03:27:00 p. m. Gerente Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report, DLR
Sí Sí Sí

El sector al tener .59 ya está por arriba del 

máximo permitido en el YTD LTIFR.34
Sí Sí

Que el sector ya tiene que cuidar el LTIF 

pues está teniendo una tendencia negativa 

(a la alza)

No Satisfecho
Sí (mencione un 

ejemplo)

Mayor supervisión al equipo 

dentro de sus actividades
No

3/4/2018 17:49:49 05:43:00 p. m. Director Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report
No Sí Sí

La frecuencia es mayor al target. EStan 

ocurriendo .59 accidentes por millón de 

horas trabajadas. 

Sí Sí La tendencia del año va  a la alza. No Satisfecho No No

3/5/2018 10:01:25 09:57:00 a. m. Gerente Sí
Sí (especifique 

cual)

Solamente solicitar revisión 

de ortografía.

No comprendo 

ninguno de los 

significados previos

Sí Sí Sí

Se espera un resultado menor de .34, 

estamos en .59, fuera de objetivo por lo 

que hay números rojos.

No Sí Estamos a la alza por debajo del objetivo. No Muy satisfecho

Estoy satisfecho, sin embaro creo 

que tenemos que exigir más a los 

equipos que respeten las reglas de 

seguridad de amacén.

No No

3/5/2018 10:53:28 10:49:00 a. m. Director Sí No
LTFR, TIFR, NM & 

Hazard report
Sí No Sí . Sí Sí . No Satisfecho

Sí (mencione un 

ejemplo)

Sí (especifique 

cuál)

Deberia de haber un corte en 

viernes y no estar recibiendo la 

informacion los fines de 

semana.

3/5/2018 13:55:04 12:00:00 p. m. Gerente Sí
Sí (especifique 

cual)

el indice de accidentabilidad 

en base al headcount actual 

en cada mes.

LTFR No No No No Sí Sí
Tiene una tendencia a la alza en el número 

de accidentes.

Sí (especifique 

cuál)

Fecha del ultimo accidente de la Cuenta y/o el 

Colaborador

Poco satisfecho (¿Por 

qué?)

Hace falta mayor difusión así como 

tableros visuales en las operaciones 

donde se pueda imprimir

Sí (mencione un 

ejemplo)

Cuando requiero saber las 

causas de un accidente.
No
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Anexo 6. Resultados obtenidos en la encuesta: Investigación y Reporte Semanal de Incidentes 

 

Timestamp

Indique la hora 

de inicio de su 

encuesta

Puesto que 

ocupa:
Zona: Sector: Otro:

Tiempo en 

completar 

formato ACR 

(Análisis de 

Causa Raíz) y 

PowerPoint

Tiempo en 

completar 

	Correo (Aviso 

de incidente 

ocurrido)

Tiempo en 

completar 

	Investigación de 

incidente en piso

Tiempo en completar 

	Logics (Registro del 

incidente en la 

plataforma web de la 

empresa)

Secciones o partes Esfecíficas de los 

formatos de investigación y reporte de 

accidentes (Diapositiva y exel de ACR) 

que tienen mayor dificultad en completar:

Proceso al elaborar la investigación de un accidente

	¿Hay 

ocasiones en 

las que los 

trabajadores 

no reporten 

incidentes? 

	¿Cómo se asegura que los trabajadores reportan todo tipo de incidentes?
Actividad Específica que no aporta valor en la 

investigación y reporte actual de incidentes

Actividad Específica que debe ser incluída en la investigación de 

accidentes? ¿por qué?

Factores Específicos que atrasan el proceso de 

investigación

	¿A quién consultar en 

caso de dudas, 

comentarios o 

sugerencias sobre el 

reporte de incidentes?

Column2

	¿El reporte semanal de 

incidentes SHE ayuda a 

responder requisitos de 

inspección/auditoria?

Column3

¿Necesita 

información desde 

SHE central, en 

materia de reporte 

de accidentes?

Información Específica 

necesaria desde SHE 

central, en materia de 

reporte de accidentes

¿Es necesario algún 

entrenamiento especial para 

poder guiar de forma 

correcta a la operación en 

materia de investigación de 

accidentes?

Entrenamiento Específico necesario para poder 

guiar de forma correcta a la operación en materia de 

investigación de accidentes

2/28/2018 14:48:13 02:39:00 p. m. Supervisor Metropolitano Life Science más de 4 hrs menos de 1 hr entre 3 y 4 hrs entre 1 y 2 hrs METODOLOGIA TASC

Una vez reportado, asistir al area a revisar el evento

Enviar correo a direccion

Agendar con Gerente fecha para investigacion del evento

Reunion para llenado de reporte y establecer plan de acción

Revisar redaccion y datos del reporte powerpoint y excel

Compartir a dirección y gerente de operaciones para su revision y Vo.Bo.

Una  vez se tenga el Vo.bo. compartir a SHE central

Sí Con el curso de Inducción seguridad en el almacen y refuerzo en briefing para mi todas las etapas son necesarias Entrenamiento en la metodologia TASC La falta  de interes para iniciar la investigación otro
Compañero

s de trabajo
Sí No Sí

Sobre la metodologia TASC, es muy buena solo que 

hay rubros donde en ocasiones no entiende a donde 

se enfoca, en general tenemos un buen proceso.

2/28/2018 15:02:38 02:47:00 p. m. Coordinador Foráneo Consumo entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr menos de 1 hr menos de 1 hr Ninguna
Acordonamiento del area donde sucedio el incidente (en caso de requerirse), convocar al equipo de evaluacion de riesgos ( para recopilar la informacion), una vez que se 

tienen la evidencia, el equipo operativo indica al area de SHE cuando realizaran la investigacion del accidente.
Sí Haciendo conciencia con los colaboradores y brindandoles la confianza qu ellos necesitan, siendo empatico

ANC, tal vez porque cuando detectas las causas 

inmediatas y raiz de manera automatica te indica que 

tienes que mejorar, aplicar o desarrollar.

N/A
El que la operacion "no tenga el tiempo" para hacer 

el proceso de investigacion
SHE Central No No Sí Interpretacion de los rubros de la metodologia TASC

2/28/2018 15:05:52 02:40:00 p. m. Coordinador Foráneo Automotive entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr menos de 1 hr entre 1 y 2 hrs
En ocasiones es tardado recavar todos 

los datos del trabajador 

1. Detección del accidente

2. ¿que?¿como?¿cuando?¿donde?¿a que hora?¿a quién? ¿con que? pasó el acidente

3. Documentar los hechos

4. Comunicar los hechos

5. Juntar al equipo involucrado para la investigación

6. Realizar el Análisis de Causa Raíz

7. Determinar las acciones a realizar.

8. Dar seguimiento a las acciones hasta su cierre.

9. Documentarlo en la plataforma

Sí

Retroalimentando al trabajador y comunicando en el breafing que la importancia del reporte de incidentes por 

más mínimos que sean deben comunicarse para realizar la investigación y poder dar solución para que no 

reincida y pueda haber una posible mejora en la actividad realizada.

Todas son importantes. Los formatos están muy completos El análisis de causa raíz SHE Central Sí No No

2/28/2018 15:30:00 02:10:00 p. m. Supervisor Foráneo Automotive entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr entre 2 y 3 hrs entre 1 y 2 hrs Causas inmediatas

Acudir al area.

Revisar el entorno.

Entrevistar al colaborador( para revisar el estándar omitido, según sea el caso).

Determinar la causa raíz.

Hacer Replicar el evento (simulación).

Aviso a SH&E Central.

Si el colaborador presenta alguna lesion, llevarlo a atencion medica.

En caso de ser NO, proceder con la investigación del evento.

Realizar la investigación con el equipo interdisciplinario.

Compartir el reporte pre liminar a central.

Difundir el evento en el site.

Concluir con la investigación final.

Compartir leccion aprendida.

No Recorridos constantes en piso, revisando los daños a herramienta o instalaciones del site. . . . SHE Central Sí Sí

Pienso que deberia de 

ver un apartado para 

realizar manualmente las 

causas del evento 

(leccion aprendida) que 

se esta mostrando, ya 

que con esto ayudamos 

a los colaboradores a 

ser mas sensibles en los 

temas que se están 

compartiendo en el 

momento.

Sí Causa Raiz

2/28/2018 15:38:19 03:10:00 p. m. Coordinador Foráneo Automotive entre 1 y 2 hrs entre 1 y 2 hrs entre 2 y 3 hrs entre 1 y 2 hrs

Hasta el dia de hoy no he reportado 

ningun incidente, mas sin embargo en 

base a las diapositivas que se envian 

semana a semana de los accidentes en 

los diferentes sites, el que me 

presentaria mayor dificultad para 

completar es el agregar los puntos que 

competen en Causa Raiz.

Llenar los primeros 6 puntos (Ciudad, Nombre del site, Cuenta, etc), Descripción de lo sucedido, Detectar la Causa Raiz y finalmente establecer puntos de mejora o acciones 

basandonos en que documentación tenemos (Procedimientos, Instrucciones, etc), que documentacion nos hace falta por implemetar. 
Sí

En mi caso se hecha de ver ya que en los briefings iniciales o finales los colaboradores hacen extensivos sus 

propuestas de mejora sobre algún punto de mejora en el site, y no tanto por que haya ocurrido en el mismo site, 

sino por que se basan en los accidentes de otras cuentas las cuales se les comenta en el transcurso de la 

semana.

Las preguntas que se realizan para site Manager, ya 

que se hacen cuando ocurre un accidente, por lo 

tanto queda algo de incertidumbre de que lo que 

estan contestando sea lo real.

Recabar informacion de los demas colaboradores, ya que 

normalmente trabajan en equipo y obteniendo sus comentarios 

creo que encontraremos la causa raiz real.

No he reportado hasta el momento ningun incidente, 

pero a lo que me han platicado, uno de los factores 

que atrasa el proceso de investigación es que los 

Supervisores y/o Coordinadores de la Operación no 

toman mucho interes en desarrollar el proceso de 

investigación, se basan a la experiencia o al "creo 

que fue por..".

SHE Central Sí No Sí

En mi caso no he reportado afortunadamente ningun 

accidente, seria interesante tomar un entrenamiento 

de cómo reportarlo, para que el dia en que esto se 

presente saber como actuar y cumplir con lo 

establecido.

2/28/2018 15:42:11 03:38:00 p. m. Supervisor Foráneo Automotive menos de 1 hr menos de 1 hr entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr Ninguna Contestando las preguntas: Quién, Que, Como, Donde, Cuando, Porque, Como y Cuantos Sí Comunicación diaria entre trabajadores y coordinadores Ninguna En mi opinión está completo Ninguno SHE Central Sí No Sí Si existiera alguna metodología especifica de DHL

2/28/2018 15:44:42 03:27:00 p. m. Supervisor Foráneo Automotive entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr Diapositiva

1. informar del accidente localmente. 2. informar del accidente a corporativo. 3. Acudir al lugar para hacer la investigación. 4. tomar la declaración de los involucrados.5. hacer el 

ACR. 6. elaborar el reporte. 7. Buscar el Vobo. del GM local 8. Enviar reporte a corporativo. 9. Subir reporte a logics. 10 Dar seguimiento con mi jefe para que lo valide en 

logics.

Sí

Implementando controles que eviten la repetitividad y por consiguiente hagan que operaciones tenga confianza 

en los ACR y controles y crea en verdad que el tiempo invertido es efectivo para evitar accidentes, de esta 

manera cuando tengan un incidente lo reportaran para que se analice y no se vuelva a repetir, pero se requiere 

inversión para realizar controles ingenieriles y eficientes.

el Vobo de la gerencia general, hace que el reporte 

sea burocrático.

La efectividad de las acciones mediante la jerarquía de control de 

riesgos. Nuestras acciones son débiles por eso se repiten los 

accidentes.

el no tener disponibilidad del personal involucrado, 

principalmente LA OPERACIÓN
SHE Central Sí No No

2/28/2018 15:52:05 03:37:00 p. m. Supervisor Metropolitano Life Science entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr entre 1 y 2 hrs entre 1 y 2 hrs Plan de acción para prevenir recurrencia Investigación en piso, entrevista a personal, notificación de accidente, llenado de documentación. Sí
Capacitando a los trabajadores, lideres de área, para que en caso de identificar algun accidente, este sea 

notificado inmediatamente
Todas las actividades aportan valor

Diagrama de Ishikawa, 5 por qué?, aportan mas información para 

identificar la causa raíz

Que el personal que participa en la investigación no 

este disponible
SHE Central Sí No No

2/28/2018 15:55:53 03:25:00 p. m. Coordinador Metropolitano Consumo entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr Ninguno

Una vez reportado el incidente / accidente  se solicitan lo Datos generales, se da clasificacion del accidente, Lugar, hora, puesto, parte del cuerpo lesionada o daño, que tipo de 

atencion se le brindo (reporte medico), a quien se le dio  aviso, que se realizo para mitigar el evento, detalle de la lesion o daño, analisis de las causas que lo originaron, revision 

de estandares, quienes participan en la investigacion nombre puesto y firma, determinar si las acciones correctivas fueron las correctas, difundir el evento a la operacion en 

general, dar cumplimiento a los planes de accion establecidos en tiempo y forma, seguimiento de la persona lesionada (como sigue en su tratamiento) dar retroaliemtacion 

continua. 

Sí

Se hacen briefing en los diferentes turnos se les recuerda lo importante que es el reporte de actos y condiciones 

inseguras, se realizan recorridos en piso, se atiende las necesidades y preocuapaciones de los colaboradores 

para la seguridad y se atienden de manera oportuna las retroalimentaciones brindadas.  

El que no todos le dan la importancia a la seguridad 

por que hay muchas reglas que se violan y aunque 

se retroalimentan, no pasa nada las sanciones que 

se dan la mayoria de las veces no generan valor 

agregado.

Ninguna el reporte es claro para mi y me llevando y dando los 

pasos a seguir.

La falta de entrenamiento de los mando medios, 

altos para el llenado del reporte preliminar.
SHE Central

Mi 

compañero 

de area y 

Jefe Directo

Sí

Me ayuda a 

informar y 

prevenir 

posibles 

situaciones que 

pudieran aplicar 

a mi Site.

No

La informacion que 

envian semana a semana 

nos da claridad para dar 

visibilidad a la operacion 

y dar retroaliemntacion 

continua.

No
He aprendido a llenar y dar segumiento con ayuda 

de mi jefe directo.

2/28/2018 15:56:15 03:33:00 p. m. Coordinador Foráneo Consumo Multicuentas entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr
Acciones Necesarias para el Control 

(ANC)

1. Acudir al área donde ocurrió el incidente/accidente.

2. Realizar la recreación con el involucrado.

3. Tomar la declaración detallada del involucrado de lo sucedido, así como solicitar sus datos personales.

4. Reunir a las áreas involucradas para el llenado del ACR (en ocasiones dicen "no tener tiempo", por lo que SHE es el que realiza el ACR).

5. Se presenta a Gerencia la investigación final para su revisión.

6. Se envía ACR a SHE Central.

Sí
Me apoyo con el área de Seguridad Patrimonial, quien me notifica cualquier tipo de desviación ocurrida con los 

colaboradores.

Acciones Necesarias para el Control (ANC), porque 

no se observan mejoras en el Desarrollo, Añadir y 

Cumplir con, para la prevensión de los accidentes.

Por el momento no considero alguna adicional, con las que se 

cuenta me parece suficiente para llegar a la raíz del 

accidente/incidente.

La poca participación e involucramiento de las áreas 

requeridas para el desarrollo de la investigación.
SHE Central No

Hasta el 

momento no lo 

he requerido.

No No

2/28/2018 16:04:53 04:55:00 a. m. Supervisor Foráneo Automotive entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr más de 4 hrs menos de 1 hr Seccion 36 Safety First Rules Aviso del evento, reunion de equipo interdisciplinario, determinar problema, definir causa raiz, contramedidas y expasion de acciones, verificacion, felicitacion Sí Continua comunicacion de acciones disciplinarias por falta o retraso de reporte Indicar si la investigacion es preliminar o final
diferentes herramietas de investigacion como 5W+1H, 4M, 5 

Why, TWTTP, HERCA, etc
reunion de equipo interdiciplinario otro

Los 

anteriores, y 

hommologo

s SHE de 

otras 

cuentas 

DHL o 

externos

No
No se han 

solicitado
No No

2/28/2018 16:22:38 03:48:00 p. m. Coordinador Metropolitano Automotive más de 4 hrs menos de 1 hr menos de 1 hr más de 4 hrs

La información que no depende de mi 

ejem:  antigüedad, ultima capacitación 

(RRHH) y la información e investigación 

previa de la misma operación 

(Supervisor, Coordinadores, Gerentes), 

esta información pueden llegar a ser 

días.

1.- Aviso a mis verticales en los primeros 5 min.

2.- Invitar a la operación o responsables que comience con la investigación de piso y llenado e formato

3.- Correo informativo:

a) accidente OSHA o primer auxilios - Presidente. Vicepresidente, director, gerentes.

b) Near Miss o Hazard - director, gerentes.

3.- Investigación en piso de los sucedido 

4.- comparación de las dos investigaciones 

5.- Llamada o reunión con Gerencia SHE para dar status y proyección del caso.

5.- reunión con gerencia y RRHH para exponer investigación con los soportes integrados y medidas disciplinarias, llenado de slide de preguntas x GM.

6.- llenado de ACR y powerpoint

7.- Envió a gerencia de SHE para revisión.

8.- Obteniendo el Vobo. envió de versión final gerencia LATAM de SHE antes del viernes a las 11:00am

Sí Incrementado la comunicación con ellos.y teniendo una supervicion operativa mas eficiente.
todo aporta valor, solo que la presentación me 

gustaría ms amigable como infografias
Ninguna la veo bien

la información que de no depende de mi (RRHH, 

Operaciones)
SHE Central Sí

soportes ante el 

cliente
Sí

Capacitar o refresh a 

Gerentes y operación 

que es su obligación la 

elaboración la 

investigación del 

accidente, pues aun 

tiene la idea que todo el 

proceso lo lleva el SHE 

de su localidad.

Sí Un manual o Quicktraining

2/28/2018 16:59:42 04:54:00 p. m. Coordinador Metropolitano Automotive entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr Ninguna Avisar inmediatamente a todos los niveles, comenzar con la versión de colaborador e investigación con las partes del comite y generar reporte de TASC Y PP, enviar a central. Sí Estar en piso, y detectar condiciones y daños a propiedad para descartar responsabilidad DHL. Todas aportan valor 5 Porques, se me hace un metodo mas efectivos.

Cuando operaciones no levantan información 

imnediara y desconocimiento de una investigación 

efectiva.

Gerente General / 

Gerente Operaciones
No

Ninguna 

operación se 

asemeja a dana 

amsa para tomar 

como LL

No No

2/28/2018 17:55:09 05:30:00 p. m. Supervisor Metropolitano Consumo entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr entre 2 y 3 hrs entre 1 y 2 hrs
los apartados 33 y 34 por que no están 

alineados con el TASC

Dar aviso inmediato de acuerdo a los escalafones de comunicación mediante el correo al Board México, notificar al Gerente de la operación para dar inicio con la investigación 

del evento, posterior se revisan los planes de acción que se derivaron de la  investigación y posterior se envía el ACR a SHE central
Sí

Se realiza en los briefing comunicar que tenemos que reportar los accidentes de manera inmediata para prevenir 

futuros accidentes
Considero que todo es importante Sería bueno agregar el tipo de operación que se afecta

cuando son en fin de semana o nocturnos por el 

desfase de la gente
SHE Central Sí Sí

Gráficos por nave o site, 

esto daría claridad
Sí Metodologías de investigación 

2/28/2018 18:05:18 02:49:00 p. m. Coordinador Foráneo Life Science entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr menos de 1 hr menos de 1 hr
incidente, sub incidente, caracterisitcas 

inseguras, caracteristias peligrosas
investigar el evento, investigacion por el equipo multi, plan de accion & seguimientoy hacer participe a la gerencia Sí concientiandolos ninguna todas tienen valor 

un compromiso por parte del area firmando por todos los que 

estan en esa area

pudiera  ser que el colaborador false informacion o 

alguien que no vio el accidente
SHE Central Sí No No

2/28/2018 18:27:03 06:21:00 p. m. Supervisor Foráneo Life Science entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr más de 4 hrs entre 1 y 2 hrs logics planteamiento, recabar datos, entrevistas con los involucrados y testigos, corrida de modelos What If, Pareto, 5 porques, aterrizar causas raiz, acciones responsables y fechas Sí recordatorios, briefings, castigo a casos criticos.
dedicar mucho tiempo a que el Gerente participe en 

la investigacion
mesa redonda de causas Raiz las entrevistas y recabo de datos objetivos, pruebas SHE Central Sí No Sí

un Guia Paso a Paso, como tarjetero por temas, de 

bolsillo.

2/28/2018 19:55:59 07:49:00 p. m. Coordinador Foráneo Automotive entre 2 y 3 hrs más de 4 hrs entre 2 y 3 hrs más de 4 hrs
ACR y el lenguaje del reporte de 

accidentes en PPT

recibir el aviso, prestar atención, ir al sitio, realizar investigación, solicitar evidencias, solicitar declaraciones, revisar el evento, llevarlo a revisión con equipo SHE, enviar a 

gerencia, gerencia aprueba y envía reporte.
Sí no hay forma de asegurarse

que tengamos que cuadrar la autorización con la 

gerencia para saber si reportar o no un incidente

mejor control de las evidencias y tener un checklist de 

documentos y/o una guia de trabajo para realizarlos
la autorización de la gerencia otro

jefe 

inmediato
No Sí

un formato mas digerible 

y mejor entendido para 

llenado y que no se deje 

a la imaginación ni al 

lenguaje de la persona 

que lo realiza.

Sí

investigación de accidentes con DC3 y diferentes 

herramientas que complementen el formato no solo 

un ACR

3/1/2018 10:25:55 10:11:00 a. m. Supervisor Foráneo Automotive más de 4 hrs menos de 1 hr menos de 1 hr más de 4 hrs TASC

GARANTIZAR LA ATENCION DEL LESIONADO, POSTERIOR A ESO INICIO CON LA INVESTIGACION, EN COMPAÑIA DEL RESPONSABLE DE LA OPERACIÓN, 

BUSCANDO A TESTIGOS, INCLUYENDO AL LESIONADO, RECABANDO INFORMACION POR ESCRITO FIRMADA, SI LA ZONA DONDE OCURRIO EL INCIDENTE 

TIENE CAMARA SE HACE UNA REVISION DE LA MISMA, TOMA DE FOTOGRAFIAS DE SIMULACION DE LO ACONTESIDO Y POR ULTIMO ELABORACION DEL 

INFORME DESCRIPTIVO.

Sí REFORZANDO EL TEMA EN BRIEFINGS DIARIOS CONSIDERO QUE TODO APORTA VALOR
NINGUNA ME PARECE ESTA COMPLETA LA FORMA COMO 

LA LLEVAMOS A CABO
NO TENER TESTIGOS SHE Central Sí No No

3/1/2018 14:15:11 02:15:00 p. m. Gerente Foráneo Automotive entre 1 y 2 hrs entre 1 y 2 hrs entre 3 y 4 hrs entre 1 y 2 hrs Etapa de OMS y Span of control 
Reportar, tomar evidencia de los involucrado, recrear el evento, revisar con la operación el proceso, revisar IT AST, revisar con gerente , hacer la descripcion, revisarlo con 

SHE del site, revisar descripción, revisión de acciones, ortografia y envio a SHE Central. 
Sí En recorridos en piso realizando entrevistas en piso. 

Cuestionario en caso de LTA, RWC, FAC para 

medir cultura de seguridad 

evidencia de difusión del evento con todo el personal, post 

ocurrencia 
disponibilidad de la operación y gerencia 

Gerente General / 

Gerente Operaciones
Sí No No

3/1/2018 14:35:30 02:16:00 p. m. Coordinador Foráneo Consumo entre 2 y 3 hrs menos de 1 hr entre 3 y 4 hrs menos de 1 hr TASC-1, TASC 2

Acudir al lugar de los hechos, reportar a responsable de la operacion y gerente de SHE, enviar correo de notificacion con la descripcion de lo ocurrido, realizzar investigacion 

detallada en el lugar de los hechos junto con responsable de la opeacion y staff, identificar cada una de las variables que pudieron ocasionar el accidente, tomar evidencia 

fotografica, tomar declaracion de hechos, realizar ACR y llenar formatos en equipo con staff y gerencia, enviar para su reporteo

No En platicas de seguridad, haciendoles saber la importancia del porque reportar Todas aportan valor Diagrama ishikawa 
Dudas en la investigacion, falta de pruebas, 

informacion o testigos 
SHE Central Sí No Sí Driagramas ishikawa o 10 porque´s

3/1/2018 17:24:24 05:00:00 p. m. Supervisor Foráneo Automotive menos de 1 hr entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr entre 1 y 2 hrs Excel

Reporte inmediato del colaborador, se detiene la operación, aviso al equipo mutlidiciplinario (incluye gerencia) para que se reunan en el lugar e investigar el accidente , versión 

del colaborador de su puño y letra, revisión de lo escrito firmada, simulación del evento para tomar fotografias. llenado de formatos para revisión de SHE Central y envio de 

correo a gerencias y dirección general 

Sí

Difusión y posteo del proceso de reporte de accidentes a todos los niveles, haciendo enfasis en la 

responsabilidad que tiene como trabajadores y la honestidad que se requiere al realizar su trabajo. Dicho proceso 

contiene también la cadena de ayuda.Niveles de atención

Todas aportan valor
Versión del colaborador por escrito, firmada por él, jefe inmediato 

y SHE
Personal no capacitado en TASC SHE Central No

No me han 

auditado ese 

tema

Sí

Cada lección aprendida 

se debería de agregar 

un estandar de 

seguridad o lección de 

unsolo punto para 

estandarizar procesos

Sí TASC

3/5/2018 15:50:47 03:34:00 p. m. Coordinador Foráneo Automotive entre 1 y 2 hrs entre 1 y 2 hrs entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr

exel, módulo 28 DESCRIPCIÓN  

DETALLADA DEL 

ACCIDENTE/INCIDENTE/NEAR MISS:

Obtener evidencia documental. Reunirse con Gerente, Supervisor de la cuenta o responsable del site, generar la hoja TASC 1para definir la causa y plan de acción. Sí Difundiendo la regla No. 1 "Reporte de accidentes" y creando conciencia en los trabajadores. Sin comentario Sin comentario Reunirse las partes interesadas en la investigación SHE Central No

No se ha 

presentado el 

requerimiento

No No

3/7/2018 8:19:11 08:11:00 AM Coordinador Foráneo EMCE entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr más de 4 hrs entre 1 y 2 hrs tasc-1 investigar con los testigos, ver camaras si se aprecia bien, hablar con el involucrado, recabar fotografias Sí mediante los briefing
en mi poco tiempo en la empresa todas me han 

aportado valor
lo he usado muy poco tiempo

a veces la no participacion de la gente o que lo 

repoten mas tarde
SHE Central Sí No Sí

como mi tiempo es el mas corto en la empresa me 

gustaria tener capacitacion en los paso que se 

deben de seguir dia a dia para fomentar una mejor 

cultura de seguridad en el site, si me gustaria mucho 

capacitacion a fondo en el framework de she

3/10/2018 13:40:23 01:33:00 PM Supervisor Foráneo Consumo entre 2 y 3 hrs menos de 1 hr entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr Excel
asegurar el bienestar del colaborador, delimitar el area, tomar evidencias y declaraciones de involucrado y testigos, reunir a equipo multidisciplinario en sitio, realizar recreacion 

y tomar evidencias, asegurar el area dejandola en condiciones estandares de orden y limpieza, iniciar con el ACR documental, generar PPT.
Sí

Los concientizo sobre el valor de reportar con el objetivo de evitar su recurrencia o mayor lesion a ellos mismos o 

alguien mas.

Mandar correo sin tener la evaluacion conlcuida, 

pues empiezas los cuestionamientos y la 

investigacion está en proceso.

Involucramiento inmediato Actividades operativas SHE Central Sí Sí Informacion por cuenta No

3/16/2018 16:37:31 04:03:00 PM Supervisor Metropolitano Technology entre 2 y 3 hrs menos de 1 hr entre 3 y 4 hrs menos de 1 hr AST,

Dar Aviso inmediato via celular segun la matriz de escalación

En su caso activar la alerta (Rojo, verdr o azul) para la intervencion de las brigadas 

Ir al lugar de los hechos

Tomar evidencia fotografica

Recabar declaraciones de los involucrados y testigos

En base a la informacion determinar el tipo de incidente y detonar un correo segun la matriz de escalacion

Convocar a reunion exemporanea donde interactuen SHE Operciones RRHH Calidad para el correcrto llenado de la AST

En un lapso no mayor a 48 hrs enviar la inforamción a SHE central

Sí Realizando recorridos y dialogos directos con los colaboradores ninguna todo aporta siento que todo esta correcto la presencia de operaciones
Gerente General / 

Gerente Operaciones
Sí No No I

3/16/2018 16:46:03 04:04:00 PM Coordinador Metropolitano Automotive entre 2 y 3 hrs menos de 1 hr entre 3 y 4 hrs entre 1 y 2 hrs na
1. contar con las versiones de los involucrados. 2.Hacer la escenificación para tomar fotografias e identificar las causas. 3. Lo anterior se debe realizar en conjunto con la 

operación para realizar la infromación documental como TASC, reporte de accidente.
Sí mediante el sistema BBS y la concientización de reportes de accidentes. na

la operación deberia ser responsable de compartir los reportes 

con la finalidad que se involucren y si estos no se tienen es por el 

deficit seguimiento.

La operación falta de interes SHE Central
A mi jefe 

inmediato
Sí No No

3/16/2018 18:35:01 06:16:00 PM Coordinador Metropolitano Technology entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr entre 1 y 2 hrs entre 3 y 4 hrs TASC
Ir al lugar de los hechos, levantar  declaración de quien cometio el incidente y testigos  en caso de haber, pedir en caso de haber video de la mecanica del incidente, recabar 

información de entrenamientos, fechas de ingreso, certificaciones y analizar toda la información para determinar causas raíz.
Sí

Realizando recorridos en piso para visualizar algun daño en instalaciones y que no haya sido reportado, 

consultando con Servicio Medico si hay reporte de algun colaborador de haber referido alguna lesión al momento 

de estar laborando.

- -
La falta de respuesta por parte del resto del equipo 

al solicitar información para 
SHE Central

Mi jefe 

directo.
Sí No Sí Entrenamiento practico.

3/16/2018 20:32:27 07:33:00 PM Coordinador Metropolitano Consumo entre 2 y 3 hrs menos de 1 hr entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr

En el llenado del ACR, por la información 

que se debe de recolectar para hacer 

una investigación completa, a veces 

involucra otros departamentos y es 

donde algunas de las veces nos 

demoramos.

1.	Se toman evidencias fotográficas del evento.

2.	Se involucra al equipo de Operaciones, RH, Mantenimiento, Champion de MHE y SHE para la recreación de los hechos

3.	Se hace la recreación del incidente o accidente ocurrido.

4.	Se toman fotografías y video para la recreación, en caso de haber grabación del CCTV se solicita para hacer el reporte.

5.	Se envía solicitud de información a: RH y Capacitación para el llenado del ACR.

6.	Para el caso de daños a la propiedad, se le solicita a las contratistas una cotización para integrar el costo.

7.	En caso de un accidente, servicio médico la evalúa y emite diagnóstico preliminar.

8.	En conjunto con el equipo que asistió a la recreación ayuda al llenado del ACR y a la generación de los planes de acción.

9.	Se revisa el reporte General y se comparte a central.

Sí
Haciendo Briefing todos los días y recordándoles que se reporten todos los incidentes y accidentes por muy 

leves que sean.

Todo lo que se tiene actualmente para el reporte de 

accidente ha sido muy valioso para el reporte de los 

eventos que se han tenido.

La generación de BBS del colaborador en caso de que tenga, 

esto para validar cuantas retroalimentaciones le han hecho al 

colaborador.

La información que tiene que ser compartida por el 

área de seguridad patrimonial (CCTV)
SHE Central

Con la 

finalidad de 

enriquecer 

el reporte 

generado.

Sí No

Con el soporte de central 

para que la operación se 

comprometa a aplicar las 

sanciones y 

requerimientos para 

evitar futuros incidentes.

Sí

Es necesario que los encargados de la operación 

conozcan el proceso de llenado del ACR y TASC, 

para que el proceso de reporte y cierre de 

investigación sea solo revisado por el área de SHE, 

esto con la finalidad de que estén más involucrados 

en seguridad, y sepan cuán importante es el prevenir 

los accidentes.

3/20/2018 15:07:04 02:46:00 PM Supervisor Metropolitano Consumo entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr más de 4 hrs entre 1 y 2 hrs Causas básicas y causa raiz
Recabar la mayor cantidad de evidencia que exista en el momento (testigos, verisión del invulcrado (s), buscar evidencia fotografica y/o de video, buscar entrenamientos, reunir 

al equipo multidiciplinario para determinar causa raíz y planes de acción.
Sí Fomentando la participación en remar, platicas y capacitación No tengo respuesta, creo que todo da valor. 5 porque Los diferentes horarios de la cuadrilla

Gerente General / 

Gerente Operaciones
Sí No No

3/20/2018 17:35:35 05:20:00 PM Coordinador Foráneo Automotive entre 2 y 3 hrs menos de 1 hr entre 1 y 2 hrs menos de 1 hr ACR

1. Envíar el correo informando lo sucedido. 2. Empezar a recabar la información basica correspondiente. 3. Entrevista con él y los involucrados (éste punto depende que se 

encuentren en el turno que se lleva acabo la investigación). 4. Serecaba información con los supervisores. 5. Se llenan El Resumen y ACR. 6. Se dialoga y continua la 

investigación con la gerencia. 7. Se generan los planes de acción con la gerencia. 8. Se manda correo a Gerencia SHE de zona.

Sí
Con el apoyo de supervisores y R.H. Generando un cambio de cultura y difusiones con los colaboradores y a 

todos niveles.
No No

Que las personas involucradas no se encuentren. 

Desde el afectado, testigos, supervisores y 

gerencia.

SHE Central Sí

Aun que en 

auditorias les 

importa en el 

Site que auditan.

No Sí

Que nos compartan una presentación donde se 

especifiquen los puntos para corroborar que 

tenemos una buena interpretación de los pasos. 
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Anexo 7. Código de registro de fechas (control active x) 

Private Sub SpinButton6_SpinDown() 

If TextBox19.Text = "" Then 

    TextBox19.Text = DateTime.Date 

                    Else 

    TextBox19.Text = DateAdd("n", -1440, TextBox19.Text) 

End If 

End Sub 

Private Sub SpinButton6_SpinUp() 

If TextBox19.Text = "" Then 

    TextBox19.Text = DateTime.Date 

                    Else 

    TextBox19.Text = DateAdd("n", 1440, TextBox19.Text) 

End If 

End Sub 

Anexo 8. Código de registro de horas (control active x) 

Private Sub SpinButton2_SpinDown() 

If TextBox12.Text = "" Then 

    TextBox12.Text = "22/06/ 08:00:00 a. m." 

                    Else 

    TextBox12.Text = DateAdd("n", -5, TextBox12.Text) 

End If 

End Sub 

Private Sub SpinButton2_SpinUp() 

If TextBox12.Text = "" Then 

    TextBox12.Text = "22/06/ 08:00:00 a. m." 

                    Else 

    TextBox12.Text = DateAdd("n", 5, TextBox12.Text) 

End If 

End Sub 

 

Anexo 9. Código para la asignación de colores en los campos de captura (control 
active x) 

Private Sub ComboBox13_Change() 
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    If ComboBox13 = "" Then 

        ComboBox13.BackColor = vbYellow 

    Else 

        ComboBox13.BackColor = vbWhite 

    End If 

End Sub 

 


