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Introducciéon

Con la llegada de nuevas tecnologias, el uso y manejo de la informacion dentro de
las organizaciones ha comenzado a tener un papel cada vez mas protagonico,
dando la impresion de ser un paso crucial para el crecimiento y evolucion de las
empresas que hoy en dia nos proveen de productos y servicios. Por otra parte,
estas nuevas tecnologias también han creado mas y mejores modelos de negocio,
los cuales basan su funcionamiento en el constante procesamiento y estudio de la
informacién que se genera por los consumidores mediante el uso de las
tecnologias de la informacion, siendo cada vez méas fuerte su presencia en el
mercado debido a la existencia de dispositivos moviles que facilitan la interaccion
o el contacto entre clientes y empresas. A pesar de ello, con el dia a dia de sus
actividades muchas de las empresas aun no han podido indagar este gran campo
de estudio perdiendo la oportunidad de comprender mejor su entorno, tanto
interno como externo. En este sentido, el entendimiento que una empresa tenga
sobre la informacién que la rodea es de vital importancia, ya que no puede existir
mejora alguna si no se conocen las actividades que se realizan en la cotidianidad
de su operacidon. A causa de lo anterior, y con la finalidad de dar solucion a esta
problematica, la medicion de la informacion, basada en el control y monitoreo de la
misma, representa una actividad primaria para comenzar con una transformacion
hacia las organizaciones del mafiana.

Para el caso de las grandes empresas, el manejo y la medicion de informacion
se vuelve un tema aun mas complejo, debido al gran nimero de clientes, procesos
y productos que se involucran y, a su vez, condicionan sus procesos, lo cual
resulta en la generacion de una inmensa cantidad de informacion por procesar e
interpretar. Como resultado de ello, empresas desarrolladoras de software han
creado herramientas que ayudan a las organizaciones en el manejo,
procesamiento e interpretacion de las grandes cantidades de datos que se
registran dia con dia. Por otro lado, la alta direccién ha aunado en el estudio del
entendimiento de la informacion para la toma de decisiones, conceptualizando

términos que sirven como fundamentos mediante los cuales las empresas pueden



comenzar a hacer uso de datos para la mejora de procesos y productos. La
combinacién de ambas iniciativas ha dado como resultado una herramienta para el
andlisis empresarial que se enfoca en el uso de la informacion registrada para la
mejora de procesos, la cual se conoce como inteligencia de negocios.

En el presente trabajo se planteara la aplicacion de la inteligencia de
negocios dentro de un proceso que describe la investigacion y el reporte de
incidentes de una de las empresas lideres en la tercerizacion del servicio de
distribucién terrestre en México, considerando los diversos factores que se ven
involucrados en un proceso que esta enfocado a la extraccidén, procesamiento y
transformacion de la informacion. De esta forma, se busca aplicar una propuesta
que ayude a la toma de decisiones realizada por la direccion de seguridad e
higiene laboral de dicha empresa.

Hipotesis

Se puede mejorar un proceso de investigacion y reporte de incidentes mediante la

aplicacion de la inteligencia de negocios.

Objetivos

General

Realizar la mejora de un proceso de investigacion y reporte de incidentes, la cual

se fundamente en la aplicacidon de la inteligencia de negocios.

Especificos

e Recabar informacién para modelar el proceso actual de investigacion y
reporte de incidentes.

e Disefiar y aplicar encuestas de opinion para conocer las éareas de
oportunidad y puntos de dolor en el proceso de investigacion y reporte de

incidentes.



e Realizar un analisis del proceso de investigacion y reporte de incidentes
con el apoyo de personal capacitado en el &rea de seguridad e higiene
laboral para disefiar una propuesta de modelo del proceso.

e Disefiar y aplicar un nuevo modelo para el proceso de investigacion y

reporte de incidentes, basado en la aplicacién de inteligencia de negocios.



Capitulo 1: La seguridad laboral y la inteligencia de negocios

La seguridad es una de las disciplinas mas antiguas que nacié como resultado de
la interaccién del ser humano con su entorno. Se podria decir que desde sus
inicios el concepto de “seguridad” estuvo mas enfocado hacia lo que se conoce
como “proteccién”, pues el objetivo principal era el de brindar al individuo el
equipamiento necesario para poder realizar sus tareas del dia a dia, mostrando
gue la relacién que tiene la seguridad dentro de la sociedad ha sido estrecha
debido a que la interaccion entre un individuo y su entorno depende en gran
medida de las condiciones y los alcances que la misma seguridad brinde.

Por otro lado, como parte de la evoluciéon de las empresas, las actividades
laborales han ido cambiando y mejorando producto del uso de nuevos materiales,
herramienta y maquinaria, demandando de otras capacidades y habilidades al
individuo o trabajador. Sumado a ello, la exposicidbn a espacios laborales con
caracteristicas especificas ha acrecentado el nimero de actividades y tareas
dentro de los diversos espacios de trabajo, volviendo a estas ultimas un tanto mas
complejas, resultando que el nimero de accidentes y riesgos crezca a la par de la
complejidad y del nimero de actividades que los procesos requieran.

Lamentablemente este crecimiento no se ha reflejado a nivel organizacional
de la misma forma en las distintas areas que componen a la empresa como tal. En
el caso de la seguridad e higiene laboral, su implementacion dentro del modelo de
negocios empresarial se dio después de un gran periodo de tiempo debido a que
desde el nacimiento de la industria las necesidades de las empresas fueron la
produccion de bienes a gran escala y el abastecimiento de un mercado cada vez
mas demandante provocando que la seguridad pasara a un segundo plano.

Uno de los principales factores de cambio en la historia para que la seguridad
comenzara a tener un papel mas protagénico dentro de las organizaciones fue la
creacion de instituciones que comenzaron a hacerse cargo de establecer las
obligaciones a las cuales las empresas y empleadores estaban sujetas,
considerando que antes de que el trabajador represente ser un recurso para la

organizacion es una persona o individuo que goza de derechos, dentro de los



cuales la salud y el bienestar cargan con una enorme importancia. Esto forzé la
evolucién de la seguridad laboral, la cual ha llegado a ser el reflejo de una gama
de diversas disciplinas en la actualidad que, en conjunto, cuentan con la
capacidad de optimizar la estructura interna de una empresa por medio del estudio
de varios factores que envuelven dicha disciplina. Con ello se puede inferir que el
campo de accién que la seguridad laboral abarca es mas amplio de lo que
comenzé siendo y, por lo tanto, tiene mas de un objetivo por cumplir.

Dicha labor puede representar una tarea mas dificil de lo que aparenta, pues
se debe considerar que la seguridad laboral depende de distintos factores que
definen a cada una de las organizaciones como lo son el tamafio, el giro, el tipo y
complejidad de las actividades que realicen. Es por ello que las empresas pueden
depender en mayor o menor medida del buen y correcto funcionamiento de la
seguridad, resultando que en muchas de las pequefias y medianas empresas no
necesariamente exista un departamento de seguridad, ya que solamente buscan
cumplir con los aspectos mas superficiales que la ley establece. Por otra parte,
para empresas mas grandes en tamafio o numero de personal, la necesidad de un
departamento de seguridad dentro de su sistema organizacional es mas latente,
pues él no darle un apropiado nivel de importancia puede reflejar resultados
deficientes en procesos internos, produccion o productividad.

Pero, por mucho que se mencione lo importante que es la seguridad para la
industria en general, asi como los aspectos positivos que conlleva su correcta
aplicacion, la mayoria de las empresas y trabajadores haran caso omiso si no se
presentan datos sdlidos con los cuales se justifigue el uso de tan importante
disciplina. Lamentablemente, dentro de los datos que justifican la aplicacion de la
seguridad en las empresas tenemos aspectos negativos, que suelen ser aquellos
gue registran los siniestros, accidentes o defunciones de una organizacion. En
dicho caso, la seguridad se vuelve un eje importante para salvaguardar la salud y
el bienestar de los trabajadores.

Para dar un contexto mas preciso de la ausencia o pobre funcionamiento de la
seguridad laboral a nivel global, en la pagina de la Organizacion Internacional de

Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés) (2018) se tienen las siguientes cifras:



. Cerca de 6,300 personas mueren al dia a causa de accidentes relacionados con el
trabajo, lo cual se traduce en aproximadamente 2.3 millones cada afio.

o Ha habido, de acuerdo a estimaciones hechas por la Organizacion internacional del
Trabajo (OIT), 2.24 millones de muertes en el 2013 resultado de actividades
relacionadas con el trabajo. La gran mayoria (2 millones) son asociadas con
enfermedades de la salud.

. El IOSH (Institute of Occupatoinal Safety and Health) estima que han habido
alrededor de 660,000 muertes por afio como resultado de cancer que surge por
actividades relacionadas con el trabajo.

. Las pérdidas principales causadas por accidentes son: retiros a temprana edad,

ausencia del personal e incremento de prima de seguro.

Cualquiera de los aspectos mencionados anteriormente son factores que
representan la realidad de la ausencia de la seguridad laboral, asi como el largo
camino que falta por recorrer para poder eliminar los accidentes, riesgos y
defunciones que resultan de las actividades laborales.

Conocido el impacto que tiene la seguridad dentro de la industria, se

procedera a profundizar en su papel de cara a las organizaciones de la actualidad.

1.1 La seguridad laboral en las empresas

En la actualidad la seguridad laboral es un tema de mayor relevancia para
todas las organizaciones a nivel mundial, ya que, al hacerse cargo del recurso
mas valioso de la empresa como lo es el factor humano (De Salas Nestares, 2006,
p. 8), proyecta ser un area de comun interés dentro de muchas industrias, debido
al gran compromiso que tiene en relacion a la salud y bienestar de los
trabajadores, mediante las buenas practicas en materia de procesos, seguridad e

higiene laboral.



De acuerdo con Aguirre (1986, p. 173):

Para que una empresa exista primero debe existir la seguridad ya que es el pilar dentro
de la estructura interna de una organizacién que asegura el correcto funcionamiento de
las demas areas al mitigar los riesgos y accidentes que pudieran provocar la falta o

ausencia del personal.

Esto supone que, al concebir la creacién de una nueva empresa, la seguridad
tiene que formar parte del modelo de negocio que se desee implantar. Lo cual
pareceria coherente, y no cabe duda que han existido empresas que fueron
creadas con ese principio, pero dentro de la légica de la mayoria de las empresas
la seguridad se aplica como una herramienta de soluciones tacticas para la
organizacion, sin saber que esto no asegura su correcto funcionamiento, debido a
gue se suelen plantear solo algunas medidas preventivas que se relacionan con el
giro de la empresa y que son tipicas dentro de un mismo tipo de organizacion,
mas estas no tendran el alcance estratégico para el control y prevenciéon a futuro
de nuevos riesgos que desde un principio no se contemplaban.

Para poder combatir esa falta de planeacién dentro del modelo de negocio, las
organizaciones suelen actuar de forma reactiva a los incidentes y riesgos dentro
de las empresas, lo cual representa una tarea mas compleja de lo que deberia ser
si se hubiese actuado de forma preventiva desde un comienzo. Esto ha dado lugar
a que en la actualidad las empresas utilicen diferentes métodos para cumplir con
temas relacionados con la seguridad dentro del lugar de trabajo, los cuales, de

acuerdo a Aguirre (1986, pp. 177-179), se clasifican en las siguientes categorias:

. Organizacion dirigida por el maximo ejecutivo o uno de los maximos ejecutivos de la
empresa.

° Organizacion Lineal.

¢  Organizacion de ejecutivos de seguridad.

e  Organizacion contratada con personal externo.

e  Organizacion por comisiones.



Profundizando en esta informacién, Aguirre (1986, p. 181) menciona que:

La organizacion de ejecutivos de seguridad es la mas profesional y la mas eficaz de todas
debido a que el ejecutivo de seguridad es una persona ampliamente conocedora de la
seguridad que cuenta con total respaldo de la alta direccidon en cuanto a la disposicion de

medidas materiales, sistemas y de seguridad.

Los demas tipos de organizacion se pueden acoplar mejor y mas facilmente a
las empresas, dependiendo de sus necesidades, puesto que la seguridad se
ajusta principalmente a las caracteristicas y necesidades de cada empresa.

Al ser considerada como un pilar en las empresas, la seguridad laboral llega a
tener impacto en distintas areas de una empresa, por ejemplo el area financiera,
en la cual, en la mayoria de los casos, la seguridad es considerada mas como un
gasto innecesario que como una inversion. Pero ¢ por qué se relaciona al término
“‘inversion” con la seguridad? Si bien la asignacion de recursos monetarios a la
seguridad laboral debe ser considerado como una obligacion, los beneficios que
ofrece su buen funcionamiento no son conocidos o considerados por la mayoria
de las empresas, pues resultado de tener una cultura organizacional orientada a la
seguridad laboral refleja la disminuciéon de riesgos, accidentes, incidentes y
enfermedades laborales, manteniendo la productividad dentro de procesos
laborales, redituando los recursos monetarios empleados, lo cual es igual que una
inversion pues, al invertir en la seguridad laboral, aumenta la probabilidad de que
la productividad dentro de una empresa se mantenga y no se vea afectada por
factores internos. Ciertamente esta inversion tarda un periodo de tiempo en
mostrar resultados, pero, a largo plazo, se refleja en el funcionar armoénico de una
empresa.

Por otra parte, las veces en que la seguridad laboral representa un gasto para
la organizacién es cuando esta se plantea como el resultado de la falta de
planeacién ya que al momento de generar nuevas oportunidades de negocio no se
le contempla como parte del modelo de negocios. Esto causa que la empresa
reaccione a los sucesos que ocurran durante la operaciéon del servicio o proceso

productivo y no que plantee sistemas preventivos con los cuales mantenga el



control de accidentes y riesgos dentro del lugar de trabajo. El resultado final de la
nula planeacién son los grandes costos en los que incurren los accidentes
laborales que van desde los accidentes que no requieren ausencia de la
operacion, pero si una pérdida de tiempo operativo, hasta accidentes que resultan
en la defuncion del personal.

Esto genera un plano de contrastes con los resultados que se vinculan
directamente con la seguridad laboral. Por una parte, tenemos los resultados
negativos, los cuales se producen por la falta de una adecuada planeacion, reflejo
de la ignorancia que tiene la empresa respecto a temas de seguridad. Por el
contrario, los resultados positivos son los mas dificiles de detectar al no considerar
a la seguridad como una actividad responsable del funcionamiento de procesos y
actividades dentro del centro de trabajo. A pesar de ello, los resultados positivos
suelen ser los mas gratificantes.

En resumen, los resultados negativos son los que mas resaltan debido a que
le representan pérdidas a la organizacion, ya sean monetarias, de personal o del
producto final. Y, en el caso de los resultados positivos, no suelen ser tan
marcados ya que la organizacion no suele operar buscando que ocurran
accidentes, es decir, lo normal seria encontrar una actividad organizacional sin

accidentes, incidentes o riesgos.

1.2 Cumplimientos legales de cara a la seguridad laboral

Gracias al nacimiento de organizaciones que comenzaron a ver por la salud y el
bienestar del trabajador, otorgandole a este un valor y sentido por medio de sus
derechos, las empresas comenzaron a comprometerse cada vez mas con todas
las implicaciones que estan relacionadas con la seguridad e higiene laboral, asi
como el cumplimiento de requerimientos legales que establecen las autoridades.
Con lo cual, todas las organizaciones se encuentran expuestas a autoridades

competentes para poder ser evaluadas, reconocidas o sancionadas.



En este sentido México no es la excepcion, pues el trabajador se encuentra
protegido por instituciones como la Secretaria del Trabajador y Prevision Social
(STPS), a nivel nacional, y por la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO, por
sus siglas en inglés), a nivel internacional. Este tipo de organizaciones establecen
los criterios del trato con el trabajador, asi como los derechos que los trabajadores
gozan y las obligaciones del empleador.

Para los lineamientos a nivel nacional la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su Articulo 123 (2017) establece que toda persona tiene
derecho al trabajo digno y socialmente til. Adicionalmente, en dicho articulo se
pueden leer aspectos relacionados con los derechos del trabajador y obligaciones
del empleador. A continuacién, se mencionaran Unicamente los apartados que
hacen referencia a temas relacionados con la seguridad e higiene laboral dentro
del lugar de trabajo.

Primero, encontramos dentro de este mismo articulo 123 (2017) que un punto
importante dentro de la seguridad es la delegacion de responsabilidades dentro

del area de trabajo, con lo cual se menciona que:

XIV. Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la
profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patrones deberan pagar la
indemnizacion correspondiente, segin que haya traido como consecuencia la muerte o
simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que
las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistird aun en el caso de que el patron

contrate el trabajo por un intermediario.

Después, para poder comprender por qué se otorga la maxima
responsabilidad al empleador, en el articulo 123 (2017) podemos encontrar

apartados como el siguiente:

Xlll. Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a
sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria
determinard los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los patrones

deberan cumplir con dicha obligacién.
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Fraccion reformada DOF 09-01-1978

Asi mismo, en la Ley Federal del trabajo (2017) se menciona que:

Articulo 489.- No libera al patron de responsabilidad:

I. Que el trabajador explicita o implicitamente hubiese asumido los riesgos de trabajo;

Il. Que el accidente ocurra por torpeza o negligencia del trabajador; y

Ill. Que el accidente sea causado por imprudencia o negligencia de algin compafiero de
trabajo o de una tercera persona

Con lo cual se observa que el empleador debe estar comprometido con la
seguridad al propiciar un apropiado lugar de trabajo, asi como las correctas
herramientas y un adecuado adiestramiento para que el trabajador se pueda
desempeniiar de forma adecuada. La ausencia o deficiencia de cualquiera de estos
tres aspectos se refleja en la presencia de riesgos y accidentes dentro del centro
de trabajo. Resultando que, cualquier accidente ocurrido dentro de este espacio
cuenta con la responsabilidad, ya sea en menor o mayor medida, del empleador.

Entonces, para conocer a mas detalle las obligaciones del empleador en
cuanto a temas de seguridad laboral se refiere, podemos encontrar en el Articulo
123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2017) lo

siguiente:

XV. El patron estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su
establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso
de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal
manera este, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores, y
del producto de la concepcidon, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes
contendran, al efecto, las sanciones procedentes en cada caso;

Fraccion reformada DOF 31-12-1974

Mientras que en la Ley Federal del Trabajo (2017) se puede encontrar el

siguiente articulo:
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Articulo 475 Bis.- El patrén es responsable de la seguridad e higiene y de la prevencion
de los riesgos en el trabajo, conforme a las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y
las normas oficiales mexicanas aplicables.

Es obligacién de los trabajadores observar las medidas preventivas de seguridad e
higiene que establecen los reglamentos y las normas oficiales mexicanas expedidas por
las autoridades competentes, asi como las que indiquen los patrones para la prevencion
de riesgos de trabajo.

En caso de no tener conocimiento de los articulos y apartados presentados
con anterioridad, el empleador estara expuesto a las autoridades
correspondientes, las cuales realizaran inspecciones dentro de sus instalaciones
para verificar que las empresas estén cumpliendo con lo establecido en el marco
legal, debido a que forma parte de las obligaciones de los patrones, como se
menciona en el siguiente apartado del Articulo 132 de la Ley Federal del Trabajo
(2018):

XXIV.- Permitir la inspeccién y vigilancia que las autoridades del trabajo practiquen en su
establecimiento para cerciorarse del cumplimiento de las normas de trabajo y darles los
informes que a ese efecto sean indispensables, cuando lo soliciten. Los patrones podran
exigir a los inspectores o comisionados que les muestren sus credenciales y les den a
conocer las instrucciones que tengan.

Cabe aclarar que, si bien es de vital importancia que el patrén tenga presente
tanto sus obligaciones como los derechos de sus trabajadores en cuestiones de
seguridad e higiene laboral, el solo conocimiento de la ley y sus requisitos de
desempefio no optimizara la seguridad (Grimaldi y Simonds, 1991, p. 4). Esto
debido a que la mayoria de las veces la seguridad depende de la importancia que
la empresa le brinda a esta, lo cual se refleja con hechos y acciones que son los
gue realizaran un verdadero cambio.

En este sentido, una de las maneras en la que las empresas pueden evaluar
su propio desempefio de seguridad e higiene laboral es recurriendo a las
auditorias, las cuales, si bien representan un “peligro” para la mayoria de las

compafiias ya que son expuestas frente a la autoridad y sus respectivas
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sanciones, tienen la capacidad de conceder el reconocimiento de empresa
responsable.

Para poder conseguir todos estos beneficios, las empresas pueden consultar
informacion relacionada con las inspecciones, como la que se estipula en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2017) en su apartado

“Inspeccion del trabajo” (ver Anexo 1).

Con todo esto una empresa tiene que estar preparada en el momento que
requiera justificar y demostrar su cumplimiento con aspectos legales referentes al
manejo de la seguridad e higiene laboral dentro de sus instalaciones, por lo cual
puede usar el apoyo de distintas técnicas, metodologias o sistemas, pero ninguna

sera mas primordial que la gestion para poder alcanzar un 6ptimo desempefio.

1.3 La gestion en la seguridad laboral

Dentro del entorno que envuelve un espacio laboral toman lugar una gran variedad
de factores internos y externos que condicionan tanto a las actividades realizadas
por el personal como el flujo de operaciones y procesos, causando una dinamica
constante entre las diversas areas de una organizacion. Por lo que, es de vital
importancia que cada persona, actividad y herramienta trabaje en conjunto,
buscando una “armonia” dentro de la interaccion que existe en los procesos de
cualquier organizacion. Es decir, cada elemento que forma parte del conjunto que
compone un espacio laboral debe realizar las funciones que le corresponden,
aportando un valor agregado a los procesos productivos de una empresa, evitando
entorpecer cualquier otra actividad o, en su defecto, poner en riesgo al personal
gue labora en ella. Es por ello que, el alcanzar la armonia en el accionar de las
empresas ha sido y seguira siendo una proeza para los empleadores ya que
ninguna cuenta con la capacidad de controlar factores externos o ajenos a estas
viéndose obligados a adaptar los factores internos, de los cuales si tienen control,

para que puedan interactuar entre ellos mismos con los factores externos,
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asimilando los cambios que su entorno presenta. Dicha adaptacion parte de uno
de los conceptos mas conocidos y utilizados por las empresas: la gestion.

Cuando se menciona la gestion se hace referencia a una actividad que ayuda
a las demés éareas de una empresa a la toma de decisiones, planeacion,
monitoreo, control y desarrollo de diversos recursos, pero, al ser aplicada a la
seguridad laboral, la gestion cambia a tener una definicibn mas especifica y
direccionada a los intereses del area en cuestion. En este caso, la gestion
aplicada a la seguridad laboral puede reforzar la estructura interna del sistema de
seguridad implantado en un centro de trabajo, otorgando al gerente la capacidad
de planear, organizar, supervisar y controlar tanto recursos como informacién que
se genera a partir de la actividad laboral, dando como resultado la documentacion
de procesos, riesgos y accidentes.

John V. Grimaldi y Rollin H. Simonds declaran que cominmente se atribuye
gue la mejora en la seguridad depende de la ingenieria (1991, p. 6), lo cual podria
justificarse al considerar que la ingenieria es una disciplina que se ha encargado
de desarrollar sistemas, metodologias, modelos y herramientas para poder facilitar
en gran medida tareas y procesos, pero, la implementacion de dichos recursos es
un tanto mas compleja ya que su correcto funcionamiento no depende en su
totalidad de la herramienta, sistema o modelo que se emplea, sino mas bien del
trabajador, quién simboliza la variable mas cambiante dentro del ya complicado
modelo que representa la seguridad en las organizaciones. Es entonces donde
tiene que intervenir la alta direccion, dotando al ingeniero o encargado de la
seguridad e higiene laboral la capacidad de convencer al personal para llevar a
cabo acciones que ayuden a prevenir riesgos 0 accidentes. A esta capacidad de
convencimiento se le conoce como: persuasion.

Grimaldi y Simonds remarcan que la persuasion es un punto clave para la
direccion (1991, p. 7), ya que representa la fuerza motriz de la gestion de
recursos. Con ayuda de la persuasion el gerente o administrador de seguridad
laboral es capaz tanto de convencer al trabajador de realizar las tareas que él
mismo designe, asi como de permear el mensaje de prevencion de accidentes

dentro de los escalones de la piramide organizacional. Si se refuerza dicha
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habilidad con la exactitud y veracidad de cifras numéricas que describan la
realidad dentro de las operaciones de la empresa, la atencion y el compromiso del
trabajador podrian incrementar, siendo crucial el mantener una comunicacion
constante con el trabajador, ya que al ver que la empresa presenta interés por
compartir este tipo de informacién, se generard un lazo de confianza entre el
trabajador y la organizacién. Resultando que, de acuerdo con Grimaldi y Simonds
(1991, p. 7):

Uno de los atributos con los que cuenta el especialista en la seguridad laboral, y quiza el
mas significativo, es la capacidad que tiene de informar a otros acerca de la seguridad,
representando la base con la cual se busca convencer a todo el personal de la empresa
gque existen riesgos y que la probabilidad de que ocurra un accidente aumenta si no

toman en cuenta la informacién que se les brinda.

Todo esto lleva a pensar que es de vital importancia que la informacion
compartida sea lo mas robusta en cuanto a calidad, y lo menos saturada en
cuanto a cantidad, para no perder la atencién y el interés del trabajador por las
cifras que se comparten. Es por ello que Grimaldi y Simonds (1991, p. 7)

mencionan que:

La persuasion a través del poder de hechos bien ordenados es la esencia de la
seguridad laboral competente. Resaltando que la informacién adecuada producira las

decisiones adecuadas y las acciones correctas.

1.3.1 La inteligencia de negocios

Una de las acciones mas criticas dentro de cualquier empresa, no importando
el tamafio o giro, es la toma de decisiones ya que de ella dependen en gran
medida los resultados de una empresa, reflejando una dualidad de impacto al
poder presentar panoramas tan contrastantes como un riesgo, o un beneficio para

guien recurre a su uso. Esto se debe principalmente a que cualquier decisién, no
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importando que tan critica o grande sea la compafiia, estd basada en la
informacion (Collie, Rob and Singh, Avichal, 2016, pp. 9).

Bien podria definirse a la toma de decisiones como aquellas acciones que
conducen a las organizaciones, ya que hacer una buena decisién en un momento
critico puede conducir a una operacion mas eficiente, una empresa mas rentable o
en todo caso a un cliente méas satisfecho (Scheps, 2008, p. 9). En este sentido, es
importante considerar que el impacto que las decisiones pueden tener en una
organizacion a veces es imperceptible a primera instancia, es decir, que la accion
gue un area realiza podria no afectar las tareas o procesos de esta misma, asi
como las de otra area con las que tenga interaccion cercana, sin embargo, hay
una posibilidad que dicha accion afecte de forma indirecta alguna de las otras
areas. En otras palabras, hay acciones que a nivel operativo no tendran un
impacto mayor, es decir que no afectan el flujo de la operacion a tal grado de
detenerla, sin embargo, la consecuencia de una mala toma de decision operativa
podria llegar a tener tal alcance al grado de afectar al area administrativa o de
planeacion. Es por ello que muchas veces una mala decision a nivel estratégico,
de gestidn o planeacién puede desembocar en muchas malas decisiones a nivel
operativo, las cuales actuan como un efecto boomerang, regresando el resultado
final de las malas decisiones, que comenzaron en areas estratégicas. He alli la
importancia de la toma de decisiones, comenzando por las areas de planeacion,
gestion y estrategia hasta las areas operativas, sin restarle importancia a las
ultimas mencionadas.

A todo ello, ¢como se relaciona el término Inteligencia de negocios con la
toma de decisiones? La respuesta se resume en que la inteligencia de negocios
es el uso de informacion sobre el pasado y el ahora para tomar mejores
decisiones para el mafiana (Scheps, 2008, p. 9). Con ello se puede inferir que el
recurso imprescindible para la toma de decisiones es la disponibilidad de la
informacion, provenga de la experiencia empirica 0 de un andlisis de datos

capturados, ya que sin ella el impacto que pueden tener dichas acciones podria
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ser menor al esperado, o inclusive podria generar decisiones errobneas que
resulten en mas problematicas por resolver.

Debido a los problemas que han surgido a partir de la toma de decisiones, se
decidié desarrollar metodologias que brinden al gerente o directivo herramientas
para poder capturar, manejar, estructurar, analizar y estudiar la informacién que se
genera en todo ambiente laboral, esto con la finalidad de poder sustentar la toma
de decisiones con cifras o graficos representativos, y no dejar esta tarea a un
simple analisis basado en los conocimientos empiricos del personal.

Sin importar el nivel organizacional (operacional, directivo, etc.) en el que se
tomen las decisiones y, por ende, la informacion que se encuentra dentro de una
empresa, deben ser consideradas, estudiadas, analizadas y cuestionadas para
lograr tener un mejor entendimiento de la su funcionamiento y procesos.

Como se puede leer en la definicibn dada por Scheeps respecto a la
inteligencia de negocios, estd no es una herramienta fisica o un programa de
computadora como tal, mas bien es una sistema que orienta el uso de la
informacion, la cual se debe complementar con el uso de la tecnologia con la que
cuentan las empresas hoy en dia.

En este sentido, Sharda, Delen y Turban (2014, p. 34) mencionan que un
sistema de inteligencia de negocios tiene cuatro principales componentes: un
depdsito de datos, con su respectiva fuente de informacion; analitica de negocios,
gue es un conjunto de herramientas para la manipulacion, explotacién y analisis
de informacion contenido en el depdsito de datos; gestion de desempefio de
negocios (BPM por sus siglas en inglés) para el monitoreo y analisis del
desempeifio, y una interfaz de usuario (por ejemplo, un tablero de control).

Para la generacion del sistema es imprescindible el uso de la tecnologia, la
cual puede ir desde algo tan complejo como el desarrollo de una herramienta
fisica, robot o aplicativo que ayude a la generacion de informacion hasta algo mas
sencillo como el uso de programas computacionales ya existentes. Todo depende

de los recursos con los que la empresa cuente o desee emplear.
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Las herramientas de inteligencia de negocios

Pese a que desde la creacion de programas a computadora que ayudaban a
capturar y almacenar informacion ya se contaba con herramientas que permitian el
analisis e interpretacion de esta, la aparicion de nuevas tecnologias ha provocado
la generacion de una cantidad de informacién que sobre pasa las capacidades de
los equipos o programas computacionales desarrollados en la Ultima década. Es
por ello que empresas desarrolladoras de software se han enfrentado a la tarea de
crear nuevas herramientas que ayuden a los corporativos a poder manejar la
informacion de una forma mas coherente, interactiva y atractiva, creado sistemas
gue no solamente soporten una cantidad de informacién robusta, sino que también
la manipulen de forma mas simple, a base de automatizaciones en procesos o de
la creacidn de rutas y conexiones que optimicen el flujo de la informacion.

De acuerdo con Ulag (2018, noviembre 6), gerente general en el

departamento de ingenieria de Microsoft:

Desde que las organizaciones adoptaron una cultura de informacién para manejar sus
decisiones de negocio, necesitaron de una plataforma de inteligencia de negocios
corporativa que pudiera cumplir con sus sofisticadas necesidades, las cuales van desde
un auto servicio de inteligencia de negocios hasta un completo gobierno corporativo,
desde paginados reportes hasta una completamente interactiva exploracion de
informacion, y desde pequefios conjuntos de datos hasta peta bites de informacion.

En este sentido, Ulag (2018, noviembre 6) afirma que estos nuevos
programas han sido orientados al flujo de informacion, ya que brindan los

siguientes beneficios:

° Permite a los analistas de negocios crear una légica de preparacion de datos, la
cual puede ser re usada a través de miltiples reportes y tableros.

o Puede ser inter conectado para crear conductos sofisticados de transformacion de
informacion que permite al analista de negocios construirlo en cada uno de sus

demas trabajos. Una nueva generacion de célculo del motor autométicamente
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modifica las dependencias y re computa la informaciéon tan pronto una nueva
informacion sea ingresada.

e Soporta el modelo comin de datos, dando a las organizaciones la habilidad de
nivelar una estandarizada y extensible coleccion de esquemas de informacion

(entidades, atributos y relaciones).

El término “flujo de informacién” se refiere especificamente al proceso por el
cual transita la informacion capturada que posteriormente sera almacenada,
analizada e interpretada. Dicho proceso puede variar dependiendo de las
herramientas, programas, tecnologias, conocimientos o tipos de informacién que
una empresa maneje, pero, mas que hacer un énfasis en los “instrumentos” con
los cuales se maneja la informacion, si consideramos al proceso con base a la
sustancia principal, que en este caso es la informacion, podemos decir que existe
un proceso que la mayoria de las empresas emplea sin importar su giro, tamafo o
mercado.

A continuacion, se describiran los pasos que componen a dicho proceso
(Collie, Rob and Singh, Avichal, 2016, pp. 16):

1) Obtencién de informacién de una o més fuentes de datos.

2) Creacion de una base de datos Unica, combinando informacién de las distintas
bases de datos.

3) Creacion de bases de datos con informacién condensada que provenga de las
bases de datos Unica

4) Las tablas con informacién condensada se utilizan como la base de los reportes.

a. A veces se complementa la informacién condensada con el uso de férmulas que
afinen los céalculos obtenidos.

5) Envio de informacién.

6) Actualizacion del reporte con la mas reciente informacion, sobre una misma base.

Muchos de los procesos previamente mencionados se desarrollan a través de
actividades manuales, las cuales dependen enteramente del personal involucrado
en el proceso de manejo de la informacion, provocando que la calidad de esta se
vea comprometida al riesgo que se vincula con el error humano. De igual manera,

la rapidez con la que pueda contar el proceso de actualizacién de informacion
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dependerd de la destreza, capacidad o experiencia de quien maneja las
herramientas que capturan y manipulan la informacion, por lo que el flujo de
informacion se puede ver entorpecido al no depender solamente de la cantidad de
datos que se manejen. Esto sin considerar otros aspectos como la capacidad y
potencial del equipo computacional con el que se cuente, o las caracteristicas del
software en el que se albergue la informacion.

Como resultado de las variables mencionadas anteriormente, el objetivo
principal de las empresas interesadas por la implementacion de la inteligencia de
negocios comenz6 por ser el de mejorar el proceso de flujo de la informacién
(descrito con anterioridad), logrando alcanzar un impacto no solo en la interaccion
gue el usuario pudiera tener con la informacion, sino también la experiencia de la
consulta de la informacion, adaptandose a las nuevas y mas accesibles
tecnologias como equipos portatiles y dispositivos moviles.

Para llegar a ello desarrollaron programas que automatizaban muchos de los
procesos manuales relacionados al flujo de la informacién, asi como la creacion de
puentes que permitieran que sus desarrollos comunicaran la informacion por
canales alternos al envio de correos electrénicos como, por ejemplo, plataformas
web. Inclusive, como complemento adicional, algunas empresas desarrollaron su
propia aplicacion movil para crear una comunicacion entre la plataforma web en la
gue se comparte la informacion y los dispositivos y equipos celulares méviles de
directores o gerentes. Cabe mencionar que la evolucién o el salto en el manejo de
informacion no se dio de un dia para otro, ya que las empresas desarrolladoras de
software tuvieron que recorrer un cierto camino al crear programas que fungieron
como un paso intermedio.

Ejemplo de empresas desarrolladoras de software en inteligencia de negocios
tenemos dos de las empresas referentes a nivel mundial como lo son Microsoft y
Google. La primera de estas desarroll6 un programa llamado “Power BI” en el afio
2013, el cual es un software descargable que funge como complemento a sus
programas de almacenamiento y manejo de bases de datos como lo es Excel y
Access. La segunda, por su parte, desarrollé en 2015 un programa llamado “Data

Studio”, el cual se aloja dentro de los servidores de la empresa y se vincula con
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desarrollo de la misma comparfia, como lo son las hojas de calculo de Drive
(plataforma web para el almacenamiento de archivos).

Cada uno de estos programas tiene sus respectivas ventajas y desventajas,
dependiendo del proceso en el que se deseé implementar, la cantidad de
informacién que se vaya a manejar o inclusive las caracteristicas que los demas
productos de las empresas desarrolladoras de dicho software ofrecen.

En el presente trabajo nos enfocaremos en el programa desarrollado por
Microsoft, ya que la empresa que se tomara en cuenta para el caso de estudio
cuenta con licencias para el uso de sus productos, asi también por motivos de
seguridad en el manejo de informacién por parte de la empresa.

En una de las paginas web de Microsoft, Power Bl (2018) se describe como
una herramienta que ayuda a las organizaciones para la creacion de reportes
visuales, los cuales fungen como punto de partida para el analisis y toma de
decisiones mediante el procesamiento y tratamiento de informacién. Para esto,
Power Bl (2018) ofrece distintos productos que se complementan, brindando una
experiencia mas completa en cuanto al analisis y reporte de informacion,

dividiéndose principalmente en dos tipologias:

Servicio Power Bl Hace referencia al procesamiento de nimeros y creacion de informes
empresariales.
Aplicaciones moviles Power BIl: Hace referencia a la supervision del progreso de

actividades y resultados que se puede realizar mediante los productos de la empresa.

En este punto nos detendremos para hacer un énfasis en el término
experiencia ya que es determinante en la busqueda de herramientas o productos
gue se encuentran en el mercado, debido a que involucra la venta de un producto
a través de un servicio. Cuando se oferta un servicio a través de un producto por
lo regular se incita a que el producto cumpla con las necesidades del cliente,
mediante la interaccion que existe entre ellos. Si bien, esto se puede lograr en un
simple contacto cliente — producto, hay veces que la vinculacion del cliente con
mas de un producto aumenta la satisfaccion y genera una experiencia mas integra

de cara al cliente.
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En este caso, la experiencia que trata de brindar Power Bl a sus usuarios
tiene que ver con un flujo de trabajo establecido por la empresa, el cual permite al
usuario crear, analizar, visualizar y compartir reportes desde su equipo de
coémputo personal a cualquier otro dispositivo. Este flujo de trabajo se encuentra
en la plataforma de Power Bl (2018) y se resume de la siguiente forma:

Un flujo de trabajo habitual de Power Bl comienza en Power Bl Desktop, donde se crea
un informe. Luego, ese informe se publica en el servicio Power Bl y después se
comparte para que los usuarios de las aplicaciones de Power Bl Mobile puedan usar la

informacion.

Para poder generar dicho proceso, Power Bl (2018) cuenta con lo que ellos
denominan bloques, que son basicamente un conjunto de medios con los cuales
se pueden crear reportes que reflejen cifras, nimeros o graficos (ver Anexo 2).

Por ultimo, es importante remarcar que para poder implementar la inteligencia
de negocios dentro de cualquier organizacion es indispensable el uso de la
tecnologia, la cual se encarga de extraer, transformar y presentar la informacion
de acuerdo a las necesidades de quien la requiera. Para el caso especifico de las
herramientas de inteligencia de negocios, su funcion va muy relacionada con la
definicion de la misma disciplina, la cual busca la automatizacion de métodos para
el manejo de la informacién, estructurando rutas mas cortas para que esta fluya de
manera mas rapida en el camino de convertirse en una cifra representativa, asi

como trabaja el cerebro humano con relacién a los conocimientos empiricos.
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Capitulo 2: Situacion inicial del sistema

En el presente capitulo se describe un estudio a una de las empresas lideres en
México en la tercerizacion del servicio de distribucion terrestre se refiere, con la
finalidad de proponer la aplicacion de la inteligencia de negocios dentro del area
de seguridad e higiene laboral, especificamente en el proceso de investigacion y
reporte de incidentes con el que la empresa cuenta.

Para llevar a cabo el servicio de distribucion, la empresa cuenta con una red
de almacenes que se encuentran distribuidos en puntos estratégicos de la
Republica Mexicana, con la finalidad de abastecer la constante demanda del
mercado nacional. Sumado a ello, actualmente la empresa cuenta con un nimero
superior a los diez mil colaboradores operativos tan solo en territorio mexicano,
pronosticando un crecimiento del diez por ciento del personal a principios del dos
mil veinte.

Debido a la cantidad del personal operativo y su constante crecimiento, los
accidentes y riesgos dentro de los centros de trabajo son un tema latente en las
operaciones del dia a dia en la empresa. Es por ello que, para poder tomar
decisiones que ayuden a mitigar el numero de incidentes y riesgos, la empresa ha
optado por crear y difundir un reporte semanal de incidentes, el cual contiene
informacion establecida por el area de seguridad e higiene laboral a nivel global,
como por ejemplo: indicadores que comparan los incidentes con las horas
trabajadas por sector, graficos con el nUmero de incidentes que implican alguna
incapacidad laboral por parte de los trabajadores y, por ultimo, descripciones de lo
sucedido, acompafado de imagenes o fotografias que ayudan a recrear y
comprender los hechos del incidente.

En este sentido, el reporte semanal de incidentes representa una de las
principales preocupaciones dentro de la empresa, ya que para su elaboracion
existen procesos poco eficientes que comprometen la calidad de su informacion,
demeritan su utilidad como medio de comunicacion, y entorpecen o demoran las

actividades de las areas involucradas en dicho proceso.
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2.1 Proceso de investigacion y reporte de incidentes

El proceso de investigacion y reporte de incidentes se compone por un conjunto
de actividades que tienen como finalidad recabar, procesar y compartir
informacion de los incidentes, accidentes y riesgos que tienen lugar en los centros
de trabajo de la empresa en cuestion.

En la figura 1 se muestra de forma grafica el flujo que sintetiza las actividades
del proceso de investigacién y reporte de incidentes, basado en informacién
compartida por el gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica,
seguido de una descripcion detallada de cada una de las secciones identificadas,
asi como los pasos que las componen y quiénes participan para Ssu

funcionamiento.
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Figura 1. Modelo de proceso de negocio: Proceso de investigacion y reporte de incidentes. Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se describe el flujo del proceso negocio que describe la
investigacion y reporte de incidentes por cada uno de sus principales apartados:

> Incidente

Seccién que contiene la participacién de los operadores dentro de los centros de
trabajo, especificamente las acciones que se traducen en accidentes, cuasi
accidentes o riesgos en contra de su salud o bienestar.

Esta seccion se compone principalmente del incidente en el centro de trabajo
y el correo de aviso que deriva de dicho suceso, los cuales se describen en el

paso uno y dos respectivamente:

1) Incidente en centro de trabajo

El incidente se describe como el suceso ocurrido dentro de un lugar de trabajo, el
cual involucra una accidén que puede resultar en un cuasi accidente, un accidente
0 una actividad que represente un riesgo para la operacion.

Como tal este suceso no forma parte del proceso de investigacion y reporte de
incidentes, pero es considerado dentro de este ya que es el punto de partida que
detona las siguientes actividades dentro del proceso, convirtiendose en el factor

clave a estudiar.

2) Correo de aviso

Este paso consiste en enviar un correo electronico de aviso, de forma inmediata, a
la central de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, por lo cual deberia
tomar entre cinco y treinta minutos su realizacion, dependiendo de la complejidad
o gravedad del suceso.

Este es el primer paso del proceso debido a que ocurre justo después de
presentarse un incidente dentro de los centros de trabajo de la empresa. Cabe

mencionar que no forma parte del sub proceso de investigacion, ya que su funcién
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principal es la de generar un primer registro del incidente, que describa en
palabras concretas y resumidas el suceso ocurrido, sin profundizar en quiénes
estuvieron involucrados o cudles fueron las causantes del problema, ya que dicha

informacién corresponde al siguiente paso: la investigacion del incidente.

» Proceso de investigacion

Seccidn en la cual participan los colaboradores del departamento de seguridad e
higiene laboral, con apoyo de un grupo multidisciplinario, para poder asignar
responsabilidades y estudiar mejor los sucesos ocurridos dentro de los centros de
trabajo. Los colaboradores tienen como responsabilidad en este proceso la
investigacion, recopilacion y documentacion de la informacion relacionada a los
incidentes ocurridos en los centros de trabajo.

Esta seccion se compone por la investigacion de incidentes en piso, el
formato Andlisis Causa Raiz (ACR), el formato Técnica de Analisis Sistémico de
Causas (TASC) y la recopilacion y envio de la informacion, los cuales se

presentan en los pasos tres, cuatro, cinco y seis del proceso respectivamente:

3) Investigacion de incidentes en piso

En el siguiente paso el colaborador de seguridad e higiene laboral procedera a
elaborar la investigacion correspondiente del suceso, con la colaboracion del
lesionado o de los testigos que estuvieron en el lugar donde se suscitaron los
hechos.

Esta es una de las secciones mas tardadas del proceso ya que implica la
participacion de un grupo multidisciplinario, el cual actuara como un equipo,
tratando de definir los detalles del incidente y delegar responsabilidades respecto
al suceso ocurrido, asi como la designacion de actividades o tareas posteriores
resultantes del analisis del incidente.

Para la investigacion de incidentes se abordaran las técnicas y metodologias

implantadas por el area de seguridad e higiene laboral de la empresa. Como se
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menciond previamente, no se profundizara con dichas técnicas y metodologias de

investigacion debido al alcance y objetivo del trabajo.

4) Formato Andlisis Causa Raiz (ACR)

El formato ACR se implanté como una herramienta para poder estandarizar la
informacion que se debe capturar cada que ocurre un incidente dentro de los
centros de trabajo de la empresa. Para ello se defini6 un formato con interfaz
amigable para que el colaborador pudiera recopilar la informacion como si
estuviera llenando una plantilla con datos especificos.

El formato ACR aparece después de la investigacién de incidentes ya que,
idealmente, al realizar y concluir la investigacion se debe proceder a la captura de
datos mediante este formato, pero, contrario a ello, el llenado de informacién suele
hacerse de manera simultanea a la investigacion, debido a la poca y tardia
colaboracion del personal de operaciones que ocasiona un retraso en las
metodologias grupales de investigacion.

Este formato es una de las herramientas mas importantes dentro del reporte
de incidentes, ya que funge como el vinculo principal entre dos procesos claves: la
investigacion de incidentes y el reporte semanal de incidentes. Mediante esta
herramienta se realiza la captura de informacién para que posteriormente se
pueda filtrar y sintetizar para su difusion con directivos y gerentes del area de
seguridad e higiene laboral.

Otro uso que le da un peso muy importante a esta herramienta es la
generacion de informacion archivada, la cual sirve como soporte para responder
requisitos de inspeccion o auditoria, siendo fundamental su realizacion para cada
suceso, incidente, accidente, cuasi accidente o riesgo detectado.

Las siguientes son figuras que muestran las distintas partes que componen el
formato ACR:
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o Frente: Como se aprecia en la figura 2, contiene informacién relacionada
con el centro de trabajo, la operacion y el operador involucrados en el
incidente. Con ella se puede obtener datos clave que especifican detalles
importantes como la fecha y hora del incidente, la parte lesionada del
colaborador y hasta una foto representativa del suceso.

ANALISIS DE CAUSA RAIzZ
DE ACCIDENTE / INCIDENTE / NEAR MISS

Hoja 1 de5

INCIDENTE 2. Clasificacion 3. Lugar

1.Datos Generales A.LOST TIMEACCIDENT []

Evento No. Ciudad / Edo. B.FIRSAID CASE 0O Oficinas [] Almacén [] |Departamento:
C.NEARMISS O Exterior [] E:IZ,M“"D

No. Incidente Plataforma |[Fecha: Hora: rlf‘;:t:'“““t“ WORK 7 |[site (ciudad)/ cuenta : +Es Cuenta?
E.HIGH POTENCIAL/ D

Preliminar Final PROPERTY DAMAGE
SUB-INCIDENTE |No. Sub-incidente Logics:
DATOS DEL TRABAJADOR DATOS DEL DANO A LA PROPIEDAD O NEGOCIO

4.Nombre del lesionado/involucrado: 14.Tipo de dafio: 15.0bjeto/equipo/subst. que produce el dafio:
Fuego I:l

5. Puesto/Tipo de contrato: |6, Sexo 7.Edad: Explosién O

F |:| M |:| Fuga/derrame El 16. Afectacion en la continuidad del negocio:

8. Fecha de Ingreso: 9.Antigliedad en puesto: Legal |:|
Otro: I:l

10. Tipo de Lesion: 11.Parte del cuerpo lesionada: 17. Monto estimado del impacto econémico:

& %‘ Describa:

12. Dias perdidos: s y

13.Equipo/objeto y/o substancia } ‘) I! \ 18. Operacidn o servicios afectados:

que provocaron la lesion: w L L N/A
19. Responsable delotrabajos 3ro.

fatel

Administrado
I:l por el cliente

I:l Empresa

22.Hora de inicio de turno

Ekontratista

20. Nombre y puesto del responsable del drea donde ocurri6 el 23. Span Of Control del jefe

incidente: 24. Hora de termino de turno Inmediato:
21. Fecha de ultimo entrenamiento: 25. Hora de servicio en el momento del accidente
| | 26. El evento ocurrié entiempo extrao enlabor (prestamo de otra operacion) Si |:|No |:|

27.Tipo de Contacto o Casi Contacto con Energia o Sustancia

1. Golpeado contra (corriendo hacia o tropezando con)
El 2. Golpeado por (Objeto en movimiento)
El 3. Caida a distinto nivel (ya sea que el cuerpo caiga o que
caiga el objetoy golpee el cuerpo)

4. Caida al mismo nivel (resbalary caer, volcarse)

0o

5. Atrapado por (Puntos filosos o cortantes)

I:l 6. Atrapado en (agarrado, colgado)

El 7. Atrapado entre (aplastado o amputado)

El 8. Contacto con (electricidad, calor, frio, radiacién
sustancias causticas, sustancias téxicas, ruido)

|:| 9. Sobretensién/sobreesfuerzo/sobrecarga)

DESCRIPCION
28. DESCRIPCION DETALLADA DEL ACCIDENTE/INCIDENTE/NEAR MISS:

31. Esquema/Fotografia o Diagrama de la
mecanica de la lesidn.

ANALISIS
29. CAUSAS INMEDIATAS - ACTOS O CONDICIONES INSEGURAS QUE CAUSARON

EL ACCIDENTE/INCIDENTE, MARQUE EN EL REVERSO Y EXPLIQUELO AQUI (Secci6n 33).

30. CAUSAS BASICAS - ¢ QUE FACTORES PERSONALES O LABORALES CAUSARON
EL ACCIDENTE/INCIDENTE, MARQUE EN EL REVERSO Y EXPLIQUELO AQUI (Seccién 34)

Figura 2. Frente. Fuente: Formato ACR.
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Reverso: En este apartado, que se muestra en la figura 3, se capturan
datos que describen las causas involucradas en un incidente, asi como
las reglas de seguridad establecidas por la empresa que pudieron haber
evitado el suceso en caso de haber sido consideradas durante la
operacién. Sumado a ello, se puede hacer la relacion de aquellos
estandares de seguridad que fueron cumplidos o no, y que, en cierta
forma, estan involucrados en el incidente ocurrido. Por Ultimo, esta
seccidon registra las acciones de contencion y los planes de accion
acordados en las juntas multidisciplinarias, que ayudaran a la prevencion

de que se repita el suceso.
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32. Parte del cuerpo afectada

|:| Cabeza |:| Térax |:| Extremidades Superiores |:| Extremidades Inferiores
[ ojos D Cadera [ mano [] Piermas

[] oido [] cuello [] codo [] Rodilla

[ cara [] Espalda [] Brazo [ Tobillo

[ 1zquierdo [ Derecho

33. Causas Inmediatas
CONDICIONES INSEGURAS (ACTOS INSEGUROS)

CONDICIONES PELIGROSAS (CONDICIONES INSEGURAS)

D 1. Operar equipo sin autorizacién |:| 1. Barreras o guardas inadecuadas
D 2. No bloquear fuente de energia |:| 2. Equipo de proteccion inadecuado
El 3. No colocar avisos o sefiales |:| 3. Pisos resbhalosos
O a Operar equipo a velocidad inadecuada [] 4. Falta de sefializacion
D 5. Bloquear dispositivos de seguridad |:| 5. Orden ylimpieza deficiente
El 6. Quitar tapas o guardas al equipo |:| 6. Riesgos eléctricos
O = Usar equipo defectuoso |:| 7. Riesgos mecanicos
D 8. Utilizar incorrectamente el equipo |:| 8. Estiba/almacenamiento incorrecto
|:| 9. No usar equipo proteccion personal |:| 9. Agentes:
[] 10.Levantamiento inadecuado Fisico [] ergonémico  []
|:| 11. Posicién impropia al realizar trabajo Quimico
|:| 12. Mntto. a equipo en movimiento Especifique:
|:| 13. Bromear o Jugar
|:| 14. Influencia de alcohol o droga Otro (s) describa:
[C]  15. Hacer reparaciones o ajustes a equipo en movimiento
|:| 16. No respetar las normas de seguridad
34 . Causas Basicas o raiz
O 1 Capacidad fisica /fisiolégica inadecuada O o Ingenieria inadecuada
|:| 2. Capacidad Mental/Psicolégica inadecua |:| 10. Deficiencia en las adquisiciones
|:| 3. Tension fisica o fisiolégica |:| 11. Mantenimiento deficiente
[0 a.Tensién mental o psicolégica [J 12 Herramienta yequipo inadecuado
|:| 5. Falta de conocimiento |:| 13. Normas de trabajo deficiente
|:| 6. Falta de habilidad D 14.Uso ydesgaste
El 7. Motivacién deficiente D 15. Abuso y maltrato
El 8. Supervisién ydireccion deficientes

36. Marque la Reglade seguridad e higiene que tiene relacién con el evento:

] ®

35. Estandares seguridad e higiene
¢Instructivos de Trabajo (IT) actualizados y
difundidos con los colaboradores?

Si/No

¢lLas [Tincluye estandares de seguridad y sus
andlisis de riesgos?

¢las condiciones y equipos del area son
seguros o bajo un estandar definido?

¢El personal involucrado en el incidente fue
entrenado en la IT correspondiente?

Realice una descripcion:

¢Hay comportamiento inseguro relacionado?

Fecha

9
Compromiso Status (%)

37. Acciones de contencién PersonaResponsable

Fecha
Compromiso

38. Plan de accién para prevenir recurrencia

Persona Responsable Status (%)

Si se requiere espacion para mas acciones utiliza el area de evidencia.

Figura 3. Reverso. Fuente: Formato ACR.

o Evidencia documental: En este tercer apartado se registrara toda la
informacion relacionada a la atencion médica que el operador pudo
recibir, como se muestra en la figura 4, en caso de que haya estado
involucrado en un accidente que afectd su salud o bienestar. Por otra
parte, se puede colocar informacion complementaria, como evidencia
documental, que refuerza la informacion disponible para hacer frente a

auditorias internas o externas.
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39. Reporte médico:

Médico o enfermera tratante: |Fecha y hora de atencién: | Haja 3 des
Diagnostico inicial:
Tratamiento médico aplicado:
Manejo subsecuente: Atencion por el INSS |:| Tratamignto médico Interno |:|
Primeros auxilios El Trabajo o actividad restringida D
- De requerir reposo ;Cuantos dias se otorgaron?: Firma del fratante
40. Evidencia documental:
- Croguis de ugar
- Diagramas que describan el mecanismo de kesion
- Declaraciones de testigos
- Declaraciones de lesionado
- Fotografias que describan el mecanismo de lesion
- Anexar Intruccion de Trabajo relacionada alincidente
- Anexar regitro de enfrenamiento SHE & Ms.
- Otros
41. PARTICIPANTES (S) DE LA INVESTIGACION 42. REVISADO Y APROBADO POR:
Nombre (s} Fecha Firma ArealNombre Fecha Firma
Responsable del site
Responsable de s opescion o cusnts
Responzable
Responzable Recursos Humanos
Otro:

Figura 4. Evidencia documental. Fuente: Formato ACR.

En caso de faltar informacion, después de haberla enviado a la
central de seguridad e higiene laboral, el colaborador tendra que volver a
realizar el paso de investigacion de incidentes para completar la

informacion requerida por el area central de la empresa.
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5) Formato Técnica de Analisis Sistémico de Causas (TASC)

Se realiza de manera simultanea al formato ACR y contiene listados de
informacion clasificada por tipos de causas. Estos listados, los cuales se muestran
en la figura 5 y figura 6, deben ser seleccionados con la finalidad de registrar las
causas del incidente dentro de una clasificacion preestablecida y poder hacer un
andlisis posterior de cada incidente.

Este es un formato que busca reforzar la investigacion de incidentes, por lo
que, en conjunto con el andlisis causa raiz, forma parte de las tareas que mas
tiempo requieren completar debido a su extension y gran cantidad de conceptos

técnicos que maneja.

43, "Técnica de Analisis Sistemico de Causas"

R ACCIDENTE O INCIDENTE ‘

VALUACION DE LA PERDIDA POTENCIAL ST NO SE CONTROLA

Gra tencial P e Nivel de exposicion
O cave(n [ sera(® [ Menor () O ata () O Moderada (8) [ Rera (C) O extensivo ) O Moderado ® O sajo(c)

{ } Tipo de Contacto o Casi Contacto con Energia o Sustancia J }
on ave s
5567, ntes) (Vea C.L's: 5, ) (veacus: 1.2, crs
L2 P
0 4.ca ea s o) (Vea C.15:5,6,7, 12 p— B
{} (CI's) Causas inmediatas / Directas (CI's) { ‘
DA s < URAS 2

(CB's) Causas Basicas / Raiz (CB's) {}

-

Figura 5. Frente. Fuente: Formato TASC.
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44. (ANC) Acciones Necesarias para el Control (ANC) ‘ } Hoja5de s

11. EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

2. ENTRENAMIENTO.
ADMINISTRACION
@)

(D), (A), o cumplr con ()

13, SISTEMA DE EVALUACION DEL
PROGRAMA

rolr (D), afiadi (A), o c\

4. ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS
DE TAl

o cumplr con ()

Figura 6. Reverso. Fuente: Formato TASC.

6) Recopilacion y envio de informacion

Este paso consiste en la recopilacion de la informacion capturada en el formato
ACR vy del formato TASC, para poder enviarla de manera conjunta en un correo
electronico al gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica,

culminando con el sub proceso de investigacion de incidentes.

> Proceso de reporte

Seccién en la que participa principalmente la central de seguridad e higiene laboral
en Latinoamérica, la cual tiene como principal tarea la recopilacion, revision y
homogenizacion de toda la informacién recabada en el proceso de investigacion
de incidentes, como se detalla en los pasos siete y ocho respectivamente,
generando el reporte semanal que se comparte con directores y gerentes de la

region, lo cual se describe en los pasos nueve, diez y once del proceso.
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Otra de las actividades que se realizan dentro de esta seccidn es el reporte de
incidentes en la plataforma web de la empresa por parte de los colaboradores de

seguridad e higiene laboral, el cual se describe en el paso siete del proceso.

7) Captura de informacién en plataforma web

El primer medio por el cual se reportan incidentes es el que corresponde a una
actividad asignada por el area de seguridad e higiene laboral a nivel global.

La empresa cuenta con una plataforma web en donde todo el personal de
seguridad e higiene laboral a nivel global debe reportar informacion relacionada
con el trabajo en operaciones como lo son las horas trabajadas por centro de
trabajo y los incidentes ocurridos dentro de ellos. Esta informacion sera
compartida a la central de seguridad e higiene laboral global, para poder tomar

decisiones con los respectivos directores y gerentes de cada region.

8) Revision de informacion

Después de que los colaboradores hayan recopilado y enviado la informacion
relacionada a los incidentes dentro de los formatos ACR y TASC, se hace un
proceso de revision de la informacion. Para ello, el gerente de seguridad e higiene
laboral en Latinoamérica re envia todos los correos que ha recibido al analista
asignado a la central. Este ultimo revisara cada uno de los formatos y, en caso de
faltar informacion vital para la generacion del reporte, regresara los formatos en un

correo, realizando la peticién de informacion correspondiente.

9) Limpieza de datos

La limpieza de datos hace referencia al proceso de homogenizacion de la
informacion, eliminando ruido dentro de la base de datos del reporte. Otro motivo
por el cual se realiza esta actividad es la captura de un mismo concepto en

diferentes maneras, ya que nace principalmente de lo que se conoce como el
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“error humano”, que deriva de la percepcion que cada individuo tiene de un
concepto o elemento en especifico, capturando la informacién con base en sus
propios conocimientos o0 experiencias.

La limpieza de datos tiene como finalidad mejorar el andlisis de la informacion
presentada en bases de datos resumidas o graficos, esto mediante la eliminacion
del ruido en la informacién, previniendo la dispersion y segmentacién de la
informacion.

Previo a la generacion del reporte semanal, se realiza una limpieza de datos
en los formatos ACR que se reciben, ya que existe una gran variedad de
conceptos, tanto generales como especificos, en el area de seguridad e higiene
laboral que deben ser homogenizados para la elaboracion de los respectivos
apartados del reporte.

10) Reporte semanal de incidentes

El segundo medio por el cual se difunde informacion relacionada a incidentes
dentro de los centros de trabajo es el reporte semanal de incidentes. Esta es una
actividad asignada por el area central de seguridad e higiene laboral en
Latinoameérica, la cual requiere de un reporte semanal por sub region, en este
caso México, ya que debe evaluar ciertos aspectos que afectan el funcionamiento
o el dia a dia de las actividades operativas.

Para poder realizar un analisis mas practico se decidio segregar la
informacion de tal forma en que los directores y gerentes pudieran consultarla en

tres principales apartados:

o Accidentes que implican tiempo perdido: En este primer apartado se
presenta el numero de accidentes que hayan ocasionado un periodo de
incapacidad por parte del colaborador. Esta informacién es representada
por nimero de accidentes ocurridos por mes, asi como el acumulado total

del afo, que abarca desde la primera semana del mes de enero hasta la
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fecha de publicacion de la informacion. Cada mes y el acumulado del afio,
se comparan con sus homdlogos obtenidos un afio previo, como se
muestra en la figura 7.

El apartado se encuentra al comienzo del reporte ya que muestra
informacién crucial para la empresa, la cual tiene como uno de sus

principales valores a la seguridad e integridad del trabajador.

Lost Time Accidents Summary YTD 2017 vs. 2018

Figura 7. Accidentes que implican tiempo perdido. Fuente: Reporte semanal de incidentes.

o

Indicadores: Para el apartado de indicadores principalmente se miden
aquellos que consideran el numero de horas trabajadas en los centros de
trabajo y el nimero de incidentes ocurridos durante el afio transcurrido,
junto con ciertas constantes que no fueron compartidas por la empresa ya
gue representan informacion confidencial para su célculo.

La informacion de este apartado se encuentra clasificada en una
matriz, como se muestra en la figura 8, leyéndose de izquierda a derecha:

a) La columna que muestra el sector donde se registro el suceso.
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b) El apartado de factores considerados para el calculo de KPI's
en cada sector, como: las horas de trabajo registradas en
cada sector y los cuatro principales tipos de incidente
registrados.

c) El apartado de KPI's que muestra la tendencia de cada tipo de
incidente, considerando la cantidad registrada y las horas
trabajadas en cada sector a la semana.

d) Y por ultimo, la columna que muestra la tendencia del conjunto
de incidentes ocurridos por horas trabajadas en cada sector a
la semana.

Esta informacion es de principal interés para el director asignado a
cada sector, mostrando un panorama de su posicion en comparacion con
los demas sectores industriales con los que la empresa trabaja. De igual
forma, sirve como un punto de comparacion ya que la informacion que se
presenta en los indicadores es la de los resultados obtenidos en la
semana actual, contra una variable establecida y calculada por el area
central de seguridad e higiene laboral, que establece el limite permitido
para el nimero de incidentes por sector por tipo de incidente.

Por ultimo, se encuentran flechas que indican una tendencia al
considerar los resultados obtenidos en los distintos indicadores por sector
de la semana actual, y los compara con los resultados obtenidos de
indicadores de la semana previa. Si la flecha es roja y apunta hacia abajo,
los resultados de la semana actual resultan ser peores ya que se excedio
el nimero de incidentes ocurridos en comparacién a los obtenidos una
semana previa, mientras que, si la flecha apunta hacia arriba y es de color
verde, el numero de incidentes de la semana actual es menor al de la
semana previa. Con lo cual resulta ser un indicador muy sensible para
este apartado, resumiendo graficamente los resultados obtenidos por

sector por semana.
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Safety Results 2018 YTD

SECTORES Total Hours Worked ﬂ;n:un;:tu m‘::?a ::r:::a:, '-:;;me N | — mr:‘:::m o oLe | TREND
AUTOMOTIVE 338,157 1 1 q = <034 | <0.82 |>5% vs 2017 | <4.27 '
059 | 0.59 0% 1.18
<025 | <0.71 |>5% vs 2017 | <5.62 ‘
— 054 | 054 [ 4,79
LIFE SCIENCE 100,149 o 2 3 o <059 <159 |=5% vE 2017 | <I5.E7 '
0,00 299 18%0 000
€012 | =0.49 |=5%vs 2017 | =14
0.00 0,00 0o 0,00 -
<016 | <LB9 |>5% vs 2017 | <0.16
ki e ° : * ° 0.00 | 10.38 -50% 0.00 .‘
059 | =237 |=5%vs 2017 | <5.04
0.00 0,00 0o 0,00 ‘
MEXICO 570,420 2 - o o €031 | =0.93 |=5% vs 2017 ::; '

1%

Semana 3 —Del 12 al 18 de Enero de 2018.

- Accidente tiempo perdido
- PrimerAuxilio Nave 3
- Dafioa propiedad

- Primer Auxilio

- Alto potencial
- Dafio a propiedad Mave 2

Figura 8. Indicadores. Fuente: Reporte semanal de incidentes.

o Descripcion de los accidentes de la semana que implican tiempo perdido:

Este ultimo apartado hace la funcion de anexo en el reporte ya que

desglosa de forma detallada la informacién presentada en las dos

secciones previas, referente a los incidentes ocurridos en los centros de

trabajo, describiendo los sucesos relacionados a los accidentes que

implican tiempo perdido para la operacion, los cuales son acompafnados

de imagenes o fotografias que describen o recrean el incidente, como se

muestra en el ejemplo de la figura 9.

Esta informacion es de mucha utilidad para que todas las areas

puedan informarse y en todo caso prepararse para evitar riesgos o

incidentes en los centros de trabajo.



NAVE 3 - PRIMER AUXILIO

Ciudad / Nombre del Centrof Cuenta:
Nombre responsable del Centro:

Lesidn o dafo:

IMAGEN / EOTO/ GFU:\FlCO Antigiledad en el puesto de trabajo:

Descripcion:

DESCRIPCION ot xoco0000
Estandares *  XE00OONDOONDONOODNG

ilnstructivo de Trabajo (T} actualizado y
difundido con los colaboradores?

O O OOOOOOOO00
iLos IT incluye estandares de seguridad v :
sus andlisis de riesgos?
o 8 . Acciones:
iLas condiciones y equipos del area son VK OOOOOOOOOOO

seguros o bajo un estandar definide? | T

£El personalinvolucrade en el incidente fue RIIEAS 5 5 R S B
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Figura 9. Descripcion de los accidentes de la semana que implican tiempo perdido. Fuente: Reporte semanal de
incidentes.

11) Reporte semanal de incidentes recibido

Aunque la elaboracién del reporte semanal de incidente culmina cuando es
enviado a los directores y gerentes de las diferentes areas, el recibimiento y la
consulta del reporte debe ser considerada dentro del proceso de reporte de
incidentes ya que es la representacion del punto de contacto entre el reporte y el
cliente interno, que son todos aquellos a quienes va dirigido el reporte.

En este caso, la consulta de la informacion se hace por medio del reporte
semanal de incidentes, el cual se adjunta como un archivo dentro de un correo
electronico que es enviado de manera masiva a todos los directores y gerentes de

la empresa en México.
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Capitulo 3: Encuestas de opinidon sobre el proceso de investigacion y reporte de
incidentes y el reporte semanal de incidentes

Si bien es cierto que la propuesta de implementacion estara basada
principalmente en los lineamientos para la instalacion de una herramienta de
inteligencia de negocios, se optd por aplicar encuestas de opinion para realizar un
analisis mas profundo del proceso de investigacion y reporte de incidentes para
qgue, de esta forma, la propuesta contara con informacion mas apegada a las
necesidades de quienes requieren tomar decisiones estratégicas, tacticas u
operativas dentro de la empresa en cuestion.

Desde la perspectiva de la alta direccion las encuestas son herramientas
omnipresentes que mejoran su rendimiento (Groves, Fowler, Couper, Lepkowski,
Singer y Tourangean, 2009, p. 5), fungiendo principalmente como el medio por el
cual un administrador puede obtener un diagnostico, opinién o informacion sobre
actividades que toman lugar dentro de una organizacion, brindandole un
panorama general o especifico de temas que sean de su intereés.

En este caso, para la elaboracion de un diagnéstico, se ha decidido considerar
a dos conjuntos que tienen un gran peso en la elaboracion del proceso de
investigacion y reporte de incidentes. Por una parte, se encuentra el personal del
departamento de seguridad e higiene laboral, el cual se encarga de brindar y
mantener actualizada la informacion relacionada con la investigacion y reporte de
incidentes dentro de los mas de cincuenta centros de trabajo de la empresa,
capturando la informacion de cada incidente para la elaboracion del reporte
semanal de incidentes. Por otra parte, a pesar de que los directores y gerentes de
otras areas no participan dentro del proceso de investigacidn y reporte de
incidentes, su opinién debe ser considerada debido a que son el grupo a quien va
dirigido el producto final del proceso, que en este caso es representado por el
reporte semanal de incidentes.

Mencionado lo anterior, se procedera a elaborar dos encuestas, una por cada
conjunto, con la finalidad de considerar a ambos grupos en el disefio y elaboracion

de la propuesta de mejora.
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Primero se abordara la encuesta dirigida al conjunto de directores y gerentes,
la cual tendra como principales objetivos:

1. Encontrar areas de oportunidad o mejora dentro del actual reporte
semanal de incidentes, cumpliendo, en su mayoria, con las necesidades
de los clientes internos.

2. Medir la calidad de informacion y nivel de comprension del actual reporte
semanal de incidentes.

3. Medir la satisfaccién de los usuarios respecto a dicho reporte.

Después, se abordara la encuesta dirigida al conjunto de colaboradores de
seguridad e higiene laboral, la cual tendrd como principales objetivos:

1. Encontrar areas de oportunidad o mejora dentro del actual proceso de
investigacion y reporte de incidentes cumpliendo, en su mayoria, con las
necesidades de los clientes internos.

2. Encontrar deficiencias o incongruencias que provengan de la fuente de
informacion del reporte, que es representada por el personal del
departamento de seguridad e higiene laboral, el cual se encarga de la
investigacion y reporte de incidentes dentro de los centros de trabajo.

3. Conocer la opinién general sobre los sub procesos implicados dentro de

la investigacion y reporte de incidentes.

Se debe resaltar que los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
encuestas pueden presentar desviaciones considerables que no reflejen
necesariamente la informacién que es de interés por parte del encuestador,
pudiendo concluir en decisiones erréneas o ineficientes. Debido a esto es de
crucial importancia invertir la cantidad de tiempo necesaria para que el nivel de
calidad y disefio, que son las principales perspectivas en la elaboracién de una

encuesta (Groves et al., 2009, p. 41), sea el éptimo.
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3.1 Proceso para la elaboracién de la encuesta

3.1.1 Disefo de la encuesta

El proceso de disefio de una encuesta comienza con la planeacion, lo cual
describe un plano general de lo que se desea generar con la aplicacion de las
encuestas. Por lo que, para el caso de estudio planteado en el primer capitulo se
tiene como principal objetivo: mejorar el proceso de investigacion y reporte de
incidentes.

Para lograr esto se necesitara de la opinion tanto de directores y gerentes,
como de colaboradores de seguridad e higiene laboral. Estas dos perspectivas
brindaran una opinion mas objetiva, ya que se tendra un marco de referencia
apegado a lo que actualmente sucede dentro del proceso de investigacion y
reporte de incidentes.

El siguiente paso consiste en fijar las metas que se desean alcanzar con la

aplicacion de las encuestas, los cuales se desprenden del objetivo principal:

a) Encontrar areas de oportunidad para mejorar el proceso de investigacion
y reporte de incidentes.

b) Tener mayor sensibilidad de la informacion compartida en el reporte
semanal de incidentes.

c) Mejorar la calidad y comprension de la informacion compartida en el
reporte semanal de incidentes.

d) Conocer la importancia y el impacto del reporte semanal de incidentes en
otras areas de la empresa.

e) Conocer el proceso de investigacion y reporte de incidentes que realizan
los colaboradores de seguridad e higiene laboral en cada centro de
trabajo.

f)  Generar reportes de una forma mas préctica, sencilla y automatica.
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Después, se estableceran aspectos importantes a medir, que deben ser
considerados al formular las preguntas de cada una de las encuestas:

e Opinién sobre la calidad de la informacion contenida en el reporte
semanal de incidentes.

e Nivel de satisfaccion de los usuarios que reciben y consultan el reporte
semanal de incidentes.

e Dificultades para realizar la investigacion y el reporte de incidentes.

La precision en la elaboraciéon de las encuestas depende en gran medida del
disefio y redaccién de las preguntas, ya que estas tienen como una de sus
funciones principales orientar al encuestado para que este pueda brindar la
informacion que realmente se desea conocer, por lo que la precision de las
preguntas debe ser alta. Dicha precision se puede alcanzar de diferentes
maneras, una de ellas es la redaccion de un gran niamero de preguntas, lo cual
podria causar un efecto contradictorio al deseado, abrumando a los encuestados
con una gran cantidad de informacidon que podria generar cierta fatiga
acompafada de una pérdida de interés. Otra forma es redactar un numero
reducido de preguntas que le den la libertad al encuestado de responder sin
restringir su opinién con opciones delimitadas en contenido o cantidad, lo cual
podria causar en algunas ocasiones que la informacion recabada sea la incorrecta
ya que el dejar que los encuestados contesten todo a su libre albedrio expone a la
encuesta de contener preguntas que estén condicionadas a la interpretacion del
encuestado.

Relacionado a la precision de las preguntas también encontramos que, dentro
de los muchos tipos de respuestas, las preguntas se pueden dividir principalmente
en dos categorias, abiertas y cerradas. Las preguntas abiertas hacen alusion a la
capacidad que tiene el encuestado de responder con sus propias palabras, sin
ningun tipo de restriccion mas que la extension de su respuesta. Por otra parte, las
preguntas cerradas cuentan con una gran variedad de tipos de respuestas, ya

sean de opcion multiple, de relacion de columnas, etc. Pero, todas las respuestas
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de preguntas cerradas tienen en comun ser delimitadas en cantidad por parte del
encuestador.

Para conseguir la precision deseada, debe existir un equilibrio entre el nimero
de preguntas contenidas en la encuesta, la libertad que el encuestado tenga para
dar una respuesta y, lo mas importante, la congruencia en la estructura y
redaccion de las preguntas.

Otro de los factores a considerar en el disefio de las encuestas es la poblacion
gue se desea estudiar, ya que de ella dependera en gran medida la redaccién de
las preguntas, las cuales deberan ser elaboradas pensando en las caracteristicas
de los encuestados, como lo es el grado de escolaridad con el que cuentan o, en
su defecto, la experiencia dentro de la empresa que tengan. Esto se debe reflejar
principalmente en las palabras de cada pregunta, siendo una pieza clave para
transmitir el mensaje adecuado de la informacion que se desea obtener.

Mencionado lo anterior, se han definido a dos principales conjuntos, uno para
cada tipo de encuesta aplicada.

Para la primera encuesta, que se aplicara a directores y gerentes, se obtuvo

que:

e Los encuestados cuentan con al menos un grado en licenciatura.
e Los encuestados cuentan con una experiencia laboral minima en la

empresa de 5 afos.

Por otra parte, para la segunda encuesta, que se aplicara a los colaboradores

del departamento de seguridad e higiene laboral, se obtuvo que:

e Los encuestados cuentan con al menos un grado de estudios de nivel
medio superior.
e Los encuestados cuentan con una experiencia laboral minima en la

empresa de 1 afio.
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Todos los factores mencionados con anterioridad tienen un peso especifico al
momento de diseflar una encuesta, pero cada uno representa un punto clave
durante el proceso de disefio, siendo cada uno de ellos vitales al obtener la
informacion adecuada, reduciendo errores que pueden presentarse cuando el
encuestado deba suponer o inferir la informacion que las preguntas tratan de

obtener.

3.1.2 Método para la recoleccion de informacion

Para la seleccion de un método de recoleccion de informacién se consideraron

como factores clave en el caso de estudio:

e Poblacidon objetivo: Debido a que la encuesta va dirigida a gerentes,
directores y personal del area de seguridad e higiene laboral que se
encuentran distribuidos en los mas de 50 centros de trabajo de la
empresa, la via presencial resulta imposible para el nivel de servicio
esperado.

e Tiempo: Considerando el nivel de servicio en el que se espera obtener la
informacion, la aplicacion via internet ayudara a ahorrar tiempo que podria
ser utilizado para programar citas o aplicar las encuestas de manera
presencial. Lo cual denota un sobre esfuerzo innecesario.

e Practicidad: Muchas de los sitios web que se emplean para la aplicaciéon
de encuestas cuentan con aplicaciones, plantillas o herramientas que

facilitan la elaboracion, disefio y aplicacion de encuestas.

Resultando en la eleccion de encuestas por computadora, ya que como

menciona Groves (2009, p. 7):

Las encuestas por computadora son el mejor método debido a que ahorran mucho
tiempo y recursos y no condicionan la encuesta, ya que se hacen de forma no presencial

y anonima.
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Google Drive Forms

Habiendo definido el medio por el cual se aplicard la encuesta, el siguiente paso

es elegir la plataforma o sitio web que se utilizara para su aplicacion ya que

existen diversas opciones en el mercado. Para poder elegir una se mencionaran a

continuacion las variables o atributos que deben ser considerados dentro de la

plataforma web para una 6ptima aplicacion de las encuestas generadas:

Imadgenes: Fungirdn como una herramienta de soporte para los
encuestados, mostrando referencias de los diversos apartados del actual
reporte semanal de incidentes.

Diversos tipos de respuestas: para que la dinamica al momento de
responder por parte del encuestado sea la mejor posible. En este caso se
debe recurrir al uso tanto de respuestas abiertas, como de respuestas
cerradas, asi como una combinacion de ambas para poder especificar la
eleccion seleccionada dentro de la opcidn multiple.

Estructura: Se debe de contar con todas las herramientas para no tener
restriccion al momento de redactar la encuesta dentro del sitio web,
conservando el disefio de la estructura previamente definido, lo cual
ayudara también a la dinamica buscada.

Precio: Existen algunos sitios web que ofrecen una gran cantidad de
herramientas, formatos, disefios y aplicaciones para poder disefar y
aplicar una encuesta, lo cual se encuentra dentro de paquetes que tienen
una restriccién de precio. Lo que se busca es encontrar un sitio web que
cumpla con los requerimientos basicos o elementales para la aplicacion
de las encuestas en cuestion, y que sea gratuito.

Accesibilidad: El sitio web debe contar con la libertad de tener acceso sin
ningun tipo de restriccibn en cuanto al navegador web, que pueda
entorpecer el proceso de la encuesta para el encuestado o el

encuestador.
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e Disponibilidad de informacion: Como ya se ha mencionado, el tiempo es
un factor importante dentro de la aplicacion de esta encuesta, y el
capturar la informacion recabada en las encuestas predispone una gran
cantidad de tiempo empleada. Por lo que, contar con la disposicion de la
informacion de manera tabular directamente de la plataforma web donde
se aplicaran las encuestas sera de gran ayuda para realizar un analisis

con mayor prontitud.

Considerando estas variables se encontrd que la empresa Google tiene dentro
de sus aplicaciones la herramienta Google Drive, que cuenta con una modalidad
para crear encuestas o formularios, segun se lee en su sitio web, llamado Google
Forms, el cual cumple a la perfeccion con cada uno de los aspectos requeridos.

Un aspecto importante que se debe de considerar es que, al momento de
contestar, el encuestado no contara con la ayuda del encuestador en caso de
tener dudas sobre la redaccion o las referencias citadas en las preguntas. Es por
ello que el disefio de la encuesta debe contener imagenes que ayuden al
encuestado a agilizar y poder recordar con mayor facilidad dichas referencias que
se mencionen en las preguntas. A su vez, una buena redaccion clara y concisa,
ayudara a que el encuestado no mal interprete la informacion requerida en cada
pregunta. Esto se reflejara en los resultados de las encuestas ya que no existira
incongruencia en las respuestas capturadas.

Por otra parte, el disefio de las preguntas debera ayudar a la fluidez de la
encuesta, procurando realizar un acomodo secuencial y congruente para el
entendimiento de esta por parte del encuestado. Para ello se recomienda que las
preguntas especificas estén precedidas de preguntas generales, debido a que la
pregunta inicial debe generar el interés y comprension adecuado para que el
encuestado pueda brindar la informacion requerida.

Si no se considerara la redaccién de las preguntas como un punto vital de la

encuesta, los resultados corren riesgo de representar informacion errénea.
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3.1.3 Mensaje persuasivo

Un elemento importante, previo a la aplicacion de la encuesta, es el mensaje que
el encuestador debe transmitir a los encuestados para que estos puedan
responder con el adecuado nivel de compromiso y concentracién. Dentro de las
empresas este tipo de mensajes son muy comunes ya que, con la llegada de las
tecnologias de la informacion, las personas se han acostumbrado a una
comunicacion a distancia, como lo es el uso de correos electronicos. Ciertamente,
este tipo de comunicacion facilita mucho el trabajo de las empresas que tienen un
alcance internacional, al ser pieza clave en la interaccidén de colaboradores que se
encuentran en diferentes centros de trabajo, pero, una limitante a ello es el
compromiso que los colaboradores ofrecen, considerando que no hay una
interaccion tan cercana. Debido a ello, la capacidad que deben tener los
empleados para convencer a otros colaboradores de realizar las actividades
laborales en tiempo y forma es fundamental para llevar un ritmo de trabajo
adecuado.

En este caso de estudio, el mensaje puede ser transmitido como una pequefa
introduccion, previa a la aplicacidon de la encuesta, en la cual se detalle su finalidad
de manera concisa, asi como el impacto que tendra en el caso de estudio,
ayudando a que el encuestado pre disponga su atencion a cada una de las

preguntas. Esto mejorara la calidad de la informacion capturada.

3.2 Encuesta a directores y gerentes

Considerando que para esta primera encuesta el tiempo de realizacidén con el cual
disponen los encuestados representa una limitante dentro del disefio, se recurrié a
consultar con personal experimentado el tiempo promedio ideal para la realizacion
de esta. Dentro de las opciones disponibles para consultar dicha informacion se

encuentra el director de transporte en Latinoamérica, quien cuenta con mas de
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diez afios de experiencia dentro de la empresa en cuestion, siendo un namero
considerable de afios para conocer el ambiente laboral interno.

De acuerdo con el director de transporte en Latinoameérica, la capacidad de
respuesta y compromiso que tienen directores y gerentes respecto a este tipo de
actividades relacionadas con la seguridad e higiene laboral no es grande,
remarcando que la duracion sugerida para la recaudacion de informacion en cada
encuesta no debe ser mayor a quince minutos, tiempo que debe ser mencionado a
los encuestados para que su participacién o capacidad de respuesta sea mas
rapida.

Otro elemento a considerar, de acuerdo con el director de transporte en
Latinoamérica, es la extension de la encuesta, por lo que la redaccion de las
preguntas debe estar pensada en ser lo mas clara y concreta posible para no
perder el interés y atencion de los encuestados, facilitandoles la comprension de
las preguntas.

Una vez que se ha establecido un parametro para la extension de la encuesta,
el siguiente paso consiste en crear un mensaje persuasivo como el que se

muestra a continuacion:

Usted actualmente forma parte de la lista de distribucion del Reporte Semanal de
Incidentes, por lo cual solicitamos de su ayuda contestando el siguiente cuestionario
para poder tener mayor sensibilidad y a su vez mejorar la calidad y comprensién de la

(1) )

informacién compartida, asi como el nivel de satisfaccién de los usuarios que

reciben el reporte previamente mencionado.
NOTA:
La encuesta es completamente anénima @y les tomara 5 minutos “ responderla.

Como se menciond con anterioridad, dicho mensaje tiene como objetivo
transmitir a los encuestados el nivel de compromiso y concentracién que deben de
tener al contestar la informacion solicitada en la encuesta. Para ello, se

consideraron los siguientes factores para la redaccion del mensaje persuasivo:
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1)

(2)

3)

(4)

Objetivo de la encuesta: En este caso se busca mejorar la calidad y
compresién de la informacidn para asi poder realizar un mejor analisis por
parte de todas las areas que consulten el reporte de incidentes para la
toma de decisiones en sus respectivas tareas.

Necesidad a cubrir: Como se menciona, la principal necesidad es el nivel
de satisfaccion de los usuarios, el cual considera una gran cantidad de
factores especificos y diferentes que dependen en gran medida del
usuario.

Anonimato: En esta ocasién se decidié optar por el anonimato por parte
del encuestado ya que no se desea condicionar las respuestas de los
directores y gerentes de la empresa, otorgandoles completa libertad para
expresar su opinion respecto al actual reporte semanal de incidentes.
Duracion de la encuesta: Habiendo mencionado el tema de la persuasion
como una poderosa herramienta para alentar a los demas a realizar
tareas en tiempo y forma, en este caso mencionamos un tiempo de
resolucion de la encuesta menor del que se habia presupuestado,
buscando que el director y gerente tengan una disposicion mas rapida. O
inclusive incitarlo a abrir el enlace hacia la plataforma web que contiene la

encuesta.

Cabe mencionar que del punto dos se buscaran cubrir las necesidades a nivel

>

general por parte de directores y gerentes ya que seria muy dificil, si no es que
imposible, cumplir con todas las necesidades especificas de cada uno de los
usuarios y al mismo tiempo los demas se encuentren satisfechos con ello. Por ello

se pretende generar un nivel de satisfaccion igualitario para todas las areas.

Encuesta: Reporte Semanal de Incidentes

Después de haber definido la extensién de la encuesta, el medio por el cual se
aplicara y las herramientas de las que se brindara apoyo para su aplicacion, se

procedera con la redaccién de la encuesta, comenzando por el titulo, el cual
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describe de manera general el topico que se desea abordar en las preguntas que
esta contiene. Seguido de ello se colocard una breve descripcidén de la encuesta

con sus respectivas instrucciones para resolverla.

La siguiente encuesta se encuentra dividida en los principales apartados del Reporte
Semanal de Incidentes, los cuales cuentan con sus respectivas preguntas. Seleccione

una o varias opciones, o responda, segun sea el caso.

Como se menciond anteriormente, para la medicién del tiempo de elaboracion
de la encuesta se agreg6é un campo de captura para conocer la hora en la que el

encuestado inicié a responder, el cual se muestra en la figura 10:

Indique la hora de inicio de su encuesta *

Time
[ : AM/PM

Figura 10. Campos para la captura de hora de inicio de encuesta. Fuente: Google Drive Forms.

Antes de comenzar con las preguntas se recabara informacién que describa
caracteristicas de la poblacion estudiada, ayudando a realizar un mejor analisis de

las encuestas mediante la segmentacion de informacion.

Puesto que ocupa
O Director

O Gerente

En la primera parte de la encuesta se buscara medir el nivel de satisfaccion de
los usuarios con base en informacion representada en el primer gréfico del reporte
(figura 11), el cual describe el nUmero de accidentes que implican una pérdida de
tiempo o ausencia laboral, comparando los meses del afio actual con los del

anterior, concluyendo con el acumulado de nimero de accidentes de ambos afios.
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Lost Time Accidents Summary YTD 2017 vs. 2018

Comparative YTD - LTA 2017 vs 2018
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Figura 11. Resumen anual de accidentes que implican tiempo perdido. Fuente: Reporte semanal de incidentes.

Las preguntas que se deben contestar con base en esta informacién son las

siguientes:

1 ¢ La informacién es de facil lectura y entendimiento para usted? *
o Si

o No, ¢por qué?

2 ¢ Considera que deba ser agregada o modificada alguna informacion? *

o Si (especifique cual)

o No

El segundo apartado del reporte (figura 12) corresponde a indicadores que
miden el niumero de incidentes en comparacion a diversos parametros como el
numero de horas trabajadas, el sector al cual pertenece el empleado que sufrié
dicho incidente, entre otros.

Una de las finalidades de este segundo apartado, sera calificar la
comprension de cierta informacion mediante el planteamiento de ejemplos,
obteniendo un parametro mas sensible que el simple hecho de preguntar si
comprenden o no la informacion mostrada. Con ello se buscara comparar la auto

evaluacion hecha por cada uno de los directores y gerentes con la evaluacion
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hecha por el gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, esperando

encontrar incongruencias entre ambas evaluaciones.

Safety Results 2018 YTD

FACTORS FOR KPIs CALCULATION. KPI'S HAS
SECTORES Total Hours Worked ';ﬁ::.:’ m e Ca ?:H:F YT LTIFR nnu.ll'l':nll;?rd vyioowe | ™
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Figura 12. Resultados anuales sobre la seguridad laboral por sector de negocio. Fuente: Reporte semanal de

incidentes.

Primero se preguntara por la comprensién o conocimiento del significado

de los KPI’'s mostrados en el segundo apartado del reporte (figura 13):

Considerando el apartado “KPI's H&S”
Safety Results 2018 YTD

W1'S HAS
SICTORES Towaltost | Total |Meartumss | 103 Nime & Hazard
Total Hours Worked || TOBIAGH | Totl ” ten Lmnma YIO TR -
A R z = z <OM | <082 |>5%vs 2017
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054 | 054 056 4.29
= > s ] = o = — <05 <159 | >SN vs2017| <57
mm' 200149 197 @ 2 9 0.00 | 399 18% 0.00
<0.12 <DA9 | >5% vs 2017 <11
000 | 0.00 0% 0.00
R T =G 3 2 <016 | <189 [>3%vs2017| <06
RETAIL 57,800 o 3 1 S 000 [1o38| s | 000
<059 <237 | >SN vs2017| <S04
0.00 0.00 L) 0.00
<031 <093 |>5%vs 2017 <651
MEXICO 970,420 2 7 10 10 041 | 144 1% 2.06

E

Figura 13. Apartado de KPI's relacionados a la seguridad laboral. Fuente: Reporte semanal de incidentes.

La pregunta que se debe contestar con base en esta informacion es la

siguiente:

3 De los siguientes “KPI's H&S”, marque las siglas de las cuales conozca su significado

(Imagen3) *

o LTFR
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o TIFR
o NM & Hazard report
o DLR

o No comprendo ninguno de los significados previos

Con la finalidad de profundizar en la comprension de cifras que estan
relacionadas a los KPI's mostrados en el segundo apartado del reporte, se
hizo un énfasis en diversos aspectos que forman parte de los resultados que
describen de manera sintetizada la situacién de cada uno de los sectores
operativos del negocio, como los que se muestran a continuacion.

Para la comprension de las cifras que fungen como una referencia en

dicho andlisis de resultados se tiene la figura 14.

Safety Results 2018 YTD

SECTORES Totallost | Total | HearMissa | 1235t Time 4 & Hazard TREND
‘ Total ours Worked | gpe Tnjuries | Injuries |Hazard Cases Days iy report | TDOLR
<034 | <082 | >S00vs2017| =437
AUTOMOTIVE 391 )
= : 2 d c 0.59 | 0.59 0% 118 |
<071 |>5vvs 2007 | <382 | ‘
0.54 [ 439 |
<159 | >S4 vs 2017 | <2587 | '
3.99 18% 0.00 |
<049 |>sevs2007| <11 |
[ [ [T ‘
<189 | >S40 vs 2017 | <0.16 ‘.’
10.38 5tk 0.00
<237 | >S06vs 2017 | =504
0.00 0% 0.00 =
<031 | =093 |>506vs2017| <651
: : T
MEXICO 970,420 2 10 10 o1 T i . o

Figura 14. Cifras de referencia para andlisis de KPI’s. Fuente: Reporte semanal de incidentes.

La pregunta que se debe contestar con base en esta informacion es la

siguiente:

4 ¢ Sabe lo que representan las cifras que se encuentran en las celdas amarillas de la
parte superior de cada uno de los “KPI's H&S"? *
o Si

o No
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Para la comprension de las cifras que fungen como el resultado de

incidentes actual en el andlisis de resultados se tiene la figura 15.
Safety Results 2018 YTD

Figura 15. Cifras actuales de incidentes para andlisis de KPI’s. Fuente: Reporte semanal de incidentes.

Las preguntas que se debe contestar con base en esta informacion son
las siguientes:

5 ¢ Sabe lo que representan las cifras que se encuentran en las celdas verdes y rojas de
la parte inferior de cada uno de los “KPI's H&S”? *

o Si

o No
6 ¢Comprende el significado del codigo de colores (verde/rojo) en las cifras y
porcentajes de los diversos “KPI's H&S”? *

o Si

o No
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Para finalizar con la comprension de las cifras que participan en la
comprension de KPI's relacionados con la seguridad laboral, se procedio a
utilizar un ejemplo ilustrativo, como se muestra en la figura 16, con el cual se
buscaré evaluar la comprension de dicho segmento del segundo apartado del

reporte semanal de incidentes.

SECTORES Totllost | Total | Mearmisa | LostTime 1M & Hazard TREND
Total Hours Worked T Injuries | Inpurs ™ i “;ﬁ’ﬁ". YTOLTIFR | TD TIFR] aparE YTD LR
<034 <0E2 | >5% vs 2017 | =437
AUTOMOTIVE 339,197 1 1 1 2 ‘.'
0.59 059 0% 1.18

Figura 16. Ejemplo de comprension de KPI’s. Fuente: Reporte semanal de incidentes.

La pregunta que se debe contestar con base en esta informacién es la

siguiente:

7 A manera ilustrativa usaremos como ejemplo la figura 16 que contiene datos del Sector
Automotive, explique brevemente qué significa el valor en rojo (0.59), considerando la
informacién del recuadro a color (YTD LTIFR/<0.34) (en caso de no saber el significado,
escriba “No”) *

El siguiente segmento del segundo apartado del reporte semanal de
incidentes es el que hace referencia a las flechas de tendencia de los KPI’s, el
cual se muestra en la figura 17. Como en el primer segmento, se recurrié a

preguntar por la comprension del significado de las flechas de tendencia.

Considerando el apartado “TREND”
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Safety Results 2018 YTD

SECTORES. Hours Worked | ToBILmt | Total | mearHasa """_-"'" WM& bazard TREND

v Time Injuries | Injuries | Harard Cases Davs e report (TR

AUTOMOTIVE 239, <0 CDBZ | >5% V0T | <427
ol i . = = 059 059 0% 118 t
-] ADTL | 5% v MY | <562 ‘

054 | 054 0% 429

<055 <158 | >5%vs H17| <1587
LEFE SCIENCE L - g B . 000 | 399 18% 0.00 '
<013 <0A9 | >3%wsI017| <11 ‘

000 | 0.00 [ 0.00

RET. 800 <0l | <189 |>5%veilT| <016
AL 5 o o - J 0.00 1038 - 5% 000 ‘
<05 <237 | >5% ws J017| <S04 ‘

000 | 0.00 0% 0.00

MEXI 070 <031 <0H3 | >5% 00T | <651
co = & & = - | o1 144 1% 2.06 '

Figura 17. Flechas de tendencia con base en KPI’s actualizados. Fuente: Reporte semanal de incidentes.

Las preguntas que se deben contestar con base en esta informacién son
las siguientes:

8 ¢, Comprende el significado de la orientacién de las flechas de cada sector?
o Si
o No

9 ¢Comprende el significado del codigo de colores (verde/rojo) en las flechas de cada

sector?
o Si
o No

Con la finalidad de profundizar en la comprension de las flechas de
tendencia relacionadas a los KPI’'s mostrados en el segundo apartado del
reporte, se procedio a utilizar un ejemplo ilustrativo, como se muestra en la
figura 18, con el cual se buscara evaluar la comprensién de dicho segmento

del segundo apartado del reporte semanal de incidentes.

SECTORES Tobllmt | Totl |mesrmuss | LStTme MM & Hazard TREND
Total Hours Worked |yt njuries | njuries |Hazard Cases "’m"" 3 TER ™ raport | YTODLR

<034 | <082 |>5%vs2017| <427 ‘.,
AUTOMOTIVE 339,197 | 1 | 1 I 1 I 2 T T

Figura 18. Ejemplo de comprension de flechas de tendencia. Fuente: Reporte semanal de incidentes.

La pregunta que se debe contestar con base en esta informacidén es la

siguiente:
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10 A manera ilustrativa usaremos como ejemplo la figura 18 que contiene datos del
Sector Automotive, expliqgue brevemente qué significado tiene la flecha que aparece en
el apartado Trend, considerando su orientacion y color (en caso de no saber el

significado, escriba “No”) *

En el tercer apartado se volvera a medir el nivel de satisfaccion respecto a la
informacion compartida en el reporte, pero esta vez enfocada en el apartado de
investigacion de incidentes. Para ello, primero se mostrara al encuestado el
apartado de descripcion de incidentes que implican tiempo perdido, como el que
se observa en la figura 19, preguntando por la opinion respecto a la informacion

gue se captura en él.

Considerando los elementos generales de cada incidente (Datos del incidente,

estandares, descripcién, acciones e imagenes).

SITE - CUENTA- TIPO DE INCIDEISTE

| Ciudad / Nombre del Site / Cuenta

Nombre responsable del Site

Fecha

Lesion o dafio

¢ Cuenta OMS? Etapa OMS

Antiguedad en el puesto de trabajo

Descripcion:

Causa raiz:
Si ¢Instructivo de Trabajo (IT) actualizado y
difundido con los colaboradores?

SI ¢Los IT incluye estandares de seguridad y
sus analisis de nesgos?

Acciones:

NO ¢Las condiciones y equipos del drea son
seguros o bajo un estandar definido?

SI LEI personal involucrado en el incidente fue
entrenado en la IT correspondiente?

SI ¢Hay comportamiento inseguro
relacionado?

18 Span of control del jefe inmediato

Figura 19. Apartado de descripcion de incidentes que implican tiempo perdido para la operacién. Fuente: Reporte
semanal de incidentes.

La pregunta que se debe contestar con base en esta informacion es la

siguiente:
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11 ¢ Cree que deba ser agregada o modificada alguna informacién? *
o Si (especifique cudl)

o No

Para el cuarto y ultimo apartado se hardn tres preguntas que ayuden a
obtener una opinion sobre el reporte en general. Esto con la finalidad de medir su
utilidad dentro de la organizacion, asi como la satisfaccién que los usuarios tienen

en relacidon con este.

Respecto a todo el reporte semanal de incidentes

12 ¢ Qué tan satisfecho se siente con el reporte actual de incidentes que envia SHE? *
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Poco satisfecho (¢ Por qué?)

o Insatisfecho (¢,Por qué?)

13 ¢ El reporte semanal le ha ayudado a responder alguna necesidad de su operacion? *

o Si (mencione un ejemplo)

o No

14 ¢Tiene alguna duda, comentario 0 sugerencia respecto al reporte semanal de
incidentes? *

o Si (especifique cudl)

o No

Una vez concluida la encuesta completa (ver anexo 3), esta se enviara a los
encuestados via correo electrénico junto con el mensaje persuasivo propuesto,
restando la espera de resultados por parte de los directores y gerentes para que

posteriormente se proceda con el analisis correspondiente.

3.3 Encuesta a colaboradores de seguridad e higiene laboral

Al contrario de la encuesta aplicada a directores y gerentes, la encuesta que se

aplicara a colaboradores de seguridad e higiene laboral no cuenta con la gran
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condicional que representa el tiempo de realizaciobn con el cual disponen los
encuestados. La ausencia de esta condicional permite que el disefio, elaboracion y
aplicacion de la encuesta tenga un rango de libertad mas amplio, dentro de las

cuales podemos encontrar:

e Extension de la encuesta: se podran realizar preguntas mas especificas o
en su defecto aplicar un mayor nimero de estas, sin dejar de considerar
gue la redaccion de las preguntas debe estar pensada en ser lo mas clara
y concreta posible.

e Respuestas: Se podra disponer de mas posibilidades en cuanto a las
opciones de respuesta (seleccion multiple, relacién de columnas, etc.).

e Claridad: Debido a que los encuestados se tomaran el tiempo necesario
para responder, las respuestas tenderan a ser mas confiables, ya que se

les otorgara un mayor tiempo para ser mejor racionalizadas.

En esta ocasion también se utilizard un mensaje persuasivo para alentar a los
colaboradores de seguridad e higiene laboral a responder con la mayor
responsabilidad, concentracion y honestidad posible, resultando el siguiente

parrafo:

Estimado colaborador de seguridad e higiene laboral, esta encuesta pretende conocer la
complejidad de la forma de investigar y reportar los incidentes W con la finalidad de

@

encontrar puntos de mejora ), y hacer este proceso acorde a las necesidades e

intereses de la empresa. Por favor contesta todas las preguntas, la encuesta es

totalmente anonima ©.

De igual forma, para este mensaje se consideraron varios puntos por abordar:
(1) Objetivo de la encuesta: Con el cual se espera concientizar al encuestado

sobre la importancia de sus respuestas, agregandoles mayor

responsabilidad y compromiso.
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(2) Necesidad a cubrir: Con la aplicacion de esta encuesta se busca
descubrir incongruencias o irregularidades en la informacion obtenida de
los procesos de investigacion y reportaje de incidentes.

(3) Anonimato: En esta ocasion se decidio optar, de la misma forma que en la
encuesta a directores y gerentes, por el anonimato por parte del
encuestado. Esto con el fin de no condicionar las respuestas de los
colaboradores de seguridad e higiene laboral, otorgandoles la libertad de
expresar sus conocimientos y opinién respecto a la investigacién y

reportaje de incidentes.

Prosiguiendo con la redaccién de la encuesta, se comenzara por el titulo de

esta:

» Encuesta: Investigacion y Reporte Semanal de Incidentes

Repitiendo lo hecho en la encuesta a directores y gerentes, se solicitara la
captura de la hora en que se inicio a contestar la encuesta lo que ayudara a medir
el tiempo en que cada encuestado tarda en completar el cuestionario completo.

Previo a responder las preguntas planteadas en la encuesta, el encuestado
tendra que brindar informacién que ayude a especificar las caracteristicas de la

poblacién estudiada para poder realizar un mejor analisis posterior.

Puesto que ocupa: *
o  Supervisor

o  Coordinador
o Gerente
Zona: *

o  Metropolitano
o  Foraneo
Sector: *

o  Automotive

o  Consumo

o Life Science
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o Retail
o EMCE
o  Technology

o  Otro (especifique)

Debido a que uno de los principales propositos de la aplicacion de encuestas
es poder mejorar el proceso de investigacion y reporte de incidentes, se decidio
enfocar el primer apartado de esta al tiempo que tardan los colaboradores de
seguridad e higiene laboral en completar las diferentes actividades del proceso
mencionado. Por ello se usaron las siguientes cuatro preguntas para recabar dicha

informacion:

Elija una opcion considerando el tiempo efectivo que invierte para cada una de las
siguientes fases de la investigacion de un accidente (no considere tiempos de
espera) (Preguntas 1 - 5)

1. Documentacién en formato Andlisis de Causa Raiz (ACR) *

o menosdelhr

o entrely?2hrs

o entre2y3hrs

o entre3y4hrs

o masde4hrs

2. Correo (Aviso de incidente ocurrido) *
o menosdelhr

o entrely?2hrs

o entre2y3hrs

o entre3y4hrs

o méasde4hrs

3. Investigacién de incidente en piso *
o menosdelhr

o entrely2hrs

o entre2y3hrs

o entre3y4hrs

o méasde4hrs
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4. Registro del incidente en la plataforma web de la empresa *
o menosdelhr
o entrely?2hrs
o entre2y3hrs
o entre3y4hrs

o mas de 4 hrs

Para poder tener mayor sensibilidad de la opinion que los colaboradores
tienen respecto a las diversas actividades que se desarrollan a lo largo del
proceso de investigacion y reporte de incidentes se decidié preguntar aspectos
como qué actividad consideran genera un sobre esfuerzo o re trabajo, como la
pregunta cinco de la encuesta. Esto con finalidad de poder delimitar qué secciones
del proceso son en las que posteriormente nos enfocaremos para realizar alguna
mejora. También servira como medida de referencia para comparar con otras
preguntas y encontrar posibles incongruencias o hacer énfasis en areas que se

deben mejorar.

5. Menciona qué secciones o partes de los formatos de investigacion y reporte de

accidentes tienes mayor dificultad en completar:

Un aspecto que no se analizara, debido al alcance del trabajo, pero que es
muy importante para el gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica,
es saber si sus colaboradores realizan un correcto proceso de investigacion de

incidentes, con lo cual este busca encontrar posibles deficiencias.

6. ¢ Cual es su proceso al elaborar la investigacion de un accidente? Describalo paso a
paso *

Es importante considerar que cada uno de los colaboradores del

departamento de seguridad e higiene laboral tiene otras tareas aparte de la
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investigacion y reporte de incidentes; sumado a ello el creciente nimero de
operadores en almacenes hacen que la tarea de vigilancia, control o seguimiento
de incidentes sea mas compleja. Por lo que se considerd pertinente peguntar a los
colaboradores qué procesos o métodos utilizan para asegurarse que se reportan
todos los incidentes dentro de su area de trabajo asignada, considerando su
ausencia por varios factores (tamafio de la operacion, horarios laborales, etc.),

como se lee en las preguntas siete y ocho:

7. ¢ Cree que hay ocasiones en las que los trabajadores no reporten incidentes? *
o Si

o No

8. ¢Como se asegura que los trabajadores reportan todo tipo de incidentes?

Como ultimo apartado de la encuesta se decidié tener un enfoque orientado a
preguntas que ayuden a saber la opinion sobre el colaborador respecto al actual
proceso de investigacion y reporte de incidentes, tratando de otorgarle un valor
dentro de las tareas del area, asi como los sub procesos que se involucran en
este.

Lo que se busca es encontrar tareas que generen un re trabajo para los
colaboradores, haciendo que su labor dentro del area sea ineficiente. Dentro de su
opinidn se consideraran entrenamientos o0 capacitaciones que sean necesarias
para desempefiarse mejor, como se muestran en las preguntas nueve, diez y

once:

9. ¢ Qué actividad no aporta valor? ¢ por qué? *

10. ¢Qué actividad considera deba ser incluida en la investigacion de accidentes? ¢ por

qué? *
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11. ¢ Qué factores atrasan el proceso de investigacion? *

Como parte del conocimiento que desea tener el gerente de seguridad e
higiene en Latinoamérica respecto a la comunicacién entre el area central y
sus colaboradores, se afadi6o la siguiente pregunta para saber si los
colaboradores conocen las funciones del area central como regulador del

reporte semanal de incidentes:

12. (A quién consultaria en caso de dudas, comentarios 0 sugerencias sobre el reporte
de incidentes? *

o  SHE Central

o  Gerente General / Gerente Operaciones

o  otro (especifique quién)

Uno de los usos que se busca el colaborador le dé al reporte semanal de
incidentes, es como un material de consulta con el que pueda hacer frente a

posibles inspecciones o auditorias, facilitando

13. ¢ El reporte semanal de incidentes SHE le ha ayudado a responder requisitos de
inspeccién/auditoria? *
o Si

o  No ¢por qué?

14. Deseas agregar algo respecto a la informacién que necesitas desde SHE central, en
materia de reporte de accidentes. *

o  Si (especifique qué)

o No

15. Consideras que necesitas alglin entrenamiento especial para poder guiar de forma
correcta a la operacién en materia de investigacion de accidentes: *

o  Si (especifique cual)

o No

Es importante recalcar que sera muy dificil cumplir con las expectativas de

cada uno de los encuestados ya que implicaria una tarea muy compleja para los
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fines de esta encuesta. Dicho lo anterior, lo que se propone es plantear una
propuesta general que cubra en su mayoria las ideas, peticiones u opiniones
planteadas en las encuestas, lo cual partiria de un andlisis que sustente las
soluciones expuestas.

Una vez concluida la encuesta completa (ver anexo 4), esta se enviara a los
encuestados via correo electronico junto con el mensaje persuasivo propuesto,
restando la espera de resultados por parte de los colaboradores de seguridad e
higiene laboral para que posteriormente se proceda con el analisis

correspondiente.

3.4 Andlisis de resultados

Posterior a la captura de informacion de las encuestas (ver anexo 5 y anexo 6), y
antes de realizar el analisis de resultados correspondiente, comunmente se realiza
un proceso por el cual se descarta toda aquella informacion que generé una
desviacion considerable en los resultados. Todo ello con la finalidad de mejorar la
calidad de los calculos propios del analisis de resultados.

Establecer parametros que ayuden a identificar respuestas que comprometan
la informacion obtenida de las encuestas es el primer paso por realizar. Pero, por
simple que parezca, medir la calidad de informacidén contenida en una encuesta
puede implicar un proceso complejo ya que involucra la consideracion de los
criterios adecuados para no eliminar informacién atil, buscando asi que su
implementacion mejore la sensibilidad y calidad de los resultados en conjunto, y
no lo contrario.

A continuacién, se procedera a describir el proceso y los criterios que se
consideraron para la descalificacion de respuestas dentro de las encuestas

aplicadas en este trabajo:
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El primer criterio es el tiempo que el encuestado tarda en completar la
encuesta. Debido a ello se puede observar que en ambas encuestas la
primera pregunta solicita la hora exacta (que incluye minutos) en la que se
comenz6 a responder. Una vez que el encuestado concluya la encuesta y
envie sus respuestas via internet, la plataforma utilizada para su
aplicacion registraré el tiempo en el cual se ha enviado dicha respuesta.
Con ello se podré calcular la hora de inicio y finalizacion de cada encuesta
elaborada para que finalmente se obtenga el tiempo de realizacion de
cada una, mediante la diferencia de ambos registros.

Cabe mencionar que existe un margen de error en este criterio, ya
gue habran encuestados que no comprendan la dinamica y envien
informacion incorrecta.

Habiendo obtenido el tiempo de respuesta de cada encuesta se
procedera por calcular el tiempo promedio de realizacién, sometiéndolo a
una verificacion de rangos, marcando respuestas que se encuentran fuera
de los limites aceptables (Groves et al., 2009, p. 44). Por ello se recurrié a
usar una escala de colores que ayudara a identificar los tiempos maximos
(rojo) y minimos (verde).

Después de haber fijado un tiempo promedio de respuesta para las
encuestas, se identificaran aquellas que se alejen mas del promedio,
sometiéndolas a un analisis mas profundo de contenido.

Para el analisis de contenido se comparara la informacién capturada en
las respuestas de preguntas abiertas con el tiempo de realizacion de la
encuesta, con la intension de detectar respuestas que no aporten valor
para los fines del andlisis en conjunto.

Finalmente, para concluir con la descalificacion de repuestas, se
marcaran aquellas respuestas que reunan las condiciones de
descalificacion para que no sean consideradas dentro del andlisis de

resultados.
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Después de haber identificado aquellas encuestas que podrian perjudicar el
analisis de los resultados obtenidos se procedera a realizar el refinamiento de las
respuestas en preguntas abiertas. Para ello es necesario crear clasificaciones que
ayuden a juntar diversas respuestas en grupos representativos, formados por
palabras o frases simples que describan la esencia de lo redactado. Resultado de
ello, se procedera a leer cada una de las respuestas obtenidas en preguntas
abiertas, asi como asignar una clasificacion dentro de los campos permitidos en
cada pregunta. En esta tarea serd necesaria la colaboracion del gerente de
seguridad e higiene laboral en Latinoamérica ya que €él aportara un mejor criterio
respecto a los términos y palabras que los colaboradores plasmaran en las
encuestas.

Al acabar de clasificar y agrupar las respuestas, se continuara con el analisis
de los resultados obtenidos en las encuestas. Para ello se recurrira a utilizar
Power BI, un programa orientado al analisis visual de la informacion, siendo este
muy util al momento de presentar informacion en forma grafica, gracias a su

interfaz que permite una facil e intuitiva interaccion con el usuario.

3.4.1 Andlisis de encuesta a directores y gerentes

Como se mencionod previamente, para el analisis de resultados se comenzara por

el descarte de informacion mediante el método propuesto:

1. Tiempo que el encuestado tarda en completar la encuesta.
Una vez descargada la base de datos que contiene la informacién
capturada mediante la aplicacién de encuestas, se realizard la revision de
los campos que contienen la hora de inicio y conclusién de cada una de

las encuestas, como se muestra en la figura 21.
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Encuesta ~ | Timestamp ~ | Indique la hora de inicio de su encuesta ~
1 04.48:06 p. m. 04:37:00 p. m.
2 07:58:47 a. m. 07:50:00 a. m.
3 01:43:10 p. m. 01:35:00 p. m.
4 02:23:51 p. m. 02:21:00 p. m.
5 05:53:44 p. m. 04:23:00 p. m.
6 09:32:54 a. m. 09:25:00 a. m.
7 12:43:15 p. m. 12:35:00 p. m.
8 02:37:48 p. m. 02:30:00 p. m.
9 02:39:27 p. m. 02:35:00 p. m.

10 02:49:14 p. m. 02:43:00 p. m.
11 03:15:12 p. m. 03:10:00 p. m.
12 03:19:37 p. m. 03:15:00 p. m.
13 03:45:23 p. m. 03:39:00 p. m.
14 03:50:50 p. m. 03:40:00 p. m.
15 03:51:18 p. m. 03:45:00 p. m.
16 04:54:26 p. m. 04:46:00 p. m.
17 05:38:40 p. m. 05:33:00 p. m.
18 09:38:26 p. m. 09:33:00 p. m.
19 12:30:18 a. m. 12:00:00 a. m.
20 09:50:30 a. m. 09:36:00 a. m.
21 09:50:37 a. m. 09:45:00 a. m.
22 01:49:03 p. m. 01:38:00 p. m.
23 03:34:05 p. m. 03:27:00 p. m.
24 05:49:49 p. m. 05:43:00 p. m.
25 10:01:25 a. m. 09:57:00 a. m.
26 10:53:28 a. m. 10:49:00 a. m.
27 01:55:04 p. m. 12:00:00 p. m.
28 05:36:23 p. m. 05:30:00 PM
29 03:35:23 p. m. 03:24:00 PM
30 10:30:20 a. m. 10:21:00 AM
31 10:45:25 a. m. 10:35:00 AM
32 04:49:27 p. m. 04:40:00 PM

Figura 20. Registro de hora de inicio y hora de finalizacion de encuestas. Fuente: Google worksheet.

2

Verificacion de rangos o limites aceptables.

Una vez detectadas las columnas con los tiempos de inicio y finalizacién
de encuestas, en una nueva columna llamada “Tiempo de respuesta
promedio” se realiz6 el calculo de la diferencia entre las columnas
previamente mencionadas, resultando en el tiempo de realizacion de cada
encuesta. Después se asignd un coédigo de colores a estos resultados,
coloreando con rojo los tiempos con mas minutos registrados, con verde

los que menos minutos registraron y con amarillo los que tuvieron un
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tiempo promedio que considera todos los demas registros, como lo
muestra la figura 22.

Encuesta ~ | Timestamp ~ | Indique la hora de inicio de su encuesta| - | Tiempo de respuesta Promedio| ~
1 04:48:06 p. m. 04:37:00 p. m. 11
2 07:58:47 a. m. 07:50:00 a. m. 8
3 01:43:10 p. m. 01:35:00 p. m. 8
4 02:23:51 p. m. 02:21:00 p. m. 2
5 05:53:44 p. m. 04:23:00 p. m. 90
6 09:32:54 a. m. 09:25:00 a. m. 7
7 12:43:15 p. m. 12:35:00 p. m. 8
8 02:37:48 p. m. 02:30:00 p. m. 7
9 02:39:27 p. m. 02:35:00 p. m. 4

10 02:49:14 p. m. 02:43:00 p. m. 6
11 03:15:12 p. m. 03:10:00 p. m. 5
12 03:19:37 p. m. 03:15:00 p. m. 4
13 03:45:23 p. m. 03:39:00 p. m. 6
14 03:50:50 p. m. 03:40:00 p. m. 10
15 03:51:18 p. m. 03:45:00 p. m. 6
16 04:54:26 p. m. 04:46:00 p. m. 8
17 05:38:40 p. m. 05:33:00 p. m. 5
18 09:38:26 p. m. 09:33:00 p. m. 5
19 12:30:18 a. m. 12:00:00 a. m. 30
20 09:50:30 a. m. 09:36:00 a. m. 14
21 09:50:37 a. m. 09:45:00 a. m. 5
22 01:49:03 p. m. 01:38:00 p. m. 11
23 03:34:05 p. m. 03:27:00 p. m. 7
24 05:49:49 p. m. 05:43:00 p. m. 6
25 10:01:25a. m. 09:57:00 a. m. 4
26 10:53:28 a. m. 10:49:00 a. m. 4
27 01:55:04 p. m. 12:00:00 p. m. 115
28 05:36:23 p. m. 05:30:00 PM 6
29 03:35:23 p. m. 03:24:00 PM 11
30 10:30:20 a. m. 10:21:00 AM 9
31 10:45:25 a. m. 10:35:00 AM 10
32 04:49:27 p. m. 04:40:00 PM 9

Figura 21. Calculo del tiempo de respuesta en encuestas aplicadas. Fuente: Elaboracién propia.

3 Identificacion de respuestas que se alejan mas del tiempo promedio.
Una vez asignado el codigo de colores en los tiempo promedio de
respuesta de cada encuesta, se prosiguié con seleccionar Unicamente,
como se muestra en la figura 23, aquellos tiempos que hayan tenido o
pocos minutos registrados o muchos minutos registrados ya que se

procedera a analizar el motivo de ambas posibilidades.
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Encuesta ~ | Timestamp ~ | Indique la hora de inicio de su encuestal ~ | Tiempo de respuesta Promedio| ~

4 02:23:51 p. m. 02:21:00 p. m. 2

5 05:53:44 p. m. 04:23:00 p. m. 90

9 02:39:27 p. m. 02:35:00 p. m. 4
10 02:49:14 p. m. 02:43:00 p. m. 6
12 03:19:37 p. m. 03:15:00 p. m. 4
19 12:30:18 a. m. 12:00:00 a. m. 30
21 09:50:37 a. m. 09:45:00 a. m. 5
25 10:01:25 a. m. 09:57:00 a. m. 4
26 10:53:28 a. m. 10:49:00 a. m. 4
27 01:55:04 p. m. 12:00:00 p. m. 115

Figura 22. Filtracion de respuestas que se alejan mas del tiempo promedio de elaboracion. Fuente: Elaboracion

propia.

Encuesta

Revision de respuestas por contenido.

Después de haber detectado las respuestas que se alejan mas del tiempo
promedio de respuesta y que podrian contener informacion que afecte el
analisis posterior de los resultados, se prosiguié por revisar las todas las
respuestas provenientes de preguntas abiertas. Esto con la finalidad de
agregar una nueva columna llamada “Comentarios sobre calidad de
informacion”, como se observa en la figura 24, la cual cuenta con un
resumen de la validacion realizada, finalizando con la adicion de otra
columna que contiene una calificacion asignada a la calidad de la

informacion llamada “Calidad de la informacion”.

- | Tiempo de respuesta Promedio - | Calidad de la Informacién | - Comentarios sobre calidad de la informacién
4 2 Regular Su respuesta fue rapida y poco detallada, ya que no conoce o no es de su interés el reporte
5 90 Buena Las respuestas son especificas y presentan informacion il
9 4 Regular Las respuestas son especificas y presentan informacion il
10 6 Buena Las respuestas son especificas y presentan informacion util
12 4 Buena Las respuestas son especificas y presentan informacion il
19 30 Buena Las respuestas son especificas y presentan informacion il
21 5 Buena Las respuestas son especificas y presentan informacion il
25 4 Buena Las respuestas son especificas y presentan informacion il
26 4 Regular Su respuesta fue répida y poco detallada, ya que no conoce o no es de su interés el reporte
27 115 Buena Las respuestas son especificas y presentan informacion il

Figura 23. Revision de respuestas que se alejan mas del tiempo promedio de elaboracién. Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion de encuestas descartadas.
Por dltimo, se procedio a asignar una etiqueta a aquellas encuestas que
hayan tenido una mala calidad en cuanto a contenido de sus respuestas,

capturando dentro de una nueva columna llamada “;Descartar de la
muestra?” la palabra “Descartar” a aquellas encuestas que se decidio
separar para un posterior andlisis de la informacion, lo cual se muestra en

la figura 25.
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Encuesta | ~ | Tiempo de respuesta Promedio ~ | Descartar de la muesta? |-¥

4 2| Descartar

5 90 Mantener

9 4 Mantener
10 6 Mantener
12 4 Mantener
19 30 Mantener
21 5 Mantener
25 4 Mantener
26 4 Descartar
27 115 Mantener

Figura 24. Encuestas descartadas. Fuente: Elaboracidn propia.

Al haber descartado esta informacion, se procedera a realizar el analisis de
los resultados.

Para esta encuesta se considerara que dentro de la poblacion a estudiar
existen dos sub conjuntos o sub poblaciones que la integran: directores y
gerentes, los cuales deben ser analizados tanto como un conjunto, para saber la
opinion de manera condesada, asi como individualmente, para diferenciar la
opinidn de cada subconjunto.

El primer aspecto a considerar es la participacion de directores y gerentes, ya
gue refleja el compromiso que tiene cada perfil, tanto con la informacion
compartida, como con uno de los valores mas importantes de la empresa: la
seguridad e higiene laboral.

En la Figura 26 se observa que el nimero de encuestas contestadas por parte
de los gerentes fue mayor con respecto a las realizadas por directores, lo cual era
de esperar si se considera que los primeros integraban en gran parte la poblacién

de estudio con la que se compartio la encuesta.
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Tiempos de respuesta (min)

Analisis de

Participacion
15 14
74 1 0 n 10 n 1
Puesto que ocupa 8
. Tiempo 9
Director o .
de 5
4 4 4
Gerente respuesta
° 5 10 15 20 25 30 35
Poblacion Participacion de la poblacion
N ® Participacion @ No Participacion
Director 41.67%
Poblacion
Gerente 58.33%
o
Director 40%
Participacion

Gerente 60% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 25. Analisis de participacion. Fuente: Elaboraciéon propia.

Como siguiente paso, se procedera a analizar la participacion por sub
conjunto ya que, como se mencioné con anterioridad, existira informacién que sea
mas representativa si se analiza como un sub conjunto, resultando los siguientes
graficos que muestran el porcentaje de participacion con base al niumero total de
directores y gerentes:
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Anélisis de Tiempos de respuesta (min)
Participacion

7.08 10
Puesto que ocupa : 1o 8 8 8 A .
. Tiempo 5
m Director sramede . ;
de 5 5 5
Gerente respuesta
oy 5 10 15 20 25 30 35
Poblacion Participacion de la poblacion
® Participacion  ®No Participacion
Director 41.67%
Poblacion
Gerente 5833%
o
Participacion

Director 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 26. Analisis de participacion de directores. Fuente: Elaboracion propia.

Comparando la participacion de cada sub conjunto con su respectiva
poblacion podemos notar que la participacion de gerentes (Figura 28) y directores
(Figura 27) es muy similar, con un treinta y tres por ciento. Lo que denota que la

principal diferencia es que la poblacién de gerentes es mayor a la de directores.

e Tiempos de respuesta (min)
Analisis de 2
Participacion - M
7 67 11 11
Puesto que ocupa Ti(-;mpo 10 8 0 s
B 6
Director gl . 7
de 5
4 [ 4
u Gerente respuesta
o 5 10 15 20 25 30 35
Pablacion Participacion de la poblacion
@ Participacion ®No Participacion
Director 41.67%
Poblacion
Gerente 58.33%
e
Participacion

Gerente 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 27. Analisis de participacion de gerentes. Fuente: Elaboracién propia.
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Paso siguiente, se planted separar las preguntas de la encuesta en dos

grupos principales: aquellas dirigidas al nivel de satisfaccion que se tiene con el

reporte actual de incidentes y aquellas dirigidas al nivel de comprensién del

reporte.

En seguida se mostraran las preguntas que miden el nivel de comprensién

con sus correspondientes gréaficos y analisis:

3. De los siguientes “KPI's H&S”, marque las siglas de las cuales conozca su significado

(Imagen3)

4 ¢ Sabe lo que representan las cifras que se encuentran en las celdas amarillas de la

parte superior de cada uno de los “KPI's H&S” (Imagen4)?

5 ¢ Sabe lo que representan las cifras que se encuentran en las celdas verdes y rojas de

la parte inferior de cada uno de los “KPI's H&S” (Imagen5)?

6 ¢Comprende el significado del codigo de colores (verde/rojo) en las cifras y

porcentajes de los diversos “KPI's H&S” (Imagen5)?

7 A manera ilustrativa usaremos como ejemplo la Imagen6 que contiene datos del Sector

Automotive, expligue brevemente qué significa el valor en rojo (0.59), considerando la

informacién del recuadro a color (YTD LTIFR/<0.34) (en caso de no saber el significado,

escriba “No”),

En el analisis de los Key Perfomance Indicators (KPI's, por sus siglas en

inglés) se tom6 como referencias los diversos factores que conforman su seccion

dentro del reporte, como lo son:

Limites admisibles: que se calculan con referencia a los resultados
obtenidos el afio pasado.

KPI's: que son los indicadores que reflejan la informacién calculada a
partir de datos recabados desde el comienzo del afio hasta la semana
actual.

Cddigo de colores (verde/rojo): los cuales cambian dependiendo de la
comparacion de resultados obtenidos la semana actual con respecto al

obtenido una semana previa.
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El analisis comienza a partir de los graficos “Comprension de limites de los
KPI's” y “Comprensién del cédigo de colores KPI's” (Figura 29). En ellos se puede
observar que la gran mayoria de directores y gerentes afirman comprender los
factores que describen el comportamiento de los indicadores establecidos por el
area de seguridad e higiene laboral. A pesar de ello, en el grafico “Numero de
KPI's comprendidos por encuestado” (Figura 29) solo 11 de los 32 participantes
dicen comprender todas las siglas que describen un tipo de KPI, demeritando su

afirmacion previa de comprension de los KPI’s.

- = KP| comprendido por encuestados NUmero de KPI's comprendidos por encuestado
Comprension de
KPI's TR n
Pussto que otupa TIFR
Dl rec‘:or NM & Hazard re...
Gerente

Comprensién de limites de los KPI's oL

MNo 13.33%

Mo comprends n...

Calificacién por encuestado (Comprension KPI's) % de calificaciones otorgadas (Comprensidn KPI's)

100%

Si 86.67% Buena

Comprensian del cédigo de colores KPI's
Regular

Mo 6.67% — - Buena
o 10.00% ® Excelent
Excelents Hcelenis

®Malo

Mo sabe

20.00%

Mazlo

0%
Calificacian

@ Regular

No sabz

50 93.33% 2 4 [ 8 0%
Figura 28. Analisis de comprension de KPI's. Fuente: Elaboracion propia.

Prosiguiendo con el grafico “KPI comprendido por encuestados”, el cual refleja
gué KPI's son los mas conocidos por directores y gerentes, resalta la declaracion
de dos encuestados, los cuales mencionan no comprender ninguno de los KPI's
citados. Por otra parte, el grafico “Numero de KPI’'s comprendidos por encuestado”
describe el numero de KPI's que comprende cada uno de los participantes,
resaltando que la mayoria de los participantes dicen conocer el significado de
todos de los KPI's del reporte.

Hasta el momento la comprension de los KPI's aun no ha sido comprobada ya

gue la propia afirmacion por parte de los encuestados no refleja que en realidad
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conozcan el significado de los factores que componen el apartado de KPI's. Es
por ello que para esta seccion se afadieron algunos ejemplos que ayudaran a
calificar el grado de comprensién del apartado de KPI's, los cuales van desde una
calificacion “Excelente”, que denota un alto grado de comprensién de la
informacion, hasta una calificacion “Malo”, que refleja una nula o errénea
compresion de la informacién. Para este tipo de preguntas se recurrié al apoyo del
gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, quien cuenta con la
facultad de otorgar una calificacion a cada respuesta, resultando los graficos
titulados “Calificaciéon por encuestado (Comprension KPI's)” y “Porcentaje (%)” de
calificaciones otorgadas (Comprension KPI's) (Figura 29). En ambos se lee el
namero y porcentaje de participantes a los cuales se les ha otorgado una
calificacion, segun la respuesta que hayan brindado respecto al ejemplo mostrado.

Contrastando los graficos en los que directores y gerentes se auto califican
con aquellos en los que el gerente de seguridad e higiene laboral califica sus
respuestas otorgadas, resalta una ligera discrepancia en la escala de
calificaciones, destacando aquellas con la categoria “Buena”, seguida de la
“‘Regular”, lo cual no denota una comprension total del apartado de KPI's, ya que
la tercera categoria “Excelente” se esperaba estuviera en posiciones mejor
valoradas de acuerdo a la auto evaluacion hecha por los propios encuestados. A
pesar de esta pequefia discrepancia, el hecho de que las calificaciones “Buena” y
“‘Regular” predominen en comparacion a las demas demuestra que al menos un
tercio de los participantes creen y realmente comprenden los factores que forman
parte del apartado de KPI's. Las otras dos terceras partes entran en categorias
gue denotan una falta de comprensién en la informacién relacionada a los KPI’s,
cabiendo la posibilidad de creer que comprenden los factores, pero realmente
cuentan con una mal interpretacion de algunos conceptos relacionados, que
finalmente afectan la comprensién del apartado de KPI’s en su totalidad.

Un punto que es vital analizar es aquella parte de la poblacién que se
encuentra en el otro extremo de las buenas, excelentes o regulares calificaciones,
la cual estd compuesta por las respuestas con calificaciones malas o, peor adn,

por los encuestados que no supieron contestar el ejemplo propuesto. Para ello, se
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recurrird a hacer el andlisis por cada una de las sub poblaciones, identificando de
donde provienen dichas calificaciones.

Comenzando por la sub poblacién compuesta por los directores, a primera
vista resalta el grafico “Comprension del cédigo de colores KPI's” (Figura 30), en el
cual se lee que el cien por ciento de los directores encuestados creen comprender
el codigo de colores establecido para los KPI's. Sumado a ello, en el gréfico
“‘Comprensién de limites de los KPI's” solo un dieciséis por ciento afirma no
comprender los limites de los KPI's. Ambos resultados contrastan al momento de
compararlos con la calificacion otorgada por el gerente de seguridad e higiene
laboral respecto al ejemplo propuesto, en los que predominan las calificaciones
regulares, como se muestra en el grafico “Calificacion por encuestado
(Comprension KPI's)” (Figura 30), que son del cincuenta por ciento
especificamente. Debido a este resultado se pueden ingerir dos posibles
argumentos que expliquen esta discrepancia: el primero seria que los directores
mienten en su auto evaluacion al responder que comprenden los factores que
integran el apartado en cuestion, lo cual se contradice al revisar su verdadera
evaluacion, y lo segundo podria estar en relacion con un errbneo o mal
entendimiento de conceptos por parte de directores y gerentes, creyendo que su
conocimiento es el ideal para leer la informacion compartida.

Otro aspecto a resaltar es que de los doce directores solo tres conocen el
significado de todas las siglas de KPI's. Se hace un inca pie en ello ya que el
hecho de que un director no conozca el significado de cada una de las siglas de
los KPI's implica que no sabe qué es lo que se estd compartiendo, resultando en
un desconocimiento de las variables que se consideran para obtener dicha
informacion. En otras palabras, el setenta y cinco por ciento de los directores

desconoce por completo la informacién mostrada en el apartado de KPI’s.
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KP| comprendido por encuestados Numero de KPI's comprendidos por encuestado

Comprension de
KPI's LTFR

Pussto que otupa TIFR

m Director
Gerente

Comprensién de limites de los KPI's

Mo 16.647% No comprends n... 2
i 10 20 30 ! 3 E
Calificacion por encuestado (Comprension KPI's) % de calificaciones otorgadas (Comprension KPI's)
100%
5i83.33%

Regular

MM & Hazard re...

DLR

©
©
[
I,

- S a0
Comprension del cadigo de colores KPI's
Calificacion
Excelenta

Buzna
Mzlo

Si100% : 4 L4

a0 Buena
® Excelente
0% ®Malo

®Regular

Figura 29. Analisis de comprension de KPI’s por directores. Fuente: Elaboracion propia.

Para estudiar la segunda sub poblacién se cambié el filtro de la informacion a
“Gerente” (Figura 31). Al contrario que los directores, hay un porcentaje de la
poblacion de gerentes que acepta no comprender tanto los limites como el cédigo
de colores de los KPI's, con lo cual se espera haya calificaciones en las categorias
“‘Malo” y “No sabe”.

Sorprendentemente, en el caso de los gerentes la calificacion que predomina
en los graficos es la “Buena” seguida de la “Excelente” que empata con la
‘Regular’, como se muestra en el grafico “Calificacion por encuestado
(Comprension KPI's)” (Figura 31), lo cual nos dice que los gerentes creen y
realmente comprenden, en su mayoria, los diferentes factores que componen el
apartado de KPI's. Complementario a esto, en el grafico “Numero de KPI's
comprendidos por encuestado” (Figura 31) resalta que ocho de los diecinueve
gerentes, que representa casi el cincuenta por ciento de ellos, comprende el
significado de todas las siglas de los KPI’'s de este apartado del reporte.

Adicionalmente encontramos que los dos encuestados que declararon no
saber contestar el ejemplo presentado en el grafico “Calificacién por encuestado
(Comprension KPI's)” (Figura 29), provienen de la sub poblacion de gerentes
(Figura 31), representando el diez por ciento de esta sub poblacion.
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KPI comprendide por encuestados Numero de KPI's comprendidos por encuestado

Comprension de
KPI's TR

Puesto que otupa TR

Director

B Gerente
Comprensién de limites de los KPI's

MM & Hazard re...

DLR

No 11.11%

Mo comprende n... I 2
0 10 20 30 & B
Calificacién por encuestado (Comprension KPI's) % de calificaciones otorgadas (Comprension KP1's)
100%
S BREYY Buzna m
o S a0%
Comprensitn del codigo de colores KPI's et Calificacion
celentz i
N 11.11% — s : Busra
Regular 16.67% ®Excelente
* Malo
0%
Mzlo Mo sabe
®Reqular

No saba

5 B8.8Y%
(3

Figura 30. Analisis de comprension de KPI’s por gerentes. Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del mismo andlisis de comprension de la informacién se encuentra el
segundo apartado, que corresponde a las flechas de tendencia del reporte, dentro
del se puede encontrar las siguientes preguntas presentadas en la encuesta:

8 ¢ Comprende el significado de la orientacién de las flechas de cada sector? (Imagen7)
9 ¢Comprende el significado del codigo de colores (verde/rojo) en las flechas de cada
sector? (Imagen?)

10 A manera ilustrativa usaremos como ejemplo la Imagen que contiene datos del Sector
Automotive, expligue brevemente qué significado tiene la flecha que aparece en el
apartado Trend, considerando su orientacién y color (en caso de no saber el significado,
escriba “No”)

Para el analisis del apartado de flechas de tendencia se empleara el mismo
proceso de analisis del apartado de KPI's, comenzando por los resultados en
conjunto.

En el caso de los resultados en conjunto (Figura 32) se observa que, en su
mayoria, los participantes afirman comprender la orientacidn y el codigo de colores

de las flechas que muestran la tendencia de los KPI's, como se muestra en los
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graficos “Comprension de la orientacion de Flechas” y “Comprensién del Codigo
de Colores” (Figura 32). Pero, contrastando los resultados obtenidos de la
autoevaluacién en conjunto con los que provienen de la calificacién otorgada por
el gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, podemos notar en el
grafico “Calificacion de Respuesta (Comprensién de Flechas de Tendencia)” que
un 53 % de la poblacion encuestada obtuvo una calificacion “Regular”, lo cual no

concuerda con la informacidn recabada en la autoevaluacion.

== Calificacion por encuestado (Comprension de tendencia)
Analisis de

Tendencia

Regular

Mala

Pussto que ccupa
Director Buena
Gerente

No Sabe

Comprensién de la orientacién de flechas Comprensiéin del codigo de colores % de calificaciones otorgadas (Comprension de tendencia)
100%
No 10% Mo 3.33%
20%
Calificacion
50% ® Buena
®halz
A% ® No Sabe
Regular

0%

S 90% Si 96.67%

0%

Figura 31. Analisis de comprension de tendencias. Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, como en el apartado de KPI's, el total de los directores
encuestados afirman en los graficos “Comprension de la orientacion de flechas” y
“Comprension del codigo de colores” la comprensién de los factores que describen
el comportamiento del apartado de flechas de tendencia (Figura 33), lo cual hace
suponer que en la evaluacién hecha por el gerente de seguridad e higiene laboral
en Latinoamérica se obtengan calificaciones que entren en la clasificacion “Buena”
o inclusive “Excelente”.

Al revisar las respuestas otorgadas por cada uno de los directores en el
ejemplo correspondiente a dicho apartado, se obtuvo que la mitad de ellas entran

en la calificaciéon “Regular’, como se observa en el grafico “Calificacion de
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Respuesta (Comprension de Flechas de Tendencia)” (Figura 33), mostrando una
contradiccion con los graficos de auto evaluacién, ya que se muestra una
deficiencia en la comprension de las flechas de tendencia, predominando las

calificaciones regulares.

Calificacién per encuestado (Comprensién de tendencia)

Analisis de

Tendencia
Regular
— - _ )
m Director
Buzna 2
Comprension de la orientacion de flechas Comprension del codigo de colores % de calificaciones otorgadas (Comprension de tendencia)

100%

0% Calificacion
®Euena
®ialz

Regular

" 5i100% Si 100%

0%

Figura 32. Analisis de comprension de tendencias por directores. Fuente: Elaboracién propia.

Como en el apartado anterior, algunos gerentes aceptaron no comprender
factores que describen las flechas de tendencia de cada sector. Lo cual se refleja
en la figura 34, en los graficos “Calificacion de Respuesta (Comprension Flechas
de Tendencia)”’, que muestran los resultados obtenidos por la calificacion de sus
respuestas de la pregunta diez del cuestionario, destacando un 55 % que fueron
clasificados como “Regular’, mientras que el 33 % tiene una idea muy alejada de
la interpretacién de dicho apartado, con una calificacion “Mala”. Aunado a ello,
existe un alarmante once por ciento de gerentes que no tiene idea de lo que
representan las flechas de tendencia dentro del reporte semanal de incidentes, lo
que resalta si se considera que no hubo respuestas calificadas como “Buena” o

“Excelente”.



Si comparamos ambas sub poblaciones respecto a la seccién de comprension
del reporte, en aspectos generales, los gerentes obtuvieron mejores resultados
gue los directores, a pesar de que entre los primeros se encuentren las peores
calificaciones del andlisis de la poblacién en conjunto. Esto ultimo se fundamenta
principalmente en las calificaciones obtenidas por los gerentes, resultado de la
evaluacién hecha por el gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica,
las cuales, ademés de ser las mas altas, son las mas congruentes en comparacion

a las auto evaluaciones hechas por los propios gerentes o directores.

Calificacién per encuestado (Comprensién de tendencia)

Analisis de

Tendencia
Regular

Puesto que otupa
Director

H Gerente
Mo Sabe

Comprensién de la orientacion de flechas Comprension del cédigo de colores % de calificaciones otorgadas (Comprension de tendencia)

100%

Mo 16.67% — Mo 5.56%

Calificacion
®hMalz
® No Sabe

Regular

8333% —5i94.44%

0%

Figura 33. Analisis de comprension de tendencias por gerentes. Fuente: Elaboracion propia.

Al concluir el analisis correspondiente a las preguntas de evaluaciéon y
autoevaluacién se procedera con las preguntas orientadas a la satisfaccion con el
reporte de incidentes. Para ello se utilizara el mismo proceso, en el cual se
mostraran las preguntas de la encuesta acompafiadas de sus respectivos graficos,

concluyendo con un breve andlisis:

1 ¢ Lainformacion es de facil lectura y entendimiento para usted?

2 ¢ Considera que deba ser agregada o modificada alguna informacién?



El hecho de que exista un nivel alto de satisfaccion con la informacion
compartida no implica que no falte informacion por agregar. Como se muestra en
el grafico “; Se debe agregar informacion?” (Figura 35), un 30 % de la poblacién
opina que hace falta informacion dentro del primer apartado del reporte, el cual
muestra la cantidad de accidentes de tiempo perdido en los centros de trabajo que
la empresa tiene en Latinoamérica, esto a pesar de que el nivel de satisfaccién
respecto a dicho apartado es del noventa y tres por ciento, como se observa en el
grafico “Satisfaccion con grafico” (Figura 35). En el caso del andlisis por
subpoblacién hecho en el grafico “% de opinion por sub poblacién” (Figura 35),
quienes mas opinan que hace falta informacion en dicho apartado son los
directores, resaltando la informacion a detalle de los indicadores compartidos y la
relacion de un indicador diferente que complemente la informacion actual, que se
describe en el grafico “Informacion por agregar / modificar por sub
poblacién”(Figura 35).De la misma forma, aunque en menor medida, los gerentes
apuntan que falta informacion como la relacion de un indicador complementario,

asi como el mejoramiento de la ortografia dentro del apartado en cuestion.

- o Satisfaccion con grafico Satisfaccién con grifico por sub poblacién
Analisis del apartado
- - p = B ho @5]
Accidentes de tiempo No 6.67%
perdido™
Pussto que soupe Director
Director
_ t Gerente
Gerente
593.33%
0% 0% 4% 60% 0% 100%
;5e debe agregar informacién? % de opinién por sub poblacién Informacion per agregar/modificar por sub poblacian

®No @5 ® Director ® Gerente
1005

0% -
20 Informacion a detallz de...

Relacionar a un KFI

40%

Oriografiz

No 70% 20%

I

Director  Gerente

Figura 34. Analisis del apartado “Accidentes de tiempo perdido”. Fuente: Elaboraciéon propia.
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Prosiguiendo con el apartado de investigacion de incidentes, se utilizo la
siguiente pregunta:

11 ¢ Cree que deba ser agregada o modificada alguna informacion?

Comenzando por el grafico “;Debe ser agregada alguna informacién en el
apartado?” de la figura 36, se puede observar que 26 % de la poblacién piensa
que hace falta informacion en el apartado dedicado a la investigacion y descripcion
de los incidentes. Pero, si separamos esta opiniébn en las sub poblaciones
implicadas, como se muestra en el grafico “4Debe ser agregada alguna
informacion en el apartado? / sub poblacion” de la figura 36, se observa que
guienes mas necesitan de informacién complementaria en este apartado son los
directores, con un 41 %. Por ultimo, de acuerdo con el grafico “Informacion por
agregar / modificar por sub poblacion”, dentro de la informacién que falta por
agregar predomina en la opinidn poblacional los datos basicos de la operacion,
seguido de informacion que indique si existe una re incidencia del incidente,

terminando con los detalles de lesiones y un resumen de acciones preventivas.

Informacién por agregar/modificar por sub poblacién

Analisis del apartado
"Investigacion de

Puesto que ocupa ® Director ®Gerente

= ”w Datos basico de |z operacidn
Incidentes
Reincidencia de Incidente
Puesto que otupa
Director Detalles de lesion
Gerente ) )
Resumen de acciones preventivas
;Debe ser agregada alguna informacién en el apartado? ;Debe ser agregada alguna informacién en el apartado? / sub poblacién
oMo @5
Si26.67%
Director 58.33% 41.467%
Gerente B8333% 16.67%

No 73.33%

Figura 35. Analisis del apartado “Investigacion de Incidentes”. Fuente: Elaboracién propia.



Finalmente, mediante las Ultimas dos preguntas de la encuesta, se le pregunto
al colaborador qué tan util le ha sido el reporte para resolver cuestiones de la
operacion.

12 ¢ Qué tan satisfecho se siente con el reporte actual de incidentes que envia SHE?

13 ¢ El reporte semanal le ha ayudado a responder alguna necesidad de su operacion?

Obteniendo que, para la mayor parte de la poblacién el reporte ha sido de
ayuda para resolver necesidades de la operacién, siendo una opinibn mas
remarcada en el caso de los gerentes ya que ellos son quienes mas en contacto

estan con el dia a dia de la operacion, como se muestra en la figura 37.

e @ s Pussto que oaupa % de encuestados gue afirman que el reporte ha ayudado a la operacion
Analisis de utilidad . _

Director ®No 5
del reporte Gerente 100%

;El reporte ha ayudado a respender alguna necesidad de la operacién?

Director Gerente

Figura 36. Analisis de opinion respecto a la utilidad del reporte semanal de incidentes. Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2 Andlisis de encuesta a colaboradores de seguridad e higiene laboral
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De la misma forma que en el analisis de resultados de la encuesta de directores y
gerentes, antes de comenzar con el andlisis de resultados de la encuesta a
colaboradores, se empezar4 por el descarte de informacion que pueda

comprometer los el analisis de resultados.

1. Tiempo que el encuestado tarda en completar toda la encuesta.
Una vez descargada la base de datos que contiene la informacién
capturada mediante la aplicacion de encuestas, se realizard la revisiéon de
los campos que contienen la hora de inicio y conclusion de cada una de

las encuestas, como se muestra en la figura 38.
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4

Encuesta Timestamp |~ | Indique la hora de inicio de su encuesta

1 02:48:13 p. m. 02:39:00 p. m.

2 03:02:38 p. m. 02:47:00 p. m.

3 03:05:52 p. m. 02:40:00 p. m.

4 03:30:00 p. m. 02:10:00 p. m.

5 03:38:19 p. m. 03:10:00 p. m.

6 03:42:11 p. m. 03:38:00 p. m.

7 03:44:42 p. m. 03:27:00 p. m.

8 03:52:05p. m. 03:37:00 p. m.

9 03:55:53p. m. 03:25:00 p. m.
10 03:56:15 p. m. 03:33:00 p. m.
11 04:04:53 p. m. 04:55:00 a. m.
12 04:22:38 p. m. 03:48:00 p. m.
13 04:59:42 p. m. 04:54:00 p. m.
14 05:55:09 p. m. 05:30:00 p. m.
15 06:05:18 p. m. 02:49:00 p. m.
16 06:27:03 p. m. 06:21:00 p. m.
17 07:55:59 p. m. 07:49:00 p. m.
18 10:25:55a. m. 10:11:00 a. m.
19 02:15:11 p. m. 02:15:00 p. m.
20 02:35:30 p. m. 02:16:00 p. m.
21 05:24:24 p. m. 05:00:00 p. m.
22 03:50:47 p. m. 03:34:00 p. m.
23 08:19:11 a. m. 08:11:00 AM
24 01:40:23 p. m. 01:33:00 PM
25 04:37:31p. m. 04:03:00 PM
26 04:46:03 p. m. 04:04:00 PM
27 06:35:01 p. m. 06:16:00 PM
28 08:32:27 p. m. 07:33:00 PM
29 03:07:04 p. m. 02:46:00 PM
30 05:35:35p. m. 05:20:00 PM

Figura 37. Registro de hora de inicio y hora de finalizacion de encuestas. Fuente: Google worksheet.

2. Verificacion de rangos o limites aceptables.
Una vez detectadas las columnas con los tiempos de inicio y finalizacién
de encuestas, en una nueva columna llamada “Tiempo de respuesta
promedio” se realiz6 el calculo de la diferencia entre las columnas
previamente mencionadas, resultando en el tiempo de realizacion de cada
encuesta. Después se asignd un codigo de colores a estos resultados,
coloreando con rojo los tiempos con mas minutos registrados, con verde

los que menos minutos registraron y con amarillo los que tuvieron un
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tiempo promedio que considera todos los demas registros, como lo
muestra la figura 39.

Encuesta Timestamp | - |Indique la hora de inicio de su encuesta ~ | Tiempo de respuesta Promedio M
1 02:48:13 p. m. 02:39:00 p. m. 9
2 03:02:38 p. m. 02:47:00 p. m. 15
3 03:05:52 p. m. 02:40:00 p. m. 25
4 03:30:00 p. m. 02:10:00 p. m. 80
5 03:38:19p. m. 03:10:00 p. m. 28
6 03:42:11 p. m. 03:38:00 p. m. 4
7 03:44:42 p. m. 03:27:00 p. m. 17
8 03:52:05p. m. 03:37:00 p. m. 15
9 03:55:53p. m. 03:25:00 p. m. 30

10 03:56:15 p. m. 03:33:00 p. m. 23
11  04:04:53 p. m. 04:55:00 a. m. 669
12 04:22:38 p. m. 03:48:00 p. m. 34
13 04:59:42 p. m. 04:54:00 p. m. 5
14 05:55:09 p. m. 05:30:00 p. m. 25
15 06:05:18 p. m. 02:49:00 p. m. 196
16 06:27:03 p. m. 06:21:00 p. m. 6
17 07:55:59 p. m. 07:49:00 p. m. 6
18 10:25:55a. m. 10:11:00 a. m. 14
19 02:15:11p. m. 02:15:00 p. m. 0
20 02:35:30 p. m. 02:16:00 p. m. 19
21 05:24:24 p. m. 05:00:00 p. m. 24
22 03:50:47 p. m. 03:34:00 p. m. 16
23 08:19:11a. m. 08:11:00 AM

24  01:40:23 p. m. 01:33:00 PM 7
25 04:37:31p. m. 04:03:00 PM 34
26 04:46:03 p. m. 04:04:00 PM 42
27 06:35:01 p. m. 06:16:00 PM 19
28 08:32:27 p. m. 07:33:00 PM 59
29 03:07:04 p. m. 02:46:00 PM 21
30 05:35:35p. m. 05:20:00 PM 15

Figura 38. Calculo del tiempo de respuesta en encuestas aplicadas. Fuente: Elaboracién propia.

Identificacion de respuestas que se alejan mas del tiempo promedio.

Una vez asignado el codigo de colores en los tiempo promedio de
respuesta de cada encuesta, se prosiguié con seleccionar Unicamente,
como se muestra en la figura 40, aquellos tiempos que hayan tenido o
pocos minutos registrados o muchos minutos registrados ya que se

procedera a analizar el motivo de ambas posibilidades.
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Encuesta

[ NE -

11
13
15
16
17
19

Timestamp ~ |Indique la hora de inicio de su encuesta ~ | Tiempo de respuesta Promedio v

02:48:13 p. m. 02:39:00 p. m. 9
03:30:00 p. m. 02:10:00 p. m. 80
03:42:11 p. m. 03:38:00 p. m. 4
04:04:53 p. m. 04:55:00 a. m. 669
04:59:42 p. m. 04:54:00 p. m. 5
06:05:18 p. m. 02:49:00 p. m. 196
06:27:03 p. m. 06:21:00 p. m. 6
07:55:59 p. m. 07:49:00 p. m. 6
02:15:11 p. m. 02:15:00 p. m. 0

Figura 39. Filtracion de respuestas que se alejan mas del tiempo promedio de elaboracion. Fuente: Elaboracion

propia.

Revision de respuestas.

Después de haber detectado las respuestas que se alejan mas del tiempo
promedio de respuesta y que podrian contener informacion que afecte el
analisis posterior de los resultados, se prosiguié por revisar las todas las
respuestas provenientes de preguntas abiertas. Esto con la finalidad de
agregar una nueva columna llamada “Comentarios sobre calidad de
informacion”, como se observa en la figura 41, la cual cuenta con un
resumen de la validacion realizada, finalizando con la adicion de otra
columna que contiene una calificacion asignada a la calidad de la

informacion llamada “Calidad de la informacion”.

Encuesta Tiempo de respuesta Promedio + | Calidad de la Informacion -T | Comentarios sobre calidad de la informacién

1 9 Buena Las respuestas son especificas y presentan informacién til
4 80 Regular algunas respuestas son especificas y presentan informacion util
6 4 Regular Las respuestas son cortas y poco especificas

11 669| Buena Las respuestas son especificas y presentan informacion til

13 5 Buena Las respuestas son especificas y presentan informacion (til

15 196 Buena Las respuestas presentan informacion util

16 6 Buena Las respuestas son especificas y presentan informacion (til

17 6 Buena Las respuestas son especificas y presentan informacion Util

19 0/ Buena Las respuestas son especificas y presentan informacion (til

Figura 40. Revision de respuestas que se alejan mas del tiempo promedio de elaboracién. Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion de encuestas descartadas.
Por dltimo, se procedioé a asignar una etiqueta a aquellas encuestas que
hayan tenido una mafia calidad en cuanto a contenido de sus respuestas,

capturando dentro de una nueva columna llamada “;Descartar de la

muestra?” la palabra “Descartar” a aquellas encuestas que se decidio
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separar para un posterior analisis de la informacion, lo cual se muestra en

a figura 42.

Encuesta Tiempo de respuesta Promedio ~ | Descartar de la muesta? M
1 9 Mantener
4 80 Mantener
6 4 Descartar

11 669 Mantener
13 5 Mantener
15 196 Mantener
16 6 Mantener
17 6 Mantener
19 0 Mantener

Figura 41. Encuestas descartadas. Fuente: Elaboracion propia (Excel).

Para esta encuesta consideraremos que dentro de la poblacion a estudiar
existen tres sub conjuntos: colaboradores, supervisores y gerentes de operacion,
los cuales deben ser analizados tanto de manera conjunta como de manera
individual, para comprender también la opinion de cada subconjunto.

Antes de comenzar el analisis correspondiente, se procedera a dar algunas
caracteristicas de las sub poblaciones que comprenden la poblacion de
colaboradores de seguridad e higiene laboral. Entre ellos encontramos tres perfiles
principales: Gerentes, Supervisores y Coordinadores. Los gerentes son
empleados con mas de cinco afios en la empresa y se encargan principalmente de
tareas administrativas, ya sea de recursos 0 en operaciones, y es por ello que
suelen tener a cargo un numero de supervisores o coordinadores que les reportan
actividades. Luego tenemos a los supervisores que son empleados con
experiencia de entre uno y cinco afios, esto les permite desenvolverse en un gran
namero de tareas que implican la investigacion y reporte de incidentes. En algunas
ocasiones los supervisores tienen a su cargo coordinadores, aparte de que todos
tienen asignado un gerente para reportar actividades. Por dltimo, se encuentran
los coordinadores, quienes cuentan con una experiencia menor a dos afos. Este
personal se dedica principalmente en actividades de soporte a los supervisores,

asi como también en la investigacion y reporte de incidentes, aunque en menor
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medida. Los colaboradores no tienen personal a su cargo, y comunmente le

reportan a un supervisor sus actividades en operaciones.

Tiempos de respuesta (minutos)

Analisis de la

Participacion o 7‘&

) 3% |'II ".I

19.85 z o [
Coordinador Tiempo promedio ’F’\ \ | \J ll\zc
Gerente de respuesta M\ / 10 .

Supervisor : 7
0 5 10 15 0 = El
Poblacién Participacion de lz Poblacién Participacién de |z Poblacién

®Farticipacian ®Mo Participacion ®Participacion ® Mo Participacion
25 1005

4 8 Supervisor
43.75% Coordinador :
Poblacion 50% 20 a0 3333% T
Gerente 6 25% 1z o
Participacion
o g
i SEETS 61.90%
3 0 Supervi =sor
41.38% — : .
Participacion 5;3{7;:3 or
o - oL

Gerente 3.45%

Coordinador  Supervisor Gerznte Coordinador  Supervisar Gerents

Figura 42. Analisis de participacion. Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 43 muestra el analisis de la participacion de los encuestados desde
diversas perspectivas. En la parte superior se puede distinguir un grafico de
tendencia con los diferentes tiempos obtenidos en la resolucion de encuestas,
terminando con el recuadro que aparece del lado izquierdo, el cual contiene el
tiempo promedio de respuesta considerando todos los tiempos registrados.

Adentrandonos a la participacion, leyendo el panel (Figura 43) de izquierda a
derecha lo primero que sobre sale es la poblacion, que representa el numero de
colaboradores a los que se les comparti6 la encuesta, y debajo se lee la
participacion de los encuestados, reflejando el nimero de colaboradores que si
contestaron la encuesta obteniendo la primer cifra significativa, que es el
porcentaje de participacion que hubo por parte de los colaboradores de seguridad
e higiene laboral, lo cual es mayor al 50 % con referencia a la poblacién total a la
gue se le compartié la encuesta.

Los siguientes graficos titulados “Poblacion” y “Participacion” contienen el

porcentaje de las sub poblaciones a las que se les compartid la encuesta y el
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porcentaje de las sub poblaciones que respondieron la encuesta, respectivamente.
Si comparamos ambos gréaficos podemos ver una gran similitud, viendo la mayor
diferencia en la sub poblacion “Coordinador”, que es de un cinco por ciento. Esto
representa que del niumero de Coordinadores, Supervisores y Gerentes a quienes
se les compartieron la encuesta, quienes tuvieron una mayor participacion en
comparacién a las demas sub poblaciones fueron los Coordinadores, lo cual se ve
mas claro en el grafico “% de participacion de la poblacion”, seguido de los
supervisores y terminando con los gerentes. Cabe remarcar que el porcentaje
correspondiente a los gerentes es muy volatil, por la poca cantidad de gerentes a
quienes se les compartio la encuesta, por lo que, la falta de participacion de tan
solo un gerente afecta en un 33 % dichos gréficos. Esta Ultima observacién se
debe considerar para las secciones que correspondan a la sub poblacion
“Gerentes”, mas adelante.

El siguiente apartado corresponde al andlisis del tiempo que tardan los
colaboradores de seguridad e higiene laboral en realizar la investigacion y el

reporte de incidentes.

¢, Cuanto tiempo efectivo (no considere tiempos de espera) invierte en la investigacion de
un accidente?

1. Documentacion en formato Andlisis de Causa Raiz (ACR) *

2. Correo (Aviso de incidente ocurrido) *

3. Investigacién de incidente en piso *

4. Plataforma web de la empresa (Registro del incidente en la plataforma web de la
empresa) *

5. Menciona qué secciones o partes de los formatos de investigacion y reporte de

accidentes tienes mayor dificultad en completar: *
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Secciones con dificultad en completar Secciones con dificultad en completar

Analisis de

®ACR ®Flataforma web ®TASC
Tiempos .
Coordinador ) '
Gerente
Supervisor z
ach

TASC Plataforma web

Correo (Aviso de incidente ocurride)  Investigacion de incidente en piso  Registro de incidente en plataforma... Anglisis de Causa Raiz

entre 1y 2 hrs
e - mencs de 1 he
menos de 1 hr 24
e - :
I . : - ’

entre 1y 2 hrs

R - ‘
mezdzdhrs § 1
) entre 3 y4 hrs 1 menos de .. 1
mes da 4 hrs &

Figura 43. Analisis de tiempo empleado por actividad. Fuente: Elaboraciéon propia.

Dentro del rango de tiempos (Figura 44), las actividades que mas se tardan en
realizar son la investigacion de los incidentes en piso y el llenado de los formatos
ACR, los cuales tardan un promedio de entre una y dos horas en completar. Luego
esta la realizaciéon del correo de aviso y el registro de incidentes en la plataforma
web de la compaiiia, los cuales tardan en promedio menos de una hora en
completar.

En un plano ideal no se busca que el tiempo de realizacion de cada actividad
sea el menor, sino el 6ptimo para obtener los mejores resultados. Es por ello que
no se puede medir de la misma forma todas las actividades. Como ejemplo
podemos mencionar que, en el grafico correspondiente al tiempo promedio del
correo de aviso, la gran mayoria de la poblacion tarda menos de una hora, lo cual
era de esperar al ser una actividad que implica poca elaboracion, pero, el hecho
de que haya cuatro colaboradores que tardan entre una y dos horas y peor aun,
uno que tarda mas de cuatro horas en poder enviar un correo que pretende ser
inmediato, denota fallas en la concepcion de conceptos claves y procesos.

Pasando al siguiente grafico, que corresponde a la investigacion de incidentes

en piso, resalta que existe un namero significativo de colaboradores dice tardar en
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promedio menos de una hora en esta tarea, lo cual no corresponderia a una
actividad que implica una gran labor, ya que involucra la colaboracion de un
equipo multidisciplinario, incluyendo personal de operaciones, gerentes, o testigos
gue hayan presenciado el incidente.

Para el tercer grafico que muestra el tiempo promedio que se tardan en
registrar los incidentes en la plataforma de la compafiia, se hard un analisis
posterior por sub poblaciones ya que el tiempo variard dependiendo del perfil de
cada colaborador.

El cuarto grafico muestra el tiempo promedio para la elaboracion del formato
ACR. De dicho gréafico resaltan aquellos colaboradores que tardan en promedio
mas de cuatro horas y menos de una hora en la realizacion de estas actividades,
ya que sobre pasan en mayor o menor medida el promedio de tiempo que es de
entre una y dos horas.

Para complementar esta informacion, se les pregunto a los colaboradores qué
actividad es la que tienen mas dificultad en completar, sin considerar el tiempo que
ocupan para realizarla, sobresaliendo que casi la mitad de los encuestados
consideraron que el formato ACR es la actividad que implica mas dificultad,
seguido del formato TASC, y terminando en menor medida con el reporte de
incidentes en la plataforma web de la compariia. Esto se debe principalmente a los
conocimientos con los que se debe contar para completar estas secciones, siendo
el formato ACR la seccidén que implica un mayor numero de conceptos por

manejar.
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Secciones con dificultad en completar Secciones con dificultad en completar

Analisis de

' ®ACR ®Plataforma web ®TASC
Tiempos
® Coordinador : . ’
Gerente
Supervisor ' '
ACR TASC Plat: =k

Correo (Aviso de incidente ocurrido)  Investigacion de incidente en piso  Registro de incidente en plataforma... Analisis de Causa Raiz

- _ entre 1y 2.

nire 1y 2 hrs

nire 1y 2 hrs nire 2y 3 hrs

- ntre 1y 2 hrs

2 4 hrs masded ..

mes da 4 hrs

Figura 44. Analisis de tiempo empleado por actividad por coordinadores de seguridad. Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar el primer filtro (Figura 45) correspondiente a la sub poblaciéon
“Coordinador”, se nota que la seccidon que mas dificultad les toma en completar es
el formato ACR, lo cual es comudn entre los colaboradores ya que esta seccion es
la que mas manejo de conceptos requiere, y los colaboradores son quienes menos
experiencia dentro de la empresa tienen.

Adicionalmente, el Unico colaborador que mencioné tardarse mas de cuatro
horas en el aviso del incidente por correo pertenece a esta sub poblacién. Con
esto no se debe de entender que tarda mas de cuatro horas en redactar dicho
correo, mas bien quiere decir que tarda mas de cuatro horas en enviarlo. Lo cual
puede ser producido por la poca experiencia del coordinador, restandole

importancia a esta tarea.
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o pm = Secciones con dificultad en completar Secciones con dificultad en completar
Analisis de
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Figura 45. Analisis de tiempo empleado por actividad por gerentes de seguridad. Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de los gerentes (Figura 46), el Gnico gerente que respondié cuenta
con rangos de tiempo promedio por seccién bastante congruentes al considerar su
posicién en la estructura de la organizacién, de acuerdo con la opinion del gerente

de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica.
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Figura 46. Analisis de tiempo empleado por actividad por supervisores de seguridad. Fuente: Elaboracion propia.
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En tercer lugar, tenemos el andlisis de los supervisores (Figura 47) quienes, al
igual que los coordinadores, mencionan que la seccién que mas les cuesta en el
proceso de investigacion y reporte de incidentes es el llenado del formato ACR,

seguido por el formato TASC.

7. ¢ Cree que hay ocasiones en las que los trabajadores no reporten incidentes? *

8. ¢, Como se asegura que los trabajadores reportan todo tipo de incidentes?

;Hay ocasiones en las que los trabajadores no reporten..  ;Hay ocasiones en las que los trabajadores no re...

Opinion sobre

®No @5
Operadores e e
Coordinador 10000% L7
Gerente -
Supervisor
B8.33%
5/ 93.1% Coordinador Gerente Supervisor

;Como se asegura que los trabajadores reportan todo tipo de incidentes?

Supervisor  Capacitan de dres, para gue en case de identificar algun accidents, este s=a notificado inmediataments

Coordinador Con el apoyo de supervisores y R.H. Generando un cambio de cultura y difusiones con los colaboradores y a todos niveles.

a los trabajadares, lider:

Supervisor  Con el curso de Induccién seguridad en el almacen y refuerzo en briefing

Coordinador concientiandolos

Supervisor  Continua comunicacion de acciones disciplinarias por falta o retraso de reporte

Coordinador Difundiendo la regla No. 1 "Reporte de accidentes” y creando conciencia en los trabajadores.

Supervisor  Difusion y posteo del proceso de reporte de accidentes a todos los niveles, haciendo enfasis en |a responsabilidad que tiene como frabajadores y Ia honestidad que
se requiere 8l realizar su trabajo. Dicho proceso contiene también |a cadena de ayudaMiveles de atencion

Coordinador En mi caso se hecha de ver ya gue en los briefings iniciales o finales los colaboradores hacen extensivos sus propuestas de mejora sobre algun puntc de mejora en

el site, y no tanto por que haya ocurrido en el mismo site, sino por que se basan en los accidentes de otras cuentas las cuales se les comenta en el transcurso de la
semana.
Ceoordinader En platicas de seguridad, haciendoles saber |a importancia del porgue reportar “

Figura 47. Reporte de incidentes por operadores. Fuente: Elaboracidon propia.

En el caso de las preguntas orientadas al conocimiento que tienen los
colaboradores de seguridad e higiene laboral con respecto a lo que sucede en su
ausencia dentro de los centros de trabajo (Figura 48), la mayoria de ellos piensan
gue siempre han habido ocasiones en las que los operadores no reportan
incidentes en su ausencia, con un significativo 93%.

Los encuestados que pertenecen al conjunto que cree que no hay operadores
gue no reporten los incidentes ocurridos en su ausencia, pertenecen

especificamente a las sub poblaciones “Coordinador” y “Supervisor”, quienes son
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los que menos experiencia cuentan. A pesar de ello es un porcentaje muy bajo
gue puede representar uno o dos encuestados, lo cual no refleja peligro alguno.

El siguiente apartado dentro de la encuesta va orientado especificamente a la
seccidon de investigacion de incidentes ya que, al ser la principal actividad de la
cual se obtiene la informacion que es de interés en el actual reporte semanal de
incidentes, es la seccion principal dentro del proceso de reportaje en investigacion

de incidentes.

9. ¢ Qué actividad no aporta valor? ¢,por qué? *
10. ¢Qué actividad considera deba ser incluida en la investigacién de accidentes? ¢ por
qué? *

11. ¢ Qué factores atrasan el proceso de investigacion? *

Factores que atrasan el proceso de investigacién Factores que atrasan el proceso de investigacion

Opinion sobre

Actividades

Coordinador
Gerente
Supervisor

Actividad que debe ser incluida en la investigacié...
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Seguimiento post incid...
12.5%

18.75%
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6.25%
Jerarqui de control ..
625%
4375%
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Acciones de control
Preguntas OMS 10.81%

21.462%

ACR %.91%

Aprobacidn gere.
631%

& .
- 2
I--— ]

Dispesicion Cenfiabili...
de la ope... delainfo..

. Herramientas de Invest.

“eordinader _ I
Supervisor _ n
Gerente u

Horarios  Entrenam... ACR
laborales  investigac...

Actividad que debe ser incluida en lz investigacién de accidentes?

Herramientas de Investigacion
Entrenamientos Investigacion d=. [ NN
Seguimiento post incidentz [ NARDDE :
Jerarqui dz control de rizsgos [ DN 1
Participacion Operador [N 1
Retro alimentacion de colaborad... [ N RN 1
Tipe de szrvicio zfectado ([N 1

Actividad que no aporta valor en la investigacion y reporte actual de incidentes

pregunta: O3 |
Ak [
Aprobacién gerencia (R 1

#viso de accidentes 5 minuto: | 1

Avise de accidentes 5 mi.
21.62%

Participacién de gerencla
29.73%

Figura 48. Opinion sobre actividades del proceso de investigacion y reporte de incidentes. Fuente: Elaboracién propia.

Uno de los datos mas impactantes es que los colaboradores afirman que la
poca o nula participacion y disposicion de los operadores es el factor que mas
atrasa la investigacion de incidentes (Figura 49). Aunado a ello, siete de los

encuestados piensan que nuevas o diferentes herramientas de investigacion
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deben ser incluidas en esta seccion, complementado por entrenamientos de
investigacion de incidentes y el seguimiento post incidente. Para proponer posibles
soluciones en este apartado se consultard a la gerente de seguridad e higiene
laboral en Latinoamérica.

Para verificar que los colaboradores acudan al personal indicado en caso de
dudas, comentarios o sugerencias, se les preguntd a quién consultaban en dichas
situaciones, con lo cual la mayoria de los encuestados respondié de la mejor
manera, aseverando que el departamento central de seguridad e higiene laboral
es a quien acuden en caso de requerir informacién acerca del reporte semanal de
incidentes, siendo este el encargado de la elaboracion del reporte.

Ademas de la difusion del reporte semanal de incidentes, otra de las funciones
principales es como material de apoyo para ayudar a hacer frente a requisitos de
inspeccién o auditoria, con lo que la mayoria de los encuestados respondieron que
si ha ayudado.

12. ¢{ A quién consultaria en caso de dudas, comentarios o sugerencias sobre el reporte
de incidentes? *

13. ¢ El reporte semanal de incidentes SHE le ha ayudado a responder requisitos de
inspeccién/auditoria? *

S +A quién consultar en caso de dudas, comentarios o suge... ;A guién consultar en caso de dudas, comentar...
Opinion
®Gerente General / Gerente Op... ®otro ®3SHE Centra

Colaboradores o
Coordinador . ' SISO 100.00%
Gerente 3
B s

supervisor
Gerente General / otro SHE Central
Gerente
Operaciones

Coerdinador Gerente Supervisor
$El reporte semanal de incidentes SHE ayuda a responderr...  ;El reporte semanal de incidentes SHE ayuda a responder requisitos de inspeccion/audito...

®No @5/

e _

22

Supervisar

- o

Si Mo

Figura 49. Opinion de colaboradores respecto al reporte semanal de incidentes. Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 50 se observa que quienes mas negaron la ayuda del reporte en
este rubro son los coordinadores debido a que ellos no se desempefian tanto en
este tipo de tareas, a comparacién de los supervisores y gerentes, los cuales son
los principales responsables de dar la cara en procesos de auditoria e inspeccion.

Por otra parte, veintiddos de los encuestados reconocen al area central de
seguridad e higiene laboral como la principal fuente de informacién en caso de
tener dudas, comentarios 0 sugerencias respecto al reporte semanal de
incidentes.

La comunicacion entre colaboradores y el area central de seguridad e higiene
laboral es de vital importancia, ya que debe fungir como el puente por el cual el
reporte semanal de incidentes se mantenga en un alto estandar de calidad, de
acuerdo con su informaciéon compartida. Es por ello que se requiere saber si los

colaboradores conocen las funciones del area central.

14. Deseas agregar algo respecto a la informaciéon que necesitas desde SHE central, en
materia de reporte de accidentes. *
15. Consideras que necesitas algun entrenamiento especial para poder guiar de forma
correcta a la operacion en materia de investigacién de accidentes: *

Opinion

Colaboradores

Coordinador

Gerente
Supervisor
;MNecesita informacion desde SHE central, en mat... Informacién necesaria desde SHE central, en materia de reporte de accidentes
Claridad hacia colaboradares _

1
1

Mo 79.96%

¢Es necesario algun entrenamiento especial para ... Entrenamiento necesario para poder guiar de forma correcta a la operacién en materia de investiga...

Investigacion de accidentes

TASC
Si47.93%

No 52.07% [ ——

[

PW SHE

Figura 50. Actividades e informaciéon complementaria al reporte semanal de incidentes. Fuente: Elaboracién propia.
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En este Ultimo apartado de la encuesta (figura 51) se obtuvieron respuestas
gue refuerzan las ideas plasmadas en preguntas anteriores por parte de los
colaboradores, como lo son la imparticion de entrenamientos para reforzar la
investigacion de incidentes o la involucracion de gerencias en el proceso de

investigacion y reporte de incidentes.

3.5 Hallazgos

Derivado del analisis de resultados, se hallaron areas de oportunidad y puntos de
dolor dentro del proceso de investigacion y reporte de incidentes, asi como del
reporte semanal de incidentes, los cuales seran considerados en la propuesta de
implementacion.

Las areas de oportunidad hacen referencia a los hallazgos en los cuales se
puede trabajar, con el fin de mejorar su funcionamiento e interaccion con los
demas sub procesos en la investigacion y reporte de incidentes. Por otra parte, los
puntos de dolor son todos aquellos hallazgos que pueden ser eliminados o
cambiados por nuevas tareas que mejoren el flujo de la informacion y la dinamica
del proceso ya que, mas que aportar un valor agregado, entorpecen el mismo con
Su presencia.

A continuacion, en la figura 52 se mostrara el modelo de proceso de negocio
gue describe la investigacion y reporte de incidentes, marcando los puntos de

dolor y areas de oportunidad encontrados:
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Figura 51. Modelo de proceso de negocio: Puntos de dolor y dreas de oportunidad detectados en el proceso de investigacion y reporte de incidentes. Fuente: Elaboracion

propia.
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Areas de oportunidad:

1)

2)

3)

El concepto de herramienta de captura de informacion, en el cual se
fundamenta el formato ACR, es el adecuado si se desea implementar un
proceso de generacion de reportes basado en una herramienta de
inteligencia de negocios. No obstante, la mayor deficiencia de esta se
encuentra en los métodos y medios de captura de datos, para los cuales
se pueden proponer mejoras que agilicen esta tarea y eliminen la limpieza
de datos.

Para la generacién y envio del reporte, se buscara un medio enfocado en
la inteligencia de negocios, con lo cual se pueda agilizar y automatizar
este proceso.

La consulta del reporte por parte de directores y gerentes de la empresa
no pertenece al proceso de investigacion y reporte de incidentes, pero es
considerado dentro del sub proceso de reporte ya que refleja la inclusion
del cliente interno, que es a quien va dirigido el reporte. Para este punto
se pueden plantear medios por los cuales se comparte la informacion,

mejorando la experiencia de los clientes internos al consultar el reporte.

Puntos de dolor:

1)

A pesar de que en los resultados mostrados en las encuestas se
menciona que la seccion que mas cuesta trabajo completar en el proceso
de investigacion y reporte de incidentes es el llenado del formato ACR,
este no puede ser eliminado o cambiado, debido a la importancia con la
gue cuenta dentro del proceso, al ser el enlace entre los principales
subprocesos: la investigacion y el reporte de incidentes, fungiendo como
la herramienta principal de captura de informacion. Por ello, nos
enfocaremos en la segunda seccion que mas dificultad implica, el formato
TASC, el cual, de acuerdo con los resultados observados en las

encuestas, no brinda el valor agregado que se espera en el proceso de
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2)

3)

4)

investigacion y reporte de incidentes, dificultando y retrasando mas a su
elaboracion, debido a la variedad y cantidad de conceptos de seguridad e
higiene laboral que maneja.

La revision de informacion es considerada como un punto de dolor ya que
representa uno de los principales cuellos de botella en el flujo de la
informacion. Esto se debe principalmente a las deficiencias en el proceso
de captura de informacion.

Uno de los resultados de la actividad de revision de informacion es el
rechazo de informacion incompleta, fungiendo como un filtro en el flujo de
informacion, generando demoras y re procesos en la investigacion de
incidentes, captura de informacién y generacion del reporte semanal.
Debido a esto, al igual que la revision de informacion, se buscara eliminar
dentro de la propuesta del proceso de reporte de incidentes.

Por dltimo, la limpieza de datos representa una demora y re trabajo en los
datos previamente capturados. Esto es el resultado de la falta de
estandarizacion o automatizacion del proceso de captura, asi como la
generacion de herramientas ineficientes en la captura de informacion, por
lo que, la eliminacién de esta actividad dependera de las mejoras que se
propongan en las herramientas de captura de informacion, como el
formato ACR.
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Capitulo 4: Propuesta y aplicacion de la inteligencia de negocios

Para realizar la aplicacion de la inteligencia de negocios existen dos ejes
principales de accion. El primero consiste en realizar la implementacion de una
herramienta en un proceso que no cuente con alguna estructura definida para
obtener, procesar y compartir informacion. Por otra parte, el segundo eje se basa
en la implementacibn de una herramienta en un proceso que ya tenga
establecidas dichas actividades o parametros. Ambas buscan obtener como
resultado las bases para la aplicacion de la inteligencia de negocios.

Las ventajas y desventajas entre los ejes de accibn mencionados pueden
variar dependiendo el proceso, la estructura y los recursos con los que se cuente
para la implementacion de la herramienta de inteligencia de negocios.

En el caso de estudio presentado en el primer capitulo se encontré que la
empresa en cuestion ya cuenta con un proceso de investigacion y reporte de
incidentes definido, asi como el uso de un conjunto de herramientas de captura
gue ayudan a la obtencion de la informacion, presentando un gran avance dentro
de los parametros necesarios para la implementacion que se desea proponer. A
pesar de ello, gracias a la aplicacion de las encuestas de opinion realizadas en el
capitulo dos del presente trabajo, se encontraron muchos puntos de dolor y areas
de oportunidad tanto en el proceso como en las herramientas empleadas. Es por
ello que, para obtener un panorama mas amplio en el analisis de las encuestas, se
decidi6 programar reuniones con diferentes perfiles del departamento de
seguridad e higiene laboral, brindando perspectivas con base en su experiencia y
conocimientos en el area o en la empresa.

Resultado de ello, se consiguieron tres perfiles, entre los cuales se
encuentran: el gerente de la central en Latinoamérica, uno de los tres gerentes
regionales en México y un analista del area central en Latinoamérica.

A continuacion, se mencionaran las caracteristicas de los perfiles que se

consideraron valiosas para el proceso de analisis de propuestas:
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e Gerente de seguridad e higiene laboral de Latinoamérica: Cuenta con una
experiencia laboral, en el puesto, de dos afios en la empresa y mas de
diez afios desempefidndose en el area de seguridad e higiene laboral, lo
gue lo avala como personal capacitado en temas relacionados a la
investigacion y reporte de incidentes.

e Gerente regional de seguridad e higiene laboral en México: Cuenta con
una experiencia de mas de cinco afios en la empresa, dotandolo de un
gran conocimiento respecto a temas internos que esta presenta, asi como
procesos y actividades dentro del area de seguridad e higiene laboral.

e Analista: Cuenta con una experiencia de un afo en la empresa y se
encarga de apoyar a la gerencia central de seguridad e higiene laboral en
Latinoamérica, elaborando principalmente los registros de todos los
formatos ACR recibidos, asi como dar mantenimiento a la informacion de

incidentes que se comparte en la plataforma web de la empresa.

La experiencia y conocimientos de estos tres recursos, sumados a las
conclusiones obtenidas en el analisis de resultados de las encuestas, daran como
resultado propuestas mejor estructuradas, orientando las ideas expresadas a la
toma de mejores decisiones.

En el siguiente apartado se realizara el analisis de los diferentes apartados
gue comprenden el proceso de investigacion y reporte de incidentes, contrastando
los puntos de dolor y areas de oportunidad que derivaron del analisis de la
aplicacion de encuestas, con la experiencia y conocimientos de los recursos de

apoyo mencionados previamente.
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4.1 Incidente

4.1.1 Correo de aviso

Desde el primer capitulo se plante6 al correo de aviso como una llamada de alerta
para que el gerente de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica se entere de
manera inmediata de cualquier suceso o incidente dentro de los centros de
trabajo, documentando en su registro de correos recibidos datos vitales como la
fecha exacta del incidente, el nombre del colaborador que reporta el incidente y la
ubicacion exacta del incidente, logrando asi que posteriormente pueda dar un
seguimiento sobre el aviso y no pierda registro alguno.

Aunque sea una tarea muy breve dentro del proceso representa ser de gran
importancia como un primer registro que se genera de cada suceso, siendo asi el
punto de partida de cualquier investigacion y reporte de incidentes dentro de la

empresa.

Propuesta de mejora
En este apartado no se recomendaran mejoras, debido a que no es una actividad

gue muestre una deficiencia dentro del proceso.

4.2 Investigacion de incidentes

En este apartado no se recomendaran mejoras, debido a que se tendria que
profundizar en temas relacionados a la investigacion de incidentes, lo que sobre
pasa el objetivo principal del presente trabajo. Aunado a ello, en los resultados
obtenidos en las encuestas, se mostr6 que los principales problemas en esta
seccion se dan por la poca participacion de colaboradores, operadores o personas
involucradas en los incidentes, por lo que, considerando que la empresa cuenta
con mas de diez mil empleados laborando en sus centros de trabajo en México, la

opcién de plantear soluciones en esta seccion no es viable de ninguna forma.
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A pesar de ello, se buscara mejorar la investigacion de incidentes de manera
indirecta, como lo es con el uso de herramientas o actividades que sean

complementarias a este proceso.

4.2.1 Formato Andlisis Causa Raiz (ACR).

Los resultados obtenidos en las encuestas demuestran que para los
colaboradores la actividad que mas dificultad tienen en completar es el formato
ACR, con un contundente 58% de la poblacion. A pesar de ello, el tiempo
promedio de realizaciéon de dicho formato es aceptable dentro del rango de limites
establecidos, con 18 de los 29 encuestados que dicen tardar entre una y dos
horas en completar.

Si comparamos ambas estadisticas podemos observar que hay un contraste
derivado de la opinion grupal. Esto hace replantear el tiempo promedio de
elaboraciéon que debe tomar el llenado del formato ACR ya que, al existir dificultad
en completarlo, se interpreta que si se mejora esta herramienta los colaboradores
disminuiran el tiempo promedio de llenado, alcanzando resultados menores a una
hora, que seria un tiempo Optimo para este tipo de tareas que son de captura de
datos.

Sumado al andlisis, basado en la experiencia del analista de la central de
seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, un gran niumero de colaboradores
envian los formatos ACR con falta de informacidén, generando un re trabajo y
demora al pedirles a los colaboradores que vuelvan a enviar el formato con la
informacion faltante.

Por otra parte, tomando en cuenta las siguientes preguntas de la encuesta a

colaboradores:

9. ¢ Qué actividad no aporta valor? ¢ por qué? *
10. ¢Qué actividad considera deba ser incluida en la investigacién de accidentes? ¢ por
qué? *

11. ¢ Qué factores atrasan el proceso de investigacion? *
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Resulté que solo un supervisor del total de encuestados opina que el formato
ACR no aporta valor a la investigacion, mientras que un coordinador aseguré que
el formato es la seccion que més atrasa el proceso de investigacion de incidentes,
lo cual es comprensible si se considera la poca experiencia con la que cuenta.

Analizando los puntos mostrados y la importancia de esta herramienta dentro
del proceso de investigacion y reporte de incidentes, se decidid profundizar con
una propuesta de mejora para este formato ya que podria ser clave en la
optimizacion del tiempo empleado para el proceso de investigacion en especifico,
sin considerar claro los periodos de espera resultado de la poca colaboracion en la
tarea de investigacion de incidentes.

Para poder plantear la propuesta de la nueva herramienta se procedera al
proceso de revision del actual formato ACR. Cabe mencionar que esta
herramienta esta compuesta por puntos clave de la investigacion de incidentes, los
cuales fueron propuestos por la junta directiva del area de seguridad e higiene
laboral en Latinoamérica. De igual forma, el andlisis del formato se realizara con la
colaboracion del analista del area central ya que es quien mas relacionado puede
estar con la herramienta, siendo una de sus principales tareas la revision de cada
formato que los colaboradores envian, asi como la captura de la informacion que
contienen en una base de datos. Estas actividades le han dado la experiencia
necesaria para poder notar errores frecuentes que se presentan en los formatos
compartidos por los colaboradores que realizan las investigaciones.

Como resultado de dicho andlisis, se observaron muchas deficiencias en la
estructura y funcionamiento del formato, las cuales se mencionaran a

continuacion:

e Re trabajo: Uno de los primeros problemas detectados es el re trabajo en
la captura de datos, ya que el encargado de pasar la informacién
contenida en los formatos ACR a la base de datos del reporte tiene que
escribir la misma informacién en diferentes plataformas, o bases,

dependiendo el reporte que se desee alimentar.
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Pérdida de informacion: Al momento de capturar los datos recabados en
cada formato ACR, solamente se considera cierta informacién para su
posterior analisis, la deméas informacién solo es considerada como un
registro documental del incidente, resultando el uso de solo el diez por
ciento de toda la informacion.

Captura de Informacién: La captura de informacién engloba muchos

temas relacionados al manejo de datos, por lo que se enlistaran a

continuacion las distintas problematicas que se detectaron en el formato

ACR y que podrian tener una posible solucién:

1) Se pierde mucho tiempo en redactar informacion que se repite sin
importar el tipo de incidente que se esté investigando. Esto quiere
decir que hay campos que podrian ser completados seleccionando
una opcion a partir de un namero de delimitado de opciones o
respuestas (Estados de la republica mexicana, areas de la empresa,
tipo de incidente, etc.).

2) Debido a que el colaborador tiene la libertad de escribir una respuesta
con base a su criterio, la dispersion que se puede generar en datos
para su analisis es un problema latente.

3) Hay campos que piden un valor numérico y existen colaboradores que

capturan dicha informacion con caracteres alfabéticos.

Fechas: La captura de fechas suele hacerse de diferentes formas,
haciendo referencia al orden, tipo de caracteres y formato en el que se
registran. Ya sea, escribiendo primero el numero del dia en que ocurrié el
incidente y luego el mes, o viceversa, primero el mes y luego el dia, el
error que implica un registro de fechas no estandarizado representa un
problema al momento de haber incertidumbre con la informacion
compartida por los colaboradores, generando demoras de tiempo al
pedirle a los colaboradores que vuelvan a enviar el formato con la

informacion especifica o en un formato mas comprensible.
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e Registro de tiempo: Algunos de los colaboradores registran la hora en que
ocurrio el incidente en un formato de veinte cuatro horas y otros en
formato de doce horas, lo cual ha generado errores, ya que quienes
utilizan el formato de doce horas suelen no indicar en qué periodo del dia
ocurrié el registro “a.m.” o “p.m.”. Por lo mismo, quien registra la
informacion en la base de datos del reporte suele confundirse y pedir que
especifiquen la informacion, generando una demora en el proceso de
reporte.

e Iméagenes: Para poder hacer registro de informacion con imagenes lo que
se hace es sobre poner alguna imagen que resalte la seccion de la
imagen de interés. Cabe resaltar que dentro del formato existen algunas
imagenes que describen informacion importante y que podria ser muy util

para analizar.

En el presente formato hay dos campos que incluyen el uso de imagenes. El
primero se utiliza en caso de accidentes que implican un lesionado, ya que es de
interés saber qué zonas del cuerpo fueron afectadas, y es por ello que se utiliza
una imagen del cuerpo humano, frontal y trasera, a la cual se le sobrepone una
imagen circular que enfatice la zona de interés. El segundo usa el mismo método
de sobre posicidon de dos imagenes, pero en este caso se utiliza para marcar las
reglas de seguridad que se incumplieron y que establece la empresa.

Si bien esta informacion es de gran apoyo visual, su utilidad para el andlisis de
informacion en conjunto es nula, ya que para una base de datos la sobre posicion
de dos imagenes no representa un valor que se pueda clasificar, manipular o

analizar.

e Seleccion multiple: En algunos apartados del formato hay informacion que
ya esta delimitada. El usuario debe marcar aquella o aquellas opciones
gue describan el incidente. Para esto, se colocan multiples recuadros en
forma de imagen, los cuales tienen que ser cambiados de color para

hacer referencia a que fueron seleccionados.
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Como hace suponer, el cambiar los recuadros de color tampoco genera un
dato legible para un programa que maneja bases de datos, lo que sigue

generando informacion perdida para el analisis.

e Informacion faltante: Una de las problematicas mas importantes por
resolver es la falta de informacion que se presenta en los formatos
recibidos, generando no solamente problemas al interpretar los datos
capturados, sino también un re trabajo al momento de solicitar la
informacion faltante, que ademas afiade demora en el tiempo de reporte

de incidentes.

La falta de informacion puede generar mas de un problema dentro del proceso
de investigacion y reporte de incidentes, siendo el tiempo empleado en ello lo mas
importante. Es por esto que se busco la forma en la cual se pueda mitigar dicho
problema.

En esta problematica se reconocieron dos grupos de interés: el primero lo
comprenden los colaboradores de seguridad e higiene laboral, quienes llenan el
formato ACR con informacidén recabada en la investigacion de incidentes, y el
segundo lo representan los recursos asignados a la tarea de captura de datos
recabados en los formatos enviados por los colaboradores.

Considerando ambos grupos, se plantearon diversas necesidades de cada
uno.

Colaboradores de seguridad e higiene laboral:

e Quien registre la informacion recabada de los formatos ACR debe
identificar de forma automatica la falta de informacién, sin tener la
necesidad de revisar todos los campos de la herramienta.

e En caso de que falte alguna informacion, la herramienta debera facilitar el
proceso de busqueda de informacion faltante, acortando lo mas que se

pueda este proceso.
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Capturista de datos:

e La herramienta debe tener un indicador que ayude al colaborador de
seguridad e higiene laboral que realice la investigacién a identificar
cuando haya terminado de llenar el formato.

Como se observa, en las necesidades del capturista no se agregé el caso que
considera la facilitacion de busqueda de informacion faltante. Esto se debe a la
congruencia que se desea tener dentro del proceso de investigacion y reporte de
incidentes, ya que el plantear una mejora que se base en la generacion de un
reproceso, como lo es la devolucion del formato por informacion faltante,
contradice uno de los objetivos principales de este trabajo. Por lo que, se tiene
planeado que en el proceso el generador de la base de datos no acepte formatos
con informacion faltante.

La mayoria de los problemas generados por errores en la captura de datos

hacen que se tenga que realizar un re trabajo, como lo es la limpieza de datos.

Propuesta de mejora:

Como se pudo observar existen muchas areas de oportunidad para mejorar el
formato ACR. Comenzando por el programa utilizado (Excel), se podrian plantear
diferentes opciones para la captura de informacion, pero, debido a que dicho
programa es de uso comercial, implica que la mayoria, si no es que todos, de los
colaboradores lo han manejado alguna vez en su practica laboral.

Debido a que no se cambiara el programa en el cual se encuentra el formato,
se procedera a investigar las herramientas, comandos o apartados internos que
contenga el programa para poder resolver las problematicas planteadas
previamente.

Dentro de las muchas herramientas con las que cuenta, existen los controles
“Active X”, que son objetos que crean una conexién entre campos que capturan

informacion y la base de datos. Usualmente estos controles dan soporte a mas de
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una interfaz para ofrecer una mejor funcionalidad. Para el presente trabajo se
utilizaran las diversas opciones de objetos con los que cuenta esta herramienta
interna para poder brindar un mejor y variado proceso en la captura de informacion
dentro del formato ACR.

Un punto crucial a considerar es que todo lo que se implemente o programe
dentro de la herramienta debe considerar las distintas versiones del software
utilizado, ya que pueden existir versiones mas antiguas que no reconozcan
algunos comandos de versiones mas recientes.

A continuacién, se mencionaran las problematicas planteadas con
anterioridad, acompafadas de las soluciones basadas en las herramientas que

brinda el programa para poder cubrir sus distintas necesidades:

e Re trabajo: Para este problema se plante6 una herramienta que estuviera
conectada con una base de datos, la cual obtendria la informacion
capturada por cada colaborador de manera automatica, ahorrando el
trabajo de re escribir toda la informacion. Es decir, con el apoyo de los
controles “Active X”, el coordinador o gerente de seguridad e higiene
laboral capturara la informacion en ellos, lo cual generara una captura
simultanea en una base de datos por separado, mientras llenan el formato
ACR con la estructura en forma de plantilla, lo cual ahorraréa el trabajo de
transcribir o re escribir informacién que ya habia sido completada desde la
captura de informacion.

e Pérdida de informacion: Con la mejora implementada para mitigar el re
trabajo, también se buscé recuperar la informacion que se perdia en el
proceso de re captura de datos. Lo que se realizdé fue agregar todos y
cada uno de los campos contenidos en el formato ACR, basado en los
registros historicos del reporte de incidentes, lo cual daria como resultado
una base de datos basta de informacion. Si bien, el niumero de columnas
podria parecer demasiado, la informacién contenida en todas las
columnas es muy valiosa y de utilidad, lo que justifica el gran nimero de

campos a capturar.
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e Captura de Informacion: En este punto se recurrio a utilizar las
herramientas que brinda el programa, las cuales estdn basadas en un
sistema de programacion orientado a objetos. Con ello se utilizaron
diversas formas de poder capturar informacion que van desde un simple

cuadro de texto, hasta la seleccién multiple de campos.

Los objetos que se utilizaron son los que se muestran en la figura 53, y se

describen a continuacion:

Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Developer Q Tell me what you want to do...
=== ®Record Macro ’ Q{} 3 -] B b/‘ =] Properties "7 A 52 Import
T ﬁ Use Relative References ¢ ) -“ — & View Code s ) Expansion Packs

Macros ) Add- Excel COM Insert Design ) Source
1. Macro Security ins Add-ins Add-ins v Mode [J] Run Dialog
Code Add-ins Form Controls XML
ofMEEe
XYy =
[1Aa 5

L =

ActiveX Controls

OfPEE 2
BleoAl2EN

Figura 52. Controles “Active X” dentro de la barra principal de herramientas de Excel. Fuente: Excel 2016.

o Combo box (Active X Control): Menus desplegables que muestran un
namero de respuestas limitadas.

o Text box (Active X Control): Objetos que capturan informacion que el
colaborador redactara.

o Check box (Active X Control): Objetos que, dependiendo de si se
encontraban seleccionados o0 no, registran una respuesta (“TRUE” o
“FALSE").

o Spin button (Active X Control): Mediante la seleccion de botones permite

avanzar o atrasar en periodos de unidades (horas, fechas, etc.).

e Fechas: Teniendo en cuenta que no todos los colaboradores registran el
formato de la fecha de la misma forma, se decidi6 utilizar el objeto de los
controles “Active X” denominado “Spin”, el cual permite saltar en periodos

de unidades, en este caso dias. El codigo del objeto (ver anexo 7) se
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programé de forma que la primera seleccién sea la fecha actual, y a partir
de ella se desplazaria hacia fechas futuras o pasadas, con intervalos de
un dia, como se muestra en a figura 54. Con ello se buscé estandarizar el

formato de fechas y no permitir que el usuario elija cualquier otro formato.

Fecha: (dia/mes/afio)

Figura 53. Control Active X: Spin. Fuente: Excel 2016.

Registro de tiempo: Como en los campos de registro de fechas, el formato
es el tema principal a tratar en el registro de horas, debido a la confusion
creada por el formato de veinticuatro o doce horas. Es por ello que el
codigo del objeto (ver anexo 8) se replicara la idea plasmada en los
campos de fecha, en donde el usuario estara restringido a solamente
utilizar dos botones que atrasen o adelanten intervalos de cinco minutos
el tiempo registrado en una caja de texto, como se muestra en la figura
55. Para evitar la confusién del formato de horas, se programo el registro
de tal forma que el formato de doce horas sea estandar, acompafado por
la leyenda “a.m.” o “p.m.”, lo cual ayudara a identificar la hora exacta del

dia en el cual ocurri6 el incidente.

Hora:

Figura 54. Control Active X: Spin. Fuente: Excel 2016.

Imagenes: Con relacion a las imagenes utilizadas dentro del formato, el
problema principal es que estas no registran ningan valor que pueda ser
identificado por una base de datos, sin embargo, para la documentacion

de la informacion cumplen con su objetivo. Adicionalmente, son solo dos
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preguntas, de las cuarenta con las que cuenta el formato, que usan

imagenes como un medio de registro de informacion.

Para poder habilitar el registro de informacion en una base de datos se

utilizaron diferentes formas para cada uno de los casos presentados:

1. Para el primero que hacia referencia a las areas del cuerpo afectadas
(figura 56) en incidentes que implicaban un lesionado, se procedié a dividir
y clasificar las diferentes partes del cuerpo humano. Para ello se pidi6é a un
colaborador del area de seguridad e higiene laboral, que cuenta con un
titulo de medicina general, su apoyo, seleccionando las partes principales

del cuerpo, asignandoles finalmente un namero.

11 Parrelr) dol cucrpolorionadale):
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1 Cabeza 11 Torax (Hemd tdrax der ¢ lrg
2 Cara 17, Abcomen
3. Ojas 13, Genitales
4 Nariz 1€, Muzio (s)
5 feca 15. Rodilkas)
6. Cuello 16, Pema |s)
7 Hombros 17. Tabiko {s)
8 iraxo 18, P (s) & Decos
3.  Antebrazos 19, Nuca
10.  Manos y dedos 20, Espaldia: Seglon dorsyl
21, Epaicia: Segion lumdar
{ Bocy Part 22. Ghitecs
g 23, Codas
| 24. Hueco poplitec
25. Pantomiila
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| 27. Mubeca
l

Figura 55. Control Active X: Combo Box. Fuente: Excel 2016.
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2. En el segundo caso, que representa las reglas de seguridad e higiene de la
empresa que fueron violadas (figura 57), se utilizoé la opcion “check list” de
los controles “Active X", los cuales registran “TRUE” o “FALSE”

dependiendo si el recuadro asignado a cada imagen fue seleccionado o no.

36. 5FR - Marque la Safety First Rule que tiene relacién con este evento:

VEHICULOS,
RESBALONES Y
RACKS TROPEZONES MAGUINAS,
[EQUIPDS

PREVENGA PREVENIRLOS
INCENDIOS

Figura 56. Control Active X: Check Box. Fuente: Excel 2016.

e Seleccion multiple: Como ya se mencioné en el apartado anterior, la mejor
solucion para resolver la seleccion multiple de respuestas es el uso de
controles “check list” individuales, que ayudan a no condicionar la
seleccion de una sola respuesta. En este caso, para la seleccion de
condiciones inseguras y condiciones de los centros de trabajo que
estuvieron involucrados dentro de la investigacién de incidentes (figura

58), se hizo uso de dicha herramienta.
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33. Causas Inmediatas
CONDICIONES INSEGURAS (ACTOS INSEGUROS) CONDICIONES

-

1. Operar equipo sin autorizacion

14. Influencia de alcohol o droga
15. Hacer reparaciones o ajustes a equipo en movimiento

[~ 2. Mo bleguear fuente de energia [~ 1. Barreras o guardas inadecuadas

[T 3. Mo colocar avisos o sefigles [T 2. Equipo de proteccion inadecuado

[~ 4 Operar equipe a velocidad inadecuada ~ 2. Pizos resbalosos

[ 5. Bloguear dispositives de seguridad [ 4. Falta de =efializacion

[~ 6. Cuitar tapas o guardas al equipo ~ 5. Orden y limpieza deficiente

[ 7. Usar equipo defectuoso [~ 6. Riesgos eléctricos

[T & Utilizar incorrectamente el equipo [~ 7. Riezgos mecdnicos

¥ 9 Mo usar equipo proteccion personal [~ & Estiba/almacenamiento incorrecto

[ 10.Levantamiente inadecuado 9. Agentes:

[ 11. Posicion impropia al realizar trabajo

[¥ 12 Mntto. a egquipo en movimiento [~ Fisico [ Ergondmico
[ 13. Bromear o Jugar ™ Quimice I¥ Ambiental
r

r

r

18. Mo respetar las normas de seguridad

Figura 57. Control Active X: Check Box. Fuente: Excel 2016.

A pesar de que cada una de las opciones o recuadros agregados como “check
list” generan una columna dentro de la base de datos, agrandando en demasia el
tamafo de esta ultima, los beneficios obtenidos mediante la interaccion del usuario
y la herramienta son mas representativos. A parte de que no se encontro otro
objeto dentro de los controles “Active X’ que permitiera registrar mas de una

respuesta u opcion en una misma pregunta.

e Informacion faltante: En una seccidn previa se menciond0 que la
problematica que genera la falta de informacidn escala a proporciones
gue afectan el proceso de reporte de incidentes, mermando el tiempo de
su realizacion. Por lo que se decidido plantear las problematicas que
dichos vacios de informacion generan, resultando en necesidades que la
herramienta debe cumplir con respecto a los recursos que interactdan con

la informacion contenida en los formatos ACR.

Si comparamos las necesidades de ambos grupos, quienes capturan la
informacion de la herramienta y quienes la extraen para agregarla a una base de
datos, destaca la similitud que comparten respecto a la visibilidad que deben tener

para saber de una forma rédpida o automatica que todos los campos fueron
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completados. Es por ello que, para plantear una solucion a esta necesidad, se

deben cumplir con caracteristicas especificas, entre las cuales estan:

o La solucién debe ser pensada para que su uso sea la misma para ambos
grupos.

o Ambos grupos deben poder distinguir de una forma practica el
cumplimiento del formato en su totalidad.

o La solucién no debe afectar procesos posteriores de ningiin grupo con tal
de beneficiar al otro.

Se propone el uso de herramientas visuales que ayuden a identificar o
diferenciar de una manera automatica informacion distinta. En este caso, como el
interés esta enfocado con la informacioén faltante, lo primero que se decidio atacar
fueron los campos en los cuales se capturan los datos de cada incidente. Para ello
se el codigo (ver anexo 10) de todos los campos de captura se programaron de
manera que cada uno indique si contiene o no informacion, designando el color
blanco a los campos que tuvieran informacion contenida y el color amarillo a
aquellos campos que no contuvieran informacion alguna, como se muestra en la
figura 59. Con ello se espera que la deteccion de informacion faltante sea de

forma inmediata, ya que el fondo del formato sera totalmente blanco.

13.Equipo/objeto y/o substancia que
provocaron la lesidn/incidente:

| Automatic guided vehicle (AGV) j

Especifique |

Figura 58. Control Active X: Combo Box y Text Box. Fuente: Excel 2016.

Sumado a la primera propuesta, se decidio utilizar otro indicador visual dentro
del formato, pero a diferencia de la solucién anterior, este se enfocara no en un
solo campo, sino en todos. Esto se reflejard, como lo muestra la figura 60, cuando

el encabezado de la primera pagina del formato ACR cambie a color verde,
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indicando que no falta informacién dentro ningin campo contenido en el formato.
Resultando un primer filtro de calidad de informacibn que sera explicado

posteriormente.

ANALISIS DE CAUSA RAIZ NUEVO INCIDENTE

Miss

Figura 59. Control Active X: Command Button. Fuente: Excel 2016.

e Botdn “Nuevo incidente”

Una de las problematicas que no fue mencionado en el area de deficiencias del
formato es que los colaboradores y gerentes, para ahorrarse tiempo de captura de
informacion, suelen trabajar sobre un archivo que contiene datos de algun
incidente previo, cambiando solo algunos campos para poder registrar un
incidente nuevo, aprovechando asi el llenado de campos en los cuales ambos
incidentes coinciden.

Esta demas mencionar que este tipo de acciones ha generado errores
alarmantes en el andlisis de informacién, ya que han habido muchas ocasiones en
las que los colaboradores olvidan modificar informacién crucial del incidente viejo
como la fecha del incidente, el tipo de incidente o el lugar en el que se suscito el
incidente. Por lo que es considerado como una de las principales, y mas
peligrosas, malas practicas dentro de la captura de datos.

Para mitigar esto, se afiadié un boton al nuevo formato ACR (figura 61), el
cual cumple con la finalidad de eliminar todo registro hecho en un formato ACR,
ayudando a los colaboradores a que no trabajen sobre el archivo de un incidente

viejo.

NUEVO INCIDENTE

Figura 60. Control Active X: Command Button. Fuente: Excel 2016.

Con todas las propuestas de mejoras mencionadas en el apartado del formato
ACR, se mostrara a continuacion imagenes que muestran el formato que resulté

del conjunto de ellas:
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o Frente
ANALISIS DE CAUSA RAIZ NUE O CIDENTE
DE ACCIDENTE / INCIDENTE / NEAR MISS

INCIDENTE 2. Clasificacion 3. Lugar
1.Datos | Departamento
ID Estad.

| e En Bl Al E
Sector Turno: - Especifique:
‘ j Fecha: (dia/mes/afio) |Hora: Cuenta:
Numero de caso por Site j % { || éEscuenta? -

SUB-INCIDENTE

|No. Sub-incidente Logics: ‘

N

TOS DEL TRABAJADOR

4. Nombre del lesionado/involucrado:

11.Parte(s) del cuerpo lesionada(s):

5. Puesto/Tipo de contrato:

| -]

6. Sexo

]

18. Operacion o servicios afectados:

7. Edad:

~| (afios)

I B

19. Responsable de lo trabajos

8. Fecha de Ingreso:
9.Antigiiedad en puesto:

’7 i‘ (afios)

£

10. Tipo de Lesion:

20. Nombre del responsable del area donde
ocurrio el incidente:

12. Dias perdidos:

\ B

Cargo ‘

E

13.Equipo/objeto y/o substancia que
provocaron la lesion/incidente:

\ E|

21. Fecha de ultimo entrenamiento:

=

Descripcion

Especifique ‘

14. Tipo de dafio:

\ B

Especifique:

22. Hora de inicio de turno

23. Span Of Control del jefe

[1 =

24. Hora de termino de turno

15.0bjeto/equipo/subst. que
ocasiond/pudo ocasionar el dafio:

\ £

25. ¢ Cuantas horas llevaba trabajando al
momento de incidente?

Especifique |

‘ i‘ (horas)

24. Hueco popliteo
25. Pantorrilla

26. Talén

27. Mufieca

26
Body Part Body Part
1. Cabeza 11. Térax (Hemi térax der e izq
2. Cara 12. Abdomen
3. Ojos 13. Genitales
4.  Nariz 14. Muslo (s)
5. Boca 15. Rodilla(s)
6. Cuello 16. Pierna (s)
7. Hombros 17. Tobillo (s)
8. Brazo 18. Pie (s) & Dedos
9.  Antebrazos 19. Nuca
10. Manos y dedos 20. Espalda: Regién dorsal
21. Espalda: Region lumbar
Body Part 22. Gliteos
23. Codos

16. ¢Afectacion en la continuidad del
negocio (BCM)?

26. El evento ocurrié en tiempo extra o en re
asignacion de trabajo (prestamo de otra
operacion)

27. Tipo de Contacto o Casi Contacto con Energia o Sustancia

B

| K

E

DESCRIPCION

28. DESCRIPCION DETALLADA DEL ACCIDENTE/INCIDENTE/NEAR MISS:

ANALISIS

E—

29. CAUSAS INMEDIATAS - ACTOS O CONDICIONES INSEGURAS QUE CAUSARON
EL ACCIDENTE/INCIDENTE, MARQUE EN EL REVERSO Y EXPLIQUELO AQUI (Seccidn 33).

30. CAUSAS BASICAS - ¢ QUE FACTORES PERSONALES O LABORALES CAUSARON
EL ACCIDENTE/INCIDENTE, MARQUE EN EL REVERSO Y EXPLIQUELO AQUI (Secci6n 34)

31. Esquema/Fotografia o Diagrama de la mecanica de lalesion,
dafio o peligro detectado

Figura 61. Propuesta: Frente. Fuente: Formato ACR (Excel).
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o Reverso

33. Causas Inmediatas

i

[ R I R R I |

CONDICIONES INSEGURAS (ACTOS INSEGUROS)

. Operar equipo sin autorizacion

. No bloquear fuente de energia

. No colocar avisos o sefales

. Operar equipo a velocidad inadecuada

1
2
3
4
5. Bloquear dispositivos de seguridad
6. Quitar tapas o guardas al equipo

7. Usar equipo defectuoso

8. Utilizar incorrectamente el equipo

9. No usar equipo proteccion personal

10.Levantamiento inadecuado

11. Posicion impropia al realizar trabajo

12. Mntto. a equipo en movimiento

13. Bromear o Jugar

14. Influencia de alcohol o droga

15. Hacer reparaciones o ajustes a equipo en movimiento
16. No respetar las normas de seguridad

[~ 1.Barreras o guardas inadecuadas
[” 2.Equipo de proteccion inadecuado
[” 3.Pisos reshalosos
|~ 4.Falta de sefalizacién
[~ 5.0rden ylimpieza deficiente
[~ 6.Riesgos eléctricos
[~ 7.Riesgos mecanicos
[ 8. Estibalalmacenamiento incorrecto
9. Agentes:
I” Fisico I Ergonémico
™ Quimico I~ Ambiental

r

-
=
-
-
-
=
-

34. Causas Bdsicas o raiz

1. C fisica / fisioldgicair
2.C idad Mental/Psicoldgica inad
3. Tensidn fisica o fisiologica
4.Tensién mental o psicoldgica

5. Falta de conocimiento

6. Falta de habilidad

7. Motivacién deficiente

8. Supervision y direccion deficientes

9. Ingenieria inadecuada
11. Mantenimiento deficiente
13. Normas de trabajo deficiente

14. Uso y desgaste
15. Abuso y maltrato

aaaaaan

riesgos?

35. Estandares SHE/OMS
éInstructivos de Trabajo (IT)
actualizados y difundidos con los
colaboradores?

¢élas ITincluye estandares de
seguridad y sus analisis de

élas condiciones y equipos del
area son seguros o bajo un
estandar definido?

¢El personal involucrado en el
incidente fue entrenadoen laIT
correspondiente?

éHay comportamiento inseguro
relacionado?

Si/No

PREVENGA
CORTES

REPORTE DE
ACCIDENTES

d d a4 8

PREVENIR LOS
INCENDIOS

36. SFR - Marque la Safety First Rule que tiene relacién con este evento:

VEHICULOS,

RESBALONES ¥ .

RACKS = MAGLINAS,
L] EquiPos

37. Acciones de contencion

Fecha
Compromiso

Persona
Responsable

38. Plan de accién para prevenir recurrencia

Fecha
Compromiso

Persona
Responsable

Figura 62. Propuesta: Reverso. Fuente: Formato ACR (Excel).
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10. Deficiencia en las adquisiciones

12. Herramienta y equipo inadecuado

EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL (EFP|

Abierto/Cerrado

Abierto/Cerrado




o Evidencia documental

39. Reporte médico:
Médico o enfermera/enfermero tratante: ‘

v Fecha de atencién: :
m tico inicial: ) S
iagnostico inicial ‘ - Hora de atencion: :’7

Tratamiento médico aplicado: ‘ j
Manejo subsecuente: -
- De requerir reposo ¢Cudntos dias se otorgaron? ‘ j

40. Evidencia documental:

- Croquis de lugar

- Diagramas y fotografias que describan el mecanismo de lesion
- Declaraciones de testigos

- Declaraciones de lesionado

- Anexar Intruccion de Trabajo relacionada al incidente

- Anexar registro de entrenamiento SHE e ITs

- Otros
41. PARTICIPANTES (S) DE LA INVESTIGACION 42. REVISADO Y APROBADO POR:
Nombre (s) Cargo Fecha Firma Area/Nombre Fecha Firma
=] . ’7 =]
- v - Responsable del site - ~
J ’7 N Responsable de la operacion o S
_J - cuenta | ‘ ==
- - = } Responsable SHE - —=
=] x|
- v - Responsable Recursos Humanos - -
v hd : Contratista v %
o - = otro v —=

Nombre del Creador de reporte

Figura 63. Propuesta: Evidencia documental. Fuente: Formato ACR (Excel).

4.2.2 Formato Técnica de Analisis Sistémico de Causas (TASC)

El hecho de que veinte por ciento de los colaboradores hayan contestado que la

segunda actividad que mas tardan en completar es el formato TASC hace re
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considerar su importancia dentro del proceso de investigacién de incidentes.
Aunado a ello, cinco de los nueve colaboradores que mencionaron necesitar un
entrenamiento especial remarcaron el formato TASC como una actividad a
reforzar. Por ultimo, siete de los dieciséis colaboradores que aceptaron necesitar
actividades que deberian ser incluidas, resaltaron a la investigacion de incidentes
como un area de oportunidad.

Todo lo anterior son puntos que revelan que una de las actividades mas
conflictivas para los colaboradores de seguridad e higiene laboral es el formato
TASC, por lo que se recurrio presentarle el resumen citado en la parte de arriba al
gerente central de seguridad e higiene laboral de Latinoamérica.

Resultado de ello se plantearon dos panoramas:

1) Reforzar el uso del formato TASC, considerando capacitaciones a todo el
personal que realice investigacion de incidentes.

2) Re emplazar el formato TASC con alguna herramienta mas amigable en
cuanto a conceptos, entendimiento y uso, que cumpla con la funcionalidad

del formato TASC, que es el analisis de causas en los incidentes.

Para poder elegir uno de los panoramas propuestos, se revisaron a detalle
algunas respuestas obtenidas en las encuestas, para asi poder tomar una mejor
decision.

Al revisar los resultados obtenidos en la pregunta:

10. ¢ Qué actividad considera deba ser incluida en la investigacién de accidentes?”

Se encontrd que la actividad mas solicitada fue el uso de nuevas herramientas

para la investigacion, resaltando la mencion del reconocido diagrama Ishikawa.

Diagrama Ishikawa
Para la implementacion del diagrama de Ishikawa se opt6 por recurrir al apoyo del

gerente central de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica.
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Considerando que el diagrama de Ishikawa es una herramienta orientada a la
identificacion de causas potenciales de problemas, se plante6 realizar categorias
principales que formen parte de las espinas del pescado, las cuales contendran
conceptos especificos que describen causas implicadas en los incidentes:

e Meétodo
o Instruccion de trabajo incompleta
o Disefio de proceso seguro y aprobado por SHE
o No hay instruccion de Trabajo
o Entrenamiento en el puesto
o No hay perfil de puesto o deficiente
o Instruccion de trabajo sin analisis de seguridad en la tarea
o Rolesy responsabilidades no definidas
o No hay estandar definido o implementado
o No hubo entrenamiento

o Reclutamiento personal inadecuado

e Colaboradores
o Acto inseguro
o Violacion de procedimiento
o Abuso de sustancias
o Falta de supervision
o Persona no apta al perfil de puesto
o Condicion critica tolerada por alta gerencia
o Supervision / Gerencia / Direccion fuera de los valores de politica
SHE

o Carencia de conciencia Safety First

e Medio ambiente
o Ruido

o Poca iluminacién
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o Polvo/ Humos/ Neblinas/ Gases/ Vapores

o Clima extremo (caliente o frio)

o Lluvia

o Espacios/ Layout de trabajo mal disefiados o deficientes

o Seinalizacién

e Maquinaria o equipo
o Falta de mantenimiento
o Mantenimiento deficiente
o Mal disefo de equipo
o Magquinaria, herramienta o equipo inadecuado a la tarea
o Daifio no reportado
o Dafio no atendido

o Dafos por siniestros naturales no atendidos
e Materiales
o Dimensionesy peso

o Manejo de materiales peligrosos

Para efectos de practicidad en la captura de datos se decidié agregar dicho

diagrama al archivo que contiene el formato ACR, resultado la siguiente imagen:
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MEkoda Colakoradarer

Irrtruzzitin de trakajoinzampleta fzkoinrequro

Direfin d¢ procerorequrn y aprobadopor SHE Vinlazidn e prazedimicnka

Mahay inrtruczidn 4e Trakajo Aburo derurkanziar

Entrenamicnkn en ol pucrta Faltaderupervirién

Mohay perfil do puerknn deFizienks Ferronano apkaal perfil 4o pucrtn

Inrtruzzitin de trabajorin andlirir derequridadenlatarca Condizifin critizatolerada poralta gerenszia

Raler y respanrakbilidader no definidar Superuiridnd Gerenziad DireccidnFucrade lor valorer de politiza SHE

Mohay erkdndar deFinidooimplementado Carenciade concicnziaSafoty Firre |
Hohubo enkrenamicntn I
Fizzlutamicnkn perranalinad, 4 "
MedinAmbicnke Maquinarian cquipn Makarialer

Fiuido Faltade mankenimicnto Dimenriones v pera

Fazailuminacidn Mantenimiznto deFizients Manejode materialer peliqrarar

Faluo! Humord Heblinard Garerd Vapores HMaldirefia e e quipn

Climacxtromn (zalicnte afrio] Maquinaria, herramicntoocquipninadecuadoalatarea

Llunia Dafonorsporkado

Erpacior! Layout dokrabajomal direfvador o defizienter Dafono atendido

Sohalizacidn Dafor porrinicrtrar naturaler no akendidar

Figura 64. Propuesta: Diagrama Ishikawa. Fuente: Formato ACR (Excel).

Al igual que en el formato ACR, se decidié habilitar la captura de datos de una
forma practica y sencilla, como se muestra en la figura 66. La captura de la
informacion consistira simplemente en seleccionar el recuadro correspondiente a

los conceptos relacionados con el incidente que se esta investigando.

Método
Instruccidn de trabajo incompleta

¥ Disefio de proceso seguro y aprobado por SHE
Mo hay instruccidn de Trabajo

Entrenamiento en el puesto
W Mo hay perfil de puesto o deficiente

Instruccion de trabajo sin analisis de seguridad en la tarea

™ Roles y responsabilidades no definidas
™ No hay estandar definido o implementado
[ Mo hubo entrenamiento

Reclutamiento personal inadecuado

Figura 65. Propuesta: Diagrama Ishikawa (Combo Box). Fuente: Formato ACR (Excel).
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Por dltimo, el Unico dato que se tendrd que capturar en este apartado serd la
problemética que describe al incidente ocurrido, el cual corresponde a la cabeza
de pescado del diagrama.

Con todos los cambios y mejoras planteados en el proceso de investigacion
de incidentes, se espera que la comunicacion con el proceso de reporte de
incidentes sea mejor y mas dinamica, ayudando principalmente al flujo de
informacion que se captura en la investigacion, para que, de manera indirecta, se

faciliten las tareas que se realizan en el subproceso de reporte de incidentes.

4.4 Reporte de incidentes

4.4.1 Plataforma web de la empresa

Para esta seccion del reporte no sera posible proponer alguna mejora o cambio
como se menciond al principio del capitulo, ya que es una actividad que forma
parte de los requisitos propuestos desde la central de seguridad e higiene laboral
global, la cual requiere de la captura de informacion obtenida en la investigacion
de incidentes.

Los unicos problemas que se encontraron fueron el re trabajo que representa
la doble captura de datos, asi como la complejidad del manejo o registro de los
incidentes dentro del portal. Lo cual son temas que corresponden a otras areas

dentro de la empresa.

4.4.2 Reporte semanal de incidentes

Se puede describir al reporte semanal de incidentes como la conclusién o inicio de
un proceso, todo depende de la perspectiva desde donde se contemple. Por

ejemplo, en el caso de ser considerado como el inicio de un proceso se da cuando
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el reporte funge como una herramienta de soporte de decisiones, en el cual
directivos y gerentes pueden apoyarse para poder tomar mejores decisiones con
respecto a las operaciones. Por otro lado, en el caso de ser contemplado como el
final de un proceso se da cuando el reporte es el punto o resultado final del
proceso de investigacion y el reporte de incidentes, convirtiéndose en informacion
de difusion que tiene un impacto dentro de las operaciones de la empresa.

Partiendo de la segunda perspectiva se pueden generar propuestas de mejora
a un nivel superficial o profundo, dependiendo los objetivos que se deseen
alcanzar.

Debido a la introduccién del programa “Power BI” en la empresa, se decidio
gue los reportes que se comparten, derivados del proceso de investigacion de
incidentes, se transfieran a esta nueva plataforma, considerando siempre las
limitaciones del programa. Por lo que, a continuacion, se mencionara y analizara
cada una de las partes del reporte actual de incidentes para poder plantear su

posible proyeccion en formato del programa “Power BI”.

» Lost Time Accidents Summary YTD 2017 vs. 2018

Esta es una de las secciones del reporte que mas interés y utilidad tiene dentro de
las distintas areas de la empresa, ya que contiene datos concisos como lo es el
acumulado mensual y anual de accidentes que ameritan dias de reposo, descanso
0 recuperacion (considerado como “tiempo perdido”).

De acuerdo con la informacion recabada y analizada en las encuestas a
directores y gerentes, se encontraron distintas areas de oportunidad, de las cuales

resulta la siguiente propuesta:
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©
ACR Dashboard

BODY INJURIES

WHS gfdafsdgfds Hombre 176 N/A

) - R -
2do turno LTIFR tprakam WHS  gfagfagf Hombre 200 NSA

2do turna MM earn WHS  gfagfagf Hombre 100 NAA
Zdo turno TFR 3M Bedford WHS gfdafsdgfds Hombre 83 N/A

Zer turno DLR 3M Dallas WHS gf=gfagf Mujer 24 Entorse
Jer turno DLR 3M El Paso WHS gfgsgfdsgfds Mujer 120 Entorse

28 DESCRIPCION DETALLADA DEL ACCIDENTE/INCIDENTE/NEAR MISS: DURANTE

fdsa
fdsaafdsa
gfdaagfagafd
gfdsgfds

Figura 66. Propuesta: ACR Dashboard.

En esta nueva propuesta se muestra el mismo grafico utilizado en la version actual
del reporte semanal de incidentes, el cual mostrara el nimero total de incidentes
por mes.
Adicionalmente, se decidi6 agregar mas informacion de interés para los gerentes
dentro de las operaciones como lo es el numero total sucesos por tipo de
incidente, el nimero de veces que se afecta las diferentes partes del cuerpo por
los incidentes dentro de la operacién, asi como una tabla con un resumen de
todos los suceso registrados dentro del formato ACR.
Toda esta informacidn podra ser filtrada por el sector comercial, el estado o el afio
en los que ocurrieron los sucesos.

» Safety Results YTD

Para este apartado del reporte existieron muchas areas de oportunidad
encontradas, ya que no solo maneja indicadores con valores numéricos, sino
también métricas visuales como las fechas de tendencia de la columna “TREND”,
las cuales reflejan informacién que muy pocos directores y gerentes entienden, de
acuerdo con la informacion recabada en las encuestas. A continuacion, se

muestra la propuesta del tablero que esta relacionado a esta seccion:
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Safety Resuilts 2019 YTD

FIRST AID CASE | LOST TIME ACCIDENT | NEAR MISS PROPERTY DAMAGE Total DLR | LTIFR NM | TFR TREND

Consumer 3 4 5 12 4 2 2 4

Retail | 5 5 3 2

Energy (EMCE) 2 2 4 2 2
Automotive | 2 1 3 10 1 1

Life Sciences & Health Care (LSHC) 2 1 3 2 1 .
Chemicals (EMCE) | 2 20 1 1
Technology 1 1 2 2
Engineering & Manufacturing (EMCE}| 1 1 1 .
Total 4 4 18 6 32

DIR | moossco
[TIFR | ~oosiac -
NM | oomeec ormr
TFR | mosscas aomn

Por cualquier duda o comentario,
Tz ont quipo

Seguridad.higiene laboral@empresa.c
om

Figura 67. Propuesta: Safety Results 2019 YTD.

Debido a la calidad de la informacién contenida en los KPI's asignados por el
departamento de seguridad e higiene nacional, se decidi6 conservar el mismo
formato de tablero que se tenia asignado para esta seccién del reporte. Sin
embargo se depuro dicho tablero, quitando las cifras de referencia en el calculo de
KPI’s, ya que causaban confusion dentro de los gerentes y colaboradores de la
operacion.

Para poder compensar las modificaciones realizadas al tablero, se decidié agregar
en la parte inferior de esta seccion una parte que describa el significado de cada
uno de los KPI's que se calculan dentro de esta seccion.

Por ultimo, se agregd un apartado en donde el colaborador podréa leer el correo al
cual podrd comunicarse en caso de tener dudas o comentarios respecto a esta

seccion del reporte.

» Diagrama Ishikawa

Para poder aprovechar la informacién obtenida del formato ACR propuesto, se

decidié proponer la inclusion de un nuevo apartado dentro del reporte, en el cual
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los colaboradores de seguridad e higiene laboral podran consultar el resumen del
analisis de causas efecto que estan relacionadas a los sucesos que provocan
incidentes y riesgos dentro de los centros de trabajo, como se muestra en la
siguiente figura:

©

Diagrama Ishikawa

Medio Ambiente

Failta de.
Clima & Dafion
Dadon

Y
I
I
—

Mal die. LOST TIME ACCIDENT —,

3 10

=]
=
=

FIRST AKD CASE

PROPERTY DAMAGE —

Colaboradores

Figura 68. Propuesta: Diagrama Ishikawa.

En esta seccion se puede observar que de manera ilustrativa se disefio de modo
gue pareciera un diagrama de Ishikawa, en el cual se condensar los diferentes
conjuntos de causas raiz que se pueden registrar al momento de investigar
sucesos dentro de los centros de trabajo, concluyendo con un grafico de pastel
gue muestre los principales problemas que se observan en las investigaciones de

incidentes.s
» Investigacion de incidentes

El dltimo apartado del reporte pertenece a la investigacion de incidentes. Como se
describid en un capitulo anterior la descripcion textual y gréfica de incidentes es el
eje principal de esta seccion. Si consideramos lo anterior, al momento de revisar

las caracteristicas de Power Bl que aportan valor al reporte, las mejoras a

135



implementar en esta seccion iran orientadas Unicamente al analisis de la
informacion en conjunto de lo recabado en la investigacion.

Por otra parte, este serd el Unico apartado que se seguird enviando en un
formato de presentacién, con la finalidad de que todos los directores y gerentes

tengan a su disposicién esta informacion documentada.

4.5 Propuesta del proceso de investigacion y reporte de incidentes

Después de generar las propuestas correspondientes a los puntos de dolor y
areas de oportunidad hallados en el proceso de investigacion y reporte de
incidentes, el siguiente paso es describir la forma en que actuaran estas en la
interaccion de actividades y sub procesos que resultaran de su implantacion
dentro del nuevo proceso de investigacion y reporte de incidentes.

Como en el primer capitulo, primero se mostrara una imagen del modelo de
proceso de negocio divido en las fases que lo comprenden, asi como los
implicados que actuan dentro del mismo, como el que se muestra en la figura 67.
Enseguida, se describira la interaccion entre dichas secciones, mediante el flujo de

cada uno de las actividades que las comprenden.
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Incidente Proceso de investigacion Proceso de reporte

Inicio N R
Notificar inciden

Q—> en centro de
trabajo

L 4
Enviar correo d
aviso a la central
de seguridad e
higiene laboral

Investigar
incidente en piso

Recolectar y
capturar
informacion
(formato ACR)

v

Analizar causa

Recopilar y envi
informacion a la

del incidente
(Diagrama central de seguridad
Ishikawa) e higiene laboral

Capturar

informacién en
plataforma web de
la empresa
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informacion en
base de datos

.

Fublicar repo
en la plataforma
web de Power Bl

"

incidentes

Figura 69. Modelo de proceso de negocio: Propuesta para el proceso de investigacion y reporte de incidentes. Fuente: Elaboracién propia.
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Incidente

1) Incidente en centro de trabajo

Todo incidente parte de la accion de un operador, la cual ocasiona la presencia de
un accidente, cuasi accidente o riesgo que atenta contra su salud o bienestar, sin

gue necesariamente esté implicada una lesion.

2) Correo de aviso

Una de las responsabilidades del colaborador de seguridad e higiene laboral es la
inspeccion de la operacion dentro de los centros de trabajo, reportando cualquier
accidente, cuasi accidente o0 riesgo que pueda atentar contra la salud y el
bienestar del trabajador, asi como la productividad de la operacion. En caso de
gue el colaborador detecte algun incidente debe de actuar de manera inmediata,
realizando una gestion del suceso, viendo principalmente por la salud y bienestar
del operador, tomando el control de la situacion.

Ya con la situacion controlada, el colaborador debera enviar un correo de
aviso a la central de seguridad e higiene laboral en Latinoamérica, en el cual
notifigue de manera resumida y estructurada el suceso ocurrido. Es importante
gue en el apartado asignado para el asunto del correo contenga una leyenda Unica
y resumida, la cual resalte a la vista del gerente de seguridad e higiene laboral en

Latinoamérica.

Proceso de investigacion

3) Investigacion en piso

Cuando la situacion esta totalmente controlada y el operador involucrado en el

incidente ha sido atendido, se procede a comenzar el proceso de investigacion en

piso, realizando los interrogatorios pertinentes a los implicados o testigos de lo
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sucedido, asi como la gestion de reuniones con grupos multidisciplinarios,
brindando su perspectiva en la investigacion, asignando lineas de trabajo y

responsabilidades.

4) Formato Andlisis Causa Raiz (ACR)

Paralelo a la investigacion en piso, se realiza la captura de informacion obtenida
de los interrogatorios y de las juntas multidisciplinarias.

Uno de los formatos en los cuales capturan la informacion es el formato ACR,
en el cual se pueden registrar todos los datos relacionados con incidentes. A
continuacién, se mencionaran los apartados dentro del formato, los cuales estan

contenidos en las siguientes pestafas del archivo:

o Frente

Con esta informacion serd posible detectar los centros de trabajo, horarios
laborales o sectores mas expuestos a incidentes, siguiendo con el detalle de las
partes del cuerpo mas lesionadas o la edad de los operadores que mas propensos
estdn a lesionarse, culminando con el impacto que genera, tanto en la
productividad, como en el aspecto econdmico para la empresa, al considerar como
punto clave el numero de dias laborales perdidos cada que ocurre un accidente

gue ocasiona incapacidad a los empleados.

o Reverso

Con esta informaciéon sera posible encontrar las reglas de seguridad e higiene
laboral que estdn menos presentes en la consciencia de los operadores,
preparando campafas de difusion para reforzar la aplicacion de estandares y
reglas. De igual manera, brindara la informacién con la cual se detecten las

principales condiciones inseguras dentro de las operaciones, dependiendo el
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horario laboral, tipo de sector o centro de trabajo relacionados a las condiciones

inseguras que ocasionaron el incidente.

o Evidencia documental

Serd& posible ver los diagndsticos mas comunes dentro de los centros de trabajo,
asi como a los tipos de incidentes de los cuales se derivan. Otro aspecto
importante es la hora en la que se atendi6 al operador que haya sufrido alguna
lesion, detectando el nivel de servicio con el que cuenta el area de atencion
médica dentro de los centros de trabajo.

Toda esta informacion servira para la realizacion del nuevo reporte semanal

de incidentes.

5) Diagrama Ishikawa

El segundo apartado que forma parte de la captura de informacion es el Diagrama
Ishikawa, el cual funge como una herramienta que registra las causas que
pudieron generar los diversos incidentes dentro de los centros de trabajo.

Esta informacion servirA para detectar las principales causas raiz que
provocan los incidentes laborales, asi como las categorias que mas impacto tienen
en los incidentes ocurridos. Con lo cual sera posible generar campafas que

ayuden a atacar dichas causas principales.

6) Recopilacién y envio de informacién

Una vez que el colaborador de seguridad e higiene laboral haya concluido con el
proceso de recopilacion de informacién, se procede a realizar el envio de esta
mediante un correo electrénico que contenga los archivos correspondientes al
formato ACR y el Diagrama Ishikawa.

Es en este paso donde culmina el sub proceso de investigacion de incidentes

y comienza el sub proceso de reporte de incidentes.
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Proceso de reporte

7) Captura de informacién en pagina web

La Unica actividad en el proceso de reporte de incidentes realizada por los
colaboradores de seguridad e higiene laboral es la captura de informacion de
incidentes en la plataforma web de la empresa. Esta tarea genera un gran impacto
dentro de la organizacién, ya que mantiene informada a la central de seguridad e
higiene laboral a nivel global, actuando como un pardmetro para poder establecer
nuevas lineas de trabajo para todas las empresas distribuidas en las diferentes

regiones del mundo.

8) Cargar informacion en base de datos

Todos los archivos relacionados con el formato ACR y Diagrama Ishikawa seran
enviados a un buzon funcional, al cual tendran acceso tanto el gerente como el
analista de la central de seguridad e higiene laboral el Latinoamérica. Esto con el
fin de que la informacion se encuentre al alcance de ambos, teniendo la
funcionalidad como archivos de consulta para el gerente y como fuente de
informacion para el analista, que este Ultimo es quien actualiza el reporte semanal
de incidentes.

Al descargar cada archivo, lo primero que debe verificar el analista es el
encabezado del formato ACR que se encuentra en la primera pestafia del archivo,
corroborando que se encuentre sombreado de color verde, lo cual indica que
todos los campos del formato ACR y del Diagrama Ishikawa han sido llenados.

En caso de que no sea asi, el analista de la central en Latinoamérica debera
indicar al coordinador de seguridad e higiene laboral correspondiente que envié el
formato con la informacion faltante, recordandole que la Unica condicién para

enviar la informacién es haber llenado los formatos completos. Con ello se espera
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eliminar el tiempo de revision de informacion y, posteriormente, adiestrar a los
colaboradores a enviar formatos completos.

Lo siguiente es agregar la informacion generada por el formato ACR y el
Diagrama Ishikawa a la base de datos del reporte semanal de incidentes. Para
ello, el analista deberd des ocultar una pestafia dentro del archivo que contiene
una fila con doscientas veinticinco columnas, dentro de las cuales se encuentra la
informacion que describe todo el incidente.

Paso siguiente, seleccionara toda la fila, copiando y pegando dicha
informacion en la base de datos del reporte semanal de incidentes, que esta
enlazada al archivo de Power Bl que genera el nuevo reporte de incidentes.

9) Actualizaciéon de reporte en Power BI

Una vez que se ha cargado en la base de datos del reporte toda la informacion
correspondiente a los incidentes ocurridos durante la semana, se guardaran los
cambios hechos en dicho archivo.

El siguiente paso es abrir el archivo de Power Bl con el nuevo reporte de
incidentes. Debido a que ya se encuentra enlazado a la base de datos en Excel, lo
unico que se procede a hacer es seleccionar el botén que actualiza la informacion
contenida en el reporte. Esta informacién estara sujeta a la dltima version del
archivo de base de datos que se haya guardado, es por ello que es importante
guardar de nuevo el archivo cada que se generen cambios en él.

Ya con el reporte actualizado, se procedera a publicar dicha actualizacion en
la plataforma web de Power BI. La publicacion de los cambios generados en el
archivo hard que cualquiera que tenga acceso a este pueda visualizar la
actualizacion de la informacion, siempre y cuando se le haya compartido el enlace

o la direccion electronica del reporte.

10) Reporte semanal de incidentes publicado
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Todo el personal que tenga los permisos otorgados para visualizar el reporte
podra ver la informacion desde un dispositivo movil o en su computadora personal.

La informacién restante, como la descripcion de los incidentes que implicaron
tiempo perdido, se seguird enviando con el mismo formato que se estaba
utilizando (presentaciones en formato *.ppt), ya que este es un formato muy util
para los gerentes en seguridad e higiene laboral de Latinoamérica, como
informacion documental y visual.

Adicionalmente, mediante el uso del software seleccionado (Power BIl) se
brindara una mejor experiencia al usuario, ya que muestra la informacién en
cualquier parte, sin tener la necesidad de prender un ordenador, siempre y cuando
se cuente con una conexion a internet desde el dispositivo movil.

Otra diferencia que tiene la consulta desde la aplicacidon movil es el formato y
la distribucion en las cuales se presenta la informacion, estando mas adaptadas al

espacio y manejo de equipos moviles.
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Conclusiones

La mejora de procesos en las empresas se ha orientado, con el paso del tiempo, a
la automatizacion mediante el uso de tecnologias de la informacién, haciendo que
el enfoque de mejora del proceso este fundamentado principalmente en las
herramientas que se puedan implementar, cambiar o mejorar. En este sentido, la
informacién toma un papel protagdnico como el principal recurso que se obtiene
del uso de dichas tecnologias, causando que un proceso pueda re disefiarse a
partir del uso que este le da a la informacién que genera.

Para el proceso de negocio presentado la informacién de interés es la que
resulta de la interaccibn entre los trabajadores y su entorno laboral,
especificamente aquella que implica la presencia de un incidente o riesgo que
comprometa su salud o bienestar. Por ello, se planted y aplicod satisfactoriamente
una mejora del proceso actual del proceso de reporte e investigacion de
incidentes, haciendo énfasis en el reporte semanal de incidentes, el cual tiene
como objetivo brindar apoyo para un analisis mas profundo que detecte y
prevenga los sucesos que representan un riesgo para los trabajadores. Es en este
punto donde la inteligencia de negocios tiene la capacidad de potenciar el control,
seguimiento y analisis de incidentes y riesgos en los centros de trabajo de la
empresa en cuestion.

A continuacién se mencionaran las dos principales lineas de accion que se

establecieron para la mejora del proceso de investigacion y reporte de incidentes:

» Eliminacién de demoras:
La herramienta de inteligencia de negocios funge como una herramienta
de apoyo para los programas computacionales que almacenan bases de
datos, por lo que el tiempo empleado en la transformacion de la
informacion puede reducirse hasta diez veces su capacidad, dependiendo
la cantidad de informacién que se procese, ya que este tipo de

herramientas se encargan del procesamiento e interpretacion de la
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informacion, mas no cargan con el peso que implica el almacenamiento
de datos.

Para este punto es importante remarcar que, a pesar de que el
tiempo invertido para el disefio del sistema de procesamiento de
informacion sea alto, este se redituard una vez implementado o
programado dicho sistema, logrando alcanzar un desempeiio eficiente
respecto al tiempo empleado para este tipo de actividades rutinarias y
repetitivas. Con ello se podra agilizar y, de cierta forma, automatizar la

transformacion de la informacion a cifras significativas o indicadores.

Reduccioén de actividades manuales:

Como ya se menciond, la implementacion de este tipo de herramientas
implica una simplificacion del proceso de transformacion de la
informacion, generando mecanismos de automatizacion para el
procesamiento de datos. Para ello, dichos mecanismos tienen como
objetivo reemplazar actividades manuales que el usuario tenga que
realizar para procesar o transformar la informacion, mitigando el error
humano que esta relacionado con el procesamiento de datos generados

por el personal de la empresa, el cual conlleva un riesgo potencial.

De manera conjunta ambas lineas de accién buscan no solo la disminucién

del tiempo empleado en el procesamiento de la informacién, sino también la

proteccion de la calidad del dato durante el mencionado proceso. Esta cualidad se

refleja cuando la informacién obtenida representa de manera fidedigna lo que se

desea medir, evitando toda aquella informacion que esté condicionada por la

interpretacion de quien la captura o, en todo caso, por las limitaciones que pueda

tener la herramienta con la que se obtiene.

Dicho lo anterior, por mucho que el proceso de reporte de incidentes pueda

mejorar con la implementacion de una herramienta de inteligencia de negocios, si

no se tiene en cuenta que la toma de decisiones comienza desde la eleccion de la

informacion que se debe capturar y las herramientas de las que se dispone para
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realizar la extraccion de datos, el uso de la tecnologia no aportara valor alguno a
esta actividad. Es por ello que uno de los principales ejes para el presente trabajo
fue la mejora del formato que se utiliza para la captura de informacion usada en
los reportes semanales del area de seguridad e higiene laboral de la empresa,
conocido como el formato ACR. Cabe mencionar que esta decision fue reafirmada
con la aplicacion de las encuestas a colaboradores y gerentes del area, quienes
remarcaron la dificultad que representaba el llenado del mencionado formato,
disponiendo de gran parte de su tiempo para poder capturar la informacion
solicitada, debido a que existia informacion que no era muy clara del todo.

Una vez que se detect6 el area de oportunidad que representaba la mejora del
formato de captura de informacion, originalmente se tenia planteado presentar una
propuesta para optimizar el tiempo de llenado haciendo uso de las herramientas
con las que contaba el software utilizado para su aplicacion, pero al considerar la
calidad del dato como un factor importante para el re disefio del formato de
captura, cambié totalmente la percepcion que se tenia sobre las mejoras
planeadas desde un comienzo, ya que se debia considerar el no exponer o
condicionar la calidad del dato a obtener.

Como resultado de las consideraciones detectadas, se plantearon tres
principales lineas de accion para el re disefio del nuevo formato de captura de

informacion:

» Homologacién de informacion capturada:
La delimitacion de la informacion con la cual se llenaran los campos que
describen cada incidente ayuda a que las opciones de eleccidn sean las
mismas para todo aquel que utilice el formato, sin importar los criterios
gue cada uno tenga para la redaccibn o comprension de ciertos
conceptos, eliminando o mitigando en su mayoria el error humano que
implica la captura de informacion, la cual estd condicionada en mayor
medida por la percepcion que cada individuo tiene. Como ejemplo mas
claro de ello podemos mencionar la redaccion de fechas, horas, ciudades,

tipos de lesiones, etc. Con ello, el proceso de transformacién de la
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informacion obtendra resultados o cifras mas confiables, procesando
informacion completa e integra. Asi mismo, se evitard que posteriormente
se tenga que re interpretar la informacion capturada ya que presupone un
riesgo en la calidad del dato mostrado en el reporte de incidentes y

riesgos.

Definicion de cifras significativas

El hecho de que la informacion sea el recurso mas abundante dentro de
cualquier organizacién no quiere decir que toda sea util o relevante, por lo
gue la eleccién y definicion de esta es un paso crucial para los resultados
gue se desean obtener. Debido a lo anterior, el re disefio del formato de
captura de informacion estuvo enfocado a las cifras que tuvieran un valor
informativo alto, basando el disefio del formato en la habilitacion de
campos que reflejen la informacion mencionada por directores y gerentes

en las encuestas aplicadas.

Automatizacion del proceso de captura

Otra de las ventajas que ofrece el re disefio del formato es la
automatizacion del proceso de captura, agilizando el llenado de campos
mediante la eleccion de informacion clave, que condicione o inhabilite
otros campos. Este tipo de ayuda también mejora la calidad de la
informacion obtenida al completar campos de manera automatica,
generando congruencia con lo capturado, mitigando el cruce de datos que

no tienen relacion entre si.

Con las lineas de accion planteadas para el re disefio del formato ACR,

resalta el hecho de que la sola implementacion de la herramienta de inteligencia

de negocios no representa la mejora total en el proceso de investigacion y reporte

de incidentes, ya que mas bien funge como el factor en el cual se apoyan las

lineas de accién para la mejora del proceso, resaltando que el verdadero cambio
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esta en un conjunto de factores que actian dentro de un sistema, que en este

caso esta enfocado en la inteligencia en negocios.

Para dar un contexto mas claro de dicho sistema, habiendo comentado

previamente todas las mejoras realizadas, a continuacion se enlistaran los

principales componentes de un sistema de inteligencia en negocios y su

representacion dentro de la mejora aplicada:

Deposito de datos: el cual resulta de la informacion generada por la captura
de datos mediante el formato ACR en la investigacion de incidentes, la cual
esta programada para ser almacenada de manera tabular dentro de archivo
de Excel.

Analitica de negocios: representada principalmente por el formato ACR y el
diagrama Ishikawa, ya que a partir de estos se explota la informacion
generada por los incidentes dentro de los centros de trabajo.
Adicionalmente, para la transformacion y analisis de informacion contenida
en el depdsito de datos, se desarroll6 un reporte con ayuda del software
Power BI.

Gestion de desempefio de negocios: en esta ocasion no se hizo un énfasis
para este componente, ya que para poder monitorear y analizar el
desempeiio del proceso mejorado se requeria del desarrollo o adquisicion
de un aplicativo mas sofisticado, lo cual sobre pasaba los recursos
disponibles de la empresa en cuestion. Es por ello que solamente se realizo
el levantamiento del proceso, con lo cual se pudo realizar el modelo del
proceso de negocio mejorado, para su disposicion en un futuro.

Interfaz de usuario: de la misma forma que en el componente de
desempefio de negocios, el software de Microsoft, Power BI, brind6 las
herramientas necesarias para brindar a los directores y gerentes un medio
por el cual podrian consultar e interactuar con la informacion resultante del
proceso de investigacion y reporte de incidentes, esto mediante la consulta

de una plataforma web o un aplicativo mévil.

El trabajo en conjunto de estos componentes hace que la informacion pueda

ser representada en cifras con un valor enorme para que, tanto operadores como
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directores y gerentes generen una conciencia organizacional que esté enfocada a
la seguridad e higiene laboral, con lo cual puedan tomar las decisiones adecuadas
para evitar los riesgos e incidentes dentro de los centros de trabajo.

Como parte de la mencionada consciencia organizacional debe considerarse
el rubro referente a la informacion generada dentro de una empresa, la cual inicia
desde niveles directivos ya que estos cuentan con la capacidad de generar y
fomentar una cultura organizacional que esté orientada al control y monitoreo de
datos, enfocandose sobre todo en la prevencion de riesgos. Por ello la
implementacion de sistemas que fomenten el correcto manejo de la informacion,
como es el caso de la inteligencia de negocios, son cruciales para definir los
lineamientos o estandares que definiran la calidad necesaria para la obtencién de
datos que describa lo que en realidad pasa dentro de todo centro de trabajo,
brindando finalmente el recurso principal para la toma de decisiones en cada una
de las areas que compone una empresa.

Habiendo mencionado el rol que desempefaria la inteligencia de negocios, es
importante remarcar que para la implementacion de un sistema, si bien se deben
considerar los cuatro principales componentes previamente mencionados, se debe
hacer un énfasis en dos aristas principales: por una parte, tenemos al proceso de
obtencion de la informacion, con el cual podremos determinar la calidad del dato
gue se desea obtener, al elegir la forma en que se explotara la informacion y, por
otra parte, esta la toma de decisiones, con la cual se podra definir el sub proceso
de transformacion de la informacion, estableciendo las actividades por las cuales
se calculard, filtrara o condensara dicho recurso, delimitando el procesamiento por
el cual se obtendra las cifras significativas deseadas. En caso de no considerar
ambas aristas como parte de un todo en la implantacién del sistema de
inteligencia de negocios, la informacion obtenida puede verse afectada, ya sea por
la calidad del dato o por la definicion de cifras significativas, comprometiendo la
efectividad de la toma de decisiones.

La presencia de nuevas tecnologias ha traido consigo cambios internos dentro
de las empresas forzandolas a modificar su filosofia y, por ende, las metodologias

utilizadas para la solucion de problemas. En este sentido, la mejora de procesos
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ha evolucionado de tal manera que la palabra “automatizacién” tiene que estar
presente en toda propuesta realizada. Dicha automatizacion busca que los
procesos alcancen su maxima productividad, asi como un alto nivel de eficiencia y
eficacia para lograr los objetivos planteados por las empresas, lo que hace que el
uso de tecnologias de la informacion sea parte crucial para dar el siguiente paso.
Sumado a ello, la implantacion de sistemas que ayuden al control, monitoreo y
analisis de la informacién que describe lo que ocurre dentro de una empresa funge
un papel importante para poder orientar las acciones dentro de toda organizacion.

Si bien el caso de estudio utilizado para el presente trabajo abarcaba el
campo de la seguridad e higiene laboral, la metodologia de mejora o
automatizacion de procesos se aplica para cualquier disciplina dentro de una
empresa, resultando en un campo basto de aplicaciones, ya que este puede partir
del uso de la informacion, la cual es un recurso que esta presente en toda
actividad empresarial e industrial.

Debido a los conocimientos técnicos con los que se realizO el presente
trabajo, las herramientas con las que contaba la empresa y el tiempo disponible
para realizar investigaciones dentro de las instalaciones de la empresa, como
futuras investigaciones se proponen la implementacion de herramientas para la
captura de informacion mas sofisticadas y practicas en cuanto al uso de nuevos
recursos, brindando una oportunidad para automatizar mas la mejora mostrada en
el presente trabajo, orientando el desarrollo del software a aplicativos de

dispositivos moviles.
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Anexos

Anexo 1. Apartado: Inspeccion del trabajo.

Articulo 540.- La Inspeccion del Trabajo tiene las funciones siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de las normas de trabajo;

II. Facilitar informacién técnica y asesorar a los trabajadores y a los patrones sobre la
manera mas efectiva de cumplir las normas de trabajo;

I1l. Poner en conocimiento de la autoridad las deficiencias y las violaciones a las normas
de trabajo que observe en las empresas y establecimientos;

IV. Realizar los estudios y acopiar los datos que le soliciten las autoridades y los que
juzgue conveniente para procurar la armonia de las relaciones entre trabajadores y
patrones; y

V. Las demas que le confieran las leyes.

Articulo 541.- Los Inspectores del Trabajo tienen los deberes y atribuciones siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de las normas de trabajo, especialmente de las que establecen
los derechos y obligaciones de trabajadores y patrones, de las que reglamentan el
trabajo de las mujeres y los menores, y de las que determinan las medidas preventivas

de riesgos de trabajo, seguridad e higiene;

IV. Exigir la presentacién de libros, registros u otros documentos, a que obliguen las

normas de trabajo ...

Anexo 2. Tipos de bloques en Power BI

e Visualizaciones:
Representacién visual de datos (ejemplos: graficos, un mapa codificado por colores u
otros elementos para representar la informacibn de forma  visual.
La finalidad de un objeto visual es presentar los datos de una manera que ofrezca
contexto e informacion detallada.

e Conjuntos de datos:
Coleccién de datos para crear visualizaciones. Pueden ser una combinacion de muchos
origenes distintos. Con ello, se podr4 empezar a crear visualizaciones que muestren
distintas partes de dicho conjunto de diferentes maneras y, de esa forma, alcanzar un
claro entendimiento de la informacion.

e Informes:
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Coleccion de visualizaciones que aparecen juntas en una 0 varias paginas. Esta
compuesto por elementos relacionados entre si.

Paneles:

Los paneles son colecciones de objetos visuales de una sola pagina que puede
compartir con otros usuarios. A menudo, se trata de un grupo de objetos visuales que
ofrecen una perspectiva rapida de los datos o el caso de que intenta presentar. Los
paneles tienen que caber en una sola pagina, que a menudo se denomina "lienzo", ya
que es un area de trabajo donde crear, combinar y rehacer objetos visuales interesantes
y atractivos.

Iconos:

Visualizacion Unica dentro de un informe o panel. Se trata del rectangulo que contiene
cada objeto visual individual.
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Anexo 3. Encuesta Reporte semanal de Incidentes

La siguiente encuesta se encuentra dividida en los principales apartados del Reporte Semanal de
Incidentes, los cuales cuentan con sus respectivas preguntas. Seleccione una o varias opciones, o
responda, segun sea el caso.

Indique la hora de inicio de su encuesta *

Time

AM/PM

Puesto que ocupa
O Director

O Gerente

Lost Time Accidents Summary YTD 2017 vs. 2018

Imagen 1
1 ¢Lainformacion es de facil lectura y entendimiento para usted? *
Si

No, é¢por qué?
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2 ¢Considera que deba ser agregada o modificada alguna informacion? *

Si (especifique cual)

No

NN EEE

2l2lz(elelzlellele e ele
slelelefelelelelelalelelele

Imagen 2

Considerando el apartado “KPI’s H&S” (Imagen3)

Safety Results 2018 YTD

g Total Hours Worked m u-w- --:: Werties V1o LIrR|vi0 TI w8 Warard | v oo
<04 <082 | >S%vs 2017 | <427
0.59 0.59 0% 118
<025 | <071 |>S%wvs2017| <S62
0.54 0.54 0% 4.29
<059 <159 | >S%vs2017| <587
000 | 399 18%
<0.12 <0A9 |>5%vs2017| <11
0.00 0.00 0% 0.00
<0.16 <189 |>5%vs 2017| <016
0.00 1038 -5% 0.00
<059 <237 |>S%vs2017| <S04
0.00 0.00 0% 0.00

MEXICO 970,420 al 7 | 1w L B B e

Imagen 3

3 De los siguientes “KPI’s H&S”, marque las siglas de las cuales conozca su significado (Imagen3) *
LTFR
TIFR

NM & Hazard report
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DLR
No comprendo ninguno de los significados previos

4 iSabe lo que representan las cifras que se encuentran en las celdas amarillas de la parte superior
de cada uno de los “KPI’'s H&S” (Imagen4)? *

Si

No

Safety Results 2018 YTD

s o ellelelelefe e elelel &

Imagen 4

5 éSabe lo que representan las cifras que se encuentran en las celdas verdes y rojas de la parte
inferior de cada uno de los “KPI’'s H&S” (Imagen5)? *

Si
No

Safety Results 2018 YTD

Imagen 5
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6 ¢Comprende el significado del cddigo de colores (verde/rojo) en las cifras y porcentajes de los
diversos “KPI’s H&S” (Imagen5)? *
Si

No

7 A manera ilustrativa usaremos como ejemplo la Imagen6 que contiene datos del Sector
Automotive, explique brevemente qué significa el valor en rojo (0.59), considerando la
informacién del recuadro a color (YTD LTIFR/<0.34) (en caso de no saber el significado, escriba
IINO”) 3

SECTORES

Imagen 6

Considerando el apartado “TREND” (Imagen7)

Safety Results 2018 YTD

Imagen 7
8 ¢Comprende el significado de la orientacién de las flechas de cada sector? (Imagen7) *
Si

No
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9 ¢Comprende el significado del cédigo de colores (verde/rojo) en las flechas de cada sector?
(Imagen7) *

Si
No

10 A manera ilustrativa usaremos como ejemplo la Imagen8 que contiene datos del Sector
Automotive, explique brevemente qué significado tiene la flecha que aparece en el apartado
Trend, considerando su orientacion y color (en caso de no saber el significado, escriba “No”) *

SECTORES

Imagen 8

Considerando los elementos generales de cada incidente (Datos del incidente, estandares,
descripcidn, acciones e imagenes) (Imagen9)

SITE — CUENTA- TIPO DE INCIDEIETE

Ciudad / Nombre del Site / Cuenta

Nombre responsable del Site.

Fecha

Lesién o dafio:

¢Cuenta OMS? Etapa OMS:

Antiguedad en el puesto de trabajo

Descripcion:
Causa raiz:
st p) de Trabajo (IT) ac y
difundido con los colaboradores?
Acciones:
St ¢Los IT incluye estandares de seguridad y
sus andlisis de nesgos?
NO  ¢Las condiciones y equipos del drea son
5eguros o bajo un estandar definido?

Si ¢El personal involucrado en el incidente fue
enlall

St ¢Hay comportamiento inseguro
retacionado?

18 Span of control del jefe inmediato.

Imagen 9

11 ¢Cree que deba ser agregada o modificada alguna informaciéon? *
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Si (especifique cual)

No

Respecto a todo el reporte semanal de incidentes

12 ¢Qué tan satisfecho se siente con el reporte actual de incidentes que envia SHE? *
Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho (¢Por qué?)

Insatisfecho (¢ Por qué?)

13 ¢El reporte semanal le ha ayudado a responder alguna necesidad de su operacion? *

Si (mencione un ejemplo)

No
14 ¢Tiene alguna duda, comentario o sugerencia respecto al reporte semanal de incidentes? *

Si (especifique cudl)

No
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Anexo 4. Encuesta Investigacion y Reporte Semanal de Incidentes

Seleccione una o varias opciones, o responda, segun sea el caso.
Indique la hora de inicio de su encuesta *

Time

AM/PM

Puesto que ocupa: *
Supervisor
Coordinador
Gerente

Zona: *
Metropolitano
Foraneo

Sector: *
Automotive
Consumo

Life Science

Retail

EMCE

Technology

Otro (especifique)

(Preguntas 1 - 5)

1. Documentacién en formato ACR (Analisis de Causa Raiz) y PowerPoint *
menos de 1 hr

entre 1y 2 hrs

entre 2y 3 hrs

entre 3y 4 hrs

mas de 4 hrs

2. Correo (Aviso de incidente ocurrido) *
menos de 1 hr

entre 1y 2 hrs

entre 2y 3 hrs

entre 3y 4 hrs

mas de 4 hrs

3. Investigacion de incidente en piso *
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menos de 1 hr
entre 1y 2 hrs
entre 2y 3 hrs
entre3y 4 hrs
mas de 4 hrs

4. Logics (Registro del incidente en la plataforma web de la empresa) *
menos de 1 hr

entre 1y 2 hrs

entre2y 3 hrs

entre3y 4 hrs

mas de 4 hrs

5. Menciona qué secciones o partes de los formatos de investigacion y reporte de accidentes
(Diapositiva y exel de ACR) tienes mayor dificultad en

completar: *

6. éCudl es su proceso al elaborar la investigacidon de un accidente? Describalo paso a

paso *

7. iCree que hay ocasiones en las que los trabajadores no reporten incidentes? *
Si
No

8. ¢éComo se asegura que los trabajadores reportan todo tipo de incidentes?

Con base en su opinién, dentro del proceso de reporte de
accidentes:

9. ¢Qué actividad no aporta valor? ¢por qué? *

10. ¢Qué actividad considera deba ser incluida en la investigacion de accidentes? épor qué? *

11. ¢Qué factores atrasan el proceso de investigacion? *
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12. ¢A quién consultaria en caso de dudas, comentarios o sugerencias sobre el reporte de

incidentes? *
SHE Central

Gerente General / Gerente Operaciones
otro (especifique quién)

13. ¢El reporte semanal de incidentes SHE le ha ayudado a responder requisitos de

inspeccién/auditoria? *
Si
No épor qué?

14. Deseas agregar algo respecto a la informacion que necesitas desde SHE central, en materia de

reporte de accidentes. *
Si (especifique qué)
No

15. Consideras que necesitas algun entrenamiento especial para poder guiar de forma correcta a

la operacién en materia de investigacidon de accidentes: *
Si (especifique cual)
No

Final de la encuesta. Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo 5. Resultados obtenidos en la encuesta: Reporte Semanal de Incidentes.

€l hecho de tene la grafcar con el
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Desde mi punto de via faa
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Considero que para agunos

en cada mes.
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Anexo 6. Resultados obtenidos en la encuesta: Investigacion y Reporte Semanal de Incidentes
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Anexo 7. Cddigo de registro de fechas (control active x)

Private Sub SpinButton6_SpinDown()
If TextBox19.Text = "™ Then
TextBox19.Text = DateTime.Date

Else
TextBox19.Text = DateAdd("n", -1440, TextBox19.Text)
End If
End Sub

Private Sub SpinButton6_SpinUp()
If TextBox19.Text ="' Then
TextBox19.Text = DateTime.Date

Else
TextBox19.Text = DateAdd("n", 1440, TextBox19.Text)
End If
End Sub

Anexo 8. Cadigo de registro de horas (control active x)

Private Sub SpinButton2_SpinDown()
If TextBox12.Text =" Then
TextBox12.Text = "22/06/ 08:00:00 a. m."

Else
TextBox12.Text = DateAdd("n", -5, TextBox12.Text)
End If
End Sub

Private Sub SpinButton2_SpinUp()
If TextBox12.Text =" Then
TextBox12.Text = "22/06/ 08:00:00 a. m."

Else
TextBox12.Text = DateAdd("n", 5, TextBox12.Text)
End If
End Sub

Anexo 9. Cddigo para la asignacion de colores en los campos de captura (control
active x)

Private Sub ComboBox13_Change()
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If ComboBox13 =" Then
ComboBox13.BackColor = vbYellow
Else
ComboBox13.BackColor = vbWhite
End If
End Sub
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