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INTRODUCCION

En el siguiente reporte se presentan las actividades que desempefié como Director de Servicios
Profesionales en la empresa Mopega TI, describiré a detalle las etapas de las cuales fui arquitecto
del proyecto Expediente Unico de cliente para una aseguradora Nacional.

Desde que comencé a trabajar he sido empleado en dos empresas las cuales tienen como principal
nicho de negocio la implementacion de Portales Transaccionales y de Administradores de
Contenido, de igual manera he trabajado en conjunto con otras empresas dado que los clientes
buscan soluciones integrales por lo cual se hacen alianzas para lograr dar ofrecimientos de esta
naturaleza.

Alo largo de mi carrera laboral he trabajado con dependencias de gobierno como SEDENA, Pensién
ISSSTE, Sociedad Hipotecaria Federal, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y El Tribunal Federal
de Justicia Administrativa.

Aunque el 80% de los proyectos en los cuales he fungido como consultor/desarrollador en un inicio,
posteriormente arquitecto y finalmente Director de Servicios/Director de Tl han sido con el sector
privado, por citar algunos ejemplos de empresas tenemos a: Banco del Bajio, Inbursa, Industrias
Pefioles, Total Play, Televisa, Prosa, Grupo Mutual Alajuela, etc.

En los siguientes capitulos daré una breve explicacion del proyecto Expediente Unico de cliente el
cual fue un reto muy importante en mi carrera profesional puesto que requeria conocimiento de
distintos componentes tecnoldgicos que listo a continuacion:

a) Servidores.

b) Storage Appliance.

c) Redes.

d) Balanceadores de cargas.

e) Sistemas Operativos.

f) Bases de Datos.

g) Servidores de aplicaciones.

h) Plataformas como Oracle WebCenter, SAP CRM, SAS, etc.

i) Desarrollo de servicios e interfaces para la comunicacion de las plataformas.
j) Desarrollo y despliegue de aplicaciones empresariales.

Explicaré a detalle algunos de estos componentes tecnolégicos y profundizaré en lo que se refiere a
la implementacion de la plataforma Oracle WebCenter Content que es el nucleo de la solucién.



OBJETIVO

El siguiente informe tiene como objetivo explicar y detallar la solucion de gestion documental
implementada en la aseguradora automotriz mas grande de México usando como plataforma
tecnoldgica algunos de los productos de Oracle.

La explicaciéon de la solucién implementada requiere de la descripcién de los componentes
tecnolégicos que la integran, los cuales son:

a) Servidores.

b) Sistemas Operativo.

c) Bases de Datos.

d) Servidores de Aplicaciones.

e) Plataforma Tecnoldgica — Oracle WebCenter Content.
f)  Framework de Desarrollo.

g) |IDE de desarrollo.

h) Servicios Web.

El objetivo del proyecto en la fase inicial fue la unificacidn de los distintos repositorios documentales
con los que operaba la aseguradora para lograr tener un solo repositorio transversal en toda la
organizacion con la finalidad de agilizar la operacidn y optimizar la administracién del repositorio.



CAPITULO I: Descripcidon de la empresa

MOPEGA TI
Mopega es una empresa de consultoria en implementacion de tecnologias de informacidn,
fundada en el afio 2011, esta orientada a dar solucién a las problematicas y necesidades de una
organizacion.

Nace de identificar la necesidad, latente en las organizaciones de Tl, de encontrar un puente entre
la promesa tecnoldgica de los fabricantes y hacer realidad la implementacion exitosa de proyectos
de tecnologia que den solucién a los requerimientos y necesidades de los usuarios dentro de una
organizacion.

Esta integrada por profesionales con diferentes conocimientos y habilidades, lo cual ofrece al
cliente la posibilidad de recibir proyectos llave en mano que contemplen desde el entendimiento
del negocio hasta la puesta a punto y soporte de las soluciones implementadas.

Vision de la Vinculacion Empresa-Tecnologia

En la actualidad se percibe una falta de alineacién entre los objetivos de las empresas proveedoras
de tecnologia y las organizaciones en busca de soluciones de negocio. Esta situacién comunmente
desemboca en proyectos de larga duracién, alto costo y que no entregan el resultado esperado.
Por esta razén es relevante buscar relaciones de negocio a largo plazo que permitan al cliente
contar con un socio tecnolégico en el cual recargar el esfuerzo de implementacion y poder enfocar
sus recursos a la estrategia del negocio y a la empresa consultora a ser mas efectiva en la entrega
de los proyectos ya que conforme la relacién avanza estd mds compenetrada con la cultura y la
forma de operar del negocio y esto le permite ser mds asertivo en los compromisos de entrega.

Portafolio de Soluciones
Mopega cuenta con un completo portafolio de implementacién tecnoldgica que se centra en los
siguientes ofrecimientos:

e Portales Empresariales, transaccionales y de servicios.
e Administracion y Gestion de Contenido Empresarial.

e Servicios de Digitalizacién.

e Automatizacién de Procesos de Negocio.

e Soluciones de Inteligencia de Negocio.

e Arquitecturas Orientadas a Servicios.

e Arquitecturas de Busqueda Empresarial (Elasticsearch).
e Soluciones de Seguridad(PKI).

e Implementacién de Big Data.

e Administraciéon de ambientes Cloud (laas, Saas y PaaS).
e Administracion e implementacién de contenedores.

e Desarrollo de Software.



ASEGURADORAS

Una aseguradora funge como un intermediario financiero capaz de proporcionar una proteccién
ante un riesgo a las personas; esta proteccion esta condicionada al pago de una cuota mensual,
[lamada prima, que debe realizar el asegurado. Para determinar el precio de la mensualidad, la
compainiia calcula el costo promedio del riesgo que se esta asegurando.

La actividad principal de una aseguradora se basa en brindar el servicio de seguridad a personas
fisicas y morales, funciona de la siguiente manera: rednen una cantidad de dinero proveniente de
las cuotas que pagan los asegurados, esto les permite hacerle frente a los siniestros que se vayan
presentando, de tal forma que pueden indemnizar a las personas que hayan sufrido alguna pérdida
de su patrimonio, sin poner en riesgo su negocio.

Este modelo de negocio es conocido como mutualidad y consiste en solidarizar a varias personas
expuestas a un mismo riesgo, de esta manera, el siniestro es absorbido en conjunto y es posible
compensar los riesgos individuales para el asegurador.

Las aseguradoras suelen vender intangibles dirigidos a cubrir distintas necesidades del mercado,
algunas de los productos mas comunes que podemos encontrar dentro de sus servicios son:
seguros para autos, seguros de gastos médicos, seguros empresariales y seguros educativos.

Una de las funciones mds importantes de las compaiiias aseguradoras es la prevencion; si bien, un
seguro no va a poder evitar una pérdida patrimonial o de salud, pero contar con él va a permitir a
los beneficiarios tener los recursos necesarios para poder afrontar cualquier tipo de imprevisto que
se presente.

Una empresa de este segmento cuya linea de negocio es asegurar autos se convirtié en cliente de
Mopega al solicitar los servicios de consultoria para implementar la solucién expediente Unico de
cliente empleando tecnologia Oracle.



CAPI{TULO II: Descripcién de mi puesto de trabajo

Cuando comencé a laborar en la empresa me desempefié como Director de Servicios Profesionales,
esto fue durante el periodo de 4 afios que comprenden de diciembre del 2011 a Julio del 2015, entre
las principales actividades de mi puesto puedo listar:

Preventa y venta de proyectos.
Anilisis de Requerimientos funcionales de los clientes.
Andlisis de Requerimientos no funcionales.
Disefio de arquitecturas tecnoldgicas.
Disefio de soluciones alineadas a las necesidades de los clientes.
Direccién de varios proyectos simultdneamente.
Creacién y seguimiento a planes de trabajo, asi como elaboracién de estrategias para
solventar desviaciones a estos.
Implementacién de distintas plataformas tecnolégicas dentro de la capa de Middleware.
O Microsoft (ESB, BizTalk, SharePoint, SQL Server, Power Bl).
O Oracle (WebCenter Content, WebCenter Suite, Weblogic App. Server, Oracle
Database, Oracle SOA Suite, OBl y ODI, Oracle Enterprise Linux, Oracle Identity and
Access Management, Oracle Business Process Management).
0 Hewlett Packard (HP TRIM).
O Open Source (Alfresco, Liferay, WSO2 ESB, WS02 Identity Server, Open IAM,
Pentaho, Kettle, Apache Service Mix).
Llevar a cabo actualizaciones constantes de los nuevos “releases” de las plataformas que se
implementan en la empresa.
Llevar a cabo capacitaciones tanto a “partners” como a empleados de Mopega.
Llevar a cabo el relacionamiento tanto con distintos “partners” como con clientes.

De agosto del 2015 a la fecha me he desempefiado como Director de Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica dentro de la organizacién, dentro de principales funciones de mi puesto se encuentran:

Definicidn de politicas de infraestructura y seguridad.
Definicion y Gestion del presupuesto al area de Tecnologias de Informacion.
Construccion de un equipo de innovacion tecnolégica mediante capacitaciones y disefio de
soluciones.
Definicion de Arquitecturas de Software y Hardware para todos los proyectos, tanto en
entornos On Premise como en entornos Cloud.
Evaluacién de distintas plataformas tecnolégicas ya no solo de la capa de Middleware.
O Soluciones de virtualizacion (Oracle VM Server, Oracle Solaris Zones, Microsoft
Hyper -V, VMWare ESXi).



o

O O O O O

Soluciones en ambiente cloud (Amazon Web Services, Microsoft Azure y Oracle
Cloud Service en sus tres modalidades laaS, PaaS y SaaS).

Contenedores (Docker y Kubernetes).

Sistemas Operativos (Red Hat, CentOS, Oracle Linux, HP — UX, Solaris, Windows
Server).

Servidores de bases de Datos (MySQL Enterprise Edition, Mongo DB, SQL Server
2016, Oracle Database 12c).

Repositorios de Identidades (Open Ldap, Apache Directory Server, Sun Java System
Directory Server, WSO2 Directory Server, Microsoft Active Directory).

Plataformas de experiencia Digital (Liferay DXP, Oracle WebCenter Sites).
Plataformas de Control de Accesos y Gestion de Identidades (Oracle IDM, WSO2
Identity Server, Forge rock, Microsoft Identity and Access Manager).

Servidores de Aplicaciones (Weblogic, Jboss, 1IS y Glassfish).

Tecnologias emergentes (Machine learning, chatbots y uberizacion — Field
Services).

Servidores de Busqueda (Elasticsearch, kibana, filebeat, logstash, APM).
Blockchain (hyperledger).

BigData (Cloudera y Oracle Bigdata Discovery).

Estrategias de SEO.

Entendimiento en metodologias agiles de implementacion (Scrum).



CAPITULO IlI: Descripcion de mi participacidn en el proyecto de
Expediente Unico de Cliente para una Aseguradora.

Antecedentes

El crecimiento exponencial de la informacién en distintas empresas sin importar el sector ha dado
como consecuencia los siguientes problemas:

a) Creacidn de multiples repositorios de informacidn de manera reactiva y no proactiva.

b) Falta de consistencia en la informacidn generada y almacenada.

c) Laadministracion de la informacion no se ejecuta de manera adecuada.

d) No se cuenta con un esquema de seguridad adecuado para el acceso a la informacion.

e) Puesto que la informacidn estd dividida en distintos repositorios (file systems, bases de
datos, administradores de contenidos, etc) no se puede cruzar la informacidn entre las
distintas areas.

Todos estos problemas generan perdida de informacién, un gasto excesivo en mantenimiento,
procesos ineficientes hacia los clientes y un costo muy grande a la organizacidn.

La aseguradora automovilistica mas grande de México lanzo un RFP puesto que dos areas tenian la
necesidad de contar con un repositorio tnico de informacién. El Area de Tecnologias de Informacién
tenia una necesidad inicial de consolidar todos los repositorios documentales en un repositorio
Unico con el objetivo de facilitar la administracion y optimizar recursos de Hardware.

El Area de Planeacidn estratégica requeria esta unificacion de repositorios para poder llevar a cabo
distintas iniciativas de mejora interna y optimizacién de procesos dentro de la organizacién.

Durante el proceso de evaluacidn se concursé con distintos fabricantes de software como lo son
Microsoft, IBM y Alfresco, nosotros como Mopega estdbamos concursando con Oracle,
especificamente con algunos de sus productos de Fusion Middleware:

a) Oracle WebCenter Content.

b) Oracle Weblogic Server.

c) Oracle Database.

d) Oracle ADF.

e) Oracle SOA Suite.

f) Oracle Business Process Management.

Mi funcién en el proceso de evaluacién fue el disefio de la solucion usando tecnologia Oracle, la
implementacién de una prueba de concepto y hacer distintas demostraciones con directivos de la
aseguradora para demostrar que la solucidn tecnoldgica que proponiamos era mejor que la que
presentaban los distintos competidores.

Posterior al proceso de evaluaciéon que duro aproximadamente 6 meses la aseguradora eligié a
Oracle - Mopega como la mejor opcidn financiera y tecnolégica.



Tecnologias Implementadas en la Solucién de Expediente Unico.

Sistema Operativo: Oracle Solaris 11

Un sistema operativo es un conjunto de programas que permite manejar la memoria, disco, medios
de almacenamiento de informacion y los diferentes periféricos o recursos de nuestra computadora,
como son el teclado, el mouse, la impresora, la placa de red, entre otros.

Dentro de las tareas que realiza el sistema operativo, en particular, se ocupa de gestionar la
memoria de nuestro sistema y la carga de los diferentes programas, para ello cada programa tiene
una prioridad o jerarquia y en funcién de la misma contara con los recursos de nuestro sistema por
mas tiempo que un programa de menor prioridad.

Solaris es un sistema operativo de tipo Unix desarrollado desde 1992 inicialmente por Sun
Microsystems y actualmente propiedad de Oracle Corporation tras la adquisicién de Sun por parte
de ésta. Sucesor de SunOS, es un sistema certificado oficialmente como versidon de UNIX. Funciona
en arquitecturas SPARC y x86 para servidores y estaciones de trabajo.

Oracle Solaris es el sistema operativo empresarial mds avanzado del mundo. Proporciona
innovacion y entregas constantes, protege los datos, simplifica el sistema y el ciclo de vida de la
aplicacion e incluye capacidades en la nube en una sola plataforma de misién critica.

Global Zone
ORACLE s e Smesqe (C)
LBUSINESS SUITE Sl e
ORACLE
SOLARIS

— ORACLE

S ”"% L coizone
el innms Global Z
= Dom

ORACLE
ARCHIVE DEPLOY ORACLE soLARS

SoLamE

unmm

Figura 1

En la figura 1 se observa como cada instalacion del SO Solaris tiene una zona, la zona global (GZ).
Aqui es donde se ejecuta el kernel compartido, y las zonas no globales (NGZ) son los contenedores
que separan las aplicaciones en el espacio de usuario.
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Servidor de Aplicaciones: Oracle Weblogic Server

El concepto de servidor de aplicaciones esta relacionado con el concepto de sistema distribuido. Un
sistema distribuido, en oposiciébn a un sistema monolitico, permite mejorar tres aspectos
fundamentales en una aplicacidn:

e Laalta disponibilidad hace referencia a que un sistema debe estar funcionando las 24 horas
del dia los 365 dias al afio. Para poder alcanzar esta caracteristica es necesario el uso de
técnicas de balanceo de carga y de recuperacién ante fallos (failover).

e La escalabilidad es la capacidad de hacer crecer un sistema cuando se incrementa la carga
de trabajo (el nimero de peticiones). Cada maquina tiene una capacidad finita de recursos
y por lo tanto sélo puede servir un nimero limitado de peticiones.

e El mantenimiento tiene que ver con la versatilidad a la hora de actualizar, depurar fallos y
mantener un sistema. La soluciédn al mantenimiento es la construccién de la ldgica de
negocio en unidades reusables y modulares.

Los servidores de aplicaciones incluyen middleware (o software de conectividad) que les permite
intercomunicarse con otros servicios, para efectos de confiabilidad y seguridad. Estos servidores
también brindan a los desarrolladores una Interfaz para Programacién de Aplicaciones (API), de tal
manera que no tengan que preocuparse por el sistema operativo o por la gran cantidad de interfaces
requeridas en una aplicacién web.

Brindan soporte a una gran variedad de estandares, tales como HTML, XML, IIOP, JDBC, SSL, etc.,
que les permiten su funcionamiento en ambientes web y la conexion a una gran variedad de fuentes
de datos, sistemas y dispositivos.

Weblogic es un servidor de aplicaciones J2EE (Java EE) multiplataforma. Java EE es una
especificacion y un marco para escribir aplicaciones web utilizando JSP (Java Server Pages, Servlets,
EJBs, etc.). Alberga aplicaciones integradas en Java y proporciona caracteristicas como alto
rendimiento, la capacidad de conectarse e integrarse con otras aplicaciones en el entorno.
Proporciona potentes capacidades de administracidn, tiene la capacidad de equilibrar la carga con
varios servidores que alojan una aplicacién que se implementa en este servidor de aplicaciones.

Proporciona capacidades de agrupacién en clisteres para habilitar el escalamiento de aplicaciones
y la conmutacién por error en los servidores en caso de que una instancia particular caiga. Cuenta
con seguridad incorporada que permite asegurar las aplicaciones implementadas, a lo largo de los
afios, ha estado sujeto a una enorme cantidad de pruebas de compatibilidad, pruebas funcionales
en todas las versiones, pruebas de estrés de rendimiento y pruebas realizadas por todos los
productos de Oracle que se despliegan en él.
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La figura 2 muestra el disefio Iégico de un dominio de Oracle Weblogic Enterprise Application Server.

Motor de Base de Datos: Oracle Database

Un motor de base de datos permite guardar, procesar y dar seguridad a los datos que las empresas
necesitan guardar y que son resultado de sus transacciones. El Motor de base de datos permite
tener un acceso controlado y el procesamiento de transacciones muy agil y veloz asegurando la alta
disponibilidad y velocidad que exigen ahora las empresas.

Usos del Motor de base de datos

e Crear bases de datos relacionales, muy util para almacenar las transacciones en
tiempo real.

e Crear bases de datos para el manejo analitico de datos.

e Administrar los datos que se requieran guardar de los sistemas en una empresa
utilizando tablas, vistas, procedimientos almacenados, etc.

e Capturar los eventos del servidor usando mediante logs y luego analizar las trazas
gue se pueden almacenar para auditar los movimientos y actividades en el servidor.

El sistema Oracle Database esta formado por una coleccion de datos que se tratan como una sola
unidad. El propdsito del sistema Oracle Database es almacenar y recuperar informacién relacionada.
Un servidor de base de datos es la clave para resolver los problemas de gestién de la informacién a
bajo nivel.

La base de datos tiene estructuras ldgicas y estructuras fisicas, debido a que ambas se encuentran
separadas, el almacenamiento fisico de los datos se puede gestionar sin afectar el acceso a las
estructuras de almacenamiento légico. En base a ello se ha disefiado la arquitectura del Sistema
Oracle Database, que combina una base de datos y al menos, una instancia de base de datos, donde:
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e Cada nuevo sistema se puede aprovisionar rapidamente a partir del conjunto de
componentes.

e La capacidad puede agregarse facilmente o reasignarse desde los grupos de recursos segun
sea necesario.

e No hay necesidad de cargas de trabajo maximas.

Para aprovechar al maximo una red o un sistema determinado, el sistema Oracle Database permite
dividir el procesamiento entre el servidor de la base de datos y los programas del cliente de Ia
siguiente manera:

e Lacomputadora que ejecuta el RDBMS maneja las responsabilidades del servidor de la base
de datos.

e Las computadoras que ejecutan las aplicaciones gestionan al mismo tiempo la
interpretacion y visualizacion de datos.

Instance

501, process process SGA Shared pool

-~ Library

C D't:::,“ Redo log

D cache || °U"*" || [Data diction
cache

> EEOD® @@

TRtk

PATARARN

Figura 3

La figura 3 muestra la arquitectura légica de la base de datos Oracle en su version 11g.
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Gestor de Contenido Empresarial: Oracle WebCenter Content

Tipos de informacion:

La informacion estructurada es aquella que se encuentra clasificada, indexada y es susceptible a
busquedas ya sea desde una base de datos o un sistema.

La informacién NO estructurada es aquella que se tiene en laptops, file servers, discos, USB, etc y
no puede ser clasificada ni aprovechada por la organizacion ya sea a través de busquedas o sistemas
externos.

Informacion no estructurada

Informacion estructurada

N
Inteligencia de negocio - )
Mineria de datos 2 y
Bodega de datos '
Base de
datos
datos datos
Figura 4

Oracle WebCenter Content.

Un gestor Documental Empresarial es un sistema en linea que permiten administrar todos los
contenidos de una empresa, adicional a la plataforma tecnoldgica la administracion del contenido
empresarial es una manera formal de la organizacién y el almacenamiento de documentos de una
organizacion, y otros contenidos que se relacionan con los procesos de la organizacion. El término
abarca estrategias, métodos y herramientas que se utilizan a lo largo del ciclo de vida del contenido

Oracle WebCenter Content puede administrar todos los Contenidos no estructurados, como
documentos, imagenes, contenido enriquecido, archivos multimedia, pasando por todos los ciclos
de vida del contenido.

Publicacion

Retencion Busqueda

Figura 5

La figura 5 muestra el ciclo de vida del contenido.
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Moddulos de Oracle WebCenter Content.

e Capture and Recognition: A través de una aplicacion web llamada Oracle
WebCenter Capture se lleva a cabo la digitalizaciéon de documentos fisicos (Escaneo)
de manera distribuida y masiva, esta aplicacion tiene conectores hacia WebCenter
para que posterior al proceso de digitalizacion se indexen y clasifiquen en el gestor
documental.

e Imaging: Oracle | / PM combina multiples tecnologias de Oracle, proporcionando
una plataforma de imagenes de documentos optimizada en la que se pueden crear
numerosas soluciones empresariales aprovechando la habilitacion de imagenes, la
extensién de aplicaciones y el archivo a largo plazo.

e Web Content: Este mdédulo permite la administracién del contenido web que se
presenta en los distintos portales.

e Digital and asset management: Este mddulo permite hacer distintas
renderizaciones sobre archivos multimedia.

e Documents: Permite llevar a cabo la gestion documental a través de metadatos y
una taxonomia de carpetas.

e Records: Este mddulo se encarga de las politicas de Retencién de los contenidos ya
sea para cumplir estdndares internaciones o normatividades dependiendo del giro
de la empresa.

iy E-BUSINESS SUITE \ed Oyl
- PECPLESOFT }L__
e SIEBEL | JO EDWARDS '

Oracle WebCenter Content ae
&8 documentum

prrbamtiiy
Portal Application Desktop Mobile
m— — m{’int

e

— F-— ORACLE oty

Capture & lmaging_ | Web Content,

TELEE RN

RECO - Notes | Doming
.
Digital Assets | Documents I ~ Records I File Systems

Security | Metadata | Versioning | J BEHY

Figura 6

La Figura 6 muestra los principales mddulos que integran la plataforma tecnoldgica Oracle
WebCenter Content.
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Arquitectura de Oracle WebCenter Content

Oracle Webcenter Content se compone de 4 capas;

La capa numero uno es la que ldgicamente se encuentra mas abajo, esta se compone por el file
System que es donde se alojan los contenidos, la base de datos que es donde se almacena la
metadata y el indexer que es el que hace un indexado a nivel file system adicional al de la base de
datos para agilizar las busquedas.

La capa numero dos es donde se encuentran los servicios del core, que son usados por todos los
maodulos del gestor documental.

La tercera Capa es donde se encuentran los mddulos explicados en el apartado anterior.

La cuarta capa es la de integracidén y exposicidon de los servicios ya sea desde la interfaz web del
administrador de contenidos, desde sus APIs o a través de servicios web.

Commeon GUIls Glls = Browser | Portal| Email | Windows Explorer
and APls APls — Web Services | JZEE | COM | Java| NET | ERF Integration

- Records Management

‘Web Digital
Application Document Content Aszat Imaging
Modules Management Management Management and BFM

CORE SERVICES
Library Services | Security | Workflow | Full-Text Index | Search
Persenalization | Replication | Administration | Consumption Cache
Content
Server REPOSITORY
File Storage | Metadata | Databaze

Figura 7

La figura 7 muestra el diagrama de capas de Oracle WebCenter Content.

16



Framework de Desarrollo: Oracle ADF

En el desarrollo de software, un framework es una estructura conceptual y tecnoldgica de asistencia
definida, normalmente, con artefactos o mddulos concretos de software, que puede servir de base
para la organizacién y desarrollo. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y
un lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los
diferentes componentes de un proyecto.

Oracle ADF es un marco de Java EE de extremo a extremo que simplifica el desarrollo de aplicaciones
al proporcionar servicios de infraestructura listos para usar y una experiencia de desarrollo visual y
declarativo. Esta basado en el patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador que promueve el bajo
acoplamiento logrando asi un desarrollo y mantenimiento mas simple.

Mobile Browser-Based

ADF Faces View

ADF Controller Controller

ADF Binding Model

Metadata Senvices (MDS)

Business
Services

Data
") Services

Legacy Systems Appc Unlimited

Java | EJB || ADFbc | BAM Web Services BPEL ET Portlets

Databau \gl

La figura 8 detalla la arquitectura del framework de desarrollo Oracle ADF.

Figura 8
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IDE de Desarrollo: JDeveloper

Un entorno de desarrollo integrado, es un entorno de programacion que ha sido empaquetado
como un programa de aplicacién, es decir, consiste en un editor de cddigo, un compilador, un
depurador y un constructor de interfaz grafica (GUI).

Los IDE proveen un marco de trabajo amigable para la mayoria de los lenguajes de programacién
tales como C++, PHP, Python, Java, C#, Delphi, Visual Basic, etc. En algunos lenguajes, un IDE puede
funcionar como un sistema en tiempo de ejecucidn, en donde se permite utilizar el lenguaje de
programacion en forma interactiva, sin necesidad de trabajo orientado a archivos de texto.

Oracle JDeveloper integra caracteristicas de desarrollo para Java, web, mdéviles, servicios web (REST
& SOAP) y bases de datos en una Unica herramienta de desarrollo. Los diversos artefactos
comparten la misma estructura de proyecto y experiencia de desarrollo, reduciendo la curva de
aprendizaje y simplificando el proceso de desarrollo de aplicaciones compuestas que aprovechan
una multitud de tecnologias.

Ademas, Oracle JDeveloper actua como el entorno de desarrollo para los diversos componentes de
la oferta de Oracle Fusion Middleware, incluyendo Oracle SOA Suite, Oracle WebCenter Portal y
soluciones de Bl de Oracle.
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file Edit View Application Refagtor Search Navigate Buld Run Team Tools Window Help

® 8 LE9 9 -0~ S > Q- Searc
Applications (2) StartPoge | (@] DepEmpPage 5f La| Components =
— ~
[i2] tweystem - = || @ m True [ Focus ED 0o~ &-& ol % o |l
== fl S e . . z
= Projects @ 7= . 3 g B ADF Faces ~ I8
& (5] Mode! ; = ADF Faces 8
-] eveControler | General Contrals
&[22 Appication Sources -
& [ Web Content Departaments [rn— 8,
&3 wes-INF View = et ;'5") :,___!
3 i Button ontext Info e mage
@-{J Page Flows Departament #(. Deparmentid inpufvalue} | Employeeld FirstNan Butto Context In o Imag
9] Destmabage jsf #{. Employeeld}  # .Firsth
DepartmentName  #[Deparmentiame nputvalue] ob) E - (=)
= Data Controle QvE- |
] Managerld  #[.Manager|d inputValue} L3 Pl St
Depar tmentsView1 | 2
I el Eashe s Locationld  #]...Localionld.inputvalue} | CE
[ Operations B
| > 5T wlal
First Previous Nexi Last | L
4| Text and Selection
+| Data Views
+| Recent Files 2| Menus and Toolbars
T | = Layout
DepEmpPage jsf - Struchire Fuview ~  afdocument#dl ~  afiform#fl ~  af:pagetemplate#ptl ~  Rfacet
Design| Source Hstory Bindings il
Messagss - Log
_GownloadPAC (Praxyiutolonfic

at oracle ideimpl webbrowser ProxyhutoConf
at oracle.ideimpl webbrowser.ProxyAutoC

itEngine |ProsyAutoConfig

-Proxya $1 . run (Br fig. j
sT=

= 2r B at org.openide.util. : java:14as
&[98 afipageTemplate at arg.necheans.modules .opemide.util.CGloballookup.execute (Globallookup. ]
- Facet —center at rg.openide.util. lookup. Laokups . executeWith (Lovkups java-303)
 fifacet -header at org.openide.util.Re ceszo esz07.7un s ssor. javs
HH fifacet -2nd Panel Labe!
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Figura 9

La figura 9 muestra una vista de la IDE JDeveloper.
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Servicios Web: Estandar SOAP y RestFul

Un servicio web es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion
diferentes, ejecutadas sobre cualquier plataforma pueden utilizar los servicios web para
intercambiar datos en redes de computadoras como internet.

De una manera mas clara se podria decir que un web service es una funcidn que diferentes servicios
0 equipos utilizan; es decir, solo se envian parametros al servidor (lugar donde esta alojado el web
service) y éste respondera la peticion.

Algunas ventajas que se obtienen al utilizar servicios web en las aplicaciones son los siguientes:

e Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente de sus
propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen.

e Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que hacen mas
facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento.

e Al apoyarse en HTTP, los servicios Web pueden aprovecharse de los sistemas de seguridad
firewall sin necesidad de cambiar las reglas de filtrado.

e Permiten que servicios y software de diferentes compafiias ubicadas en diferentes lugares
geograficos puedan ser combinados facilmente para proveer servicios integrados.

e Permiten la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por medio de
protocolos estandar y abiertos. Las especificaciones son gestionadas por una organizacion
abierta, la W3C, por lo tanto, se garantiza la plena interoperabilidad entre aplicaciones.

SOAP se define como un protocolo estandar de comunicacion (conjunto de reglas), un intercambio
de mensajes basado en la especificacion de XML. SOAP utiliza diferentes protocolos de transporte,
tales como HTTP y SMTP. El protocolo HTTP estandar hace que sea mas facil para el modelo de SOAP
hacer un tunel a través de firewall y proxis sin ninguna modificacidon en el protocolo. En ocasiones
este protocolo puede hacer mas lentas las respuestas de tecnologias de middleware como CORBA
0 ICE debido a su formato XML detallado.

service requester service provider
Application Application
web service \
4 1 YL, 2 ]
SOAP \ S0AP
Metwork Protocol Network Protocol

- Request
. (service inv i

....................................................................

Response

Figura 10

La figura 10 muestra un ejemplo de una peticidn y una respuesta en un servicio web.
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Una implementacidon concreta de un servicio web REST sigue cuatro principios de disefo
fundamentales:

Utiliza los métodos HTTP de manera explicita.

No mantiene estado.

Expone URIs con forma de directorios.

Transfiere XML, JavaScript Object Notation (JSON), o ambos.

REST hace que los desarrolladores usen los métodos HTTP explicitamente de manera que resulte
consistente con la definicién del protocolo. Este principio de disefio basico establece una asociacién
uno-a-uno entre las operaciones de crear, leer, actualizar y borrar y los métodos HTTP. De acuerdo
a esta asociacion:

Se usa POST para crear un recurso en el servidor.

Se usa GET para obtener un recurso.

Se usa PUT para cambiar el estado de un recurso o actualizarlo.
Se usa DELETE para eliminar un recurso.

HTTP request

\ T
s

w Wak Sarvar

Internet

Smartphone
Database

Rest WebService

Figura 11

La figura 11 muestra el flujo de comunicacidn de un servicio web empleando el estandar REST.
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Definicion del Proyecto

Metodologia

ITIL (IT Infrastructure Library) Es una serie de publicaciones escritas por profesionales de Tecnologias
de informacién vy expertos en la industria en las cuales se da una guia de mejores practicas del IT
Service Management ( ITSM ), es decir la gestidn de servicios de tecnologias de informacién. Pero
en realidad va mas alla de Unicamente la “gestién” pues permite a las organizaciones alinear los
servicios de tecnologia con el negocio y hacerlos mas eficientes.

ITIL es el enfoque de ITSM (IT Service Management) de mayor reconocimiento en el mundo pues
proporciona las mejores practicas y procesos que permiten a las areas de Tecnologias de
informacién administrar y entregar mejor sus servicios. Permite al director de tecnologia o de
sistemas ofrecer servicios que los usuarios sientan utiles y dejar de lado el tradicional sentimiento
de que las dreas de sistemas y de Tecnologias de informacién no entienden el negocio.
Adicionalmente, al reducir costos de operacion y lograr mejores métricas, permite justificar mejor
las inversiones en tecnologia ante la direccion general y la direccidn financiera de la empresa.

ITIL es conocimiento de mejores practicas que inclusive ha servido como base para el desarrollo de
estandares como el ISO 20000 demostrando ser una estrategia que mejorara la calidad en el servicio
de las dreas de Tecnologias de informacion. También mejora el desempefio y genera ventajas
competitivas y organizacionales. Las mejores practicas de ITIL permiten a las dreas de tecnologia
volver a posicionarse en el plano estratégico de los negocios.

La gestion de servicios de Tecnologias de informacién que ITIL define se divide en dos grupos:
Soporte de Servicios:

e Gestidn del Incidente.

e Gestidon del Problema.

e Gestidon de Configuracion.

e Gestidon del Cambio.

e Gestion de la Entrega.

e Centro de Servicio al Usuario (Funcién).

Provision de Servicios:

e Gestion del Nivel de Servicio.

e Gestidn Financiera de Servicios TI.

e Gestidon de la Capacidad.

e Gestion de la Continuidad del Servicio de TI.
e Gestion de la Disponibilidad.
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Figura 12

La figura 11 muestra el diagrama basico de la metodologia ITIL.

Usando como marco de referencia ITIL el proyecto se dividid en las siguientes fases:

e Anilisis.

e Disefio.

e Implementacion.
e Pruebas.

e Puesta a Produccion.

22



Analisis

La solucidn de Gestion Documental que se implementd en la aseguradora tuvo como alcance inicial
migrar 3 sistemas criticos y sus contenidos hacia el nuevo ECM que es Oracle WebCenter Content
los cuales son:

e Articulo 140.
e Repositorio de imagenes.
e SCIAS.

Articulo 140
El proceso del ARTICULO 140 consiste en la verificacién de expedientes cuando el monto de una
pdliza o cuenta es igual o mayor a los $90,000.00

Revision de i <t ]

Persona moral
{Remplazar, agregar documentas

Consultar, Actualizar datos l /

| Wisor de datos | ‘ Wisor de documentaos }—‘ \ Wisor de datos ‘ | Visor de documentas }—‘

Persona fisica

La revisidon de expedientes se busca a partir de los diferenciadores Persona fisica, persona moral
sirviendo al usuario un visor de documentos y datos simultaneos para verificar la veracidad de los
datos contenidos y el cumplimiento del listado de documentos requeridos para generar la descarga

del o los expedientes necesarios.
Revision da i < I

Persona fisica Beroraocal Remplazar, agregar documentos

Consultar, Actualizar datas l

| Visor de datos | | Visor de documentos '— isor de datos. | | Visor de documentos '—
Diatos de captura: Dates de captura:
Responsable (Texto) Respaoncable (Texto]
Fecha de captura(Calendaria) Fecha de captura(Calendario]
Cédige diente{Alfznumérica) Cadigo cliente(Alfanumérico)
Nombre del cliente Razon o denominaticn| Texta)
Apelido paterno Direceidn [Calle, numero, Calonia, Municipio, Estade, Cédigo postal]
Apellido materno Teléfana, Mavil
Razdn o denaminaciéo|Texta) Gira mercantil u Objeto Soclal{Texto)
Direcclén [Calle, numera, Coloniz, Municipio, Estads, Cadigo postal] RFC |Alfanumérico)
Teléfono, Mdvil Correo electronicolAlfanumérico)
Fecha de nacimiento|Calendaric) Fecha de constitucién|Calendario)
Nacionalidad MWombre del apoderado legal
Profesion u Ocupacién Apellido paterna
RFC [Alfanumérico) Apellidn materno
Correo electrénicalAlfanurméricol Nacienalidad del apederado
Documentaridn: Documentacion;
Acta constitutiva Acta constitutiva
Identificacion(Credencial de Elector) Poder notarial del apoderado
Comprobante de domicilio Identificacidn|Cradencial de Elector, Pasaparte)
Comprokante de domicilio
Copia del RFC
En el caso de ser extranjers;
Pasaporie
Comprabante de demicilio
Formate tigo

Ademas de esto se busco que el usuario pudiera ingresar a una consulta para versionar documentos,
visualizar o bien descargar expedientes.
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Repositorio de Imdgenes

El repositorio de imagenes se encarga del almacenamiento de imagenes/fotografias de los
siniestros. Este sistema como se mencionaba anteriormente se auxilia de SISE para tomar los datos
base para su registro.

Las imagenes son asignadas a un reporte o siniestro segun correspondan permitiendo al usuario
hacer una carga inicial de las mismas mediante una seleccidn simple de las imagenes que se desean
integrar. Posterior a la carga de los datos el sistema genera un identificador Unico por imagen para
el expediente esto mediante datos base como Datos generales, Datos del asegurado, Datos de
terceros y los propios de la imagen.

Dentro del repositorio de imagenes se ofrece la opcion de Consulta mediante la cual el usuario
puede ejecutar otras acciones. La consulta se puede dar a partir de un No. de Reporte, No. de
Siniestros, No. de péliza u Oficina. Estas consultas pueden ser hasta por rangos de 300 registros para
lo que se muestra la informacién de detalle del siniestro tal como el No. de reporte, No. de siniestro,
Marca, Tipo, Modelo, Color entre otros.

A partir de la consulta una de las acciones que se permite realizar es la generacidn de reportes y
carga adicional de imagenes, sustitucién o eliminacién de las mismas.

Administracion de Usuarios (Backend)

Hay 3 perfiles en el repositorio de imagenes: Consulta (Siniestros, Juridico, Ventas), Carga
(Ajustadores o Auxiliares de Siniestros), y Actualizacidon o Carga adicional de fotos (Supervisores o
Coordinadores de Siniestros).

Se asigna el usuario de acuerdo al Nombre de usuario de SISE (para empleados de siniestros,
juridico, ventas) o la clave de proveedor (para los ajustadores).

SCIAS

SCIAS se encarga del almacenamiento de documentacién generada a partir de un Siniestro o en su
caso un Reporte.

Dando al usuario la opcién de que estos sean almacenados a partir del escaneo de un documento
fisico o bien de un documento digital. Una vez que se cuenta con el documento en el sistema se
procede a la captura de los datos del mismo para lo que a partir de este punto se incluye la actividad
de identificacion del mismo (clave del documento a agregar).

La aseguradora quien se ha especializado en el ramo de transportes identifica para sus documentos
de acuerdo a la categoria o tipo que pertenezcan segun su identificacién tres grupos de datos
mediante SCIAS, Generales, Egresos y Documentos PR (Facturacion). Para el caso de los documentos
PR el sistema de un seguimiento especial para el resto da la opcidén de almacenamiento.
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Posterior al almacenamiento de los documentos que a éste corresponden se ofrece la opcidén de
revisién de expediente para lo que sera necesario contar con el No. de pdliza o No. de reporte que
corresponde al siniestro que se desea revisar. Una vez en la revision se le permite al usuario hacer
la sustitucion de documentos, asi como la des-asociacidon de los mismos.

SCIAS permite la consulta y descarga de expedientes estd determinada por el ramo, afio y No. de
siniestro al que corresponde la consulta que desea realizar el usuario. Una vez que se obtiene el
resultado de la consulta el sistema permite una navegacion por carpeta de documentos permitiendo
al usuario una busqueda mas sencilla para la localizacidn de los documentos. Todos los documentos
contenidos dentro de las carpetas cuentan con una serie de datos de identificacidn que los hacen
Unicos en el expediente.

Frontend

La caratula del sistema que visualiza el usuario es la siguiente:

Figura 13

Escaneo de imdagenes

Se requiere de pulsar el botén de digitalizacidn y el sistema inicia el proceso correspondiente.

'ﬁa---':-:r- -.'-.“}a-:*. ..ulﬁ‘“ a';—'ﬂ;-f.v-]—. @
’a[" AR Ke=k -'-'@\Q. ]

Figura 14
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Posterior a agregar las imagenes correspondientes se procede a guardar el expediente digitalizado

El sistema genera el No. consecutivo correspondiente asignado.

SCIAS Digitalizacion

\p El némero: 608918 seré ) #ivo a las imégenes, desea continuar?
=]
Figura 15

Precaptura
Posteriormente se procede a la captura para lo que el sistema ofrece un acceso directo al usuario.

darTbasEnivEvE

Figura 16

El sistema despliega la pantalla de precaptura correspondiente al usuario para la seleccion de
imagen del documento.

’_ﬁ_ma | oroossessos 19/03/2009
| 696651 010 CUANMALPA .| 0100696651 16 19/03/2009 =
| |soe2ts 010 CUANMALPA .. | o100s00z16 70772008 i
| 12102 010 CUANMALPA | o202 01272009
' 1735255 010 CUANMALPA .| ovor7asassu 20900
: 173525 010 CUANMALPA . |owo173szseu 2020
| 178257 010 CUANMALPA | oror7asze7u 27man
| 1725238 010 CUANMALPA | onor7szseu 27082010
| 1738259 010 CUNIMALPA .| oiTsassy 210872010
179737 low _cunmaira Loz P
Imagenes Seleccionadas:
orcrs IINENMEENINE - conseamo | e |
Figura 17
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Se procede a la seleccion de imagenes, el sistema ofrece un visor para posteriormente generar la

precaptura de los datos

s Precaptura

correspondientes.

963470
CONSECUTIVO OFICINA MAGEN "~ FECHA DE MOV.
| 563470 (010 cuanMaLPA .| 01009634701 | 2003/08112
| 963471 [010 cuslIMALPA .| 0100363471 1t | 200908112
> ssum 0100963472, | 2009/08112
| 563708 010 CUAJIMALPA .| oncoss3708. | 2003/0812
| 63707 (010 CUAIMALPA .| 0100983707 1 | 2009/08112
| ss3708 010 CUAJIMALPA . 010083837081 | 2009/0812
| 363709 (010 CUAJIMALPA . 0100963709 1 | 200808112
issam |00 cuanmatpa .| 100sEITI0 | 20090812
{6311 010 CUANIMALPA .| 0100363711 2009/08/12
363712 (010 CUAJIMALPA 0100883712 | 200810812
gl elect 953470 - 963471 -
OFICINA [010 | CUAIMALPA v|  Consecutivo 352470 | [Lacepta | [ s
Figura 18

Captura de datos

Posterior a ello se procede a la captura delimitando el no. de siniestro y oficina a la que corresponde
e identificando el documento a almacenar.
Segun sea la identificacion del documento los datos de captura diferirdn entre la pestafia de Egresos

y la de Documentos PR.

Para la documentacién PR, se ofrece un mdédulo de seguimiento mediante consulta para realizar
acciones como generacidn de lotes o bien reportes a los que se permite generar en Excel o bien

hacer una impresién de

los mismos.

e
seec: [ e (TN TP SN Tinae s v
o I v| e o [ g iy R ¥
e e Toonc I -
Too tecumers Paresta I -
= l -— oot s i
[Buxcer ] (ovSaeooorw Tos ] (Eomuine ] [Eves ] (imar ] (Gomim bt [l || [ Gomiwentee | o
Revdiados de La Dusgueda 23 Ragiatron
TpoPR  HembrePR ImporeSISE TrimneSISE FoboOfiina  Lowdsignade  Gimiewn | Ao | MoFscwrs | Cir
» PRO2 Pago deTal . 0.00 | | 131564 (] nM 1%
PROZ Pago deTel . 0.00 | 195 o M 153
PRI Fago deTel . 000 a5 o 12087 Ll
PROZ Pago deTal. 000 | ¥E561 o 12068 Lo
- FROZ Pago deTal. |0.00 e§250 L] 12000 Lol
PRO2 Pago de Tl 000 | | »n o 12100 L)
PROZ Pago deTel . 000 05 o 12m LU
PRIZ Pago deTal_ | 0.00 | 1621 0 1 L]
PR PagadeRela_ 0.00 | M5IT4 o 07 183
PR _Paga de Rela |0.00 | | | #7020 ] JLCE
FRO4 Fago de Flela_ | 0.00 | | | 154808 o om 181
<
e )
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Consulta de documentos

El sistema SCIAS ofrece al usuario un acceso directo para la consulta de documentos, solicitando al

usuario el niumero de sinestro para que basado en el registro se muestren los documentos
almacenados.

Dot Admreracin e fugss  Hetemean
darsassaivBsl

Figura 20

El usuario debe ingresar el nimero de siniestro y posteriormente el sistema muestra los resultados
de la busqueda en la parte baja de la pantalla habilitada.

Consulta de Documentos

Siniestro [(Buscar ] [ Limpior ] [ _sair_|
Sistemna de Control de Imag: para Acl idn de Siniest
Resultados de la Busqueda:
Figura 21

La consulta se genera mediante las carpetas que conforman el expediente, el combo de navegacion
de busqueda por carpetas se genera de acuerdo a las carpetas contenidas.
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M Consulta de Documentos

0112064

Descripcin de Riesgos

LT G 04 089 104478 E Limpiar Salir ]

Oficina-Poliza; 266-4123239037-000000-0001 Fecha de siniestro; 2009/0315 12:00:00 am. No. Reporte:

Resultados de la Busqueda:

GN24 Reporte de Acc.. |1 Original o 0.00

e dog e e hos pedionts _Loripinal e, Simpoce,
Qsm Declaracién de... 1 IOngmal Iﬂ 0.00
Q525 Encuesta de s .1 IOriginaf IU IO.UU

Figura 22

El sistema ofrece un visor de documentos, se accede a cada documento seleccionando el

documento al doble click en la celda correspondiente.

El sistema considera al menos los siguientes documentos necesarios para la generacidon de un

expediente.
e Reporte
e (Caratula

e Declaracion
e Factura del taller:
0 Orden de admisién
0 Cotizaciéon
0 Valuacién
e Factura de refacciones:
0 Vale de refacciones
e Factura de grua:
0 Valedegrua
0 Inventario de la unidad
e Honorarios legales:
0 Informe o detalle del asunto
0 Convenio, sentencia o Dictamen
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Prestadores

Dentro de los mddulos habilitados para SCIAS se considera el médulo de prestadores al que

corresponden las acciones de Carga y Consulta

Carga de prestadores

El sistema permite el alta de prestadores No clave, ingresando la razén social y el numero de
prestador a asignar es el cero y seleccionando la casilla de No CLAVE

[ Carga de Prestadores

Razén Social [

No. Prestador [N
—

Carga de Documentos:

ISPT-Salicitud de Transferencia

|G \Prestadoresicampos MPRES xdax

E= ey
[ Actuaiiza NG |
Es prestador No Clave (il
Limpiar
 — —
Salir

Figura 23

Una vez dado de alta un prestador el sistema presenta la opcion de actualizar el NC para lo que se
presenta un catalogo con los prestadores a los que aln se tienen en este estatus. Basta con
seleccionar y presionar la opcién aceptar para iniciar este proceso que permite al usuario asignarle
un nimero de prestador (Este es proporcionado por SISE) y la determinacidn de su sucursal si asi

corresponde.

(B Carga de Prestadores

el Em

ID1E356-0-VEHICULOS INSURGENTES, SA DECV
ID20761-0-JAVIER RAMIREZ JASSO

ID22040-0-CAR ONE QUTLET DE REFACCIONES SA DE CV
D22220-0-HOSPITAL LOMA LINDA
ID22352-0-CAMPEELL CARDONA OTTO ALEJANDRO
ID22360-0-HUERTA LIBERATO CONCEPCION
1D22612-0-VELAZQUEZ MARTINEZ JOSE ANDRES
ID22619-0-FLORES VALLEJO MARCO AURELIO
ID22835-0-FLORES GUERRERD ARMANDO
ID22105-0-VILLALOBOS MACIAS JOSE DE JESUS
ID23183-0-JASS0 BARUELOS LUIS GERARDO

Figura 24

Se localizaron los siguientes prestadores con la consulta realizada. seleccions uno
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Una vez generada el alta de un prestador el sistema permite al usuario agregar documentacion
correspondiente a este expediente. Para la carga de documentos basta con arrastrar la seleccion del
documento al area de ingreso previamente seleccionada a la carpeta que corresponde. El sistema
despliega el catalogo de documentos con los que cuenta.

30 pn. ITAG0LT USUARID: AHERNANCEZ ORICINA: 010

Figura 25

Consulta de prestadores

Para la busqueda de un prestador se solicita la razén social, No. de prestador y la sucursal. Si es
usuario ingresa el No. de prestador el sistema ejecuta el arrastre de los demas campos. Ademas,
ofrece un medio de navegacidn sobre el expediente por carpetas de documentos esto con el
objetivo de facilitar la consulta.

B Consulta de Prestadores
GELUE R I ERNANDEZ SANCHEZ HUGO [ Buscar |
No. Prestador (TN swursal [

Documentos Alta de Hacienda (RFC con Giro)

(l%‘ L

Figura 26
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Diseio

Posterior al analisis de los 3 sistemas que servian para la ingesta y resguardo de la informacion de
la organizacién se hizo un disefio basado en los casos de uso para lograr implementar la solucién de
Expediente Unico, A continuacién, se muestran los distintos flujos de la aplicacién disefiada.

Pantalla de Login

1.1 El usuario ingresa al menu Login.

1.2 El sistema solicita al usuario el id y contrasefia.

1.3 El usuario ingresa los datos requeridos y presiona la opcién Iniciar sesién.

1.4 El sistema valida los datos y registra al usuario mostrando su pantalla principal.

Pantalla Inicial.
Muestra la pantalla inicial del sistema con los menus que corresponden al perfil con el que el usuario
se firmo.
2.1 El usuario selecciona una opcion del menu.
2.2 El sistema muestra en pantalla la seleccion del usuario.
El sistema presentard la lista de documentos necesarios dependiendo del tipo de registro, a
continuacion, se muestran los diferentes casos.
Catalogo Prestadores
Catalogo Articulo 140 (Fraudes)
Persona fisica
Persona moral
Nacional
Extranjera
Catalogo registro de siniestros

Menu Agregar/Opcion Digitalizar

Esta opcidn se tiene considerada para el manejo de Oracle Document Capture (Digitalizacidn)

3.1 El usuario selecciona la opcién Digitalizar del menu Cargar.

3.2 El sistema muestra la pantalla de digitalizacién.

3.3 El usuario inicia el proceso de digitalizacion con el botén Escanear.

3.4 El sistema almacena los archivos digitalizados y habilita la opcidn Guardar

3.5 El usuario selecciona la opcién Guardar

3.6 El sistema muestra una pantalla emergente con el nimero de registro de los archivos
digitalizados

3.7 El usuario elige el registro correspondiente y selecciona la opcién Continuar

3.8 El sistema despliega la pantalla de captura el perfil del usuario autenticado

3.9 El usuario selecciona los archivos, define el tipo de captura, ingresa los datos complementarios
y selecciona la opcién Aceptar

3.10 El sistema almacena los archivos.

3.11 El usuario repite el proceso a partir del punto 3.9 segun lo requiera.

La aplicacidon permite mostrar los lotes o documentos digitalizados y tendra botones para iniciar un
nuevo escaneo

De la misma forma existe el botdén para eliminar de la lista el lote digitalizado, ver la informacién del
perfil de escaneo.
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Una vez digitalizada la informacion se debera indexar para clasificarla mostrando los metadatos o
atributos de la misma.

Por pégina el documento puede tener los mismos indices o diferentes agrupando la informacidn
dependiendo los valores asignados, la aplicacién permite hacer busquedas a aplicaciones externas
(SISE) para poder obtener valores y asignarlos en forma automatica a sus indices correspondientes
evitando el error de captura humano. Los campos mostrados en la figura anterior son campos de
ejemplo, los campos y los perfiles de escaneo y digitalizacién serdn parte de una versién actualizada
de este documento y estaran definidos en el documento de realizacién de caso de uso de la
aplicacién.

Una vez indexada la informacion esta se enviara al CMS — WebCenter Content por medio de un
botdn y la informacion quedara asociada al folio correspondiente para ser sujeta a consulta o
descarga como se muestra anteriormente en este documento.

Pantalla de captura para prestadores (Proveedores)

4.1 El usuario selecciona la opcién Importar del menu Cargar.

4.2 El sistema muestra la pantalla Importar archivo.

4.3 El usuario inicia el proceso de importacidn con el botén Examinar.

4.4 El sistema muestra la pantalla emergente de busqueda de archivos.

4.5 El usuario selecciona el archivo y presiona la opcion Importar

4.6 El sistema muestra una pre-visualizacion del archivo importado

4.7 El usuario selecciona la opcién Continuar

4.8 El sistema despliega la pantalla de captura del perfil del usuario autenticado
4.9 El usuario define el tipo de captura, ingresa los datos complementarios y selecciona la opcién
Aceptar

4.10 El sistema almacena los archivos.

4.11 El usuario repite el proceso a partir del punto 4.3 segln lo requiera.

Pantalla de consulta de prestadores

5.1 El usuario selecciona la opcién Consultar.

5.2 El sistema muestra la pantalla Consultar Archivos.

5.3 El usuario ingresa los rangos de consulta de acuerdo al perfil de autenticacion correspondientes
al usuario.

5.4 El sistema despliega en pantalla los resultados de la busqueda

5.5 El usuario selecciona el registro de consulta

5.6 El sistema despliega el visor mostrando los resultados de la seleccién

Pantalla integrar Imdgenes.

Permite al usuario una carga adicional/complementaria sobre un siniestro ya registrado.

6.1 El usuario selecciona la opcidn Integrar.

6.2 El sistema muestra la pantalla Integrar Archivos.

6.3 El usuario ingresa los campos de asignacion a la integracion del expediente y selecciona la opcidn
Examinar

6.4 El sistema muestra la pantalla emergente de bldsqueda de archivos.

6.5 El usuario selecciona el archivo y presiona la opcién Integrar

6.6 El sistema almacena los archivos.

6.7 El usuario repite el proceso a partir del punto 5.3 segun lo requiera.
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Pantalla exportar siniestros.

Permite al usuario exportar carpetas con documentos e imagenes registradas asociadas a un
siniestro/reporte.

7.1 El usuario selecciona la opcién Exportar.

7.2 El sistema muestra la pantalla Exportar Archivos.

7.3 El usuario ingresa los rangos de consulta de acuerdo al perfil de autenticacidn correspondientes
al usuario.

7.4 El sistema despliega en pantalla los resultados de la busqueda

7.5 El usuario selecciona el/los archivos/expedientes y selecciona la opcion Exportar

7.6 El sistema genera la exportaciéon de la seleccién en la especificada por el usuario

Taxonomia de Carpetas
Para el almacenamiento de archivos se tiene considero la siguiente taxonomia de carpetas en donde
se indexaran los archivos segun corresponda.

Documentos de clientes.
Taxonomia inicial generada a partir de la ingesta de documentos generales (Cumplimiento del Art.
140).

Clientes: _
Afo: -
Mes: -
L} k
Oficina -
L> i

[ D Fecha de contratacion

. No. de agente

Documentos de Péliza: ="

v

Imagenes: T

Figura 27

La figura 27 muestra la taxonomia de la solucidn expediente de cliente en el gestor documental.
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WebService - Crea primera rama de taxonomia del cliente

Detalle Tipo
’ Fecha de contratacién Date
Parametros de -
.. No. de oficina Integer
entrada del servicio —
— No. de poliza Integer
No. de agente Integer
Parametros que
regresa el servicio | Mensaje de estatus String

Documentos e imdgenes de siniestros.

Taxonomia que se generar a la ingesta de documentos e imdagenes a partir de un siniestro.

Reporte: -5

Siniestro:

Tipo de siniestro

v

v

>

Figura 28

La figura 28 muestra la taxonomia del expediente de un siniestro en el gestor documental.

Asegurado: =1

Tercero: 2T

Investigacion: 25
A -

b

No. de Péliza
No. de Reporte
No. de Siniestro

Documentos

. Procedencia del documento

Imdgenes

. Tipo de riesgo

Id Tercero

Documentos

. Procedencia del documento
Imagenes

. Tipo de riesgo
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WebService — Crea rama de taxonomia del cliente a partir de un reporte/siniestro

e En caso de no existir el no. de siniestro la taxonomia se crea a partir de no. de reporte.

e Los metadatos Nombre del asegurado/No. de tercero al menos uno de los dos es obligatorio
ya que definen la ubicacién en la que sera alojado el contenido.
e Los metadatos Procedencia del documento/Tipo de riesgo al menos uno de los dos es
obligatorio ya que definen la ubicacién en la que sera alojado el contenido.

Detalle Tipo
Fecha de contratacidn Date
No. de oficina Integer
No. de poliza Integer
No. de agente Integer
No. Reporte Integer
No. Siniestro* Integer
Tipo de siniestro String
Parametros de Nombre del asegurado* String
entrada del servicio No. de tercero* Integer
e Procedencia del documento*
Tipo: Crucero/ Salvamentos/Pérdidas
totales/Ajustes/Legales
Subtipo(En caso de ser de tipo legal):
Contencioso/UNE/Penal/ String
Tipo de riesgo*
Robo/Mdvil/Crucero/Salvamentos/Robos
Localizados String
Investigacion
Parametros que
regresa el servicio | Mensaje de estatus String
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Documentos e imdgenes de prestadores.
Taxonomia que se generar a la ingesta de documentos e imdagenes a partir del alta de un prestador.

Proveedores:

RFC: o
L> |” Raz
Fec
Sucursal: 2
Status
Expediente: | .7
L i Tipo de
documento
Clave del documento
Facturas: e
|—> Afio
L [ Mes
I—» Dia
L Siniestro
. Nombre del proveedor
Monto de Ia factur
Figura 29

La figura 29 muestra la taxonomia del expediente de proveedores en el gestor documental.

WebService - Crea rama de taxonomia de prestadores

Si se ingresa la Clave de documento se requiere la descripcion de la carpeta de lo contrario si se
ingresa la fecha de factura corresponde a la taxonomia de facturacién.

Detalle Tipo
Afio de alta Date
RFC String
Razon social String
No. de sucursal Integer
Tipo de prestador String
Parametros de Status String
entrada del servicio
web Clave del documento Integer
Descripcion de documento** String
Fecha de la factura Date
No. de siniestro Integer
Nombre del Proveedor String
Monto total de la factura Float
Parametros que
regresa el servicio | Mensaje de estatus String
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Conexion con SISE mediante Servicios Web esto con la finalidad de obtener la metadata con los

cuales se clasifican los documentos de la base para iniciar un proceso de:
e Registro de siniestro (Documentos e imagenes)

e Registro de proveedores
e Fraudes (Documentos del sistema articulo 140)

WebService. Datos de Siniestro

Detalle Tipo
Pardmetros de
entrada del Numero de Siniestro Integer
servicio web
Péliza Integer
Valor de Pdliza Double
Numero de Reporte Integer
Numero de agente Integer
Oficina Integer
Endoso Integer
Pardmetros que Ajustador (clave) Integer
regresa el Fecha adquisicion de pdliza Date(yyyy/mm/dd)
servicio Vigencia Date
Fecha de ocurrencia de siniestro Datetime
Hora de siniestro Datetime
Clave de asegurado Integer
Tipo de cobertura String
Informacidn de terceros
(id_tercero,conductor,marca,modelo,placa, | ArrayList<Object>
serie, color)
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WebService. Prestadores

Detalle Tipo
Parametros
Numero de clave Integer
de entrada - : -
del servicio | Razon social String
web Sucursal String
Numero de prestador Integer
Clave de documento Integer
Fecha de creacién String
, ID documento Date
Parametros
Sucursal Integer
gue regresa - -
el servicio |Archivo String
Usuario String
TipoPrestador String
Estatus String
Razdn social String
WebService. Datos del cliente (Articulo 140)
Detalle Tipo
Parametros
de entrada . . .
. .| Clave cliente(numero de cliente) Integer
del servicio
web
Nombre | razén social String
RFC String
Oficina Integer
, Péliza Integer
Parametros g
que regresa Numero de agente Integer
el servicio | Valor de la pdliza Double
Fecha de adquisicién de pdliza Date
Vigencia Date
Tipo de cobertura String
Tipo de persona (Moral/fisica) String/Boolean

Por motivos de operacion, este servicio web debe recibir SOLAMENTE uno de los tres
parametros (Numero de clave, Razon social o Sucursal)
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Implementacién y puesta a produccion

Instalacion de productos de Oracle en el ambiente productivo en Cluster

Instalacién Oracle Weblogic 12C

1. Ingresar desde consola de comandos con el tipo de usuario: oracle
2. Ingresar al directorio donde se encuentra el instalador:
oracle@contentl:/ora_medias/Software/mopega
3. Ejecutar el instalador de Oracle
java -d64 -jar fmw_12.2.1.0.0_wls.jar
4. Se desplegara en pantalla el asistente de instalacion y se definira la ruta en la cual se alojara
el inventario de la instalacion.
Haga clic en Siguiente

Oracle Fusion Middleware 12c Installation Inventory Setup (on co... &

Installation Inventory Setup % o

Central Inventory Directory

Enter the Central inventory directory for all your oracle installations. The installer will create a
new central inventory directory if it does not exist.

Inventory Directory. |/weblogic/oracle/orainventory | [ Browse
Enter the full path for the directory.

Operating System Group :|oinstall -
Specify a group with write permission to the inventory
directory

Central Inventory Pointer File

Click OK 1o create a script (createCentralinventory.sh) in the inventory directory. Run this script to
create a pointer file, which is used to identity the location of the central inventory for future
installations and administrative operations, such as patching and upgrade.

Help OK Cancel

Figura 30
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5. Nos mostrarad una pantalla de bienvenida y se da click e siguiente.

Oracle Fusion Middleware 12c Weblogic Server and Coherence Installation - St... lgE“

Welcome _ORACLE
FUSION MIDDLEWARE

w Welcome i
"L i Updaes Welcome to the Oracle Fusion Middleware 12¢ (12.2.1.0.0) WebLogic Server and Coherence Instalier. |
+ Installation Location Use this installer 1o create a new Oracle home that contains the Oracle WebLogic Server and Oracle
1 - Coherence software. You can use this software 10 configure a WebLogic Server domain for the i
¢ Instaliation Type deployment of Java applications.
i .
w Prerequisite Checks Feor more information, see [ngiall Patch, and Upgrade in the Oracle Fusion Middleware
] ,
¢ Insition summs documentation library.

nstaliation Progress Context-sensitive online help is avadlable from the Help button.

Instaliation Compiete

Copyright © 1896, 2015, Oracle and/for its affiliates. All rights reserved
Help

Hext > Cancel

Figura 31

6. Seleccionaremos que no queremos que el sistema de actualice automaticamente.

Oracle Fusion Middleware 12c WebLogic Server and Coherence Installation - St... lg'l!..-:&“

Auto Updates ORACLE O‘
FUSION MIDDLEWARE

Search My Oracle Support for Updates

¢ Welcome f
_ Auto Updates ) Siap Auto Updates
v
' 4,. Instaliation Location Sulect patches from directony
|
¥ Instalistion Type |
|
I
¥

Instaliation Summary
uian P

Help <Back || Het > Cancel

Figura 32



7. Seleccionaremos la ruta en la cual se localizard el directorio Oracle Home:
/weblogic/oracle/Middleware

Oracle Fusion Middleware 12c Weblagic Server and Coherence Installation - St... M

Installation Location ORACLE

FUSION MIDDLEWARE

Heleame * Qracle Home:

Awto Updates
fweblogic foracle/Middieware/ -

Installation Location
Feature Sets Installed At Selected Oracle Home: | View
Instalistion Type

Prereguisite Checks
Instalistion Summ BTy

stallation Progress

C—6—a—e-1Ee=4

| The Oracie Home fweblogic/oracle/Middieware/ will be used for all Oracle Festure Sets in this instaliation. |
This page only shows Feature Sets instalied st the selected Oracle Home.

B does not show Feature Sets installed anywhere else

Help < gack Hext > Cancel

Figura 33

8. Seleccionaremos el tipo de instalacién que deseamos: Weblogic Server. Y nos dara un
resumen de los componentes a instalar.

Oracle Fusion Middleware 12c Weblogic Server and Coherence Installation - St... lﬂﬂ“

Installation Type ORACLE m
FUSION MIDDLEWARE

Welcome

o) WeblLogic Server
Auto Updates L

Installstion Location
Coherence W
Installation Type

EreTeqUisiEX hecky Complete with Examples
Security Updates
Installation Summary = Oracle Fusion Middleware 12c WebLogic Server and Coherence 12.2.1.0.0
= Core Server
Core Application Server 12.2.1.0.0
Instaliation Complete Coherence Product Files 12.2.1.0.0
Web 2.0 HTTP Pub-Sub Server 122100
WebLogic SCA122100
Weblogic Client Jars 12.2.1.0.0
= Administrative Tools
Administration Console Additional Language Help Files 122100
CIEWLS Config 12.2.1.0.0
= Database Support
Thirdparty JOBC Drivers 12.21.0.0
= Open Source Components
Fusion Middieware Maven Support 12.2.1.0.0
= Oracle Installation Infrastructure
FMW Platform Ceneric 12.2.1.0.0
OPatch 13.3.0.0.0

Installstion Progress

—

Help <fack [ peas | Cancel

Figura 34
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9. Nos muestra una pantalla en cual se verifican los prerrequisitos para la instalacién. A
continuacion, seleccionar Siguiente

Oracle Fusion Middleware 12c WebLogic Server and Coherence Installation - St... &0

Prerequisite Checks ORACLE
FUSION MIDDLEWARE

Welcome

Auto Updates 100%

Installation Location

Checking operating system certification
Installation Type

44

Checking Java version used to launch the installer
Prerequisite Checks

Security Updates

Instaliation Summary
J Inst

A = =

tion Progress

| Complete

| ViewSuccessful Tasis ViewLog

cenification

1o launch the installer

g system

Help < Back Next > Cancel

Figura 35

10. Dejamos en blanco los campos de correo y password para recibir notificaciones de My Oracle
Support.

Oracle Fusion Middleware 12¢c Weblogic Server and Coherence Installation - St... @m

ORACLE
Security Updates —
FUSION MIDDLEWARE
§ Welcome
‘Ir Auto Updates
l 'If Installation Location

i . il
ApInztaliation Type Provide your email address to be informed of security issues, install the product
1 Preveouiziie Chids and initiate configuration manager. View details,
y [Ererequisite Checks
I N Em il
T Sacurity Updates Easier for you if you use your My Oracle Support email address/username.
¢ Instaliation Summary

nsta | wish to receive security updates via My Oracle Support

nst

Help <gack | Hea> | Cancel

Figura 36
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11. Nos vuelve a mostrar un resumen de los componentes a instalar y damos click en “instalar”.

Oracle Fusion Middleware 12¢c WeblLogic Server and Coherence Installation - St... IEIM

Installation Summary

Welcome

Auto Updates
Installation Location
Instaliation Type
Prerequisite Checks
Security Updates

Installation Summary

- ———E——&

Help

+ = Install Oracle Fusion Middieware 12c WeblLogic Server and Coherence

 Select install 1o Accept the above options and start the instaliation

ORACLE
FUSION MIDDLEWARE

= Installation Location
Oracle Home Location: fweblogic foracle /Middleware/

Log File Location: fvar/tmp/Orainstall2016-02-17_11-40-57AM finstall 2016-02-17_11-40
=57AM.log
= Disk Space
Pequired: 11 ME
Available: TS096 ME
= Feature Sets 1o Install
Core Application Server 1221.0.0
Coherence Product Files 12.21.0.0
Web 2.0 HTTP Pub-Sub Server 1221.0.0
Weblogic SCA122.1.00
WebLogic Client Jars 12.21 0.0
Fusion Middieware Maven Support 1221.0.0
Administration Console Additional Language Help Files 1221.0.0
CIEWLS Config 122.1.0.0
FMW Plstform Ceneric 12.21.0.0
OPatch 13.3.0.0.0
Thirdparty JOBC Drivers 12.2.1.0.0

Save Response File

To change the above options before starting the installation, select the option 1o change in the left pane or
use the Back button
Cancel

< fack Insan

Figura 37

12. Comenzara la instalacidon y esperamos unos minutos en lo que se completa.

Oracle Fusion Middleware 12c Weblogic Server and Coherence Installation - St... Ll_“

Installation Progress

Welcome

Auto Updates

dates

ation Summary

Installation Progress

LEH—~

nstaliation Complete

Help

ORACLE
FUSION MIDDLEWARE

O‘

Prepare (]

Copy

Cenerating Libraries
Performing String Substitutions
Linking

Setup

(=1 K Y5 95 95 9 8

Saving the inventory

Past install scripts

View Messages | Miew Successful Tasks \nzu\fi,an
w > T Hardware and Software
ﬁ' 9 Engineered to Work Together

Cancel l

Figura 38



13. Al finalizar la instalacion se mostrara el 100 % completado y se habilitard el botén de
siguiente, damos click en este.

— ———
Oracle Fusion Middleware 12¢ WebLogic Server and Coherence Installation - St.. |"="‘|"‘:"“

ORACLE

| Installation Progress — —  ———
FUSION MIDDLEWARE

100%
-
o Prepare
«  Copy
% Generating Libraries
" Performing Siring Substitutions
altation St
1 “#  Linking
T Installation Progress =
w Instalistion Complete v Saving the Inventory
w  Postinsall scripts
View Messages | WiewSuccessful Tasks
u Yl Hardware and Software
ﬂ . ; Engineered to Work Together
Help “Hexi> || Einish

Figura 39

14. Nos mostrara un resumen de los componentes instalados y damos click en finalizar.

—— )
Oracle Fusion Middleware 12¢ WebLoglc Server and Coherence Installation - St... u_“

Installation Complete _ORACLE O‘
NSDON MIDDLEWARE

Install Oracle Fusion Middleware 12c WebLogic Server and Coherence
= Installation Location
Oracle Home Location: fweblogic/orache /Middieware/

Log File Location: fvar /1 17.11-40-57A 6-02-17_11-40
=57AM.log

= Feature Sets Installed Successfully
Core Application Server 12.2.1.0.0
Coherence Product Files 12.21.0.0
Web 2.0 HTTP Pub-Sub Server 122.1.0.0
WebLogic SCA 122100
nsiMinzion frogress WebLogic Client Jars 1221.0.0
_r, Installation Complete Fusion Middleware Maven Support 1221 0.0
Administration Console Additional Language Help Files 12.2.1.0.0
CIEWLS Config 122.1.0.0
FMW Platform Ceneric 122100
OPaich 13.3.0.0.0
Thirdparty JDEC Drivers 122100

m®

MNext Steps:

| Autematically Launch the Cenfiguration Wizard

Oracle Fusion Middleware 12¢ WebLogic Server and C

Help |_Einish

Figura 40
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Instalacion de Oracle Fusion Middleware Infrastructure

Se ejecutan las siguientes acciones para la instalacién de Oracle Fusion Middleware Infrastructure.

1. Ingresar desde consola de comandos con el tipo de usuario: oracle
2. Ingresar al directorio donde se encuentra el instalador:

oracle@contentl:/ora_medias/Software/mopega
3. Ejecutar el instalador de Oracle
java -d64 -jar fmw_12.2.1.0.0_infrastructure.jar

4. Se desplegara en pantalla el asistente de instalacion y se definira la ruta en la cual se alojara
el inventario de la instalacion. Haga clic en Siguiente

Oracle Fusion Middleware 12c Installation Inventory Setup (on co...“

Installation Inventory Setup JORACLE O

FUSION MIDDLEWARE

Central Inventory Directory

Enter the Central inventory directory for all your oracle installations.The installer will create a
new central inventory directory if it does not exist.

Inventory Directory: [fweblo;ric;oracIe,*oralnventorv | Browse |
Enter the full path for the directory.

Operating System Group : oinstall
Specify a group with write permission to the inventory
directory

Central Inventory Pointer File

-

Click OK to create a script (createCentralinventory.sh) in the inventory directory. Run this script to
create a pointer file, which is used to identity the location of the central inventory for future
installations and administrative operations, such as patching and upgrade.

Help

Figura 41
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5. Nos mostrard una pantalla de bienvenida y se da click e siguiente Haga clic en Siguiente

Oracle Fusion Middleware 12¢ _Ingstructure Installation - Step 1 of 8 (on conte... ...."..:...l._... S

Welcome _ORACLE" G
FUSION MIDDLEWARE

'« Welcome
| eware
¢ Auto Updutes Welcome to the Oracle Fusion Midd 12¢ (12.2.1.0.0) Infrastructure Instalier.
| \:, Installstion Location Use this installer to create a new Oracle home that contains the Oracle Fusion Middleware
| Infrastructure software. You can then install additional Fusion Middlewsre products that require the
v Instaliation Type Infrastructure into the Oracle home, or you can use the Infrastructure to configure a WebLogic
1 Server domain for the deployment of Java and Oracle ADF applications
¥ Prerequisite Checks
! For more information, see Install, Patch, and Upgrade in the Oracle Fusion Middleware
v Instzliation Summary daccaranimaian i ;
on Progress
Context-sensitive online help is available from the Help button,
Instalistion Complete
Copyright © 1996, 2015, Oracle and/for its affilistes, All rights reserved
Help Nexi > | Cancel

Figura 42

6. Seleccionaremos que no queremos que el sistema de actualice automaticamente.

Oracle Fusion Middleware 12¢ I%struct:re Installation - Step 2 of 8 (on conte... M

Auto Updates _ORACLE

FUSION MIDDLEWARE

Welcome

. |
Auto Updates @) Skip Auto Updates .

|
Instaliation Location Select patches from directory

Instaliation Type
[rerequishe Checks Search My Oracle Support for Updates
Instaliation Summary

Instaliation Progress

—=
A

Help <gack [ Next> | Cancel

Figura 43
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7.

8.

Seleccionaremos la ruta en la cual se localizara el directorio Oracle Home:
/weblogic/oracle/Middleware

Oracle Fusion Middleware 12¢ Infrastructure Installation - Step 3 of 8 (on conte...

5

|| Installation Location

Welcome

Auto Updates
Installation Location
Installation Type
Prerequisite Checks
Ingtalistion Ellmmﬂ

4 o =l €~ €=

Help

ORACLE
FUSION MIDDLEWARE

© Qracle Home:

Feature Sers Installed At Selected Oracle Home: | Yiew

begin with an alphanumeric character.

< Back unn > l

- Browse

| Oracle Home may only contain alphanum eric, underscore (), hyphen (<) or dot() characters and it must

Cancel

Seleccionaremos el tipo de instalacion que deseamos: Fusion Middleware Infrastructure.

Figura 44

Y nos dard un resumen de los componentes a instalar.

r

e ————
Oracle Fusion Middleware 12c Infrastructure Installation - Step 4 of 8 (on conte... ﬁﬂ“

Installation Type

Welcome

Auto Updates
Instalistion Location
Installation Type
Prerequisite Checks
Instafiation Summary
Instaliation Progress
Installation Complete

—t—e—— 0 ——

Help

OoRACLE
FUSION MIDDLEWARE

@' Eusion Middieware Infrastruciure

Fusion M ¢ Infr With

= Oracle Fusion Middleware 12¢ Infrastructure 12.2.1.0.0
& Core Server
Core Application Server12.2.1.0.0
Coherence Product Fites 12.2.1.0.0
Web 2.0 HTTP Pub-5ub Server 1221.0.0
WebLogic SCA 122100
WebLogic Client Jars 12.2.1.0.0
= Administrative Tools
Administration Console Additional Language Help Files 12.2.1.0.0
CIEWLS Config 12.2.1.0.0
Enterprise manager 12.2.1.0.0
= Database Support
Thirdparty JDBC Drivers 12.2.1.0.0
& Open Source Components
Fusion Middleware Maven Support 122100
B |RF and Enterprise Manager
WLS for FMW 12.21.0.0
= Oracle Avtomatic Diagnostic Repository Feature Se1 Croup
FMW Platform Ceneric 122100

<[ =

<Back || Hext > i

Figura 45



9. Nos muestra una pantalla en cual se verifican los prerrequisitos para la instalacién. A
continuacion, seleccionar Siguiente

B

Oracle Fusion Middleware 12¢ Infrastructure Installation - Step 5 of 8 (on conte... =

Prerequisite Checks Aot
FUSION MIDDLEWARE
Welcome
Auto Updates 1oex |

Installation Location

Chesking operating system certification
Instaliation Type

Prerequisite Checks

44

Checking Java version used to launch the installer

Installation Summary

nstallation Progress

P e e

ngtallation Complete

 ViewSuccessful Tasks Viewleog

Help <fack | Nea> | Cancel

Figura 46

10. Nos vuelve a mostrar un resumen de los componentes a instalar y damos click en “instalar”.

Oracle Fusion Middleware 12¢ Infrastructure Installation - Step 6 of & (on conte...
p——— e — i i - A

| Installation Summary _ORACLE"
| FUSION MIDDLEWARE
Welcome i © tnstall Oracie Fusion Middieware 12¢ Infrastructure
' ¢ Auto Updates = Installation Location
[, Lo Oracle Home Location: fweblogic foracle/Middleware
| R e Log File Location: fvarfimp/Or 02-17_12-10-40P% 02-17_12-10-
Instatistion Type 40PMlog
= Disk Space
Prerequisite Checks Required. 1955 ME
T Installation Summary Availlable: 74306 ME
v = Feature Sets to Install

‘; : WLS for FMW 1221 0.0
> Toplink Developer 12.2.1.0.0
Enterprise manager 122100

Save Response File

e —
| Select Install 1o necept the above options and s1art the installation,

To change the above aptions before starting the installation, select the option 1o change in the left pane or
use the Back button.

Help < gack " | jnstan || Cancel

Figura 47
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11. Comenzara la instalacién y esperamos unos minutos en lo que se completa.

S - - . - e |
Oracle Fusion Middleware 12¢ [nﬁcture Installation - Step 7 of 8 (on conte... M

ORACLE
FUSION MIDDLEWARE

Installation Progress

Updates %

S Prepare

Copy

Cenerating Libraries

i Performing String Substitutions
'« Installation Progress
1 Linking

Iistion Complets
Setup
Saving the inventory

Post install scripts

View Messages | Yiew Successiul Tasks

u > WLy Hardware and Software
ﬁ ~ Engineered to Work Together

Help Cancel

Figura 48

12. Al finalizar la instalacion se mostrara el 100 % completado y se habilitard el botén de
siguiente, damos click en este.

|- — —— - A
Oracle Fusion Middleware 12¢ Infrastructure Installation - Step 7 of 8 (on conte... M
Installation Progress _ORACLE D
FUSION MIDDLEWARE
100% |
& Prepare
o [Copy
@ Generating Libraries
altat
] s o  Performing String Substitutions
' Installation Progress =
i o |Linking
w Installation Complete & [sep
o Saving the inventory
¥ Postinstall scripts
View Messages | View Successful Tasks ViewLog

u > ‘WRLp Hardware and Software
P Engineered to Work Together

Help | hext> | | Einish

Figura 49
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13. Nos mostrara un resumen de los componentes instalados y damos click en finalizar.

Oradle Fusion Middicware 19C INEERRE e Installation & Step 8 of 8 (on conte...

Installation Complete

me + = Install Oracle Fusion Middleware 12¢ Infrastructure
= Installation Location
Oracle Home Location: /weblogic/oracle/Middieware
Log File Location: fvar/tmp/Orainstali2016-02-17_12-10-40PM/instali2016-02-17_12-10-

Weico

i p 40PMIog

i e RS = Feature Sets Installed Successfully
T = s WLS for FMW 1221 0.0

a staliation Summzry Toplink Developer 12.21.0.0

Enterprise manager 12.2.1.0.0
" = Pre-Existing Feature Sets
on Complete Administration Console Additional Language Help Files 12.21.0.0
CIEWLS Config 12.2.1.0.0
Core Application Server 12.21.0.0
Coherence Proguct Files 122.1.0.0
Web 2.0 HTTP Pub-Sub Server 12.21.0.0
Weblogic SCA122100
WebLogic Client Jars 12.2.1.0.0
Thirdparty JDBC Drivers 12.2.1.0.0
Fusion Middieware Maven Suppon 1221.0.0
FMW Platform Ceneric 12.21.0.0
OPatch 133000

ation Progress

Next Steps:

See the online help for next steps after installation.

Oracle Fusion Middleware 12¢ Infrastructure installation completed successfully

" ]_:l:lp | 1 | Finish l

Figura 50



Instalacion de WebCenter Content 12c¢

N

5.

Ingresar desde consola de comandos con el tipo de usuario: oracle
Ingresar al directorio donde se encuentra el instalador:
oracle@content1:/ora_medias/Software/mopega
Ejecutar el instalador de Oracle
Java -d64 -jar fmw_12.2.1.0.0_wccontent_generic.jar

Se desplegara en pantalla el asistente de instalacion y se definira la ruta en la cual se alojara
el inventario de la instalacion. Haga clic en Siguiente

ORACLE

FUSION MIDDLEWARE

Central Inventory Directory

Enter the Central invemtory directory for all your oracle installations. The installer will create a
new central inventory directory if it does not exist.

Imventory Directory !}weblugi(foracleforalnvenlur\.r
Enter the full path for the directory.

Operating System Group :|oinstall
Specify a group with write permission to the inventory
directory

Central Inventory Pointer File

Click OK to create a script (createCentrallnventory.sh) in the inventory directory. Run this script to
create & pointer file, which is used to identity the location of the central inventory for future
installations and administrative operations, such as patching and upgrade.

Help

Figura 51

Nos mostrara una pantalla de bienvenida, en la cual se menciona que un pre requisito es
tener instalado el Oracle Fusion Middleware Infrastructure 12C, el cual ya instalamos
previamente, se da click e siguiente Haga clic en Siguiente

WebCenterContent Installation - Step 1 of 7 (on content1) =t
Welcome _ORACLE
FUSION MIDDLEWARE
T Welcome
‘Webcome 1o the Oracie Fusion Middieaare 12¢ WebCenter Contert Installer.

T e pdars Before proceeding, ensure that you have installed Oracle Fusion Middieware

¢ Insaiation Location Infrastructure 12c.

+ Prarequizng Checis For more information, see [nstall Sarch, and Upgrags in the Oracle Fusion Middiesare |

| documentation library.

v

Inpaliasion Summary

c the Help buttan.

Copyright {c) 1995,2015,Oracle andfor its affiliates. ANl rights reserved

Help Hest > | Cancel

Figura 52
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6. Seleccionaremos que no queremos que el sistema de actualice automaticamente.

WebCenterContent Installation - Step 2 of 7 (on content1) lﬂlig

Auto Updates _ORACLE @
FUSION MIDDLEWARE

Welcome

Auto Updates @) Skip Auto Updates
Instaliation Location Select paiches from directory

Prerequisite Checks |

Installation Summary Search My Oracle Support for Updates

A~ — €

Help < Back | HNext> Cancel

Figura 53

7. Seleccionaremos la ruta en la cual se localizard el directorio Oracle Home:
/weblogic/oracle/Middleware

WebCenterContent Installation - Step 3 of 7 (on contentl) Lﬂl_m

3 -
Installation Location ORACLE @
FUSION MIDDLEWARE

Welcome

| * Qracle Home:

Browse
Inztallation Location
Feature Sets Instalied At Selecied Oracle Home: | Yiew

1]
Prerequisite Checks

¥
I
A
T st fweblogic/oracle/Middieware =
|
T
 Installation Summary

nstallation Progress

Oracle Home may only contain alphanumeric, underscore (), hyphen (=) or dot() characters and it must
begin with an alphanumeric character.

Help < Back || Mext> i Cancel

Figura 54
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8.

9.

Nos muestra una pantalla en cual se verifican los prerrequisitos para la instalacion.
continuacion, seleccionar Siguiente

WebCenterContent Installation - Step 4 of 7 (on conteqtl)_:m

ORACLE
Prerequisite Checks _ORACLE (5
Sk £ b FUSION MIDDLEWARE !J

Welcome

Auto Updates 100% |

Ingtailation Location

Checking operating system centification
Prerequisite Checks

44

Checking Java version used to launch the installer
Installation Summary

Ins

A

on Progress

n Complete

W | View Successful Tasks View Log

@ ¥ Checking operating system certification
® Checking Java vi n uged 1o lsunch the installer

< Back Next> |

Figura 55

Nos muestra un resumen de los componentes a instalar y damos click en “instalar”.

= Disk Space
Required: 1989 ME
Available: 73247 MB
= Feature Sets to Install
Oracle WebCenter Enterprise Capture 1221 0.0
Oracle WebCenter Content 12.2.1.0.0
Enterprise Manager Plugin for Webcenter 12.2.1.0.0
Oracle WebCenter Portal Content Configuration 122.1.0.0

¢ Instaliation Summary

WebCenterContent Installation - Step 5 of 7 (on contentl) w“
Installation Summary ORACLE
FUSION MIDDLEWARE

T Mielrur 1 2 Install WebCenterContent

iy Auto Updates = Installation Location

1 \ Oracle Home Location: fweblagic foracle/Middieware

T Al Log File Location: fvarjtmp /i 6-02-17_1. P 6-02-17_12-19-

T Prerequisite Checks 29PMlag il
T

Save Response File

 Select Install 1o accept the above options and stant the instaliation

To change the above options before starting the installation, select the option to change in the left pane or
use the Back button,

Help | < fack | _lnstal || Cancel

Figura 56
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10. Comenzara la instalacién y esperamos unos minutos en lo que se completa.

WebCenterContent Installation - tep 6 of 7 (on contentl)

Installation Progress ORACLE @
| FUSION MIDDLEWARE

100% 1

Prepare

Copy
mary

Cenerating Libraries
Instal

ien Progress
Performing String Substitutions

FEPAE

Installation Complete
Linking

Setup

Saving the inventory

$444¢¢¢¢

Post install scripts

ViewMessages | View Successful Tasks ViewLog

u > B4 Hardware and Software
ﬁ_' lict Engineered to Work Together

Help [(Hexi> | Einish

Figura 57

11. Al finalizar la instalacion se mostrara el 100 % completado y se habilitard el botén de
siguiente, damos click en este.

WebCenterContent Installation - Step 6 of 7 (on content1)

Installation Progress

Prepare
Copy

[ Generating Libraries

w Installation Progress

Performing String Substitutions
Linking

Setup

w Insialistion Compiete

Saving the inventory

£444444¢

Fost insiall scripts

View Messages | Wiew Successful Tasks

w > Yge d Hardware and Software
H " Engineered to Work Together

Figura 58
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12. Nos mostrara un resumen de los componentes instalados y damos click en finalizar.

—— - s s
WebCenterContent Installation - gtep 7 of 7 (on contentl)

Installation Complete

= = Install WebCenterContent
= Installation Location
Oracle Home Location: fweblogic/oracie/Middieware
Log File Location: /var/tmp/Orainstali2016-02-17_12-19-29PM finstali2016-02-17_12-18-
20PM log
= Feature Sets Installed Successfully
Oracle WebCenter Enterprise Capture 12.2.1.0.0
Oracle WebCenter Content 12.21.0.0
Enterprise Manager Plugin for Webcenter 12.21.0.0
Oracle WebCenter Portal Content Configuration 12 21.0.0
= Pre-Existing Feature Sets
OPatch 12.3.0.0.0

1
+ Installation Complete

Mext Steps:

Create a domain using the Configuration Wizard

WebCenterCantent installation completed successfully

Help Einish ]

Figura 59

NOTA: ESTOS PASOS DEBEN REPETIRSE EN EL NODO 2 DEL CLUSTER



Configuraciéon de Repository Creation Utility

1. Ingresar desde consola de comandos con el tipo de usuario: oracle
2. Ingresar al directorio donde se encuentra el ejecutable:
oracle@content2:;/weblogic/oracle/Middleware/oracle_common/bin/
3. Ejecutar el Shell para iniciar el RCU
rcu.sh
4,

Se desplegard una pantalla de bienvenida. Haga clic en Siguiente

Welcome - Step_l_of 3 (m-c.orvtent_l.}‘ - -

P .
Welcome _ORACLE
| FUSIGN MIDDUEWARE
Welcome

@ Weicome 1o Repository Creation Uniley 12.2.1.0.0 far Gracle Fuskn Middiewars
5. Creste Feposnory The Repasnory Creation LTty enabies you 10 creste and Crop duabase Schemas That ane reguired for
Oracle Fussion Middieware products
w Ratabase Coreelion Detal:
¥ Stiet Components
¥ Hhema PRipwerds
¥ Map Tablespaces

Summaey

Copyright © 1596, 2015, Oraie and/or A3 aflikates. All rights reserved
] E—— )
Help Hen >

Cancel

Figura 60

5. Se selecciona la opcidn de crear repositorio. Haga clic en Siguiente

Welcome - Step Z.of 2 (on.content '[m|.ﬁ
h epZfioggrenlly mm SR o e
Repository Creation Utility wﬂ.imn:c‘-wem

Weicome i

7. Create Repostiary L e
7 Dutaase Consdn Osa
| wisctComesnenty =) Gystem Load and Product Load
Map Tablsspaces
T

Frapane Soripts for System Load
Berfarm Produsct Load

Drop Repository

L m— p—
e < gack | pjent > cancal
—

Figura 61



6.

7.

8.

No solicitara los datos de acceso al RAC, los cuales son:
e |P:11.40.0.76
e user:sys
®  pPass: XXXXXXX
e PUERTO: 1521
e SERVICIO: DBCONT
Posteriormente Haga clic en Siguiente

v 1of 8 Y (=]
Welcome - Step 3 of & fon contentl) - [=E 2
Repositery Creation Utility ORACLE f.

FUSION MIDCLEWARE J
® T Qunabare TVOR | Oracie Database: =
Creste Reoushon:
'{: Database Connection DE ooy (1040076 1
Salesl Compgnenss For FAL Gatabase, specily VIF naene or one of th e
F ; For SCAN enabled RAC database, specey SC.
Schema Passends
Map Tatespates ;
M T (s 1521
b| ¥ Summary =
b Compaedon Servce Name:  DBCONT
|
M Userame: v
¥ User with DEA or SYSDEBA privileges. Example 55
Bassworat rennres !
Eelu: SrsveA -
| Qv OF MOME COMPORANTE My recuire STSDEA role for the oparation 10 ecieed.
M
Repository Creation Utility - Checking Prerequisites (on .. 25
Checking Clobal Frerequiskes
" | Inmializing repasiory cenfiguration matadata 0001 TIMEG)
® | Obtan properties of the specified database 00,00, 301{ms)
| Check requrement for tpecified database 00.02. 208{sec)
L
leted. Chok OK
Lo
[ — — D
| tee | < Bask E Cancel |
R —

Figura 62

Seleccionamos los esquemas a crear y el prefijo:

Select Components _ORACLE
FUSION MIDDUEWARE
prefix for all his session, 5o you can reference, tater
e
T
Daranase Connection Detal:
T
Select Componests
. - & Creste new prefic FROD
Schema Passreedy
T Hoha rumertc snty. Cannct shart wh & sumber No foecisl charachers
T Map
Summary Compenert | Schema Cuner
T =Cl0racis 4 Raposrony Components
el g 545 Common Schemas.
[User Messagng Sendce ums
BMetacata Senaces FROD, MG
Serves s
B Oracle Flatioms Securiny Sendces
B A Sarces
B Audn Sarices Append
B 40dR Serices Viewss
S WeiCenter Content
BOracie WebCenter Content Server - Compiete FROD, OCS
R Oracle WebCenter Emerprise Capture FROD, CAPTURE
Oracle WetiCaner Content Server - Search FROD. OCSEARCH
mm&m"umm-mmmm(m‘%
Checking Companem Prenequistes ]
[ Gracie WebCermer Comen Server - Complete 00,00 203 m)
| o Metadana Sarvices. O 0, 10ms)
| Oracie WebCenner Esverpie Caprere 00,00 109(ms)
wF Commaon Infranrucurs Servces 00000 101 (ms)
o Orache Flatform Secunty Servces. 0000, 100(ms)
| Oracie Webcenter Comem Server - Search Oniy 0000, 100(ms)
o ot Servces 00.00. 101(ms)
| e Servces Append 0000, 100(ms)
|d'm Services Viewer 0 00 103(ma)

I
Operation complesed. Cick OF. 1o continue 19 nest page.

Figura 63
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9.

Repository Creation Utility

+ Define passwords for main and auxiliary schema users.
i
T Create Reposmory ) Use same passwords for o schemas
T [Daabase Connection Detail: Bassword:
Sslect Components

[ Schema Passwords
Map

< as:

C—g—g

Summany

Use main schema passwords for aunliany schemas
Specify differant passwords for all schamas

Elegimos la opcidn del mismo password para todos los usuarios de esquema:

|_<Back [ Ben> ) _cucet |

Figura 64

10. Nos muestra un resumen de los esquemas seleccionados con sus respectivos usuarios y

damos click en siguiente:

appear in the table Delow.
g wse the Manage Tablespaces Button

| Schema Crwner
ROD, 0C5.

PROD_MDS

Repository Creation Utility
f Defaun and for the selecied
T Melcorne To create new or ¥
)r Sreate Reoository
7 Database Connection Detalls
801 COMPONEHS.
! Schema Pagswords I Comganent [
| Oracle WebCenter Content Server - Compiete
» Map Tablespaces | Metacaia Servces
v Summary Oracle WebCenter Enterprise Capture PROD_CAPTURE
VR Common Infrastructure Serdces PROD.5TS
5 . | Qrache Platform Secunty Sendces PROD, OS5
| Oracle WebCenier Confent Server - Search Onby PROD, OCSSEARCH
| Audit Services A
Audit Servces Append PROD_LAU_APFEND
|Audit Serces Viewer PROD. AL, VIEWER.
* Default (specified in the

filesh are 10 DE Creaed upon Confirmation.

ORACLE

Manage Tablespaces |

Default Tablespate | Temp Tablespace
"PROD,0CS

“PROD,OCS, TEMP
*PROD.MD5 “PROD 145, TEMP
*PROD_CAPTURE *PROD_CAPTURE_TEMP
*PROD_STE “PROD_LAS_TEMP
“PROD, A5 OPSS TPROD LA TEMP
*PROD, OCSSEARCH *PROD OCSSEARCH.T...
*PROD_LAU *PROD_LAS TEMP
*PROD_LAU “PROD_LAS_TEMP
“PROD, LA TPROD LS TEMP

'<p(k__5 Mew> J| FPosn || Cancel |
. '8 x| _J

Figura 65
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11. Comenzara a validar los pre requisitos para poder crear los table spaces, al finalizar damos
click en siguiente:

Repository Creation Utility ORACLE \
| FUSION MIDDLEWARE
* Defaun and temparary for the selecied appear in 1he table below.
T MWeicome To create new tablespaces or modify existing use the Manage T Button
,T\ Create Repositony
T Database Connedtion Detaili Manage Tablespaces |
L Sele0 O
7. Sshema Passuards Component Schema Owner | Defaun Tablespace | Temn Tablespace |
F !l.l. z Tab!ls ““ Oracle WebCermer Comert Server - Complete PROD_OCS *PROD_OCS *PROD_OCS_TEMP
Lol Lk Metadata Serdces FROD.MOS *PROD._MOS ~PROD. 145 TEMP
T Summary Orathe WebCenter Enerprise Capfure FROD_CAPTURE *PROD._CAPTURE *FROD_CAPTURE_TEMP
G Common Infrastruciure Sendces FROD_STE *PROD_STB *PROD_IAS_TEMP
= ik Oracbe Platform Security Servces PROD,OPSS “PROD_I45, OFSS *PROD_ILS TEMP
Orache WebCenter Cortert Server - Search Only PROD_OCSSEARCH  *PROD_OCSSEARCH *PROD_OCSSEARCH.T.
Audn Serdces 1) *PROD._ AL *PROD. 45_TEMP
Audit Services Append PROD, LA APPEND  "PROD, LA *PROD_145 TEMP
Al Serdces Viewer PROD_IAU_VIEWER  *PROD_lAU *PROD_LA5_TEMP
Repository Creation Utility - Creating Tablespaces (on c... -
Validating and Creating Tablespaces
o Check for sebected 0000, 100{ms)
(%) Create tablespaces in the reposiory dalabase 00.06.5 13(sech
top
* Default tablespaces (specified in the configuration files) are 1o be creaied upon confirmation.
[l s |
| Hen | <pack [ Heas] ¢ | Cancet |

Figura 66

12. Nos mostrard un resumen de las opciones elegidas y damos click en crear:

Figura 67

Repository Creation Utility ORACLE
FUSION MIDOLEWARE !
g Meicome | Database detats:
s Sl B Tuy Host Nane 1140.0.76
1 Daabase Connection Deailz Port 1521
¥ St omponents Service Name DBCONT
‘Schema Passwords connacied A i
T Operation Systam and Data Load concurrently
Mao Tablespaces
£l F— Prefix for (preficabie) Schema Cwners. PROD |
Oratle WebCerner Coment Server - Complete PROD.OCS Defauit PROD.OCS |
Tamp PROD_CCS_TEMP
Additional Noew
Metadata Servces PROD_MDS Difaut PROD_MDS
Temp PROD. 4G, TEMP
Addtional Hore
Gratle WebCener Enerprise Capture PROD.CAPTURE Defaut PROD.CAPTURE
Temp PROD, CAPTURE TEMP
Addrional Nome
Commoe Infrastnacture Servces PROD.STR Diefaut PROD.STR
Temp PROD._ 185 TEMP
Addrional Hore
Gratle Plaform Security Services PROD.OFS5 PROD.145_0PSS | |
Temp PROD. 145, TEMP
Adaional HNore
racle WebCemer Coment Server - Search Only PROD, OCSIEARCH Drefauin PROD, OCSSEARCH
Temp PROD.OCSSEARCH_TEMP
Addnional Hore
Audht Serices PROD LAY PROD. LAY
Temp PROD, 145 TEMP
Adatianal Hone
uicln Serdces Append PROD,LAU_SPPEND  Defaut PROD, LAy
Temp PROD._L&5_TEMP
Adcinional Hoee | |
Audi Servces Viewer PROD_LAY_VIEWER: PROC._Lay .
Temp PROD, 145, TEMP I
] [v] | Swve Besponse File)
Help |
—
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13. Comenzara a crear los table spaces, esperamos unos minutos y damos click en siguiente:

Repository Creation Utility - System Load (on content1)
Repositary System Load in progress.
| Execute pre creste operations 0.03 S06(sec)
| @ Metaama Servces 00.09. 047 (sec) 11.40.0.76
ol | Cornmon Infrastructure Senvces L] 1521
Dracle WebCemer Coment Server - Search Only ]
Audit Serdces Append 0 DECONT
Audit Services Viewsr ] W
S Services L] System and Data Load concurrently
Oracle Platform Security Sendces. o
_Gracle WebCerter Coment Server - Complete (] PROD
Oracle WebCemer Emerprise Capture 0 I#)
Execute post creale aperations (]
[ocumomner | vaesxenion | rasacetane
P05 Deefault PROD, 05 |
Temp PROD_OCS_TEMP 7
Addnional Kane:
Sop | o MDs Defauh PROD_MOS
— Temp PROD. 125, TEMP
T — g Adicinional HNone
|Dracle WebCemer Emerprise Caplure PROD.CAPTURE Default PROD.CAPTURE
Temp PROD._ CAPTURE. TEMP
Agdnional Kane
Common Infrastructiure Services PROD.STE Defaul PROD.STE
Temp PROD. 185 _TEMP
Addrional Kang
Oracle Platform Security Senices PROD.OFSS. Defaun PROD. 145 _OPSS m
Temp PROD.185_TEMP
| Addnional Nang
Oracle WebCenter Content Server - Search Onty PROD_OCSSEARCH Defaul PROD_CCSSEARTH
Temp PROD._OCSSEARCH_TEMP
Addrional Rane
\Auscin Services PROD._IAL Defauih PROD_LAL
Temp PROD_I45_TEMP
Addional Kane:
st Services Append PROD_IALIAPPEND  Default PROD_ 1AL
Temp PROD. 145 TEMP
Addnional Kane: | |
duscit Services Viewer PROD. 1AL VIEWER: Default PROD. LAl |
Temp PROD,_145_ TEMP 1=
] (See Besponse e
Hem |_cgack | oo [ greme ]| concel |

Figura 68

14. Al final nos mostrara un resumen y la localizacidn de los logs, damos click en cerrar.

‘| Repository Creation Utility

I Database details:

1 Host Name 1140076

T Port 1521

¥ Senvice Name DBCONT

by e : Connected As L

I = Operation System and Data Load concurrenthy

[ R Execition Time 2 mines 27 seconds

l Compietion Summary | <CY Logtie [pvarfimpjRCUZ016-02-17,12-57. 2056193583 logs/reu log |
Compaonent Log Directory Jarfimp/RCUZ016-02-17_12-57_2056193583 /logs
View Log  rmweg |

Prefix for (prefisable) Schema Owners FROD

Oracle WebCenter Content Server - Complete Success 17 303 (sec

Metadata Senvices Success 00:14.064(sexc)
|Orache WebCenter Enterprise Caplure Success 00:12.217 (sec)
|Common Infrastructure Senices Success 00: 10,073 ()

|Oracle Platform Security Sendces Success 00028 032(sec)
|Oracle WebCenter Content Server - Search Onby Success 00: 10, 996 (sex)
Audit Sendces Success 00:16.908(sex)
(Audi Servces Append Success 00:09.777(su¢)
e Sendces Viewer Success 00:09.812(sec)

Figura 69
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Configuracion del Dominio de Oracle WebCenter Content

=

Ingresar desde consola de comandos con el tipo de usuario: Oracle
Ingresar al directorio donde se encuentra el ejecutable de configuracién:

oracle@content2:/weblogic/oracle/Middleware/oracle_common/common/bin/

Ejecutar el Shell para iniciar el RCU
config.sh

Se desplegard una pantalla en la cual seleccionaremos crear un nuevo dominio.
Haga clic en Siguiente

13 Fusion Middleware Configuration Wizard - Page 10f 8 (on contentl)

Configuration Type ORACLE
FUSION MIDDLEWARE

fo] & =4

Create Domain
Templates
Administrator Account
Domain Mode and JDK
Advanced Configuration
Lonfiguratlon Summary What do you want to do?

Configuration Progress

e F—€—eF-X

@ Create a new domain
- End Of Configuration

Lpdate an existing domain

Domain Location: Mblnglcfom:IngIddlmre,‘user_prnje:(s,fdomalns!\u\:tdomalrﬂ Browse |

Create a new domain.

Help | Bac ! Next > | F Cancel
Figura 70
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2. Seleccionamos los componentes a desplegar en nuestro dominio.

_— _ORACLE 6‘
FUSION MIDDLEWARE

Create Domain 4
e Templates
Application Location

Administrator Account

Domain Made and JDK |1/ Basic WebLogic Server Domain - 12 2.1 [wlserver] *
| Oracle Universal Content Management = Inbound Refinery = 12.2.1 [wccontent]

| Oracle Universal Content Management - Content Server - 12 2.1 jwocontent]
IDBC DS Test | Oracle WebCenter Enterprize Capture - 12.2.1 [woeapture]

T Database Configuration Type Id_ ‘Oracle WebCenter Content - Web Ul - 12.2.1 [wccontent]
T [ Oracie Enterprise Manager - 12.2.1 [em]
T Component Datasources

@ Create Domain Using Product Templates:

Template Categories: AIITem‘let:‘s '

Awailable Templates

Datasources

| Oracle User Messaging Service Basic - 12.2.1 [oracle_common)
JDBC Test

Oracle WiM Policy Manager - 12.2.1.0 [oracle_common]
Advanced Configuration

|
|| Oracle RAS Session Service - 12.2.1.0 [oracle_common]
| Oracle JRF SOAP/JMS Web Services - 12.2.1 [oracle_common]
Configurstion Summary [
Configuration Progress |
L

Oracle Enterprise Manager-Restricted JRF - 12.2.1 [em]
v Oracle JRF - 12.2.1 [oracle_common] |
Oracle Restricted IRF = 12 2 1 [nracle cammnonl I=]

End Of Configuration

Create Domain Using Custom Template:

=

v <back (B> J | oo || concel |

Figura 71

3. Seleccionamos la ubicacién en el file system donde se localizara el dominio.

Application Location ———
FUSION MIDDLEWARE

Create Domain
Templates
Application Location
Administrator Account

Domain Mode and JDK

DBC DS Test

Database Configuration Type | Domain name: wecdomain
Component Datasources Domain location: I foraclef Juser_projects /i
|DBC Test Application location: _rublagin:foru:' J, e fuser_projectsf rﬂnmaln; | '.:nmg I

k4

Credentials
Advanced Configuration

Configuration Summ.
Configuration Progress

End Of Configuration

| Hep | | <fack I;i“uext> A Enish ||  Cancel |

Figura 72



4. Definimos el nombre de usuario y su password:

e User: weblogic

e Password:XXXXXXXXXX.

Administrator Account

a]

reate Domain

ication Location

{

dministrator Account

main Mode and J0

=

=4

atabaze Configuration

)

.omponent Datasources
BC Tes

1

denis

3

dvanced Configuration
onfigurstion Summary

Configuration Progress

v

B o o e B e B e e T |

- End Of Configuration

ORACLE
FUSION MIDDLEWARE

Mame weblogic
Password sEsssssanen

Confirm Password | sesssssssss|

Must be the same as the password. Password must contain at least 8 alphanumeric characters with at least
one number or special character

< Back Hest> | it Cancel

Figura 73

5. Seleccionamos el modo del dominio y el JDK a utilizar.

Domain Mode and JOK

;

amplate

i

2
-
I
1
Wl
i
Ez

liewion Location

 f
5 2

Configuration Frogress

e ——— ——— —
=
A
2
5!
=

End Of Configuration

o
£

| Domain Mode

DRevelopment
Unilize boot for e

o deplay.
=) Broduction
Require the entry of a and

1, and do not poll for to deploy.
oK
* Qracle HotSpot 1.8.0_60 fusr/jdik/instances fjdkl.8.0
Other JDK Location:

<wo (o> ) oo || o |

Figura 74
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6. Ingresamos los valores que definimos al ejecutar el RCU.

JDEC Data Sources

i

| Create Domain
Templates

Application Location
Administrator Account
Domain Mode and JOK
Datasources

JDBC D5 Test

Database Configuration Type
Component Datasources
DEC Test

Credentials

Advanced Configuration
Configuration Summary
Configuration Progress

End Of Configuration

omace (3

Vendor; EOmle ¥ Driver: | "Oracle’s Driver (Thin) for Service connections; Versio w
DEMSfService: | DBCONT Host Name: | 11.40.0.76 Port: 1521
Username: | PROD_MDS
Oracle RAC configuration for data sources:
' Corwert 1o GridLink _ Conwvert to RAC multi data source _ Don't convent

Edits to the data above will affect all checked rows in the table below.

Data Source | DEMS/Service | HostName | Port | ] FPassword
| [ mds-wcc |DBCONT 1140076 | 1521 PROD_MDS | eeesseses

| Hep |

| <Back ; Eir | Cancel |

7. Nos mostrard una panta

JDBC Data Sources Test

Figura 75

lla en la cual ejecuta pruebas de conectividad.

ORACLE
FUSION MIDDLEWARE

re: n
Templates
Application Location
Administraor Account
Domain Mode and JDK
Datasources
JDBC DS Test
Database Configuration Type
Component Datasources

JDBC Test
Credentials

Advanced Configuration

Configuration Summary
Configuration Progress

S ———————F

End Of Configuration

[w Status| Data Source JDBC C URL _[ "
¥|| @ |mds-wecu] jdbcioraciethin.@//11.40.0.76:1521/DBCONT |

 TestSelected Connections | | el 7o
_ConneclionResulilog
Drivermoracle jdbc OracleDriver
URL=jdbc oraclethin@/f11.40.0.76:1521/DBCONT
User=PROD_MDS

Password=
SOL TestmSELECT 1 FROM MDS_COMPONENTS

CFOFWK-64213: Test Successfull
CFOFWE-G4213: JDBC connection test was successful.
CFCPWE-64213: Mo action required.

T e R

Figura 76
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8. Definimos los valores que especificamos al ejecutar en el RCU y damos click en obtener
configuracion del RCU.

Database Configuration Type LACLE 6\
FUSION MIDDLEWARE
’r Srewig Domeht Specify AutoConfiguration Options Using:
Templates
)r +) RCU Data Manual Configuration
T Application Location
Administrator Account Enter the database connection details using the Repository Creation Utility service table (STE) schema
T credentials. The Wizard uses this connection to ally configure the s reqs for
T Domain Mode and DK components in this domain.
T Datasources
T DBC DS Test Vendor: |Oracle | Driver: |"Oracle’s Driver (Thin) for Service connections; Versi..w|
T Database Configuration Ty | DEMS/Service: | DBCONT | HostName: [11.40.0.76 | Pon: 1521
Y Component Datasources Schema Owner: | PROD_STS | SchemaPassword: | esssssses
T DEC Test
T Credentials Get RCU Configuration |
T Advanced Configuration
¥ Configuration Summary Connection Result Log
J Connecting to the database server. .OK
w/ Configuration Progress

| Retrieving schema data from database server. . OK
End Of Configuration | Binding local schema components with retrieved data. OK

| Successfully Done.

Click"Next” button 1o continue.

| [ new_J <ok [ Hons ]| foon || _cance ]

Figura 77

9. Definimos los valores de conexidn para cada schema.

JDBC Component Schema ORACLE

Create Domail T T T T
e taman " Wendor: | Oracle ™ Driver: | *Oracle’s Driver (Thin) for Service connections; Versio w|

Templates

Application Location
Administrator Account
Domain Mode and |OK Oracle RAC configuration for component schemas:

Datasources  Conwvertto GridLink ) Corvert 1o RAC multi data source Don't convert
DBC DS Test

Darabase Configuration Type : 5 g .
c o ces ¥ Component Schema | DBEMS/Service Host Name Port | Schema Owner Schema Password
[w] | UCM Schema DBCONT 11.400.76 1521 | PROD_OCS

| | LocalsvcThl Schema | DECONT 11.40,0.76 1521 | PROD_STE

Capture Schema DBCONT 11.400.76 1521 | PROD_CAPTUR
Capture MDS Schema | DBCONT 11.400.76 1521 | PROD_MDS
QPSS Audit Schema DBCONT 11.400.76 1521 | PROD_IAU_AP
OPSS Audit Viewer Schi| DECONT 1140076 1521 | PROD_IAU_VIE
QPSS Schema DBCONT 11.400.76 1521 | PROD_OPSS

DEMS/Service: | DECONT | HostName: 11.40076 | pon: [1521 |

Schema Owner: | Varies among compo|  Schema Password:

Edits o the data above will affect all checked rows in the table below:

JDBC Test
Credentials

Advanced Configuration

Configuration Summ

Configuration Progress

L~ — —

End Of Configuration

| <Back | Next> Einish | | Cancet |

Figura 78
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10. Damos click en probar las conexiones y damos click en siguiente

11.

Crexte Domain
Templates
Application Location
Adminigtrator Account
Domain Mode and JDK
T Datasources
T DBC DS Test
Y uspase Conturmion Trpe
T Component Datasources
w JDBC Test
Credentials
T Advanced Configuration
¥ Configuration Summary

o Configuration Progress

——

_ EndOf Configuration

JDBC Component Schema Test

ORACLE
FUSION MIDDLEWARE

[wl Status Component Schema JDBC Connection URL
(vl | & |UCM Schema jabcioraclethin:d/f11.40.0.76:1521 /DECONT
™| o | LocalSveTbl Schem:| jdbcoraclethind®/f11.40.0.76:1521 /DECONT
¥ | & |Captureschema | jdbcoracleahin@//11.40.0.76:1521/DBCONT
(vl | o | Capture MDS Scher | jdbcioraclehind®/f11.40.0.76:1521/DECONT
[w! | o | OPSS Audit Schema | jdbcioraclenhina@//11.40.0.76:1521/DBCONT
[w! I o | OPSS Audit Viewer §| jdbcioraclenhina@//11.40.0.76:1521/DBCONT
[w] o | OPSS Schema jdbcoraclethin@®/f11.40.0.76:1521 /DBCONT
o LSsL3tiecied Connictions g .

_Connection Result Log

Component Schema=UCM Schema

Driver=oracle jdbe OracleDriver
URL=jdbc:oraclethin@/ 11 40.0.76:1521 fDBCONT
User=PROD_OCS

Passwords=
SOL Test=select 1 from schema_version_registry where owner=(select user from dual) and mr_type="0CS"

CFCFWK-64213: Test Successfull
I InRE

1AT1 A

| <Back | Nest> | Cancet |

Figura 79

Definimos al usuario y password con el cual se conectard la vista ADF de WebCenter Content
a Oracle Webcenter Core Services.

Usuario: weblogic
Password: XXxxxxxxxxx

Credentials

Create Domain
Templytes
Application Location
Administrator Account
T Domain Mode and JDK
Ouazources
1DBC DS Test
Database Configuration
Component Datazources
1DBC Test
‘e Credentials
Configuration Summary
Configuration Progress

- End Of Configuration

_ Hep |

ads Jf| Xoei Lo chaoes
Fey Name Username Password Store Name
wecadfConnectiUser | weblogic [ assasnnnans] Oracle wee security

[sase [(Bons> | e[ canen ] |
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Figura 80

12. Seleccionamos los componentes a instalar y configurar en nuestro dominio.

Advanced Configuration ORACLE' ‘\
FUSION MIDDLEWARE
Create Domain
Templates v Administration Server

M i
lication Location iodlySculngs

= |3
E
EX
5
B
2
S
=
B
{=]
=
H

v Mode Manager
omain Mode and |DE Configure Node Manager

o |9
£
=
E
=
3\»‘
tid

v Managed Servers, Clusters and Coherence
BC DS Test Add or Delete or Modify Settings
atabase Configuration Type

i

| Domain Frontend Host Capture

Lomponent Datasources Configure Domain Frontend Host
JDBC Test

Credentials | Deployments and Services
Advanced Configuration [EMGULED. stevarE Or CHEtAYS
Administration Server __|JMS File Store

Nade Manage Modify Settings

Eal k4
€
3&
;H

o
5
-2
o
o
5
-
fal
=
1
s
a

Machines

onfiguration Summ

Ll ()
o
=
= &
5
3
-]
o
2

=]

2
s

2

g
2

H

L — € —F — ——————————}

m
g
a
2

I:lelp_l _‘fﬂl‘j_:l Mext > l Einist | Cancel |

Figura 81

13. Definimos el nombre de nuestro servidor de administracidon y el puerto en el cual se
desplegara.

.' . S .... “:.. ]
Administration Server ..9,""_.65':‘5_.
FUSION MIDDLEWARE

Create Domain

)I\

)T\

I

I

T

T

I

I

I

I

i
T Administration Server
T

T

T

T

T

T

T

[

[=]
&
&
g
A
&

Server Name | AdminServer

BC DS Test Listen Address |All Local Addresses -

|

atabase Configuration Listen Port | 7001

omponent Datasources
Enable 55L

fr

BC Test
SSL Listen Port

o
i
2
=

R

dvanced Configuration Server Croups 'U‘"’ ‘lf'“_

LR

HNode Ma

|

Managed Servers

|

Clusters

fa}
o
=
i
=
5
&
fa}
=
E3
»
o3

Machines

[ =4
:
5

onfiguration Summ.

e I
2 o
a5
28

E
25
3 E
O
5 35
5 3
zZ o
5 %7
T

g
= |

< Back _,| Next > Einizh Cancel |
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14. Seleccionamos que el gestor de nodos estara configurado en el dominio actual

Mode Manager

Create Domain
T

0

3
&
i+

Application Location

omain Mode and JDK

=] E o =
5 e B
Sk
§

BC DS Test

Database Configuration Type

omponent Datasource:

I

Advanced Configuration
Administration Server

Configuration Summary

Configuration Progress

)r\
)r\
I
I
I
e
I
I
T BC Test
T
1
/T\
T
7
:
T
I
!
T
[

End Of Configuration

_Hep |

Figura 82

ORACLE'
FUSION MIDDLEWARE

Node Manager Type
@ Per Domain Default Location
Per Domain Custom Location
Node Manager Home: | /Middlewarsjuser_projects/domalr domain fnodem anage:

Manual Node Manager Setup

Mode Manager Credentials
Username: ‘weblogic
Password:

Confirm Password:

Must be the same as the password, Password must contain at least § alphanumeric characters with at least
one number or special character.

_<tack [[Ne> ]| coon || cancel |

Figura 83

15. Definimos lo servidores administrados por cada nodo, asi como el puerto como el cual se

desplegara.

Managed Servers

Create Domain

Application Location

Administrator Accoum

o

omain Mode and |DK
Datasources

[DBC DS Test

=

atabase Configuration 13

omponent Datasource

i

BC Test

edential

|

Advanced Configuration

)T\

| 2=

dministration Server

ode Manager

|

? Templates
e

anaged Servers

Clusters

Coherence Clusters

Machines

Configuration Summary

Configuration Progress

1
1
1
) Gz
T
I
T
T
1
T
T
T
T
T
T
I

End Of Configuration

UCM_serverz

[E=S oy~~~
ORACLE’
FUSION MIDDLEWARE

qadd | Byclone | *D_el!te d

ﬂ Disgard Chi;ﬂges |

Server Name Listen Address

Server Croups

Listen Port | Enable SSL | 55L Listen
Part
WCCADF_serverl 1
capture_serverl | 11.
UCM_serverl |
WCCADF_server2

capture_server2

16225 |

16400 | ]
w2000 [
16225 |
16400 |
16200

.0.34
11130034
111.30,0.37
11130037
11130037

|_Hee |

_<gack [ Nem> ] i | cancer |
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Figura 84

16. Definimos los nombres de cada Cluster.

Clusters

Create Domain | — —
i _+_A“ J K pelete | ) Discard Changes
Templates
Application Location Cluster Name Cluster Address Frontend Host Frontend HTTP Port : Frontend HTTPS
Part
Administrator Account ! |
P — CONTENT Oi o
Domain Made and DK T 1
e CapTURE _ I _ o 0
WCCADF | [ 0 0

Datasources
JDBC DS Test
Database Configuration Type

atabase ration

(ad

omponent Datasources
Test

3=

dvanced Configuration
ini; ion Server

3

Assign Servers to Clusters = —
Coherence Clusters

Machines

:
:

Configuration Progress -3

€ —F € —€——C—F—F
(al (=]
z 2
ES
&

4 Fnd OF Confinuratinn E}

| Hep | <Back Mext > l _ Elnish. || cancel |

Figura 85

17. Asignamos lo servidores administrados a cada Cluster

Assign Servers to Clusters %
FUSION MIDDLEWARE
Create Domain = Servers ) _ Clusters
T S— J CAPTURE LB “®© CAPTURE
)T\ Semples COMTENT_LEB fg capture_serverl
T Application Location WCCADF_LE g capture_server2
Administrator A nt bCONTmT
1 £ UCM_serverl
T Domain Mode and |DK & UCM_serverz
T Datasources bg““
WCCADF_serverl
1 [DBC DS Test |l] e WCCADF _server2
Database Configuration Type

atabase Configuration

]
:

dvanced Configuration

Z |
&
3
E
£l
g
H
%
3
3

ode M.

Asszign Servers 1o Cluste

Appli Select one or more servers in the left pane and one cluster in the right pane. Then use the right arrow
button () 10 assign the server or servers 1o the cluster,

|

— S ————
r3

Coherence Clusters
T Machines
it 1l m.

[ -

) Configuration Proarece

| Help | <gack |[ Mea> ]| Enicn || Cancel




Figura 86

18. Dejamos el valor por default en el Cluster de coherence

Coherence Clusters ORACLE
FUSION MIDDLEWARE

a]

reate Domain

|I ®) Disgard Changes |
mpl:

pplication Location Cluster Name Cluster Listen Port
Administrator Account defaulCoherenceCluster 0

E

2=

g

main Mode and |DE

IDEC DS Test
ase Co

2=
=9
2
k3
2
H
3
H
]

Managed Servers

|

lusters

$3ign Servers 1o Clusters -
Proxy Appli Lt

|

Coherence Clusters

Machines

A~ (A~~~ ¥

Configuration Summary

=
[T

@

| <gek | mea> || foon || cance |

Figura 87

19. Definimos las dos maquinas correspondientes a cada nodo con sus respectivas ip’s.

Machines

o
§
=3
2
B
1

emplate

E

=
=
3

cation

[ iscara changes | |

=
g
B
3
o
N
:

EEW

Name Mode Manager Listen Address MNode Manager Listen Port
contem1 11130034 - 5556
content2 11.30.0.3 | 5556 ||

1
§
g
2

BC DS Te:
abase Configuration

omponent Datasource:

|

BC Test

§|-
:
£
3 EE
5
3

redential

ced Con

Node Mana,

d Servers

11

3=

ssign Servers to Clusters

]
i

Ta)
El
a
£
El
&
()
=
B
£
]

Machines

Asgign Servers to Machines

L ———— 3
r

]
3
2
3
2
5
3
o]
3
3
H
(el

| Hep | | <gack |[Mext> ]| con | [ cance |

Figura 88
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20. Asignamos los servidores administrados a cada maquina.

button {>) to assign the server or servers 1o the machine,
Coherence Clusters

Machines

Aszign Servers to Machir

Assign Servers to Machines ORACLE ‘\
FUSION MIDDLEWARE

Create Domain = servers _ _ Machines

)T\ - AdminServer = Machine

i 1 CAPTURE_LS 2 D content1

T Application Location i) CONTENT_LE 9 UCM_serverl
Administrator Account [ WCCADE LB () WCCADF serverl

T [ capture_serverl

T Domain Mode and JDK =] b“mmz
Datasources &‘! UCM_server2

T | 9] WCCADF_serverZ

T 1DBC DS Test 4 ol capture_server2

T Database Configuration Type

T Component Datasources

T IDBC Test %
Credentials i

e g

}T\ Advanced Con ion

T Administration Server

T Node Manager

T Managed Servers

T Clusters

T Assign Servers to Clusters e

T HTTP Proxy Applications Select one or more servers in the left pane and one machine in the right pane. Then use the right arrow

| Help | | <pack [ Next> || fnen || canca |

Figura 89

21. Nos mostrard una pantalla de resumen de las configuraciones definidas anteriormente y
damos click en siguiente.

Configuration Summary

'T\ Creat main :.' View:  Deployment - Mame Basic WebLogic Server Domain
- : Create a basic WebLogic Server d
Templates adl e ol
T L= weedomain (/weblogic/oracle/Middleware/user 8= | 4 ior Gracke Corporation
Application Location E & Cluster } Location /
T ) = & CONTENT |
Administrator Account N
T I T TP & & service MName Oracle87406197 707037245590 jar
T Domain Mode and JDK E & Shutdown Class Description  Autogenerated HTTP Proxy Applicat
Datasources [ oMsshutdown Author Oracle Corporation |
T —— = & stanup Class Location fvarftmpfconfig-wiz-307-145575]
T DEC D5 Test [ wsM Startup Class
Database Configuration Ty [ web Services Stanup Class Name Oracle Universal Content Manageme
T [ JRF Startup Class o ion  This selection configures Oracle UC
T Somponsm Datazources [ obL-s1arup Author Oracle Corporation
DEC Test 3 [ oMs-stanup Location =
T | [} AWT Application Context Stary
I Credentials = &M Name Oracle WebCenter Enterprise Captu
Description  This will install Oracle WebCenter En
Advanced Ci uration (7} ion Fi
AP /9, J5 Cornscilor Factary Auther  Oracke Corporation
Administiration Server [J csConnectionFactory Location  weblogic oracle fMiddiewars fwccag
T RS 2 & osc
r
T & & joec Dun Source Hame Oracle WebCenter Content - Web Ul
T Managed Servers O opss-audit-viewds Description  Enables Oracle WebCenter Content
[ opss-audin-DBDS Author Oracle Corporation
Clusters
T e [ opss-daa-source oc o weblog
T Assign Servers to Clusters Al 5 i
HTTP Proxy Applications Select Create to accept the above options and start creating and configuring a new domain. To change the
T above configuration before starting Domain Creation, go back 10 the relevant page by selecting its name in
T Coherence Clusters the left pane, or by using the Back button,
T Machines |
T Assign Servers to Machines
- = - ____
<fack | Hes Create | | Cancel |
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Figura 90

22. Se comenzara a crear el dominio y esperamos a que finalice.

Configuration Progress

A Create Domain By
I Templates [ 6%
 Application Location Preparing...
! pammraor sy (| Easngbamunconme
Domain Mode and JOK Starting OPSS Security Configuration Data Processing..
{ Datasources
T JDBC D5 Test
T Database Configuration Typs
W/ Component Datasources
Tl JOBC Test 4l
Credentials
T Advanced Configuration
]I- Adminisiration Server
I Node Manager
].' Managed Servers
I Clusters
.l, ssign Servers 1o Clusters
T HTTP Proxy Applications
Coherence Clusters |
I Machines B
I Azsign Servers to Machines
I Confiniratinn Summane =
[ ben | fock | ten gian || _cance

Figura 91

23. Al finalizar damos click en siguiente

Configuration Progress

Cal
Create Domain =
Templates I X |
Application Location Preparing...
- Extracting Domain Contents...

AL e Creating Domain Security Inform ation...
Domain Mode and JDK Starting OPSS Security Configuration Data Processing...

The OPSS Security Configuration Data Processing Completed...
Datasources Saving the Domain Information...

Storing Domain Information...
JDBC DS Test String Substituting Dom ain Files...
Database Configuration Type Performing OF Specific Tasks...

Performing Post Domain Creation Tasks...
Component Datasources Starting OPSS Security Configuration Commit Task...

|| The OP35 Security Configuration Completed...
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Figura 92

24, Nos muestra la localizacidon en el file system del dominio creado y damos click en finalizar

End Of Configuration ORACLE
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Figura 93.

25. Al levantar WebCenter Content nos pedird la configuracidn inicial y posteriormente
reiniciaremos el nodo.

ammcmm:w\_ x ¥
e || Q Buar e 9 4+ B =

WebCenter Content Configuration

Node Information
Cluster Node Identifier: () UCM_servert
* Content Server Instance Folder: () /content/ucu/ca/
* Native File Repository Location: (J) /contest/ucs/fes vaules

der: ()

* User

Content Server URL Prefix: (J) /ea/

Instance Information

s Mo Content Server Instance: () 4
Server Secket Port: () 4444
Incoming Socket Connection Address Secerity Filter: () 127.0.0,11%
* Web Server HTTR/HTTRS Address: () 11.30.0.041 16200 3
web Address 1s HITPS: @) [
Company Mall Server: () sail
E-Mail Addeoss: ()
* Server Instance Name: () 113003415200
* Server Instance Label: () 113003418200
* Server Instan @ Inscemce 1
Is Auto Number Enabled: () ¥
Autn Namber Prefix: () ouce

search Information
FullText Search Option: () Mane =
External DataSource: ()
* - Reguired

ol s

Figura 94
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Detenemos el managed server de content, posterior a esto detenemos el weblogicy
procedemos a ejecutar el siguiente comando con el fin de empaquetar el dominio.

Pack domain
/weblogic/oracle/Oracle/Middleware/wlserver/common/bin

./pack.sh -domain=/weblogic/oracle/Middleware/user_projects/domains/wccdomain/ -
template=wccdomain.jar -template_name=wccdomain -managed=true -
log=wccdomain.log

Copiamos el archivo wce_domain.jar al nodo 2

Unpack domain nodo 2
.Junpack.sh -template=wccdomain.jar

domain="/weblogic/oracle/Middleware/user_projects/domains/wccdomain"

Levantar node manager en ambos nodos

Cambiar el archivo
/weblogic/oracle/Middleware/user_projects/domains/wccdomain/nodemanager/nodema
nager.properties

StartScriptEnabled=true

NODO1
/weblogic/oracle/Middleware/user_projects/domains/wccdomain/nodemanager/bin

nohup ./startNodeManager.sh crwcenl 5556 -Dssl.debug=true
Dweblogic.nodemanager.sslHostNameVerificationEnabled=false -
Dweblogic.security.SSL.enforceConstraints=off &

NODO 2
/weblogic/oracle/Middleware/user_projects/domains/wccdomain/nodemanager/bin

nohup ./startNodeManager.sh crwcen2 5556 -Dssl.debug=true -
Dweblogic.nodemanager.sslHostNameVerificationEnabled=false -
Dweblogic.security.SSL.enforceConstraints=off &
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Diagramas de Arquitectura

ARQUITECTURA WEBCENTER CONTENT Y APLICACIONES

"STORAGE 3PAR (SAN)
FILE SYSTEM PARA SO E INSTALACIONES DE PRODUCTO

S0 (POR NODO) — 60 GB
MWEBLOGIC (PR NODO DE CONTENT ¥ POR NODO DE APLICACIONES) -200 GB
IDataBase_Content icomearTiDa BN AMBES NODOS DEL RAG DE GONTENT) — 3 TB
/DataBase_Apps (COMPARTIDO EN AME0S NODOS DEL RAC DE AFLICACIONES) — 500 GB

BASE DE BASE DE BASEDE BASE DE
iz DATOS. APLICACIONES DATOS ST DATOS APLICACIONES DATOS
CONTENT NODO 1 APLICACIONES CONTENT NODO 2 APLICACIONES
NODO 1 NODO 1 NODO 2 NODO 2
& CORES 6 CORES
B CORES 8 CORES
8 CORES 32 GB EN RAM 4 CORES 2 8CORES 32 GB EM RAM 4CORES
5668 DE RAM | | e F N AN 24GB EN RAM 56 GBOERAM | | o0 o e RAN 24 GB EN RAM
SERVIDOR T7-2 SERVIDOR T7-2
. R
I A

STORAGE 3PAR (NAS)
FILE SYSTEM PARA ALMACENAMIENTO DE DATOS

IContent (courARTIDO EN AMBOS NO2OS DEL conTenT) - 12 TB.
IShare (couPARTIDO EN AMBOS HODOS DE LOS SERVIDORES DE APLICACIONES) - 200 GB

Figura 95

La figura 95 muestra la arquitectura fisica del cluster productivo, numero de cores, cantidad de
memoria RAM y espacio en disco que tiene cada nodo del cluster, asi como su integracién con el
storage tipo NAS para el almacenamiento de los contenidos y tipo SAN para la instalacion de los
productos.
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La figura 96 muestra la arquitectura logica del cluster productivo de Oracle Webcenter Content y
Oracle Webcenter Capture, integracion con el portal publico a través de portlets, puertos sobre los

cuales estan publicadas las distintas aplicaciones y servicios, asi como puertos para la conexién con

la base de datos.
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Figura 97

La figura 97 muestra la arquitectura productiva a nivel de capas de las plataformas Oracle
Webcenter Content, Oracle WebCenter Capture, el portal Liferay en su versién 6.2 y el servidor en
single node en el cual residen las aplicaciones y servicios.

78



Gobierno de datos

Los elementos principales de configuracidn identificados son los siguientes:

Metadatos de OWCC (metadata de clases documentales).

Tablas (listas de valores en las que se basan los metadatos o campos).

Perfiles de OWCC (clases documentales).

Reglas (agrupacién de metadatos dentro de un perfil).

Grupos de seguridad (permiten establecer seguridad en OWCC).

Roles (permiten establecer seguridad en OWCC).

Tipos de elemento (valores posibles que debe tener el campo ddoctype).

Vistas (especifican cémo se visualizan y almacenan los datos de las tablas en el
metadato).

Relaciones (relaciones de dependencia que se establecen entre metadatos de un
perfil).

O O0O0OO0O0OO0OO0Oo

@]

Metadatos
En este punto se incluye en primer lugar la lista de todos los metadatos a definir en OWCC para la
aseguradora.

En OWCC, el tamafo de un metadato de texto no estandar (su nombre empieza por “x”) no puede
tener una longitud arbitraria, sino que esta viene determinada por el tipo de campo de texto
seleccionado, existen los siguientes:

e Texto: 30 caracteres.

e Texto Largo: 200 caracteres.

e Memo: 2000 caracteres.
Esta representacion en tablas es responsabilidad del producto OWCC y la base de datos que utilice.
Los metadatos, tanto estandar de OWCC (comienzan por lo general por “d”) como los creados para
la solucidn (comienzan por “x”) dan lugar a una nueva columna en la tabla de base de datos
“DOC_META” del producto OWCC. En esta tabla se creara una nueva fila por cada documento
cargado en el gestor documental.

La lista de metadatos es la siguiente:

Identificador Tipo Caption Descripcion

xldResguardo Text IdResguardo Identificador de Resguardo

xldSolicitud Text IdSolicitud Identificador de solicitud

XRevisorPR Text RevisorPR Nombre/Nimero de Empleado PR
xFechaAsignacionPR Date FechaAsignacionPR Fecha de Asignacion Revisor PR
xTrabajadoPR Text TrabajadoPR Nombre/Niumero de Empleado Trabajador PR
xNoEmpleado Text NoEmpleado Numero de Empleado de la aseguradora
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xNoAjustador
xNumPoliza
XRFC
xSiniestro
xObservaciones
xEndoso

xInciso
xOficinaResponsable
xImporteVenta
xFolio

xTramite

xProveedor

xFechaRecepcionFactura

XRiesgoTramite
xFechaRegistro
xNoFactura
xFechaEmisionFactura
xNumeroNotaCredito
xFechaCaptura
xFolioAutorizacion
xFechaSiniestro
xClaveDocumento
xDescripcion

xNoExpediente

xOriginalCopia
xFechaMovimiento

xNoTramite

Text
Text
Text
Text
BigText
Int

Int
Text
Decimal
BigText
Text
Text
Date
BigText
Date
Int
Date
Int
Date
Text
Date
Text
BigText

Int

Text
Date

Int

NoAjustador
NumPoliza
RFC

Siniestro
Observaciones
Endoso

Inciso
OficinaResponsable
ImporteVenta
Folio

Tramite

Proveedor

FechaRecepcionFactura

RiesgoTramite
FechaRegistro
NoFactura
FechaEmisionFactura
NumeroNotaCredito
FechaCaptura
FolioAutorizacion
FechaSiniestro
ClaveDocumento
Descripcion

NoExpediente

OriginalCopia
FechaMovimiento

NoTramite

Numero de Ajustador

Numero de Pdliza

RFC

Numero de Siniestro
Observaciones de documento
Ndmero de Endoso

Ndmero de Inciso

Nombre /Numero Oficina Responsable
Importe de Venta

Folio del Documento

Nombre de Tramite

Numero de Proveedor

Fecha de Recepcion de Factura
Riesgo Asociado al Tramite

Fecha de Registro del Documento
Numero de Factura

Fecha de Emisién de Factura
Numero de Nota de Crédito
Fecha de Captura del Documento
Numero de Folio de Autorizacidn
Fecha de Siniestro

Clave del Documento
Descripcion del Documento

Numero de Expediente

Identificar Documentos Originales
Fecha de Movimiento de Facturacién

Numero del Tramite
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xClaveRiesgo
xConsecutivo

xClaveTipoPersona

xResponsable
xCodigoCliente
xNombreCliente
xApellidoMaterno
xApellidoPaterno
xRazonDenominacion
xDireccionCalle
xDireccionNumero
xDireccionColonia
xDireccionMunicipio
xMovil
xFechaNacimiento
xDireccionEstado
xDireccionCodigoPostal
xTelefono
xNacionalidad
xProfesionOcupacion
xCorreoElectronico
xGiroMercantilObjetoSocial
xFechaConstitucion
xNombreApoderadolLegal
xAfectado
xFechaOcurrido

xHoraOcurrido

Text
Int

Text

Text
Text
BigText
Text
Text
Text
Memo
Int
Text
Text
Text
Date
Text
Int
Text
Text
Text
Text
Text
Date
BigText
Text
Date

Text

ClaveRiesgo
Consecutivo

ClaveTipoPersona

Responsable
CodigoCliente
NombreCliente
ApellidoMaterno
ApellidoPaterno
RazonDenominacion
DireccionCalle
DireccionNumero
DireccionColonia
DireccionMunicipio
Movil
FechaNacimiento
DireccionEstado
DireccionCodigoPostal
Telefono

Nacionalidad
ProfesionOcupacion
CorreoElectronico
GiroMercantilObjetoSocial
FechaConstitucion
NombreApoderadolLegal
Afectado
FechaOcurrido

HoraOcurrido

Clave del Riesgo Asociado
Consecutivo del Tramite

Clave Del Tipo de Persona

Nombre /NUumero de Empleado del Responsable

Numero de Cédigo Cliente
Nombre del Cliente

Apellido Materno

Apellido Paterno

Razén Denominacién del Cliente

Calle del Cliente

Numero Exterior/ Numero Interior del Cliente

Colonia del Cliente

Municipio del Cliente

Numero Celular del Cliente

Fecha Nacimiento del Cliente

Estado del Cliente

Cddigo Postal del Cliente

Numero Fijo del Cliente
Nacionalidad del Cliente
Profesidn/Ocupacion del Cliente
Email del Cliente

Giro Mercantil/ Objeto Social del Cliente
Fecha Constitucion del Cliente
Nombre Apoderado Legal del Cliente
Nombre del Afectado

Fecha de Ocurrido

Hora de Ocurrido
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xMarca

xTipo
xModelo
xColor
xSerieVIN
xPlaca
xFechalmagen

xHoralmagen

xAjustadorAlta
xFechaAlta
xHoraAlta
xRazonSocial
xClavePrestador
xSucursal
xFechaCreacion
xFechaContratacion
xTipoSiniestro
xProcedenciaDocumento
xTipoPrestador
xEstatus
xTipoDocumento
xTipoRiesgo
xSubtipo
xTipoUnidad
xTipoPersona
xAnioFiscal

xNomDocumento

BigText
Text
Text
Text
Text
Text
Date

Text

Text
Date
Text
Memo
Text
Text
Date
Date
BigText
Text
Memo
Text
Text
BigText
Text
Text
Text
Text

BigText

Marca

Tipo

Modelo
Color
SerieVIN
Placa
Fechalmagen

Horalmagen

AjustadorAlta
FechaAlta
HoraAlta
RazonSocial
ClavePrestador
Sucursal
FechaCreacion
FechaContratacion
TipoSiniestro
ProcedenciaDocumento
TipoPrestador
Estatus
TipoDocumento
TipoRiesgo
Subtipo
TipoUnidad
TipoPersona
AnioFiscal

NomDocumento

Marca del Vehiculo

Tipo de Vehiculo

Modelo del Vehiculo

Color del Vehiculo

Serie VIN del Vehiculo
Placa del Vehiculo

Fecha Imagen del Siniestro
Hora Imagen del Siniestro

Numero de Ajustador que hace Alta de la
Imagenes

Fecha Alta de Imagenes

Hora de Alta de Imagenes
Nombre Razén social del Cliente
Clave de Prestador

Nombre / Nimero de Sucursal
Fecha de Creaciéon de Documento
Fecha de Contratacidn

Nombre / Clave del Tipo de Siniestro
Procedencia del Documento
Numero del Tipo de Proveedor
Estatus del Documento

Tipo de Documento

Tipo de Riesgo

Subtipo

Tipo de Unidad

Clave Del Tipo de Persona

Afo Fiscal

Nombre del Documento
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xNomTramite

xStatusDocumento

xClaveTramite
xTercero
xlmporteFactura
xlmporte
xMontoPoliza
xNoProveedor

xNoSiniestro

xldQProveedor
xIdSISE
xldClase
xldSubClase
xTipoDiverso
xldSalvamento
xVigenciaPoliza
xTaxonomia
xAjustador
xPoliza
xNoAgente
xOficina
xNoReporte

xid_cliente

xNombreConductor

xEtapaReparacion

xNumLote

xEstatusPR

BigText
Text
Text

Int
Decimal
Decimal
Decimal
Int

Text

Int
Int
Int
Int
Text
Text
Date
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
BigText
Text
Text

Text

NomTramite

StatusDocumento

ClaveTramite
Tercero
ImporteFactura
Importe
MontoPoliza
NoProveedor

NoSiniestro

IdQProveedor
IdSISE

IdClase
IdSubClase
TipoDiverso
IdSalvamento
VigenciaPoliza
Taxonomia
Ajustador
Poliza
NoAgente
Oficina
NoReporte

id_cliente

NombreConductor

EtapaReparacion
NumlLote

EstatusPR

Nombre del Tramite

Estatus del Documento
Clave del Tramite

Numero de Tercero Afectado
Importe de Factura

Importe Total

Monto de Pdliza

Numero de Proveedor
Numero de Siniestro

Identificador de Proveedor en Subsistema
Qproveedores

Identificador SISE
Identificador de Clase
Identificador de SubClase
Tipo Diverso

Identificador de Salvamento
Fecha de Vigencia de Pdliza

Nombre Taxonomia

Nombre /NUmero de Empleado del Ajustador

Numero de Pdliza

Numero de Agente

Nombre / Nimero de Oficina
Numero de Reporte

Identificador del Cliente

Nombre del Conductor

Nombre de la Etapa de Reparacién
Numero de Lote Documental PR

Estatus de Lote PR
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xContentProcedencia
xFecha
xJuridicoFechaFin
xJuridicoFechalnicio
xJuridicoldLibro
xJuridicoLibro
xJuridicoSociedad
xMotivoSalida
xMotor
xUrlEnServidor
xUsuario

xArchivo

xArea

xBSCloudMRM

xCambioMotor
xClavePregunta
xFolioCorralon

xIndice

xJuridicoAnio
xNombreEmpleado
xNombreUsuarioCarga

xNoUsuarioCarga

xProyecto

xPuesto

xPuntuacionPregunta

Text
Date
Date
Date
Text
BigText
BigText
Text
Text
Text
Text
Text

BigText

Text

Text
Int
Text
Int
Text
BigText
Text

Int

BigText

BigText

Int

ContentProcedencia
Fecha
JuridicoFechaFin
JuridicoFechalnicio
JuridicoldLibro
JuridicolLibro
JuridicoSociedad
MotivoSalida
Motor
UrlEnServidor
Usuario

Archivo

Area

BSCloudMRM

CambioMotor
ClavePregunta
FolioCorralon

Indice

JuridicoAnio
NombreEmpleado
NombreUsuarioCarga

NoUsuarioCarga

Proyecto

Puesto

PuntuacionPregunta

Content de Procedencia

Fecha del Documento

Fecha Final de Proceso Juridico Corporativo
Fecha Inicial de Proceso Juridico Corporativo
Identificador de Libro Juridico

Nombre del Libro Proceso Juridico

Nombre de Sociedad Proceso Juridico
Motivo de Salida Proceso Juridico

Numero de Motor Proceso Juridico

Url en Servidor

Nombre Usuario

Nombre de Archivo

Clave /Nombre de Area Proceso de Pagos

Identificador Unico de Proceso de Firma
Electrénica

Bandera para Identificar Cambio de Motor en
Procesos Juridico

Clave de Pregunta Aplicativo Qproveedores
Folio del Corralén

indice del Documento

Ano Fiscal Proceso Juridico

Nombre Empleado

Nombre del Usuario que Realiza la Carga
Numero del Usuario que Realiza la Carga

Nombre del Proyecto Proceso de Pagos
Administrativos

Nombre del Puesto Proceso de Pagos

Puntuacién de Pregunta Aplicativo
Qproveedores
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xSerieRemarcada
xSumaTotal
xTipoArchivo
xTipoExpediente
xTipoMovimiento
xTipoPago

xTipoPregunta

xTipoSolicitud

xTipoVehiculo

Text
Decimal
Text
Text
Text
BigText

Int

BigText

Text

SerieRemarcada
SumaTotal
TipoArchivo
TipoExpediente
TipoMovimiento
TipoPago

TipoPregunta

TipoSolicitud

TipoVehiculo

Bandera/Numero para Identificar Serie
Remarcada

Suma Total

Tipo de Archivo

Tipo de Expediente

Tipo de Movimiento

Tipo de Pago

Tipo de Pregunta Aplicativo Qproveedores

Tipo de Solicitud Proceso de Pagos
Administrativos

Tipo de Vehiculo

El repositorio institucional no limita la creacién de nuevos metadatos e indices si asi se requiere en
el futuro, solo se debe considerar que si existen metadatos nuevos que requieran una re-indexacion
completa del indice de busqueda tardaria mucho tiempo por el volumen de informacion que se

maneja.

DocumentoAjustador
DocumentoCliente
DocumentoEgreso
DocumentoFactura
Documentolngreso
DocumentoPR

DocumentoPagos
Documentos Pagos
Administrativos

DocumentoPoliza
DocumentoProveedor
DocumentoResguardo
DocumentoSalvamento
DocumentoSiniestro
DocumentosPT
Generales
ImagenPoliza
ImagenSiniestro
Pregunta

El repositorio institucional no limita la creacion de nuevos tipos de contenido si asi se requiere en el

futuro.
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Grupos de Seguridad

La seguridad para el consumo de documentos de OWCC se encuentra en las aplicaciones
desarrolladas, actualmente todos los registros se encuentran con el grupo de seguridad Secure y
existe un usuario que tiene el rol de Contributor. El repositorio institucional no limita la creacion de
nuevos grupos de seguridad si asi se requiere en el futuro.

Roles

La seguridad para el consumo de documentos de OWCC se encuentra en las aplicaciones
desarrolladas, actualmente todos los registros se encuentran con el grupo de seguridad Secure y
existe un usuario que tiene el rol de Contributor. El repositorio institucional no limita la creacién de
nuevos roles si asi se requiere en el futuro.

Cuentas

La seguridad para el consumo de documentos de OWCC se encuentra en las aplicaciones
desarrolladas, actualmente todos los registros se encuentran con el grupo de seguridad Secure y
existe un usuario que tiene el rol de Contributor, no se hace uso de cuentas. El repositorio
institucional no limita la creacién de nuevas cuentas si asi se requiere en el futuro.

Vistas
Los catalogos y las tablas utilizadas son externas a OWCC y se manejan a nivel aplicativo, sin
embargo, el repositorio institucional no limita la creacién de nuevas vistas si asi se requiere en el
futuro.

Tablas
Los catalogos y las tablas utilizadas son externas a OWCC y se manejan a nivel aplicativo, sin
embargo, el repositorio institucional no limita la creacién de nuevas vistas si asi se requiere en el
futuro.

Relaciones

Los catdlogos y las tablas utilizadas son externas a OWCC y se manejan a nivel aplicativo, sin
embargo, el repositorio institucional no limita la creacidon de nuevas vistas si asi se requiere en el
futuro.

Perfiles

Derivado del numero de tramites y procesos de asociados al repositorio, asi como la integracién con
otros sistemas para la obtencion de informacién y los flujos necesarios, asi como los checklist de
documentos y la légica de negocio de todas las aplicaciones se optd por no crear reglas y perfiles ya
que los usuarios finales no acceden actualmente directamente a OWCC. El repositorio institucional
no limita la creacion de nuevos perfiles y reglas si asi se requiere en el futuro, solo se debe considerar
que si existen metadatos nuevos que requieran un re indexacién completa del indice de busqueda
tardaria mucho tiempo por el volumen de informacidn que se maneja.

Reglas

Derivado del nimero de tramites y procesos de asociados al repositorio, asi como la integracion con
otros sistemas para la obtencion de informacion y los flujos necesarios, asi como los checklist de
documentos y la légica de negocio de todas las aplicaciones se optd por no crear reglas y perfiles ya
que los usuarios finales no acceden actualmente directamente a OWCC. El repositorio institucional
no limita la creacién de nuevos perfiles y reglas si asi se requiere en el futuro.
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RESULTADQOS

Cuando se toma como un marco de trabajo una metodologia en este caso ITIL es mds viable Ia
escalabilidad y extensién hacia otras dreas de negocio de las soluciones implementadas, esto
demuestra que las fases de andlisis y disefio son fundamentales en cualquier proyecto.

Alo largo de 5 afios se han ido montando mds iniciativas sobre el gestor documental transversal de
la organizacién, la aseguradora tiene un sistema core llamado SISE que es a través del cual se hacen
todas las transacciones de sus asegurados, en el momento que el gestor documental Oracle
WebCenter Content unifico todos los contenidos de la organizacién como lo son:

a) Imagenes

b) Documentos
) Correos
d) Contratos

) Facturas
Videos
g) Audios

)
=

Oracle WebCenter Content pasé de ser un “file system” o un simple repositorio a ser un sistema
tan importante y critico como SISE, es decir si WebCenter Content tiene fallas toda la compaiiia se
paraliza, esta situacion es evidencia del como a través de metodologias de mejora continua como
ITIL, buenas practicas de desarrollo, seguimiento de las mejores practicas de despliegues
empresariales provistos por el fabricante en este caso Oracle, se puede mejorar la operacion de
cualguier empresa, buscando siempre la satisfaccidn de sus clientes y la usabilidad de los aplicativos
a cara a los usuarios finales.

Durante la ejecucidn del proyecto se analizaron y comprendieron los procesos de negocio, asi como
la operacidn de distintas dreas de la organizacidn, esto con el objetivo de lograr satisfacer las
necesidades de operacion y optimizacién de las mismas a través de una plataforma tecnoldgica.

La interaccion entre el drea funcional y el drea tecnoldgica es fundamental en cualquier proyecto o
iniciativa tecnoldgica que se tenga puesto que los usuarios finales son lo que evaluaran si ese
proyecto es exitoso o no.

87



CONCLUSIONES

El objetivo del proyecto se ha cumplido a lo largo de 5 afios dado que el repositorio institucional
sigue creciendo diario, al dia de hoy tiene mas de 80 Tb de informacién y diariamente se ingestan
mas de 15000 contenidos.

Gracias a un andlisis y disefio alineados a una metodologia se evita el retrabajo y se logra la
escalabilidad de las plataformas logrando asi la satisfaccién del cliente, lo cual se ve reflejado en un
retorno de inversidn real, siempre es importante tener presente la razén de ser de la organizaciones
en la cuales se implementan proyectos, es decir las lineas de negocio con las cuales generan ingresos
puesto que la mayoria de las veces la tecnologia es una inversién monetaria la cual debe de ser
recuperable en el tiempo ya sea por la optimizacion de procesos, por un aumento en las ventas, etc.

Alo largo de 12 aiios he visto que los fabricantes de software siempre van a buscar vender licencias
o hardware sin importarle las necesidades reales del cliente, las consultorias sin importar su tamario
siempre van a querer llevarse todo el negocio cuando en ocasiones no tienen los perfiles necesarios
para poder cubrir todas las necesidades de los proyectos y los que terminan sufriendo las
consecuencias son los ingenieros en sistemas o alguna carrera afin, es decir los consultores,
desarrolladores, administradores de Bases de Datos etc.

Mi paso por la Facultad de Ingenieria ademas de darme los fundamentos para ser un individuo
autodidacta me dejé un gran sentido de la ética y valores profesionales, los cuales procuro reflejar
con el personal a mi cargo ya sea a través de apoyo en la ejecucion de proyectos o a través de
capacitaciones.

Esto implica que gracias a los profesores que tuve soy consciente que no debo asignar a un recién
egresado a implementar proyectos complejos solo o en todo caso a ejecutar actividades que
evidentemente requieren capacitacion.

Debido al cambio tecnoldgico actual fue necesario evolucionar como organizacion dado que las
plataformas de nicho de los grandes fabricantes cada vez son menos atractivas y costeables por los
clientes, por eso la diversificacidén tecnolégica que propuse y llevo a cabo en la empresa dio como
resultado presencia en distintos sectores y clientes, asi como reconocimiento de otros fabricantes
de software, esta capacidad de cambio y adaptacién es un ejemplo de las competencias de que
adquiri y desarrolle por mi paso en la Facultad de Ingenieria.
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GLOSARIO

ADF: Oracle Application Development Framework, generalmente llamado Oracle ADF, es un
framework comercial de Java para la creacion de aplicaciones empresariales que se basa en
patrones de diseno listos para usarse.

Framework: Es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente con
artefactos o médulos de software concretos, que puede servir de base para la organizacion y
desarrollo de software.

IDE: Integrated Development Environment por sus siglas en inglés, es una aplicacion informatica
gue proporciona servicios integrales para facilitarle al programador el desarrollo de software.

Liferay: Liferay es un portal de gestion de contenidos de cddigo abierto escrito en Java.

Middleware: Es la denominacién que se le da a la capa de integracién de aplicaciones y explotacion
de datos.

NAS: Network Attached Storage por sus siglas en inglés, es el nombre dado a una tecnologia de
almacenamiento dedicada a compartir la capacidad de almacenamiento de un servidor con
computadoras personales o servidores clientes a través de una red (normalmente TCP/IP), haciendo
uso de un sistema operativo optimizado para dar acceso con los protocolos CIFS, NFS, FTP o TFTP.

Portlet: Los portlets son mddulos Web reutilizables que se ejecutan en un servidor del portal y
proporcionan acceso al contenido, a las aplicaciones y a otros recursos basados en web, manejan
dos estandares JSR-168 y JSR-256.

RFP: Request for Proposals por sus siglas en inglés, es una invitaciéon o convocatoria para enviar
propuestas de proyectos.

ROI: Return On Investmen por sus siglas en inglés, es el valor econédmico generado como resultado
de la realizacion de diferentes actividades. Con este dato, podemos medir el rendimiento que se
obtiene de una inversion.

SAN: Storage Area Network por sus siglas en inglés, es una red de almacenamiento integral. Se trata
de una arquitectura completa que agrupa los siguientes elementos: Una red de alta velocidad de
canal de fibra o iSCSI, un equipo de interconexion dedicado (conmutadores, puentes, etc) y
Elementos de almacenamiento de red (discos duros).
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SOA: Service Oriented Architecture por sus siglas en inglés, es un estilo de arquitectura de

Tecnologias de Informacidn que se apoya en la orientacidn a servicios.

Taxonomia: Clasificacién u ordenacidn en grupos de cosas que tienen unas caracteristicas comunes.
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