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Introduccion

El presente informe tiene por objetivo principal presentar mi experiencia profesional
desarrollada en la empresa "Cajas Fuertes México”, en la cual fui contratado como
becario de Operaciones, pero dada la capacidad instalada de la empresa para enfrentar
el proyecto mas grande que habian adquirido hasta ese momento (con una empresa de
telefonia), obtuve el ascenso a “Lider de proyecto”, por lo que se me encomendaron las
siguientes actividades:

e Sistematizacién y estandarizacion de la logistica de entrega del producto
solicitado (mapeos, medicion, mejoras).

e Planeacion del proyecto con la empresa de telefonia y rutas alternativas por
contingencia.

e Medicion de tiempos de proceso y deteccidn oportuna de desviaciones.

e Mejora de los procesos de servicio al cliente.

e Control de calidad del producto final.

Esta gama de actividades abarcaban todo el ciclo de negocio, desde el analisis de los
procesos logisticos y manufactureros, hasta el control de calidad y la gestidon
administrativa.

Con el objetivo de desarrollarme como practicante de la Ingenieria Industrial, decidi
aplicar lo adquirido en diversas materias a lo largo de la carrera, tales como: Ingenieria
Industrial y Productividad, Calidad, Temas Selectos de Produccion, Estudio del Trabajo,
Logistica, entre otras, las cuales generaron en mi un cumulo de conocimientos aplicables
en mi experiencia profesional.

Este informe se centra en detallar lo que realicé durante el proyecto mencionado, el cual
consitid en la creacion de una serie de cajas fuertes especiales para una empresa de
telefonia, con el fin de abastercer 100 de sus puntos de venta, esta caja era capaz de
darles un control total de aperturas por parte de sus empleados.

En el capitulo | se habla sobre la empresa en la que laboré y la descripcion del puesto
que ejerci, esto, como introduccion a las actividades que desarrollé a lo largo del
proyecto, descritas en los capitulos posteriores.

En el capitulo Il se describe en que consistid el proyecto y el alcance que tenia éste.
Aqui, es donde comienza mi participacion.



En el Capitulo Ill, se describen las actividades desarrolladas a lo largo del proyecto, las
cuales se dividen en cuatro apartados: a) identificacién y seleccion de proveedores, b)
creacion del producto, c) control de calidad y d) instalaciones, a través de las cuales
explico a grandes rasgos lo encomendado en mi contratacion.

Adicional, se incluyen tres anexos, en los cuales se muestran los principales entregables
construidos a lo largo del proyecto.

Objetivo

El objetivo del proyecto es crear un nuevo modelo de caja fuerte que sea capaz de
otorgar seguridad, confianza y control total de aperturas al cliente, ademas de ser
adapatable de acuerdo con sus necesidades.

Este modelo debe incluir elementos de seguridad propios de una caja fuerte,
acompafado de una apertura remota y otros elementos que se consideren necesarios
para garantizar su eficiencia.

Como complemento, se debe ofrecer el servicio de distribucion e instalacion, para
garantizar la entrega de un producto de calidad.

Capitulol. Descripcion de la empresa

Denominacién: Cajas Fuertes México.

Clasificacion: Sociedad An6nima De Capital Variable.
Giro: Comercial y de Servicios.

Tipo de Industria: Manufacturera.

Descripcion del Negocio: Cajas Fuertes México es una compafia manufacturera y
comercializadora de articulos de alta seguridad que forma parte del grupo Blindajes Bull
Safe S.A. de C.V. Ofrece productos de calidad y servicios confiables a clientes y
comunidades en todo México. Se destaca por tener mas de 10 afios de experiencia
siendo lideres en ventas por internet, comercializando cajas fuertes de linea (armeros,
digital, hotelera, entre otras) y hechas a la medida, agregados y productos relacionados."

' Cajas Fuertes México 10, 19 de febrero de 2018. Nosotros / Sucursales. https://www.cajasfuertesmexico.
com/esp/menu/2/nosotrossucursales



.1  Misidn, Visién, Ventaja Competitiva y Capacidades

Mision: Proveer articulos de alta seguridad y blindajes en el pais donde se tenga
presencia.

Vision: Crecer como empresa, llegando a tener liderazgo en la rama y contar con la
confianza de todas las personas que requieran de nuestros productos.’

Ventaja competitiva:

Al ser fabricante, ademas del desarrollo de la tecnologia, es capaz
de mantener los precios mas bajos del mercado respecto a los
competidores directos, ya que no tiene necesidad de comprar
tecnologia o importar materia prima.

Tiene diferenciaciéon de productos, ya que, al ser productor de
DIFERENCIACION blindaje y tecnologia, puede responder las garantias de los
mismos, y realizar "trajes a la medida" a todos los clientes
interesados en adquirir productos de seguridad.

Figura 1. Cuadro Ventaja Competitiva (elaboracion empresa)

LIDERAZGO DE
COSTOS

Capacidades:
e Lideres en venta por Internet.

e Fabricantes directos.
e Ofrecen garantias de 1 a 2 afios, segun modelo.

e Ofrecen el servicio de distribucion a toda la Republica Mexicana, resaltando su
lema: “Su caja hasta la puerta de su casa’.

e Ofrecen servicio de apertura y reparacion de cajas fuertes. !

.2 Cajas Fuertes

Una caja fuerte es un contenedor o compartimiento especialmente disefiado para
guardar en su interior elementos de valor, con el fin protegerlos contra el robo, el fuego u
otros ataques indeseados. Las cajas fuertes también suelen ser llamadas cajas de
seguridad.?

! Cajas Fuertes México, 19 de febrero de 2018. Nosotros / Sucursales. https://www.cajasfuertesmexico.
com/esp/menu/2/nosotrossucursales

2 Cajas 10, 19 de febrero de 2018. Guia de las cajas fuertes. https://cajas10.com/libro-guia-de-las-cajas-
fuertes/introduccion.php



Estas, por norma general, son paralelepipedos o cilindros huecos fabricados en metal de
alta resistencia, que suelen estar reforzados con rellenos de otros materiales, como el
hormigon y las fibras metalicas, para asegurar una dureza y un peso 6ptimos.

Las cajas fuertes se emplean en un amplio campo de ambitos y actividades, desde el
doméstico hasta el profesional, llegando a los maximos requisitos de seguridad en
entidades bancarias y organismos oficiales. En el ambito doméstico, en funcién del tipo
de objetos que queramos salvaguardar y su valor econdmico o sentimental, podremos
elegir entre la gama mas basica de cajas de seguridad, de poco peso y volumen, hasta
las cajas fuertes mas pesadas y con mas alto nivel de seguridad.

En el campo manufacturero podemos encontrar multitud de soluciones para todas las
necesidades: pequefias cajas para habitaciones de hotel, cajas de cobro para depositar
efectivo, soluciones para la seguridad de los equipos informaticos, cajas de cobro
ancladas o portatiles, o cajas fuertes con las ultimas medidas de seguridad para las
empresas y comercios mas exigentes.?

Productos mas vendidos: caja tradicional 40 cm (Figura 1), caja tradicional 105 cm,
caja fuerte tipo office, caja fuerte tipo laptop, caja fuerte tipo barcelona, caja fuerte
camuflada, caja fuerte buzdn rotativo, archivero con caja fuerte, caja fuerte para armas
(armeros), caja fuerte red lock, caja fuerte cuello de ganso °.

Figura 2. Caja fuerte tradicional (elaboracion propia)

3 Cajas Fuertes México, 19 de febrero de 2018. Inicio. https://www.cajasfuertesmexico.com/esp/
menu/2/nosotrossucursales



.3 Analisis FODA y Analisis de la competencia

El analisis FODA (matriz para conocer las fuerzas, oportunidades, debilidades y
amenazas de una empresa) es la base de diagnodstico de un plan de negocios, ya que
sistematiza la informacion de la empresa y su entorno, la cual se utiliza para definir
objetivos realistas y disefar estrategias competitivas para alcanzarlos.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual éste compite o competira.
El FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la
empresa y en diferentes unidades de analisis. 4

Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Durante 10 afios se ha mantenido como
lider en venta por internet.

- Con la inseguridad que se presenta en
varias regiones del pais, se puede entrar

. i en nuevos mercados o segmentos.
- Amplia categoria de productos.

- Ampliacién de la cartera de productos y
servicios que ofrece, para satisfacer
nuevas necesidades de los clientes.

- Unidades de entrega inmediata.

- Servicio especializado para vehiculos
blindados.

- Diversificacién de productos
- Distribucién nacional. relacionados.
- Posibilidad de disefiar un modelo de caja
fuerte a las necesidades del cliente.
DEBILIDADES AMENAZAS

- Incapacidad de financiamiento a los clientes.
- Aunque lleva 10 afios en el mercado, no son
suficientes para tener la experiencia necesaria
en el mercado.

- Falta de difusion y promocion de la empresa.

- Los cambios en los tipos de cambio de
moneda, puede ocasionar conflictos en los
costos con proveedores, y a su vez con los
clientes.

- Ante la demanda de productos, posible
entrada de nuevos competidores.

- Los mexicanos en general no tienen la
cultura de guardar los bienes.

Figura 3. Analisis FODA (elaboracién empresa)

* Entrepreneur, 26 de marzo de 2019. Plan de Negocios. https://www.entrepreneur.com/article/263492



Analisis de la competencia

Tomando como base el analisis FODA, realicé un cuadro comparativo (Figura 4) con los
principales competidores de Cajas Fuertes Meéxico, tomando en cuenta cinco
caracteristicas esenciales para el servicio al cliente (descripcion del servicio, cobertura,
tiempos de respuesta, enfoque y mercado), con las que se pudo identificar donde estaba
posicionada la empresa, complementando éste con una breve descripcién del principal
competidor:

El principal competidor es Cajas Fuertes en Ignacio Allende, una empresa familiar con 4
generaciones; desde 1924, la familia se ha dedicado a la venta de cajas fuertes, inici6 el
Sr. José Pérez, continud su hijo Luis Pérez en los afios 50 y 60, posteriormente su nieto
Luis Pérez en los afios 70, 80 y 90, y, actualmente, su bisnieto Santiago Pérez. Hoy en
dia, cuentan con un importante surtido en México, con cuatro salas de exhibicion en la
Ciudad de México. Tienen una extensa red de distribuidores y técnicos para manejo,
servicio y mantenimiento de cajas fuertes tanto en la Ciudad de México como en el
interior de la Republica. °

Marca CAJAS FUERTES CAJAS FUERTES EN CAJAS FUERTES EN
MEXICO IGNACIO ALLENDE TACUBAYA
Vi ” Venta, reparacion Venta, reparacion
b ocion del e"st:’n';?(gzrsag'e" y servicios de y servicios de
es;”pcf'cfn e mantinimiento de caias mantenimiento de mantenimiento de
ervicio . ) cajas fuertes y de cajas fuertes y de
fuertes y de seguridad. . ;
seguridad. seguridad.
Cobertura Nacional Nacional Nacional
Inmediata en productos De 1 a 3 dias en Inmediata en productos
de linea y servicios de productos de linea e de linea y servicios de
Tiempos de mantenimiento, en inmediata servicios de mantenimiento, en
Respuesta proyectos especiales mantenimiento, No proyectos especiales
segun la magnitud del realizan proyectos segun la magnitud del
mismo. especiales. mismo.
Enfoque Fabricante y Comercializador. Comercializador.
Comercializador.

Mercado Mercado residencial, Mercado residencial, Mercado residencial,
Pequenas, Medianas y Pequenas, Medianas y Pequenas, Medianas y

Grandes Empresas. Grandes Empresas. Grandes Empresas.

Figura 4. Cuadro comparativo competencia (elaboracién propia)

Actualmente, nos encontramos en un mercado altamente lucrativo dentro de una
economia que crece rapidamente. La tendencia actual hacia un aumento en el numero

*Cajas Fuertes Premium, 19 de febrero de 2018. Quienes somos. http://cajasfuertespremium.com.mx/
?gclid=CjoKCQjwwODIBRDuUARIsAMy_28W7HnqQBMzdXHgl2ixr_O6nINwsmiZ5014hp5C757_BM6c6xCQdKcaAgHDEA
Lw_wcB



de emprendedores y de la competencia entre las empresas existentes, presenta una
oportunidad para una mayor demanda de productos y servicios que permiten a las
empresas mantenerse por delante del resto del mercado. La ventaja que mostramos en
Cajas Fuertes México, es la continua innovacion en nuestros productos, gracias a que
somos fabricantes, buscando siempre ofrecer nuevas alternativas a los clientes, que
combina la calidad de un producto adaptado a sus necesidades, a fin de que puedan
tomar la decision correcta y asi, dando una solucion a la seguridad que buscan.

Nuestra estrategia de promocion consiste en utilizar las herramientas del marketing
directo online (banners, pagina web, e- mail, redes sociales), presencia en eventos y
venta personal.

Tomando como base el analisis, se concluye que se tiene mejor atencion en la pagina de
internet, con un chat en linea, y a través del correo directo de la empresa, se responde
con una cotizacién inmediata, o en caso de un proyecto especial, se realiza una
propuesta al cliente, y si ésta cumple sus necesidades, se realiza la cotizacién formal.

Se tiene una desventaja en cuanto a la cantidad de salas de exhibicion, ya que sdlo se
cuenta con una en la Ciudad de México, y no contamos con distribuidores directos, a
pesar de que se estan abriendo sucursales en la Republica Mexicana. Nuestra fortaleza
es la venta por Internet, ademas, al ser fabricantes directos, podemos ofrecer un precio
mas bajo, asequible para mas consumidores. A pesar de que se ofrece garantia de un
afo, similar a la de nuestros competidores, sin embargo, al ser fabricantes la respuesta
ante incidencias es mas rapida.

1.4 Descripcion del puesto

Lider de Proyecto

El Lider de Proyecto es el responsable de detectar las necesidades de los usuarios y
gestionar los recursos econémicos, materiales y humanos, para obtener los resultados
esperados en los plazos previstos y con la calidad necesaria.

Su mision es dirigir y coordinar los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones de un area de la empresa, supervisando las funciones y los recursos de®

® Actualidad, 19 de Febrero de 2018. Lideres de Proyectos — Qué hacen y qué se necesita para serlo. Mi
carrera laboral. https://micarreralaboralenit.wordpress.com/2007/11/30/administradores-de-proyectos-que-
hacen-y-que-se-necesita-para-serlo/



analisis funcional, técnico y programacion, con el fin de satisfacer las necesidades de los
usuarios y asegurando la adecuada explotacién de las aplicaciones. ’

Para desempefar un puesto de estas caracteristicas se requeire conocimientos en
distintas areas o entornos de trabajo.

Competencias:

Orientacion al logro de objetivos.

Desarrollo y direccidn de recursos.

Confianza en si mismo y en el equipo.

Manejo de conflictos (resistencia al cambio).

Capacidad de analisis (estructurada en lo referente a sus funciones y abierta al
conocimiento y aplicaciones de nuevas tecnologias).

Toma de decisiones.

Capacidad de comunicacion.

Capacidad para trabajar bajo presion °.

Lider de Proyecto en Cajas Fuertes México

En esta empresa el Lider de Proyecto era el encargado de la logistica, la programacion
de rutas, la calidad del producto, trato con proveedores y clientes finales, ademas, tenia
la responsabilidad de la resolucion de incidentes y de dirigir a un equipo de trabajo.

Descripcidn breve de las actividades que debia desarrollar:

Configuracion del producto y bases de datos: configurar las cerraduras, es decir,
ingresarles las contrasefias necesarias, las especificaciones técnicas y vincularlas
con el sistema. Posterior a esto, realizar una base con la informacion de todas las
cajas incluyendo sus identificadores, contrasefias, nombres, teléfonos de los
encargados de cada punto de venta, direcciones de entrega, etc.

Logistica: realizar un plan estratégico para la fabricacion, entrega e instalacion de
las cajas. También asegurar que la materia prima y las cerraduras configuradas
fueron entregadas a la fabrica en los tiempos establecidos, el mapeo de rutasy la
contratacidon de personal encargado del envio e instalacion.

® Actualidad, 19 de Febrero de 2018. Lideres de Proyectos — Qué hacen y qué se necesita para serlo. Mi
carrera laboral. https://micarreralaboralenit.wordpress.com/2007/11/30/administradores-de-proyectos-que-
hacen-y-que-se-necesita-para-serlo/
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e Proveedores: identificacidon y seleccion de los proveedores para el abastecimiento
de materiales necesarios para la realizacion de las cajas y quién proporcionaria el
soporte para la plataforma digital, con el fin de cumplir especificaciones del
producto y los tiempos de entrega.

e Calidad: Verificar la entrega de un producto de calidad y con las caracteristicas
solicitadas. Con base en esto, realizar pruebas para verificar el correcto
funcionamiento de éstas para poder realizar el empaquetado y la entrega.

e Clientes finales: validar que se realizara la entrega e instalacion de manera
correcta y que se mostrara a los encargados el funcionamiento de las cajas.

¢ Resolucion de incidentes: resolucion de cualquier tipo de incidentes post venta.

.5 Organigrama

A continuacion, se puede observar el organigrama de la empresa y en qué nivel
estaba posicionado mi puesto como “Lider de Proyecto”.

DIRECCION

GENERAL
SECRETARIA
—— .—"l"—\
v..L\‘ / \
N hi GERENCIA
GERENCIA OPERACIONES
COMERCIAL GERENCIA NS
\ - p ADMINISTRATIVA (
I 1 [ FeooiTo
7 ™~ s ™~ e - VV’\ I /’ ) N\
GERENTE DE . ) | LIDERDE !
VENTAS DISENADOR JEFE DE FABRICA | PROYECTO |
Y ) , \ y 1 N p
- - LN
AUXILIAR { TN {
- ADMINISTRATIVO - BECARIO DE
- ) AUXILIAR DE OPERACIONES
‘ INTENDENCIA FABRICA S~
VENDEDOR o ~ P P
~— OPERADOR OPERADOR

Figura 5. Organigrama Empresa Cajas Fuertes México (elaboracion propia)

11



Capitulo Il. Descripcién del proyecto: “Cajas Fuertes Para Empresa de
Telefonia”

II.1 Motivacion

Cuando se realizé el proyecto, Cajas Fuertes México era una de las tres empresas
lideres en la comercializacién de este producto en la Republica Mexicana, por lo que
constantemente realizaba reingenieria en sus procesos y disefios, para estar a la
vanguardia y poner en manos de sus clientes productos de ultima generacion sin fuertes
inversiones de por medio.

Esto la llevé a buscar un proyecto con un impacto social y econédmico en México, y
encontré en la empresa de telefonia un asociado, que gracias al crecimiento que ha
tenido en el pais, se alineaba con sus objetivos.

II.2 Concurso

La empresa de telefonia realizO un concurso para la creacidn de una caja fuerte
innovadora para sus puntos de venta (PDV) (Figura 6). Esta tenia que cumplir ciertas
caracteristicas como color, logo de la empresa y dimensiones especificas necesarias
para resguardar en ésta, ciertos equipos y documentacion; también era indispensable
que se pudiera fijar en los mostradores.

Para este concurso se convoco a los diferentes proveedores de cajas fuertes en México,
para que presentaran su prototipo, el cual, iba ser evaluado por las autoridades de la
empresa de Telefonia en México y posteriormente, se elegirian a dos finalistas que
presentarian el proyecto en Estados Unidos ante los altos mandos.

Para poder participar, Cajas Fuertes México, adicional a tener un prototipo innovador,
tenia que poseer la capacidad instalada para proveer las piezas necesarias y adecuarse
a las fechas solicitadas. Aunado a esto, debia ofrecer una garantia minima de 6 meses.

Una vez seleccionada la empresa, tenia un mes para proporcionar toda la
documentacion necesaria para darse de alta como proveedor y, a partir de esto, se
iniciarian operaciones.

12



Figura 6. Ejemplo de Punto de Venta (PDV) (Elaboracién propia)

1.3 Propuesta

El producto propuesto por Cajas Fuertes México cumplia con las caracteristicas
solicitadas, y su valor agregado fue el proceso de apertura, el cual consistia en una
cerradura que tenia un funcionamiento similiar a un token bancario, es decir, cada vez
que abra la caja sera de forma randémica (contrasena de forma aleatoria), realizada por
medio de un software que se puede utilizar a través de un smartphone, tablet o
computadora. El precio era asequible gracias a que no se manejarian robustas
aplicaciones.

1.4 Alcance del proyecto

El proyecto consistia en la realizacion de esta caja para abastercer a 100 puntos de
venta, localizados en kioskos, islas o pequefios estands dentro de plazas comerciales o
supermercados, en un plazo de 6 meses. La empresa de telefonia tenia el compromiso
de compartir toda la informacion necesaria sobre los PDV (direccion, nombres y
teléfonos de los encargados, etc.), antes de comenzar la produccion.
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Capitulo lll. Desarrollo del Proyecto

lll.1 Identificacion y selecciéon de proveedores

Una de mis principales tareas fue la identificacidon y seleccion de proveedores; por lo que
realicé un analisis del alcance como fabricantes y determiné que se necesitaban
proveedores de concreto y acero, de cerraduras, y de hosting y dominio.

Concreto y acero

Busqué un proveedor de concreto y acero que pudiera abastecer el doble de material
solicitado generalmente para la fabricacion de nuestros productos de linea, ya que el
nuestro no tenia la capacidad de abastecernos de dicho material en los tiempos
establecidos.

Hosting y dominio

Debido a que la propuesta de apertura de las cajas fuertes era por medio de una
plataforma digital, era necesario un servicio que suministrara un sistema para poder
almacenar informacion y que los usuarios pudieran acceder a €l en cualquier momento,
por lo que la mejor opcidn era un hosting *. Ademas de esto, al ser un servicio Unico, era
necesario personalizar la pagina utilizando un dominio®.

Cerraduras

Busqué una empresa que pudiera abastecer todas las cerraduras, paneles y refacciones
necesarias para poder cumplir con las entregas programadas. Elegi a una empresa
brasilefia con presencia en México, pais donde buscaban implementar soluciones de
vanguardia y controles de seguridad para los negocios. Su personal contaba con amplia
experiencia y habia participado en diversos proyectos en los ramos bancarios, industrial,
servicios, entre otros. Era una empresa comprometida con la calidad, ya que buscan la
plena satisfaccion de sus clientes, ademas de contar con la infraestructura y alianzas
necesarias para dar servicios en cualquier parte del territorio nacional®.

! Hosting: El hosting, web hosting o alojamiento web es un servicio ofrecido por muchas compafiias
mediante el cual podemos poner una pagina web o un conjunto de datos en un servidor remoto para que
uedan ser usados y/o consultados por usuarios de internet.

Dominio: en términos generales es un nombre que puede ser alfanumérico que generalmente se vincula
a una direccion fisica que generalmente es una computadora o dispositivo electrénico. Generalmente, se
utilizan para representar las direcciones de las paginas web'’s.

9 TechMagui, 10 de Marzo de 2018. Quiénes somos. http://techmagui.com/nosotros.php
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Tomando como base esto, llegué a la conclusién de que cumplian con las expectativas
del proyecto y su producto con las especificaciones solicitadas, adicional, contaban con
la capacidad instalada necesaria para abastecer lo solicitado, ofrecian garantia, y
asesoria continua; por lo que mi unica labor seria programar las cerraduras de acuerdo a
las necesidades del cliente final.

.2 Creacion del producto

lll.2.1 Disefio y manufactura de la caja

Conocimiento del producto

Para poder ofrecer un producto de calidad, garantia y dar soporte, debia conocer a fondo
una caja fuerte, por lo que decidi mapear los procesos y desarrollar un plan de calidad,
esto, basandome en los principios de gestion de calidad.

Los principios de gestion de la calidad son el marco de referencia para que la direccion
de cada organizacion guie a la misma, orientandola hacia la consecucion de la mejora
del desempeiio de su actividad.

Estos, se derivan de la experiencia colectiva y del conocimiento de los expertos
internacionales que participan en el Comité Técnico ISO / TC 176 - Gestion de la calidad
y aseguramiento de la calidad, responsable del desarrollo y mantenimiento de las
normas 1SO 9000.

Los principios de gestion de la calidad son aquellos que toda organizacion ha de seguir
si quiere obtener los beneficios esperados. De nada sirve que una organizacion implante
un sistema de gestion de la calidad que cumpla con los requerimientos detallados en la
norma 1SO 9001, si no sigue los principios de gestion de la calidad. °

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de Decisiones basada en la evidencia
Gestion de Relaciones

N Ok WN=

'® Qualired, 13 de Abril de 2019. Los 7 principios de gestion de calidad segtin ISO 9001:2015. http://www.
qualired.com/despachos1.asp?cod_des=62662
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El primer paso consistio en ir a la fabrica para aprender sobre los materiales y el proceso
de elaboracion de la caja, esto, con el fin de enfocarme en los recursos, métodos y
materiales necesarios, con el proposito de evaluar los riesgos e impactos en los
procesos y las consecuencias que tendrian en los clientes, proveedores y partes
interesadas.

En la fabricacién de las cajas fuertes se emplean materiales de alta resistencia y calidad.
Para la construccion de su estructura, lo mas comun es el uso de metales resistentes y
versatiles, como el acero y sus multiples aleaciones.

Para el relleno de la estructura es comun la utilizacién de fibras metalicas, morteros
minerales, cemento y concreto, lo que, segun la combinacion de materiales empleada,
proporciona a la caja fuerte mayor o menor peso y resistencia ante diversos intentos de
ataque. La inclusién de morteros minerales compuestos por perlita o vermiculita se
emplea para otorgar propiedades ignifugas a la caja.

En lo referente a los sistemas de cierre, existen una multitud de soluciones y métodos de
apertura, aunque todas se basan en el desbloqueo de la puerta mediante un sistema
interno movido por un mecanismo que ha de ser accionado por algun elemento externo.

Los mecanismos mas sencillos son los accionados por llaves, como la de gorjas o de
doble paleta, la llave de puntos, la de serreta, etc. Estos sistemas basan su apertura en
el accionamiento del mecanismo de cierre mediante el giro de la llave.

Las cajas con combinacion mecanica clasica presentan una ruleta compuesta por varios
discos internos que, mediante una serie de giros a izquierda y derecha, definidos por una
clave, desbloquean el mecanismo, para posibilitar la apertura de la puerta.

En Cajas Fuertes México teniamos la mision de crear una caja que fuera resistente y
manipulable para adaptar la nueva cerradura y que tuviera confiabilidad en el herraje.

La caja se realizaria en acero rolado en frio calibre 18, con relleno de concreto, esto
daria una resistencia a la caja, ademas de que el relleno de concreto es un retardante al
fuego. El herraje es una de las partes mas importantes y delicadas en la fabricacion de la
caja ya que ayuda al mecanismo de apertura, debido a que es la conexion entre la
cerradura y la parte interior de la caja (Figura 7). Este es el conjunto de elementos
moviles, situados en la parte interior de la puerta, que interactuando con accesorios
externos (tales como manetas, cerraduras y dispositivos de bloqueo) pueden abrir la caja
fuerte.

El material seleccionado que compone el herraje fue hierro estandar (Figura 8) para la
gran mayoria de las piezas, ya que la unica caracteristica que se puede exigir, es que
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sea capaz de aguantar esfuerzos muy pequefios para el rango de aplicacion de hierros y
aceros. Solo se considero acero inoxidable para los elementos criticos que pueden verse
afectados por fuerzas de mayor modulo.

Figura 8. Detalle del herraje (elaboracion propia)
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A continuacion, se muestra paso a paso el proceso (Figura 9) de fabricacion de la caja

fuerte especial:

Ensamble de
paneles

Creacion del
Herraje

Ensamble del
Herraje

Pintura vy
acabados

Ensamble de
cerradura y
accesorios

Pruebas vy
ajustes

Detalles

finales

«Se fabrican las caras de la caja en acero rolado en frio.
=Al terminar se rellenan de concreto.

«Se ensamblan los paneles soldando cada parte hasta formar la caja.

-Se cortan varias piezas de hierro y con el apoyo de una plancha, se le da
la forma necesaria para lograr la piezas del mecanismo.

"\,l
«Se sueldan todas las piezas del herraje y se deja el espacio para la
cerradura.
«Se procede a realizar las perforaciones para la fijacion de la caja a piso,
para la conexidn entre la cerradura y el panel y para el boton de cierre.

«Se pinta la caja con pistola y con pintura anticorrosiva negra. se detallan
todos los acabados .

~

«Se coloca la cerradura dentro de la caja mediante dos perforaciones.
Después, se conecta el sensor a la cerradura con una rondana, se
ingresa el cable del panel por el orificio y se conecta a la cerradura. Por
ultimo se atornilla la base del panel para su fijacién.

R
«Se realiza una apertura y cierre de la caja para comprobar su cormrecto
funcionamiento, la primera prueba es manual, es decir, botando los

barrotes, para werificar funcionamiento del mecanismo. La segunda

prueba es con el panel y contrasenas. para wverificar el correcto
funcionamiento de la cerradura y sus accesorios. y,
™

Al comprobar el correcto funcionamiento de la caja se procede a poner
una tapa gue cubre &l mecanismo, se cierra la caja, se pone la placa del
fabricante. y una etigueta con el SKU (identificador) de cada caja.

Figura 9. Proceso de fabricacion (elaboracion propia)



lll.2.2 Capacitacion usuario

Configuracion del producto

Para el desarrollo de esta actividad era importante conocer el producto, ya que al ser
cerraduras especiales, tenian otro tipo de configuracion.

Aqui, decidi aplicar la gestién de las relaciones, esto con el fin de mejorar la relacion con
nuestro proveedor, que fuera beneficiosa para ambos y asi, aumentar nuestra capacidad
para crear valor. También, dentro de estas actividades apliqué el enfoque al cliente, ya
que anclando nuestros objetivos como empresa, podiamos cumplir las necesidades y
expectativas de éste.

El primer paso consistio en ir a las oficinas de los proveedores de cerraduras, ahi se nos
dio un curso de capacitacion, el cual consistia en la presentacion de la cerradura, su
funcionamiento y en cémo configurar las cerraduras de acuerdo a nuestras necesidades.

Posterior a esto, realicé una capacitacion a los trabajadores de Cajas Fuertes México
que tuvieron contacto con esta cerradura, donde les expliqué el funcionamiento de
acuerdo a lo que la empresa necesitaba para sus cajas. Para estos, y en especial para
que los operadores de la empresa de Telefonia, pudieran utilizarlas, desarrollé dos guias
de usuario (Anexo 1), en las que se expliqué el proceso de apertura desde el punto de
venta de la empresa de telefonia y la apertura desde el Call Center, al que cada usuario
tenia que llamar para poder aperturar su caja.

Estas dos guias (Anexo 1) ayudaron a resolver un impedimento que existié en las
operaciones, ya que, como consecuencia de no se realiz6 una capacitacion a los
operadores, se recibieron constantes llamadas al Call Center para saber el
funcionamiento de apertura de las cajas, sin embargo, los analistas de éste, tampoco
conocian el proceso de apertura, por lo que ellos se comunicaban a las oficinas de Cajas
Fuertes México para que los apoyaran con las aperturas.

La primera solucion que nos propuso la empresa de telefonia fue el dar un curso de
capacitacion a todos los usuarios, sin embargo, por cuestion de logistica y falta de
compromiso de estos, no era posible, por lo que opté por capacitar unicamente a los
coordinadores regionales, quienes se encargarian de apoyar a sus ejecutivos. A partir de
esto, decidi crear las guias antes mencionadas como ayuda a las capacitaciones,
ademas, servieron como un apoyo visual para los nuevos usuarios en la comprension del
funcionamiento de apertura. Con esto di solucién a la problematica que retrasaba
operaciones, generaba pérdidas, donde se hacian llamadas innecesarias y donde la
empresa tenia que dar un servicio que ya no le correspondia.
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Las guias de usuario eran un documento que explicaba paso a paso el proceso de
apertura randomica, realizado a través de la plataforma digital desde el Call Center, al
cual los operadores llamaban cada vez que deseaban abrir su caja fuerte.

Esta guia (Anexo 1) esta compuesta por once pasos :

Paso Descripcion
J\;eb Acceso a la pagina Ingresar a la URL solicitada.

2. Acceso a la plataforma

Ingresar con un usuario y contrasefna
(front) g y

Ir al apartado de aperturas para realizar la accion
correspondiente.

Buscar los datos (nombre del operador / ejecutivo de|
sucursal y numero de cerradura) que se pedian al inicio
de la llamada para autenticar al usuario que queria abrir
su caja.

3. Aperturas

4. Autenticacion usuario

Ingresar la contrasefia que generaba la cerradura cuando
5. Clave el ejecutivo digitaba su PIN unico de 6 digitos (asignado
a cada operador).

Al ingresar la contrasefia se genera un estado y estatus|
de PIN en color verde, lo cual nos confirma que la
apertura se puede realizar de forma normal y el PIN es
valido, por lo que se procede a la apertura.

6. Validacion

Al dar clic en abrir, el sistema (Web) nos proporciona la

7. Contrasefia de| ~ ; .
contrasefa que el operador de la caja debe ingresar en

Apertura .

su cerradura para aperturar ésta.

Ingresar a la seccion de cerraduras, donde se muestra
8. Aperturas una lista del estado y las actividades de las cajas de la

empresa.

Se debe buscar y seleccionar en la lista, la cerradura
9. Cerraduras abiertas aperturada en la llamada, la cual, debe tener el estatus
“abierto”,

Al seleccionar la cerradura, se mostrara una seccion, en
la que se solicitara ingresar un cédigo de cierre,
proporcionado por el operador, y que al ingresarlo
detonara el cambio de estatus a “cerrado.”

10. Caodigo de cierre

Para terminar la llamada es necesario confirmar en la

11. Validacion de cajalpagina principal, en el resumen cronolégico de|
estado cerrado actividades, que el estatus de la caja se encuentre
cerrado.

Figura 10. Apertura Call Center (elaboracion propia)
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En otro documento, tenemos una guia rapida del usuario (Anexo 1), en donde se
describe como realizara la apertura el operador de la caja en el PDV:

Paso

Descripcion

1. Cerradura

Se hace mencion de cada una de las partes de la cerradura
para que el usuario conozca el funcionamiento de la misma.

Se muestra la forma en que se debe encender el panel y que

2.  Encendido al hacerlo, se mostrara el numero de cerradura, el cual, debe
coincidir con el que se asigné a la sucursal.
Se debe ingresar el PIN unico asignado a cada trabajador, lo
3 PIN que generara una contrasefia, que se debe proporcionar al

analista del CallCenter para que la pueda ingresar en el portal
Web.

4. Contrasefa

El analista del Call Center proporcionara una contrasefia que
el operador de la caja debera ingresar en la cerradura, y
posteriormente, confirmar para aperturar.

5. Autenticacion

En la pantalla de la cerradura se mostrara el mensaje
“esperando comando”, mientras se validan los datos
ingresados.

6. Apertura

Si la apertura es correcta, aparecera el mensaje “tranca
abierta” y, en ese momento, se debe girar la palanca de la
caja hacia el lado izquierdo para abrirla.

7. Tiempo de apertura

A partir del momento en que se abre la caja, se tendra un
maximo de 45 segundos para cerrar la caja, ya que de lo
contrario, se activara una alerta.

8. Cierre

Cuando el usuario haya sacado lo necesario, debera empujar
la puerta y la caja se cerrara automaticamente.

9. Cadigo de Cierre

El ultimo paso es, dar clic en la tecla de la flecha hacia arriba
para que la cerradura arroje un codigo de cierre (4 digitos), el
cual, se debe proporcionar al operador del Call Center para
que lo ingrese al sistema Web y la caja se cierre
completamente.

Figura 11. Apertura desde PDV (elaboracion propia)
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A continuacion se muestra un diagrama de los procesos de apertura desde el Call Center

y desde los Puntos de Venta:

Ingresar Usuario y
\\ INICIO > Contrasefia
¢ Se tiene llamada
para apertura?
\
\
S|
[
Y
Ir al apartado
aperturas
Valido 2
intentos, si
. al Jer Ingresar nombre
.mtento Ts i de operadory
incorrecto, nimero de
terminar cerradura
llamada l
Solicitar _ - ¢Numero de
confirmacion Cerradura Valido?

Ingresa Clave
Proporcionada por
operador.

A4

Presionar el
tabulador

~-NO- >

Esperar llamada

Sl

¢Clave Valida?

!

Solicitar
nuevamente la
clave

0
NO
I
J
¢ Estatus del PIN

aparece en color
verde?

Ingresar el codigo
de retorno
proporcionado por
el operador y dar
clic en cerrar

A

Elegir cerradura
operada y dar clic
en cerrar

A

Ir al apartado
cerraduras
abiertas

-S>

Presionar tecla
abrir

Ir al inicio

Figura 12. Apertura Caja Call Center (elaboracion propia)




INICIO

[ E—

Marca al “Call
Center”

<

'

¢ Contestan
llamada?

SI

Encender Panel

¢Namero de

Cerradura Valido? -~

Sl
Y.

Presionar
Triangulo e
insertar PIN

--NO- —V Colgar

Proporcionar al |

asesor clave
generada

B S

A
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

4

-NO--9{ Apagar Panel

Ingresar
contrasefia
generada por el
asesor

i Aparecerd la frase
——»  “Esperando
Comando”

Seleccionarla |

" itecla de “Palomita”{

La caja tiene un
retardante, por la
tanto si no se cierra
la caja en cierto
tiempo comenzara a
sonar una alarma.

FIN

Proporcionar
codigo de retorno
al asesor y
presionar X para
apagar el panel
A

Presionar la flecha
hacia arriba para
obtener el codigo

de retorno.

A

i Para cerrar la caja
i empujar la puerta
i y verificar que la
i palanca se

i encuentre en

i posicion vertical.

¢Aparece Leyenda
“Tranca Abierta™?

Girar la palanca a
Sl--pi laizquierda para — la izquierda para

su apertura.

{ Girar la palanca a

su apertura.

Figura 13. Apertura Caja Operador (elaboracion propia)

111.2.3 Péliza de Mantenimiento

En Cajas Fuertes México siempre se procurd estar comprometidos con nuestros clientes,
por lo tanto, continuando con el enfoque en estos, busqué la forma en que la empresa de
telefonia tuviera un documento que explicara el mantenimiento que se les daria a sus
productos y los costos en su caso, con la unica finalidad de brindarles la mejor atencion.
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Una poliza de mantenimiento, es la manera mas facil y comoda de asegurar el
funcionamiento 6ptimo de las cajas fuertes especiales del cliente, previniendo futuros
problemas y asegurando la solucion de cualquier falla en su sistema.

Ellos podian proteger a su empresa con ésta sin esperar a que existiera un fallo. Esta
(Anexo 2), se desarrollo después de llegar a un acuerdo técnico y comercial por las dos
partes. El documento contiene los siguientes rubros:

e Definiciones: Conceptos importantes a desarrollar.

e Estructura de la caja fuerte: Aqui se hizo una ilustracion donde se especifica el
producto, es decir, como estaba conformada la caja, se pusieron las
especificaciones en cuanto a medidas y los componentes de ésta.

e Regiones de servicio: Se definid la geografia de alcance para la realizacion del
mantenimiento, aqui se incluyeron los puntos donde se encontraban las cajas.

e Tipo de mantenimiento y frecuencia: se especificd el mantenimiento a realizar y el
periodo de tiempo en que se realizaria.

e Propuesta comercial: ésta especifico el cobro estandarizado por visita a un punto
de venta.

.3 Control de Calidad del producto

111.3.1 Manual de Calidad

Identifiqué que nuestro cliente necesitaba una garantia sobre la calidad de nuestros
productos y que nuestros procesos de revision eran muy “pobres” para sus expectativas,
por lo que era necesario seguir una metodologia de calidad. Ademas, ésta podria
mantenerse para futuros proyectos, y para la actividad diaria de la empresa, por lo que
decidi crear un manual de calidad, que también incluiria la medicién de los procesos, a
partir de la creacion de formatos de calidad.

Dicho manual fue preparado atendiendo los detalles propuestos por el director de la
Cajas Fuertes México, el cual describi6 el alcance y los procedimientos relacionados con
los requisitos de calidad.

24



A continuacion se muestra un extracto del manual mencionado:
Control de documentos

Todos los documentos propuestos son creados siguiendo la linea de calidad que
buscamos, estos son controlados para asegurar que se encontraran disponibles para los
fines requeridos, ademas de que deben ser legibles y de facil identificacion (Figura 14).

Proceso Procedimientos Responsables Folio

Comercial Surtimiento de materia | Lider de proyecto. BSS-10000
prima.

Produccion Planificacion y realizacion | Jefe de fabrica. BSS-20000
de producto.

Instalacion Entrega y montaje de | Jefe de instaladores. BSS-30000
producto final.

Figura 14. Control de registros de calidad (elaboracién propia)

lll.3.2 Responsabilidad de la direccién

El director de Cajas Fuertes México esta comprometido a entregar un producto de gran
calidad, por lo que ha creado estrategias, estableciendo objetivos de calidad y de mejora
continua. Estos consisten en realizar revisiones y mediciones a todos los procesos por
los que pasara la produccion de la caja, buscando obtener un producto que debe cumplir
con las condiciones solicitadas por el cliente y con los estandares propios de la
compainiia. Asimismo, se realizara la capacitacion de todos los trabajadores para que
conozcan a fondo el producto que se entregaran, para pongan énfasis en cada detalle
durante la realizacion y/o configuracion de éste, siempre buscando otorgar la mejor
experiencia a los usuarios.

ll1.3.3 Enfoque al cliente

Cajas Fuertes México busca satisfacer los requerimientos de sus clientes, y con base en
eso, busca superar sus expectativas. Esto se lograra con un esfuerzo constante,
buscando la mejora continua e identificando las necesidades del consumidor y del
negocio. Esto, mediante el analisis de las necesidades de éste y del alcance como
proveedor de producto y servicio, con el fin de identificar las areas de oportunidad y
atarcarlas para cumplir con lo propuesto.
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111.3.4 Planeacién

Objetivos de calidad

Los objetivos (entregar el producto propuesto al cliente incluido el correcto
funcionamiento de nuestra nueva cerradura, mediante la medicion y revision de todos los
procesos que conllevan la producccién de la caja) se establecieron con base en las
propuestas del director de Cajas Fuertes México y han sido homologados para todas las
areas, buscando que todas cumplan y superen las expectativas de nuestros clientes.

Planeacion de la calidad en el proyecto

Esta planeacion va de la mano con los objetivos propuestos, ya que debemos crear
estrategias para implementar esta vision y que, en la medida del avance del proyecto,
nuestros estandares de calidad se mantengan o crezcan, siempre buscando la mejora
continua.

I11.3.5 Planeacion en la elaboracién del producto

Para buscar ofrecer un producto innovador a nuestro cliente, se realizé una planeacion,
identificando sus requisitos. A partir de ahi, ésta se encamin6 a definir los procesos y
recursos necesarios, para obtener nuestro producto final. Consecuencia de esto, se
realizd un plan de produccién que consiste en tiempos y movimientos, combinando la
logistica de entrega de materia prima configurada (cerraduras) mientras la fabrica
comenzaba la produccion, para que ninguna de las dos partes espere o genere mas de
lo necesario. Finalmente, se deben tomar los objetivos de calidad establecidos, para
poder entregar el producto definido.

11.3.6 Seguimiento y medicion de los procesos

Aplicar un método de monitoreo mediante la creacion de formatos de calidad en los
diferentes procesos (mencionados en el control de registros de calidad), los cuales
deben ser llenados cada que se realice la entrega de un producto, ya sea materia prima
y/o producto final.

A continuacion mostraré los formatos de los que se habla en en este extracto del
manual, estos nos ayudaron a medir nuestros procesos y a dar una garantia por cada
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uno, con el fin de identificar impedimentos o incidencias. A continuacion, se mostrara y
explicara cada formato que se utilizé en estos procesos:

e Area Comercial — entrega de materia prima: este formato (Figura 15) se entregaba
a la persona autorizada de fabrica que iba a realizar la recoleccion de la materia
prima (cerradura completa) y servia como garantia de entrega para el
departamento encargado de la configuraciéon de este producto. El formato, en
resumen, especificaba en sus criterios, que el producto se entregaba funcionando
correctamente y sin ningun desperfecto. Era importante que se especificara el
nombre del producto y el numero de serie que contenia la cerradura, para fines de

las garantias.

Wl BULL
SAFE

Nombre de la empresa: Blindajes Bull Safe S.A.de C.V.

Fechade emision:

Formato de recepcion de paneles y
cerraduras

|IArea que provee: |Producto:
Empleado:
IActividad: Recepcion de paneles y cerraduras configuradas
_ I No
Producto No. Serie Criterios Cumple Cumple

. Panel enciende, no muestraroturas y muestra

numero de cerradura.

2. Cerradura abre y cierra.

3. Boton arroja codigo de retorno.

- Panel enciende, no muestraroturas y muestra

numero de cerradura.

2_Cerradura abre y cierra.

3. Boton arroja coédigo de retorno.

. Panel enciende, no muestraroturas y muestra

numero de cerradura.

2. Cerradura abre y cierra.

3. Boton arroja codigo de retorno.

. Panel enciende, no muestraroturas y muestra

numero de cerradura.

2. Cerradura abre y cierra.

3. Boton arroja coédigo de retorno.

. Panel enciende, no muestraroturas y muestra

numero de cerradura.

2. Cerradura abre y cierra.

3. Botoén arroja cédigo de retorno.

. Panel enciende, no muestraroturas y muestra

numero de cerradura.

2. Cerradura abre y cierra.

3. Boton arroja cédigo de retorno.

COMENTARIOS:

Nombre y firma de conformidad:

Altadena 44-C Col. Népoles Del. Benito Judrez CP 0381, COMX
Tel. (55) 5687 7279 / (55) 5687 65

Figura 15. Formato de recepcion de paneles y cerraduras (elaboracion propia)
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Produccion — entrega de producto terminado: este formato se entregaba a la
persona responsable de la instalacién, con el fin de que se llevara el producto
funcionando y cumpliendo los requisitos de calidad (definidos por Cajas Fuertes
México) y los solicitados por el cliente. En resumen, éste incluia los criterios
asignados para el cumplimiento de un producto de calidad, es decir, un producto
que tuviera lo presentado al consumidor, con las mismas caracteristicas y
realizando el funcionamiento esperado. Este proceso se dividia en dos formatos,
el primero (Figura 16) evaluaba las caracteristicas fisicas de la caja, ademas
incluia todos los componentes necesarios para su correcto funcionamiento; el
segundo (Figura 17), evaluaba el funcionamiento de la ésta manualmente y

randémicamente.

W BULL
SAFE

Nombre de la empresa: Blindajes Bull Safe S.A.de C.V.

Fechade emision:

Formato de recepcion de cajas

Area que provee: Producto:
Empleado:
Actividad: Recepcion de cajas terminadas
Producto No. Serie Criterios Cumple No Cumple

1. Caja estapintada
correctamente.

2. Caja contiene
entrepaiio.

3. Caja tiene orificios
para instalacion con

taquete.

4. Pernos tienen
grasa.

5. Herraje funciona
correctamente.

6. Caja tiene tapa en

herraje.

7. Caja no presenta
abolladuras.

8. Caja abre y cierra
bien (manualmente).

9. Caja tiene
instalado cerradura,
panel y botén.

10. Botén cuenta con

rondana.

11. Palanca gira
correctamente.

12. Caja contiene
namero de serie

COMENTARIOS:

Nombre y firma de conformidad:

Altadena 44-C Col. Népoles Del. Benito Juérez CP 0381, COMX

Tel. (55) 5687 7279 / (55) 5687 65

Figura 16. Formato de recepcion de cajas (elaboracién propia)
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W BULL
SAFE

Nombre de la empresa: Blindajes Bull Safe S.A.deC.V. |

= Formato de fundonamiento
Fecha de emision:
Area que provee: |Producto:
Empleado:
Actividad: | Prueba funcionamiento randémico
Producto | No.Serie | Criterios | Cumple |  NoCumple
APERTURA CON CLAVES

1. Panel enciende y muestra nimero de
cerradura.

2. Cerradura permite ingresas y valida las
claves.

3. Caja abre con claves.

4. Cerradura cumple ciclo de apertura (45 seg)

5. Caja cierra correctamente.

6. Caja arroja codigo de cierre en panel.

APERTURA RANDOMICA

1. Panel enciende y muestra nimero de
cerradura

2. Panel permite ingresar PIN empleado.

3. Panel solicita contrasefia de plataforma de
aperturas

4. Panel arroja mensaje de confirmacion de
apertura de caja.

5. Caja abre correctamente.

6. Cerradura cumple ciclo de apertura (45 seg)

7. Caja cierra correctamente.

8. Caja arroja codigo de cierre en el panel.

COMENTARIOS
Nombre y firma de conformidad:

Altadena 44-C Col. Népoles Del. Benito Jurez CP 0381, COMX
Tel. (55) 5687 7279 / (55) 5687 65

Figura 17. Formato de funcionamiento (elaboracion propia)

Instalaciéon — recepcion de producto final para su transportacion: este formato
(Figura 18) se entregaba a la persona responsable de la instalacion, con el fin de
que se llevara el producto empaquetado y embalado de manera correcta para que
durante su transporte a los puntos de instalacion no sufriera un dafo que
perjudicara la calidad del producto. En resumen, especificaba como se debe
empaquetar la caja, cumpliendo ciertos estandares.
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W BULL
SAFE

Nombre de la empresa: Blindajes Bull Safe S.A.deC.V
Fecha de emision:

|Area que provee: |Producto:
[Empleado:

Actividad: Empaque y embalaje de cajas para su transporte
Producto No. Serie Criterios Cumple No Cumple

Formato de empaque y embalaje

1. Panel tiene su tapa de proteccion frontal.

2.Panel contiene su proteccion de unicel alrededor y frontal

3. Caja se encuentra emplayada

4. Caja contiene hoja con numero de cerradura, SKU,
sucursal y region de destino.

5. Caja contiene cartén alrededor de protecdon.

6. Caja se encuentra embalada.

1. Panel tiene su tapa de proteccion frontal.

2.Panel contiene su proteccion de unicel alrededory frontal

3. Caja se encuentra emplayada.

4. Caja contiene hoja con numero de cerradura, SKU,
sucursal y region de destino.

5. Caja contiene carton alrededor de protecdon.

6. Caja se encuentra embalada.

1. Panel tiene su tapa de proteccion frontal.

2.Panel contiene su proteccion de unicel alrededory frontal

3. Caja se encuentra emplayada.

4. Caja contiene hoja con nimero de cemradura, SKU,
sucursal y region de destino.

5. Caja contiene carton alrededor de protecdon.

6. Caja se encuentra embalada.

ICOMENTARIOS:
Nombre y firma de conformidad:

Altadena 44-C Col. Napoles Del. Benito Juérez CP 0381, COMX
Tel. (55) 5687 7279 / (55) 5687 65

Figura 18. Formato de empaque y embalaje (elaboracién propia)

Todos los formatos estaban identificados con el logo de Bull Safe, ya que como se
menciono en la descripcion de la empresa, Cajas fuertes México era parte de este grupo
y algunos documentos los solicitaban de esta manera.

Este manual nos ayuddé a entregar un producto de calidad, a mejorar y homologar
nuestros procesos y poder medirlos. Con base en esto, pudimos mejorar nuestra

30



productividad e hicimos que todo el personal involucrado entendiera que el cambio nos
ayudaria a tener menos incidencias y un cliente mas satisfecho.

lll.4 Instalacién del producto

l11.4.1 Instalaciones

Se cred un tablero de control (herramienta para la planeacion y administracion
estratégica) semanal que incluia toda la informacion necesaria para la planeacion de la
instalacion de las cajas planeadas en este periodo.

La creacion de este tablero electronico se penso para tener una mejor administracién de
todas las entregas y con el fin de que los instaladores tuvieran un documento con toda la
informacion necesaria, y ya que éste se les entregaria dos dias antes de que se hiciera
la recoleccion de las cajas podrian planear su ruta con apoyo de la aplicacion.

Este documento era entregado a la empresa de telefonia para que tuviera conocimiento
de la logistica de entrega, ademas de que con esto pudieran proporcionarnos los
permisos necesarios para poder ingresar a las plazas y realizar la instalacion
correspondiente.

A continuacion se detalla la informacion incluida en este tablero de control:

o Nuevo Nombre
En este apartado se ponia el nombre del PDV donde se haria la instalacion, estos
se identificaban como SID, continuaban con el nombre y terminaban con las
iniciales del Estado donde se encontraban.

o Nueva Clave SIVEN
Esta clave era el identificador para la base de datos de la empresa de telefonia,
por eso el nombre de SIVEN, ésta incluia SIDATT(sucursal) o SIDEXP(kiosco)
dependiendo el lugar donde se encontraba dentro de la plaza, las iniciales de la
cadena, el estado donde se encuentra y el numero de sucursal.

o SAEO
Este era el nimero que asignaba nuestro ERP SAE (sistema de control para
operaciones de compra — venta), donde se facturaban los productos que se
entregaban a nuestro cliente, este numero se les ofrecia con el fin de que
pudieran identificar la mercancia en sucursales contra alguna factura.
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o Plaza

Este punto indicaba la ubicacion dentro del radio que se marc6 en cada Estado
para la correcta distribucion de las flotillas que harian la instalacion, en general
todos los Estados se dividian por puntos cardinales.

Region

Esta correspondia al radio marcado en todo al pais para dividir los estados, para
la correcta distribucion. Nos apoyabamos de la division regional del territorio
mexicano. Se establecié a partir de la combinacion de factores fisico-naturales e
histérico-culturales, la cual ya marcaba 8 regiones (Norte, Suroeste, Noroeste,
etc.).

Cadena

Este punto era importante para identificar el lugar donde se iba a instalar la caja,
ya que cada cadena de supermercados o plazas tenia distintas politicas para
ingresar a sus sucursales con productos y herramientas, ademas de que las
instalaciones tenian que hacer en ciertos horarios por la cuestion del ruido
generado. Con este dato, era mas sencillo que nuestro cliente nos proporcionaran
dichos permisos para una correcta gestion.

Direccion

Este era de suma importancia para evitar confusiones de cajas; era indispensable
que fuera la ubicacidn exacta y lo mas especifica posible, ya que se contaban con
muchas sucursales cerca o mas de un PDV dentro del mismo lugar.

Latitud y longitud

Estos datos eran un extra para la ubicacion exacta de la sucursal, y se volvi
indispensable para que los instaladores pudieran ingresar estos datos en su GPS
(se utilizaba la herramienta de mapas de Google).

Coordinador

El coordinador era la persona encargada de recibir a los instaladores en las
sucursales que estaban a su cargo, con el fin de que supervisara y diera visto
bueno de una correcta instalacion y funcionamiento.

Gerente

Esta persona era el encargado de la mayoria de los puntos de venta de cada
region, era quién apoyaba al equipo de instaladores con los permisos necesarios
y algun detalle que tuvieran y no les permitiera una correcta ejecucion de sus
actividades en sucursales.
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o

Instalador

En este punto se ponia el nombre de la flotilla que haria la instalacién, se ponia
s6lo el nombre de la flotila y no de cada instalador ya que por motivos de
logistica, algunas vces cambiaban de instaladores y esto generaba un cambio
constante en el tablero de control, por lo que al final de cada proceso de
instalacion, se entregaba un informe con el nombre del instalador(es) que realizé
la tarea en cada sucursal.

Batch #
Este era el nombre que se le daba al conjunto de instalaciones que se hicieron
semanalmente, con el fin de identificarlas por periodos de tiempo.

Fecha de entrega
Fecha en la que se entregaron las cajas y fueron probadas en la fabrica por los
instaladores, para que pudieran empezar su ruta.

Fecha plan de instalacion
Fecha planeada en la que se hiceron las instalaciones de cada una de las cajas
en las diferentes sucursales.

Los siguientes puntos se quedaban en blanco y se llenaban con los reportes
proporcionados por los instaladores al finalizar su instalacion.

o

Fecha Plan Proveedor
Aqui se ponia la fecha en que se realiz6 la instalacion.

Hora de Instalacion
La hora exacta en la que se acudi6 a la sucursal.

Estatus
El estatus de terminado o pendiente de cada una de las cajas.

Comentarios
Aqui se ponian las incidencias, si hubo alguna, o en su caso, si alguna caja quedo
pendiente por instalar, exponer el motivo por el que quedd en ese estatus.

Este tablero de control fue de suma importancia en el proceso de instalacion, ya que
quedd registrada toda la informacion de las instalaciones, nos ayudd a resolver las
incidencias, a ofrecer aclaraciones de manera inmediata y a poder sacar un estadistico
de nuestras instalaciones con el fin de evaluar la calidad de servicio que
proporcionamos.
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111.4.2 Aplicacion

Logistica

Logistica es el conjunto de conocimientos, actitudes y herramientas de la gestion, que
prestan apoyo al desarrollo mas conveniente o mas econdmico del proyecto,
optimizando el resultado.

La logistica designa el conjunto de actividades que se ocupan del flujo total de materiales
que comienza con el aprovisionamiento de materias primas vy finaliza con la entrega de
las mercancias a los clientes. Estas actividades se caracterizan por estar fuertemente
interrelacionadas.

Se ocupa de coordinar los sistemas de informacion de las areas de compras, almacenes,
produccion y distribucion fisica de las mercancias, con objeto de obtener una gestion
eficaz del conjunto. Es decir, gracias a la informacion, lo mas actualizada posible,
procedente de la demanda, organiza la explotacion desde delante, adaptando su ciclo a
las fluctuaciones de los plazos de entrega. El plazo de entrega medio se puede
considerar como el lapso de tiempo que separa las ventas de una misma mercancia
(frecuencia de venta). Estas frecuencias de venta originan frecuencias de distribucion de
mercancias. Para atender a estos objetivos es necesario organizar la produccion
mejorando los plazos de realizacion y reduciendo stocks.

Ademas, coordinando los flujos de materiales y mercancias, asi como controlando el
inventario de existencias, planifica las compras correspondientes. Por ello, es clave en
las negociaciones con proveedores, clientes y transportistas, y despliega sus actividades
considerando los tiempos de abastecimiento, necesidades de produccion y objetivos
fijados."’

Logistica en Cajas Fuertes México

Para el proyecto se necesitd una red de logistica para la recepcion de materia prima, la
entrega de material a fabrica, la recoleccion del producto y la instalacion de las cajas en
los Puntos de Venta que nos habia asignado la empresa de telefonia.

" WIkiEOI, 20 de Abril de 2018. Plan de Operaciones. Logistica en Proyectos de negocio.
http://www.eoi.es/wiki/index.php/Plan_de_Operaciones._Logistica_en_Proyectos_de_negocio
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A continuacion, se muestra el proceso que se llevaba para las actividades mencionadas:

Proceso de Entrega e Instalacion
')
g
3
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Figura 19. Diagrama del proceso de entrega e instalacion (elaboracién propia)
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Como se menciond anteriormente, la logistica en Cajas Fuertes México estaba
compuesta por una serie de actividades (descritas en el diagrama), que unidas y
desarrolladas de forma eficiente, dieron como resultado un producto y servicio 6ptimo,
entregando al cliente en el lugar y tiempo estipulado. Para lograr esto, también fue
necesario establecer dias y horarios para el desarrollo de cada actividad.

Cronologia de Actividades:

Cronologia de Actividades
Entrega de materia prima Lunes 9:00 am

Configuracion de Cerraduras Lunes a Miércoles

Entrega de cerraduras configuradas para su Miércoles 1:00 pm

traslado
Entrega de cerraduras en fabrica Miércoles 2:00 pm
Verificacidon de Cajas Viernes 3:00 pm

Embalaje y almacenamiento para su distribucion | Viernes 5:30 pm

Inicio de Operaciones de Instalacién Sabado 9:00 am

Figura 20. Cronologia de actividades (elaboracién propia)

Con el fin de establecer obligaciones y compromiso de cada una de las partes, al realizar
las entrega y validacion de cada producto, se tenian que firmar las ordenes de compra,
en el caso de la materia y prima, y la orden de servicio, para las cerraduras configuradas
y caja final. Cada hoja entregada debia llevar escrita la siguiente leyenda, acompafada
del nombre y firma del receptor y validador:

“Recibi completos los productos mencionados anteriormente, se hace constar que los
productos se entregaron en buen estado y funcionando correctamente”.

La adecuada gestion de estos procesos se consiguiod gracias a la planeacion adecuada
de las actividades, conjugadas con un soporte tecnolégico adecuado. Por lo que todos
estos procesos fueron monitoreados por medio de una aplicacion de logistica que
desarrollamos en la empresa y que habiamos probado dentro de los servicios
comerciales que se hacian fuera de este proyecto (en este proyecto participé en el
desarrollo del producto, métricas, operacién y capacitacién). Esta se encargaba de
monitorear todas las actividades asignadas a cada jefe de instalacion, y se dividian por
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clientes y/o proveedores, aqui podiamos asignar la direccion, el nombre del cliente,
quien la recibiria, algun documento necesario, entre otros datos. Las rutas quedaban
marcadas en un GPS y se podia monitorear a los trabajadores a través de su mouvil,
ademas, en ésta teniamos un control de todos los gastos que se hacian, tales como
gasolina, casetas, estacionamientos, compra de herramienta, etc. Esto nos servia para
poder identificar los gastos que se generaba en cada viaje y en cada operacion, para
poder reducir gastos o mejorar rutas.

La aplicacion nos ayudo a lograr una constante comunicacion con los trabajadores y de
cara a la operacion diaria, podriamos saber en qué momento se realizé cada instalacion.

Todo se manejaba desde las oficinas, ahi asignabamos las tareas todos los dias a los
trabajadores, ademas de que se tenia el control para realizar alguna tarea extra y cumplir
en tiempo en forma con las entregas pactadas con el cliente.

Cada jefe de instalacién o el encargado de cada vehiculo contaba con un mévil que tenia
cargada la aplicacion y en tiempo real le llegaban los servicios y tareas que debia
realizar en el dia, y al terminar cada servicio se utilizaba la opcion “terminado” para
concluirlo y en caso de necesitarlo podia agregar algun comentario. Estos comentarios y
estatus final nos servian en caso de que alguna incidencia o si por alguna razén
diferente no se completo el servicio, unicamente el instalador especificaba el por qué, y
en las oficinas podiamos darle el seguimiento necesario a la incidencia y resolverla en el
momento.

111.4.3 Manual de Usuario

Para el correcto funcionamiento y la correcta ejecucion de la aplicacion fue necesario
que desarrollara un Manual de Usuario (Anexo 3) para que tanto los trabajadores de la
oficina como los trabajadores de campo, pudieran conocer y llevar a cabo las tareas.

A continuacion, presento una breve descripcion Manual de Usuario que desarrollé:

El Manual de Usuario de la aplicacion de logistica incluia los requisitos tecnoldgicos para
el usuario, el ingreso, los clientes, los trabajadores, los servicios, los vehiculos, el
monedero y los formularios.

Los requisitos tecnoldgicos para el usuario refieren a aquello que el usuario debe tener
instalado para el uso correcto de la aplicacion, es decir, deberian tener en su equipo
Internet Explorer 6, Mozilla Firefox 2.0, Google Chrome o Safari v5.
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Posteriormente, tenemos el apartado de ingreso, en el cual explicaba paso a paso la
manera en que se accede a la aplicacion desde el portal Web. Una vez que se habia
ingresado a la pagina Web, era necesario contar con un /og in, el cual incluia el nombre
de la empresa o area, el nombre de usuario y una contrasefia. De esta manera se podia
abrir la pagina de inicio.

En el apartado de clientes, se explicaba a detalle la generacion de un nuevo cliente,
proveedor y almacén. Era un proceso muy sencillo, ya que unicamente se debian
registrar datos basicos, incluyendo principalmente, nombre, numero(s) telefénico(s) y
direccion. Era importante hacer énfasis que dentro del registro se incluia un apartado de
referencias, el cual se creo con el fin de poder identificar con mayor precision el lugar al
cual se iba acudir y la persona a cargo.

La siguiente seccidn era sobre los trabajadores, en la cual se explicaba el apartado en
donde se podia dar seguimiento a los empleados en cualquier momento, incluyendo las
rutas que siguieron en dias anteriores y gastos de ese dia. Esto lo realizamos de una
manera facil, ya que se enlistaban a todos los trabajadores y al seleccionar a uno de
ellos, se abria una ventana con la ubicacion del mismo en ese momento o de otros dias
si se seleccionaba otra fecha. Ademas, como se mencion6 anteriormente, debajo de los
nombres se enlistaba un resumen de los gastos del trabajador. En pocas palabras, esta
seccion nos servia para ver y medir el rendimiento de nuestros trabajadores dia con dia.

La seccion de servicios incluia una explicacién de dos ventanas que podiamos encontrar
en la aplicacion. En la pagina principal, se mostraba el apartado para crear un servicio,
donde lo primero que se debia realizar era elegir el cliente, proveedor o almacén donde
se llevaria a cabo el servicio. Al realizar la seleccion, el sistema automaticamente
mostraba todos los datos guardados del lugar o persona elegida con un ID generado
para identificar campos de informacién que debian ser llenados, estos eran: el nombre
del servicio, el tiempo aproximado, si se debia cobrar o no el servicio, en caso de que se
cobrara, se tenia que especificar el monto, el tipo de servicio que se realizd, se daba la
opcion de un formulario (se explicara mas adelante) y, por ultimo, se podia escribir algun
comentario para agregar detalles. Inmediatamente, el sistema te dirigia a la seccion de
calendario, donde debias asignar el servicio a un trabajador.

En la seccibn marcada como servicios, se podia dar seguimiento a cada uno de los
servicios. Ahi, aparecia una lista con todos los servicios y al seleccionar alguno, se
visualizaba el estatus en el que se encontraba y era posible realizar algun cambio en
tiempo real en la solicitud. Ademas, en caso de ser necesario, se tenia la opcion de
enviar documentos al trabajador.

En el manual también se mostraba la seccién de vehiculos, en la cual se visualizaba el
apartado de registro de los vehiculos, propiedad de la empresa y/o que utilizaban los
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trabajadores. Esta seccidn servia para tener un control sobre los vehiculos, ya que se
ingresan todos los datos de estos, incluyendo el dia en que se realiza la verificacion y los
documentos digitalizados; también se tenia un apartado especifico en donde se llevaba
un control de gastos que incluia la gasolina, peajes, servicios, entre otros. De igual
forma, se mostraba un resumen de estos para cada vehiculo asignado por trabajador y
era posible descargar un documento con el detalle mensual de los gastos, asi como sus
comprobantes.

El monedero era el apartado en donde se detallaban los gastos de cada uno de los
trabajadores, ademas de una explicacion de como ingresar abonos para estos o
depdsitos realizados por ellos. Al realizar alguna de estas acciones, el sistema generaba
un comprobante que se mostraba en el resumen detallado por mes de cada trabajador,
el cual incluia los abonos, depdsitos, ingresos, gastos y vehiculos por dia y horario.

Por ultimo, estaba la seccién de formularios, explicando en ésta, la forma en que se
creaban y como se utilizaban para realizar una encuesta al final de cada servicio o crear
servicios donde unicamente se realizaban encuestas de satisfaccion.

Los formularios te daban la opcion de tener respuestas con texto, fecha, opcion multiple,
fotografia, etcétera. Para finalizar, se podia agregar la opcidn de ingresar una firma (ésta
se guardaba como imagen cuando el cliente firmaba desde el dispositivo movil del
trabajador).

l1l.4.4 Revisiéon en punto de instalacion

Después de realizar la instalacion, la persona encargada de ésta, tenia que hacer dos
pruebas con el ejecutivo de la tienda. La primera, consistia en llamar al equipo del area
comercial para que hiciera una llamada tipo Call Center, donde ingresaba su usuario de
instalador; esta prueba era con el fin de que el ejecutivo pudiera ver el proceso que
debia seguir, sin afectar su historial, posteriormente, éste tenia que marcar al Call Center
y realizar el proceso de apertura con apoyo del instalador, esta prueba ya iba a quedar
registrada como su primera apertura y como indicador de que se realizd la correcta
instalacion de su caja. Al terminar estas pruebas, el instalador le entregaba una hoja
membretada al ejecutivo, donde debia escribir la siguiente leyenda, acompafada de su
nombre, firma y numero de empleado: “Se realizo la instalacion de mi caja, nimero x en
el punto de venta x y se realizaron las dos llamadas de prueba correspondientes de
manera correcta y mi caja se quedo funcionando a la perfeccion”.
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11l.4.5 Servicio post venta para incidencias y evaluacion

Este proceso consistia en realizar una llamada peridédica a cada PDV para preguntar el
estatus de su caja, con el fin de revisar si habia alguna incidencia y detectarla antes de
que se denotara el reporte de ésta.

Cuando los ejecutivos enviaban una incidencia se tenian que seguir una serie de pasos,
para escalarla con el area correcta y tener un expediente de la misma. Los pasos que se
seguian eran los siguientes:

1.
2.

Ejecutivo de PDV reportaba una incidencia con su gerente.

El gerente mandaba un documento al regional con la incidencia explicada y con
alguna prueba que la sustentara.

El regional mandaba el documento con su autorizacion y los datos de contacto del
ejecutivo del PDV directamente al correo de incidencias de Cajas Fuertes México.

Cajas Fuertes México recibia el correo, revisaba el expediente para detonar una
solucion y se comunicaba con el ejecutivo para resolver su incidencia y/u obtener
mayor informacion y pruebas.

Para el control de incidencias se llevaba un documento especifico, el cual servia
para revisar el estatus de las mismas y periédicamente se realizaba un estadistico
para identificar cuales eran las incidencias de mayor detonacion.

A continuacion se explica cada apartado utilizado en el documento de incidencias:

ID: Era el numero de caja y de cerradura.

PDV: Correspondia al nombre de la sucursal incluyendo el lugar donde se
encontraba.

Comentarios: estos se detonaban cuando se realizaba el seguimiento e incluian el
motivo del incidente y que se habia detectado durante la revision.

Estatus: se manejaba completado o pendiente.

Responsable: era la persona de parte de Cajas Fuertes México que atendia el
incidente.

Comentarios conferencia: correspondian a los comentarios que se daban en la
llamada con el cliente sobre el estatus de sus incidencias y la retroalimentacion
que se le daba de cada uno.

Canal: Correspondia al tipo de Punto de Venta.

Programacién: era la prioridad que se le daba a los incidentes.

Comentario: Fue el estatus de la visita, en caso de ser necesaria, 0 cOmo se
soluciono el problema.
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o Fechas: Se manejaba la fecha de solicitud, es decir, cuando se tomaba la
incidencia, la fecha de cierre, en caso de que haya solucionado, y la fecha de
visita, si se realiz6 alguna para la reparacion.

Conclusiones

El proyecto tuvo como objetivo crear un nuevo modelo de caja fuerte que fuera capaz de
otorgar seguridad, confianza y control total de aperturas al cliente, ademas de ofrecerle
el servicio de distribucion e instalacion para garantizar el correcto funcionamiento del
producto; derivado de esto, destaco la creaciéon de una caja de calidad que cumplié con
las expectativas del consumidor y que otorgd un nuevo articulo dentro la gama de Cajas
Fuertes México, ademas, nos permiti6 crear una red de distribucion que fortalecio
nuestros lazos con los clientes y nos proporcion6 un mayor control y calidad tanto en
entregas como en el proceso de produccion; gracias a esto, el proyecto fluyé de manera
exitosa a pesar de los inconvenientes que se presentaron en el camino, los cuales, nos
dejaron un gran aprendizaje y nos hizo crecer como empresa.

El desarrollo de Cajas Fuertes México aun tiene un largo camino por recorrer, sin
embargo, estoy seguro de que mediante mis aportaciones académicas, comerciales y
sobre todo humanas, fui parte de la realizacion de la visidn de la empresa que me abrid
sus puertas:

“Ser reconocida como la mejor empresa de productos de seguridad y blindajes en el pais
donde se tenga presencia”.

“Un hombre sabio se buscara mas oportunidades de las que se le presentan” (Francis
Bacon).

Cito esta frase ya que representa mi experiencia en esta empresa, la cual me dejo un
aprendizaje enorme, pero aun mas, las ganas de querer sobresalir en el ambito
profesional y saber que los limites los ponemos nosotros.

México tiene un potencial enorme de negocio y la Ingenieria Industrial es una
herramienta clave para dirigir, fortalecer, administrar y profesionalizar éste.

Mis tareas me generaron una mayor comprension del negocio a través de la recoleccion
de datos y procesos, ademas de la realizacion de pruebas, todo lo anterior me permitié
solidificar mis conocimientos y, a su vez, contextualizar y adaptar lo aprendido en la
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academia; fortaleciendo mis conocimientos en un aprendizaje continuo aplicable a lo
largo de mi vida profesional.

Asimismo, desarrollé habilidades colaborativas y de liderazgo al coadyuvar para lograr
grandes proyectos como:

e Licitaciones

¢ Instalaciones

e Aplicacion de estandares de calidad
e Comercializacion

Todo lo anterior fue un reto, ya que el solo conocimiento de la metodologia no fue
suficiente, también hubo que aplicarla, tarea que no fue sencilla debido a que el proceso
es afectado por diversos profesionales de muy heterogéneas formaciones y tuve que
hacer uso de empatia y negociacion para lograrlo exitosamente.

Con base en mi experiencia, puedo concluir que gracias a que la Ingenieria Industrial es
una carrera multidisciplinaria, ésta es capaz de proporcionar un control y programacion
mediante el analisis, la interpretacion, comprension y disefio de estos a la Industria y a
sus sistemas productivos y logisticos, siempre buscando lograr la mayor calidad y
eficiencia en los procesos propios de la empresa.

Esta experiencia me llevd a querer incursionar mas en los proyectos, ya que me
apasionaron debido a que la monotonia nunca se hacia presente y dia con dia puedes
aprender nuevas cosas; combinando esto con el enriquecimiento de liderazgo,
tomandolo como una habilidad personal que se construye desde el interior para que
posteriormente surja y se refleje en la interaccion con los demas. Con base en esto
enlisto cinco puntos que me dejo esta experiencia:

o Definir una visién del proyecto, creer en ella firmemente y transmitirla a mi equipo.

o Crear un compromiso y sinergia en cada uno de los miembros del equipo, para
que se enfoquen en el proyecto y aporten todo su talento y capacidades.

o Comunicacion continua y retroalimentacién con las personas involucradas en el
proyecto.

o Mantener estricta atencion en cada uno de los procesos del proyecto, sin
descuidar los valores propios y organizacionales.

o Hacer equipo, entender a tus colaboradores y caminar todos juntos por un mismo
objetivo.

Agradezco infinitamente a la empresa por brindarme la oportunidad de desarrollarme, y
que, a pesar de ya no laborar en ella, sé que fue el impulso para llegar al lugar y al
puesto en el que hoy me desempefio.
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13.
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14 Codigo de
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dela plataforma.

15.

Presionar 3¢ para salr.

Presione 3
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apagar el panel.

Abierta Cerada

12.
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que la manija regrese a su
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Cliente.
Cualquier persona que adquiere o alquila productos de Blindajes Bull Safe SA de CV.

Caja Fuerte.

Caja de metal rellena de concreto que esté provista de un sistema de cierre y se usa

para resguardo de dinero, objetos valiosos.

Componente

Comprende todo aquel dispositivo utilizado para el funcionamiento de la caja fuerte.

Accesorio.

Cualquier dispositivo especial utilizado como apoyo al funcionamiento de los

componentes de la caja fuerte.

Mantenimiento.

Accién (preventiva o correctiva) que tiene como objetivo preservar en buen estado un

articulo o bien.

WBULL

2. Estructura de caja fuerte.

Bisagras con

Manija con sistema anti

=
sistema de corte
cier
automético
\
Display touch
@

Sensor de

Sistema de herraje
tipo “arafia”

Cieme
2] (6) 7 pasadores de
(7)1 degrosor

@ )

Cableado del sensor Trana de seguridad
de cieme y display “

Nota. Imagen lustrativa
Especificaciones.

Caja fuerte de alta seguridad fabricada con acero y rellena de concreto refractario, con
sistema de cierre de arafia automético y siete pasadores de una pulgada.
Dimensiones 48 cm x 72.5 cm x 37 cm (alto, ancho y profundo).

Cerradura randomica Bull Safe.

- Display touch.

- Tranca de seguridad fabricada con acero forjado.

- Sensor de ciere.

Componentes.

= Alimentador de poder externa (cargador de pared) entrada mini USB.

Altadena 44-C Col. Népoles Del. Benito Juérez CP 0381, COMX
Tol. (55) 5687 7279 / (55) 5687 65

UL

3. Regiones de servicio.

Baja California.
Chihuahua.

Nuevo Leon.
Sinaloa.
Tabasco.

Baja California Sur.
Quintana Roo.

'S

. Tipo de Mantenimiento y frecuencia.

El acuerdo i ial sobre el

de las cajas fuertes modelo

CFAS-RAM con cerradura randomica Bull Safe, contempla 2 visitas en un periodo de
12 meses, revisando y verificando el funcionamiento del herraje de la caja fuerte, de

los componentes y su estética.

5. Propuesta Comercial.

La propuesta comercial comprende el cobro (estandarizado) por punto de venta visitado.

= Se utilizara la regionalizacion para tener un cronograma de trabajo.

PRECIO

CANTIDAD CLAVE DESCRIPCION UNITARIO IMPORTE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE CAJA "

1 MANT-PREV FUERTE EN SITIO $ 1,490.00° $1,490.00
(PDV)
. visita), de cajas
a nivel nacional en 12 meses.

Nota. Precios mas IVA

Altadena 44-C Col. Napoles Del. Benito Jurez CP 0381, COMX.
Tel. (55) 5687 7279/ (55) 5667 65

Altadena 44-C Col. Népoles Del. Benito Juérez CP 0381, COMX
Tel. (55) 5687 7279./(55) 5667 65
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Anexo 3. Manual de Usuario (elaboracion propia)

9 Follow

GESTION DE SERVICIOS MOVILES

Manual del

5 FollowSync

Usuario

Requisitos tecnolégicos para el usuario

Para visualizar correctamente la pégina, el usuario deber tener en su equipo, los siguientes

componentes instalados:

Internet Explorer 6
Mozilla Firefox 2.0
Google Chrome

Safari v5 (cualquier version superior funciona).

e e

L

Ingreso

1. En su navegador de Internet, en la barra de direcciones escriba:

http://followsync.com

2. Se mostraré la pagina principal.

{[)} FoIIowSznc

Control de gastos
e ingreso.

GESTION DE CULENTES ©)
2

[ IS

& cEolCAIACION
@ Ysecumiento

www.followsync.com | 3

3. Para ingresar al sistema, ir al fcono

CONTENIDO

3 Requisitos tecnolgicos para el usuario
3 Ingreso
5 Clientes
8 Trabajadores
10 Servicios
13 Vehiculos
15 Monedero

19 Formularios

www.followsync.com | 2

FollowSync

GESTION DE SERVICIOS MOVILES

ENTRAR

4. Aparece una ventana, donde deberd ingresar sus datos, posteriormente dar click en entrar.

Empresa:  negocios
Usuorio: | fmartinez
Contraseria:

Recuperaracceso 8 Guardar acceso

CERRAR ENTRAR

5. A continuacién apareceré la pagina de inicio.

www.followsync.com
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{45 FollowSync

estion oe sexviciod movites

{45 FollowSync

GeEsTION DE seRviciod mOvILes

Para generar un nuevo cliente.

1. Ir al apartado que dice Agregar Cliente y ahi apareceré Registro donde debera llenar los datos
solicitados. Al terminar dar click en registrar.

Follow'

2. Cuando haya registrado el cliente, apareceré el mensaje “Cliente registrado correctamente” y

enla parte izquierda de la pantalla en el apartado de Clientes se encuentra la lista e clientes
donde aparecer el nuevo cliente registrado.

=B B

www.followsync.com

{5 Follow Sync

Gestion pE serviciod moviLes

5. Si desea agregar un almacén debe ir al apartado que dice Agregar almacén y ahi aparecerd Registro
donde debera llenar los datos solicitados. Al terminar dar click en registrar.

6. Cuando haya registrado el almacén, apareceré el mensaje “Almacén registrado correctamente” y

en la parte izquierda de la pantalla en el apartado de Almacenes se encuentra la lista de almacenes
donde aparecera el nuevo almacén registrado.

www.followsync.com | 7

3. Si desea agregar un proveedor debe ir al apartado que dice Agregar proveedor y ahi aparecers
Registro donde deberd llenar los datos solicitados. Al terminar dar click en registrar.

4. Cuando haya registrado el proveedor, aparecerd el mensaje “Proveedor registrado correctamente”
y en la parte izquierda de la pantalla en el apartado de Proveedores se encuentra la lista de
proveedores donde aparecerd el nuevo proveedor registrado.

www.followsync.com

o

{5 FollowSync

GESTION DE SERVICIO! MOVILES

Trabajadores

En este apartado podrd observar a sus trabajadores y darles seguimiento en cualquier momento.
Ademés podré ver las rutas que siguieron en dias anteriores y los gastos de ese dia.

1. Ir al apartado de Trabajadores.

FS Follow cupans

2. A un costado apareceré la lista de tus trabajadores, ahi podra seleccionar el trabajador que
desea darle seguimiento.

TRABAJADORES
TA DE TRABAJADORES
Buscar: Borrar

TRABAJADOR

ADMINISTRACION

icobos1@hotmai.com Cel:5533144644
LUIS PRUEBAS 2

usoplanet@hotmail.com Cel:56789056
LUIS PRUEBAS 1

com Cel:S6877279

LUIS PRUEBAS APP

leobos.cajasfuertesmexico@gmail.com Cel:5565656
ALEJANDRO LOYOLA

aloyola@bullsafe.com Cel:S6877279
GUILLERMO MORALES

envios bulsafe@gmail com Cel:S6877279

www.followsync.com | 8
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5 Follow Sync 5 FollowSync

esTion oE sexviciod movites GESTION DE SERVICIOS MOVILES

3. Ya que selecclon a su trabajador podré saber su ubicacion en ese momento. 5. También podré ver el resumen de gastos de su trabajador, debajo de los nombres.
= e
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i A MEVEEL 1. Para generar un servicio debe ir a la ventana principal donde dice FollowSync, en esta aparecerd

(en la parte inferior derecha de pantalla) un apartado que dice Servicio.

4. Si selecciona una fecha anterior podré ver la ruta del trabajador deseado.
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T s A f—
i I L .
A . 8
- N i T B
www.followsync.com | 9 www.followsync.com | 10
2. En el apartado de servicio ingresar los datos que se le piden. 4. En la pégina de Calendario, del lado izquierdo aparecerd tu servicio y del lado derecho la pestafia

de orden de trabajo donde aparece la fecha, horarios y trabajador, ahi asignara el servicio

Nota: Donde se pide nimero debe darle click al recuadro en blanco y posteriormente darle arrastréndolo desde la pestafia de Serviclos hasta I hora que decida.

click al cliente, proveedor o almacén deseado registrados con anterioridad, los cuales se
encuentran en la parte izquierda de la pantalla, inmediatamente apareceran los datos del
cliente seleccionado.

= 2B Ve eptemrn e D16

—— T
5. Posteriormente aparecerd un mensaje para confirmar el servicio y al dar click en Si el servicio se
registrard y le llegard al trabajador.

3.v8 que registro sus datos dar click en |G-

Se te direccionaré a la pégina de Calendario.

Mensaje de Follow Sync:

Servicio registrado comectamente.
Cambiando de pdagina...

6. En el apartado de Servicios (Detalles), encontraras del lado izquierdo la Lista de Servicios, en
medio encontrarés la pestafia de Detalles donde podras actualizar datos del servicio, tales como
archivos y formularios, ademds de consultar tu monedero y ver en el historial las acciones que
se han realizado.
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En el apartado de vehiculos podré tener un control de sus unidades, ahi ingresara todos los datos
de sus vehiculos y las fechas en que le tocan sus servicios. También se tiene el control de gastos
mensual de sus vehiculos.

{5 FollowSync

GESTION DE SERVICIO! MOVILES

Gastos de vehiculo

1. En la parte izquierda encontraré la parte de gastos, donde podra verificar los gastos que ha tenido
su vehiculo en un mes, en este se encuentra el concepto, la fecha y el monto de este. Unicamente
debe seleccionar el mes y el afio, y dar en click en  nosmas . Esta lista podra exportarla a Excel.

1. Para Ingresar un nuevo vehiculo debe i al apartado Vehiculos, al dar click apareceré la pestafia
de Registro, ahi deberé dar click en m que se encuentra en la parte inferior.

CE
e s
. e Yo o
e i o C e
— ) e &0
o o
o o
CrE—
OTTE——
2. Aparecer4 el formato para ingresar tus datos, al terminar dar click
[ ™ oo ]

[pm—— Aseninson st i | 15000 A oo s

Ee——

Tt S apbator B T sinvssorie B

e ] " aey  B

[re— =] [ORSSNS e  =-

e =] e COT
GUARDAR  EUMINAR  NUEVOVEICULO GuARAR  EMNAR  NUEVOVEHICUO
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En este apartado podré ver todos los gastos detallados de cada uno de sus trabajadores, adems de
ingresar abonos al trabajador o depdsitos de este. Podra generar un Excel de los gastos mensuales
de cada trabajador.

{45 FollowSync

GESTION DE SERVICIOS MOVILES

3. En este apartado podré ingresar un abono al trabajador. Ingrese la cantidad, la forma de ingreso
de dicha cantidad y si es necesario un comentario. Dar click en [

BONO

@ ABONOS AL TRABAJADOR

Trabajador: EDWIN

1. Ir al apartado de Monedero.
Cantidad: | $1,000.00

Forma de "

ingreso: Efectio [
Se le da al frabajador esta cantidad
para la compra de material de
Comentarios: |frabajo.

2. A un costado apareceran los trabajadores, donde seleccionaré a uno para ver su resumen
de gastos.

N

TRABAJADORES
& UISTA DE TRABAJADORES

INGRESAR ABONO

Gz Trabaldor EOWIN
Aboncsa rabalador: $ .00 i " -
sorar Depéston el ¢ 4. Aparecers un recuadro, que es el comprobante de la operacién que se hizo; este se puede
) el N !
imprimir. En la parte superior te aparecera
TRABAJADOR $000
$100.00
cown 000
negocis_financiros @ive com.nx A
e Saldo scuat $ 10000

& ABONOS AL TRABAIADOR

Trabajador: EDWIN

DEPGSITOS DEL TRABAJADOR

www.followsync.com
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# fransferencio:

4546131016144613

Cantidad
O e Agente: Negocios financieros
Trabajador: EDWIN
Comentarios: Forma de ingreso: Efectivo
4 Cantidad: $1,000.00
INGRESAR ABONO Fecha: 13/0ct/16 14:46

\méﬂmlr Cermrar

www.followsync.com
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5. En el apartado de Depésito del trabajador, se podra ingresar los depésitos o entregas que hace el 7. En la parte derecha se encuentra el apartado de Totales el cual presenta los detalles del trabajador
trabajador, y asi poder ir descontando los ingresos. Cuando haya ingresado la cantidad, forma de por mes, se podr seleccionar el mes y afio deseado para la verificacién de datos.
ingreso y en su caso el comentario dar click en w Este cuadro se podré exportar a Excel.

DEPOSITOS DEL TRABAJADOR

Trabajador: EDWIN e o B e we[  MostaR
Cantidad:
OiA ABONOS DEPGSITOS INGRESOS GASTOS VEHICULOS
Forma de
4 & o s2000
ingreso: _ Efectivo B
o sso00
© = simm
B s2000
Comentarios: ©

2

INGRESAR DEPOSITO

6. Aparecerd un recuadro donde deberd confirmar el deposito y posteriormente un comprobante
que podrd imprimir. En la parte superior aparecers .

ABONOS DEPGSITOS INGRESOS ~ GASTOS VEHICULOS

T s
T GEEEE ) D O
conmowane
CONFIRMACIGN REQUERIDA om0l

# fansterencior  4546131016145828

El frabajador EDWIN depositala cantidad pesis Negoios Fnancieros
de $250.00 2 Wobdacor,  EWN

forma co ngroso Efoctvo

Conidodi 325000

recra 13/0ctn6 1458

L vo ==
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_ 4. En las respuestas se tiene diferentes opciones, ya sea poner un texto, varias opciones,

imagenes, firma, etc.

En este apartado podré crear formularios para que se contesten directamente al final de tus servicios,

o crear servicios donde (inicamente se haran encuestas. 4 ETOS

Progunta:
1.1r al apartado Formularios. Seleccionar Administracion.
Respuestas
Opeione:
Fecha
llow. Obligatorio! Varias opciones

o AoumsTacon Una opcién

CANCELAR
2. Aparecerd un apartado de Nuevo Formulario, ahf deberé llenar el nombre del formulario y
la descripcion de este.

NUEVO FORMULARIO 5. Cuando haya terminado la pregunta dar click en . Posteriormente aparecerd su
pregunta con sus posibles respuestas a un costado. Al terminar sus preguntas se debers dar
click en v aparecers

Tido: | Encuesta Crenes

oescstn afsioccion Mensaje de Follow Sync

3. A un costado aparecera el apartado de herramientas, donde empezara a crear las preguntas
y respuestas.

Thulo: | Encuesta Clentes

Descrpeion: Safsoccion

HERRAMIENTAS
/' OBIETOS

[T —
Pregunta: N
Respuestas
Opciones: | Texto [ ——— M
Obligatorio? R

Falaron detalles

Fima =] o2

AGREGAR CANCELAR

GUARDAR  EUMINARTODO  NUEVO FORMULARIO
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