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Introduccion

Hidrocell S.A. de C.V. es una empresa mexicana comprometida con la calidad,
desarrolladora de sistemas generadores de hidrégeno de alta eficiencia para el
aprovechamiento de energias alternas para lograr un mejor aprovechamiento de estas y
ofrecer un bienestar ambiental, econédmico y social a nuestros clientes.

Hidrocell S.A. de C.V. es una empresa propia, que surge a mediados del 2012 con el fin de
subsanar la ausencia de un producto en el mercado, que ayudara a reducir los altos costos
de los combustibles de forma econdmica y sustentable. Actualmente, laboran 5 personas
en la empresa por lo cual se cataloga como una MiPyME. La industria donde se trabaja
esta inmersa en el sector automotriz. Nuestro nicho de mercado esta en los clientes
dueios de automdviles particulares o empresas que pudieran estar interesadas en los
beneficios que le brinda nuestro producto.

Las necesidades cotidianas del ser humano estan ligadas al uso de combustibles los cuales
son limitados y contaminantes. Existen varios tipos de energias alternativas, las cuales
deberian ser mejor aprovechadas. HIDROCELL S.A. de C.V., propone el uso de un
dispositivo de energia alterna, para lograr la reduccién del uso excesivo de los
combustibles fdsiles de forma accesible para los usuarios de vehiculos con motor a
combustién interna.

Si bien la efectividad y beneficio del componente mecdanico estd probado, tal como se vera
a lo largo del capitulo uno, Hidrocell SA de CV ha contendido con diversos problemas de
orden administrativo, es decir, falta de procedimientos, falta de puntos de control,
duplicidad de funciones, entre otros, lo que me condujo a la necesidad de reestructurar el
negocio con una vision que permitiera ordenar y controlar las actividades que se llevan a
cabo en la gestién administrativa.

En mi formacidon como ingeniero industrial a través de materias como calidad, sistemas de
calidad, temas selectos de produccion aprendi de las ventajas y bondades que tienen las
organizaciones dirigidas bajo el enfoque de calidad que proporcionan las normas I1SO

9001.



Un sistema de gestion de calidad tal como se define en la norma ISO 9000:2005 te permite
dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad siendo el desarrollo de un
sistema de gestion de la calidad para Hidrocell SA de CV el tema base de la presente tesis.
El marco contextual y tedrico de esta tesis, se desarrollard a lo largo de los dos primeros
capitulos; en el capitulo uno se verdn los antecedentes de Hidrocell SA de CV y una
explicacion del producto que se ofrece ; en el capitulo dos, se explicaran las generalidades
de la norma ISO en el mundo y la normatividad a nivel nacional explicando los
fundamentos tedricos de I1SO. En el capitulo tres se presentard el Sistema de Gestidén de
Calidad de Hidrocell SA de CV, especificando el alcance, desarrollando los requisitos
generales del mismo, las exclusiones necesarias, el plan de calidad y la definicién de los
elementos de control y medicion fundamentales, los procedimientos normativos, los
registros obligatorios del SGC asi como los procedimientos e instrucciones de trabajo que
permitirdan la gestién efectiva del sistema del negocio, con alcance al proceso de

produccién.

En resumen, los motivos y resultados esperados por la implantacién de un sistema de

gestion de la calidad en la empresa son:

e Incrementar la satisfaccion del cliente al asegurar la calidad de productos y
servicios de manera consistente, dada la estandarizacién de los procedimientos y
actividades.

e Estandarizar las actividades del personal que trabaja dentro de la organizacién a
través de la documentacion del SGC.

e Reducir las incidencias negativas de produccion o prestaciéon de servicios.

e Medir y monitorear el desempefio de los procesos.

e Anclar los objetivos de la empresa a la politica y a los objetivos de la calidad.

e Incrementar la eficacia y eficiencia de la organizacién para el logro de sus
objetivos.

e Aumentar el nicho de mercado de la empresa.



e Asegurar la conformidad del SGC de Hidrocell SA de CV con normas de clase
mundial.

e Modelar entre mis colaboradores esta nueva cultura organizacional.

e Asegurar la mejora continua del SGC.

e Lograr una posible certificacién a futuro de Hidrocell S.A. de C.V.

Como dueiio de la empresa, el Compromiso de la Direccidn, tal como se sefiala en el
lineamiento 5 de la Norma ISO 9001:2008, es claro y absoluto hacia la pertinencia de los
sistemas de gestidon de calidad. En la vida real esta falta de compromiso puede ser un
obstaculo y no permitir la implementaciéon de este modelo de mejora continua. Por lo
tanto, en el caso del presente trabajo, el compromiso, la responsabilidad, la toma de
conciencia, la disposicidn de recursos, el cumplimiento de requisitos de nuestros clientes

y el compromiso hacia la mejora continua, es permanente.

Considero que el desarrollo e implementacion de este sistema redundara en beneficios
tangibles para mis clientes, colaboradores y particularmente, ayudara en la eficiencia y

rentabilidad de mi negocio.



Planteamiento del problema, alcance del trabajo e hipodtesis

Como ya se sefiald en la introduccién, Hidrocell SA de CV se ha enfrentado con una serie
de problemas tales como quejas de nuestros usuarios, reprocesos, desperdicio de
materias primas, devoluciones, falta de claridad en funciones, extravio de documentos,
pérdida de informacion de potenciales clientes, falta de seguimiento y trazabilidad de los
trdmites, malestar y enojo por invasién de funciones, delimitacién no clara de
responsabilidades y atribuciones, falta de datos estadisticos para la toma de decisiones,
entre otros problemas, lo que me condujo a la necesidad de reestructurar el negocio con
una visién que permitiera ordenar y controlar las actividades que se llevan a cabo en la
gestién administrativa.

El enfoque a procesos y pensamiento sistémico, base metodoldgica de las normas ISO
9000, nos permite conocer cémo es la secuencia de los procesos dentro de un sistema,
como interactlan estos a fin definir los requerimientos de clientes internos y externos,
reconocer los insumos y productos que van “conectando” a cada parte del proceso; su
medicion y desempeiio contra objetivos y metas, y validacién de clientes con miras a
detectar areas de oportunidad para la mejora continua. *

Es decir, a Hidrocell SA de CV, lo conceptualizaré como un conjunto de elementos
mutuamente relacionados, que serd planificado y dirigido a través de la politica y los
objetivos de calidad, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
de Hidrocell SA de CV.

De acuerdo a esto, el objetivo del presente trabajo serd presentar el sistema de gestion
de calidad desarrollado para Hidrocell SA de CV con alcance al proceso de produccion,

cumpliendo, en extenso, con lo requerido en el lineamiento 4.1 Requisitos Generales y los

1 Cervantes, Claudia. Apuntes de clase, Temas selectos de Produccién y Manufactura, Facultad de Ingenierfa, 2014



procesos y registros obligatorios o normativos de la norma ISO 9001:2008, es decir, la
estructura documental del SGC de Hidrocell SA de CV, se presentard a través del
desarrollo de los procedimientos y registros normativos y de los procedimientos

operativos que permiten la gestion del proceso.

Los procesos sustantivos determinados para el sistema de gestion de la calidad de
Hidrocell SA de CV son tres, el de Alta Direccion, el de Marketing y el de Produccion.
Dado que liderar el cambio en toda mi organizacién es mi responsabilidad, el alcance del
presente trabajo sera sélo al proceso de Produccién, toda vez que es el que considero de
mayor importancia en mi negocio dado que, es en este, en donde radica la razén de ser
mi negocio y es el que genera mayor valor a mi sistema.

De acuerdo a lo anterior, se pretende que el presente trabajo permita responder las
siguientes hipotesis:

¢El disefo, desarrollo, implantacidon y seguimiento de un sistema de gestion de la calidad
para el proceso de Produccidn, permitird sentar las bases para ordenar, estructurar y
mejorar la gestiéon de Hidrocell S.A de C.V. con vista a reducir los costos de no calidad?

¢El marco tedrico que establece la norma ISO 9001:2008, permitira optimizar el proceso
de Produccion de Hidrocell SA de CV ?

¢Los resultados del presente trabajo permitirdn lograr una relacién ganar-ganar con mis

clientes y partes interesadas?



Capitulo 1
Antecedentes del negocio

1.1 Situacidn de la industria

Hidrocell S.A. de C.V. al ser una empresa desarrolladora de sistemas de hidrégeno para el
ahorro (entre otros beneficios) del consumo de combustibles fdsiles, se enfoca en los
usuarios de automoviles como parte del mercado a satisfacer, por lo tanto, debe
entenderse como nuestros usuarios aquellos pertenecientes al sector privado, sector
gubernamental, y personas interesadas en la sustentabilidad y en el ahorro de gastos
generados por el consumo y compra de combustibles fésiles. Los clientes y partes
interesadas son atendidos a través de los procesos de realizacién, procesos externos y
procesos de apoyo del negocio. Estos pueden ser identificados tales como los clientes
directos es decir los propietarios de automoviles, los proveedores, propietarios de

automotores, sociedad, gobierno, empleados, entre otros.



PROPIETARIOS

AUTOMOVILES

GOBIERNO SOCIEDAD

CLIENTES Y PARTES
INTERESADAS
HIDROCELL

PROPIETARIOS
PROVEEDORES DE
AUTOMOTORES

EMPLEADOS

Figura 2.1 Clientes y partes interesadas de Hidrocell

Fuente: Elaboracion propia

Por las politicas publicas de México, el costo de los combustibles se ha incrementado
desde el 2008 al afio 2013 en un 54% para la gasolina magna, un 30% la premium y 52%
para el diesel sin que ello supusiera que la calidad de estos combustibles fuera mejor y

por lo tanto el problema de la alta contaminacion y los costos prevalece.
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Gréfica 2.1 Aumento del precio de combustibles 2008 a 2013

Fuente: Elaboracion propia con base en fuente consultada

A continuacidon se mostrardn los precios de estos combustibles en México del 2008 a

2013:
HISTORIAL PRECIO COMBUSTIBLE?

afio mes | wagna  [INPremmI]  Diesel |

2008 $ 7.70 $ 9.57 S 7.33
2009 $ 7.77 $ 9.57 S 8.16

Tabla 2.1 Historial del precio de los combustibles en México.Fuente: Elaboracién propia con base en fuente consultada
2 precios de combustible (n.d.). Obtenido en Marzo 25, 2014, de: http://www.ri.pemex.com/files/dcpe/petro/epublico_esp.pdf
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2010 S 8.76 S 10.10 S 9.12
enero S 8.84 S 10.14 S 9.20

febrero S 8.92 S 10.18 S 9.28

marzo S 9.00 S 10.22 S 9.36

abril S 9.08 S 10.26 S 9.44

mayo S 9.16 S 10.30 S 9.52

2011 j.un.io S 9.24 S 10.34 S 9.60
julio S 9.32 S 10.38 S 9.68

agosto S 9.40 S 10.42 S 9.76

septiembre S 9.48 S 10.46 S 9.84

octubre S 9.56 S 10.50 S 9.92

noviembre S 9.64 S 10.54 S 10.00
diciembre S 9.73 S 10.59 S 10.09

enero S 9.82 S 10.64 S 10.18

febrero S 9.91 S 10.69 S 10.27

marzo S 10.00 S 10.74 S 10.36

abril S 10.09 S 10.79 S 10.45

mayo S 10.18 S 10.84 S 10.54

junio S 10.27 S 10.89 S 10.63

2012 julio $ 1036 $ 1095 $ 1072
agosto S 10.45 S 11.02 S 10.81

septiembre S 10.54 S 11.10 S 10.90

octubre S 10.63 S 11.19 S 10.99

noviembre S 10.72 S 11.28 S 11.08
diciembre $ 10.81 S 11.37 S 11.17

enero S 10.92 S 11.48 S 11.28

febrero S 11.03 S 11.59 S 11.39

marzo S 11.14 S 11.70 S 11.50

abril S 11.25 S 11.81 S 11.61

mayo S 11.36 S 11.92 S 11.72

2013 junio S 11.47 S 12.03 S 11.83
julio S 11.58 S 12.14 S 11.94

agosto S 11.69 S 12.25 S 12.05

septiembre S 11.80 S 12.36 S 12.16

octubre S 11.91 S 12.47 S 12.27

noviembre S 12.02 S 12.58 S 12.38
diciembre $ 12.13 $ 12.69 $ 12.49

enero S 12.32 S 12.90 S 12.73

2014 febrero S 12.41 S 13.01 S 12.84
marzo S 12.50 S 13.12 S 12.95

Tal como se ve, se verificd un alza en los precios de los combustibles en un lapso muy
corto de tiempo, de esta forma podremos observar el comportamiento y la tendencia que

muestran el precio de los combustibles en México del 2011 a la fecha:
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Grafica 2.2 Tendencia del aumento de los precios de los combustibles

Fuente: Elaboracién propia con base en fuente consultada

La gasolina mds barata en México es la magna, su principal caracteristica es su nivel de
octanaje el cual es de 87 octanos’. Dentro de la composicién de la gasolina se puede
encontrar moléculas de distintos tamafios como heptanos (compuestos de 7 carbonos),
los octanos (ocho carbonos), nonanos (9 carbonos), etcétera. Por ejemplo, la
gasolina Magna tiene 87 octanos, esto es, que en su comportamiento antidetonante
equivale al de una mezcla formada por un por 87 % de octano y un 13 % de nonano. Ahora
bien, el indice de octanos requerido por un motor esta directamente asociado con su nivel
de compresidn, que es la relacidon que existe entre el volumen de la camara de
combustién y el volumen del cilindro, mas la suma del volumen de la propia camara. En
términos sencillos, basta con decir que a mayor octanaje (siempre que el automoévil asi lo

requiera) es mejor la combustidn, lo que previene el desgaste prematuro del motor. No

3“El Indice de octano o, cominmente, octanaje, indica la presién y temperatura a que puede ser
sometido un combustible carburado mezclado con aire antes de auto-detonar al alcanzar
su temperatura de ignicién debido a la ley de los gases ideales”.

Fuente: http://www.ref.pemex.com/octanaje/25magna.htm de fecha 25/03/14
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todos los vehiculos trabajan con niveles de compresion iguales. Los autos mas
sofisticados, de alto desempefio y alta compresidn requieren de gasolina de alto octanaje
(en el caso de nuestro pais, la gasolina Premium); el no utilizar este tipo de combustible
ocasionaria cascabeleo, pérdida de potencia y dafios al motor a largo plazo.

En cambio, un consumidor que tiene un vehiculo comun y acostumbra a utilizar
gasolina Premium, desperdicia su dinero porque no le traera ningun beneficio adicional.
Asi entonces, la gasolina Magna estd recomendada para todo tipo de autombdviles,
mientras que la premium es para automoéviles de lujo o deportivos. En el mundo, la
relacion de los automdviles que necesitan de gasolina de 87 y 93 octanos es de 90 % y
10 % respectivamente, representando asi por un 80% la gasolina mds vendida en México®.
Para el caso de la gasolina magna, los precios han aumentado como se detalla a

continuacion:

MAGNA
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$11.50 .
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$10.50
$10.00
$9.50 -
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Grafica 2.3 Aumento del precio de la gasolina magna

Fuente: Elaboracién propia con base en fuente consultada

Para el caso de la gasolina Premium, que tiene 93 octanos, esto es, que en su

comportamiento antidetonante equivale al de una mezcla formada por un por 93 % de

4 http://www.sener.gob.mx/res/PE_y DT/pub/pros_petroliferos04 13 1.pdf, p. 77
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octano y un 7 % de nonano, el precio de esta se incrementa por los gastos que conlleva

lograr su composicidon y bajo contenido de azufre. Esta gasolina es la que se ocupa

principalmente,

para vehiculos de lujo, deportivos y aquellos de altas prestaciones,

evitando asi el dafio de los motores®, siendo estos solamente el 10% del sector automotriz

en el mundo, que equivalen al 20% de las ventas totales de gasolina en México®. Los

precios de la gasolina Premium han aumentado como se detalla a continuacion:

$13.50
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$11.50
$11.00
$10.50
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$9.50
$9.00
$8.50
$8.00

PREMIUM
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2012
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marzo

2014

Tipo de
combustible:

@m=spremium

Grafica 2.4 Aumento del precio de la gasolina Premium

Fuente: Elaboracion propia con base en fuente consultada

5 Ppropiedades de los combustibles (n.d.). Obtenido en Marzo 25, 2014, de: http://www.ref.pemex.com/octanaje/13gas.htm

6 Combustibles (n.d.). Obtenido en Marzo 25, 2014, p. 77 de:
http://www.sener.gob.mx/res/PE_y DT/pub/pros petroliferos04 13 1.pdf
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La gasolina diesel es utilizada principalmente en motores de combustién interna, para
vehiculos de carga y transporte de pasajeros, también para la industria eléctrica y privada.
El mercado nacional demanda actualmente cerca de 350 mbpd de diesel’ representando

casi el 25% del total de la produccién de petroliferos en México®.

Asi como el octano mide la calidad de ignicidn de la gasolina, el indice de cetano mide la
calidad de ignicidn de un diésel. Es una medida de la tendencia del diésel a cascabelear en
el motor. La escala se basa en las caracteristicas de ignicién de dos hidrocarburos; el n-
hexadecano tiene un periodo corto de retardo durante la ignicion y se le asigna un cetano
de 100; el heptametilnonano tiene un periodo largo de retardo y se le ha asignado un
cetano de 15. El indice de cetano es un medio para determinar la calidad de la ignicién del
diésel y es equivalente al porcentaje por volumen del cetano en la mezcla con
heptametilnonano, la cual se compara con la calidad de ignicidon del combustible prueba
(ASTM D-613)°. La propiedad deseable de la gasolina para prevenir el cascabeleo es la
habilidad para resistir la auto ignicién, pero para el diésel la propiedad deseable es la auto
ignicion. Tipicamente, los motores se disefian para utilizar indices de cetano de entre 40y

55, debajo de 38 se incrementa rapidamente el retardo de la ignicién.

7 propiedades de los combustibles (n.d.). Obtenido en Marzo 25, 2014, de: http://www.ref.pemex.com/octanaje/24DIESEL.htm

8 Combustibles (n.d.). Obtenido en Marzo 25, 2014, p. 73 de:
http://www.sener.gob.mx/res/PE y DT/pub/pros petroliferos04 13 1.pdf

9 Diesel (n.d.). Obtenido en Marzo 25, 2014, p. 15 de: http://www.pemex.com/productos/Documents/pemex_diesel uba 110201.pdf
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El diésel producido en las refinerias de Pemex, cumple con estandares de calidad
nacionales e internacionales y con lo exigido por los motores del parque vehicular de las
compaiiias automotrices que operan en nuestro pais y el de los vehiculos de procedencia
y fabricacion extranjeralo. Para el diésel los precios han aumentado como se detalla a

continuacion:

DIESEL
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$11.50
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$9.50 diesel
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m
tiembr
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2011 2012 2013 2014
Grafica 2.5 Aumento del precio del diesel

Fuente: Elaboracién propia con base en fuente consultada

En el ano 2012, la alta direccion de la empresa realizd un estudio de mercado que
permitid conocer el mercado objetivo y determinar si efectivamente la oferta del
producto manejado por Hidrocell era un nicho de mercado. De este estudio se detectd
que flotillas de tipo particular, sitios de taxis, rutas de transportes publicos, entre otros,
eran areas de oportunidades para el negocio. Previamente a este estudio de mercado,

solamente se realizaban ventas de voz en voz.

10 piesel fuel oils, (1998, october), niper-207 pps 98/5,worldwide 1998, winter diesel fuel quality survey, paramins
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El incremento en nimero de clientes se detalla en la siguiente tabla:
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Grafica 2.6 Incremento de clientes
Fuente: Elaboracién propia
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Lo que implicd para la empresa un incremento importante en las utilidades, representadas

mensualmente en la siguiente grafica:
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Gréfica 2.7 Incremento de utilidades
Fuente: Elaboracion propia

El sélo hacer este pequefio estudio de mercado de los posibles consumidores, permitid
orientar los objetivos de mi empresa, incrementando de manera importante, tanto

nuestro numero de clientes como nuestras ganancias. (Ver graficas 2.6 y 2.7)

Es decir, agosto mostré el mejor aprovechamiento de los recursos y el sector detectado de
mercado (flotillas particulares) permitié una mejora para la empresa, tanto en la captacién
de clientes, como en las utilidades. Si lo anterior fue de impacto, era claro que habia un
area de oportunidad que me permitiria mejorar la productividad, la rentabilidad del
negocio y la calidad en el servicio. Es decir, estructurar mi negocio como un Sistema de
Gestion de Calidad profesionalizaria el negocio a través de un esfuerzo planificado,

dirigido y consistente.
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Un sistema de gestién de calidad debe entenderse como una herramienta para la mejora
en el desempeio y eficiencia, para asi, poder enfrentar y adaptarse a los cambios,
tendencias, nuevas tecnologias, etc. Adaptarse a las nuevas circunstancias es una
estrategia para seguir en el mercado, para competir en igualdad de condiciones con los
demds o para generar una ventaja competitiva que nos posicione firmemente en la
industria, mejorar el desempefio de la organizacién, brindar confianza al cliente,
identificar y satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, identificacién de
procesos sustantivos para mantenerlos bajo control, lograr la calidad tanto en productos

como en servicios, entre otros elementos.
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1.2 Celdas de hidrégeno; funcionamiento

Estos dispositivos transforman pequeiias cantidades de agua en hidrégeno mediante
electrolisis, para ello utilizan energia eléctrica de la bateria del automovil; ambos
elementos resultantes desplazan parte de la gasolina en los cilindros, esta mezcla favorece
la combustion y el rendimiento del automévil, asi como el consumo y reduccion de las

emisiones nocivas.

Dichos dispositivos estan conformados por celdas de hidrégeno, las cuales constan de un
arreglo de laminas de acero inoxidable 316L calibre 18 acomodadas de forma paralela
entre si, y con diferentes configuraciones (positivos, negativos y neutrales) dependiendo
la cantidad de hidrégeno a producir para abastecer la mezcla 6ptima dentro del motor, es

decir, la cantidad de combustible, hidrégeno y aire que se debe mezclar dentro del motor.

Se circula una corriente eléctrica a través de la celda para generar el proceso de
electrdlisis y asi conseguir el hidrégeno para posteriormente ser ocupado en el vehiculo.
Esta corriente eléctrica es tomada de la bateria del automévil y limitada mediante un
relevador, el cual permite el funcionamiento del generador de hidrégeno o celda
Unicamente mientras el vehiculo se encuentre encendido y asi evitar la acumulacién del
gas. El relevador debe ser especificamente instalado a 4 partes (switch, tierra,

alimentacion eléctrica y celda) para asi lograr el funcionamiento correcto (ver figura 3.1)
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Capitulo 2
Generalidades de ISO

2.1 Calidad

El concepto de calidad ha evolucionado a lo largo del tiempo. Si bien en la antigliedad se
hacian construcciones, edificios y bienes que satisfacian necesidades y servian para un fin
especifico, “el proceso de produccién, en su totalidad era responsabilidad del arquitecto,

ingeniero o artesano” y se hacian piezas Unicas que dificilmente se podian replicar.!*

Con el advenimiento de la Revolucidn Industrial a mediados del siglo XVIII, se inicia la
produccién masiva. Si bien en la “produccion ya participaban diferentes personas
siguiendo medidas determinadas (metrologia) y cumplian con ciertas normas
(normalizacién)” con mdaquinas disefiadas para soportar estos trabajos, la realidad es que
“existian productos defectuosos, ya que no se daba importancia a las variaciones de los
procesos que podian devenir de trabajo heterogéneo de los operarios, a las habilidades

n12

que tiene cada uno y a las actitudes que manifestaban en el trabajo Esta etapa es

testigo del desarrollo en la “industria textil, en el desarrollo de ferrocarriles y barcos”*?, y
entrado mediados del s. XIX, “se caracteriza por un desarrollo de la industria quimica, la

electricidad, el petrdleo y el acero”. "

Es en esta época donde Frederick W. Taylor aporta al mundo de la calidad, “La teoria
cldsica de la administracion”, la cual maneja importantes principios, como la necesidad de
avanzar en la industrializacion, el énfasis en los procesos, la produccidon masiva, las
expectativas de progreso material, el ser humano como factor del proceso productivo, el
énfasis en la estrategia agresiva, el liderazgo autoritario, la comunicacién vertical, las

ordenes de direccion, la competencia destructiva, entre otros. Asi, los responsables de la

11 Aldana, L. (2010), Administracién por Calidad, Universidad de la sabana, Colombia, Alfaomega (p.18)
12 Aldana, L. (2010), Administracion por Calidad, Universidad de la sabana, Colombia, Alfaomega (p.19)
13 {dem
14 jdem
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calidad eran los inspectoresls. Es decir, justo con esta circunstancia inicia lo que presento
como una linea de tiempo de las diversas etapas de la calidad, haciendo mencién de las

principales caracteristicas que definen a cada una de ellas:

1° Etapa. Calidad por inspeccion 1900-1937

En esta etapa el trabajo era practicamente manual y se caracterizaba porque el trabajador
tenia la responsabilidad sobre la produccién completa de un producto. Esta época se
caracterizaba por la inspeccién, y el interés principal era la deteccidon de los productos

defectuosos para separarlos de los aptos para la venta.

Esta etapa es considerada también como artesanal, donde las cosas tenian que hacerse
bien sin importar el tiempo empleado en ello, por lo cual surgen los llamados inspectores
de calidad, que generalmente eran los duefios o quienes realizaban los productos o
servicios, de esta forma el tipo de enfoque empleado era el correctivo, por lo cual la
inspeccidn se daba siempre al final y asi se lograba el aseguramiento del producto, sin
tomar en cuenta los reprocesos ni otros factores importantes que se daban a lo largo del

. . 1
proceso de elaboracién del bien.*

2° Etapa. Prevencion centrada en el proceso 1945-1970

Se confrontaban serios problemas con la productividad del trabajo, el tiempo y la cantidad
se volvieron importantes en la produccion. Durante la Segunda Guerra Mundial, es donde
las necesidades de la enorme produccién en masa requirieron del control estadistico de la

calidad. La contribucién mds importante hacia la calidad fue el control estadistico del

15 Aldana, L. (2010), Administracion por Calidad, Universidad de la sabana, Colombia, Alfaomega (p.19)
16 Qyarzabal, Alejandro. Apuntes de clase, Temas selectos de calidad, Facultad de Ingenieria, 2014.
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proceso, el cual fue la introduccion de la inspeccion por muestreo, en lugar de la

inspeccién al 100 por ciento.

El interés principal de esta época se caracteriza por 4 aspectos que garanticen un enfoque
preventivo basado en el proceso, no sélo conocer y seleccionar los desperfectos o fallas de
productos antes de llegar al cliente, sino también la toma de acciones correctivas sobre los
procesos tecnolégicos, mediante la medicién, prevencién, control de procesos y el

cumplimiento de estandares.

Los inspectores de calidad continuaban siendo un factor clave del resultado de la
empresa, pero ahora no sélo tenian la responsabilidad de la inspeccion del producto final,
sino que estaban distribuidos a lo largo de todo el proceso productivo. Se podria decir que

en esta época la orientacion y enfoque de la calidad pasé de la inspeccién al control. */

3° Etapa. Orientacion al cliente 70°s - 80°s

En esta etapa se consideran los requisitos del cliente sobre los requisitos del producto, es
decir, el cliente pasd a ser de suma importancia para la realizacidon del producto, se
adoptaron estrategias para desarrollar el potencial del recurso humano y asi lograr la

calidad total.

El problema de los productos defectuosos radicaba en las diferentes fases del proceso y
gue no bastaba con la inspeccién estricta para eliminarlos. Por lo cual se pasa de la
inspeccidn al control de todos los factores del proceso, abarcando desde la identificacidon

inicial hasta la satisfaccion final de todos los requisitos y las expectativas del consumidor.

Durante esta etapa se considerd que el enfoque correcto y el interés principal consistia en
la coordinacion de todas las areas organizativas en funcién del objetivo final: la calidad. A

pesar de esto, predominaba el sentimiento de vender lo que se producia. Las etapas

17 Oyarzabal, Alejandro. Apuntes de clase, Temas selectos de calidad, Facultad de Ingenieria, 2014.
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anteriores estaban centradas en el incremento de la produccion a fin de vender mas, aqui
se pasa a producir con mayor calidad a fin de poder vender lo mejor, considerando las

necesidades del consumidor y produciendo en funcién del mercado.*®

4° Etapa. Procesos de mejora continua 90°s

Comienzan a aparecer programas de mejora continua y se desarrollan Sistemas de Calidad
para las diferentes areas de calidad de las empresas, variedad en trabajo en equipo,
donde ademas de la medicién, se incorpora la planeacién de la calidad, concepto de
calidad de vida, el desarrollo de competencias personales y la importancia del papel del
empleado, considerando su orientacién y enfoque al cliente, construyendo la calidad

desde adentro.

La caracteristica fundamental de esta etapa, esta en la Direccién Estratégica de la Calidad
mediante la mejora continua, por lo que el logro de la calidad en toda la empresa es la
elaboracién de una estrategia encaminada al perfeccionamiento continuo de ésta,
abarcando toda la empresa, dando pie al proceso de reduccidn de costos por la

1
competencia.®

5° Etapa. Respuesta rapida 2000°s

18 Qyarzabal, Alejandro. Apuntes de clase, Temas selectos de calidad, Facultad de Ingenieria, 2014.
19 Oyarzabal, Alejandro. Apuntes de clase, Temas selectos de calidad, Facultad de Ingenieria, 2014.
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La caracteristica fundamental de esta etapa es que pierde sentido la antigua distincién
entre producto y servicio. Lo que existe es el valor total para el cliente. Esta etapa se
conoce como Servicio de Calidad Total. La gestion de la calidad esta basada en los
requisitos, deseos y satisfactores del cliente, aunque estos cambian con la globalizacién,
por lo cual se introduce el concepto de reingenieria tomando en cuenta una base cero,
surge la subcontratacion y la separacion de procesos, grupos auto-dirigidos y equipos

autorregulados.?

El cliente de los afios 90 sdlo esta dispuesto a pagar por lo que significa valor para él. Es
por eso que la calidad es apreciada por el cliente desde dos puntos de vista, calidad
perceptible y calidad factual. La primera es la clave para que la gente compre, mientras
gue la segunda es la responsable de lograr la lealtad del cliente con la marca y con la

organizacién.”

6° Etapa Rompimiento de estructuras de mercado 2007 a la fecha.

En esta etapa surgen los equipos de alto rendimiento formado por empleados, se indican
las claras diferencias entre cliente, proveedor, beneficiario, etc; se pretende garantizar la
mejora continua y el equilibrio perfecto entre los requisitos y expectativas del cliente, lo

que se programay lo que se produce.

De esta forma, inicia una reestructuracion de las empresas, rompiendo paradigmas,

ocupando metodologias como:

20 Oyarzabal, Alejandro. Apuntes de clase, Temas selectos de calidad, Facultad de Ingenierfa, 2014.
21 Qyarzabal, Alejandro. Apuntes de clase, Temas selectos de calidad, Facultad de Ingenierfa, 2014.
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a) 5’s: Metodologia de origen japonés que es utilizada para la implementacion de un
sistema que consiste en clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener la
disciplina, en organizaciones o partes de la misma, para mejorar las condiciones de
trabajo y moral del personal, reducir gastos de tiempo y energia, reducir riesgos de
accidentes o sanitarios, mejorar la calidad de produccion y mejorar la seguridad en

el trabajo.

Tener lo
mejorando necesario

Cada objeto Que cada
con su lugar cosatenga
marcado su sitio

N

' 4
&
g
Area de S
trabajo limpia

3, Limpiar

Figura 2.1.1 Metodologia 5's
Elaboracion propia

La implementacion de esta metodologia en Hidrocell ha permitido un mejor orden en las
areas de trabajo, en la disminucion de pérdida de herramientas y de tiempos de respuesta
para las tareas, siendo un ambiente visualmente ordenado que ayuda tambien a

mantener el orden y la disciplina en los trabajadores y en sus tareas.

b) Six sigma: esta metodologia fue iniciada en Motorolaen el afio 1988 por el

ingeniero Bill Smith, como una estrategia de negocios y mejora de la calidad, pero
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posteriormente mejorado y popularizado por General Electric®?. Esta metodologia
de mejora de procesos, consiste en reducir o eliminar los defectos o fallos en la

entrega del producto o servicio al cliente, llegando a un nivel de 3.4 defectos por

millon
Lower Limit Process Average Upper Limit
60 -50 20 30 40 50 60

Figura 2.1.3 Metodo6loga Six Sigma
Elaboracién propia

c) JIT: just in time, por sus siglas en ingles, es un sistema de organizacién de
produccion, que permite reducir costos, especialmente en almacén de materias

primas, ensamble y productos finales.

22 gejs sigma. (2012). Obtenido en Marzo 25, 2014 de: https://www.gestiopolis.com/que-es-seis-sigma-metodologia-e-
implementacion/
23 Qyarzabal, Alejandro. Apuntes de clase, Temas selectos de calidad, Facultad de Ingenieria, 2014.
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d) SMED: single minute exchange of die, es un método de reduccidon de tiempos y
desperdicios de un sistema productivo que se basa en asegurar un tiempo de

cambio de herramienta de un solo digito de minutos.

tiempo de preparacion

Separacion de fases de
1 trabajo en internas y externas

externo interno externo

Reduccion de los tiempos de
2 preparacion internos con

mejoras de método
externo

externo

Reduccién de los tiempos de
3 preparacion internos y externos
con mejoras de método

externo interno externo

Figura 2.1.4 Metodologia SMED
Fuente http://mtmingenieros.com/knowledge/que-es-smed/

El metodo SMED ayuda en mucho en el proceso de servicio de atencién al cliente,
ayudando asi a la disminucién del tiempo de espera del cliente y mejor aprovechamiento

del tiempo destinado a realizar en las instalaciones.?*

24 Smed. (2012). Obtenido en Marzo 25, 2014 de: http://mtmingenieros.com/knowledge/que-es-smed
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e) VOC: voice of customer, consiste en identificar las necesidades del cliente y
superar sus expectarivas, logrando de esta forma la fidelidad y un grado alto de
satisfaccion por parte del cliente, permitiendo transformar la voz del cliente, es
decir, sus necesidades, expectativas, quejas y/o recomendaciones en

especificaciones técnicas.”

Listen

Figura 2.1.5 Metoddloga VOC
Elaboracion propia

f) Benchmarking: técnica utilizada para realizar un comparativo respecto a otras
empresas, delimita el estado en el que se encuentran las empresas a comparar y el
estado en el que se encuentra la nuestra, ofreciendo posibles mejoras y/o

implemetaciones diferentes?®.

g) Lean Manufacturing: manufactura esbelta o produccion sin desperdicios, se
focaliza en la reduccion de los 7 tipos de desperdicios en productos
manufacturados (sobreproduccion, tiempo de espera, transporte, exceso de
procedimientos, inventario, movimientos y defectos), para entregar el maximo

valor para los clientes, utilizando para ello los minimos recursos necesarios?’.

25 yoc. (2012). Obtenido en Marzo 25, 2014 de: http://mtmingenieros.com/knowledge/que-es-voc
26 Qyarzabal, Alejandro. Apuntes de clase, Temas selectos de calidad, Facultad de Ingenierfa, 2014.
27 QOyarzabal, Alejandro. Apuntes de clase, Temas selectos de calidad, Facultad de Ingenierfa, 2014.
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Todas con objetivos centrados en el cumplimiento y adopcién de la calidad.

h) El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) consiste bdsicamente en la
planeacion de una serie de actividades que promueven un cambio dentro de
empresa, dichas actividades se ponen en prdctica para posteriormente verificar y
medir sus resultados, con el fin de observar si se necesita una modificacion al

proceso o solamente continuar con el ciclo. %8

REINGENT A
YMEJORAEN
LOS
PROCESOS

ACCIONES DE MEJORA

Figura 2.1.6 Ciclo PHVA
Fuente http://www.jcc.gov.co/intranet/index.php/areas/control-interno/51-que-es-el-ciclo-phva

28 Gutiérrez, H. (2010). Calidad total y productividad, Mcgraw-Hill Interamericana
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2.2 Normatividad ISO

La Organizacion Internacional para la Normalizacidén se origina a partir de la Federacion
Internacional de Asociaciones Nacionales de Normalizacién (1926-1939). En octubre de
1946, en Londres, representantes de veinticinco paises deciden adoptar el nombre de
Organizacion Internacional de Estandarizacién conocida como ISO por sus siglas en ingles y

por la referencia a la palabra griega relativa a la igualdad.

ISO realiza su primera reunion en el mes de junio de 1947 en Zurich, Alemania, y se
establece como sede para su funcionamiento la ciudad de Ginebra, Suiza. Su finalidad
principal es la de promover el desarrollo de estandares internacionales y actividades
relacionadas incluyendo la conformidad de los estatutos para facilitar el intercambio de
bienes y servicios en todo el mundo.ISO es una federacion mundial integrada por
organismos nacionales de normalizacion con representantes de cada pais participante. En
la actualidad existen 138%° paises miembros cuyos representantes se encuentran divididos
en tres categorias: miembros del comité ejecutivo, miembros correspondientes y

miembros suscritos.

En 1959, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos estableciéd un programa de
administracion de la calidad el cual fue llamado MIL-Q-9858. Cuatro afios mas tarde se
revisd y nacié la MIL-Q-9858A. En 1966 la Organizacion de Tratados del Atlantico Norte
(OTAN) practicamente adapté esta ultima norma para elaborar la publicacién referente al
tema del Aseguramiento de la Calidad (Quality Assurance Publication); afios mas tarde, en
el aino 1970, el Ministerio de Defensa Britanico adoptd esta publicacién en su programa de
Administracion de la Estandarizacion para la defensa (DEF/STAN 05-8). Con esta base, el

Instituto Britanico de la Estandarizacién (British Standard Institute, BSI) desarrollé en 1979

29 The ISO history, (n.d.) Obtenido en 11 abril, 2014 de: http://www.iso.org/iso/home/about/the iso_story.htm
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el primer sistema para la administracion de la estandarizacion comercial conocido como el

BS-5750.%°

Con este antecedente, I1SO cred en 1987 la normas ISO 9000 adoptando la mayor parte de
los elementos de la norma britdnica BS-5750. En ese mismo afio la norma fue adoptada
por los Estados Unidos como la serie ANSI/ASQC-Q90 (American Society for Quality
Control); la norma BS-5750 sufrid su primera revision con el objetivo de que esta asimilara
los cambios y mejoras planteados en la norma ISO 9000. A partir de ese momento se
empiezan a adoptar las normas ISO 9000 como estandar mundial en lo referente a la
gestién de la calidad. La familia de normas ISO 9000 promueven la adopciéon de un
enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora un sistema de
gestion de la calidad (SGC). El enfoque basado en procesos esta reflejado en la estructura

de la Norma ISO 9001:2008.%!

Esta Norma Internacional promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos
cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestién de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos. 32

Para que una organizacién funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de actividades
gue utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada
se transformen en resultados, se puede considerar como un proceso. Frecuentemente, el
resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente

proceso.

30 fdem
31 The ISO history, (n.d.) Obtenido en 11 abril, 2014 de: http://www.iso.org/iso/home/about/the iso_story.htm
32 Cervantes, Claudia. Apuntes de clase, Temas selectos de Produccién y Manufactura, Facultad de Ingenieria, 2014
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La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestién para producir el
resultado deseado, puede denominarse como "enfoque basado en procesos".

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona sobre
los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi como

sobre su combinacién e interaccion. >3

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la calidad,

enfatiza la importancia de:

a) la comprensiéon y el cumplimiento de los requisitos de los clientes,
b) la necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
c) la obtencién de resultados del desempeiio y eficacia del proceso, y

d) la mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas

El modelo de un sistema de gestion de calidad basado en los procesos que se muestran
en la siguiente figura ilustra los vinculos entre los procesos presentados en los Capitulos 4
a 8. Esta figura muestra que los clientes juegan un papel significativo para definir los
requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccién del cliente
requiere la evaluacidn de la informacidn relativa a la percepcién del cliente acerca de si la
organizacién ha cumplido sus requisitos. El modelo mostrado en la Figura 2.2.1 cubre

todos los requisitos de esta Norma Internacional. 34

33 fdem
34 Norma Internacional 1SO 9001:2008, (2008). Sistemas de Gestion de la Calidad pagina 7
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Se han identificado 8 principios de gestion de la calidad®® como un marco de referencia

hacia la mejora del desempefio de una organizacion. Su objetivo es servir de ayuda para
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Figura 2.2.1Modelo de un sistema de gestioén de calidad basado en procesos
Fuente: Norma ISO9001:2008 p.7

gue las organizaciones logren un éxito sostenido.

Estos principios los utiliza la direccion de la organizacién para guiar a sus organizaciones

en la consecucién de la mejora del desempefio. Estos principios se derivan de la

experiencia colectiva y el conocimiento de los expertos internacionales:

e Principio 1: Enfoque al Cliente

e Principio 2: Liderazgo

e Principio 3: Participacion del personal

35 Cervantes, Claudia. Apuntes de clase, Temas selectos de Produccién y Manufactura, Facultad de Ingenieria, 2014




e Principio 4: Enfoque basado en procesos

e Principio 5: Enfoque de sistema para la gestion

e Principio 6: Mejora continua

e Principio 7: Enfoque basado en hechos para la toma de decisién

e Principio 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor36

Con el fin de conducir y administrar una organizacién en forma exitosa se requiere que
ésta se dirija y controle en forma sistematica y transparente. Se puede lograr el éxito
implementando y manteniendo un sistema de gestién que esté disefiado para mejorar
continuamente su desempeiio mediante la consideracién de las necesidades de todas las

partes interesadas.

La calidad se ha convertido en el mundo globalizado de hoy, en una necesidad ineludible
para permanecer en el mercado. Por ello los sistemas de gestion de la calidad basados en
las normas I1SO 9001, que reflejan el consenso internacional en este tema, han cobrado
una gran popularidad, y muchas empresas y organizaciones se han decidido a tomar el

camino de documentarlo e impIementarI037.

En la literatura disponible relacionada con la normalizacién en el uso del hidrégeno
existen guias de uso, estandares, codigos y reglamentaciones a nivel mundial. Las guias de
uso generalmente estan escritas por organizaciones ya sea para su propio uso o para el
uso de sus clientes. Estas guias estan relacionadas por ejemplo, con propiedades de
materiales relevantes, instalacién y uso de equipo, asi como procedimientos seguros para
operacion de los mismos. Los estandares son escritos por comités compuestos por
representantes de organizaciones interesadas en que dichos estandares sean
desarrollados. En los estandares se refleja el consenso levantado entre varias

organizaciones y en muchas ocasiones son publicados de manera conjunta.

36 Cervantes, Claudia. Apuntes de clase, Temas selectos de Produccién y Manufactura, Facultad de Ingenieria, 2014
37 Duran, M. (1992). Gestién de calidad, Ediciones Diaz de Santos.
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Los estandares manejan temas como disefno, distribucidon de una planta, procedimientos
de operacion. Las reglamentaciones incluyen reglas escritas en documentos por
organizaciones que tienen jurisdiccion en el drea o materia sobre la que se escribe.
También Organizaciones como ISO tienen al comité ISO TC/197 con varios documentos en
distintas etapas de elaboracién, incluyendo 3 documentos publicados®®. No obstante el
reciente interés en este combustible, su uso en varias industrias existentes desde hace ya
muchas décadas nos ha heredado una serie de documentos que reflejan una enorme
experiencia en su manejo. “Una industria en particular que ha utilizado al hidrégeno como
combustible y que ha desarrollado una serie de tecnologias y documentado su
experiencia, con enorme énfasis en la seguridad durante el manejo del hidrégeno, es la

industria espacial”®®

En los Estados Unidos y Canada existe un gran nimero de estandares relacionados con el
uso de hidrégeno. La siguiente tabla 3.1, muestra un resumen de cédigos y estandares
relacionados con las varias facetas involucradas con el uso de hidrégeno, tales como
produccién, almacenamiento y uso. En los Estados Unidos los documentos que
reglamentan el uso de hidrégeno se encuentran agrupados en 49CFR* (1995) y 29CFR
(1996) del Departamento del Transporte (DOT) y de la Administracién de Seguridad y

Salud Ocupacional (OSHA) respectivamente.*!

38 Cano, U. (2002). Documento basado en el Informe anual IIE/GENC/11889/12, (p.16). Obtenido el 11 Abril, 2014 de:
http://www.ingenieroambiental.com/boletin%20del%20H2,%20M%E9xico.pdf

39 Cano, U. (2002). Documento basado en el Informe anual IIE/GENC/11889/12, (p.16). Obtenido el 11 Abril, 2014 de:
http://www.ingenieroambiental.com/boletin%20del%20H2,%20M%E9xico.pdf

40 CFR es el Cédigo Federal de Regulaciones

41y 15 sociedad Mexicana del hidrégeno (2002, Septiembre). Boletin trimestral (volumen 1). Obtenido el 11 Abril, 2014 de:
http://www.ingenieroambiental.com/boletin%20del%20H2,%20M%E9xico.pdf
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CODIGOS Y ESTANDARES REFERENTES A NUESTRO INTERES 42

APLICACION CODIGO

NFPA 70/NEC/CEC
PRODUCCION
ASME SECCION VIII DE ENVASES Y CALDERAS A PRESION

DOT (DEPARTMENT OF TRANSPORT)
TRANSPORTE
49CFR

NEC/CEC
LINEAS DE GAS
ANSI/ASME B31.1, B31.8

NFPA 50A. HIDROGENO GAS

ALMACENAMIENTO NFPA 50B. HIDROGENO LIQUIDO

ASME SECCION VIII DE ENVASES Y CALDERAS A PRESION

HV.3 COMBUSTIBLE HIDROGENO PARA VEHICULOS
NFPA 52 GAS NATURAL COMPRIMIDO PARA VEHIUCLOS
ESTACIONES DE ABASTECIMIENTO
HV.1 CONECTORES EN VEHIUCLOS A HIDROGENO

NGV1. CONECTORES EN VEHIUCLOS A GAS NATURAL

HV.3 COMBUSTIBLE HIDROGENO PARA VEHICULOS
NFPA 52 GAS NATURAL COMPRIMIDO PARA VEHIUCLOS
VEHIUCLOS A HIDROGENO
HV.2 TANQUES DE GAS HIDROGENO

NGV2 TANQUES DE LAMACENAMIENTO GAS NATURAL

Tabla 3.1 Codigos y Estandares
Fuente: Elaboraciéon propia de acuerdo a fuente consultada

DOT reglamenta el transporte del hidrégeno mientras que la Administracion de Seguridad
y Salud (OSHA) el manejo seguro en el lugar de trabajo. El Instituto Nacional Americano de
Estandares (ANSI) facilita el desarrollo de estandares a través del consenso entre grupos

experimentados. De este modo, ANSI administra y coordina el sistema voluntario de

42 ISO/TC 197, (1990). Tecnologias de hidrégeno. Obtenido el 25 Abril, 2014 de: https://www.iso.org/committee/54560.html
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estandarizacion del sector privado en los Estados Unidos. Otras instituciones como la
Asociacion de Gas Comprimido (CGA) tienen un estandar sobre gases distribuidos a través

de tuberia.

Cuando un codigo o estandar en particular no existe, normalmente se adopta aquel
equivalente de los Estados Unidos. Los estandares, guias, codigos o regulaciones utilizados

en Canada y Estados Unidos estan asociados por ejemplo a:

e Contenedores con hidrégeno a presion

e Sistemas de tuberia de hidrégeno

¢ Hidrégeno

¢ Manejo de liquidos criogénicos

¢ Transporte de hidrégeno gas y liquido

e Signos y marcas de seguridad

e Documentacion

e Requerimientos para capacitacién de personal

e Permisos

* Inspecciéon

eEstdndares eléctricos generales (cables, detectores, equipo eléctrico, lamparas,
conectores)

e Sistemas eléctricos en instalaciones de hidrégeno

¢ Edificios que contengan operaciones con hidrégeno44

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) cred en 1990 el comité técnico
para tecnologias de hidrégeno. Este comité es responsable de la estandarizacién en las

areas de sistemas y dispositivos para la produccién, almacenamiento, transporte,

44 sociedad Mexicana del hidrégeno (2002, Septiembre). Boletin trimestral (volumen 1). Obtenido el 11 Abril, 2014 de:
http://www.ingenieroambiental.com/boletin%20del%20H2,%20M%E9xico.pdf
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medicion y uso del hidrogeno. En la siguiente tabla (ver tabla 3.2) se enlistan los tres

documentos ya publicados por ISO.

Estandares publicados por ISO/TC 197:

ETAPA IDENTIFICACION TITULO
1SO 13984:1999 HIDROGENO LIQUIDO- INTERFASE DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE VEHICULOS
TERRESTRES
PUBLICADOS
(60) 1SO 14687:1999
60
1SO 14687:1999/ COR HIDROGENO COMBUSTIBLE- ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
1:2001

Tabla 3.2 Estandares publicados por ISO/TC 197
Fuente: Elaboraciéon propia de acuerdo a fuente consultada

El plan de trabajo de este comité se encuentra descrito en la tabla 3.2; en este comité
existen 17 paises miembros y 13 observadores. En esa tabla aplican las siguientes
abreviaciones:

Plan de trabajo 1SO/TC 197*

WD - Working Draft

DIS — Draft International Standards

ETAPA IDENTIFICACION TITULO GRUPO DE MIEMBRO
TRABAJO RESPONSABLE

TANQUES CONTENEDORES PARA TRANSPORTE )
ISO/WD 13986 , B WG 2 CANADA
MULTIMODAL DE HIDROGENO LIQUIDO

ESTACIONES DE ABASTECIMIENTO: HIDROGENO )
ISO/WD 15866 ] WG5S CANADA
PREPARATORIA COMBUSTIBLE Y MEZCLAS GASEOSAS DE HIDROGENO

(20) HIDROGENO GAS: CONECTORES PARA ABASTECIMIENTO )
ISO/WD 17268 ; WG 5 CANADA
DE VEHICULOS TERRESTRES

GENERADORES DE HIDROGENO UTILIZANDO PROCESO DE )
ISO/WD 22734 , WG 8 CANADA
ELECTROLISIS DEL AGUA

ESTACION DE ABASTECIMIENTO DE HIDROGENO EN

ISO/DPAS 15594 WG4 ALEMANIA
AEROPUERTOS
COMITE (30) HIDROGENO Y MEZCLAS DE HIDROGENO GASEOSO-
ISO/CD 15869-1 | TANQUES DE COMBUSTIBLE DE VEHICULOS TERRESTRES- WG 6 CANADA

PARTE 1: REQUERIMIENTOS GENERALES

45 Sociedad Mexicana del hidrégeno (2002, Septiembre). Boletin trimestral (volumen 1). Obtenido el 11 Abril, 2014 de:
http://www.ingenieroambiental.com/boletin%20del%20H2,%20M%E9xico.pdf
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1SO/CD 15869-2

HIDROGENO Y MEZCLAS DE HIDROGENO GASEOSO-
TANQUES DE COMBUSTIBLE DE VEHICULOS TERRESTRES-
PARTE 2: REQUERIMIENTOS PARTICULARES PARA
TANQUES METALICOS

WG 6

CANADA

1SO/CD 15869-3

HIDROGENO Y MEZCLAS DE HIDROGENO GASEOSO-
TANQUES DE COMBUSTIBLE DE VEHICULOS TERRESTRES-
PARTE 3:

REQUERIMIENTOS PARTICULARES PARA TANQUES
COMPOSITOS CUBIERTOS CON LAMINA METALICA

WG 6

CANADA

1SO/CD 15869-4

HIDROGENO Y MEZCLAS DE HIDROGENO GASEOSO-
TANQUES DE COMBUSTIBLE DE VEHICULOS TERRESTRES-
PARTE 4:

REQUERIMIENTOS PARTICULARES PARA TANQUES
COMPOSITOS COMPLETAMENTE CUBIERTOS CON LAINA
METALICA

WG 6

CANADA

1SO/CD 15869-5

HIDROGENO Y MEZCLAS DE HIDROGENO GASEOQSO-
TANQUES DE COMBUSTIBLE DE VEHICULOS TERRESTRES-
PARTE 5:

REQUERIMIENTOS PARTICULARES PARA TANQUES
COMPOSITOS COMPLETAMENTE CUBIERTOS CON LAINA
NO METALICA

WG 6

CANADA

ISO/PDTR 15916

CONSIDERACIONES BASICAS EN LA SEGURIDAD DE
SISTEMAS DE HIDROGENO

WG 7

ALEMANIA

ISO/DIS 13985-1
SOLICITUD (40)

HIDROGENO LIQUIDO- TANQUES DE COMBUSTIBLE PARA
VEHICULOS TERRESTRES- PARTE 1: DISENO, FABRICACION,
INSPECCION Y PRUEBA

WG 1

CANADA

ISO/DIS 13985-2

HIDROGENO LIQUIDO- TANQUES DE COMBUSTIBLE PARA
VEHICULOS TERRESTRES- PARTE 2: INSTALACION Y
MANTENIMIENTO

WG 1

CANADA

Tabla 3.3 Plan de trabajo ISO/TC 197
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a fuente consultada

La norma ISO / TS 14687-2 combustible de hidrégeno - Especificacion de producto

Parte 2: aplicaciones de celdas de combustible PEM para vehiculos de carretera. Esta

especificacion técnica fue incorporada a la norma ISO 14687 actualizada, de forma que la

norma se aborda de manera mas adecuada a los vehiculos impulsados por hidrégeno,
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pilas de combustible. ISO TS 14687-2:2008 se publicd en 2008. La 2 2 edicién de esta
norma se publicé en diciembre de 2012 como un estandar ISO, ISO 14687-2: 20124s.

Es importante mencionar que no se cuenta con normatividad referente al hidrégeno en

celdas de combustible para automaviles, todavia no existen.

Para casos referentes al tema del hidrégeno se opta por tomar las de Estados Unidos,
como bien sabemos, las normas son genéricas y contienen especificaciones técnicas de
aplicacion voluntarias, son elaboradas por consenso de las partes interesadas, estan
basadas en los resultados de la experiencia y el desarrollo tecnolégico. Aprobadas por un

organismo nacional, regional o internacional de normalizacion reconocido.*’

46 National Renewable Energy Laboratory (2003). Fuel cell standars. Obetenido el 15 Abril, 2014 de:
http://www.fuelcellstandards.com/1.2.12.htm

47 Sociedad Mexicana del hidrégeno (2002, Septiembre). Boletin trimestral (volumen 1). Obtenido el 11 Abril, 2014 de:
http://www.ingenieroambiental.com/boletin%20del%20H2,%20M%E9xico.pdf
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2.3 Normatividad Mexicana

La Normatividad Mexicana es una serie de normas cuyo objetivo es asegurar valores,

cantidades y caracteristicas minimas o maximas en el disefio, produccidn o servicio de los

bienes de consumo entre personas morales y/o fisicas, sobre todo los de uso extenso y

facil adquisicion por el publico en general, poniendo atencién en especial en el publico no

especializado en la materia.*®

En México, este proceso estd representado por la elaboracién, acreditacion y difusiéon de

normas nacionales clasificadas en tres tipos:

1.

Norma Oficial Mexicana (NOM): Norma de caracter obligatorio, cuya elaboracién
corre a cargo de las dependencias del Gobierno Federal y en las cuales se
establecen, caracteristicas, atributos y directrices aplicables a productos, procesos,

7
7

sistemas, instalaciones, operaciones, entre otros, asi como simbologia,
terminologia y especificaciones de etiqueta, envase y embalaje. Su elaboracién
debe ser conforme al articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién®.

Norma Mexicana (NMX): Normas de aplicaciéon voluntaria, fomentadas por la
Secretaria de Economia, el sector privado y los Organismos Nacionales de
Normalizacion (ONN), cuyo contenido describe las caracteristicas, atributos,
directrices y métodos de pruebas aplicables a productos, procesos, sistemas,
instalaciones, servicios entre otros, asi como especificaciones de etiquetado,

envase y embalaje. Su colaboracion se basa en el art 54 de la Ley Federal sobre

Metrologia y Normalizacién®.

48 Texto integro y vigente (Gltima reforma 28 de julio del 2006) de la Ley Federal Sobre Metrologia y
Normalizacién, publicada en el_Diario Oficial de la Federacion_del 1 de julio de 1992

49 Docplayer.es. (2014). Universidad Nacional Auténoma De México - Pdf. [online]. Consultado el 16 de Noviembre 2014 de:
http://docplayer.es/7634838-Universidad-nacional-autonoma-de-mexico.html

50 jdem
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3. Normas de Referencia (NFR): Normas aplicables a bienes y servicios adquiridos,
cuando las especificaciones no son cubiertas por las normas nacionales o
extranjeras o sus requerimientos no resultan aplicables a producto. >*

4. La participacion de México dentro de las instituciones de Normalizacién y
Evaluacion de Sistemas esta a cargo de la Direccién General de Normalizacién y

Metrologia (DGN), adscrita a la Secretaria de Economia.

Esta direccion se encarga de coordinar el desarrollo de los estdndares y regulaciones asi

como fomentar su uso, por medio de tres actividades fundamentales:

a) La estandarizacion y regulacién nacional e internacional
b) La metrologia y acreditacién

c) Laevaluacion

Como parte de estas actividades la, DGN tiene participacion en las organizaciones
internacionales que competen a los intereses de los sectores nacionales, asi como en la
Comision Nacional de Normalizacién (CNN) como una Secretaria Técnica, coordinado el
desarrollo de los reglamentos nacionales y registrandolos en los organismos nacionales de

normalizacion.

La CNN esta encargada de la coordinaciéon politica de la normalizacién nacional, la
aprobacion del plan nacional de normalizacién y el establecimiento de reglas de
coordinacion para las dependencias y entidades de la administraciéon publica y federal

para el desarrollo y difusién de normas.?

Para el caso de México, la estandarizaciéon fue por la influencia de la economia
estadounidense en la economia mexicana, lo que obligd al gobierno a emitir leyes y

reglamentos que obligaran a usar ciertas caracteristicas, Pero en 1986, con la entrada

51 Diario oficial de la federacién (1992, 1 Julio). Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién (Gltima reforma 28 de julio del 2006).
Consultado el 16 de Noviembre 2014.

52 secretaria de Economia. (2012). Competitividad y Normatividad / Normalizacion. [online] gob.mx. Consultado 16 de Noviembre 2014
de: https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/competitividad-y-normatividad-normalizacion
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de México al GATT (General Agreement on Tariffs and Trade),>® se compromete el
gobierno a usar las recomendaciones de ISOy de otras organizaciones internacionales
para crear sus propios estandares, lo cual se concreta con la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién en su primera versidn, que obliga a usar solo un sistema cuantitativo de
medida; en concreto, el llamado Sistema General de Unidades de Medida, que se integra
con el Sistema Internacional de Unidadesy las no comprendidas en el sistema
internacional que se acepten por ley, ademas de una serie de documentos
llamados normas, que estandarizan, en todo el territorio mexicano, ciertas caracteristicas

de los productos que involucran esos documentos™*.

Se crearon, para este fin, dos organismos del gobierno federal: uno técnico,
llamado Centro Nacional de Metrologia (CENAM), y otro administrativo, llamado Direccién
General de Normalizacién (DGN), ambos dependientes de la entonces llamada Secretaria
de Industria, hoy Secretaria de Economia, pero para el caso de la representacion del
gobierno federal; en el dmbito internacional ambos organismos dependen de la Secretaria

de Relaciones Exteriores.

Asi, durante las décadas de 1980 y 1990 la Direccién General de Normalizacién emite una
serie de normas con base en recomendaciones de instancias de caracter técnico tanto
nacionales como internacionales, las cuales abarcan basicamente solo los productos y

servicios para la venta al publico en general®.

>3 Diario oficial de la federacién (1992, 1 Julio). Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién (ultima reforma 28 de julio del 2006).
Consultado el 16 de Noviembre 2014.

54 General Agreement on Tariffs and Trade (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio)

55 . . , g -
Diario oficial de la federacién (1992, 1 Julio). Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacidn (tltima reforma 28 de julio del 2006).
Consultado el 16 de Noviembre 2014,
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2.4 ¢Por qué un sistema de gestion de calidad?

Las razones por las cuales las organizaciones optan por el establecimiento de sistemas de
gestién de la calidad es, principalmente, por una estrategia de negocios que permite
demostrar a los clientes, proveedores y partes interesadas del negocio que en esa
organizacién se trabaja bajo un orden, control y gestion basada en una norma de clase
mundial y probada en todo tipo de organizaciones por su caracter genérico, es decir,
organizaciones del sector productivo y de servicios, organizaciones grandes y pequeias;
con alcances a todo el negocio, a diversos procesos, a diferentes procedimientos y/o

servicios.

Entre las ventajas o beneficios mas evidentes de gestionar los procesos seguin el modelo

de mejora continua planteado en las normas ISO-9001:2008 se pueden mencionar>®;

@ Apertura de nuevas oportunidades de mercado.

@ Generacidn de valor al optimizar procesos y hacerlos mas eficientes.

@ La certificacion como un elemento de diferenciacién frente a mercados potenciales.

@ Mejora de la planificacion general.

@ Creacion de un marco para gestionar adecuadamente los procesos.

@ Definicion de estrategias, politicas, objetivos y métodos de trabajo.

@ Cumplimiento de las especificaciones.

@ Reduccidn de los costos asociados a los productos no conformes.

@ Supresidon de costos inutiles debidos a procesos y actividades que no agregan valor al
producto.

@ Mejora de las comunicaciones internas y externas.

@ Mayor facilidad en la realizacién de las actividades gracias a documentacion de los
procedimientos.

@ Resolucién de problemas mas rapidamente.

56 1S0.org. (2014). Benefits of standards. [online]. Consultado el 16 de Noviembre 2014 de: https://www.iso.org/benefits-of-
standards.html
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@ Mayor conciencia de la importancia de los clientes.
@ Incorporacion del cambio y la innovacidén en un sistema probado internacionalmente e

intersectorialmente.

A diferencia de muchos programas de mejora continua de la calidad, la implantacion de
estandares, como las normas ISO 9000, no caducan, sino que se renuevan en forma
dinamica logrando mantener niveles maximos de calidad en forma permanente. La
certificacién ISO 9001, para una empresa determinada, no significa la eliminacién total de
fallas en sus procesos internos, pero ofrece métodos y procedimientos eficaces
sistematizados para determinar las causas de los problemas para luego corregirlos y evitar
gue estos se repitan nuevamente. Haciendo énfasis en la calidad de los productos vy
servicios, los cuales deben cumplir y superar las necesidades y expectativas de sus
clientes, a costos adecuados y precios competitivos, manteniendo flexibilidad en los
tiempos de produccion y entrega del producto o servicios, manteniendo satisfechos a los
clientes y logrando un mejor posicionamiento en el mercado y fidelidad de sus clientes

como consecuencia’’.

La estructura de la norma I1SO 9001:2008, se presenta continuacién:

Capitulo 1

Objeto y campo de aplicacién

Capitulo 2

Referencias normativas

Capitulo 3

Términos y definiciones

57 Cervantes, Claudia. Apuntes de clase, Temas selectos de Produccién y Manufactura, Facultad de Ingenieria, 2014
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Capitulo 4
Sistema de gestion de la calidad
Requisitos Generales que deben considerarse en el SGC asi como los requisitos de la

documentacion.

Capitulo 5

Responsabilidad de la Direccién

En este capitulo se sefiala el compromiso de la alta direccién para con el SGC, se establece
el compromiso a considerar por parte de la organizacidon un enfoque a cliente cumpliendo
sus requerimientos y superando sus expectativas, declarando una politica de calidad que
demuestre su compromiso hacia la calidad para la alta direccion y para toda la
organizacién; planificando el SGC, sus procesos y procedimientos de acuerdo al alcance
declarado y estableciendo los objetivos de la calidad que debera alcanzar el SGC,
asegurando que la alta direccién ha definido y comunicado las responsabilidades y
autoridades de los miembros que participan en el cumplimiento del SGC y que esta Alta
Direcciéon coordina, lidera y promueve la revisién por la direccién con los insumos vy

resultados sefalados y esperados por la norma ISO 9001.%®

Capitulo 6

Gestion de los recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos financieros, humanos vy
materiales y de infraestructura que permitan la realizaciéon de los procesos, propiciando y
controlando un ambiente de trabajo adecuado para el desarrollo efectivo de la

organizacién.59

Capitulo 7

Realizacion del producto

58 Cervantes, Claudia. Apuntes de clase, Temas selectos de Produccién y Manufactura, Facultad de Ingenieria, 2014
59 ;
idem
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La organizacidn debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la realizacion del
producto, establecidos tanto en los objetivos de la calidad como en los requerimientos del
producto, sus procesos de realizacién, de apoyo y externos y los registros necesarios para
evidenciar el cumplimiento del SGC. La organizacion debe determinar los procesos
relacionados con el cliente determinando los requisitos relacionados con el producto, los
requisitos normativos, los requisitos establecidos por la organizacién y los inherentes al
mismo; los criterios a seguir para la revisién de los requisitos del cliente, su verificacién y
comunicacion con el mismo; debe planificar y controlar las etapas del diseiio y desarrollo;
debe asegurarse de que los insumos y proveedores cumplen con la especificaciones
sefialadas para el desarrollo del producto; debe planificar y llevar a cabo la produccién vy la
prestacion del servicio que debe realizarse bajo condiciones controladas, validando la
capacidad de los procesos para cumplir con lo planificado®, teniendo la capacidad de
rastrear y dar trazabilidad a todos las actividades del proceso productivo y dando

evidencia del control de los dispositivos de seguimiento y medicién requeridos.®*

Capitulo 8. Medicion, Analisis y Mejora

La organizacidn debe planificar e implementar diferentes medios para lograr la medicién
del SGC, debe medir el comportamiento y satisfaccion del cliente, establecer los medios
para llevar a cabo auditorias internas haciendo un seguimiento y medicién puntual de los
procesos y productos de acuerdo lo planificado; realizar el andlisis de los datos obtenidos
a lo largo del desarrollo de los procesos y servicios determinados; establecer los criterios
para identificar las no conformidades del SGC contra los criterios propios del SGC de la
organizacién y de la norma I1SO 9001 asi como las acciones correctivas y preventivas a
realizar en caso de que se presenten no conformidades o potenciales no conformidades

. . . . . 2
con el fin de mejorar continuamente la eficacia del SGC.°

60 Cervantes, Claudia. Apuntes de clase, Temas selectos de Produccién y Manufactura, Facultad de Ingenieria, 2014
61 |dem
62

Idem
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Para poder adentrarnos en la determinacion del SGC de Hdrocell SA de CV es importante

definir algunos conceptos:

La definicidon de Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a la norma ISO 9000:2005 es

Sistema de Gestion de Calidad
“3.2.2 sistema (3.2.1) para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos

objetivos”®?

Entendiendo por sistema,
Sistema

“3.2.1 conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan”®

por gestion,
Gestion

“3.2.6 actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion”65

por documento:

Documento

“3.7.2 informacion (3.7.1) y su medio de registro”®®

por registro:

63 1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.2.2), Ginebra, Suiza, 2014
64 I1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.2.1), Ginebra, Suiza, 2014
& I1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.2.6), Ginebra, Suiza, 2014
66 I1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.7.2), Ginebra, Suiza, 2014
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Registro
“3.7.6 documento (3.7.2) que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas ”°’

por calidad:
Calidad
“3.1.1 Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumplen con los

requisitos”®

Este conjunto de elementos que interactian lo hacen a través de procesos, mismo que es
definido como:
Proceso
“3.4.1 conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados”®

Y de manera puntual lo realiza a través de,

Procedimiento

“3.4.5 forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso (3.4.1)””°

Por lo que, tal como se menciond en la Introduccidn de este trabajo, el alcance del trabajo
es determinar y desarrollar las bases del Sistema de Gestidn de Calidad de Hidrocell SA de
CV, para uno de los procesos de realizacién de mi negocio, es decir, en relacidn al proceso
de realizacidn identificado como Produccién ya que es este el proceso que da valor por

excelencia a mi empresa.

Capitulo 3

67 1S0 9000:2005 (2005). Sistema de Gestidn de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.7.6), Ginebra, Suiza, 2014
68 I1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.1.1), Ginebra, Suiza, 2014
6 I1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.4.1), Ginebra, Suiza, 2014
70 I1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.4.5), Ginebra, Suiza, 2014
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Sistema de Gestion de Calidad de Hidrocell SA de CV

3.1 Generalidades de la empresa

Hidrocell S.A. de C.V. es fundada a mediados del 2012, fecha desde la cual se ha
procurado la implementacién de una cultura organizacional enfocada en hacer bien las
cosas a la primera y satisfacer las necesidades del cliente. El primer afio fueron
implementadas metodologias enfocadas a la produccién y aprovechamiento de recursos,
tales como SMED (Single-Minute Exchange of Die) para reducir tiempos y hacer mas
eficiente los procesos, 5's para lograr un ambiente de trabajo limpio y ordenado, entre
otros. El resultado de las metodologias empleadas influyd en el crecimiento de la empresa
dando pie a la busqueda de un mejor posicionamiento en el mercado, sin embargo la
calidad, debia estar no sélo en los productos sino en la gestion de la empresa, por lo que
la implementacidon de un sistema de gestion de calidad en la empresa para el futuro

proximo, era una decision estratégica.

Situacidn actual

Como ya se menciond, Hidrocell S.A de C.V. es una empresa propia por lo que la decision
de implementar un sistema de gestién de calidad y por ende, la posibilidad de desarrollar

un Manual de Calidad, esta ya dada.

Nombre de la empresa: Hidrocell S.A. de C.V.

RFC: HID121016MTA
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Sello de marca:

Hidrocell®

Ahorradores de combustible

Figura 3.1 Logotipo de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

Ubicacidn: Cuarta cerrada de Observatorio #34, Colonia COVE, 01120, Ciudad de México
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Figura 3.2 Ubicacion de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Ingresos: Los ingresos generados por Hidrocell S.A. de C.V. del 2012 al 2014 han sido de:

INGRESOS

$100,000
$90,000 +~
$80,000 +~
$70,000
$60,000 1~
$50,000 1~
$40,000 -
$30,000 -
$20,000 -
$10,000 -
$0
51515581585 2 E|285/5|5/5/8|5 8
§_§_§§§gmea~§a§§_§_§§§§
2% & S| 5
2012 2013 2014
= INGRESOS

Gréfica e3.1 Ingresos de la empresa
Fuente: Elaboracion propia
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Numero de clientes: El niumero de clientes de Hidrocell S.A. de C.V. del 2012 al 2014 han

sido:
32
35 30
30 27
24— 24 24 24—3—3 >
22 22 22
25 20 21
20 16
15
10
5
0
] (5] (] o o o — o o o o [«F] [«F] ) [«F] o o o
552025 5B 253 El252 2 8Bl
AR R: Bl =T E|E|E|E|5|2|E
2| 6] 2|
2012 2013 2014
H CLIENTES

Gridfica 3.2 Clientes de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

Productos: Ahorradores de combustible mediante celdas de hidrégeno

Figura 3.3 Generador de hidrégeno
Fuente: Elaboracion propia
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Los elementos de planeacion estratégica de la organizacién son:

+ Misién
Empresa mexicana comprometida con la calidad y orientada al desarrollo

sustentable mediante el continuo impulso a la investigacién y desarrollo,
y a la fabricacion de sistemas de produccién y aprovechamiento de
energias alternas para uso automotriz, doméstico e industrial. Todos
nuestros productos tienen como fin ultimo la satisfaccion total de
nuestros clientes y el compromiso de representar no solo un rapido
retorno de la inversion, sino ademds, un menor impacto ambiental bajo

los principios de sustentabilidad, ahorro y mejora continua.

¢ Visién 2016
Somos la empresa lider a nivel nacional proveedora de sistemas
generadores de hidrégeno, que permita la satisfaccién del usuario vy

sustentabilidad ambiental

¢ Vision 2019
Ser la empresa sustentable lider en México y Latinoamérica en el
desarrollo y fabricacidon de tecnologia para el mejor aprovechamiento de
energias alternas.
+ Valores
- Honestidad
- Honradez
- Sustentabilidad
- Calidad
- Liderazgo

- Pasion
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+* Politica de Calidad

En Hidrocell S.A. de C.V estamos comprometidos a proporcionar
productos y servicios de calidad que satisfagan y superen las necesidades
y expectativas de nuestros clientes, ayudando a la sustentabilidad

ambiental y cumpliendo la normatividad aplicable.

+* Objetivos de Calidad

1. Mantener un nivel de ventas que permita lograr posicionar 100 o mas unidades
(celdas de hidrégeno) de manera mensual.

2. Cumplir con tiempos de respuesta y/o aceptacion de liberacion del producto en un
100% de los servicios que se proporcionen.

3. Mantener un nivel de satisfaccion del usuario del 90%, en el transcurso del primer
afo de implantacién del SGC.

4. Determinar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad con un nivel de
conformidad del 95% en un aio.

5. Generar una cultura y toma de conciencia entre los miembros de la organizacion
de trabajar cumpliendo los requisitos de los clientes a lo largo del primer afio de

implantacién del SGC.
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+» Estructura organizacional

Tal como lo senala la norma ISO 9001:2005 en su capitulo 6.2. Recursos Humanos, en
HIDROCELL SA DE CV, el personal que realice los trabajos en la organizacién debe

demostrar competencias suficientes que le permitan la realizacién de los procesos sin

que se afecte la conformidad de los mismos.

La estructura organizacional de Hidrocell SA de CV es la siguiente:

DIRECTOR
GENERAL
GERENTE
GENERAL
1 1 1 1
GERENTE  GERENTEDE  GERENTE
ASISTENTE TECNICO MARKETING  COMERCIAL
. VENDEDOR
. VENDEDOR

Figura 3.4 Estructura Organizacional
Fuente: Elaboracion propia

Ya que tomaremos en cuenta el proceso de produccion, se presentara unicamente el perfil

de puesto del gerente técnico:
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REFEREMCIA
PGETOL
PERFIL GERENTE TECNICO |
o
1. GENERALIDADES DEL FUESTOD
Mombre dal Puesta: Garenta Técnico
Area o Dapartamento de le Emprese: Produccidn
Repore directamante a: Diraccion
Subordinedos Direcios: MA ESubordinedos Indirectos: NA
Pueslos efines: Minguna Mimaro de trabajadores que desempafen el
puesio: 1

2. REQUERIMIENTOE DEL PUESTO

Egaa: 22 5 35 Saxo: mesculing

Ercoiandad: Fraparatzria cancluida o frunea

Experancis:

{ aip en aimacdn, control de invenfanos
Conpsimisnle mecénica gensral bésica
Usa de herramienia Dasica avlomofinz

Aplifudes necesariss;

Proachvs, aflo nivs! de enargia, facilidad de palabra, dingmics, snfocado 5 resuifadss, sociahls,

Irsbajs bajo presian, punivalidad, discrecion en el mengjo de informacion confidencial,

Cornocimisnios Especificos:
Mergjo de invertano, punlo de venls, mecanics avlomefnz bésice. Mansjo paquelaris offics bésics.

Cargciarislicas Psicolégicas Dazesbles:

# folarancis & (a freatrecion
#  resiianis

* adspfabie a cambios

Obeervaciones:
4 (lizfancia cass a rabsje Thr méximo
4 Digponibiidad da horero

ELABOIRE REVISO ALTORIED FAGINA Ho bk

Direccion SLETITUNE &
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REFEREMCIA
PETOL

PERFIL GERENTE TECNICO

REVISION
o

DESCRIPCION DEL PUESTO

Mombre dal Fuesto: Gerenta Técnizo

Area o Dapartamento de le Emprese: Producdion

Reporie direclamante a: Diraccidn

Subordinedes Directes: Minguno Subordinedes Indirectes: Minguno

Propdsito Senerel dal Puesto:

El pussts de Auxiliar 48 elmacen es neceszaric para le elaboracion e insielcion da sislemas de
hidrogeno en los vehiculas, asi como el manajo de inventaric v seguimignlo ¥ menitores de les
instalzcianes en las vehiculas de les cliantes, qua eliming gaslos innacesarios ¥ genara utilidad a la
amprase, partiando de le instaleibn y maonifores gue lo llevan al cumplimentz de las melas da la
amprase v sus indicedores,

Crescripeibn Anelifica o Deielleda:

=  Produccidn de caldas de hidrégeno

*  Manajo da invantaria

* Inslalacidn de caldas de hidrdgano en los vehiculos

* Monitorag de los sistemas instalados pera la setisfacsion dal clienta
*  Alencién el cliente

Maquinasharramiantas emplesdas:

Paquetaria offize baszico, internet (explarar, croma, saferi). Windows, impresara v escénar, teldiono,
termingl punlo de venta, escaner eutometriz, laladro de banco, destornilladares, lleves mecanicas v
aléciricas.

Fecha da Elaberacitn: Membre dal Analista:
Fecha da Revision: Moembre y puasio da la parsana que revisd:
ELABORD REVISD AUTORED S GIMA Ko DE
1 4
Direccidm SUETITUYE &
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3.2 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos generales

La norma ISO 9001:2008 establece que las organizaciones deben realizar al menos 6
procedimientos normativos documentados de manera obligatorio mismos que nos

permiten controlar al SGC para el cumplimiento de objetivos.

La norma I1SO 9001:2008 en su capitulo 4.1 establece que la organizacién debe:

Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion.

A continuacion se describen los procedimientos normativos a los que la norma se refiere:

Procesos Normativos

Lineamiento Nombre
4.2.3 Control de documentos
424 Control de registros
8.2.2 Auditoria interna
8.3 Control de producto no conforme
8.5.2 Acciones correctivas
8.5.3 Acciones preventivas

Tabla 3.1 Procesos Normativos
Fuente: Elaboracion propia

Asi tambien, la norma ISO 9001:2008 menciona que los registros son un tipo especial de
documento y establece que los mismos también deben ser controlados por el SGC. Los
registros obligatorios son 21, nimero que dependen de las exclusiones que son aplicables

al lineamiento 7.
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El alcance del SGC es al Proceso de Produccion y tiene como exclusiones el punto 7.3

Disefio y Desarrollo, ya que el personal de HIDROCELL S.A. DE C.V. no realiza disefio, ni

desarrollo de prototipos toda vez que se trabaja con un modelo Unico de trabajo; asi

también, se declara como exclusion el lineamiento 7.4 Compras, toda vez que no es

necesario un control exhaustivo de proveedores ya que este se logra a través de

programas de proteccion al comprador en portales web extranjeros, ya que si no se

garantiza la calidad de los insumos, no se les cubre los pagos y se realizan devoluciones,

en ese momento en consecuencia, la alta direcciéon declara al proveedor no apto.

Los registros obligatorios que establece la norma ISO 9001:2008 son:

Registros obligatorios

5.6 Revisidn por la direccion (5.6.1) Generalidades
6.2 Recursos Humanos (6.2.2 Competencia, formacién y toma de conciencia)
7.1 Planificacion de la realizacion del producto (7.1 inciso d) (Planifiacién de la realizacién del producto)
7.2 Procesos relaciondos con el cliente (7.2.2 Revision de cumplimiento de los requisitos)
7.3 Disefio y desarrollo (7.3.2 Determinacidn de los elementos de entrada)
7.3 Disefio y desarrollo (7.3.4 Revisién del disefio y desarrollo)
7.3 Disefio y desarrollo (7.3.5 Registro de los resultados de verificacidn)
7.3 Disefio y desarrollo (7.3.6 Registro de los resultados de la validacién)
7.3 Disefio y desarrollo (7.4.1 Evaluacidn de proveedores)
7.5 Produccién y prestacion del servicio (7.5.2 Registro de Iso requisitos de validacién)
7.5 Produccidn y prestacion del servicio (7.5.3 Registros de la identifiacion y trazabilidad)
7.5 Produccién y prestacidn de servicio (7.5.4 Propiedad del cliente)
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion ( Base de la calibracion de los equipos de
seguimiento y medicion)
Control de los equipos de seguimiento y medicidn ( Validez de los resultados de mediciones de
7o calibracién)
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicidon ( Resultados de la calibracion y verificacion)
8.2 Seguimiento y Medicidon (Resultados de las auditorias)
8.2

Seguimiento y medicion ( 8.2.4. Autorizacidn para la liberacion del producto)
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8.3 Control del producto no conforme ( Naturaleza de las no conformidades y de las acciones tomadas)

8.5

Mejora ( 8.5.2. Acciones correctivas)

8.5

Mejora ( 8.5.3. Acciones preventivas)

Tabla 3.2 Registros Obligatorios segiin norma ISO 9001:2008

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al Lineamiento 4.1 “Requisitos Generales”, Hidrocell S.A. de C.V debe
determinar los procesos necesarios para su Sistema de Gestidén de Calidad, asi como para
determinar la secuencia e interacciéon de estos procesos’’, por lo tanto los procesos
sustantivos de Hidrocell SA de CV son:

ALTA
DIRECCION

Programacion de
actividades alta direccion

Alta Direccién

Alta Direccidn

-Formato diagrama gantt FDGO1

Planeacidn y control de la
produccion

Alta Direccion

Alta Direccién

-Procedimiento de planeacién y
control de la produccion PPCP01

Compra de materia prima

Alta Direccién

Alta Direccidn

-Formato solicitud de orden de
compra FSOCO01

-Formato inventario general
FIGO1

-Procedimiento compra de
materia prima PCMPO1

Ejecucion de pagos

Alta Direccién

Alta Direccion

-Formato solicitud de orden de
compra FSOC01

-Token y accesos a banca
electronica

Descarga de bases de datos
de clientes potenciales.

Alta Direccién

Alta Direccion

-Procedimiento descarga de base
de datos de clientes portenciales
PDBDCPO1

Verificacion de indicadores

Alta Direccién

Alta Direccion

-Planes de calidad de cada
proceso

-Procedimiento verificacion de
indicadores PVI01

Revision de reportes y
Analisis Mensual

Alta Direccién

Alta Direccion

-Procedimiento revisién de
reportes y analisis mensual
PRRAMO1

Circulos de calidad

Alta Direccién

Alta Direccion

-Procedimiento circulos de
calidad PCCO1

& 1SO 9001:2008 (2008). Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos, Ginebra, Suiza, 2014
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-Formato diagrama gantt FDGO1

-Procedimiento Programacion de

Programacion de . Gerente de
g . Marketing . - .
actividades de marketing Marketing actividades de marketing
PPAMO1
-Procedimiento para la creacion
Creacién de templates Marketin Gerente de
P g Marketing de nuevos templates PCNTO1
Segmentacion de clientes Marketin Gerente de -Procedimiento segmantacion de
& & Marketing clientes PSC0O1
Definicidn del alcance y Gerente de -Procedimiento definicion del
costo de implementacion Marketing . alcance y costo de implentacién
MARKETING Market
de la campafia arketing de la campafia PDACICO1
Programacién de envios Marketin Gerente de -Procedimeinto programacion de
& & Marketing envios PPEO1
. . Gerente de -Procedieminto de pruebas
Pruebas de marketing Marketing Marketing marketing PPMO1
-Procedimiento elaboraciéon de
reporte marketing PERMO01
Elab ién d t
@ oraC|or.1, e reportey . Gerente de -Programa excel; Control
programacioén de Marketing .
g . Marketing -
actividades a realizar mensual de mailing
-Procedimiento Programacion de
actividades PPAO1
P — —
Programacion de ., Gerente de r(.)(fedlmlento prograr.n,aaon de
e . Produccién ., actividades de produccion
actividades Produccion Produccién
PPAPO1
-Procedimiento inventario
general PIGO1
Realizacion de inventario y Produccion Gerente de -Formato soicitud de orden de
orden de compra Produccién compra FSOC01
-Formato de inventario general
FIGO1
Recepcidn de materia ., Gerente de -Procedimiento recepcidén de
. Produccién ., . .
prima Produccién materia prima PRMPO1
-Procedimiento realizacion de
PRODUCCION producto.s, PRPO1 .
-Instruccién de trabajo SMED
o ITSO1
Realizacidn de productos y -, Gerente de - .
. Produccién ., -Instruccion de trabajo
control de calidad Produccién .
Elaboracidn de celdas de
hidrégeno ITECHO1
-Formato control de trazabilidad
FCTO1
-Procedimiento entrega del
producto PEPO1
Gerente de -Formato de venta FVSO1 o

Entrega del producto

Produccién

Produccién

FVHO1
-Instruccion de trabajo
instalacion ITISO1 o ITIHO1
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-Instruccion de trabajo
capacitacion al cliente ITCCO1
-Instruccion de trabajo
Empaquetado del sistema ITESO1
-Instruccion de trabajo envio de
informacion después de la venta
ITEIDVO1

Entrega de reporte de
actividades

Produccion

Gerente de
Produccion

-Procedimiento elaboracién de
reporte de produccidn
-Formato kaizen FKO1

Tabla 3.3 Procesos Sustantivos

Fuente: Elaboracién propia

Por lo que, el negocio esta constituido por 3 procesos sustantivos y su diagrama de
interaccion se representa a continuacién:

ALTA DIRECTIVA:
PLANIACION ¥ CONTROL DE LA PRODUCCION
REVISION POB LA DIRECCION

SUMINISTRO DE HERRAMIENTA ¥ EQUIPD DE TRABAD

A

Figura 3.7 Diagrama de Interaccién
Fuente : Elaboracién propia
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La secuencia e interaccién de los procesos de realizacion del SGC se detallan a

continuacion:

Marketing es el primer proceso y en el se realizan las siguientes actividades:

GERENTE DE
MARKETING

Programacion de actividades de

marketing

-Formato diagrama gantt FDGO1
-Procedimiento Programacién de

actividades de marketing PPAMO1

Creacion de templates

-Procedimiento para la creacién de

nuevos templates PCNTO1

Segmentacion de clientes

-Procedimiento  segmantacién de

clientes PSC01

Definicion del alcance y costo de

implementacién de la campaiia

-Procedimiento definicidn del alcance
y costo de implentacién de la

campana PDACICO1

Programacion de envios

-Procedimiento programacién de

envios PPEO1

Pruebas de marketing

-Procedimiento de pruebas

marketing PPMO01

Elaboracién de reporte y
programacion de actividades a

realizar

-Procedimiento  elaboracién  de
reporte marketing PERMO1
-Programa excel; Control mensual de
mailing

-Procedimiento  Programacién de

actividades PPAO1

Tabla 3.4 Proceso de Marketing
Fuente: Elaboracién propia
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Presentado su Diagrama de Secuencia:

Secuencia Marketing

PROGRAMACION CRESE'ON SEGMENTACION
DE ACTIVIDADES > —>
- - DE CLIENTES

Co

Figura 3.8 Secuencia de Marketing
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los cuadros rellenos de color en la secuencia del proceso, son las
actividades criticas

Diagrama de interacciones:

Interaccion Marketing

PROGRAMACION
DE ENVIOS

:

PROCESO APOYO

ALTA DIRECCION PRODUCCION
ENTRADA <solicitud de campafia de -Disefio de campaias para marketing SALIDA
-Planificacion de Fibeing men! :ac::::"gdaarg::mr e Fomato de venta “Fomato vent: - Solicitud de
publicidad revisién) autorizacion por
-Diagrama gantt de mail de Videos,
actividades Templates,
Promaciones,
Mailing
I ‘ 5 -formato venta para
CLIENTES - A R K E I N - autorizacion por la
. LNTEP‘NOS alta direccidn
-Produccidn
-Alta direccidn CLIENTES
-Contabilidad EXTERNOS
-Nuevos dientes
-Datos para facturadidn -Factura realizada -Clientes antiguos
-Proveedores de
mailing
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Figura 3.9 Interaccién de Marketing
Fuente: Elaboracion propia

La norma ISO 9001:2008 establece que la organizacion debe determinar:

Criterios y métodos para asegurarse de que tanto la operacion como el control de
estos procesos sean eficaces el control (requisito 4.1 inciso b)

El Plan de Calidad del proceso de marketing es :

PROCESO

PLAN DE CALIDAD DE MARKETING

ACTIVIDAD
CRITICA

DEFINICION DEL

ACTIVIDAD A
CONTROLAR

Conocer el alcance
de clientes que se

PERIODICIDAD

MEDIO DE
VERIFICACION

REGISTRO
DE
CALIDAD

Almacenado en

ALCANCE Y COSTO retende, los canales carpeta
MARKETING DE Ze NiSadept MENSUAL Correo electrénico electrgnica .
IMPLEMENTACION el costo de diche; g mail
DE LA CAMPANA . f
implementacion
Autorizar el material
a ocupar, los canales Almacenado en
PRUEBAS DE ! L. carpeta
MARKETING MARKETING de ventas, el costo y MENSUAL Correo electrdnico electrénica o
los resultados .
mail
esperados
Debera entregarse el
reporte de
ELABORACION DE reali:acsxizdzfmes
REPORTE Y la programacion ! Almacenado en
MARKETING PROGRAMACION DE Vme‘;suil e MENSUAL Correo electrénico carpeta
ACTIVIDADES A si uientepmes electrénica
REALIZAR & '

NOMBRE
DEL
INDICADOR

AUTORIZACION DE
CAMPANA DE
MARKETING

FORMULA

100 x (1/nimero de
veces presentado)

acompafiado de su
Gantt con tiempos y
actividades

MEDIO DE
OBTENCION

mail

CRITERIO

La propuesta deberd ser
aceptada en menos de 3

revisiones

100%

ACCION

=100% correcto
75 a 99% accion
preventiva
<75% accion
correctiva
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Tabla 3.5 Plan de Calidad de Marketing
Fuente: Elaboracion propia

Alta Direccidn es el siguiente proceso y en él se realizan las siguientes actividades:

-Programacién de actividades alta

1 . . -Formato diagrama gantt FDGO1
direccidn

5 -Planeacién y control de la -Procedimiento de planeacion y
produccién control de la produccién PPCP0O1

-Formato solicitud de 6rden de

compra FSOCO01

3 | -Compra de materia prima -Formato inventario general FIGO1

-Procedimiento compra de materia

prima PCMP0O1

-Formato solicitud de 6rden de
ALTA 4 | -Ejecucion de pagos compra FSOCO01

DIRECCION -Token y accesos a banca electrdnica

-Procedimiento descarga de base de

-Descarga de bases de datos de

5 clientes potenciales. datos de clientes portenciales
PDBDCPO1
-Planes de calidad de cada proceso

6 | -Verificacién de indicadores -Procedimiento verificacién de
indicadores PVIO1

7 -Revision de reportes y Analisis -Procedimiento revision de reportes

Mensual y analisis mensual PRRAMO1
, . -Procedimiento Circulos de calidad
8 | -Circulos de calidad PCCO1

Tabla 3.6 Proceso de Alta Direccién
Fuente: Elaboraciéon propia

Y su Diagrama de Secuencias:

Secuencia Alta Direccion

PLANEACION Y
COMPRA DE EJECUCION DE
m==p\ CONTROL DE LA | s
BRARICcIAN MATERIA PRIMA PAGOS

Figura 3.10 SecuencigAlta Direccién
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los cuadros rellenos de color en la secuencia del proceso, son las actividades criticas

Interacciones de Alta Direccion
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PRODUCCION

PROCESO APOYO

ENTRADA
-Reportes por
area
-Reporte de
actividades
-Ordende
compra

CLIENTES

INTERNOS
-Produccion
-Marketing
-Contabilidad

-Formate de venta
-Formato orden de produccdn

IS

-Datos para -Facturas
facturacién effitidas
-facturas recibidas| -Dedaraciénde
-Estado de cuenta Impuestos
mensual -contabilidad
mensual

-Disefio de campalias para marketing

-Reporte de actvidades

o ALTA DIRECCION |l

-Solicitud de campafia de marketing
[mensual)

Figura 3.11 Interaccién Alta Direccion
Fuente: Elaboracién propia

La norma I1SO 9001:2008 establece que la organizacién debe determinar:

Criterios y métodos para asegurarse de que tanto la operacion como el control de
estos procesos sean eficaces el control (requisito 4.1 inciso b)

Por lo que, el Plan de Calidad del proceso de Alta Direccién es :

SALIDA
-Planeacion de la
demanda
-Cronograma
actividades
planeadas vs.
realizadas
-Implementacion
mejora continua

CLIENTES

EXTERNOS
-Nuevos clientes
-Clientes
antiguos
-Proveedores




PROCESO

PLAN DE CALIDAD DE ALTA DIRECCION

ACTIVIDAD
CRITICA

ACTIVIDAD A
CONTROLAR

Controlar las
actividades criticas de
los diferentes

PERIODICIDAD

MEDIO DE
VERIFICACION

REGISTRO
DE
CALIDAD

.. . Correo electroénico, se Formato
Programacion de procesos sustantivos imprime v se firma de Diagrama Gantt
ALTADIRECCION | actividades de alta | que tiene HIDROCELL, Mensual ey s .
direccion asi como los autorizacion (Alta mensual
Directiva) FDGO1
responsables y
tiempos para su
correcta realizacion.
Medir las metas en
. Formato
Verificacion de referencia a lo Diagrama Gantt
ALTA DIRECCION o estipulado en el Cada 15 dias Revisién puntual e
indicadores . mensual
Formato Diagrama
FDGO1
Gantt mensual
- Revisar que los Formato
U 62 reportes y sus Revision puntual del Diagrama Gantt
ALTA DIRECCION reportes y andlisis resultados se Mensual P g
apartado de resultados mensual
mensual comparan con los FDGO1

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Seguimiento de

FORMULA

(actividades a
tiempoy en

planificados

MEDIO DE
OBTENCION

Visual, presencial,

CRITERIO

Cumplimiento de las

ACCION

>90% correcto

metas, objetivos y forma/actividades escrita, enviado por actividades 90% <90% accion

tiempos totales a realizar) x email, etc. correctiva

100
numero de .
L, ( Cumplimiento de =100% correcto

Revision de reportes . .. . L

email elaboracién y envio de 100% <100% accion
reportes totales/numero de

dreas) x 100

reporte de actividades

correctiva

Tabla 3.7 Plan de Calidad de Alta Direccidn
Fuente: Elaboracion propia

Produccion es el siguiente proceso y en él se realizan las siguientes actividades, siendo

este nuestro procedimiento objetivo, tema de esta tesis:
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RESPONSABLE

GERENTE DE
PRODUCCION

No.

ACTIVIDAD

-Programacién de actividades
Produccién

-Procedimiento programacion de

actividades de produccién PPAPO1
-Formato Diagrama Gantt FDGO1
-Reporte del punto de venta

-Realizacién de inventario y érden de
compra

-Procedimiento inventario general
PIGO1

-Formato soicitud de orden de
compra FSOCO01

-Formato de inventario general FIGO1

-Recepcion de materia prima

-Procedimiento recepcién de materia
prima PRMP0O1

-Realizacidén de productos y control
de calidad

-Procedimiento realizacién de
productos PRPO1

-Instruccién de trabajo SMED ITSO1
-Formato érden de produccion
FOPO1

-Formato control de trazabilidad
FCTO1

-Entrega del producto

-Procedimiento entrega del producto
PEPO1

-Formato de venta seca FVS01 o
humeda FVHO1

-Instruccién de trabajo Instalacion
ITISO1 o ITIHO1

-Instruccién de trabajo Capacitacién
al cliente ITCCO1

-Instruccién de trabajo Empaquetado
del sistema ITESO1

-instruccion de trabajo envio de
informacién después de la venta
ITEIDVO1

-Entrega de reporte de actividades

-Procedimiento elaboraciéon de
reporte de produccion
-Formato Kaizen FKO1

Presentado su diagrama de secuencia e interaccion:

Secuencia Alta direccion

Tabla 3.8 Proceso de Produccién
Fuente: Elaboracién propia
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ENTRADA
-Formato orden de
produccian
-Materia prima

CLIENTES
INTERNOS

-Alta direccion
-Marketing
-Contabilidad

PROGRAMACION -
DE ACTIVIDADES

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

ENTREGA DE
REPORTE DE
ACTIVIDADES

G

Figura 3.12 Secuencia de Produccion
A,B,C son las Actividades Criticas
Fuente: Elaboracion propia

Interacciones de Produccion

ALTA DIRECCION

|

PROCESO APOYO

-Datos para fact uracidn Facturas reallmdas
~facturas reci das

ol PRODUCCION |y

-Formato de venta
-Formato orden de
produccsn

-Formato orden de compra
-Fermata inventario genera
-faporte de actividages

-Formato de trazabilidad
-Formato orden de venta

I l-r’.l”'lé[.’.l orgen deventa

MARKETING

Figura 3.13 Interaccién de Produccion
Fuente: Elaboracion propia

La norma I1SO 9001:2008 establece que la organizacion debe determinar:
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SALIDA

-Formato kaizen
-Reporte de
actividades

-Orden de compra
-Productos
terminados y control
de calidad

-formato de
inventario general
-Instalaciones

CLIENTES
EXTERNOS

-Nueyos clientes
-Clientes antiguos

-Provesdores



estos procesos sean eficaces el control (requisito 4.1 inciso b)

Criterios y métodos para asegurarse de que tanto la operacion como el control de

Tal como se sefiald, el proceso objetivo de este Sistema de Gestidn de la Calidad es sobre
el proceso de produccién por lo que, de acuerdo a lo sefialado anteriormente, el Plan de
Calidad de este proceso es:

PROCESO

ACTIVIDAD

CRITICA

ACTIVIDADES CRITICAS PRODUCCION

ACTIVIDAD A
CONTROLAR

PERIODICIDAD

MEDIO DE

REGISTRO DE

PRODUCCION

Realizacion de
inventario y orden
de compra

El formato de orden
de compra deberd
estar completo y en
forma, tal cual se
especifica en el
mismo, deberd ser
aprobado por la alta
direccidon para poder
continuar con la
adquisicion de
materias primas y ser
presentado junto con
el formato de
inventario general los
dias 15 y ultimo de
mes, 0 en su caso los
dias laborales
anteriores mas
cercanos a dichas
fechas

Quincenal

VERIFICACION

Formatos

CALIDAD

Formato Inventario
General FIGO1 y Formato
Solicitud de Orden de
Compra FSOC01

PRODUCCION

Realizacién de
produccion y
control de calidad

Revisar en la materia
prima:
si es acrilico o acero,
verificacion de corte
de acuerdo a disefio
previamente
autorizado

Toda la materia prima
debera revisarse y
asegurar que se
encuentre en dptimas
condiciones, tanto
estéticas como
funcionales

Cada que se reciba una
orden

Visual, fisica, segun sea
el caso

Formato Solicitud de
Orden de Compra
FSOC01

PRODUCCION

NOMBRE DEL

Entrega del
producto

FORMULA

Enviar la informacion
post venta y confirmar
con el cliente la
recepcion de la misma

MEDIO DE

Diario

CRITERIO

Llamada telefénica,
confirmacién de
recepcion via email

Formato de Venta Seca
FVS01 y Formato de
Venta Himeda FVHO1

ACCION

INDICADOR
REALIZACION DE

Todos

OBTENCION

Formato de Inventario

Debera presentarse en el

100%

=100% correcto
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INVENTARIO Y
ORDEN DE COMPRA

General FIGO1

tiempo establecido (los dias <99% accion correctiva
15y 30 de cada mes, o el dia

habil mas cercano)

REALIZACION DE

(materia prima

PRODUCCION Y aprobada/materia Formato Cumplir con los estandares 95% >95% correcto
CONTROL DE prima solicitada) x de calidad esperados ? <95% accidn correctiva
CALIDAD 100
(nur:oer::\(/eigllje:tes Cumplimiento de la >95% correcto
10, 10, 1A
G informacion/ Formato aplicacion de la Encuesta de 95% 70% a 90% accion

PRODUCTO

clientes totales) x
100

preventiva

satisfaccion L .
<70% accidn correctiva

3.3 Procedimientos Normativos

Tabla 3.9 Plan de Calidad de Produccién
Fuente: Elaboracién propia
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Como se menciond, la norma ISO 9001:2008 determina el desarrollo de un proceso

documentado, es decir, 6 procedimientos normativos, los cuales permiten contar con las
bases del Sistema de Gestién de Calidad, los cuales son:

PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS HIDROCELL S.A. DE C.V.

PROCEDIMIENTO

NOMBRE

APOYO

4.2.3

Control de Documentos

-Procedimiento control de
los documentos PCDO1
-Formato control de
documentos FCDO1

4.2.4

Control de Registros

-Procedimiento control de
registros PCRO1

-Formato control de
registros FCRO1

8.2.2

Auditoria Interna

-Procedimiento Auditoria
Interna PAIO1

-Formato agenda de la
auditoria especifico FAAEO1
-Formato agenda de la
auditoria FAAO1

-Formato informe de
auditoria FIAO1

8.3

Control de Producto no
Conforme

-Procedimiento control de
producto no conforme
PCPNCO1

8.5.2

Acciones Correctivas

-Procedimiento acciones
correctivas PACO1
-Formato acciones
preventivas y acciones
correctivas FAPACO1

8.5.3

Acciones Preventivas

-Procedimiento acciones
preventivas PAPO1
-Formato acciones
preventivas y acciones
correctivas FAPACO1

Tabla 3.3.1 Procedimientos normativos

Fuente: Elaboracion propia
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REFERENCIA
Hidrocell’l | PROCEDIMIENTO CONTROL | """

N DE DOCUMENTOS REVISION

Objetivo:

Establecer los lineamientos y las actividades segun el punto 4.2.3. de la norma ISO
9001:2008 para la identificacidn, disponibilidad, actualizacién, aprobacién y difusién de los
documentos internos que conforman la estructura documental del Sistema de Gestidn de
la Calidad (SGC).

Alcance:

En particular para el Proceso de Produccidn y en lo general, para el Sistema de Gestién de
Calidad de HIDROCELL S.A. de C.V.

Generalidades:

HIDROCELL S.A. de C.V. controla los documentos requeridos por el SGC, ya que los
registros son un tipo especial de documentos y deben controlarse de acuerdo con los
requisitos citados en el apartado 4,2,4 de la norma ISO 9001:2008.

HIDROCELL S.A. de C.V establece mediante el Procedimiento Control de Documentos
PCDO01, el cual define los controles necesarios para:

a) Aprobar sus documentos en cuanto a su adecuacién antes de su emision,

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente,

c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la versién vigente de
los documentos,

d) Asegurarse que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentren disponibles en los puntos de uso.

e) Asegurarse que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables,

f) Asegurarse que los documentos de origen externo, que HIDROCELL S.A. de C.V
determina que son necesarios para la planificacién y la operacién del SGC, se
identifican y que se controle su distribucién, y

ELABORO REVISO AUTORIZO PAGINA No. DE

SUSTITUYE A

N/A




Hidrocell’l | PROCEDIMIENTO CONTROL | """

REFERENCIA

N DE DOCUMENTOS REVISION

g)

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso que se mantengan por cualquier razon.

Lineamientos:

1) La Alta Direccion es el area responsable de la redaccién, control, edicidn,
modificacion y disposicidn de los documentos vigentes en el SGC

2) Los documentos seran revisados de acuerdo a la vigencia que se sefiala en la lista
maestra de documentos (siendo lo minimo un vez al afio), o cuando fuera
necesario modificaciones a los mismos, dependiendo de cambios en los requisitos
del cliente, en la normatividad aplicable, en el procedimiento o en las
caracteristicas inherentes que se quieren modificar.

3) La emisién o publicacién de los documentos serd a través de correos electrénicos
y la modificacidn en las carpetas correspondientes por la alta direccion.

4) Todo documento contara con su control de emisidén, asi como su control de
cambios, con el fin de asegurar las responsabilidades y que las versiones sean las
vigentes para su correcto uso de acuerdo a la siguiente tabla:

ELABORO REVISO AUTORIZO
NOMBRE
FUNCION
FIRMA
CLAVE DE DOCUMENTO: REVISION: EMISION:
5) Las modificaciones o cambios que se presenten en el SGC y/o en su estructura

documental seran controlados por la Alta Direccién, con el fin de mantener la
integridad del SGC de HIDROCELL S.A.DE C.V.

ELABORO REVISO AUTORIZO PAGINA No. DE

SUSTITUYE A

N/A




B Ahorradores de combustible

REFERENCIA

Hidrocell’l | PROCEDIMIENTO CONTROL | """

DE DOCUMENTOS REVISION

0

6) La estructura documental de arranque del SGC seran identificados como versién 0

de acuerdo a la siguiente tabla:

REVISION FECHA MOTIVO DEL CAMBIO
0 Arranque del SGC
1

7) La lista maestra de documentos es la relacién oficial que formard parte de la
estructura del sistema de gestién de calidad de HIDROCELL tal como se puede

verificar en los anexos.

Procedimiento:

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Alta direccion

1.- Revisa, analiza y verifica la pertinencia
de emision de nuevos documentos,
cambios o mejoras a los documentos

Alta direccion

2.- Relne al equipo de trabajo involucrados
en el proceso y revisa la pertinencia de la
creacion, modificacion o cancelacidon de un
procedimiento

Alta direccion y equipo de trabajo

2.1.-Si se modifica, verifica que los
documentos sean adecuados o contengan
todos los elementos para la correcta
realizacion de los procesos y continua en
3.-

ELABORO REVISO

AUTORIZO PAGINA No. DE

SUSTITUYE A

N/A




Hidrocell®

B Ahorradores de combustible

PROCEDIMIENTO CONTROL | "“P%!

REFERENCIA

DE DOCUMENTOS REVISION

0

2.2.- Si es no se modifica, se pasa al 7.-

Alta direccion

3.- La alta direccidn recibe las propuestas
de mejora por parte del equipo de trabajoy
analiza la pertinencia de creacidn,
modificacion o cancelacion de un
procedimiento.

Alta direccion

4.- Revisa la secuencia e interaccién del
procedimiento. Verifica la redaccién y los
alcances del mismo e incorpora los cambios
al documento.

Alta direccion

5.- Actualiza la Lista Maestra de
Documentos

Alta direccion

6.- Notifica al equipo de trabajo a través de
correos  electrénicos y se hacen los
cambios pertinentes en las carpetas de
trabajo, desechando las  versiones
anteriores.

Alta direccion

7.- Fin del procedimiento

Glosario:

-Documento: (3.7.2 documento) informacién (3.7.1) y su medio de soporte. ’2

-Informacién: (3.7.1 informacién) datos que poseen significado. "

2
7 1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.7.2), Ginebra, Suiza, 2014

ELABORO

REVISO

AUTORIZO PAGINA No. DE

SUSTITUYE A

N/A




Hidrocell®

Anorradores de combustible

PROCEDIMIENTO CONTROL
DE DOCUMENTOS

REFERENCIA
PCDO1

REVISION
0

I 1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.7.1), Ginebra, Suiza, 2014

ELABORO

REVISO AUTORIZ0 PAGINA No.

DE

SUSTITUYE A

N/A




Hidrocell®

Anorradores de combustible|

FORMATO CONTROL DE
DOCUMENTOS

REFERENCIA
FCDO1

REVISION
0

CLAVE DE DOCUMENTO:

REVISION EMISION

ELABORO

REVISO AUTORIZO PAGINA No.

1

DE

SUSTITUYE A

N/A




REFERENCIA
Hidrocell’l | PROCEDIMIENTO CONTROL | "“*!

T DE REGISTROS REVIS(I)()N

Objetivo:

Establecer los lineamientos y las actividades para la identificacién, almacenar, proteger,
recuperar, determinar el tiempo de conservacion y destino final de los registros de
calidad, segun el punto 4.2.4 de la norma ISO 9001:2008 para el SGC.

Alcance:

Los Registros de calidad declarados en el SGC.

Generalidades:

HIDROCELL S.A. de C.V. controla los registros establecidos para proporcionar evidencia de
la conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del SGC.

HIDROCELL S.A. de C.V. establece el Procedimiento Control de Registros PCRO1 para
definir los controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la
recuperacioén, la retencidn y la disposicion de los registros, los cuales deben permanecer
legibles, facilmente identificables y recuperables.

Lineamientos:

1) La Alta Direccién de Hidrocell, serd la responsable de la redaccidn, control, y
resguardo de los registros utilizados en el SGC, asegurando que dichos registros
permanezcan legibles, identificables y recuperables.

2) Los registros deberan ser resguardados por 4 afos para el caso fisico, en las
carpetas correspondientes y en el caso de las versiones digitales, se almacenaran
en los discos duros bajo responsabilidad de la Alta Direccidn.

3) La Alta Direccion definira los controles necesarios para la identificacion de dichos
registros, tales como clave, nombre, tiempo de almacenamiento. Para



Hidrocell®

Anorradores de combustible|

PROCEDIMIENTO CONTROL
DE REGISTROS

REFERENCIA
PCRO1

REVISION
0

proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la

operacion eficaz del sistema de gestion de la calidad deben controlarse mediante

la siguiente tabla.

4) Para la codificacion de las claves de referencia de la estructura documental del SGC

se determinaran de la siguiente forma:

P = Procedimiento

CR = Control De
Registros

CD = Control De
Documentos

PCP = Planeacidon Y
Control De La
Produccion

RD = Revision Por La
Direccidn

SHET = Suministro De
Herramienta Y Equipo
De Trabajo

CD = Comunicacion Y
Difusion

MKT = Marketing

PW = Publicaciones
Web

SC = Servicio Al Cliente
SB = Subministro De

01




REFERENCIA
Hidrocell’l | PROCEDIMIENTO CONTROL | "“*!

DE REGISTROS REVIS(I)()N

Bienes

IPS = Instalaciéon Y
Prestacion De Servicio
A = Almacenaje

RP = Realizacion Del
Producto

IT = Instruccidn De | IS = Instalacion Seca

Trabajo IH = Instalacion
Humeda
MP = Método Pitch
RD = Recoleccién De
Datos
EIPC = Envio de
Informacion Primer
Contacto
S =SMED
IP = Indicadores de
Productividad
PF = Preguntas
Frecuentes
MV = Método VOC
EIDV = Envio de
Informacién  Después
De La Venta
CC = Capacitacion al
Cliente

F = FORMATO VS =Venta Seca

VH = Venta Himeda
SOC = Solicitud de
Orden de Comra

PW = Publicaciones
Web

IG = Inventario General
OP = Orden de
Produccidn

K = Kaizen

ES = Encuesta de
Satisfaccién

LA = Lista de Asistencia




B Ahorradores de combustible

REFERENCIA

Hidrocell’l | PROCEDIMIENTO CONTROL | "“*!

DE REGISTROS REVISION

0

CT = Contol de
Trazabilidad

5) Para la identificacidn de los registros de calidad se ocupardel Listado Maestro de

Registros, ubicado en el principio de la carpeta correspondiente.

Procedimiento:

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Alta Direccion

1.- Revisa, analiza y verifica la pertinencia
de emisién de nuevos registros, cambios o
mejoras en éstos.

Alta Direccién

2.- Reune al equipo de trabajo involucrados
en el proceso y revisa la pertinencia de la
creacion, modificacién o cancelacién de
el/los registros ocupados en dicho
procedimiento.

Alta Direccidn y equipo de trabajo

2.1.-Si se modifica, verifica que los registros
sean adecuados o contengan todos los
elementos para la correcta documentacién
de los procesos y continua en 3.-

2.2.- Si no se modifica, se pasa al 7.-.

Alta direccion

3.- La Alta Direccidn recibe las propuestas
de mejora por parte del equipo de trabajoy
analiza la pertinencia de creacidn,
modificacidn o cancelacién de un registro.

Alta direccion

4.- Revisa la secuencia e interaccién del
procedimiento. Verifica la redaccion, y los
alcances del mismo e incorpora los cambios
al registro.
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REFERENCIA

Hidrocell’l | PROCEDIMIENTO CONTROL | "“*!

DE REGISTROS REVISION

0

Alta direccion

5.- Actualiza la Lista Maestra de Registros

Alta direccion

6.- Notifica al equipo de trabajo a través de
correos  electronicos y se hacen los
cambios pertinentes en las carpetas de
trabajo, desechando las  versiones
anteriores.

Fin

Glosario:

-Documento: (3.7.2 documento) informacion (3.7.1) y su medio de soporte.”

-Informacidn: (3.7.1 informacidn) datos que poseen significado.”

-Registro: (3.7.6 registro) documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia "°de actividades desempeiiadas.

7 I1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.7.2), Ginebra, Suiza, 2014
7 1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.7.1), Ginebra, Suiza, 2014
76 I1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.7.6), Ginebra, Suiza, 2014




FORMATO CONTROL DE
REGISTROS

REFERENCIA
FCRO1

REVISION
0




REFERENCIA
Hidrocell® PROCEDIMIENTO PAIOL

. AUDITORIA INTERNA REVISION

Objetivo:

Gestionar por parte de la alta direccion el proceso de auditoria interna el cual es un
“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensidon en que se

cumplen los criterios de auditoria”’’

Alcance:

A la revisién de las politicas, procedimientos y /o requisitos aplicables al proceso de
produccién de HIDROCELL SA DE CV.

Lineamientos:

1) El marco normativo de la auditoria interna es la ISO 19011-2002 “Directrices para
la auditoria de los Sistema de Gestién de la Calidad y/o Ambiental

2) Los fundamentos y el vocabulario se tomaran de acuerdo a lo sefialado en la
norma ISO 9000:2008 Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y
Vocabularios

3) HIDROCELL S.A. DE C.V. estd catalogada como una microempresa, por lo que esta
auditoria interna serd: “la base como una auto declaracién de conformidad de una
organizacién” tal como se indica en la nota 1 de la norma ISO 19011-2002.

Programa de auditoria:

> Generalidades:

HIDROCELL S.A. DE C.V. ha determinado un programa de auditoria cada 6 meses, con el
fin de evaluar “los registros, declaraciones, o cualquier otra informacién determinada en
los criterios de la auditoria y que sean verificables”’®

En el entendido que se revisaran las politicas de calidad, los procedimientos y los
requisitos de los procesos que deben estar alineados a lo planificado por la Alta Direccién
y alineados a lo sefialado a la 19011-2002.

77 I1SO 9001:2008 (2008). Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos, (lineamiento 8.2.2 Auditoria Interna), Ginebra, Suiza, 2014
78 I1SO 19011-2002 (2002). Directrices para la auditoria de los SGC y/o ambiental, (pto 3.3 evidencia de la auditoria), Ginebra, Suiza,



REFERENCIA
Hidrocell® PROCEDIMIENTO PAIOL

AUDITORIA INTERNA ~ |REVISION

El diagrama del proceso para gestién de un programa de auditoria para HIDROCELL S.A. DE
C.V. se presenta a continuacion:

Autoridad para el
programa de auditaria
[5.1)

r ]

Establecimiento  del  programa  de )y

auditoria {5.2 y 5.3}
-objetivos v amplitud

-responsabilidades

“recursos

-procedimientos

l Competencia y evaluacion de  los

auditores (capitulo 7)

Implementacion del programa de auditoria

5.4y 5.5)
Mejora del programa de -Elabaoracidn del calendario de las auditorias
-Evaluacion de los auditores
auditoria (5.6 - uati s auditar L

-Seleccién de los equipos de auditores

-Conduccidn de las actividades de auditorias

-conservacion de los registros

Actividades de auditoria (capitulo B)

Seguimiento y revisién del programa

de auditoria [5.6)

-Seguimiento y revision
dentificacion de la necesidad de

acciones correctivas y preventivas

-ldentificacion de oportunidades de

mejora




REFERENCIA
Hidrocell® PROCEDIMIENTO PAIOL

AUDITORIA INTERNA | REVISION

> Obijetivos y Amplitud del programa de auditoria:

HIDROCELL SA de CV dirige la planificacion y realizacién de las auditorias para el proceso

de produccidon mediante los objetivos de un programa de auditoria considerando:

a) La prioridad del proceso de produccidn en la empresa,
b) La necesidad de evaluar el cumpliento del plan de calidad y,
c) La correcta realizacion del proceso de produccion

d) Contribuir a la mejora del SGC en HIDROCELL SA de CV.

Para el caso de la amplitud del programa de auditoria, se tomara en cuenta los siguientes
puntos:

a) El alcance de la auditoria sera al proceso de produccién, tomando en cuenta los
objetivos de la auditoria descritos con anterioridad, cuya duracion serd de 1
semana laboral.

b) La Auditoria se realizara cada 6 meses y deberd entregarse las evidencias de la
auditoria.

c) Se dében cosiderar las actividades criticas descritas en el plan de calidad del
proceso de produccion, y la realizacion de éste. Para realizar un analisis objetivo
para determinar el cumplimiento de los criterios de auditoria, y

d) Entregar conclusiones sobre la Auditoria.

Para lo cual se utilizard el Formato “Agenda de la Auditoria FAAO1” mostrado a

continuacion:



Hidrocell®

B Ahorradores de combustible

PROCEDIMIENTO
AUDITORIA INTERNA

REFERENCIA
PAIO1

REVISION
0

FORMATO AGENDA DE LA
AUDITORIA

REVISIN

abjetiva

Alcanas

Criterlos

Elabord [mombre v firmal:

Fecha de la Audioria:

Clave

Areaa
Auditar

Proceso a Horarie Auditor Asignado
auditar

Personal quie
atendera la
auditoria

Declaracidn de eanteencialidad: Tedos los dosurenbes p Sogidn erinegados por €] aud 100 2o sarm

chjetrea, deran Figuardadod po o sEuise soditor

ede ld eebdenca

AUTCGRED —




REFERENCIA
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T AUDITORIA INTERNA REVISION

> Responsabilidades, recursos y procedimientos del programa de auditoria:

HIDROCELL SA de CV determina que para la realizacion de la auditoria, serarealizada por
el gerente general y/o la Alta Direccién, ya que cuentan con el conocimiento y los recursos

necesarios para llevar a cabo la auditoria.

Para el procedimiento del programa de auditoria se utilizara el Formato Agenda de

Auditoria Especifica FAAEO1, mostrado a continuacién:



Hidrocell®

Anorradores de combustible

PROCEDIMIENTO

AUDITORIA INTERNA

REFERENCIA
PAIO1

REVISION
0

FORMATO AGENDA DE LA
AUDITORIA ESPECIFICO

REFERENCIA

FABEDT

REVISICN

Obs|etive tvaluar o nive de desempefio del procese de praduscidn =n la p an ficacién,
central, seguimilento y medicion del alan de calidad, para alcanzar los ob etivos
descritas en el olan de calidad ¥ cnconrar posibles areas de mejora.

Blance Ppceso de produccidn de HIZROCELL 54 de CY.

Criterlos farmatos, instrucclones de trabajo, registros v documentos utillzades en 2l 56C de
=IDROCELL 54 de O,

Elabard [nombre ¥ firmal:

Fecha de la Audiornia:

Clave Areaa Proceso a Horario Auditor Asignado Personal gue
Auditar Buditar aterdera la
auditoria
Freducs am | Freducs dn Tade el dia Gerente gensral wio | Gerente
fita dinectiva wonilco

Oeclaracidn di oo tdencialidad: Tedos los docomenbes p cogisn ertnejado por €l aud 100 co=e same de la evidenca

chijetrva, deran fedguardado pas d ssuizs soditor.

[LACAD

VIS

AUTORRD

PAGINA Na
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AUDITORIA INTERNA | REVISION

> Implementacién del programa de auditoria:

La implentacion del programa de auditoria en HIDROCELL SA de CV contempla:

a) La comunicacién del programa de auditoria a las partes pertinentes;

b) La coordinacién y elaboracién del calendario de las auditorias (Formato Agenda de
la Auditoria Especifico FAAEO1)

c) La provision de los recursos necesarios para la auditoria.

d) La realizacion de la auditoria de acuerdo al programa de auditoria interna, y de
acuerdo al procedimiento normativo 8.2.2 de la norma ISO 9001:2008.

e) Asegurar el control de los registros de las actividades de la auditoria.

f) Asegurar la revision y aprobacién de los informes de la auditoria.

> Registros del programa de auditoria:

HIDROCELL SA de CV conserva (1 aiio en fisico, indeterminado en digital) los registros que

demuestran la implemetacion del programa de auditoria mediante los formatos:

-Formato Agenda de Auditoria FAAO1

-Formato Agenda de Auditoria Especifica FAAEO1

-Formato de Producto No Conforme FPNCO1

-Formato Acciones Preventivas y Acciones Correctivas FAPACO1
-Formato Informe de Auditoria FIAO1

-Lista de verificacion
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REFERENCIA
PROCEDIMIENTO PAIOL
AUDITORIA INTERNA REVISION
REFERENCIA
FORMATO INFORME DE FIRA
AUDITORIA REVISION

Objetive Ewaluar @l nivel de desempeiio del procesa de produccion en la planificacion,
cantrol, segaimisntlo ¥y medicion del plan de calidad, para alcanzar los abjetivas
descritos @n el plan de calidad y enconrar posibles areas de mejora.

Alcance Pacess de produceitn de HIDROCZELL 54 de O,

Criterios Formatos, instruceianes de trabaja, registros y docurmentos utilizadas en el 5GL de
HIDROCELL 5A de CW,

Area Produccidn

Responsable de la

auditoria

Fecha

Personal Entrevistado
Nombre Puesta
Gerente Técnica
Auditor:
Mombre Firma
Procesos ¥ Serviciods Auditados
Proceso Servicios
Programacidn de actividades Praduceion

Realizacidn de inventario y erden de compra

Recepcitn da materia prima

Produccidn

Realizacion de productos y control de ealidad

Entrega del producta

Entrega de reparte de actividades




Hidrocell® PROCEDIMIENTO
AUDITORIA INTERNA

REFERENCIA
PAIO1

REVISION
0

Durante la auditaria Lo revitaron lod siguientes documentos

Numera Declaracion de No Canformidades
Numera Declaracion de Oportunidades de Mejora
Comeantarios

Conclusiones de Auditoria
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. AUDITORIA INTERNA REVISION

> Seguimiento y revision del programa de auditoria:

La implementacion del programa de auditoria es revisado una vez que termine el
procedimento de auditoria interna realizada cada 6 meses, con la finalidad de evaluar el
cumplimiento de los objetivos e identificar las oportunidades de mejora.

Debera ser comunicado a la Alta Direccidén, lo que permitira identificar acciones
correctivas y preventivas, para la mejora del programa de auditoria y al SGC de HIDROCELL

SA de CV.

> Actividades de auditoria:

HIDROCELL SA de CV llevara cabo las actividades de auditoria mediante un programa de
auditoria detallado en la siguiente tabla, la cual proporciona una vision general de las

actividades que deben realizarse y sus etapas:

Actividades de auditoria

-Designacion de auditor

-Definicion de los obejtivos, alcance y los
criterios de auditoria

-Determinacién de la viabilidad de la
auditoria

-Establecimiento del contacto inicial con el
auditado.

Inicio de la auditoria

-Revisién de la documentacion pertinente
Revision de la documentacidn del SGC, incluyendo registros, y
determinacién de su adecuacion con
respecto a los criterios de auditoria.

-Preparacion del plan de auditoria
-Asignacion de tareas al equipo auditor (en
in situ caso que sea aplicable)

-Preparacién de documentos de trabajo

Preparacion de las actividades de auditoria
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Hidrocell® PROCEDIMIENTO PAIOL

AUDITORIA INTERNA REVISION

0

Realizacion de las actividades de auditoria

in situ

-Realizacién de la reunion de apertura
-Comunicacion durante la auditoria
-Papel y responsabilidades de los guias y
observadores (en caso que sea aplicable)
-Recopilacidn y verificacién de la
informacién

-Generacion de hallazgos de la auditoria
-Realizacién de la reunion de cierre

Preparacion, aprobacién y distribucién del

informe de la auditoria

-Preparacion del informe de la auditoria
-Aprobacion y distribucion del informe de
la auditoria

Finalizacion de la auditoria

Realizacion de las actividades de

seguimiento de la auditoria

Glosario:

-Auditoria: proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener evidencias

de la auditoria (3.3) y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension

en que se cumplen los criterios de auditoria (3.2). ”°

-Programa de auditoria: conjunto de una o mds auditorias (3.1) planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico. 80

-Criterios de auditoria: conjunto de politicas, procedimientos (3-4-5) o requisitos (3.1.2)*

7 1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.9.1), Ginebra, Suiza, 2014
80 I1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.9.2), Ginebra, Suiza, 2014
8t 1SO 9000:2005 (2005). Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, (Punto 3.9.3), Ginebra, Suiza, 2014




REFERENCIA
Hidrocell® FORMATO AGENDA DE LA | FAA01

AUDITORIA REV'S(')ON

Objetivo | Evaluar el nivel de desempefio del proceso de produccién en la planificacién,
control, seguimiento y medicidon del plan de calidad, para alcanzar los
objetivos descritos en el plan de calidad y encontrar posibles dreas de
mejora.

Alcance Proceso de produccién de HIDROCELL SA de CV.

Criterios Formatos, instrucciones de trabajo, registros y documentos utilizados en el
SGC de HIDROCELL SA de CV.

Elaboré (nombre y firma):

Produccién | Produccién | Todo el dia | Gerente general y/o | Gerente

Alta directiva técnico

Declaracion de confidencialidad: Todos los documentos y copias entregados por el auditor como parte de la evidencia

objetiva, seran resguardados por el equipo auditor.
ELABORO REVISO AUTORIZO PAGINA No. DE
1 1
SUSTITUYE A
N/A
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FORMATO INFORME DE

AUDITORIA

REFERENCIA

FIAO1

REVISION

Objetivo Evaluar el nivel de desempefio del proceso de produccién en la
planificacion, control, seguimiento y medicién del plan de calidad, para
alcanzar los objetivos descritos en el plan de calidad y encontrar posibles
areas de mejora.

Alcance Proceso de produccién de HIDROCELL SA de CV.

Criterios Formatos, instrucciones de trabajo, registros y documentos utilizados en el
SGC de HIDROCELL SA de CV.

Area Produccién

Responsable de

la auditoria

Fecha

Personal Entrevistado
Nombre Puesto
Gerente Técnico
Auditor:
Nombre Firma
Procesos y Servicios Auditados
Proceso Servicios
Programacion de actividades Produccion
Realizacion de inventario y orden de compra
Recepcién de materia prima
Produccidn
Realizacidn de productos y control de calidad
Entrega del producto
Entrega de reporte de actividades

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

PAGINA No.

DE

SUSTITUYE A

N/A
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FORMATO INFORME DE
AUDITORIA

REFERENCIA
FIAO1

REVISION
0

Durante la auditoria se revisaron los siguientes documentos

Numero

Declaracion de No Conformidades

Numero

Declaracion de Oportunidades de Mejora

Comentarios

Conclusiones de Auditoria

ELABORO

REVISO AUTORIZ0 PAGINA No.

DE

SUSTITUYE A

N/A
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Objetivo:

PROCEDIMIENTO CONTROL
DE PRODUCTO NO
CONFORME

REFERENCIA
PCPNCO1

REVISION
0

Hidrocell S.A. de C.V. asegura que el producto que no sea conforme con los requisitos del

producto, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencionados.

Para Hidrocell S.A. de C.V. se ha determinado como no conformidad los siguientes casos;

asi como se establece un procedimiento documentado para definir los controles y las

responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar el producto no conforme

mediante:

PROCEDIMIENTO

NO CONFORMIDAD

ACCION A TOMAR

PARAMETRO

REALIZACION DE INVENTARIO Y
ORDEN DE COMPRA

-No se realizé en el tiempo
estipulado
-No se realizé correctamente
-No se realizé
-El responsable no se
encuentra

-Realizar inmediatamente.
-Volver a realizar el
inventario y la orden de
compra
-Realizarlo

-Apoyo del demds personal

=100% correcto
<99% accidn correctiva

REALIZACION DE PRODUCCION Y
CONTROL DE CALIDAD

-No se realiz6 correctamente
-No se termind en el tiempo
estipulado
-No se realizé
-El responsable no se
encuentra

-Repetir el procedimiento
-Trabajar horas extras hasta
finalizarlo
-Realizarlo

-Apoyo del demds personal

>95% correcto
<95% accidn correctiva

ENTREGA DEL PRODUCTO

-Faltan piezas
-No se realizo en tiempo
-No se realizé

-Revisar el checklist y enviar
piezas faltantes
-Dar prioridad a la entrega

-Realizarlo inmediatamente

>95% correcto
70% a 90% accion preventiva
<70% accidn correctiva




raroce| | PROCEDIMIENTO CONTROL
DE PRODUCTO NO
CONFORME

REFERENCIA
PCPNCO1

REVISION
0

Cuando sea aplicable, la organizacién debe tratar los productos no conformes mediante

una o mas de las siguientes maneras:

a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b) autorizando su uso, liberacién o aceptacidon bajo concesion por una autoridad

pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente;

c) tomando acciones para impedir su uso o aplicacién prevista originalmente;

d) tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la no

conformidad cuando se detecta un producto no conforme después de su entrega o

cuando ya ha comenzado su uso.

Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una nueva verificacién

para demostrar su conformidad con los requisitos por parte de el Gerente Técnico.

Se deben mantener registros véase 4.2.4 de la naturaleza de las no conformidades y de

cualquier acciéon tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan

obtenido.




REFERENCIA
Hidrocell’l | PROCEDIMIENTO ACCIONES | PA%1

CORRECTIVAS REVISION

Objetivo:

Hidrocell S.A. de C.V. toma acciones para eliminar las causas de las no conformidades con
el objetivo de prevenir que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser
apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas, donde mediante el uso del
“formato acciones preventivas y acciones correctivas FAPAC01”, establece los requisitos
para:

a) Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes).

b) Determinar las causas de las no conformidades

c) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar que las no conformidades
no vuelvan a ocurrir.

d) Determinar e implementar las acciones necesarias

e) Registrar los resultados de las acciones tomadas

f) Revisar la eficacia de las acciones tomadas

En caso de ser posible se ocuparan las herramientas estadisticas, tales como:
-Promedio

-Media

-Gradiente

-Desviacidn estandar

-Diagrama de Pareto

-Lluvia de ideas

-Indice de correlacién

-Diagrama cola de pez de causa-efecto

Dicho formato se muestra a continuacion:



PROCEDIMIENTO ACCIONES

REFERENCIA
PACO1

CORRECTIVAS REVIS(I)ON
REFERENCIA
FORMATO ACCIONES PREVENTIVAS R
Y ACCIONES CORRECTIVAS REVISION
Area: Fecha: Accidn Accidn
Preventiva Correctiva
() i)
Problema:

Punto de la norma que no se cumple:

Metodolegia a usar {deteccion causa ralz):

Programa

Responsable:

Actividad:

Fecha compromiso:

= LABCHLE

AUTUHLID




REFERENCIA
Hidrocell’l | PROCEDIMIENTO ACCIONES | PA™"!

PREVENTIVAS REVISION

Objetivo:

Hidrocell S.A. de C.V. determina acciones para eliminar las causas de las no conformidades
potenciales con el objetivo de prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser
apropiada a los efectos de los problemas potenciales, donde mediante el uso del “formato
acciones preventivas y acciones correctivas FAPAC01”, establece los requisitos para:

a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

g) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades,
h) Determinar e implementar las acciones necesarias,

i) Registrar los resultados de las acciones tomadas

j) Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

Dicho formato se muestra a continuacion:



REFERENCIA
PROCEDIMIENTO ACCIONES | PAP01 ’
PREVENTIVAS REVIS(I)ON
REFERENCIA
FORMATO ACCIONES PREVENTIVAS R
Y ACCIONES CORRECTIVAS REVISION
Area: Fecha: Accidn Accidn
Preventiva Correctiva
() i)
Problema:

Punto de la norma que no se cumple:

Metodolegia a usar {deteccion causa ralz):

Programa

Responsable:

Actividad:

Fecha compromiso:

= LABCHLE

AUTUHLID




3.3.1 Registros de calidad obligatorios

Asi también, como ya se menciono anteriormente, son 21 registros que sefiala la norma ISO 9001:2008
para HIDROCELL S.A. DE C.V. los formatos que se determinan son:

Lineamiento Registros obligatorios Formatos

- Formato Revision Por La Direccién FRDO1

- Formato Solicuitud De Orden De Compra
FSOCO01

- Formato Kaizen FKO1

- Formato Lista De Asistencia FLAO1

- Formato Diagrama Gantt FDGO1

5.6 Revision por la direccidn (5.6.1) Generalidades

- Formato Control De Base De Datos De
Facebook FCBDFBO1

- Formato Reporte Semanal De Base De
Datos De Facebook FRSBDFBO1

- Formato Control De Ventas Expo FRVEO1

- Formato Control De Trazabilidad FCTO1

Recursos Humanos (6.2.2 Competencia, formacion y
6.2 - Formato Perfil De Puesto FPPO1
toma de conciencia)

- Formato Orden De Produccion FOP0O1

Planificacion de la realizacion del producto (7.1 - Plan De Calidad De Produccion
7.1
inciso d) (Planifiaciéon de la realizacion del producto) - Formato Solicuitud De Orden De Compra
FSOCO01

- Formato Venta Seca FVSO1

- Formato Venta Humeda FVHO1
Procesos relaciondos con el cliente (7.2.2 Revision de
7.2 - Formato Encuesta De Satisfaccion FESO1
cumplimiento de los requisitos)
- Formato Registro De Visitantes Expo

FRVEO1

Disefio y desarrollo (7.3.2 Determinacion de los
7.3 - Exclusién ala Norma
elementos de entrada)

Disefio y desarrollo (7.3.4 Revisién del disefio y
7.3 - Exclusién ala Norma
desarrollo)

Disefio y desarrollo (7.3.5 Registro de los resultados
7.3 - Exclusién ala Norma
de verificacion)

110




Disefio y desarrollo (7.3.6 Registro de los resultados

7.3 Exclusion a la Norma
de la validacidn)
Disefio y desarrollo (7.3.7 Registro de la revision de
7.3 Exclusion a la Norma
los cambios)
Disefio y desarrollo (7.4.1 Evaluacién de
7.4 Formato Orden De Compra FOCO01
proveedores)
Formato Venta Humeda FVHO1
Produccion y prestacion del servicio (7.5.2 Registro
7.5 Formato Venta Seca FVS01
de Iso requisitos de validacién)
Formato Control De Trazabilidad FCTO1
Produccion y prestacidn del servicio (7.5.3 Registros
7.5 Formato Programacién Mensual FPMO01
de la identifiacidn y trazabilidad)
Formato Venta Seca (Contrato De
Produccién y prestacidn de servicio (7.5.4 Propiedad
7.5 Prestacion De Servicio) FVS01
del cliente)
Control de los equipos de seguimiento y medicion (
7.6 Base de la calibracion de los equipos de seguimiento Exclusion a la Norma
y medicion)
Control de los equipos de seguimiento y medicion (
7.6 Validez de los resultados de mediciones de Exclusion a la Norma
calibracién)
Control de los equipos de seguimiento y medicion (
7.6 Resultados de la calibracién y verificacion) Exclusion a la Norma
Formato Lista De Verificacién Alta
Direccién FLVADO1
Formato Lista De Verificacion Prestacion
De Servicio FLVPSO1
Seguimiento y Medicion (Resultados de las Formato Lista De Verificacion Marketing
8.2
auditorias) FVYMO1
Formato Agenda De La Auditoria
Especifico FAAEO1
Formato Agenda De La Auditoria FAAO1
8.2 Seguimiento y medicion ( 8.2.4. Autorizacién para la Formato Lista De Verificacion Alta

111




liberacién del producto)

Direccion FLVADO1

Formato Lista De Verificacidn Prestacion
De Servicio FLVPSO1

Formato Lista De Verificacion Marketing

FVYMO1

Control del producto no conforme ( Naturaleza de

Formato Acciones Preventivas Y Acciones

8.3
las no conformidades y de las acciones tomadas) Correctivas FAPACO1
Formato Acciones Preventivas Y Acciones
8.5 Mejora ( 8.5.2. Acciones correctivas)
Correctivas FAPACO1
Formato Acciones Preventivas Y Acciones
8.5 Mejora ( 8.5.3. Acciones preventivas)

Correctivas FAPACO1
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-Anexo 1:
1.- Listado Maestro de Procedimientos
2.- Procedimientos (Produccion)
3.- Listado Maestro de Documentos
4.- Listado Maestro de Registros

-Anexo 2:
1. Listado maestro de formatos
2. Formatos (Produccion)

-Anexo 3:
1. Listado maestro de instrucciones de trabajo
2. Instrucciones de trabajo (Produccion)
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-Anexo 1:

1.- Listado Maestro de Procedimientos
2.- Procedimientos (Produccion)
3.- Listado Maestro de Documentos
4.- Listado Maestro de Registros

Programacion de
actividades alta direccidn

Alta Direccién

Alta Direccion

-Formato diagrama gantt FDGO1

Planeacidon y control de la
produccion

Alta Direccién

Alta Direccidn

-Procedimiento de planeacién y
control de la produccion PPCP0O1

Compra de materia prima

Alta Direccién

Alta Direccidn

-Formato solicitud de orden de
compra FSOCO01

-Formato inventario general
FIGO1

-Procedimiento compra de
materia prima PCMPO1

Ejecucion de pagos

Alta Direccién

Alta Direccidn

-Formato solicitud de orden de
compra FSOC01

ALTA -Token y accesos a banca
DIRECCION electrénica
P —
Descarga de bases de datos . 5 ' By rocedlmlent.o descarga de.base
de clientes potenciales Alta Direccion | Alta Direcciéon | de datos de clientes portenciales
P ' PDBDCPO1
-Planes de calidad de cada
Verificacion de indicadores | Alta Direccidn | Alta Direccidn proceso. . e
-Procedimiento verificacion de
indicadores PVIO1
- -Procedimiento revisién de
Revision de reportes y . . . ., -
Anlisis Mensual Alta Direccion | Alta Direccién reportes y analisis mensual
PRRAMO1
. . . L . ., -Procedimiento circulos de
Circulos de calidad Alta Direccion | Alta Direccidn calidad PCCOL
-Formato diagrama gantt FDGO1
Programacion de arketin Gerente de -Procedimiento Programacion de
actividades de marketing J Marketing actividades de marketing
PPAMO1
MARKETING
-Procedimiento para la creacion
Creacién de templates Marketin Gerente de
P & Marketing de nuevos templates PCNTO1
Segmentacion de clientes Marketin Gerente de -Procedimiento segmantacion de
& J Marketing clientes PSCO1
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Definicidn del alcance y

-Procedimiento definicion del

PRODUCCION

. . . Gerente de . -
costo de implementacion Marketing Marketin alcance y costo de implentacién
de la campafia & de la campafia PDACICO1
Programacién de envios Marketin Gerente de -Procedimeinto programacion de

g g Marketing envios PPEO1
Gerente de -Procedimiento de pruebas
Pruebas de marketin Marketin . .
! ng ne Marketing marketing PPMO01
-Procedimiento elaboracién de

L reporte marketing PERMO1

Elaboracion de reporte y P ng

. . Gerente de -Programa excel; Control
programacion de Marketing . I
g . Marketing mensual de mailing

actividades a realizar . L
-Procedimiento Programacion de
actividades PPAO1

., -P dimient iond
Programacion de ., Gerente de rgc'e miento prograr.n’auon €
g . Produccién ., actividades de produccion

actividades Produccion Produccién
PPAPO1
-Procedimiento inventario
general PIGO1

Realizacién de inventario y Produccion Gerente de -Formato soicitud de orden de

orden de compra Produccién compra FSOC01
-Formato de inventario general
FIGO1

Recepcion de materia ., Gerente de -Procedimiento recepcién de

Produccién

prima

Produccién

materia prima PRMPO1

Realizacidn de productos y
control de calidad

Produccién

Gerente de
Produccion

-Procedimiento realizacion de
productos PRPO1

-Instruccion de trabajo SMED
ITSO1

-Instruccion de trabajo
Elaboracion de celdas de
hidrégeno ITECHO1

-Formato control de trazabilidad
FCTO1

Entrega del producto

Produccion

Gerente de
Produccién

-Procedimiento entrega del
producto PEPO1

-Formato de venta FVS01 o
FVHO1

-Instruccion de trabajo
instalacion ITISO1 o ITIHO1
-Instruccion de trabajo
capacitacion al cliente ITCCO1
-Instruccion de trabajo
Empaquetado del sistema ITESO1
-Instruccion de trabajo envio de
informacion después de la venta
ITEIDVO1

Entrega de reporte de
actividades

Produccién

Gerente de
Produccién

-Procedimiento elaboracién de
reporte de produccion
-Formato kaizen FKO1
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REFERENCIA
hidrocell® LISTADO MAESTRO DE LMDO1

DOCUMENTOS REVIS(I)ON

EXTERNOS
NOMBRE NIVEL VIGENCIA # DE REVISION
ISO

INTERNOS
NOMBRE NIVEL VIGENCIA # DE REVISION
1
2
[
istado Ma?stro de 3 5 afios 0
Procedimientos
[
|stad.o Maestro de _ 4 5 afios 0
Instrucciones de trabajo
ELABORO REVISO AUTORIZO PAGINA No. DE 116
1 1
SUSTITUYE A

N/A




REFERENCIA
hidrocell” LISTADO MAESTRO DE LMRO1
REGISTROS REVISION
0
DEPARTAMENTO # DE
/ AREA CLAVE NOMBRE VIGENCIA REVISION

FVSO1 Formato Venta Seca 5 afios 0
FVHO1 Formato Venta Himeda 5 afos 0
FSOCO01 Formato Solicuitud De Orden De Compra 5 afos 0
FPWO1 Formato Publicaciones Web 5 afos 0
FIGO1 Formato Inventario General 5 afios 0
FOPO1 Formato Orden De Produccién 5 afos 0
FKO1 Formato Kaizen 5 afios 0
FESO1 Formato Encuesta De Satisfaccion 5 afos 0
FLAO1 Formato Lista De Asistencia 5 afios 0
FCTO1 Formato Control De Trazabilidad 5 afos 0
FCBDFBO1 Formato Control De Base De Datos De 5 afos 0

Facebook
FCCO1 Formato Cotizacién Al Cliente 5 afos 0
FDGO1 Formato Diagrama Gantt 5 afios 0
FPPO1 Formato Perfil De Puesto 5 afos 0
FPO1 Formato Procedimiento 5 afios 0
FPMO1 Formato Programacion Mensual 5 afios 0
FRLLO1 Formato Registro De Llamadas 5 afios 0
FRVEO1 Formato Control De Ventas Expo 5 afios 0
FRVEO1 Formato Registro De Visitantes Expo 5 afios 0
FRSBDFBO1 Formato Reporte Semanal De Base De 5 afios 0

Datos De Facebook
FLVADO1 Formato Lista De Verificacion Alta Direccion afos 0
FLVPSO1 Formato Lista De Verificacion Prestacion De | 5 afios 0

Servicio
FVYMO1 Formato Lista De Verificacion Marketing fos 0
FAPACO1 Formato Acciones Preventivas Y Acciones 5 afios 0

Correctivas
FAAEO1 Formato Agenda De La Auditoria Especifico | 5 afios 0
FAAO1 Formato Agenda De La Auditoria 5 afios 0
FCDO1 Formato Control De Documentos 5 afios 0
FCRO1 Formato Control De Registros 5 afios 0
FIAO1 Formato Informe De Auditoria 5 afos 0
FRDO1 Formato Revisidn Por La Direccién 5 afos 0

ELABORO REVISO AUTORIZO PAGINA No. DE
1 1
SUSTITUYE A
N/A
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Hidrocell|l | PROCEDIMEINTO PROGRAMACION
DE ACTIVIDADES PRODUCCION

REFERENCIA
PPAPO1

REVISION
0

Procedimiento Programacion De Actividades Produccion

Objetivo:

Conocer y describir las actividades a realizar durante el mes en curso, asi como su tiempo y fechas de

realizacion.

Lineamientos:

-La programacion de actividades de produccion deberaser realizada por el Gerente de Produccidn.

-Entregada para su autorizacion por parte de la direccion, los dias 25 de cada mes o el dia habil mas

cercano a la fecha.

Descripcidn:

GERENTE DE 1 Redacta un listado de las actividades y el tiempo que
PRODUCCION tardard en cada una de estas, ponderando la importancia
de éstas.

2 Llena el formato diagrama gantt FDGO1

3 Envia a la Alta Direccidon via mail, dicho formato completo

para su autorizacion

ALTADIRECCION 4 4.1 Sjautoriza (seguir al paso 5)

4.2 No autoriza (Regresar al paso 1)

GERENTE DE 5 Empieza a desarrollar las actividades descritas en el
PRODUCCION formato diagrama gantt FDGO1
Fin
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REFERENCIA

Hidrocell® PIGO1
PROCEDIMIENTO INVENTARIO GENERAL ;
REVISION

0

Procedimiento Inventario General

Obijetivo:

Conocer y realizar las actividades necesarias para llevar a cabo el inventario de HIDROCELL S.A. de C.V.

Lineamientos:

-El inventario general deberdser realizado por el gerente de produccidn.

-Entregada para su conocimiento y autorizacién por parte de la Alta Direccion, los dias 15 y 30 de cada
mes o el dia habil mas cercano a éstos.

-Se ocupara el formato de inventario general FIGO1 para su realizacion.

-Se obtendra el formato de érden de compra FOCO1 para la requisicién de insumos.

-Debe considerarse el Safety Stock (inventario minimo de seguridad) como el minimo obligatorio que

debe de existir, como reserva de seguridad

Descripcidn:

GERENTE DE 1 Realiza el conteo de toda la materia prima y lo escribe en
PRODUCCION el formato FIGO1.
2 Identifica la materia prima préxima a llegar a Safety Stock
y lo escribe en la seccion de notas del formato FSOCO1.
3 ldentifica la materia prima faltante y lo escribe en la
solicitud de érden de compra FSOCO1.
4 Descarga el reporte de existencias del programa punto de
venta y entrega a la Alta Direccién.
5 Entrega ambos formatos (FIGO1 y FSOC01) a la Alta
Direccién para su autorizacion.

Fin
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Hidrocell®

Ahorradores de combustiblg

REFERENCIA
PROCEDIMIENTO RECEPCION DE PRMPO1

MATERIA PRIMA REVISION

0

Procedimiento Recepcion De Materia Prima

Objetivo:

Conocer y realizar las actividades para recibir y aceptar la materia prima entregada a produccion.

Lineamientos:

-La recepcién de materia prima debe ser realizada por el Gerente de Produccién.

-La inspeccidn que se realiza a toda materia prima deberd ser del 95% satisfactoria, en caso de ser

menor al 95% debera solicitarse cambio de productos o devolucidn (segun sea el caso).

-La materia prima recibida deberd ser ingresada al punto de venta para control de inventario (entradas

de materia prima)

Descripcidn:

ALTA DIRECCION O

Entrega la materia prima al gerente de produccion para su

PROVEEDOR inspeccidn y recepcién
Recibe materia prima:
2.1 En caso de cumplir con los lineamientos descritos en
este procedimiento; acepta materia prima y continua paso
3.
GERENTE DE 2.2 En caso de no cumplir con los lineamientos; no acepta
PRODUCCION la materia prima y notifica a la Alta Direccién para dar

solucion. Fin

Ingresa al programa punto de venta la materia prima

recibida y aceptada.

Imprime reporte de entradas de materia prima, lo firma

con fecha y nombre, y lo entrega a Alta Direccion.
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iidrocell® PROCEDIMIENTO REALIZACION DE RE"EP’;EPNO?A
PRODUCTOS Y CONTROL DE _
REVISION
CALIDAD 0

Procedimiento Realizacion De Productos Y Control De Calidad

Objetivo: Conocer y realizar las actividades necesarias para la elaboracién de los productos y su control de
calidad.

Lineamientos:

-La realizacion de productos debera ser realizada por el area de produccidn.

-El control de calidad de la produccidn realizada serd autorizada por el Gerente de Produccion.

-Para empezar este procedimiento es necesario tener toda la materia prima preparada (ver instruccion de
trabajo SMED ITS01).

-Para mayor detalle técnico serd necesario consular la instruccién de trabajo Elaboracion de celdas de
hidrégeno ITECHO1

Descripcidn:

1 Recibe el formato de 6rden de produccién FOPO1 por parte de la Alta
Direccion.
2 Realiza la produccion solicitada por la Alta Direccion

3 Realiza el control de calidad establecido en la instruccién de trabajo
Elaboracién de celdas de hidrégeno ITECHO1

4  Autoriza que las celdas de hidrogeno cumplan con el control de calidad,
es decir, no tengan fugas de agua, se encuentren alineadas, que no
falte ninglin componente.
-4.1 Si autoriza, continua paso 5
-4.2 No autoriza, corrige el problema o desarma y rehace el sistema,
regresa al paso 3

5 Marca los sistemas con su folio de trazabilidad brindado por la alta
direccidn y lo escribe en el formato control de trazabilidad FCTO1.

6 Almacena los sistemas finalizados en su lugar correspondiente.
Fin

GERENTE DE
PRODUCCION

Glosario:

-Folio de trazabilidad: Nomenclatura con la que se reconoce el tipo de sistema y fecha de su elaboracion,

definida por:
NUMERO DE DIA DE MES DE ANO DE NUMERO RESULTADO
PLACAS ELABORACION ELABORACION ELABORACION CONSECUTIVO
S __ e e L e s
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REFERENCIA

Hidrocell® PROCEDIMIENTO ENTREGA DEL PEPO1

' PRODUCTO REVISION
0

PROCEDIMIENTO ENTREGA DEL PRODUCTO

Objetivo: Conocer y realizar las actividades correspondientes a la entrega del producto y
sus diferentes vertientes como realizar instalacion, o empaquetar para envio o entrega

personal.

Lineamientos:

-El procedimiento entrega del producto deberd ser realizado por el Gerente de

Produccion.

Descripcidn:

ASISTENTE 1 Verifica el cumplimiento de los requisitos del cliente
ALTA DIRECCION 2 Verifica que el pago del cliente se haya realizado

ASISTENTE 3 Llena el formato de venta seca FVSO1 (con firma del cliente
en caso de instalacidn y entrega personal), y entrega al
Gerente de Produccion.

GERENTE DE 3.1 -3.1.1Siesinstalacién sigue en el paso 4
-3.1.2 Si es envio sigue en el paso 8
-3.1.3 Si es entrega personal sigue en el paso 10

4  Toma mediciones con el analizador de gases, fotografia
resultados y envia las fotos al grupo de whatsapp.

5 Realiza la instalacion del sistema, siguiendo la instruccion
de trabajo instalacion ITISO1 o ITIHO1 (segun sea el caso).

6 Capacita al cliente siguiendo la instruccidn de trabajo
capacitacion al cliente ITCCO1.

7 Toma 3 fotos de la instalacion (frente, lado derecho y lado
izquierdo) a cofre abierto y envia las fotos al grupo de
whatsapp. Continua paso 12

8 Prepara el empaquetado del sistema, siguiendo la
instruccidn de trabajo empaquetado del sistema ITESO1

ALTA DIRECCION 9 Lleva el sistema ya listo para enviarse y la informacion

(nombre, direccion y telefono) para el envio, a la
paqgueteria para su recepcion. Continua paso 12

PRODUCCION

122



Hidrocell®

B Ahorradores de combustible|

GERENTE DE
PRODUCCION

ASISTENTE

GERENTE DE
PRODUCCION

ALTA DIRECCION

ASISTENTE

Glosario:

-Whatsapp: Aplicacion para celulares para la comunicacion entre una o varias personas en

REFERENCIA
PROCEDIMIENTO ENTREGA DEL PEPO1
PRODUCTO REVISION
0

10

11
12

13

14

15

Prepara el empaquetado del sistema, siguiendo la
instruccidn de trabajo empaquetado del sistema ITESO1
Entrega en mano al cliente, continua paso 12

Envia la informacién post venta via email, utilizando la
instruccidn de trabajo envio de informacidn despues de la
venta ITEIDVO1.

Revisa y firma la seccidn de “Revisio” del formato de
venta. Realiza la captura de la venta en el punto de venta,
y obtiene el ticket de esta. Entrega el formato de venta
utilizado y el ticket que da el punto de venta al ingresar la
venta a la Alta Direccidn

Firma de autorizado, coloca sellos de la empresa, de fecha
y de pago, captura los datos del cliente en la base de datos
de clientes instalados, en el archivo “semaforo”, y escanea
dicho formato, adjuta las fotos de instalcion y de las
mediciones del analizador de gases y lo archiva en su
carpeta digital correspondiente.

Imprime en una sola hoja las fotografias recibidas y las
engrapa al ticket de venta y al formarto de venta finalizado
y autorizado, para posteriormente almacenarlos en su
carpeta correspondiente.

Fin

base a texto, imagenes, videos, sonidos, etc
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REFERENCIA

Hidrocell’l | PROCEDIMIENTO ELABORACION DE PERPO1

Ahorradores de combustible] REPORTE DE PRODUCCION REVISI(’)N
0

PROCEDIMIENTO ELABORACION DE REPORTE DE PRODUCCION

Objetivo: Conocer los puntos que debe incluir el reporte del area de produccion vy la

realizacion del mismo.

Lineamientos:
-El procedimiento de elaboracién de reporte de produccion deberd ser realizado por el
Gerente de Produccidn.

-Deberd enviarlo a la alta direccion los 25 de cada mes (o el dia habil mas préximo).

Descripcidn:

GERENTE DE 1 Realiza un conteo de los sistemas que se vendieron y los
PRODUCCION canales de ventas que las generaron
2 Realiza un conteo de los diferentes tipos de sistemas que
se vendieron.
3 Llenalainformacion solicitada en el formato Kaizen FKO1
4 Entrega formato kaizen llenado a Alta Direccién y envia la
programacion de actividades del siguiente mes.

Fin
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-Anexo 2:

1.- Listado maestro de formatos

2.- Formatos (Produccion)

AN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N U N N N N N NN

Formato Venta Seca

Formato Venta Humeda

Formato Solicuitud De Orden De Compra
Formato Publicaciones Web

Formato Inventario General

Formato Orden De Produccion

Formato Kaizen

Formato Encuesta De Satisfaccion
Formato Lista De Asistencia

Formato Control De Trazabilidad
Formato Control De Base De Datos De Facebook
Formato Cotizacion Al Cliente

Formato Diagrama Gantt

Formato Perfil De Puesto

Formato Procedimiento

Formato Programacion Mensual
Formato Registro De Llamadas

Formato Control De Ventas Expo

Formato Registro De Visitantes Expo

Formato Reporte Semanal De Base De Datos De Facebook

Formato Lista De Verificacion Alta Direccion

Formato Lista De Verificacion Prestacion De Servicio

Formato Lista De Verificacion Marketing

Formato Acciones Preventivas Y Acciones Correctivas

Formato Agenda De La Auditoria Especifico
Formato Agenda De La Auditoria

Formato Control De Documentos

Formato Control De Registros

Formato Informe De Auditoria

Formato Revision Por La Direccion

FvSO1
FVHO1
FSOCO01
FPWO1
FIGO1
FOPO1
FKO1
FESO1
FLAO1
FCTO1
FCBDFBO1
FCCO1
FDGO1
FPPO1
FPO1
FPMO1
FRLLO1
FRVEO1
FRVEO1
FRSBDFBO1
FLVADO1
FLVPSO1

FVYMO1
FAPACO1

FAAEO1
FAAO1
FCDO1
FCRO1
FIAO1
FRDO1
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Hidrocell®

Ahorradores de combustible]

FORMATO REVISION PORLA | "RP%!

DIRECCION

REFERENCIA

REVISION
0

-Asegurar que la Alta Direccion evalue el nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad y el esta do que guarda el SGC, con el fin de

asegurar se conveniencia, adecuacion y eficiencia continua.

-Cumplimiento del registro obligatorio 5.6 de la norma 1SO 9001:2008

-Generar estrategias y compromisos para el cumplimiento de los objetivos de calidad, indicadores y metas

COMPROMISOS
ESTABLECIDOS

COMPROMISOS
CUMPLIDOS

PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO

INTERNOS (CAMBIO Y COMO EXTERNOS (CAMBIO Y COMO PARTES INTERESADAS Y SUS
AFECTA) AFECTA) REQUISITOS
126
ELABORO REVISO AUTORIZO PAGINA No. DE
SUSTITUYE A
N/A




Hidrocell®

Ahorradores de combustible]

FORMATO REVISION POR LA
DIRECCION

REFERENCIA
FRDO1

REVISION
0

DESEMPENO

~ NOMBRE DEL < MEDIO DE ,
AREA INDICADOR FORMULA OBTENCION CRITERIO META RESULTADO ACCION
Debera
presentarse
Realizacién enel tlen_1po =100%
de inventario Formato de establecido correcto
Srden de Todos Inventario (los dias 15 y 100% <99% accion
4 General FIGO1 30 de cada o
compra . correctiva
mes, o el dia
hébil mas
cercano)
Realldz:uon (materia prima Cumlrz)llsr con 595%
produccion y apro-badz_:\/mate formato estandares 95% correctg
ria prima R <95% accion
control de - de calidad .
K solicitada) x 100 correctiva
calidad esperados
0,
(ndmero de Cumplimient >95%
clientes con odela correcto
. o 70% a 90%
Entrega del envio de aplicacion de -
. L. . Formato 95% accion
producto informacion/cli la Encuesta .
preventiva
entes totales) x de -
. L. <70% accién
100 satisfaccion .
correctiva

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

PAGINA No.

DE

SUSTITUYE A

N/A
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Hidrocell®

Ahorradores de combustible]

FORMATO REVISION POR LA

DIRECCION

REFERENCIA
FRDO1

REVISION
0

TIPO DE AUDITORIA

DECLARADOS

CERRADOS

PORCENTAJE DE
ATENCION

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

TOTAL

“ # “ PORCENTAJE
’ # ACCIONES ACCIONES # DE ACCIONES
TIPO DE ACCION DOCUMENTADAS c‘“:::;’;ii EN ACS':::ESJ;’;RA ACCIONESCANCELADAS CON
PROCESO SEGUIMIENTO
CORRECTIVAS
MEJORA
CORRECCION
TOTAL DE
ACCIONES
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

PAGINA No.

SUSTITUYE A

N/A
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NIVEL DE EXPOSICION
AL RIESGO

FORMATO REVISION POR LA
DIRECCION

REFERENCIA
FRDO1

REVISION
0

# DE
RIESGOS

ALTA

MEDIA

BAJA

TOTAL

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

PAGINA No.

SUSTITUYE A

N/A
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REFERENCIA
4 FRDO1
FORMATO REVISION POR LA ]
DIRECCION REV'S(')ON
COMPROMISO, ACCION O RESPONSABLE DE LA FECHA ESTIMADA DE
DECISION IMPLEMENTACION CONCLUSION
130
ELABORO REVISO AUTORIZO PAGINA No. DE

SUSTITUYE A

N/A




REFERENCIA

Hidrocell® FDGO1
e DIAGRAMA GANTT REVISION
0
ELABORO REVISO AUTORIZO PAGINA No. DE 131
1 1
SUSTITUYE A
N/A




REFERENCIA
Hidrocell’| | FORMATO SOLICITUD DE | FS0¢01

ORDEN DE COMPRA REVISION

» El solicitante debera incluir al menos 3 provedores, y realizar la mejor cotizacion,
con base en la calidad del producto, precio y tiempo de entrega.

» El solicitante debera realizar la inspeccidn necesaria para la aceptacion del
producto al ser recibido, tomando como escala 1-5 no confiable, 6-8 mas o
menos confiable, 9-10 confiable
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REFERENCIA
Hidrocell® FORMATO INVENTARIO FlGot

Ahorradores de combustible] GEN E RAL REVISION
0

Objetivo: contabilizar toda la materia prima para poder solicitar la cantidad necesaria con
base a la cantidad pronosticada.

TEM ARTICULO ABC SAFETY CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD NOTA
STOCK EXISTENTE PRONOSTICADA SOLICITADA
MATERIA PRIMA
001 ORING 3.5"X 2mm A 600 520
002 VALVUVA PCV 4mm A 25 35
003 ESPIGA 1/4 X 1/4 NPT NYLON A 90 165
004 DEPOSITO 1.2L A 18 30
005 DEPOSITO 3LTS A 4 1
006 TAPON DE DEPOSITO A 5 10
007 ETIQUETA A 40 60
008 PLACA DE ACERO NEUTRA (SECA) A 232 368
009 PLACA DE ACERO POLO (SECA A 80 122
010 ACRILICO 15MM A 36 60
011 TORNILLO 5" X 1/4" A 12 16
012 HIDROXIDO DE POTASIO A 1k 2
013 RELEVADOR A 25 35
014 SUJETADOR METALICO A 1 2
015 MANGUERA INTERNA 1/4 X 1/16 A im 3
016 TORNILLO 3/16 x 3/4 A 40 60
017 TORNILLO 3" X 1/4" B 40 72
018 TORNILLO 4" X 1/4" B 20 32
019 TUERCA 1/4" B 224 476
020 RONDANA DE PRESION 1/4" B 90 120
021 RONDANA 1/4" B 36 60
022 TEFLON B 3 3
023 MANGUERA PX 1/4 B 50m 70
024 ZAPATAS U C 92 140
025 PORTA FUSIBLE CAL. 16 C 50 70
026 FUSIBLE 40A C 20 35
027 CAPUCHONES C 92 140
028 COSMETIQUERO (PASTILLERO) C 23 35
029 ACETONA PURA C 5 3
030 CABLE ESTANADO CAL. 16 C 100m 70
031 CINCHO CHICO C 100
032 CINCHO MEDIANO o 50
033 COPLE TOMA DE AIRE C 30 35
034 CINTA DE AISLAR o 3 5
035 TUERCA DE SEG. 1/4 C 20
036 AMPERIMETRO C 1
037 PLACA DE ACERO NEUTRA (HUMEDA) o 40 40
038 PLACA DE ACERO POLO (HUMEDA) C 15 15
039 PLACA DE ACERO SOLERA (HUMEDA) o 10 10
040 EMPAQUE CHICO TERMINAL (HUMEDA) C 20 10
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REFERENCIA

PHidrocell® FORMATO INVENTARIO Fleot
GENERAL REVISION
0
041 TORNILLOS PLASTICOS C 20 10
042 ABRAZADERA 5/8 C 10 5
043 ABRAZADERA 60 C 10 5
044 EMPAQUE MANGUERA (HUMEDA) C 100 100
045 TORNILLO 3/16 X 2 1/2 C 10 5
046 TORNILLO 3/16 X 3/4 C 15 15
047 TUERCA DE SEG. 3/16 C 25 25
048 TUERCA NORMAL 3/16 C 15 15
049 RONDANA 3/16 C 10 10
050 TARRO MELINA C 5 5
051 LINER 110 C 10 5
052 MANGUERA 5/8 C im 0.75
054 TERMOFIL 3/8 C 1
055 TERMOFIL 1/4 C 1
056 GOTERO 50ml C 23 10
061 RELEVADOR 80A 12V C 20 20
062 RELEVADOR 100A 24V B 5
063 FUSIBLE AGU B 15 35
064 CABLE ESTANADO CAL. 10 C 50m 70
065 PORTAFUSIBLE CAL. 10 C 50 70
*ABC (TIEMPO DE ENTREGA) 1-5DIAS “C”, 6-14 DIAS “B”, 15-30 DIAS “A”
CANTIDAD
ITEM ARTICULO SAFETY STOCK CANTIDAD EXISTENTE SOLICITADA NOTAS
PRODUCTO TERMINADO
000004 | SISTEMA HUMEDO
000001 | CELDA SECA 4 CILINDROS
000002 | CELDA SECA 6 CILINDROS
000003 | CELDA SECA 8 CILINDROS
OTROS
NOTAS:
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B Anorradores de combustible]

HIDROCELL S.A de C.V. RFC HID121016MTA REVISI()N
4 CDA DE OBSERVATORIO 33-ph, COL COVE CP 01120 MEXICO DF

CONTACTO@HIDROCELL.NET TEL 65979959, 67943297 0

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INSTALACION Y/O MANTENIMIENTO DE SISTEMAS GENERADOR DE HIDROGENO. DIAS Y HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO LUNES -VIERNES DE 9 A 18HRS, SABADO DE 10 A 14HRS

DATOS DE EL CONSUMIDOR FECHA FORMATO FECHA
NOMBRE TELEFONO
DOMICILIO
MAIL RFC
ARTICULO PZA CHECLKLIST DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO.
CELDA DE HIDROGENO 1
DEPOSITO DE AGUA 1
EL CONSUMIDOR AUTORIZA QUE SE UTILICEN PARTES O REFACCIONES USADAS O RECONSTRUIDAS SI ()  NO ( )
COPLE TOMA DE AIRE 1
VALVULA PCV 1
RELEVADOR 1 SUMINISTRA PARTES, REFACCIONES O MATERIALES EL CONSUMIDOR SI ( )  NO ( )
MANGUERA 1/4 M
PORTAFUSIBLE cal 10 2
PORTAFUSIBLE cal 16 2 REFERIDOS
FUSIBLE AGU 1
ZAPATAS U 4
CABLE cal 10 2M
CABLE cal 16 2M
PASTILLERO (KOH) 1
DATOS DE CONTROL
TAMARO DE CELDA MODELO DEL VEHICULO
INSTALACION ENViO FOTOS
ANTICIPO DE PAGO ENVIO DE INFORMACION NOTAS:
RENDIMIENTO KM INICIAL FORMA DE PAGO
PRESUPUESTO
No. SERIE: TICKET: TOTAL:

ORIGEN DE CONTACTO:

AUTORIZACION PARA LA UTILIZACION DE INFORMACION CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS

EL CONSUMIDOR SI ( ) NO ( )ACEPTA QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO CEDA O TRANSMITA A TERCEROS CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS, LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL CON MOTIVO DEL PRESENTE
CONTRATOYSI ( ) NO ( )ACEPTA QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO ENVIE PUBLICIDAD SOBRE BIENES Y SERVICIOS.

EL CONSUMIDOR DECLARA COMPLETA CONFORMIDAD MEDIANTE SU FIRMA

FIRMA O RUBRICA DE AUTORIZACION Y ACEPTACION DEL CONSUMIDOR

FIRMA DE EL PRESTADOR DEL SERVICIO HIDROCELL S.A. DE C.V.
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Hidrocell?l | FORMATO VENTA HUMEDA | FVHO1

prtortadotes deicombustble HIDROCELL S.A de C.V. RFC HID121016MTA REVISION
4 CDA DE OBSERVATORIO 34, COL COVE CP 01120 MEXICO DF

CONTACTO@HIDROCELL.NET TEL 65979959, 67943297 0

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INSTALACION Y/O MANTENIMIENTO DE SISTEMAS GENERADOR DE HIDROGENO. DIAS Y HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO LUNES -VIERNES DE 9 A 18HRS, SABADO DE 10 A 14HRS

DATOS DE EL CONSUMIDOR FECHA FORMATO FECHA
NOMBRE TELEFONO
DOMICILIO
MAIL RFC
ARTICULO PZA CHECLKLIST DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO.
CELDA DE HIDROGENO
AERADOR EL CONSUMIDOR AUTORIZA QUE SE UTILICEN PARTES O REFACCIONES USADAS O RECONSTRUIDAS SI ()  NO ( )
ABRAZADERA 60
ARNES PARA RELEVADOR 1
COPLE TOMA DE AIRE 1 SUMINISTRA PARTES, REFACCIONES O MATERIALES EL CONSUMIDOR SI ( )  NO ( )
VALVULA PCV 1
RELEVADOR 1
MANGUERA 1/4 2M REFERIDOS
PORTAFUSIBLE 2
ZAPATAS U 4
FUSIBLE 40AMP 1
CAPUCHONES 4
PASTILLERO (KOH) 1
CABLE ESTANADO CAL. 16 2m
DATOS DE CONTROL
TAMARO DE CELDA MODELO DEL VEHICULO
INSTALACION ENViO FOTOS
ANTICIPO DE PAGO ENVIO DE INFORMACION NOTAS:
RENDIMIENTO KM INICIAL FORMA DE PAGO
PRESUPUESTO
No. SERIE: TICKET: TOTAL:

ORIGEN DE CONTACTO:

AUTORIZACION PARA LA UTILIZACION DE INFORMACION CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS

EL CONSUMIDOR SI () NO ( )ACEPTA QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO CEDA O TRANSMITA A TERCEROS CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS, LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL CON MOTIVO DEL PRESENTE
CONTRATOYSI () NO ( )ACEPTA QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO ENVIE PUBLICIDAD SOBRE BIENES Y SERVICIOS.

EL CONSUMIDOR DECLARA COMPLETA CONFORMIDAD MEDIANTE SU FIRMA

FIRMA O RUBRICA DE AUTORIZACION Y ACEPTACION DEL CONSUMIDOR FIRMA DE EL PRESTADOR DEL SERVICIO HIDROCELL S.A. DE C.V.
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FORMATO KAIZEN .
REVISION
0
RESPONSABLE DEPARTAMENTO FECHA
VENTAS TOTALES
REALIZADAS | INSTALADAS | ENTREGADAS ENVIADAS PENDIENTES
RECLAMACIONES Y GARANTIAS INDICADORES

CLIENTE MOTIVO INDICADOR EFICIENCIA%
FODA FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

ASPECTOS F o

POSITIVOS

ASPECTOS b A

NEGATIVOS
CANALES DE VENTA

MAILING | TEL | MERCADOLIBRE | DISTRIBUIDORES WEB FB | EXPO | OTRO
SISTEMAS VENDIDOS
HUMEDO 4CIL 6CIL 8CIL 5.0-6.2L OTRO

SUGERENCIAS
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-Anexo 3:

3. Listado maestro de instrucciones de trabajo
4. Instrucciones de trabajo (Produccion)

N N N N N N NI

AN N N N N RN

Instruccion De Trabajo Instalacién Seco
Instruccion De Trabajo Instalacion Humedo
Instruccion De Trabajo Metodo Pitch
Instruccion De Trabajo Recoleccion De Datos Ml

Instruccion De Trabajo Envio De Informacion De Primer
Contacto

Instruccion De Trabajo Smed
Instruccion De Trabajo Preguntas Frecuentes
Instruccion De Trabajo Metodo Voc

Instruccion De Trabajo Envio De Informacion Despues De La
Venta

Instruccion De Trabajo Capacitacion Al Cliente

Instruccion De Trabajo Contestar Emails

Instruccion De Trabajo Contestar Mensajes De Fb
Instruccion De Trabajo Contestar Teléfono

Instruccion De Trabajo Programacion De Publicaciones Web
Instruccion De Trabajo Empaquetado Del Sistema

Instruccion De Trabajo Configuracion Correo Web

ITISO1
ITIHO1
ITMPO1
ITRDO1
ITEIPCO1

ITSO1
ITPFO1
ITMVO1
ITEIDVO1

ITCCO1
ITCEO1
ITCMFBO1
ITCTO1
ITPPWO1
ITESO1
ITCCWO01



REFERENCIA
Hidrocell”l | INSTRUCCION DE TRABAJO [TS01

p. Ahorradores de combustible] S M E D REVISI(’) N
0

SMED: Single Minute Exchange of Die (alistamiento de equipo de trabajo)
Objetivo: reducir al minimo de tiempo las actividades efectuadas durante la prestacion de
servicio y elaboracidn de producto, mediante la preparacion de la materia prima y

componentes ocupados en la elaboracion de los productos

Relevador:
v’ Retirar cable de terminal 872 (en medio).
v’ Retirar (pelar) 1cm del extremo de cada cable de cada terminal.

v’ Colocar portafusible en terminal 30/51

Valvula pcv:
v’ Verificar el correcto funcionamiento de cada valvula
v Aplicar 2 capas de termofil de 3/8” en cada lado de la valvula (precaucion al

calentar)

Acrilico:
v’ Perforar 4 agujeros de %” y uno de % “
v' Realizar barreno para cuerda del agujero de %” utilizando machuelo de %-18NPT
cuidando no exceder el tamafio de cuerda requerido (comparar con espiga de

1/4NPT).

Taladro de banco:
v’ Calibrar taladro en nivel 02 cada vez que sea utilizado.

v Contar con las brocas necesarias para perforar

Depdsito de agua:
v' Realizar cuerda con machuelo de %-18NPT cuidando no exceder el tamafio de

cuerda requerido (comparar con espiga de 1/4NPT).
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o Anorradores de combustible|

Hidrocell’l | INSTRUCCION DE TRABAJO
SMED

REFERENCIA
ITSO1

REVISION
0

v Colocar 3 espigas de 1/4NPT, unicamente una de 2 espigas superiores debe contar

internamente con 10 cm de manguera de 1/8 diametro interno x % diametro

externo.

v Colocar 5cm de manguera de %” en la espiga superior sin manguera interna y

Espiga 74 NPT:

valvula pcv (sentido del deposito hacia fuera).

v' Todas las espigas deberdn tener de 3 a 5 vueltas de teflén de %”

Tapa de Bote humeda:

v
v

Perforar de forma céntrica con broca de %"

Realizar barreno para cuerda del agujero de %" utilizando machuelo de %-18NPT

cuidando no exceder el tamafio de cuerda requerido (comparar con espiga de

1/4NPT).

Colocar espiga de 1/4NPT vy silicon en ambos lados de la tapa para asegurar el

correcto aislamiento entre la tapa y la espiga.

Aerador:

v

v
v
v

Cortar 13cm de manguera de 5/8”

Colocar en la parte inferior espiga de 1/4NPT con abrazadera de 5/8”

Colocar en la parte superior espiga de 1/4NPT sin abrazadera.

Colocar en la parte superior 5cm de manguera de %” y valvula pcv (sentido del

aerador hacia fuera).

Tornillos plastico:

v Separar tornillos de tuercas
v Fin
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REFERENCIA
Hidrocel’| | INSTRUCCION DE TRABAJO | ™Mo

» || INSTALACION HUMEDA REVISION

OBJETIVO: Conocer las actividades y pasos a seguir para la instalacién, y su verificacién en
la instalacion del producto.

PARTE FiSICA:

X/

% Localizar el espacio donde se instalara el sistema

L)

X/
L X4

Rellenar el sistema ahorrador (bote) con agua dejando 5 cm sin agua en la parte

superior.

+» Agregar 17 medias esferas de hidroxido de potasio y agitar hasta disolver por
completo.

+* Colocar tapa para cerrar el bote con extrema precaucion para no daiiar el sistema,
recomendamos girar el bote en vez de la tapa.

+* Colocar abrazadera de tal forma que asegure el cierre del bote perfectamente y asi
evitar fuga alguna.

*» Conectar manguera de %” de la parte superior del sistema ahorrador (bote) a la

parte inferior del aerador (aquel con abrazadera de metal), quedando al mismo

nivel que el bote.

>

%+ Rellenar aerador con agua abajo de la mitad de su capacidad.

L)

X3

*¢

Conectar espiga %4” como tapa del aerador, esta no tendra abrazadera.

X/
¢

Conectar dicha espiga a manguera de % vy colocar en el extremo contrario de la
manguera a la valvula uniflujo (sentido del sistema hacia el motor).

%+ Fijar la celda generadora de hidrégeno (bote), de tal manera que no tenga
movimiento y quede de forma vertical, accesible al usuario.

X/

«» Conectar manguera de %4” entre la valvula uniflujo y cople para toma de aire.
X/

+» Perforar toma de aire (lo mas cercano al motor) y conectar el cople para admision
de hidrégeno.

PARTE ELECTRICA:
+* Conectar relevador terminal 85 a tierra.

+» Conectar relevador terminal 86 a corriente de switch (aquella que se accione al
girar la llave).

X3

S

Conectar relevador terminal 87 al positivo de la celda (marcada con un +)

>

+»+ Conectar relevador terminal 30/51 a la terminal de la bateria, ocupando entre

L)

dichas terminales un fusible con su respectivo portafusible.
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Hidrocell’| | INSTRUCCION DE TRABAJO
| INSTALACION HUMEDA

REFERENCIA
ITIHO1

REVISION
0

++ Conectar terminal negativa (-) de la celda a tierra.

PUNTOS A VERIFICAR:

++ Con un probador de corriente, verificar que el sistema sdlo tenga corriente cuando

el switch de encendido esté abierto.

+»+ Verificar que el sistema genere hidrogeno (observar burbujeo), metiendo el cople

de admisidn de hidrégeno en un vaso con agua.
+»+ Verificar que el sistema se encuentre fijo y sin movimiento alguno.

Y Manguera mm

— de[Positivo/aRelevador;
C——¥301CableJde/RelevadoraFusible/aRositivo}
———J(ahle[deNegativo/deHidrocellaNegativo;

L —) O@IHIGD st

Valvulal

‘ Switch'o encendido 0
Positivo

< Fusible

b

Sy

Negative

Hidrocell®

Ahorradores de combustible

Positive
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REFERENCIA
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T INSTALACION SECA REVISION

OBIJETIVO: Conocer las actividades y pasos a seguir para la instalacion, y su verificacion en
la instalacion del producto.

PARTE FiSICA:

Localizar el espacio donde se instalard el sistema

Fijar la celda generadora de hidrégeno, de tal manera que no tenga movimiento y
quede de forma vertical.

Fijar el depdsito de agua, de tal manera que quede sin movimiento y accesible al
usuario.

Conectar manguera de %” de la celda al depdsito en la parte inferior.

Conectar manguera de %” de la celda al depdsito en la parte superior.

Conectar salida restante del depdsito de agua a manguera de %4” vy colocar en el
extremo contrario valvula uniflujo (sentido del sistema hacia el motor).

Conectar manguera de %4” entre la valvula uniflujo y cople para toma de aire.
Perforar toma de aire (lo mds cercano al motor) y conectar el cople para admisién
de hidrégeno.

Agregar 17 medias esferas de hidréxido de potasio por litro de agua en el depdsito
de agua, hasta la marca indicada en la etiqueta.

PARTE ELECTRICA:

Conectar relevador terminal 85 a tierra.

Conectar relevador terminal 86 a corriente de switch (aquella que se accione al
girar la llave).

Conectar relevador terminal 87 al positivo de la celda (aquella que tenga ldminas
pegadas al acrilico)

Conectar relevador terminal 30/51 a la terminal de la bateria, ocupando entre
dichas terminales un fusible con su respectivo portafusible.

Conectar terminal negativa de la celda a tierra.
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Hidrocell®

Anorradores de combustible|

INSTRUCCION DE TRABAJO

INSTALACION SECA

REFERENCIA
ITISO1

REVISION
0

PUNTOS A VERIFICAR:

++» Con un probador de corriente, verificar que el sistema sdlo tenga corriente cuando

el switch de encendido esté abierto.

+»+ Verificar que el sistema genere hidrégeno (observar burbujeo), metiendo el cople
de admisidn de hidrogeno en un vaso con agua.

++ Verificar que el sistema se encuentre fijo y sin movimiento alguno.

— AR

— de]Positivo/a/Relevador;

DIAGRAMAISISTEMAISECO

(—— ¥301Cable]de/Relevadora Fusible/a Positivo)
C—_JCahle]de)Negativo/de HidrocellaNegativo)
[ — 851D ¢ releVatoraTierra

C______Jg6iDerelevadoraEncendido/oSwitch

Hidrocell®

Ahorradores de combustible

E%%GD@ILE]

Positivo
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REFERENCIA

Hidrocell”l | INSTRUCCION DE TRABAJO | 'Mocot

» | | CAPACITACION AL CLIENTE REVISION

Objetivo: Brindar capacitacién al cliente sobre su sistema ahorrador de combustible

Desarrollo:

El instalador deberd capacitar al cliente respondiendo las siguientes preguntas:

% ¢COMO FUNCIONA EL SISTEMA?

Nuestros sistemas son celdas generadoras de hidrégeno a base de agua, funcionan
en base a electrolisis que consisten en separa las moléculas del agua y obtener asi
el hidrégeno. Este hidrégeno es filtrado y posteriormente enviado mediante la
toma de aire al interior del motor. Ahi se mezcla el combustible, aire e hidrégeno,
obteniendo mayor potencia con menor consumo de gasolina. Y asi se logra el
ahorro.

< ¢DANA ALGUN COMPONENTE, SENSOR O AFECTA AL MOTOR?

Al contrario, el hidréogeno logra una explosion de mayor fuerza, pero menor
temperatura, esto ademds de lograr el ahorro de gasolina, limpia el hollin que se va
quedando dentro de la cdmara de combustion debido a la quema de combustible,
manteniendo el aceite mas limpio durante mas tiempo al no ensuciarse y mantener
sus propiedades optimas por mas tiempo, otro beneficio de utilizar nuestros
sistemas es la disminucion de las emisiones contaminantes del motor hasta un
50%, ademds de incrementar la potencia o torque de motor de un 10 a un 20%.

¢ ¢EN QUE CONSISTE EL MANTENIMIENTO?

El mantenimiento solamente consiste en cambiar el agua cada 1000 km. (700 a
1000km para 4 cilindros, 500 a 700km para 6 cilindros y 300 a 500 para 8 cilindros)
se puede ocupar agua de la llave, destilada o embotellada, nosotros
recomendamos agua embotellada por su practicidad y buen funcionamiento.
(describir mantenimiento indicado en la guia de usuario correspondiente)
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REFERENCIA
Hidrocell”l | INSTRUCCION DE TRABAJO | 'Mocot

.| | CAPACITACION AL CLIENTE REVISION

X/
°

X/
L X4

¢PARA QUE SIRVE Y CUANTAS PASTILLAS DE HIDROXIDO DE POTASIO DEBO
AGREGAR?

El hidréxido de potasio tiene 2 funciones, la primera en climas frios evita que el
agua se congele y dafe el sistema y la otra funcion es facilitar la produccion de
hidrégeno para mantener un consumo de corriente bajo. La cantidad que debe
agregar es de 17 medias esferas de hidroxido de potasio por cada litro de agua
(recomendamos agua embotellada) en el depdsito de agua del sistema

¢PARA QUE SIRVE Y COMO SE USA LA ACETONA PURA?

La acetona pura (que es diferente a la de las ufias) se utiliza a razon de 50 mililitros
por cada 20 Its de gasolina directo en el tanque de gasolina, esto con el fin de
modificar la densidad del combustible permitiendo el mejor aprovechamiento de
este. El uso de acetona combinado con el sistema de ahorro brinda excelentes
resultados, compensando el mal manejo o el mal estado del motor.
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REFERENCIA

Hidrocell’ INSTRUCCION DE TRABAJO ITESO1
EMPAQUETADO DEL SISTEMA REVISION
0

INSTRUCCION DE TRABAJO EMPAQUETADO DEL SISTEMA

Objetivo: Realizar y conocer los pasos a seguir para el empaquetado del producto para

entrega personal o envio por paqueteria.

Lineamientos:
-El empaquetado del sistema debera ser realizadd por el gerente de produccion.

Descripcidn:

1 Recibe el formato de venta FVSO1 o FVHO1, y junta los
componentes del producto requerido (check list del
formato)

2 Ensambla la caja para el producto.

3 Coloca los protectores de unicel tipo engrane en las
espigas de la celda de hidrégeno y envuelve con 2 vueltas
de protector de burbuja la celda de hidrégeno.

GERENTE DE 4 Coloca la celda de hidrégeno y el depdsito de agua al
PRODUCCION mismo nivel.

5 Coloca encima los demas componentes empaquetados
previamente en la bolsa correspondiente

6 Enrolla la manguera (4 vueltas) y asegura con un fleje de
plastico de 10cm la misma y coloca hasta arriba del
interior de la caja

7 Cierrala caja con cinta canela (2 vueltas a toda la caja)

8 Entrega el producto empaquetado y cerrado.
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DESPUES DE LA VENTA 0

Objetivo: Enviar la informacion sobre el sistema ahorrador de combustible al cliente por
mail y la verificacion via telefénica o email de la recepcion de ésta. Siendo dicha
confirmacion en el mismo dia que se entrega el producto.

Descripcidn:

Se redactara el mail desde la cuenta asignada al personal, tal cual se descibe en esta
instruccién de trabajo y adjuntara los archivos indicados.

+* Cuerpo del mail:

Buenas tardes
Queremos agradecer por elegir y depositar su confianza en HIDROCELL.

Somos una empresa que trabaja por superar las expectativas de nuestros clientes,
ofreciendo productos y servicios de alta calidad, siendo esta nuestra propuesta de valor.

Le recordamos agregar __ pastillas de KOH (hidréoxido de potasio) por cada litro de agua,
cada que realice la purga de su sistema y seguir las recomendaciones que encontrard en la
guia de usuario para lograr un maximo ahorro.

Le damos, ademas, la mas cordial bienvenida a nuestra comunidad de clientes que ya
estan ahorrando y haciendo un cambio para nuestro planeta, en caso de tener alguna
duda, opinidn o recomendacién le pedimos nos lo haga saber, seguimos a sus érdenes.

De igual forma adjunto el link del video de mantenimiento:

https://www.youtube.com/watch?v=N7Q8nMrFloU&index=25&list=PLQhZmBJpGB4wiwl|
yXe2qoull0jYG10EF

+* Archivos adjuntos:

v Guia de usuario (.pdf)

v Diagrama de instalacion (.jpg)
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CONCLUSIONES

El disefio, desarrollo, implantacién y seguimiento del SGC para el proceso de produccion permitio
sentar las bases para ordenar, estructurar y mejorar la gestion de HIDROCELL S.A. de C.V. reduciendo
los costos de no calidad, agilizando tiempos, delimitando actividades y responsabilidades, asi como el
cumplimiento del plan de calidad del proceso de produccion y la correcta gestion de los recursos de la
empresa, logrando asi, un incremento en la calidad de los procesos, productos y servicios, generando
una relacidn ganar- ganar con clientes internos y externos, lo cual como resultado generd un
incremento en las utilidades de mi negocio. Afirmando de esta forma, las hipdtesis planteadas en esta
tesis.

El tiempo de realizacidn de esta tesis es largo ya que la realizaciéon e implementacion de este SGC es
tardado por su grado de complejidad.

Se eligid el Sistema de Gestidn de Calidad basado en la norma ISO 9001:2008 en lugar de la ISO 9001:
2015, ya que considero que es necesario conocer la I1ISO 9001:2008 para poder entrar a un ISO
9001:2015, ya que las bases para la ISO 9001: 2015 estdn dadas en la ISO 9001:2008,. En la norma
actual, se requiere detallar el Anadlisis de Contexto y como esquema de Planificacion, hacer el
Diagndstico de Riesgo (Matriz de Riesgo) de el (los) proceso (s) del negocio. Estos elementos, de alguna
manera ya estaban desarrollados en HIDROCELL S.A. DE C.V. ya que desde mis materias de Calidad, de
Sistemas de Planeacién y en materias de Temas Selectos, te ensefian la importancia de contar con un
analisis FODA, el cual, es utilizado de acuerdo a la norm,as ISO 9001:2015 para el reconocimeinto de
los riesgos. En mi negocio, por dar un ejemplo, este andlisis se cumple a través del llenado del el
Formato Kaizen FKO1, que en conjunto con distintas herramientas aprendidas en mi formacion de
Ingeniero Industrial, por ejemplo en materias como Probabilidad y Estadistica, -Estadistica Aplicada,
Planeacién y Control de la Produccidn, Ingenieria Industrial y Productividad, Desarrollo Empresarial y
Reingenieria de Sistemas, es decir, empleadas y detalladas en esta tesis, me ha permitido ordenar mi
negocio tendiendo cada dia a mejorar el desempefio eficaz y eficiente. Y bueno, como siempre se me
dijo en la carrera, el liderazgo se modela, se ejerce, se ensefia, creo que el haber disefiado este SGC en
coordinacidon con mis trabajadores da muestra evidente del compromiso, convencimiento y conciencia
hacia una filosofia, pensamiento y trabajo bajo los principios y lineamientos de uan norma de calse

mundial. Creo que a eso se reduce trabajar siempre con calidad.
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