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Introduccion

¢Como nace una empresa? Esta es una pregunta que un emprendedor se formula y cuya
respuesta podria explicar porque muchas personas no se atreven a empezar un negocio. El miedo
y el desconocimiento a no saber las metodologias podrian ser algunas de las razones de ello.

Estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) dicen que 6 de cada 10
empleos en México son empleos de gobierno y solo los otros 4 provienen de la iniciativa privada,
a diferencia de Estados Unidos donde solo 2 de cada 10 empleos se destinan al gobierno.1

En este trabajo se abordaran y explicaran los pasos a realizar para estructurar, planear y definir
una empresa a través de un caso real de aplicacion a una empresa, en donde el proyecto
presentado, se encuentra en sus fases de prueba para su lanzamiento al mercado en los
proximos meses.

Es de suma importancia que el lector sepa, que TODA empresa debe tener un PLAN DE NEGOCIO,
idealmente antes de ser puesta en marcha, en donde se describa y se planea a detalle cada parte
de la empresa, sus estudios y estimaciones de ventas para analizar si es factible el negocio ya sea
producto, servicio o una combinacién, asi como sus planes legales, de implementacién, estudios
financieros, técnicos entre otros que en el presente trabajo se podrdn apreciar, ver y entender.

El indice que en este trabajo se presenta, después de haber pasado por las manos de varios
consultores nacionales e internacionales, es el INDICE QUE SIRVE PARA REALIZAR CUALQUIER
TIPO DE NEGOCIO, no importa que sea de tecnologia o de cardcter social, el cual ha sido util
como plan de negocio en otras empresas como BEER FACTORY y es recomendable se use para
cualquier empresa que desee empezar, se espera que este trabajo sirva como guia en la
realizacion de sus futuros proyectos; asi como lo es para el que se describe como caso.

El nombre de la empresa, naciod a raiz de un extranjerismo que significa “aventén” el cual es RIDE;
es un proyecto creado con la vision de poder reducir los niveles de transito en la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM), disminuir la sobrepoblacién en los medios de
transportes publicos asi como disminuir el tiempo de traslado de las personas, aumentando su
comodidad durante el viaje. Con todo esto, se espera que también se reduzcan los indices de
contaminacién en la ZMVM.

La idea nacié un 23 de febrero del 2016 como parte de un proyecto escolar en la Facultad de
Ingenieria de la UNAM, cuyo objetivo es el de generar ingresos a los usuarios duefios de un
automovil y proveer un transporte cdmodo a un precio razonable a aquellos que no cuentan con



uno. Este proyecto estructurado se espera tenga un impacto ecoldgico, econémico vy de
desarrollo social.

Todo aquel que quiera ser emprendedor, es imperativo que “no se casen” con un solo negocio, ni
con una sola idea, si un negocio falla, se deben tener en mente otros y asi sucesivamente, hasta
gue encuentren la forma de crecer empresarialmente y, en ese momento, ya tener otros
negocios en puerta.

Se espera que este trabajo sirva para aumentar el nUmero de emprendedores en México, asi
como actuar en beneficio de la sociedad, como lo dice el Cédigo de Etica del Ingeniero Mexicano:

“El mayor mérito es el trabajo, por lo que ejerceremos nuestra profesion comprometidos con el
servicio de la sociedad mexicana atendiendo el bienestar y progreso de la mayoria”. >

Problematica

Conforme la poblacién de las ciudades aumenta, cada vez se hace necesario transportar una
mayor cantidad de personas a lugares donde se concentran como lo son escuelas, lugares de
trabajo, lo que hace necesaria una forma eficiente y cdmoda de transporte; que aproveche los
recursos disponibles de espacio vial y consumo de combustible generando un movimiento fluido
y econdémico.

De acuerdo a la empresa “TomTom” (firma alemana de productos de navegacion y mapeo

automotriz), la Ciudad de México ocupa el segundo lugar de trafico a nivel mundial, sdlo detras
, . . 3

de Estambul, Turquia, con 89% de congestion en horas pico.

Los medios de transporte publico (Metrobus, Metro, camidn, taxi, entre otros), actualmente, no
son suficientes para dar abasto a los millones de personas en la ciudad, principalmente en “horas



pico”. Ademas de la incomodidad que estos medios de transporte padecen, a excepcion del
.. . , . . 4
servicio de taxi, aunque éste tiene la desventaja de ser muy costoso.

Solamente, en la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) se realizan 34.56 millones de
viajes en un dia entre semana, de los cuales’:

e el 60.6% se realiza en transporte publico concesionado (Microbus, autobus suburbano y
taxi),

o el 29% se realiza en automaovil privado,

e otro 8% se realiza en sistemas integrados de transporte publico masivo (Metro, metrobus,
Tren ligero y Trolebus),

e un 2.4% en bicicleta y motocicleta.

Tabla 1. Viajes por modo de Transporte

Fuente: INEGI. Encuesta Origen - Destino en Hogares de la Zona Metropolitana del Valle de México (EOD) 2017.°

Millones de viajes

Municipios Conurbados del

Modo de transporte ZMvMm! Ciudad de México o\ "+ México s
Total 34.56 17.30 17.09
Transporte publico 15.57 8.62 6.88
Transporte privado 7.29 4.06 3.17
Bicicleta 0.72 0.24 0.48
Exclusivamente caminando? 11.15 4.50 6.62
Otro modo de transporte® 0.04 0.02 0.02

1 Lasuma por area geografica puede ser menor que el total, debido a que se excluyen 154 mil viajes con origen no especificado.

2 Incluye todos los viajes que se realizan caminado sin haber usado algiin medio de transporte e independientemente de su duracién. Cabe
aclarar que aquellos tramos caminando que duran menos de 10 minutos y que se efectian con otros medios de transporte, son considerados
como “cambios de modo”, es decir, caminatas con el fin de pasar de un medio de transporte a otro.

3 Incluye trajinera, lancha, patineta, entre otros.

Como se puede apreciar en la Tablal, el nUmero de viajes que se realizan en transporte publico
en la ZMVM, es superior al transporte privado por mas del 100%, tanto en la Ciudad de México
como en los Municipios Conurbados, lo cual podria ser una de las razones por las que el
transporte publico no es suficiente ni eficiente.



El  transporte particular tiene varias deficiencias con respecto al consumo de recursos,
generalmente transportan una sola persona a la vez y ocupan demasiado espacio tanto en la
vialidad como en los espacios de estacionamiento (cada vez mds escasos), aunado a los gastos
que implican y que muchas veces resultan muy costosos para personas que apenas se estan
iniciando en el mercado laboral o estudiantes. Los siguientes datos confirman lo antes expuesto:

e Se realizan 6.6 millones de viajes diarios en vehiculos particulares (automdéviles) en la
ZMVM.

e El promedio de ocupantes es de 1.5.

e ElI68% son viajes de un solo tripulante.7

De acuerdo con la Secretaria de Transporte y Vialidad de la CDMX (actual SEMOVI) desde los 58
municipios mexiquenses se realizan 4.2 millones de viajes a distintos puntos de la Ciudad de
México al dia por autopistas, distribuidores viales y superviasg.

El periddico Excelsior, en donde publica el analista econdmico Carlos Elizondo Mayer Sierra, y
quien calcula que en la Ciudad de México, cada afio se invierten alrededor de 2.7 mil millones de
pesos en obras de infraestructura vial, para lo cual, menciona que esto no ha repercutido en
mejorar la velocidad de desplazamiento promedio, que oscila entre 8 y 11 km/h en horas de alta
congestion. Cabe sefialar que en 1995 dicha velocidad era de 34 km/h.’

El principal problema generado por el trafico, es el tiempo que los usuarios invierten cada dia en
el transporte, tanto en espera de él, como en el trayecto a su destino. De acuerdo con la ONU,
en México la gente requiere 5.7 horas a la semana™® para poder desplazarse a su trabajo ya que
el tiempo de traslado ha aumentado enormemente: en promedio en 1994 se requerian 27
minutos diarios, en 2007, 59 minutos.'*

Segun estimaciones del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), esto implica que
diariamente se pierdan 3.3 millones de horas-hombre que representan pérdidas econémicas de
33 mil millones de pesos (1% PIB de la capital)*?.

Otro de los factores clave identificado, es que el gasto en transporte publico y privado, es la
segunda actividad en la que los hogares ocupan sus ingresos, sélo por debajo del rubro de
alimentos, bebidas y tabaco, representando en promedio el 18.5% del ingreso neto total
monetario.®



Aunado a ésto, se presentan problemas ecoldgicos de impacto mundial, por el uso excesivo del

automovil (contaminacién local, cambio climatico, accidentes, congestion, ruido, etc.), que
;. , , . 14

extrapolado a costos econdmicos que el pais paga, suman en el Valle de México, 121,929 mdp ™.

Debido a los estudios y estadisticas del Instituto Mexicano para la Competitividad, se sabe que:

e El transporte contribuye con 18% de emisiones de GEI (Gases de Efecto Invernadero) en
México.

e 76% de la contaminacion de la ZMVM proviene del transporte (Publico y privado).

e La contaminacion estd asociada con 4000 muertes anuales en la ZMVM."

Asi como la contaminacidn global va en aumento, en la ZMVM también ha venido aumentando
la cantidad de automdviles en existencia. Tan solo de 1994 a Enero del 2016, se registrd un
incremento del 46% pasando de 2.2 a 4.8 millones de unidades registradas, y a casi 8 millones
para el 2018. '

De esta forma el uso del automdévil ha tenido un crecimiento anual del 5.3%, mientras que la
poblacidon sélo aumentd 1.29% por afio; lo que quiere decir, que tan solo en la ciudad se
. , . e~ . 1
incorporan 4 automaviles por cada nifio nacido. ’

Es un problema real y concreto que nos afecta a todos. Siguiendo el histérico de compra de
autos, se estima que para el 2035 sean tantos los automoviles en la Ciudad de México que sera
casi imposible encontrar estacionamiento, lo que conlleva a otros problemas que segun los datos
del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), para los préximos tres afios, se espera la
construccion de 1.2 millones de metros cuadrados de oficinas, eso implica la construccién de
40,000 cajones de estacionamiento, que segun los calculos el costo seria de 7,000 millones de
pesos, mas los viajes al dia, 14.8 millones de litros de combustible gastado al afio y 34,880
toneladas de CO2 al aiio, segln el IMCO.®

Haciendo una comparacidon de las soluciones, con los 7,000 millones de pesos se pueden
construir cuatro lineas de Metrobls de 20 km cada una, donde el nimero de personas
beneficiadas entre los estacionamientos y las lineas de Metrobus es de 40,000 contra 600,000,
segun el IMCO."



En la Ciudad de México existen retos futuros por solucionar no solo en el drea de transporte, ya
que es necesario que mas politicas publicas se enfoquen en mejorar la sustentabilidad del
transporte; pero que con iniciativas como la que se plantea en el presente trabajo, se espera se
lleguen a atacar estos problemas, como se podra ver en la Hipotesis de este trabajo.

Hipotesis

El aplicar una metodologia para la creacidon de una empresa, asi como llevar a cabo los procesos,
puede llevar a un punto en el que puede optar por un aceleramiento y expansién, ya que este
proyecto se encuentra en la fase de pruebas con usuarios.

Con la creacion de “RIDE”, cuyo objetivo es ser una aplicacién para teléfonos inteligentes, se
espera se intenten resolver alguno de estos problemas generando un medio de transporte que
llene el espacio entre el transporte publico y el particular. Que permita a los duefios de
automoviles minimizar sus costos de operacidn y uso de su automovil e incluso generar ingresos,
incrementando el uso potencial de sus vehiculos, y a los usuarios que soliciten el servicio como
pasajeros disfrutar de un viaje cdmodo y rdpido, a precio accesible, incrementando la afluencia
del transporte publico.

También, se espera tener un menor impacto en la cantidad de emisiones, debido al uso mas
eficiente del combustible, y la liberacidn de las vialidades, lo cual implica menos tiempo muerto
aumentando también la eficiencia del automovil. Con ello, se espera mejorar la calidad del aire
gue respiramos, el espacio disponible de ocupacién de los automdviles y en general la calidad de
vida de los habitantes de las ciudades.



Objetivos
Realizar el Plan de Negocio de una Aplicacidon de Transporte a través de los estudios y
analisis correspondientes para verificar la factibilidad del negocio.

Como ejemplo, Se pondran los objetivos de la Aplicacion “RIDE”, en donde el
establecimiento de los diferentes objetivos es esencial para esta empresa, éstos nos
permitiran establecer el camino a seguir y el cddigo de conducta. Ademas, representaran
una fuente de motivacidn para los empleados de la empresa.

Generales

El primer tipo de objetivos son los objetivos generales, desprendidos de la visién de la
empresa, mas adelante sefalada:

e Ser empresa lider a nivel mundial en transporte compartido.
e Generar las maximas utilidades posibles.

e Reducir niveles de trafico en las ciudades.

e Brindar el mejor nivel de seguridad a nuestros clientes.

Especificos
Elaboracion de un modelo de negocio el cual contempla los siguientes estudios y analisis:
Mercado, Técnico y Econdmico Financiero para verificar la viabilidad de los mismos.

Como ejemplo, los objetivos especificos de este proyecto son objetivos mas concretos
gue van a servir para lograr los objetivos generales, los cuales son:

e Alcanzar la rentabilidad del servicio a los ocho meses después de ser lanzada la
aplicacion.

e Recuperar la inversidn inicial en un afo después de ser lanzada la aplicacién.

e Tener indices de inconformidad del cliente por debajo del 5%

En el capitulo 1 se realizard un andlisis detallado sobre el contexto dentro del cual se desarrolla
esta empresa, haciendo énfasis en el cdmo se realiza el plan de negocio de una empresa, que es
de suma relevancia, no importa el giro de la empresa que se desee realizar, el plan de negocios
sigue los mismos pasos para cada una de ellas.



Capitulo 1 Marco Contextual

Un Marco Contextual es una breve descripcion de la empresa, tanto sus antecedentes, una
caracterizacion del producto o servicio, sus ventajas y desventajas, sus areas de oportunidad, asi
como sus amenazas o riesgos de mercado, la visién y misidn de la empresa, su propuesta de
valor, un posible proceso del negocio y un andlisis interno externo de la empresa.

En este capitulo se mostrara el “por qué” y lo relacionado a la aplicacidn de transporte para
teléfonos celulares, desde una explicacion de la aplicacidon hasta una descripcién paso a paso de

|II

la metodologia del servicio, dando a detallar el “cdmo” esta aplicacion beneficiara a los usuarios

y plantea como resolver las problematicas que se viven en la ZMVM antes descritas.

Analisis del entorno

Aungue se conocen a los competidores, RIDE es una aplicacién a través de teléfonos para
eficientar el transporte en una ciudad, en donde su la propuesta de valor de es, que con nosotros
no existen choferes ni trabajadores particulares, simplemente una asociacién entre usuarios con
mismos lugares de origen y destino, donde se compartirdn automoéviles aprovechandolos al
maximo y evitar sobrepoblacidn en el transporte publico, evitar transito, tiempo de transporte,
se aumentard la comodidad de viaje para pasajeros, y se espera una disminucion de la

contaminacion en la ZMVM.

Estamos decididos a prestar un mejor servicio para compartir viajes en una de las ciudades
de mayor densidad poblacional y movimiento vehicular, la ZMVM (inicialmente). RIDE es una
aplicacion que forma una relacién reciproca entre clientes y conductores basada en Ia
seguridad y confianza (con varios protocolos dentro de la aplicacién que lo garantizan). Conecta
a conductores que tienen asientos vacios con pasajeros que se dirigen al mismo lugar o les queda
relativamente cerca, es decir, intentado formar una red de transporte completamente nueva;
un nicho de negocio que no esta explotado y principalmente que brinda un servicio de calidad
superior a la de otras alternativas de transporte. Con un servicio de atencién al usuario dirigido a

todos aquellos que tengan acceso a una aplicacién para mdviles, haciendo posible un concepto
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de viaje social, ahorrativo en términos monetarios y eficiente para millones de usuarios al hacer

fluido y comodo su viaje.

Descripcion del servicio

La Aplicacién (app). Estara conformada de dos servicios diferentes dependiendo del cliente que

lo utilice:
El servicio “A”

Sera para clientes que cuentan con coche propio (Conductores) y desean compartir gastos en sus
viajes dentro de la ciudad. Ellos podran ingresar a la aplicacidon RIDE desde su teléfono. Deberan
crear su cuenta dejando sus datos, el escaneo de una identificacion oficial, y los datos necesarios

de una cuenta en su banco, donde serdn depositados todos los pagos que se les hagan.

Ellos iniciaran su viaje, ingresando la ruta que usaran para llegar a su destino final. La aplicacién
les notificara si en su ruta hay posibles clientes tipo B que quieran viajar hacia la misma direccién

donde él o ella esté viajando, para ellos decidir si toman el viaje o no.
El servicio “B”

Sera para nuestros clientes que no cuentan con automdvil particular (Pasajeros), que no quieren
viajar en transporte publico a su destino y que desean viajar mas cémodos. Ellos tendran que
hacer una cuenta de RIDE y seleccionar el tipo de servicio que requieren. Después, ingresaran sus
datos, dejando un escaneo de su identificacion oficial. Ellos deberan pagar por el servicio ya sea
con tarjeta de débito, crédito o con tarjetas de prepago, que ya estan previamente ingresadas en

la cuenta de su sesion.

A partir de la informacion de los distintos tipos de usuarios, la app realizara el enlace entre el
cliente Ay el B, asi como la transferencia de dinero de la cuenta del cliente B a la del cliente A, al
final del viaje. Este costo estard en funcidn de la distancia recorrida y el tiempo del viaje a partir

de un costo minimo inicial (analogo al banderazo del servicio de taxi).
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La forma en que se sabrd que el cliente B ya esta tomando el viaje con el cliente A, es que cuando
la aplicacion detecte que los 2 celulares ya estan a menos de 3 metros de distancia, les mandara

una notificacion, pidiendo que notifiquen si ya estan tomando el viaje juntos.

Asimismo, la aplicacién también pedird se notifique cuando el viaje se ha terminado, tanto para
los clientes tipo A asi como para los tipo B. Cuando alguno de los dos clientes NO notifique el
término del viaje, nuestro centro de supervisiéon se pondrd en contacto con ellos para saber si

todo salid bien.

Por seguridad, dentro de la aplicaciéon para ambos usuarios (tipos A y B), durante algun viaje,
existira un botdn de emergencia, donde al apretarlo nos notificara al centro de operacionesy a la

seguridad publica para dar seguimiento a la emergencia.

Cabe aclarar que el proceso de ingreso a la aplicacidn serd estricto para evitar incidentes, como
la comprobacién de sus papeles (licencia, comprobante de domicilio y que estos concuerden con

sus datos del banco proporcionado).

Es importante aclarar que un usuario tipo A, en cualquier momento puede decidir no usar su
automovil ese dia y volverse usuario tipo B, y asi evitar el uso de automdviles y con ello transito y

emisiones de CO2.

Los ingresos para nuestra empresa se presentan una vez terminado el viaje, por concepto de un

porcentaje (determinado mas adelante) de las ganancias generadas por el servicio de transporte.

Mision

La Misidn en una empresa es una caracterizacion del propdsito o razén de ser de una empresa.
Establecer la misién de una empresa nos permite orientar las decisiones y acciones de todos los
miembros de la empresa en funcidn de ésta; es decir, nos permite lograr que se establezcan
objetivos, formulen estrategias y ejecuten tareas, llegando a tener coherencia y organizacion
dentro de la empresa.

Al momento de elaborar una Misidon Empresarial, se deben tomar en cuenta estos puntos:
* Que sea clara y concisa.

* Que no sea muy amplia.
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* Que indique a lo que se dedica la empresa.

* Que explique lo que te hace diferente.

Como ejemplo de este trabajo, la Misidn de RIDE es:

Ofrecer en la ZMVM, los mejores servicios de transporte, buscando que nuestros clientes
viajen de forma segura, cdmoda y rapida. Generando beneficio para nuestros usuarios y para

el medio ambiente, mejorando la calidad de vida de la poblacién en general.

Vision
La vision de una empresa es una descripcion que indica hacia dénde se dirige una empresa o qué
es aquello en lo que pretende convertirse a largo plazo.

Para redactarla, se debe responder a la preguntas ¢Cudl es la imagen deseada de nuestro
negocio? ¢Cdmo seremos y que haremos en el futuro?, recordando también:

* Sea clara y entendible.
* Que sea atractiva e inspiradora.

* Que sea realista.

Como ejemplo de este trabajo, la Visién de RIDE es:

Convertir a RIDE no sélo en un servicio de autos, sino llegar a ser la plataforma logistica que
conecta personas y ciudades. Ofrecer alternativas de transporte rapido, facil y asequible para los
trabajadores, las empresas y las personas que se preocupan por el tiempo y la puntualidad, hacer
gue nuestras calles sean mds seguras, reduciendo drasticamente los accidentes, actuar de
manera ecoldgica al tener presente el impacto ambiental, hacer de nuestros aliados
empresariales, pequefios empresarios sacandoles el maximo provecho a sus automdaviles; y dar a

los que no optan por comprar uno, una manera viable para trasladarse.
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Propuesta de valor

La propuesta de valor es la explicacion de porqué una empresa es diferente a otras, constituye
una serie de ventajas o diferenciadores que una empresa o persona ofrece a los clientes o
consumidores que hace que se inclinen por una u otra empresa. Debe responder a qué se va a

ofrecery, para quién.

Como ejemplo de este trabajo, la Propuesta de Valor de RIDE es:

En la ciudad donde actualmente habitamos, no hay una aplicacién igual. Ninguna compaiiia
actualmente te puede ofrecer este tipo de servicio sin que se tenga que pagar tanto por un viaje.

Ya que los precios son fijados por la compaiiia y no por los conductores.

Como conductor no representa mas que un desvio de algunos minutos de la ruta normal hacia su
destino, mientras que obtiene ganancias por el transporte brindado a sus pasajeros, aunado a un

impacto ambiental positivo.

Ventajas
® Las personas tendran una nueva manera de moverse en la ciudad.
e Mas econdmica que un Taxi, Uber u otros tipos de transporte con coche particulares.
e Considerablemente mas rapido, y cdmodo que los transportes publicos de masa como el
metro, metrobus, entre otros.
e Disminucidn del nimero de automdviles en la ciudad.
e Disminucién de la sobrepoblacion en los transportes publicos.
e Maximiza el uso de las capacidades de los automoviles.

e Disminuye los niveles de contaminacion.

Desventajas

Tenemos varias desventajas, el primero es que nuestro servicio deberia permitir a los utilitarios
no sufrir de demora. En particular uno de mayor relevancia es la preocupacién por la seguridad,
la gente debe sentirse en confianza con el conductor, el mismo conductor con los utilitarios, sino
poca gente se veria motivada a utilizar nuestro servicio. Existe también el hecho que para viajes
diarios, la gente prefiere en general utilizar una herramienta de transporte barato (para evitar
gastos indutiles).
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Proceso del negocio
Esta es una descripcién de los pasos que existirdn en la aplicacién de inicio a fin del proceso de un
viaje con RIDE:

Los usuarios (conductores y pasajeros) descargaran la app gratuita de las distintas
tiendas virtuales.

Ingresaran sus datos y estos seran verificados para garantizar la autenticidad de los
mismos

Los usuarios asociaran tarjetas de crédito a sus cuentas o creardn cuentas de prepago
controladas por la aplicacién, en donde podran cargar saldo para transporte, con un
saldo minimo de $50.00 MXN

Los pasajeros solicitaran el servicio en puntos pertenecientes a trayectorias populares, )
incluyendo el destino al que se dirigen

Se notificard a los conductores aledafios de la solicitud del pasajero y ellos decidiran si
toman la peticién o no. El que un conductor acepte la solicitud la desactiva para los otros
automaticamente. -

~

El conductor pasard por el pasajero y lo acercard a su destino de acuerdo a la ruta que
sea conveniente para ambos

J

Una vez el pasajero baja del vehiculo, se realiza el pago de una tarjeta a otra o a partir
de la cuenta de prepago a la cuenta del conductor.
Las ganancias de la empresa se tienen en el porcentaje que se cobra al conductor.
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Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis que se aplica a cualquier situacion, individuo,

producto, empresa, que esté actuando como objeto de estudio en un momento determinado del

tiempo.

Sus siglas quieren decir Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, en donde las

fortalezas y debilidades, se refieren a un analisis interno de la empresa o situacion; asi como las

oportunidades y amenazas, con un analisis externo.

Este analisis es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién actual, con un

contexto dentro y fuera, permitiendo obtener un diagndstico preciso que permite, en funcién de

ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

A continuacion se muestra un analisis de la aplicacién para celulares en donde se pueden ver que

las fortalezas y oportunidades dependen en si de la empresa en cuestién; asi como las

debilidades y oportunidades dependen de cuestiones externas.

| | Fortalezas Debilidades
n e Es una idea innovadora de e Poca confianza por parte del usuario
t movilidad y cuidado del medio ® Problemas con la veracidad de la
(: ambiente. informacion de los usuarios
n ® Muy pocos competidores en este ® Inseguridad al usuario
o producto-servicio. ® Posibles problemas de inseguridad

e Alta gama de posibilidades de rutas (por disefio)

e Fiacil acceso ala app.

e Simple en el manejo de usuarios
E | Oportunidades Amenazas
X e Posibilidad de ampliar a otras e No legalidad de la app (en google play
t ciudades y paises o app store)
f e Publicidad en la aplicacién e Competencia (Uber, Taxi, Metrobus,
n e Posibilidad de ganancias por Metro, Red de Camiones y Automovil
o publicidad Propio)

e No hay compaiia que se asemeje ® Exceso de trafico que no permita un

en la ZMVM servicio eficiente.
® Poca demanda o descargas de la app
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Capitulo 2 Politicas de la empresa y Estrategia Empresarial

Este capitulo abordaremos las politicas de la empresa asi como su estrategia empresarial, esto
quiere decir, los valores que regiran el funcionamiento cotidiano de la operacion de RIDE, dentro
y fuera de sus instalaciones que deberd seguir todo aquel que colabore o esté vinculado con la
empresa; asi también se detallara la estrategia organizacional para una mayor productividad
administrativa, operativa y financiera.

Politicas Empresariales
Es indispensable en cualquier organizacién social con o sin fines de lucro, tener siempre
presentes los valores que se deben tener para laborar, como una personalidad empresarial que
todo individuo debe seguir para llegar a los objetivos planteados, para evitar problemas vy
aumentar la productividad.

Asi mismo se necesitan conocer los valores de la empresa para el reclutamiento de nuevos
socios o colaboradores y conocer si son afines a los valores éticos.

A continuacién se muestran los valores con los que se regird RIDE a lo largo de los afios:

e Honestidad y Honradez: Actuamos con sinceridad hacia nosotros mismos, hacia nuestros
compafieros y nuestros clientes. Trabajamos con eficiencia y no desperdiciamos ni
abusamos de los recursos de la empresa.

e Confiabilidad: Damos a nuestros clientes la seguridad de ser una empresa que brinda un
servicio de calidad.

® Responsabilidad: Cumplimos puntual, eficaz y eficientemente las tareas y obligaciones
gue se nos asignan respondiendo por nuestras acciones y asumiendo las consecuencias
de éstas.

e Compromiso: Tenemos la firmeza y conviccién para lograr los objetivos y metas
organizacionales contribuyendo con nuestro trabajo y participando activamente en la
toma de decisiones.

e Lealtad: Amamos nuestro trabajo, nos identificamos con las metas y objetivos de la
empresa y procuramos también la lealtad reciproca de nuestros clientes, contribuyendo

al desarrollo comun.
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e Disponibilidad: Somos personas con espiritu de servicio hacia nuestros clientes vy
compafieros de trabajo.

e Compailerismo: Somos un equipo colaborativo que busca trabajar en armonia y
correspondencia.

e Equidad: Tratamos con igualdad de dnimo a todo el personal en una relacidn de pares,
procuramos una justa remuneracién y buscamos la constante superacion de nuestros
colaboradores para que tengan acceso a diversas oportunidades de desarrollo.

e Calidad Humana: Reconocemos la dignidad y valor de cada compafiero y respetamos las
diferencias de credo, género, discapacidad y clase social de nuestra gente.

e Etica: Cumplimos con congruencia nuestro conjunto de valores.

Estrategia Empresarial

La estrategia empresarial es la manera en que una organizacién define como creara valor. Se
trata del qué hacer y cémo hacerlo dentro de la empresa, su estructura organizacional, asi como
su posicionamiento en el mercado, promociones y ganancias.

Las estrategias de RIDE son de segmentacion, enfocado en personas de 18 a 30 anos, dado que
el servicio nacié de la ubicacién de un mercado desatendido. Procuramos enfocarnos en las
ventajas sensibles que perciben las personas de nuestro servicio como los son el mejoramiento
ambiental y su relacion costo-beneficio, asi como disipar dudas (debilidades) percibidas por los
clientes, como la inseguridad.

Compensaremos nuestra falta de experiencia en las areas de programacién a través del
outsourcing. Empresas como lkad multimedia, que se dedican al desarrollo de software para
empresas o Google, que renta sus servidores para alojar aplicaciones y pdginas web serian
nuestras principales opciones para el desarrollo y mantenimiento de la plataforma.

El uso de protocolos ya implementados por otras aplicaciones para la veracidad de datos dados
asi como de la seguridad absoluta para el usuario es indispensable en nuestra empresa para que
garantice la seguridad de los clientes potenciales.
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La publicidad debe enfocarse principalmente en diferenciarnos de la competencia, puesto que
aplicaciones similares ya se encuentran muy difundidas entre la poblacién, teniendo en cuenta
gue dentro de nuestro segmento de mercado (18-45 afios) existe en particular una poblacion
mas activa y con potencial interés en nuestro servicio (entre 19 y 28 aiios) por lo que nuestros
campanas de publicidad estarian orientadas a este segmento, para llegar a la mayor cantidad de
poblacién objetivo con el menor costo posible.

Traduciendo este analisis, en acciones:

o Contratar una empresa de programacion y desarrollo de software, para que de manera
conjunta creemos una aplicacidn sencilla de usar y que brinde seguridad a los usuarios.

o Instalar o rentar servidores para alojar la aplicacion (dependiendo de la conveniencia en
el presupuesto se utilizara o no outsourcing)

o Conformar estaciones fisicas de atencion directa con el cliente y los medios necesarios
para obtener informacion fidedigna de los usuarios que garantice la seguridad de los
mismos, mediante mecanismos como el filtrado

o Poner en marcha campaiias publicitarias enfocadas al cuidado de la salud, el medio
ambiente y el futuro de la ciudad y las personas que la habiten, comparando las otras
alternativas en consumo de recursos y comodidad, asi como la seguridad de los clientes.
Principalmente por medio de internet, en redes sociales y paginas de divulgacion

medioambiental.
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Estructura Organizacional

La estructura organizacional se refiere al modo de operaciéon administrativa de la empresa, esto
quiere decir en el cdmo se van a separar las diferentes areas de trabajo en la empresa asi como
sus funciones especificas de cada una, esto con el propdsito de no disminuir la productividad.

llustracion 1 Organigrama administrativo RIDE

Elaboracion Propia

La estructura organizacional de la empresa es del tipo funcional. Asignando tarea especificas a
distintos sectores de la empresa mejorando el enfoque.

Hemos optado por una division simple de las tareas que permite una reaccién rdpida a cambios
en el mercado y esta basada en la atencién a los principales retos que presenta la empresa, asi
como las principales necesidades que el mercado exige.

Tres de los sectores de la empresa estan enfocados al servicio y uno a la mejora continua
distribuyéndose las tareas de la siguiente manera:

v Atencidn al cliente

Se encarga de ser el contacto con los clientes para formar una conexién mas fuerte con nuestros
usuarios, muy necesaria debido a la naturaleza del producto. También se encargara de recabar la
informacién necesaria de cada usuario (Ya sea que proporcione el transporte con su auto o lo
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utilice) y verifique su veracidad, manteniendo un control adecuado de las bases de datos y
manteniendo siempre total confidencialidad de los mismos; todo con el objetivo de garantizar la
seguridad de los clientes. Los medios por los cuales se llevardan a cabo dichas acciones son:
Teléfono, Correo electrdnico y por medio de sucursales fisicas ubicadas en puntos estratégicos.

v/ Soporte técnico

Mantendra corriendo la aplicacién de forma fluida y garantizando el servicio y conexién continua
con los clientes durante el mismo. Con trabajadores capacitados e instalaciones de calidad para
mantener la expectativas del cliente (velocidad y continuidad)

v/ Administracién Legal y financiera

Dada la naturaleza del servicio, es esencial el manejo de aspectos legales vinculados a seguros de
vida y automotrices, ademas del conocimiento de las normas que rigen a los servicios de
transporte asi como resolver los problemas que se lleguen a presentar a los usuarios durante el
servicio velando por la salud y el bienestar de nuestros clientes; lidiando con los tramites
burocraticos de la manera mas sencilla (para los clientes) y rapida posible.

v Logistica y estadistica

Gracias al formato del servicio que presta RIDE, podemos contar con una gran cantidad de
informacién. Esta es una ventaja para responder a los cambios en el mercado, por lo cual
decidimos tener un departamento dedicado especificamente al andlisis, interpretaciéon y
aplicacion de la informacion que adquirimos del uso que los clientes dan al servicio.
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Las 4 P’s del mercado (RIDE)

A continuacién se presentan las 4 P’s del mercado las cuales se usaron para definir el concepto
de marketing. También conocidas como "las 4 P del marketing", representan los cuatro pilares
basicos de cualquier estrategia de marketing: Producto, Precio, Plaza y Promocidén. Cuando las 4
se trabajan a la par, tienden a influir y llegar mas al publico.

Cabe mencionar que “marketing” es agregar todas las funciones que hacen que un producto o
servicio ofrecido por una empresa, pueda ser adquirido por el consumidor:

v/ Producto
Transporte en automovil si es que no se cuenta con uno
Reduccion de gastos de transporte en automavil propio, si es que se cuenta con coche.

v Plaza o Punto de Venta

Mercado de personas entre 18-45 afios

Aplicacién en plataforma Android, I0S y Windows

ZMVM
v Precio

Descuentos por fidelidad

Precios especiales por frecuencia en el uso del servicio

Pago Unicamente con tarjeta

De acuerdo a las encuestas realizadas, se cobrara un promedio estandar para cada tipo de

automovil.

Se tomara un porcentaje del 10% al precio pagado entre usuarios.
v/ Promocidn

Calidad de servicio

Promociones especiales para aprovechar la capacidad del servicio

Publicidad por distintos canales como : Redes sociales, Radio y TV

Una vez distribuido todo el trabajo por sectores y definiendo la estrategia del producto, su plaza,
el precio y las promociones dentro de la empresa, se analizard a profundidad al mercado, con
estadisticas y estudios que nos ayudaran a definir a qué sector esta orientada la empresa asi
como los costos de operacién, de implementacién y financieros, entre otros; los cuales podremos
ver a detalle en el siguiente capitulo.
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Capitulo 3 Estudios de Mercado, Técnico y Financiero

En cualquier empresa es indispensable un continuo estudio de mercado para saber cémo
orientar y hacia qué sector dirigir tu producto o servicio, en este capitulo se analizara
estadisticamente al mercado potencial al que esta dirigida la empresa

Estudio de Mercado

Un Estudio de Mercado consiste en un analisis para conocer la respuesta del mercado, tanto la
oferta y la demanda, ante un producto o servicio, asi como los precios y los canales de
distribucién, para una buena comercializacién del producto o servicio.

En este estudio de mercado, se incluird la segmentacidn de mercado, que es el distinguir el
mercado del de otros por medio de variables como edad sexo entre otros; por medio de
estadisticas se conocera cual es el nimero de personas de nuestros mercado meta y potenciales,
asi como las estimaciones de los usuarios que utilizaran nuestra app.

Segmentacion del mercado
Nuestro mercado objetivo se basara en la cantidad de personas que cuentan con un auto en la
CDMX y se verificardn rangos de edad mas probables para posible uso del servicio.

Filtros:
Tabla 2 Segmentacion de Mercado RIDE

Elaboracion Propia

Edad: 18-45 aiios.
Sexo: Indistinto
Estado civil: Sin relevancia
Tamanfo de Sin relevancia
familia:

Ubicacion: ZMVM
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Mercado meta (datos de la poblacién de la CDMX)

Representa al numero total de personas que podrian consumir nuestro producto, mismo que se
estd considerando que en un inicio serd sdlo para movimientos dentro de la CDMX, por lo que
aplicando los filtros propuestos en la segmentacién del mercado a la poblacién total para la
empresa RIDE, es decir personas de edad entre 18 y 45 afios de la poblacion, representa un total
de 3,562,565 personas para nuestro mercado meta. 20

Numero de habitantes

En el 2015, en la Ciudad de México viven:

4687003 4231650
mujeres hombres

De los cuales:

Tabla 3 Tipo y Modo de Transporte en la CDMX y en la ZMVM
Fuente: INEGI. Encuesta Origen - Destino en Hogares de la Zona Metropolitana del Valle de México (EOD) 2017. A

Municipios conurbados del
Ciudad de México Estado de México y Tizayuca
Tipo y modo de transporte . 4
ones de 1
personas % Millones de personas %
Total 6.93 8.69
Transporte pblico? 3.71 53.4 4.25 49.0
Colectivo 2.55 68.7 3.55 83.4
Taxi (sitio, calle o
aplicacion) 0.59 16.0 0.48 11.2
Metro 1.33 36.0 1.05 24.8
Metrobls o Mexibus 0.35 9.4 0.27 6.4
Transporte privado® 1.75 25.2 1.73 19.9
Automdvil 1.62 92.7 1.53 88.4
Otro (motocicleta,
transporte escolar y de 0.15 7.4 0.22 12.3
personal)
Caminar en la calle 4.68 67.4 5.62 64.7
Bicicleta® 0.11 1.6 0.23 2.7
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1 La suma por modo de transporte utilizado, puede ser mayor que su total correspondiente, debido a que una persona puede emplear mas de un
modo de transporte.

2 El porcentaje de los transportes se obtiene con respecto al total de transporte publico. El total incluye personas que realizé viajes en Otro tipo
de transporte publico, 0.58 millones en CDMX y 0.62 millones en municipios conurbados

3 El porcentaje de los transportes se obtiene con respecto al total de transporte privado. 4 Debido a la forma en que se capté la bicicleta, no es
posible distinguir si es transporte publico o privado.

Mercado potencial (CDMX)

El Mercado Potencial es aquel mercado que no consume tu producto, pero que tienen o pueden
llegar a tener la necesidad de consumirlo. Es el mercado que se puede llegar a tener, y como
estimacion en un campo favorable, creemos que 1/20 de la poblacién (este factor debido a los
competidores que existen en la actualidad, que son el nimero de aplicaciones similares pero no
iguales a RIDE), es el que usaria nuestra aplicacién tan solo en la CDMX, es decir:

8,918,653/20 = 445,932 habitantes

Estimacion del tamaiio de mercado para Usuario con automovil:

A partir de la segmentacion del mercado y de la informacidn obtenida de la aplicacion de las
encuestas a dicho segmento de la poblacién, se tiene que la mayor parte de los potenciales
usuarios de éste servicio se encuentra entre 19 y 30 afos de edad. El nivel socioecondmico para
el uso de nuestro servicio se conforma de los sectores mds poblados, por lo que las minorias (en
los extremos de la escala socioecondmica) no son realmente representativas en la poblacién para
considerarlas en los calculos. Por lo tanto, el volumen de clientes inicial seria el segmento de la
poblacién que comprende este rango de edades.

De los datos disponibles del INEGI, la poblacion en la CDMX (ciudad en la cual se centraran los
esfuerzos de promocion) que se encuentra en el rango entre 20 y 29 afios (Hombres y mujeres) y
gue poseen automovil particular es:

Poblacion= 1, 480,100

Dénde: 777,792 son mujeres 'y 702,307 son hombres
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Existe un gran margen de holgura entre el nimero estimado para la segmentacion (3, 562,565) y
el niumero de prediccidn inicial, tomando en cuenta que se reduce este nimero de acuerdo a la
cantidad de personas con automovil y por la disminucién en el rango de edades de la poblaciéon
gue encuentra afinidad por el servicio de RIDE.

Los equipos comprados o rentados durante el primer afio son los necesarios para atender a la
poblacién total que podria utilizar el servicio a modo de no tener poca oferta después de generar
demanda; sin embargo, los calculos hechos para la prediccion de las ganancias mensuales y las
ventas se haran para un décimo de la poblacién que se predice podria llegar a usar la aplicacién.
Esto es para tomar en cuenta el tiempo de crecimiento de la popularidad de la aplicaciéon, mismo
en el que se generaria estabilidad en los egresos, para tomar en cuenta la cantidad de mujeres
(quienes se encuentran menos dispuestas a usar la aplicacion, analizado en el estudio de
mercado) que se encuentran dentro de este rango y no forman parte de nuestros clientes
potenciales, y principalmente bajo la idea de tener un minimo de ganancias a partir de un factor
de seguridad.

Aplicando este factor de seguridad estadistico a la poblacién (dividiendo la cifra del mercado con
automovil entre Un décimo 0 0.1), se tendria una poblacién de trabajo o posibles usuarios reales
de:

148,010 personas.

Estimacion del tamaiio de mercado para Usuarios SIN automovil:

Una implicacién importante de la expansidn urbana es el crecimiento de la demanda de viajes
gue no ha ido acompafiada de una red de infraestructura de transporte adecuada. De esta forma,
la movilidad en el Valle de México se enfrenta a varias insuficiencias tanto en los modos de
transporte como en la red vial disponible. Es una contradiccidon entre una masa de cerca de 3.5
millones de vehiculos (autos, autobuses, camiones, camionetas, motocicletas) y una red de
vialidades saturadas con desarticulaciones e ineficiencias en la coordinacion de los diversos
modos de transporte, que afectan la velocidad, los tiempos empleados, las emisiones de
contaminantes y la salud de los habitantes.

Ciudad de Meéxico tiene varios tipos de transporte, incluyendo: Tranvia, Metro, Autobus &
Teleférico, operado por agencias de transporte, incluyendo STC, Metrobus, STE, Ferrocarriles
Suburbanos, Sistema de Transporte Teleférico, Ecobus, SVBUS, Mexicable, Mexibus, Puma Bus,
Corredor CDMX, entre otros.
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En la Ciudad de México, 25 por ciento del total de viajes diarios se realiza en automovil privado y
64 por ciento en transporte publico; sélo siete por ciento se realizan en sistemas integrados de
transporte publico masivo y dos por ciento en bicicleta y motocicleta.

Tabla 4 Distribucion porcentual de viajes realizados un dia entre semana en Transporte Publico

Fuente: INEGI. Encuesta Origen - Destino en Hogares de la Zona Metropolitana del Valle de México (EOD) 2017.%

Microbus o Combi

74.1

Metro 11.54 mmdv

28.7 4.47 mmdv

Taxi de sitio, calle o aplicacion

10.5 1.64 mmdv

. g 1
Metrobus o Mexibus 71 1.11 mmdv

Autobus suburbano

58 0.91mmdv

Autobis RTP o M1 2.6 0.41 mmﬂw:l

Mototaxi

1.8 027 mmdv

Otro tipo 3.5 054 mmdv

1 mmdv= millones de viajes
Nota: Otro tipo considera tren suburbano, trolebus, tren ligero, bicitaxi y MEXICABLE.
La suma de la utilizacién de los medios de transporte es mayor que el 100%, porque en un viaje la persona puede utilizar mds de un medio de
transporte

De los datos disponibles del INEGI, la poblacidn en la CDMX que estd en el rango entre 20 y 29
afios (Hombres y mujeres) y que ocupan el transporte publico, es de:

Poblacion= 1, 833,199

Al igual que en la segmentacién del tamafio del mercado para los usuarios con automovil
particular, los calculos hechos para la prediccidon de las ganancias mensuales y las ventas se hara
para un décimo de la poblacion que se predice podria llegar a usar la aplicacion, al igual que para
los usuarios con automovil. Esto es para tomar en cuenta el tiempo de crecimiento de la
popularidad de la aplicacién, por lo que el tamafio de muestra de posibles usuarios sin
automovil, que tendrian afinidad por el servicio ofrecido por RIDE, es de:

183,320 personas.

-27 -



Estudio de mercado

El estudio de mercado de esta aplicacion RIDE, se realizé a través de encuestas, la cual se
encuentra en el ANEXO 1 del presente trabajo. Los calculos y resultados se presentan a

continuacion.

Numero de encuestas que se deben aplicar

Para realizar un estudio acertado con base en la poblacién total, se propuso un error de
estimacion maximo de 8.6% (B); asi como una confiabilidad o coeficiente de confianza aplicado a
la estimacion del 95%.

El nimero de encuestas se obtuvo con la formula de tamafo de muestra requerido de una
poblacidn finita:

N * 02
~ (N=1)D+ 02

n

Dénde:
n=tamafo de la muestra representativa de la poblacién
N=tamafio de la poblacién (mercado meta de la segmentaciéon de mercado= 3, 562,595)

0%= varianza (Al no conocerse la varianza, entonces se tomard la mas grande que se puede

encontrar=0.25)

D= coeficiente adimensional (=0.0025)

Dénde:

B= Error de estimacion (0.086)

Z=Valor en Tablas de Distribucién Normal

o= Diferencia entre confiabilidad y la unidad (1-95%= 5%)

~ (3,562,595)(0.5)(0.5) - 130
" = (3,562,595 — 1)0.0025 + (0.5)(0.5)
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Por lo tanto se deben aplicar un minimo de 130 encuestas para obtener una medicion
representativa de la poblaciéon real a través de una muestra, donde se aplicé un factor de
seguridad del 10% por lo que se realizaron 144 encuestas.

Resultados de las encuestas:
Se encuesto a un total de 144 personas, de las cuales 71 eran mujeres y 73 hombres.

La muestra sigue la siguiente distribucidon de edades:
Tabla 5 Distribucién de Edades

Elaboracion Propia

4 N\

18

16

14

12

10

Cantidad de personas

(2, 1 1 1 1111 | IMAA

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
ARos

G J

Se puede observar que el pico de personas encuestadas (con auto y teléfono inteligente) alcanza
su maximo en 25 afios. Por lo tanto la seccion de mercado a la cual se tendria especial atencion
estaria centrada en ésta zona, entre 20 y 28 anos

La gran mayoria de las personas encuestadas dijeron que les preocupa la contaminacién en la
ZMVM. Se categorizaron las razones por las cuales ocurria esta preocupacion en 4 rubros:
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Tabla 6 Preocupacion sobre la contaminacion en la ZMVM
Elaboracion Propia

e B\
Preocupacion sobre la contaminacion en la

ZMVM

B Sus hijos (Su futuro)  ® Salud Medio ambiente M Poca difusion del tema

G J

Por mucho, la mayoria de las personas piensan en su salud antes que en el medio ambiente, por
lo que éste seria un punto de venta importante para nuestro producto.

Con respecto a los transportes publicos que se utilizan en la ZMVM el mds popular es el
transporte colectivo, como se puede apreciar en la Tabla 3. Sin embargo el porcentaje de
personas que se mueven en transporte privado, especialmente en automavil, no estd lejos de
éste numero (83.4% y 88.4% respectivamente), por lo tanto existe la posibilidad de ganar parte
del mercado. Considerando que por cada persona que se mueva en auto propio, se comparta
este auto con una persona mas, estariamos muy cerca de igualar el volumen de transito de
personas del transporte colectivo.
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Tabla 7 Usuarios del transporte Colectivo
Elaboracion Propia
4 I

B Metro ™ Metrobus ® Coche "Combi" ™ Trolebus

- J

De la muestra se obtuvo la siguiente relacidén entre el cobro que harian las personas con auto y lo
que estan dispuestas a pagar las personas sin auto (por cada 10 km).

Tabla 8 Cobro y gastos entre usuarios CON (anaranjado) y SIN (rojo) automavil
Elaboracion Propia

Oferta y Demanda
80

70
60
50
40
30

Pesos

20
10
0

Cobro/Pago Gastos diarios

En promedio (sin considerar la gama del auto del conductor) las personas estan dispuestas a
pagar un poco mas de lo que exigen las personas ofertando su auto. Aunque no es mucha la
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diferencia, esto es un buen indicador de la viabilidad del proyecto, puesto que el publico usuario
valora un poco mas el servicio que el publico que oferta, permitiendo que se llegue mas
facilmente a un acuerdo que incentive a los usuarios de automdéviles a compartirlos. [Anaranjado
o gris para conductores, Rojo o negro para pasajeros]*

Se incluyd la opcidén a estudiar de distintos precios de acuerdo al auto (como oferta a los
pasajeros, en el caso de que desearan pagar un poco mas por un auto de mads calidad),
obteniendo:

Tabla 9 Cobro esperado por tipo de auto
Elaboracion Propia

40

35
30
25
20
15
10
5

0

Coche basico Coche intermedio Coche equipado

Pesos

Chevrolet Aveo 2016 Nissan Altima 2015 BMW Serie 2 2016

La mayoria de las personas encuestadas no estaban interesadas en pagar distintos precios
dependiendo del costo del auto que ocupasen, por lo cual la separacién entre precios de gama
baja a alta es muy poca, y no se considerara para casos de cobros en la aplicacion.

-32-



Analizando ahora las cualidades que buscan los dos tipos de clientes uno del otro, se tiene la
siguiente grafica, en la cual se observa que los pasajeros buscan mas cualidades de los
conductores, por lo que son mas exigentes (una mayor cantidad de “pasajeros” describié mas a
fondo lo que esperan de los conductores). Los pasajeros se muestran mas preocupados por su
seguridad.

Tabla 10 Exigencias Usuarios CON y SIN automovil
Elaboracion Propia

Exigencias

W Caracteristicas gue busca el pasajero M Caracteristicas que busca el conductor

L]
(=)
(1)

opEasy
ge

1= =
3 ]
o e
= 3
m o

ealsnw Jeysnasa esnd a0
S3|ELWIE Uos = o)
epaesasd euucy ap elausy
asamadsay

1k 2p jopicouncs usinBe eas ann

Finalmente, tenemos la proporcién de pasajeros que accederian a utilizar este servicio. En la
siguiente grafica se aprecia que la mayoria de los pasajeros utilizaria nuestro servicio. La principal
razén para no utilizarlo es la inseguridad, por lo que representa un problema a vencer para el

desarrollo de la app.
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llustracién 2 ¢Usaran la aplicacion?
Elaboracion Propia

¢ Utilizaria nuestro servicio?

Conclusion del estudio de mercado

Finalmente podemos concluir que el proyecto si es viable y tiene gran aceptacion por parte del
mercado meta. Aunque se presentan algunos problemas de confianza por parte de los posibles
clientes, el 89% Sl utilizaria nuestro servicio.

A demas se tiene una mayor aceptacion por personas de entre 20 y 30 afios; un sector mas
especifico dentro de nuestro segmento de mercado ya considerado.
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Estudio Técnico
El principal objetivo de un Estudio Técnico es el demostrar la viabilidad técnica del proyecto que
justifique la alternativa que mejor se adapte a los criterios de optimizacion de recursos fisicos y
econdmicos.

Este estudio es de suma importancia para un estudio financiero, ya que servird para una
valorizacidn econdémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una estimacion
aproximada o casi exacta de los recursos necesarios.

En un estudio técnico se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso
eficiente de los recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio, donde se estima y
analiza la determinacién del tamafio éptimo del lugar de produccién, localizacién e instalaciones
requeridas.

Explicaremos a detalle como es que se llevara a cabo el proceso de RIDE para los dos tipos de
clientes y cdmo es que lograremos que este proyecto sea viable técnicamente.

Requerimientos Fisicos:
e Oficinas con capacidad para 10 personas aprox.
e 3 Servidores de 1.8 [GHZz]
e 10 Computadoras de escritorio

e Teléfonos para atencion al cliente

Local del negocio:
El local debera de tener lugar para 10 personas. Lo mas conveniente sera:

e Oficina gerencial

e Area de atencidn a clientes en persona (Recepcién)

e 2 Banosintegrados

e 5 cajones de estacionamiento

e Areade los servidores con sus adecuados requerimientos

e Area de atencidn a clientes por teléfono
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Layout de la oficina

llustracién 3 Distribucion organizacional en piso de Oficinas

Elaboracion Propia

3 ! Computadora
! Impresora
! Impresora Laser
3m
0= Panel
ﬁ Puerta
RECEPCION Puerta de Vidrio
6 m
Puerta Principal
OFICINA s | AT
GERENCIAL
E Servidor de
= Impresiones
|
.I Pervidor

Asi como se definid en el Capitulo 2 del presente trabajo, en la estructura organizacional, se
repartirdn las tareas administrativas y operativas en distintas areas y en la ilustracién 3 se puede
apreciar como es que seran distribuidas en un piso de oficinas ubicadas en Insurgentes Sur de
320 m2: Completamente remodelada, 60 piso, exterior, iluminada y lista para ocuparse. Cuenta
con libreros de madera empotrados, 2 privados, drea de trabajo para 10 personas, 2 bafos
integrados, cocineta y 5 estacionamientos.

Procesos Productivos

A continuacidn se presentan los procesos dentro de la aplicacién para los dos tipos de usuarios, se podran
observar los diagramas de flujo que sirvieron para la programacion de la interfaz de la aplicacion, asi como
para mayor comodidad de uso de la aplicacién para los usuarios.
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Utilizador A (Conductor)

llustracién 4 Diagrama de Flujo Usuario CON automovil

Utilizador A

(Tiene un coche)

Ingre:sar sus datos
personales en la aplicacion
adem:s las sobre su coche

Verificaddn y
validaddn por
nuestra empresa

Elaboracion Propia

Ingresar su viaje sobme la _
aplicadién -

Ver a las personas que estdn sobre la ruta
v la cantidad de dinero que va a ganar

-+

Recoge a la personay valida sobre la
aplicacion que estacon ella

Suena alarma y

Siy no mensaje

Dejar la persona en el lugar
indicado

& Ulitima

Siy no

personaa
dejar?

Validar que la persona hallegado -

si ¥

Siyno

Pago del
conductor

Ingresar el comentario en
la aplicacion
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Utilizador B (Pasajero)

llustracion 5 Diagrama de Flujo Usuario SIN automovil Elaboracién Propia

Utilizador B

(sin coche)

Ingresar sus datos
personales en la aplicacién

Invalido

Verificacion y

validacién por
nuestra empresa

Valido

v

Abrir la aplicacién

—_— Mensaje de

Si
Ingresar su destino sobre

-

la aplicacién

Identificar la persona que va a recogerlo <

Aceptar o no
que esta
persona lo no
recoja

Si+

Se acercar del lugar donde el conductor debe recogerlo
{ayudado con la alarma de prox lad v el GPS

Busca de una
nueva persona

\

Validar que ha llegado el conductor por él
o ella Suena alarma y

mensaje

Llegar al lugar cercano a su destino y bajar
del auto

Pago del

no conductor

—_

>

Ingresarlo la aplicacidn
iComentario?
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Pre Diseifio de la aplicacion
En las siguientes ilustraciones 6, 7 y 8, se muestra un pre diseio de la interfaz de la aplicacion RIDE, para
ambos tipos de usuarios:

llustracion 6 Interfaz de aplicacion RIDE
Elaboracion Propia

Como se podrd apreciar en las siguientes ilustraciones 7 y 8, la interfaz para ambos usuarios, sera
muy parecida: una vez creado su perfil donde pondran si cuentan con auto o no (cabe aclarar que
esa opcion es reversible, es decir que en cualquier momento ambos usuarios pueden cambiar de
ser Usuario CON automovil a Usuario SIN automavil, y viceversa), al abrir la aplicacién solo se
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pondra su lugar de destino y posteriormente seguira la opcién de “buscar RIDE” é “buscar
acompafiantes” segun sea el caso.

llustracion 7 Interfaz de aplicacion RIDE Usuarios CON automovil
Elaboracion Propia

USUARIO TIPO “A”

llustracion 8 Interfaz de aplicacion RIDE Usuarios SIN automovil
Elaboracion Propia

USUARIO TIPO “B”
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Estudio Financiero
El estudio financiero es el andlisis de la capacidad de una empresa para ser sustentable, viable y
rentable en el tiempo. Va de la mano del estudio Técnico en donde se presentan los costos de
cada requerimiento técnico, estimaciones de ventas futuras, costos fijos y variables, inversiones a
realizar, calculo del precio de venta, retorno de las inversiones, utilidad neta, punto de equilibrio,
entre otros calculos.

Todo esto con el fin de estimar la viabilidad o rentabilidad de una empresa, la cual consiste en
su capacidad para mantenerse operando en el tiempo.

Se podra ver en el presente trabajo como ejemplo de un Estudio Financiero el de la Empresa
RIDE.

Inversion inicial
La estructuracién de la empresa se basa en tres elementos: El disefio y desarrollo del software, el
hardware necesario para ejecutarlo y las oficinas para gestionar la actividad.

La obtencién de los dos primeros es mas eficiente a través del outsourcing, de modo que se
contratara a una empresa desarrolladora de software y a otra que rente los servidores que alojen
a la aplicacion para su uso.

Dado que practicamente la totalidad de la informacién se maneja a través del servidor, el
personal que requiere la empresa es muy reducido y por lo tanto las instalaciones fisicas de la
misma lo son también.

A continuacion, se muestra un despliegue de los elementos requeridos para iniciar la empresa:

e Oficinas¥

$24,900.00[MXN]
Insurgentes Sur de 320 m2

Completamente remodelada, 60 piso, exterior, iluminada y lista para ocuparse. Cuenta con
libreros de madera empotrados, 2 privados, drea de trabajo para 10 personas, 2 bafos
integrados, cocineta y 5 estacionamientos (incluidos en la Renta). Requisitos: 1 mes de renta, 2

depdsitos, fiador en la CDMX y péliza juridica de $14,600.
e Software”

$ 1,500,000.00 [MXN]
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Es el precio medio que se cobra para la creacidon de una aplicacidon de base de datos gestidon. Con
este precio podemos incluir en la aplicacion: edicién de imagen, sonido, escritura, entre otros.
Este precio puede cambiar dependiendo de las funcionalidades de la aplicacién, su completitud.

° Server&AppIicationMonitorm
$2,995.00 [MXN]

Monitoreo de Exchange: capacidad de la base de datos de buzones, alertas de conmutacién por
error, entrada/salida.

E/S 1IS: servidor de ISS, sitios web y grupos de aplicaciones

Monitoreo de SQL Server: estado y capacidad de la base de datos, consultas de larga ejecucion y
mucho mas. También se proporciona compatibilidad para el monitoreo de Linux®, Active
Directory®, Apache® y Windows®Server.

e Hardware!

$105,771.00 [MXN]

Tomando en consideracidn que la compra sea mds econdémica que el servicio de renta, se
comprarian  Servidores  Dell Poweredge T320 Xeon E5-2403 1.8ghz  +c+.
Debido a la probable demanda de recursos, se requeriria de al menos tres ($35,257.00 [Cada
uno] *3=$105,771)

° Computadora[S]
$4,299.00 [MXN]
Con las siguientes especificaciones: Core 15, Lcd De 19", D.d.500, 4gb En Ram Ddr3

En total la suma de estos costos representa la inversion inicial para la empresa tomando en
cuenta las oficinas y servicios, asi como el inventario en hardware y software necesarios para
brindar nuestro servicio, RIDE.

El total es de: $1, 905,664.00 [MXN]
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Costos fijos

En los costos considerandos se tiene peso en la renta de los servidores y de su gestidn, asi como
de las oficinas necesarias para el control de las operaciones realizadas por la empresa. También
se incluye la publicidad en este rubro, debido a que a pesar de que el costo de la misma varia de
acuerdo al numero de personas que ven ésta publicidad, puesto que éste niumero no depende
directamente del nimero de personas que usen la aplicacion y generen costos; la manera en la
gue esto fue tratado, fue a partir del nimero de personas a las que se queria llegar mes con mes
con el fin de hacerles saber sobre nuestra aplicacion.

e Publicidad®
$21,000.00 [MXN/mes]
El costo de publicidad en linea se define con el “CPM”, es el “costo por mil “en el caso de
Facebook el costo existente serd para 1000 clics, en el caso de periddicos en linea, es el costo que
la empresa te cobra por mil impresiones

Facebook- El costo de la publicidad sobre Facebook es de 70 pesos para lograr 1000 personas
(1000 personas que visiten).

Periddicos digitales- El costo de la publicidad es de 600 pesos por mil impresiones
Periddicos fisicos - El costo es de 2000 pesos por dia para una imagen de 8x3.5 cm

Adwords- Adwords es la red de publicidad de Google. En ella se incluye YouTube y la red de
display de Google, De manera general, podriamos estimar que con un presupuesto de $1500 se
podran alcanzar 2.000 personas si el CPC (costo por clic) es de $0,75.

Existen también alternativas gratuitas para poder promover nuestro servicio de transporte como
el uso de nuestros perfiles de Twitter, Facebook, Google+ y LinkedIn para promover la app. Crear
un video de producto, contactar a blogueros para que escriban sobre nuestra aplicacion, hacer
podcast, hacer concursos, crear una pagina/grupo Facebook.

La mejor opcién de publicidad para nuestro servicio tomando en cuenta las caracteristicas de
nuestro grupo de consumidores es de utilizar Facebook (mas barato que Adwords) y de utilizar
las alternativas gratuitas. El costo para llegar a 300 mil personas es de $21,000

e Renta del servidor!”!
$12,000.00 [MXN/mes]

Inicialmente gratuito durante la primera fase de pruebas de Google App Engine, el servicio es
gratuito y bajo invitacién. Para ello, los desarrolladores disponen de hasta 500 Megabytes para el
almacenaje de datos, una limitacién en la capacidad de procesado de 200 Megaciclos de CPU por
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dia (es la cantidad de trabajo diario que les ofrece la red de computacion de Google) y un ancho
de banda de 10 Gigabytes diarios (sumando trafico de carga y descarga). Todo ello con un limite
de tréfico de hasta cinco millones de pdaginas vistas al mes.

Después de esta fase beta, Google comenzard a cobrar por el servicio dependiendo de los
recursos utilizados, como el espacio de almacenamiento o el nimero de consultas, por encima de
las limitaciones actuales. Aun no se ha publicado la tabla con los precios ni los recursos por los
gue Google cobrara.

Podemos estimar el costo comparandolo con el costo de otros servicios de renta de servidores
dedicados, en $12,000 MXN mensuales

e Renta de oficina ®

$24,900.00 [MXN/mes]

Insurgentes Sur de 99.6m2

Completamente remodelada, 60 piso, exterior, iluminada y lista para ocuparse. Cuenta con
libreros de madera empotrados, dos privados, area de trabajo para diez personas, dos bafos
integrados, cocineta y cinco estacionamientos (incluidos en la Renta). Requisitos: un mes de
renta, dos depdsitos, fiador en la CDMX y pdliza juridica de $14,600.

e Pago de empleados
$150,000.00 [MXN/mes]

Para el pago de diez empleados tenemos contemplado tener prestaciones superiores a las de la
ley y estar en un rango de entre los 10,000 y 15,000 pesos mensuales.

e Servicios para la oficina
Agua: $4,500 max. en un mes por consumo de agua en la oficina, considerando diez personas

trabajando ocho horas cada una 51,

Luz: $6,000-510,000 al mes, de pago de luz en una compafiia de diez personas [10]

Teléfono: $2,099/MES. Cinco troncales “IP” incluyendo diez extensiones con telefonia ilimitada

local, nacional, a E.U. y Canad4, 1000 min. a celular =

Para un total de $16,600.00 MXN mensuales por costos de servicios

e Servicio técnico
$180 [MXN/mes] ($9.90 [US/mes])
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La utilizacion de Gestidn Servicio Técnico (GST) tiene un costo mensual muy reducido, que
depende de la cantidad de usuarios que utilizara el software y de la cantidad de sucursales que
tenga la empresa y que utilicen el programa.

No hay contratos minimos ni obligaciones anuales, y el soporte técnico esta incluido en el costo
mensual, sin cargo extra.

GST es una aplicacion basada en web o en la nube que le permite manejar cualquier tipo de taller
0 empresa que brinde Servicio Técnico de cualquier clase, ya que es totalmente configurable. Al
ser online, la informacidn se actualiza en tiempo real, pudiéndose acceder desde cualquier
computadora o dispositivo conectado a internet.

A su vez, se brinda la posibilidad de que los clientes también accedan al sistema, con su propia
clave de acceso, pudiendo visualizar su historial de trabajos, érdenes pendientes, presupuestos,
entre otros, y solicitar servicios, incrementando notablemente la productividad de la empresa vy,
consecuentemente, sus ganancias.

Con lo que se tiene un costo fijo total mensual de $224,680.00 MXN

Costo Fijo Anual sera de $2, 696,160.00 MXN

No se tienen costos variables, puesto que los costos directos del transporte son atendidos por
los duefios de los automdviles y se encuentran considerados en el precio de venta, asi como el
numero variable de usuarios de esta aplicacidn, ya estan dentro de la capacidad de los servidores
a rentar.

Definicion del precio de venta

Para definir un precio adecuado, utilizaremos el formato que se usa en servicios analogos, con un
costo inicial, un costo por distancia y otro costo por tiempo. El precio por tiempo sera un cuarto
del precio por minuto, mientras que el costo inicial sera 5 veces éste ultimo.

El precio por kilémetro se obtiene como el doble del costo por kilémetro. Este serd medido de los
autos mds comunes en la ciudad de México (mencionando que la ganancia no es homogénea;
depende del auto con el que se esté trabajando, cuanto se ganara).
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Para definir el costo por km, tomaremos los promedios de los costos de consumo y
mantenimiento de los autos mas comunes en la CDMX, en funcién del kilometraje y se duplicara
esta cantidad. La empresa obtendrd 10% de las ganancias brutas generadas en dichos viajes
(Contables por poco mas 20% de las ganancias después de los costos, dependiendo de la
duracion del viaje).

Costos de mantenimiento de diferentes automoviles de 4 cilindros:

Tabla 11 Costo de mantenimiento por kildmetro en Automoviles de 4 cilindros
Elaboracion Propia

Marca Modelo No.dekm Costo del mantenimiento Costo por km [MXN/km]
Peugeot 308 120 mil 14 0.09486667
Honda Civic 100 mil 10,980 0.1098
Peugeot 307 120 mil 10,744 0.08953333
Misubishi  [ancer 96 mil 9,920 0.10333333
Ford Focus 60 mil 9,800 0.16333333
Volks Wagen  Bora 60 mil 9,280 0.15466667
Seat Cordoba 60 mil 9,238 0.15396667
Chevrolet Aveo 60 mil 9,084 0.1514
Renauls Megane  90mil 8,500 0.09444444
Nissan Sentra 90 mil 7,500 0.08333333
Toyota Corola 100 mil 7,940 0.0794
VolksWagen  Jetta 60 mil 7,329 0.12215
Mazda 3 100 mil 7,170 0.0717
Pontiac G5 60 mil 6,596 0.10993333
Chevrolet Optra 60 mil 6,476 0.10793333
Promedio 82400 8,796.06667 0.11265296
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12
[ ], en la

Midiendo ahora el rendimiento de los 10 autos mas populares en la Cd. de México
ciudad y su costo por km asociado, considerando 1 litro de gasolina= $ 19.97, considerando los

modelos de automdviles de 2010 a la fecha:

Tabla 12 Rendimiento por litro y Costo por KM de vehiculos mas usados en la CDMX
Elaboracion Propia

Chevrolet Aveo 14.3 1.3965
Nissan Versa 15 1.33133
VolksWagen Vento 14.7 1.3585
VolksWagen Jetta 13.2 1.5128
Nissan March 14.5 1.3772
Nissan Tsuru 13.8 1.4471
Chevrolet Spark 17.74 1.1257
Nissan Sentra 15.2 1.3138
Chevrolet Sonic 15.69 1.2727
Promedio 14.9033333 1.3484

Por lo tanto, el costo promedio del mantenimiento del automévil, mds la suma del costo por

[13]

kilbmetro promedio a partir del consumo de gasolina , vistos en la tabla 11 y 12

respectivamente, es: 1.46 [MXN/km], lo cual define los precios de cobro por el uso de la
aplicacion como:

Tabla 13 Definicion de Costo por uso de la aplicacion RIDE

Elaboracion Propia

Costo inicial: $10.56
Precio por km: $2.92
Precio por min: S0.53

Para el célculo de los ingresos consideraremos el viaje promedio [14]que hacen las personas en la
ciudad de México, el cual es de 11 km y aproximadamente 38 min, tomando los valores de la
Tabla 13, por lo cual cada viaje promedio tendra un costo de: $53.85 [MXN]

Dado que la compafiia sélo tomaria el 10% (el cual se decidid con respecto a los competidores
donde su comisién de ganancia esta entre 25 y 35%, en donde con el 10%, RIDE sera atractivo
para los usuarios y se sigue manteniendo margen de ganancias brutas) de éstas ganancias, se
tendria un ingreso de $5.39 MXN por cada viaje.
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Ingresos

Tomando en cuenta 20 dias activos de mes a mes, por dos viajes (ida y regreso), por el nimero
de personas que utilizan la aplicacidon (definido en la estimacion de mercado de RIDE en el
presente trabajo), multiplicado por 0.2 (factor de seguridad econémico debido al posible uso de
la app, con respecto a los competidores, y nimero de personas que podrian llegar a usar la
aplicacion RIDE), multiplicado por las ganancias por viaje, obtenemos la ganancia mensual
promedio:

183,320 personas Usarian la aplicacion x 2 x 20 x 0.2 x 5.39=
$7,904,758.40 MXN/mes

Ingreso Anual $94, 857,100.8 MXN

Punto de equilibrio
Si igualamos los ingresos en términos de viajes promedio con los egresos mensuales,

manteniendo como variable la cantidad de viajes, se tiene que para “x” numero de viajes
promedio:

x($5.39) = $224,680.00
Con lo que:
x = 41,684.6 [viajes promedio] al mes

Si se considera ahora el punto de equilibrio en términos de los km. recorridos, dado que, en la
ciudad por cada km, en promedio pasa 1.0471 min, los viajes son en promedio de 11 km y
definimos a “x” como el nimero de km de recorrido, igualando ingresos y egresos se tiene:

$10.56
11

x( +$2.11 + (1.0741)(0.53)) = $224,680.00

Por lo que:

x = 61,725.27[km recorridos]
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Utilidad

Se calculara para 1/15, que equivale al 6.66% (el cual se usard como factor de seguridad para la
estimacion de la utilidad, para estar en los limites inferiores del cdlculo y analizar que aun asi se
tienen utilidades, considerando que los ingresos solo son un quinceavo de las calculadas) de los
ingresos mensuales proyectadas anteriormente, sustrayendo los costos fijos mensuales
(calculados anteriormente).

$7,904,758.40

Utilidad = 15 —$224,680.00 = $302,303.893 mensuales

Estado de Resultados PROFORMA

El Estado de Resultados PROFORMA es un resumen de los ingresos y egresos esperados durante
un determinado periodo a futuro, en donde se aplicara el Método Porcentual de las Ventas para
un afio de estimacion de ingresos.

Este Estado de Resultados sirve para:

- Proporcionar una base para analizar por adelantado el nivel de rentabilidad de la empresa.
- Permiten visualizar de manera cuantitativa y cualitativa el resultado de la ejecucion de los
planes y proyectos establecidos por la empresa.

-Es una herramienta que sirve para tomas decisiones en cuanto a los créditos e inversiones.

Férmulas del Método Porcentual de las ventas:

A) Costos de venta /Venta =n% donde nuevo Costo de Ventas sera igual a las ventas
estimadas por dicho porcentaje.
B) Gastos operativos / Ventas = m% donde nuevo Gasto Operativo sera igual a las ventas
estimadas por dicho porcentaje.
C) Gastos Financieros / Ventas = x% donde nuevo Gasto Financiero sera igual a las ventas
estimadas por dicho porcentaje.

Definiendo los valores con respecto a los ingresos y egresos de la aplicacién RIDE en un afo:

Se considerara los Costos de Venta como los costos fijos anuales, asi como los Gastos Operativos
como la inversién inicial, y los Gastos Financieros iguales a los Gastos Operativos, al no haber aun
dado de alta la empresa ante Hacienda.

Venta= 94, 857,100 MXN

Costo de Venta= 2, 696,160 MXN
Gastos Operativos= 1, 905,664 MXN
Gastos Financieros=1, 905,664 MXN
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ESTADO DE RESULTADO PROFORMA

Método porcentual de las ventas:

1) Costos de Ventas/Ventas=2,696,160/94,857,100=0.0284x100=2.84%; Costo de
Venta=94,857,100*2.84%= 2696160

2) Gastos Operativo/Ventas = 1,905,664/94,857,100 =0.02 x100= 2%; Gasto de
operacion=94,857,100*2%= 1905664

3) Gastos Financieros/Ventas= = 1,905,664/94,857,100 =0.02 x100= 2%; %; Gasto de interés=
94,857,100*2%= 1905664

Se realizard el estado de resultados PROFORMA, para el periodo donde se estima saldra al
mercado la aplicacién RIDE, empezando el primero de agosto del 2019.

RIDE
ESTADO DE RESULTADO PROFORMA
DEL 01/08/2019 AL 31/7/2020

Conceptos MXN
Ingresos por ventas (estimadas) 94,857,100
Menos ( -) Costo de venta 2,696,160

=Utilidad Bruta 92,160,940
Menos ( - ) Gastos de operaciones 1,905,664

=Utilidad operativa 90,255,276
Menos ( -) Gastos por interés 1,905,664

=Utilidad antes del impuesto 88,349,612
Menos (-) Impuestos (90.000X35%) | 30,922,364
=Utilidad Neta Anual 57,427,247

Comparando las utilidades con una empresa parecida a este servicio, como lo es UBER, se puede
observar, en la ilustracién #9, en la séptima columna, la cual corresponde hasta el periodo de
junio del 208, en la ultima fila, donde haciendo la equivalencia en pesos mexicanos, se tiene un
ingreso neto de $2,801 dls= $53,219 MXN; donde se aprecia que la relacién de ingresos y egresos
es parecida:
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llustracion 9 Resultados UBER

Fuente: Wall Street Journal Graphics. (2017, 29 diciembre). Uber’s Financials: An Inside Look. Recuperado
25 noviembre, 2018, de https://www.wsj.com/graphics/uber-financials/

= THE WALL STREET JOURNAL. 000
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Las finanzas de Uber: una mirada al
° B °
interior
Uber Technologies Inc. no esta obligada a divulgar publicamente sus registros
financieros como una empresa privada. The Wall Street Journal reviso las
declaraciones trimestrales recientes que muestran qué tan rapido esta

creciendo y perdiendo dinero la compaiiia de tecnologia privada mas valiosa
de EE. UU.

de EE.UU.

Por Greg Bensinger y Rolfe Winkler

Disefio y desarrollo por Yaryna Serkez
Actualizado 2115 de agosto de 2018 a las 4:00 pm ET | Publicado &1 29 de diciembra de 2017 alas 9:00am ET

Estado deresultados Hoja de balance Estado de flujo de efectivo REPETICION
102017 202017 402017 1q2018 202018
(31de (30de 3T 2017 (31de (31de (30de
marzo) junio) (30de diciembre) marzao) junio) Cambio
(No (No septiembre) (no (No (No (afo tras
Enmillones auditado) auditado) (no auditado) auditado) auditado) auditado) afo)
Reservas brutas’ 57303 58531 %0521 510,825 £ 11,287 512,012 40.8%
Otros ingrazos 23 89 81 72 47 28 -68.5%
Bruto ajustado’ 7,386 8,620 9,602 10,897 1,334 12,040 39.7%
Promociones netas ' 154 159 145 144 132 142 -107%
Ingreses netos del socio 5196 6,041 5,589 7500 780 8232 36.3%
Socios de Incentivos y - .
356 476 388 435 407 427 -10.3%
Iisc. Pages
Reembolsos 19 21 19 22 25 27 28.6%
Impuestes y honorarios 142 208 325 365 372 41 97.6%
Ingreso Total Contra ' 5867 5905 7466 3400 8,747 9,230 338%
Ingresos netos? 1520 1,715 2136 2407 2,588 2,801 63.3%
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Valor Presente Neto (VPN)

El Valor Presente Neto es la diferencia entre todos los ingresos y todos los egresos actualizados al
periodo actual, es decir, el valor de los ingresos menos los egresos de un periodo futuro,
llevamos al valor presente. El proyecto de inversidn que contemplemos se acepta si su VPN es
positivo.

El Valor Presente Neto se calcula con la siguiente féormula:

n

e

VPN = —I+Z f
t=1

1+t

e n= Numero de periodos que dure el proyecto
e fe= Flujos netos de efectivo

e |=Inversion inicial previa

e i=Tasa de descuento

Debido a que el IPC o indice de Precios al Consumidor (que es la tasa de descuento que se usa
normalmente para el calculo del VPN), ha demostrado pérdidas en los ultimos dos afios, se
utilizara la tasa de descuento aplicable al valor de los CETES con un periodo de 28 dias, el cual
para agosto de 2018 es de 0.0766, al cual ademas se le aplicard un factor de seguridad del 2%,
por lo que la tasa de descuento para el calculo del Valor Presente Neto sera de 0.0966 6 del
9.66%.”

Considerando la inversién en el periodo cero, como un flujo negativo, y los subsecuentes flujos
durante 10 afios como las utilidades, y los siguientes valores:

e Numero de periodos que dure el proyecto = 10 periodos, cada uno anual.

e Flujos netos de efectivo (calculado en el estado de resultados como utilidad) =
57,427,247MXN

e Inversidn inicial previa = 1, 905, 664 MXN

e Inversiones durante la operacién = 0.0

e Tasa de descuento =9.66%
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Considerando estos 10 flujos de caja como las utilidades anuales, la inversién inicial:

A
T Utilidades Anuales

e 10 afios
Inversion inicial

El Valor Presente Neto 10 aiios RIDE= 356, 078, 980 MXN

Tasa Interna de Retorno (TIR):
La Tasa Interna de Retorno o TIR, es la tasa de descuento con la que el Valor Presente Neto se
vuelve cero, y sirve para medir la rentabilidad y factibilidad de un proyecto.

Su féormula es igualar a cero la férmula del VPN y resolver para encontrar la tasa de descuento “i”
la cual serd la Tasa Interna de Retorno.

TIR = ——=0
\n
t=0(1+l)

Haciendo el calculo en Excel, se tiene una TIR:

TIR = 3013.50% anual

Con todos los estudios finalizados y analizados, llegando a la conclusién de que es factible el
proyecto, tanto econdmicamente como dentro del mercado, en el siguiente capitulo se analizara
ahora los temas legales asi como el cémo sera su implementacion dentro del mercado para ver
sus fases de prueba y lanzamiento.
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Capitulo 4 Plan Legal y de Implementacidon

Este capitulo abordara todo los temas relacionados al lanzamiento de una empresa al mercado,
desde sus puntos legales hasta sus puntos operativos para su implementacion y seguimiento.

Es indispensable la planeaciéon de la implementacion de una empresa antes de que genere
ingresos, ya que se podra ordenar todos los procesos administrativos, el flujo de dinero, asi
como las declaraciones ante hacienda todo dentro de la linea de una empresa legal y socialmente
responsable.

Plan Legal

Registro de la empresa
La sociedad mercantil mas competente de acuerdo al giro de la empresa se llegd a la decisidn
gue serd de responsabilidad limitada tomando en cuenta los siguientes factores:

Sociedad de responsabilidad limitada es la que se constituye entre socios que solamente estan
obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas por
titulos negociables, a la orden o al portador, pues sélo seran cedibles en los casos y con los
requisitos que establece la Ley de Sociedades Mercantiles'. La sociedad de responsabilidad
limitada existira bajo una denominacién o bajo una razén social que se formara con el nombre de
uno o mas socios. Cualquiera persona extrafia a la sociedad que haga figurar o permita que figure
su nombre en la razon social, respondera de las operaciones sociales hasta por el monto de la
mayor de las aportaciones. Ninguna sociedad de responsabilidad limitada tendra mas de
cincuenta socios. El capital social nunca serd inferior a tres millones de pesos; se dividird en
partes sociales que podran ser de valor y categoria desiguales, pero que en todo caso serdn de
mil pesos o de un multiplo de esta cantidad.

1. Sus normas de funcionamiento y formalidades son mas flexibles que en la Sociedad
Andnima (SA).
2. Las persona extrafias a la sociedad sélo entran con el consentimiento de la mayoria

relativa o inclusive absoluta.

3. Las convocatorias son mucho menos rigidas.
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4. Se puede obligar a los socios a aportar después de constituida la sociedad, en las SA
no.

5. Se pueden establecer normas muy claras que permiten excluir a un socio: ejemplo a
por no realizar aportaciones suplementarias, por no participar activamente en la
marcha de la sociedad, por no alcanzar ciertas metas, por usar los recursos de la
sociedad para fines propios, por realzar practicas desleales, por hacer mal uso del
nombre o marcas de la sociedad, entre otros.

6. Los estatutos sociales de una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S de R L) pueden
adaptarse mucho mejor o ser moldeados o confeccionados mas eficazmente a las
necesidades concretas de los socios, mientras que en las SA el margen de maniobra es
mas limitado.

7. La Sociedad de Recursos Limitados (S de RL) permite de alguna forma regular y
sancionar la participaciéon activa de los propios socios en la marcha del dia a dia de |a
sociedad, mientras que en la Sociedad Andnima (SA), se le pueden revocar los cargos
a los accionistas que sean administradores, pero su participacién en el capital no se
puede tocar.

Segln la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su Servicio de Administracidn Tributaria su
inscripcion:

e El representante legal debera contar con el certificado de Firma Electrénica Avanzada
"Fiel" vigente, como persona fisica.
e Llevar el dia de su cita lo siguiente:

o Dispositivo de almacenamiento (USB o disco compacto) con el archivo de
requerimiento (extensién*.req) generado con la aplicacién SOLCEDI.

o Formato FE: Solicitud de certificado de Firma Electronica Avanzada, lleno e
impreso por ambos lados en una sola hoja y firmado con tinta azul. Este formato
se descarga del portal del SAT y se entrega por duplicado.

o Copia certificada de los siguientes documentos: Poder general del representante
legal para actos de dominio y/o de administracidn. Acta constitutiva de la persona
moral solicitante.

o Original o copia certificada de Identificacién oficial del representante legal de la
persona moral solicitante (credencial para votar, pasaporte vigente, cédula
profesional, cartilla del servicio militar o credencial emitida por los gobiernos
federal, estatal o municipal que cuente con la fotografia y firma del titular).

o Importante:
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o Los documentos presentados en copia certificada para la obtencion del certificado
de Fiel, deberan ser legibles y no presentar tachaduras ni enmendaduras, de lo
contrario no serdn recibidos para efectos de dicho tramite.

o En caso de que el acta constitutiva o poder se encuentre empastado, engargolado
o engrapado se recomienda traer fotocopias completas y legibles del documento

original o certificado, con la finalidad de agilizar el tramite.

Licitaciones

Las licitaciones que requerimos son los permisos para fijar los precios de nuestro servicio de
transporte. Debido a que no existe en el mercado actual otro producto como el nuestro,
requerimos de permisos especiales que sean elaborados de forma actual y revisados por los
miembros de las dependencias gubernamentales dedicadas a la regulacion de transportes en la
CDMX (debido a que es la ciudad en la que queremos iniciar nuestro servicio).

Estas dependencias son:
° Secretaria de Transportes y Vialidad (SETRAVI)

° Secretaria de Movilidad (SEMOVI)

Dentro de este aspecto, tenemos una ventaja como empresa ecoldgica, puesto que a pesar de
gue no podemos prever la forma en que las secretarias de transporte reaccionen ante nuestra
propuesta, es ventajosa en general para otros sectores de gobierno, como el econdmico,
ecoldgico y de energia, asi como el alivio que brinda al trafico automovilistico en la ciudad.

Plan de Implementacion

Acciones a realizar en orden prioritario:

1 Obtener Financiamiento.

2 Registro ante Hacienda y Obtencién de Licitaciones
3. Hacer la contratacién para el desarrollo del software
4

Planificacién de la campaia de Marketing
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Organizar y distribuir oficinas y centros de atencion
Alojar la aplicacion en servidores
Realizar pruebas de funcionamiento

Lanzar la aplicacién

L 0 N o WU

Iniciar campafia publicitaria

Descripcion de las actividades (obtencion y asignacion de recursos)

Financiamiento:

Para iniciar el servicio se recurre al financiamiento bancario con el fin de tener flujo en la
operacion en la app. Ademas de la banca comercial existen la Sociedad Financiera de Objeto
Multiple (Sofomes, la cual es una sociedad contemplada en la legislacion mexicana cuyo objetivo
principal es el otorgamiento de crédito) que pueden ayudarnos. Lo importante es comparar los
productos y apostar o prestar nuestro servicio con el que se adecue mejor a las necesidades
personales, ya que el crédito debe ser un traje a la medida.

Fuentes y formas de financiamiento.
Podemos escoger entre dos tipos de financiamiento:

e Llargo plazo: son aquellas obligaciones que se espera venzan en un periodo de tiempo
superior a un afio.

e Corto plazo: son aquellas obligaciones que se espera que venzan en menos de un afio, el
cual es vital para sostener la mayor parte de los activos circulantes de la empresa, tales
como: caja, cuentas por cobrar, inventarios, valores negociables.

Para impulsar la creacion de una Pyme (Pequefia y Mediana Empresa) o su expansion es
fundamental elegir el préstamo mas conveniente con el fin de que evites que a la larga se
convierta en una pesadilla. Una correcta eleccion no sélo tiene que ver con los intereses y las
tasas, también es necesario que se tome en cuenta el avance de la nueva empresa, para nuestro
caso lo costoso es el softwarey delas fuentes de financiamiento que mas nos conviene es:

PROSOFT (Programa para el Desarrollo de la Industria del Software)
Este programa de financiamiento brinda:

e Apoyo para la industria del software o para empresas que compran software.
e Abarca capacitacién, consultoria y equipamiento.
e La solicitud es sencilla de llenar, no requiere tanta informacion como las anteriores.

e Se aprueba por el gobierno estatal, y el gobierno federal realiza una revision final.
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Siendo un financiamiento de corto plazo, pues esperamos ser rentables en un afio.

El PROSOFT es el programa para el Desarrollo de la Industria del Software y la Innovacién. Siendo
un programa de la Secretaria de Economia, es una politica publica que fomenta al sector de
Tecnologias de la Informacion (Tl) en México y la innovacion en los sectores estratégicos.

La adopcidn de Tecnologias de la Informacion por parte de las empresas es una de las formas
mas rdpidas de incrementar su productividad y de prepararse para innovar por su alto valor
agregado.

PROSOSFT 3.0 tiene como objetivo promover el desarrollo y la adopcién de las tecnologias de la
informacidn y la innovacion en los sectores estratégicos del pais que contribuya a incrementar su
productividad, con la intencidn de hacer frente a los retos que actualmente presenta el sector de
TI.

Para conseguir el financiamiento de este programa, se debe atender a la convocatoria,
registrarnos siguiendo los criterios y reglas especificadas por el mismo.

El proceso de seleccién lleva 6 meses desde el inicio hasta el ultimo corte esperando salir
beneficiados, una vez publicado los resultados se informa vy el financiamiento es inmediato
parala empresa interesada.

Registro en Hacienda y obtencion de licitaciones.

De acuerdo a los estudios “Doing Business del Banco mundial, en la ciudad de México se requiere
de 6 tramites, y 19.5% de los ingresos per capita de una empresa para que ésta sea registrada en
un plazo de 6 dias. Esto debido a nuevas modalidades en las cuales se presentan los documentos
mencionados en el plan legal a través de internet.

Por otro lado debemos conseguir, permisos de las secretarias que regulan el transporte en la
ciudad de México, puesto que las tarifas deben ser aprobadas por estas dependencias. Ellas son
la SETRAVI (Secretaria de Transportes y Vialidad) y la SEMOVI (Secretaria de Movilidad). Debido a
que las licitaciones frecuentemente son procesos muy burocraticos, es comiUn que sean
tardados. Estimamos a comparacion de las licitaciones por concurso (de duracién de 6 meses)
gue la nuestra al ser para una sola empresa y a consideracién de estas dependencias, que el
periodo serd de aproximadamente 2 meses.
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Contratacion y desarrollo de software
Los ultimos afios ha habido una explosion de aplicaciones mdviles, es turno de RIDE pues este es
nuestro principal recurso para brindar el servicio que deseamos.

De acuerdo a este estudio nuestra aplicacion seria de tipo hibrida pues, las aplicaciones
hibridas son una combinaciéon de aplicacién nativa y aplicacion web. Estas se deben descargar
desde la tienda de aplicaciones y puede tomar ventaja de muchas capacidades del dispositivo
movil en el que estan instaladas. Ese como ya hicimos mencién es el procedimiento de acceso
de nuestros usuarios de RIDE.

El promedio de 18 semanas es aplicable para nuestro proyecto de aplicaciones hibridas. Estas
requieren de mas tiempo de desarrollo debido a que tienen que desarrollarse distintas versiones
para distintos tipos de dispositivos y también deben pasar por un proceso de lanzamiento en las
tiendas Google Play y App Store.

Propuesta

Nuestra aplicacion necesita de servicios de almacenamiento de datos externos (es decir,
servidores web), costos que también se contemplaron.

De igual manera, requerimos de servicios de mantenimiento y actualizaciones, son otros costos
que no se pueden ignorar.

Planeacion y creacion de la campaifia de marketing

Se observd a partir de las encuestas que existen opiniones muy comunes de las personas al
pensar en nuestro producto, por lo que requerimos de una campafa capaz de reforzar los
pensamientos positivos y brindar la sensacion del bienestar al ser ecolégicamente conscientes y
disipar dudas garantizando la seguridad durante todo el servicio. La campaia de marketing
debera iniciarse de forma paralela al desarrollo de la aplicacién, coordinando asi los esfuerzos
por evocar una misma sensacion en los usuarios.
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Organizacion de oficinas, centros de atencion y contratacion de personal
Las oficinas y centros de atencién serdn los lugares a través de los cuales tengamos un contacto
mas directo y humano con los clientes. Debido a que los gastos y recursos administrativos
iniciales son muy pequefios y los medios a través de los cuales se planea hacer esto estan
practicamente listos para usarse, se estima que la duracién sea de 10 dias para instalar
adecuadamente los equipos y mobiliaria necesarios.

De misma forma la contratacion requerida es muy pequefia, puesto que gran parte del proyecto
se basa en outsourcing, por lo que se planea comprender en este mismo periodo la contratacion.

El tiempo mds adecuado para la organizacion de las oficinas es durante el desarrollo de la
aplicacion, una vez superados los procesos de planeacion estratégica y tdctica de éste, ya
entrando al desarrollo del cédigo fuente, probablemente 2 meses dentro del desarrollo de la app.

Alojar la aplicacion en un servidor

De acuerdo a la empresa viewpoint, la colocacién de cualquier software lleva un proceso de 8
dias por concepto de carga al servidor, disefio de red, instalacién de sistemas de monitoreo y
control e instalacion y configuracion inicial.

Realizacion de pruebas de funcionamiento

Consideramos que se deben realizar pruebas extensivas para diferentes casos que puedan
presentar problemas para el buen funcionamiento de la aplicacion, por lo que asignaremos todas
dos semanas a las pruebas de software para garantizar que su funcionamiento sea el mas
adecuado desde un principio, generando confianza en el publico.

Lanzamiento de la aplicacion e inicio de la campaifia publicitaria

Es importante que se inicie con suficientes personas base para que la aplicacién sea realmente
util, por lo que decidimos dedicar dos meses a la implementacidon de una campafia agresiva de
marketing, centrada en lo novedoso de la aplicacidn y las ventajas que ofrece sobre servicios
similares para las personas que requieren transporte y las ventajas que ofrece a conductores que
deseen aprovechar al maximo su automovil.
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Diagrama de Gantt (Cronograma)
Si tomamos en cuenta el tiempo que llevaria la financiacion mediante PROSOFT, es decir 6 meses
obtenemos el siguiente diagrama, con fecha de finalizacién:

24 de abril de 2019

Obtener Financiacion ]
Registro SAT |

Licitaciones I

Deszarrollo de Software I
Planificacién Marketing ]
COrganizacion de oficinas |

Alojamiento en Servidores [ |
Pruzbas de Fucionamisnto [
Lanzamiento

Campafa publicitaria inicial e

Ignorando los 6 meses de tiempo de inversion con PROSOFT, y consiguiendo algun otro fondo de
inversidn, considerando que inicidramos la implementacién el 01/10/2018, en el cual y Con
herramientas como PERT se puede encontrar la probabilidad de que el proyecto se lleve a cabo
en un cierto nimero de dias, el proceso tiene:

= 238 dias
~ B8 meses
Con fecha de finalizacion:

25/06/2019
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Diagrama de Flujo de 1a Metodologia Propuesta

En lailustracion 10, en el diagrama de flujo propuesto para la ideacion y puesta en marcha de
una empresa propia, se aprecia un método de bastantes iteraciones en donde se debe realizar un
analisis constante desde un principio sobre si tu idea crea o cubre una necesidad, si tu propuesta
de valor tienen un diferenciador clave en el mercado, es decir, si es algo diferente a lo ya
existente que el usuario esté interesado en conocer, probar y recomendar; posteriormente, en
el andlisis, verificar si tus requerimientos tanto fisicos (muebles e inmuebles) y no fisicos
(softwares, servicios(agua, luz, internet, etc.), insumos, entre otros) son accesibles para su
compra o renta y con ello, analizar si la inversidn inicial necesaria con tus requerimientos y costos
de operacidn, serd retribuida con el uso o consumo de tu producto o servicio, previamente
analizadas las estimaciones de ventas en el estudio de mercado, y en conjunto, concluir si es
rentable o no tu idea.

En este punto, es muy recomendable empezar a hacer pruebas piloto del producto o servicio y
probarlo con usuarios reales aun no clientes, y tener una retroalimentacion externa al equipo de
trabajo y mejorar la propuesta a fin de que sea muy agradable al mercado real.

Todo este proceso, de ideacidn, estudio de mercado, estudios técnico y econdmico, debe ser
plasmado en un documento llamado Plan de Negocio, el cual servird y es requisito tenerlo para
cualquier fondo de inversidon que quiera apoyar o invertir en la empresa, el cual esta descrito en
el diagrama como Plan de Financiamiento, en donde se debe presentar el Plan de Negocio junto
con el equipo de trabajo asociado, a fondos de inversidn publica o privada.

Finalmente se pone en marcha en plan de implementacion en donde se veran todas las partes
legales tanto como creacion de persona moral ante el Servicio de Administracion Tributaria SAT,
en donde previamente ante notario publico se debe crear el Acta Constitutiva de la Empresa, en
donde se definira con que Régimen Fiscal se regira la empresa para fines contables y fiscales; a su
vez es recomendable que se cuente con la inscripcion del nombre de la empresa en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Intelectual IMPI, en donde si el proceso o idea es muy innovador, se
recomienda se registre como patente, ya sea de producto o de procedimiento.

Con este procedimiento propuesto, se espera sirva como guia para el lector que esta en planes
de emprender.
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llustracién 10 Diagrama de Flujo “¢Como realizar tu empresa?”

Elaboracion Propia

¢Quieres tener
tu propia
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S1
Idea de Negocio y Propuesta de Valor

¢Crea o cubre
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necesidad?
SI

Segmentacion y Estudio de Mercado

éSatisface

al cliente?

Sl
Estudio Tecnico: Requerimientos
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£Son
accesibles de

CONSeguir?

Si
Estudio Economico: Calculos de costos,
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utilidades, TIR y VPN

¢Es

rentable?
Si

Plan legai y de Implementacion
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tienes todos

-
NO

By
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>~ -~
N 2 ——
NO  _|no %
N = =

NO NO
~ ~ ~ m s~
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Conclusiones

Puedo mencionar que con la realizacidon de este trabajo, se pusieron en practica muchos de los
conocimientos adquiridos a lo largo de haber cursado algunas asignaturas de mi carrera, como lo
son, Sistemas de Planeacién para toda la ideacion de la empresa y estrategias de negocio;
Estadistica Aplicada para el estudio de mercado y el calculo del nimero de encuestas y andlisis de
los resultados; Contabilidad Financiera y Costos para los estados de resultados, calculos de costos
e ingresos; Economia para el cdlculo de utilidades, valores futuros y tasas de retorno; asi como
Evaluacién de Proyectos de Inversidon para el andlisis de rentabilidad de la empresa y los planes
legales y de implementacion.

Como conclusidn, y a través de varios consultores independientes asi como consultores del fondo
de inversidon Venture Institute, con el cudl se estd en gestién para el financiamiento de RIDE,
gracias a todos los estudios y andlisis realizados, esta empresa es factible estadistica, econdmica
y financieramente, llevandose como menciones en la introduccidn en sus fases de prueba de la
aplicacion y su interfaz con el usuario.

A través de este trabajo, pude darme cuenta de los problemas sociales reales que se presentan
diariamente en torno al sistema de transporte, y de manera personal, abre un grande panorama
de dreas de oportunidad para atacar e intentar ayudar con todos los problemas que se viven
cotidianamente, y como ejemplo de otras empresas, aplicaciones como RIDE han tenido un
impacto positivo en la sociedad. Empresas como UBER estdn sacando taxis autonomos donde se
intenta reducir emisiones de carbono, la aplicacién BlaBlaCar ya tienen este servicio entre
ciudades con gran numero de usuarios; todo con el fin de mejorar la sociedad y la ecologia del
planeta.

Con este servicio, se mejorara el tiempo de transporte invertido por los usuarios asi como la
comodidad de su viaje, en donde a través de las pruebas, ya han existido 50 usuarios que han
dicho ser una aplicacion eficiente, util y barata, cuyo Unico problema sigue siendo la confianza en
el uso de este tipo de aplicaciones.

Por ultimo se puede mencionar, que con el andlisis hecho en este trabajo, se puede ver un
problema social desde un punto de vista ingenieril, con datos estadisticos, calculos numéricos,
propuestas sustentadas en andlisis y estudios, en donde puedo ver una de las aplicaciones de las
ingenierias en la sociedad, y se espera que el presente trabajo, sirva como guia para motivar a los
emprendedores a tener nuevas ideas en bien de los problemas cotidianos.
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Anexo 1 Encuesta- Estudio de Mercado
Encuesta

La encuesta fue realizada con el objetivo de caracterizar a nuestros clientes y definir qué

cualidades debe tener nuestro servicio para que les sea factible o no utilizarlo.

Si No éPor

¢Cuentas con un Smartphone? Si la respuesta es no, seria el fin de la encuesta

1. Edad: Sexo:
2. ¢Estas preocupado por la contaminacién en la CDMX?
qué?
3
4. ¢Qué tipo de transporte utilizas generalmente?
Metro Metrobus Coche Otro:
5. éTienes auto propio?

Si No

Si el encuestado tiene Coche propio:

6.

¢Te gustaria conocer gente nueva a través del servicio de transporte compartido (duefio

del auto y pasajeros) que ofreceria RIDE?

qué?

7.

Si No éPor

¢Cual es tu presupuesto diario para transporte?

8.

¢ Estarias dispuesto a compartir tu auto para reducir los gastos del mismo?
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Si No Justificacion:

9. ¢Qué caracteristicas te gustaria que tuviera la persona con la que vas a compartir tu
coche?

Amigable Fumador Le gusta escuchar musica Aseado
No le agrada viajas con animales  Otros:

10. ¢Qué tipo de coche tienes?

Marca: Modelo: Afo:

11. ¢Cuanto cobrarias por compartir tu coche con una persona, por 10 km en promedio?

Hora pico: $ No hora pico: $

Si el encuestado no posee automavil:

12. ¢Cuanto tiempo pasas en el transporte al dia?

13. ¢Te gustaria conocer gente nueva a través del servicio de transporte compartido (duefio
del auto y pasajeros) que ofreceria RIDE?

Si No éPor
qué?

14. ¢Cual es tu presupuesto diario para transporte?
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15.  ¢Estarias dispuesto a subirte a un coche que pase cerca de tu origen y te acerque a tu

destino?

Si No éPor
qué?
16. ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por este servicio, por 10km?

¢El tipo de coche te importa?

Coche bdsico: S Coche intermedio: S Coche equipado: S
17. ¢Ocuparias nuestro servicio?
Si No éPor
qué?
18. ¢Qué caracteristicas te gustaria que tuviera el duefio del auto?
Amigable Fumador Le gusta escuchar musica Aseado
No le agrada viajas con animales
Otros:

Fin de la encuesta.
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