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Objetivo: Conocer y aplicar las
herramientas de optimizacién de
operaciones.
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Contenido Tematico: \

ERP, APS, SAP.

Alcance de |la cadena de suministro, cadena
de suministro colaborativa B2B y B2C.
Simulacién con el método Monte Carlo.

1
2.
3.
4. Practicas de Simulacidn en Microsoft Excel y
5.
\_

@Risk.

Programacion lineal de operaciones .
Practicas de programacion lineal en Solver y
Lingo. N
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Enterprise Resource Planning, ERP o
6.
Designado especificamente para racionalizar el proceso de fabricacion y ‘%
ensamblaje de productos grandes, como muebles, auto partes y componentes U"a

electrénicos, que normalmente salen de la Iinea como una unidad Onica y discreta

Su objetivo principal es la administracion de todos los recursos de la cadena
logistica o de toda la empresa (e.j. materiales, trabajo, almacenamiento, cuantas
por pagar, facturacién, costos, recursos humanos, etc.) para asegurar la
produccién suficiente de producto terminado para cumplir con la demanda del

cliente. Focalizado en las transacciones.
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Enterprise Resource Planning, ERP

Sistemas de ERP, son sistemas de gestidn de informacidén que integran y
automatizan muchas de las préicticas de negocios asociadas con los aspectos

operativos y productivos de una empresa.

Se caracterizan por estar compuestos por diferentes partes integradas en una sola

aplicacién. Esta es la diferencia fundamental entre un ERP y otra aplicacion de

! nNegocios,
ERP debe garantizar “Disponibilidad de toda la infermacién para todo el mundo
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> Objetivos principales de los ERP 1]
w
! Q-
* Optimizacion de los procesos empresariales 0
3
= Acceso a la informacion de forma confiable, precisa y oportuna {integridad de los 1)
wh
datos). ]

* La posibilidad de compartir informacion entre todos los compeonentes de la
organizacidn.

* Eliminacidn de datos y operaciones innecesarias de reingenieria

Propdsito fundamental de un ERP: Otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos {
rdpidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de informacion
que permita la toma opertuna de decisiones y disminucion de los costos de

operacién,
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Caracteristicas de los ERP

Integrales:
Permiten controlar los diferentes procesos de la compafiia entendiendo que todos
los departamentos de una empresa se relacionan entre si, es decir, que el resultado

de un proceso es ef inicio del siguiente,

Ejemplo, en una compaiifa, el que un

A cliente haga un pedido representa que se
W"mm‘zz"] crea una arden de venta que desencadena

2@;@' I el proceso de produccion, de control de

I
|@ | inventarios , de planificacién de distribucién :

: ]mmn de producto, cobranza y  todos los
e | et farill by
[. : e I movimientos contables respectivos. Y
Si no cuenta con un ERP, necesita varios programas que controlen todos los procesos, con las .g
desventajas que se duplica informacién, contaminacién de informacién y se genera un g
‘{ " escenarjo favorable para malversaciones. 3-
. N
> m
n
O o
- S
pm | Q
Q DIPLOMADD EN: m
0 LOSIRTIEA ¥ CADENA DE SUMINISTOO (»)
s Caracteristicas de los ERP g
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Modulares: n
Los ERP entienden que un empresa es un conjunto de departamentos gque se g
encuentran interrelacionados por la informacion que comparten y que se genera a m
partir de sus procesos. Una ventaja econdmica y técnica es que la funcionalidad se V'a

encuentra dividida en médulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los
requerimientos del cliente.
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Caracteristicas de los ERP

Adaptables:

Los ERP son creados para adaptarse a cada empresa. Esto se logra por medio de Ja
configuracién o parametrizacién de los procesos de acuerdo con las salidas que se

necesiten de cada uno.

Ejemplo, para controlar inventaorios, es posible que ung empresa necesite manejar

la particidn de lotes perc para otra empresa no.

MODULO V

tos ERP mas avanzados suelen incorporar herramientas de programacion de 42
generacion para el desarrollo rdpido de nuevos procesos. La parametrizacion es el
valor afadido fundamental que debe contar cualquier ERP para adaptarlo a las 6
necesidades concretas de cada empresa ) '9’
NI 3
- s N
D
0,
O
=
Q.
{HPLOMADD Ed: ®
LBEISTISA ¥ CADERD DE SOMINISIRD 0
B
Caracteristicas de los ERP 3
0,
* Bases de datos centralizadas g
M
* Datos se ingresan una sola vez y deben ser consistentes, completos y comunes m:

= Algunas veces cuando se implantan ERP la empresa debe modificar alguno de sus
procesos para alinearlo con el sistema (reingenieria de proceso)

* Es un unico programa con acceso a una base de datos centralizada. No debemos
confundir en este punto la definicidn de ERP con la de suite de gestidn .

*la tendencia actual es ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas
empresas. Es lo que denominan versiones o apiicaciones sectoriales especialmente
preparadas
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Implementacion de ERP

No existen recetas magicas, en la implementacidn es conveniente efectuar por lo
menos los siguientes puntos :

* Definicidn de resultados a obtener con la implantacién de un ERP
+ Definicién del modelo de negocio

* Definicién del modelo de administracion

* Definicion de |a estrategia de implantacidn ;

* Evaluacion de oportunidades para software complementario al ERP
= Alineamiento de la estructura y plataforma tecnoldgicas
= Analisis del cambio organizativo d
* Entrega de una vision completa de la solucidn a implantar .9,
LR 3
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o
Implementacion de ERP g
0
5
* E} éxito depende de las habilidades y la experiencia de la fuerza de trabajo, {E
incluyendo la educacidn y como hacer que el sistema trabaje correctamente 2

* Cambios de personal, las compafias pueden emplear administradores que no
estan capacitados para el manejo del mismo

* La implantacién del sistema ERP es costosa

* Los vendedores de ERP pueden cobrar licencias anuales
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Implementacion de ERP
*El  personal de soporte técnico en ocasiones contesta llamadas
inapropiadamente

*Los ERP son vistos como programas rigidos y que no se adaptan a ciertas
empresas

» Una vez que el sistema estd establecido, los costos de cambios son muy altos f

+ “Eslabon mas debil”, la ineficiencia de unos de los departamentos o en uno de
tos emplados puede afectar a los otros partipantes
- x
O
=,
. :.u':: % ~
Lor ey 3
i e N
o
o
O

MODULO V
pu

DIPLOMADQ EN: m
Comparativo entre un proceso sin ERP y con ERP 1gtisnes Y cABERA BE SUMIHESTAD (o]
k
Sin ERP sy 8 S
oy bre  Juan Pedro Pérex [+1]
ma‘@il ! g& @ MR T e n
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Contabllidad o §
Almacén de producta terminade Almacén Apticacién' Infopag Aimachn e producta terminade
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Con ERP

Almacdn d: pmdu:lnrhrminidu Almacén

Acclén: Sollcita




DIPLOMADO EH:
LGEISTIER ¥ CADEIA BE SORMNISTAD

MODULO V

R

e e e e s o e
A 'E-_U I
a
P o 0L
o T
]
l:—_:g_:EI ~T—pe’
Fovapiom !
A - -t;_;‘n: i
| ———— | .
[ am— . « T me
e et e ~—
B ul ne :
L - ~
e . 2w - 1] '
- I Y ol I
ITasizp e
. 3
-]
o .
[+]
u i
DIPLOMADC EN:
LOLISTIEA ¥ CADENA DE SUMIMISTAD
¥ { e N Y
{ Stmimom =~ " T o T l y
e - e H‘"“"“""‘"Jf; ‘
() —— - !
S (md baw Wabibah (Phite L)
e
P —n s
Pt tes  Sorerdiree e o [8)
—— R S T
v | yrop———— ¢ e’
| o - ] (S v ¥
' { Bul [« Rnd )
‘".! i..".l..‘a.,....- — E I
v St [ yomma’. 3
e W T Y
.ounn o vl &
. - . 1
o -
ongam 3
L |« ]
Syl 0

, -f'*gf—

iwndo,,

1 p uopeziw

sauoeado s

N



~r ity e s e s = 7
5o

E TSRS
e

) ; ii’ “e P ® . N \ . -
[CA-nsni ¥= 7~ logistica y Cadena de 3umluistru)

DIPLOMADO £N;
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APS = Planificacién & Programacién avanzada

Disefado especificamente para optimizar la planificacion y programacion a lo largo
de toda la cadena logistica. Discreto y focalizado en el proceso de manufactura

desde donde es administrado.

El objetive principal es la optimizacién de todos los recursos dentro de la cadena

. logistica o extendido a la empresa (e.j. materiales, trabajo, alimacenamiento,
transporte, etc.) a lo fargo de un horizonte de tiempo para asegurar la cantidad
suficiente de producto terminado para cubrir la demanda del cliente. Tratando las
restricciones simultaneamente. Focalizado sobre el proceso. 6
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Capacidades del APS o
Ql
0
pon
+ Capacidad de Produccion finita de equipamiento y restricciones de 1]
personal ""a

* Lead times variables {tiempos de entrega)

+ Definicién Flexible del producto y el flujo del proceso

i = Planificacién a lo largo de un horizonte de tiempo

= Manejo de todos los recursos

* La ejecucion del plan es un tema del proceso
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Planificacion sin APS ’ ] Planificacion con APS

ingreso de la Demanda ) glepctllvo * Ingresarta Demanda del
cel Gliente K Cliente

R

de Prod

| Crear un Plan de requenmmnlus m:clal :
i aproximado a la capacidad
| S e

Plan Admisible S=—==========232 Plan Inadmisible

\}_

[ Crear Plan de Requatimiento de-rvﬁteriales | o=

‘I _Cre;ar _F’Ian de_Requ @ieﬁlos de Cap%a

1

Plan Admisible Plan Inadmusible &= L Plan de Produccién Einal

{Produccitn, Materiales y

‘\ Capacidad de Planta Sincronizada)
Plan de Produccidn Final

DIPLOMADD EH;
1EEI8TEA ¥ CADEHA CE BLRMIMNISTRY

Capacidades del APS

Porqué existe ahora la oportunidad de utilizar los sistemas APS?
0

Porqué Ahora y no Antes?

Convergencia de la Tecnologia de Software y Hardware
Avances en las tecnologia de soporte de Hardware
Nuevas Tecnologias en software
Ideas compartidas a través de las industrias
Aceptacion del usuario
Valor Estratégico del Software

Reducciones drasticas en los costos de memoria
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Puntos de dolor en |la Planificacion de la Produccion
y la programacion

» (Tener problemas con ...

La falta de transparencia sobre los componentes que faltan?
La falta de transparencia de las 6rdenes de venta con retraso?
La coordinacion entre las ventas y la produccién?

Escasez de capacidad?

Creacion de un plan de optimizacion de produccion limitada?

Calcular y comunicar las fechas de entrega realistas?

@ g
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Puntos de dolor en la Planificacion de la Produccion
y la programacion

... Y por lo tanto se ve reflejado en:

<+ Pérdida de ventas debido a |a falta de capacidad y/ o componentes,
produccion innecesaria y altos inventarios

* Lafalta de informacidn para buenas decisiones de planificacidn {como la
modificacién de las prioridades de las érdenes cuando se producen
retrasos})

%+ Establecimiento de altos costo/tiempo y bajo consumo de recursos

*» Problemas que se relacionan con los bajos niveles en la lista de materiales

conectados con las érdenes de venta.

11
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Partes principales de un APS

i}
)
’[ Planeacion avanzada y optimizacion ]

e S 3

' — ™

[ Planeacién de la demanada‘}i

Planeacion de la
red de suministro

Planeacion de |a produccién
¥ programacion detallada

y

=\

(

Disponibilidad Global para entrega

)

1

[t - .- - - —

SELIOIE 9P 0VJONUOYN

! Planificacion de Transportey | :
L' Programacion de vehiculo

=

DIPLORADD EMN:

LCEIZHIEA ¥ CADENA BE BURINISTRO

Sincronizar la oferta y |a demanda en

su cadena de suministro global
mediante el equilibric de insercién y
extraccion de planificacion de red v los
procesos de manejo de la reposicion y
basado en Iz

el de produccién

demanda real.
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Caracteristicas y Beneficios de un Programa  1RGIZKEA Y CACENA OF SEMIKISTRD

de produccion con APS

Ofrece un plan de produccién a corto plazo que coincide con la oferta global de la
demanda, dados los recursos disponibles y la metodologia de produccion

Multi-nivel de planificacion de la - -
produccidn®

Capacidad de entrega

Compatible con los cdlculos de
grandes cantidades y del
abastecimiento

» % Determina ¢dmo, cudndo y donde los
recursos y los materiales deben ser
desplegados para lograr las metas de
produccion
Maestro de la planificacion de
materialesy capacidad (carga de

Debe cubrir los siguientes mcidglos: : recursos) : |
¥ Reservar stock o Realista {a confirmacion de la fecha de
Reatizar pedido entrega ’ :
Hacen la Orden con la orden
lista de materiales N
" proyecto de fabricacidn O
‘flujc de fabricacidn L)
orden vinculacion =
Integrado con el meonitor de 3
alarma ﬁ'
> o
n,
O o
| o
= Q
0 ) DIPLOMADO EN: m
O Caracteristicas y Beneficios de un Programa LCEISTICA ¥ CADERA CE SUMUISIED O
s de produccién con APS g
Determina la secuencia de produccion Gptima para su ejecucion, para cumplir con los %
compromisos de entrega basada en las limitaciones actuales en la planta, 6
m
]
Q

Secﬁencia dF.; prod-uﬁciéh 6p-timé qﬁe-es
"Optimizador de programacién ‘ factible y puede ser ejecutado
Secuenciacién éptima Permite la simulacién de diferentes
Programacion de actividades flexible y ’ : escenarios de planificacién para
grafica ‘ I determinar |a programacién dptima
D Planeacion de resolucion para retrasos. : ‘Optimizacion basada en las limitaciones

Analisis what-if y simulacién . . reales asegura fecha de entrega

Programacion hacia adelante y hacia atras
Configurable excepciones de alerta
Plan de monitar

Liberacién de drdenes de produccién

13
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. DIPLOMADO Eb:
Ejemplo de flujo de informacién entre un ERP y  LEESTIEA ¥ EADENA OF SEAIHISTAD

APS (Ejemplo SAP)

Productlen Planning {PP)

[ Material Management (MM}

l
|
Iy

l -3
@
. 3
- — =
Transactlonal e
‘| Sales & Dlstrlbutlnn Pianning D I-ti Production Planning & 2
i . {SD) ata (real- @) | 1 Detailed Schedullng g
1) ?( ( i [ Global Available-to-Promise ]
\ R ) L
8 -
Transactional Data [_511 ‘Elo":}"?ﬁ Orders \
L
:':" ""’l‘;) g '§t%ci{ Transfer Orders i
I
aster Data r? 'g?-d:e’r %onversion
ZoaHs Rene
1 Sales Order conﬁrmatlon
S : ‘ERPw APO) i .'é Purchase Oroor:
p L Transactional Data Saloe Order
e (real-time) L ST T
- B e e O
(APO.to ERP)
Dl&LOMADD Eil:
LOEA3TIEA Y CADENA BE SORNIRIZTAD
1.- ERP, APS, SAP

SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos).

¢ SAP es una empresa fundada en 1972
*» SAP es la mayor empresa de software del mundo y lleva mas de 30 afios de
actividad

* SAP es proveedor lider de Soluciones de Negocio para todo tipo de industria

.,

%+ SAP es pilar en la industria del Software Empresarial

*
*J

Sede Walldorf (Alemania)

Principal sistema informatico de la compaiiia, que comprende muchos
médulos completamente integrados, que abarcan practicamente todos los
aspectos de la administracién empresarial.
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Soluciones por tamafio de empresa

La mds extensa
funcionalidad

Funcionalidad Completa I
Pre configurada

Funcionalidad Fundamental d
O
Lo
a2 3
A =
Y]
> 0o
O o
- e
e Q
(@) DIPLOMADO EN: L
‘0 LBGISTIEA ¥ CADIHA DF SMSIHISTAD (@]
i
E Soluciones por tipo de industria 3
0,
- 0
mySAERD ] g
i
muitiplatatog
[y SARIRIM | el
o Y ARSI ]| e
por tipo de
' negocie 4 “ VSRR EN ]
Paquetes
e vt o gomr P | | crtioe
) A | |G| | P
lindustria)
.:,;,,'7 N . ‘;i & oa v »
W : ":{:\l <
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Diagrama General de SAP
¥
3
z
W o on
S [ty
LR sRecrulting
Ef | Internet Saies e
T T 7 myearere
2_.
§ Extensions
=
O
Lo
-
RA Enterprse 3
=
> A
O
° S
- | Q.
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LOGISTIEA ¥ EADENA BE SURIISTRO (o)
O o
b Diagrama General de SAP L
Y
N
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o
M
w
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5
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@
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H
=
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Flaanass

= Clients LR iviam
ik ABAR

o,

Qartiés 45 Rasuner humaman
muiise Ieuc v ey

N . B

Gestion Financiera (Fl}, Libros de mayor, libros auxiliares

[®]
| @ Controlling (CO), Gastos grales, costos, centros de beneficio
I m Tesoreria (TR), Fondos, presupuesto, flujo de efectivo

Ps) Sistema de proyectas {PS), contabilidad de costo de proyectos

n

& l Gestidn de personal (HR), Administracion, nomina, contrataciones

o

wndo

MODULO V

[f%f" Sy @ | Gestion de Calidad {QM), Inspeccidn, certificados, avisos
- N
W
QI
(o
jom
Q
PIPLOTAADG EN: ®
r § 108I3TIED ¥ LADERA DE SGIIRISTRO (o]
Leghtins 1 Finanaas ! -o
1]
-
oY
QI
o]
Gastiba ¢2 Rasursas hwmansy :".':".'."".'.m“' ¢ 3
PRAEERE: N - - - T 3
2
A0 Mantenimiento {PM), Ordenes, control
w Planificacién de producto (PP}, Ordenes, lotes de produccidn
A Gestign de materiales (MM}, Inventarios, Pedidos, Facturas
® Ventas y Distribucidn {SD), Ventas, precios, clientes, facturas
Workflow {WF), integra todos los médulos

17
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Diagrama General de SAP

SRPINSTWEAVEr]
l PEOPLE INTEGRATION e
1 4 [‘Hﬂli channel sccess
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z E Postal || coltaboration
;Z.‘ - T T 2 E INFORMATION INI"EGRAT‘IOH .
AT T xchangs & |1 [Bus. mietigence | knowledge Mgmt | =
E :.ﬁ;m BWISEM Infraatructure ‘g L’ﬂlﬂtl:r Dato Mgmt -] .2
3 sLearning I P w
|‘§ i Recruitg _ 3 PROCESS INTEGRATION E
| Pt e — p £ |1 | ntegration Business Ai i
i mySAP ERP | 4 g‘ Broker Process Mgmt
i FSJ 8 |} APPLICATION FLATFORM
= (secE B
l ruawés Abszmcuon ﬁ"] O=
O
.
{ "’T,' . r/‘—\ 3
Yo ! 350 ﬁ-
Y
o,
o\
3
Q
DIPLOMADBD EH: L
! ﬂ'l LCEISTIEN ¥ CADENA UE SUMINTSTRD O
g:;%: —] f'=:3 g
— P q
o
n,
% PEOPLE |NTEGRAT|ON.-. Asegura 0
SEOPLE (NTEGRATION que sus empleados tienen la -
B informacién y las funciones que M
Multi channe! access ] . . , wn
Wl o i e o necesitan para realizar su trabajo 2
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=Y

]

ISAPINetWeaverl®
PEOPLE INTEGRATION
! Multi channel access ]
§ { Portal I} conavoration _] o
£ || INFORMATION INTEGRATION
£ I
w Bus. intelligence ; Knowiedge Mgmt [
o~ et e Tt e T ———— [
% >4 Mnster Data Mgmt .‘ﬁ’
] | ——— &
; g PROCESS INTEGRATION - I 2
E & Integration Business L
] Broker Process Momt
8 APPLICATION PLATFORM . ’
J2EE ABAP
' T = et ':.“.‘.";_J.L-TLM&_;C:; _:.]
E [ DB end 05 Abstraction ]
.
fo £ n";j
N
N

PROCESS INTEGRATION.- Asegura
que los procesos de negocios
cruzan los limites del sistema en
un entorno de sistemas
heterogéneos. esto se logra
mediante el uso de paquetes de
datos XML y los escenarios de flujo
de trabajo, por ejemplo SAP
NetWeaver X|

APPLICATION PLATFORM.- Es el
componente central de la
plataforma de aplicacién . Aqui es
donde podemos desarrollar
interfaces con otros sistemas o
desarrollo de programas
especificos.

DIPLORIADQ EN:

LOEIETIEA ¥ EACEIA OE SOMNIZTRO

Diagrama General de SAP

. J
MySAP Business_Suite

£
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DIPLOMADO EN:
we b 1GEISTICA Y CADENA UF SURINISIRO

mySAP Customer Relationship Management.- Es una aplicacién que pone al
cliente primero. El cliente puede contactar a la compafifa a través de diferentes
medios de comunicacién.

mySAP Product Lifecycle Management.- Es una aplicacién que ofrece funciones
para el desarrollo del producto, seguridad del producto, calidad vy
mantenimiento.

mySAP Supply Chain Management.-Cadenas de suministro no se detienen en las
puertas del almacén. Puede utilizar la solucidn mySAP SCM para planificar y |
optimizar las cadenas de suministro a través de fronteras de la empresa.

mySAP Supplier Relationship Management.- Contratacién a través de Internet y
los mercados son sélo dos maneras de optimizar las compras. Los empleados
pueden utilizar esta aplicacién para ofrecer la contratacion con informacién
sobre la demanda directa de sus centros de trabajo de forma rdpida, sencilla y

[ f\ eficaz.
<
DIPLOMADD EN:
LGEISTICA ¥ CADENA OF EULILISYNO
r
r—s
DINA
[T 200 IO N =00 /1 (=2
V‘ﬂ\ + "QA
L > \;:-P,-}..
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DIPLOMADC EN:
LGELETIER ¥ €ADERA BE SWIMIZTRO

DIFLOMADD EN:
LUGISTICA ¥ EABEND DF SUMIBIRD

/

1. ERP APS, SAP

B2C

y @Risk

y Lingo

Contenido Tematico:

2. Alcance dela cadena de suministro,
cadena de suministro colaborativa B2B y

3. Simulacion con el método Monte Carlo
4. Practicas de Simulacion en Microsoft Excel

5. Programacion lineal de operaciones
6. Practicas de programacion lineal en Solver

\

/

e
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MODULO V

DIPLOMADO EN:
E-Gestidn de la cadena de suministro LCEISTIER Y CADEHA OF SGRINISTRD

DSS (Decision support system)

INTERNET

” | [ ' [ INTERNET
D W H (Data Warehouse) _
ﬁ H ” H MERCADG ‘E

ERP €Dt

re- Commerce
Personal Pl

‘Mantenimiento Sl - HHC

otras

Back Office Front Office

B2C

'dam;UOUrpm-;'o:U'U :

B2B: Busmess to Bsmes

-, B2C: Business to Consumer

< ‘:,)

-

DIPLOMADO EN:
LCRISTIER Y CADERA CE SDMINISTRO

2. Alcance de la cadena de suministro, cadena de
suministro colaborativa B2B y B2C

Comercio electrénico o negocios electrénicos:

Como el uso de las tecnologias de Internet para efectuar transacciones entre dos o
mas participantes.

Es claro que todos estos modelos de negocio solo se pueden construir sobre una base
solida de tecnologia que permita el adecuado manejo transaccional de los
intercambios que se generan.

La cadena de suministro ddeberd estar conectada con la cadena de suministro de los
demas miembros. La empresa que elabora una orden de compra espera gue se
convierta en un pedido en su proveedor. Este produce y culmina con el despacho de la
mercancia y 1a emisidn de la factura, que se convierte en una cuenta por pagar en el
sistema del cliente.

Cadena de suministro colaborativa

Promover la colaboracidn y la mejora colectiva entre todos los actores de la cadena de
I :f‘sumlmstro, desarrollando soluciones que exploten las potencialidades y estén
" adaptadas a las realidades y necesidades de cada eslabdn de |a cadena.

22
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DIPLOMADD EN:
LCEISTICA ¥ CADENA DE SEIINISTHO

consumidores

—

Flujo de productos y servicios

<::, Flujo de demanda e informacién

~ El diccionario de APICS nos dice sobre el término Logistica: “...the art and .
science of obtaining, producing, and distributing material and product in the d
proper place and in proper quantities...” O
~
i’w_;gj :, < \?":\_ . 3
12 ] ':}7 i ﬁ-
> o
N
o) .
- 3
= Q.
Q DIPLOMADD EN: m
., LCGISEIED ¥ CADEAA UF SCAMISTED (w)
O Colaboracién entre empresas o
= ®
o
Intercambiar informacion entre distintos socios comerciales en la cadena. Por ejemplo: N
la informacién que se comparte entre el embarcador, el operador logistico, los g
transportistas, los distribuidores y los clientes. a
2

DSS (Decision support system)
I WK
D W H (Data Warehouse)

INTERNET

INTERNET

—MERCADRO __

+EDI !

Personal
Mantegimient
Back Office

et

IO MDOTMM<OAT

PR
AV

+e - Commerce
+CRM
+HHC
+otras

B2C
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DlaLOMADO EN:
- LGEISTICA ¥ SACENY DE SUKKHRISTRO
Componentes tradicionales de un CRM

More-Effective Customer Interactions o, an;t mﬂ;q. ém‘o 1
Customersatisfylng Behaviors E @ @ - i

§ Business
Greater Customer Access ) c R m j v

RilCustonier:CentriclRiocessesll
* (Partfer Relationship Managerent

Supplier / Distribution

.. & Logistics

i ‘ -
< Markeling R Y _,J ‘
Intearation With /< Info. Systems [| Marketing { Resources i ‘
Back Functi Manufacturin Customer Insight
Aac - oo _unctons mh“"m;; . g' mdand Undorstanging .
cronym Key il Bt e BN H
$RM » customer relvonsiip manag Areas Covered in CRM__| ey !
Al KN
PO
7

. . . DIPLOMADDO EN:
Aplicaciones de CRM siguen fragmentados: LGEISTEED ¥ CARENA OF SEEINISIRD

En mas de 50 submarcas

MODULO V

Segmentaton/Event Trggers Field Sales.
MR
prymryn Marketing

Field
Promooons.

Parts Plan Field Service
Wirthe1s

Contracts.
Proguct Life

Trouble Ticketng/Case Mgt

Fraud Oetacton

Product Information.
rrp \ E-COommerce Information & Zemeries tusgen

_ff*ﬁf Infrastructure § sem
N _App. Architecore
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MPLOMADO ER:

. STICA ¥ CADENA OF SORINIS
Recomendaciones para CRM taatsvic STRTIESTOD

Crecimiento: Los ejecutivos de Operaciones se centran en el crecimiento de la
organizacion , pero sigue siendo dificil justificar los fondos, siguen justificando CRM con

un ghorro de costes, pero prepdrese para mostrar, cémo CRM ayuda al crecimiento.

Consolidacién e innovacion: Mas de 35 proveedores de aplicaciones CRM se fusionaron

en los ultimos 18 meses. Pesan mucho mas en la viabilidad de los criterios de seleccién

de compra.
{
i
Proveedores de servicios CRM: Hay una escasez de pericia en CRM, por lo que las tasas
de utilizacion van en aumento. Anticipamos gue los honorarios de consultoria se .
levantara y actuar de inmediato para protegerse. 'UO
i
} T-ff\ , :"\ 3
- N
> o
0,
O o
- 3
= Q
0O BIPLOMADO EH; m
0 LOEISTICA ¥ CADEHA BE SOMINISTRD (o]
S Recomendaciones para CRM 'g
q
4]
Puntos débiles métricas, mapeo de procesos y el empleado a su vez-sobre la causa mas 2}
dolorosa. Centrarse en el usuario y adopcidn en los beneficios al personal de primera g
linea, no a las necesidades de gestién. Para obtener un mayor retorno de inversién. a
2

Lo ultimo: Areas menos conocidas de la tecnologia CRM suelen ofrecer los mayores
beneficios. Invertir en MRM, |a gestion de incentives compensacion de autoservicio y
analisis de clientes por delante de la automatizacion de |la fuerza de ventas, centros de

llamadas y gestion de camparnias.

El futuro: El poder del consumidor seguird aumentando. Las redes sociales, comunidades

y gestidn de la privacidad serdn punto clave en las competencias de CRM. {nvestigar

ahora.

¢ B
-
D

\) © N ’ o

)
a

P

= A
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.. . . DIPLOMADD EN:
Seis ideas sobre como la colaboracion va a 1GEISTACA ¥ CADENA CE SUMIRISTRD

cambiar su forma de trabajar

Poner nada en su computadora Las nuevas capacidades de
portatil o servidor de la empresa cada semana, no cada pericdo
presidencial

Gestionar, no a destrur,
equilibrio trabajo-vida

Mediar, canalizar y filtrar
las comunicaciones

Descubnir 100 nuevos amigos y herramientas para tratar de )
500 contactos de negocio gue muchas relaciones
o
Construir una comunidad subir el volumen y .9'
. ; escala en ventajas §'
ko N
1]
0,
O
3
Q
MPLOMADO EN: M
LCRISTICO Y CADERA OF BURMRISTRO Q
q
1)
o
Algunos beneficios de la colaboracion: 'a)
O
pm
* La habilidad de las empresas de anticipar y administrar de mejor forma 3
la demanda. -]

* Relaciones entre socios con enfoque ganar-ganar.

* Reduccién de costos por transacciones.

* Reduccion de errores

* Reduccion de costos |

* Generacién de indicadores claros y confiables

26
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DIPLOMADO EN:

l&ﬁmlt_ﬁ Y mmn DE BRLITIETRD

Cbllaboration Tools

® E-mail and IM
IBM, Microsoft, Yahoo, AOL

= Team Spaces
MS SharePoint, EMC sRoom, Sitescape

Advantages of
Consumer Services

Neutral turf

Accessible to all

Little or no'IT involvement
Community controlted

» Will be used anyway

» - Free (or nearly so)

b

= Audio/Web/Video Conferencing |. They just work
WebEx, MS Live Meeting, Interwise, Genesys b .
w Portals GOOS!E. r

IBM, Microsoft, SAP, BEA Systems

m Enterprise Applications
SAP. Oracle, Manugistics, Primavera

& ﬁro;ecfpface
Com bep oW oWk ‘

dﬂ?

Gartner.

w Collaboration

DIFLOMADO EN:

LCEISTIER ¥ CADENIA DE SUMIHISTRO

s 8383

003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 o0 2011
Sowte Cames Ditcpeetl, 2047

| +2006-2010:"" 'CAGR: 16.7% ° ‘Fiori $14B 6 $3B

1

numbers show

+ Influence of SaaS will be greater than these

» To alarge extent, innavation happens here Gartner. i '

o

@
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[[voice Hatwork }——] PsTH | ERP CRM scM Bessmsa
| —
i I Cortact Management and Control I
T I T 1
[rosproryapp | [ app | [Fwcan.aAnE] [ Aconl Adp - |
Drociory : m: — I ] ]
Dats Network Voice and Data
———] I_mmm = .
 CRM |scm ! ERP o“
‘ Gartner,
2
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]
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- | Q
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]
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i Wab Pressmixtion, Portal. Management Reporting I :
et st I
Budgeting, Ptanning Profitability Modeling ,
X Scorecards CPM
& Forecasting & Optimization @
Financia Financt &
Consolidation Statutory Reporting
| DataMart J) Dota Mart J Dota Mart | Bl
S— : ; |nfrastructure,
X . ) ) »
Gartner. O
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[T .‘tj g.
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0,
O o
- S
- Q
Q PIPLOMADO EN: m
0 LOBISTCD ¥ CADENA D SUMINISTRD 0O
ke
E Las Suites de CPM del mercado siquen siendo dinamicas Q
o)
Q,
Magic Quadrant for CPM Suites, 2006 ’ . - 0
u.?.:.-.ua ? °:.mf. e . % Tasas de crecimiento sélidas hacen que |
r A ! M
A : el mercado sean atractivos U\a
l 847 g Hyparion Soksors v 15% a 50% de crecimiento en los
: :
g | T Cogee ingresos
-
g Mﬁm— < Mas proveedores estan en la pantalla del
: 2 Cotane SAS bttt
% Gty Symens .‘:"‘olw * radar .
L ]
Bowrirtaratonal Longuew Sations ¥" adaptacién de planificacion !
! .
Corvu % Las capacidades de los productos en
. vy
niche plsyers vitlenaries. general, superar los criterios de compra
i of v&on | > . .
20l Detcer 2005 + La competencia se estd calentando
{Froem "Magic Quadrnd dor CPM Sultes, 2006, 1 Decermbes 2006}
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Recomendaciones

<+ Planificar la adopcién de software social como parte de su estrategia de
colaboracién.

<+ Anticipar la integracién radial de la colaboracién en todas las aplicaciones, |a
integracién que va mds alld de las pulsaciones de teclado comunes e
interfaces de usuario.

< Plan de cémo su organizacién va a absorber las nuevas tecnologias y las

nuevas formas de trabajo que traen consigo.

% Asegurese de que los planes de sus proveedores se ajuste a su cuenta. Mirar
mas alla de los titanes de la innovacion. *
T
g
@ &
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0,
o o .
i | 3
- Q
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DIPLOMADT EN:
LOGISTICA ¥ CABENA BE SUMIHISTRD

Contenido Tematico:

1. ERP, APS, SAP

2. Alcance de |la cadena de suministro,

cadena de suministro colaborativa B2B y

B2C

Simulacién con el método Monte Carlo

4. Practicas de Simulacién en Microsoft Excel
y @Risk

5. Programacidn lineal de operaciones

6. Practicas de programacién lineal en Solver
y Lingo

w

W %

DIPLOMADOD EN;
Simulacién - LUGISTIEA ¥ CABERA DE SOMUKISTRD

« Simulacién, es el proceso de disefiar y desarrollar un modelo computarizado de
un sistema o proceso y conducir experimentos con este modelo con el
propodsito de entender el comportamiento del sistema o evaluar varias

estrategias con las cuales se puede operar el sistema (Shanon Robert).

* Modelo de simulacidon, conjunto de hipdtesis acerca del funcionamiento del
sistema expresado como relaciones matematicas y/o logicas entre los

elementos del sistema.

* Proceso de simulacidn, ejecucion del modela a través del tiempo en una

computadora para generar muestras representativas del comportamiento.

-

<
"vé 7 @ )
i i)
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DIPLOMADO EN;
LCEISTIEN Y CADENA OF SUMINISTRO
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,
o o!.
. | -
- | Q.
D DIPLOMADO EN: n
O Métodos de simulacion LEEISTIEA ¥ CABTNA DE SOMHISTED Q
o
-3 L
» Simulacién estadistica o Monte Carlo, esta basado en el muestreo sistematico de Q
variables aleatorias. (@ Risk) o,
0
-
*  Simulacién continua, los estados del sistema cambian continuamente su valor. Estas (1]
simulaciones se modelan generalmente con ecuaciones diferenciales. (1130/CSMP, m,

360 CSMP, DYNAMO, MISTRAL}

= Simulacién por eventos discretos, se define como modele cuyo comportamiento
varia en instantes del tiempo dados. Los momentos en los que se producen los
cambios son los que se identifican como los eventos del sistema o simulacién.
{GPSS, SIMSCRIPT, SDL/SiM)

« Simulacidn por autématas celulares, se aplica a casos complejos, en los que se
divide al comportamiento del sistema en subsistemas mas pequefios denominados
células. El resultado de la simulacién esta dado por la iteracién de las diversas
células.
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DIPLOMADQ EN:

LOEISTIEA ¥ CADERA CF SUMIMISTRO
Etapas del proceso de simulacion
* Definicion, descripcion del problema
* Formulacién del modelo
* Programacion
+ Verificacidn y validacién del modelo
* Disefio de experimentos y plan de corridas
» Andlisis de los resultados
. T
r :l
> o
a
@) o
- 3
- | Q
Q DIPLOMADO EN: M
0 ICEISTICA ¥ CADEMA BE SCRUNSIND (»]
s Simulacion, éPara que? g
-
* Los responsables de |a toma de decisiones necesitan informacidn cuantificable, g
sobre los hechos que pueden ocurrir. 6'
=3
= La simulacién constituye una técnica econdmica que nos permite ofrecer varios a
2

escenarios posibles de un modelo del negocio, nos permite equivocarnos sin
provocar efectos sobre el mundo real.

* La simulacién es una rama experimental de la Investigacion de operaciones.
Ejemplos;

* Bimbo utiliza caps para encontrar las mejores ubicaciones para plantas y centros de
distribucion.

= Coca-cola utiliza promodel para probar diferentes modelos de distribucidn
primaria.

¢
=

..
T
W
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LBEISTICA ¥ CADENA DE SUMIHISTAD

Simulacion Monte Carlo

Los métodos de Monte Carlo abarcan una coleccién de técnicas que permiten
obtener soluciones de problemas matematicos o fisicos por medio de pruebas
aleatorias repetidas.

En la practica, las pruebas aleatorias se sustituyen por resultados de ciertos

cilculos realizados con numeros aleatorios.

El método es aplicable a cualquier tipo de problema ya sea estocdstico o

deterministico.

<

DIPLOMADO EN: '
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LEGISTISA ¥ CADERA DE SORMIZIRD

Simulacion Monte Carlo

MODULO V

Algunos datos histéricos:

La simulacidn de Monte Carlo fue creada para resolver integrales que no se pueden

resolver por métodos analiticos, se utilizaron numeros aleatorios.

-

El principade de Médnaco le dio el nombre en referencia a la ciudad por ser la

capital del juego del azar.

John Von Neumann y Stanislao Ulam refinaron el moedelo y lo utilizaron en los

trabajos de la bomba atémica en la 22 guerra mundial.

34
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DIPLOWADQ EN:
LGEISTICA Y CADENA DE SUMIKISTRD

Algoritmo de Monte Carlo

Esta fundamentado en la generacién de numeros aleatorios por el métode de

Transformacion inversa, el cual se basa en las distribuciones acumuladas de

frecuencias:

Determinar las v.a. y sus distribuciones acumuladas
Generar un numero aleatorio uniforme en el intervalo {0,1)

Determinar ef valor de |la v.a. para el numero aleatorio generado de acuerdo a las

clases que tengamos
Calcular media, desviacién estdndar y realizar histograma

Analizar resultados para distintos tamafios de muestra

DIPLOMADO EN:
1EEISTICA ¥ CADIAA UE STMIRISTRD

Caracteristicas para la implementacion del algoritmo

El sistema debe ser descrito por 1 o mas funciones de distribucidn de
probabilidad {fdp)

Generador de nimeros aleatorios: como se generan los ndmeros aleatorios es
importante para evitar que se produzcan correlacion entre los valores
muéstrales, es decir, deben ser independientes,

Establecer limites y reglas de muestreo para las fdp: conocemos que valores
pueden adoptar las variables.

Estimacién error, debemos establecer limites aceptables, ¢(Qué error es

aceptable para que una corrida sea valida?

35
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LCEIRTIEN ¥ CADENA GE BUMIMSTRN

Ejemplos Practicos

]

T

-,

K g =

> Y
D,

O o
i | -
= (o
(@] DIPLOMADT EN: o
0 Conclusiones LGEISTIEA Y CADIRA OF SUNIKIZTRO O
E®)

> )
B « El métedo de Monte Carlo es una herramienta de investigacién, basicamente es B
una técnica de muestreo artificial, empleada para operar numéricamente sistemas g

complejos que tengan componentes aleatorios o deterministicos, manteniendo =3

)
tanto la entrada como la salida un cierto grado de incertidumbre. tn=

* No debemos confundir la simulacion con un método de optimizacidn, la simulacién

evaluia distintas alternativas para un conjunto particular de soluciones.

= Aplicaciones; Criptograffa, densidad y flujo de transito, disefic de reactores
nucleares, ecologia, econometria, evolucién estelar, fisica de materiales,
prongsticos del indice de bolsa, sistemas de colas, sistemas de inventarios,

valoracién de carteras de valores.
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Simulacién

DIFLOMADRO EN:

o

* Simulacidn, es el proceso de disefiar y desarrollar un modelo

computarizado de un sistema o proceso y conducir experimentos
con este modelo con el propésito de entender el comportamiento
del sistema o evaluar varias estrategias con las cuales ‘se puede
operar el sistema (Shanon Robert).

* Modelo de simulacién, conjunto de hipétesis acerca del

funcionamiento del sistema expresado como relaciones
matematicas y/o légicas entre los elementos del sistema.

* Proceso de simulacidn, ejecucion del modelo a través del tiempo en

una computadora para generar muestras representativas del
comportamiento, s

9

LCEISTICD Y CABERA DE SHESIRISTRD

Métodos de simulacién

DIPLOMADO EN:

Simulacion estadistica o Monte Carlo, esta basado en el muestreo
sistematico de variables aleatorias. (@ Risk).

Simulacién continua, los estados del sistema cambian continuamente su
valor. Estas simulaciones se modelan generalmente con ecuaciones
diferenciaies. (1130/CSMP, 360 CSMP, DYNAMO, MISTRAL).

Simutacién por eventos discretos, se define como  modelo cuyo
comportamiento varia en instantes del tiempo dados. Les momentos en fos
gue se producen los cambios son los que se identifican como los eventos del
sistema o simulacién. {GPSS, SIMSCRIPT, SDL/SIM).

Simulacion por autématas celulares, se aplica a casos complejos, en los que
se divide al comportamiento del sistema en subsistemas mas pequefios
denominados células. El resultado de la simulacion esta dado por la
iteracion de las diversas células. :

W

LOEISTISA ¥ CADTHA OE SHAEISTRO
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MODULO V

Simulacién, ¢Para que?

DIPLOMADO EN:

Los responsables de la toma de decisiones necesitan informacién
cuantificable, sobre los hechos que pueden ocurrir.

La simulacion constituye una técnica econdmica que nos permite ofrecer
varios escenarios posibles de un modelo del negocio, nos permite
equivocarnos sin provocar efectos sobre el mundo real.

Podemos decir que la simulacidon es una rama experimental de la
Investigacidn de operaciones.

Ejemplos;

Bimbo utiliza caps para encontrar las mejores ubicaciones para plantas y
centros de distribucién.

Coca-cola utiliza promodel para probar diferentes modelos de distribucion
primaria.

.
d
.
RN
.
3

LOGISTICA Y CARTHA OE SBAINISTRD

1
i

Simulacién Monte Carlo

DIPLOMADC EN:

Los métodos de Monte Carlo abarcan una coleccidn de técnicas que permiten
obtener soluciones de problemas matematicos o fisicos por medio de
pruebas aleatorias repetidas. En la practica, las pruebas aleatorias se
sustituyen por resultados de ciertos calculos realizados con numeros
aleatorios.

El método es aplicable a cualquier tipo de problema ya sea estocastico o
deterministico,

Algunos datos histdricos:

La simulacién de Mante Carlo fue creada para resolver integrales que no se
pueden resolver por métodos analiticos, se utilizaron numeros aleatorios.

El principado de Ménaco le dio el nombre en referencia a |a ciudad por ser la
capital del juego del azar.

John Von Neumann y Stanislao Ulam refinaron el modelo y lo utilizaron en ios
trabajos de la bomba atémica en la 22 guerra mundial.

LGRISTICO ¥ CACEAIA DE BOMIRISTRD
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DIPLOMADO EN:

AIgOfitmo de ionte Carlo LCEISTIEA Y CABENA E SERICTISTAD

Esta fundamentado en la generacién de nuimeros aleatorios por el
método de Transformacion inversa, el cual se basa en las
distribuciones acumuladas de frecuencias:

* Determinar las v.a. y sus distribuciones acumuladas.
* Generar un nimero aleatorio uniforme en el intervalo {0,1).

* Determinar el valor de la v.a. para el nimero aleatorio generado de
acuerdo a las clases que tengamos. .

* Calcular media, desviacion estandar y realizar histograma. {
* Analizar resultados para distintos tamafios de muestra.
‘ 3
. Q
’ Lo
.
w g 3
e N
n
> Q
® o
-d 3
| Q
() DIPLOMADO EN: L
‘0 Algoritmo de MOﬂte ca r!o LOBISTICA ¥ CABINA DE SUMIHISTRD -8
= L
Cuando la v.a. no es directamente el resultado de la simulacidn: g
» Disefar el modelo logico de decision. g
* Especificar distribuciones de probabilidad para las v.a. relevantes. b
w
* Incluir posibles dependencias entre variables. ]

* Muestrear valores de las v.a.

* Calcular el resultado del modelo segln los valores del muestreo
(iteracion) y registrar el resultado.

* Repetir el proceso hasta tener una muestra estadisticamente
representativa. !

+ Obtener la distribucidon de frecuencias del resultado de las
iteraciones.

* Calcular media y desviacion estandar.
* Analizar resultados.

e
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MODULO V

Caracteristicas para la implementacidn

del algoritmo

DIPLOMADO EN:
LCEISTIEN ¥ CADENN DE BIRISTRD

* El sistema debe ser descrito por 1 o mas funciones de distribucién
de probabilidad {fdp).

* Generador de numeros aleatorios: como se generan los nimeros
aleatorios es importante para evitar que se produzcan correlaciéon
entre los valores muéstrales, es decir, deben ser independientes.

* Establecer limites y reglas de muestreo para las fdp: conocemos !

que valores pueden adoptar las variables.

. ., . , 2

* Estimacidn error, debemos establecer limites aceptables, ¢Qué @)
error es aceptable para que una corrida sea valida? '2
=

41)

A,

o)

3

Q.

DIPLOKIARG et m

DE S0%

Ejemplos Practicos y conclusiones IGEISTICA ¥ GADEA D STRIHMISTA0 S
)]
=

* Ejemplos de Microsoft Excel. g

* El método de Monte Carlo es una herramienta de investigacion, g
basicamente es una técnica de muestreo artificial, empleada para operar m
numeéricamente sistemas complejos que tengan componentes aleatorios o '-ﬂa

deterministicos, manteniendo tanto la entrada como la salida un cierto
grado de incertidumbre.

* No debemos confundir la simulacién con un método de optimizacién, la
simulacién evalda distintas alternativas para un conjunto particular de

soluciones.

* Aplicaciones;

reactores nucleares, ecologia, econometria, evolucion estelar, fisica de
materiales, prondsticos del indice de bolsa, sistemas de colas, sistemas de
inventarios, valoracién de carteras de valores.

Criptografia, densidad y flujo de transito, disefio de
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DIPLOMADO EN:

Intervalo de Conﬁanza para la LGEISTIEA ¥ CADTRA BE SORIGISTRD

simulacidn y # iteraciones

Si se ejecuta la misma simulacidén dos veces, cada vez con una secuencia
diferente de numeros aleatorios, las estadisticas generadas para las dos
simulaciones casi con certeza tienen valores diferentes. Como resultade de
esto, se deben utilizar métodos estadisticos para analizar el resultado de las
simulaciones.

Calcular un intervalo de confianza al 95% de confianza para el resultado de la
simulacién; Sm

Sm + - t(0.25,n-1) * Desviacion Estandar {Sm) / raiz {# iteraciones)

=Sm + - 1.97 * Desviacion Estandar (Sm) / ralz (# iteraciones)
De aqui, si deseamos que el intervalo no varie alomasq O=
# iteraciones = (1.97 * Desv. Estandar {(Sm}/q)? .9.,
B |:. ’ ﬁ.
> Y]
Ql
o) o
| 3
- | Q
O DSPILOMADD EN: L
o Bib" Ograﬂa LCEISTICA Y CRDINA DE SUMINISTRO _8
> 1]
o
+ Hillier F, Lieberman G. Introduccion a la Investigacion de N
Operaciones McGraw-Hill g
o
* Wayne L. Winston. Investigacion de operaciones aplicaciones y 2

algoritmos. Themson.

* Capitulo 21: Simulacion.
* Capitulo 22: Simulacién con Process Model
e Capitulo 23: Simulacién con @Risk

,
p‘y Q.\o-
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DIPLOMADO EN:
LCSISTIEA ¥ CADERA BE SORIMETRO

Contenido Tematico:

1. ERP APS, SAP

2. Alcance de la cadena de suministro,

cadena de suministro colaborativa B2B y -

B2C

Simulacion con el método Monte Carlo

4. Practicas de Simulacion en Microsoft Excel
y @Risk

5. Programacion lineal de operaciones

6. Practicas de programacion lineal en Solver

w

y Lingo
L;:;u;; . %;%55:‘ .
DIFLOMADD ENy
Progra macion Lineal 10EISTIEA ¥ CADENA DE SUMINISTRO

Definicién.-Consiste en optimizar (minimizar o maximizar) una funcién lineal,
denominada funcion objetivo, de tal forma que las variables de dicha funcién
estén sujetas a una serie de restricciones que expresamos mediante un sistema

de inecuaciones lineales.

Definicién 2.- Es una herramienta para resolver problemas de optimizacion a

través del algoritmo simplex.

Definicién 3.- Es una de las principales ramas de la investigacion Operativa. En
esta categoria se consideran todos aquellos modelos de optimizacién donde
las funciones que lo componen, es decir, funcién objetivo y restricciones, son

funciones lineales en las variables de decisién.

P v &

& x

-
&
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DIPLOMADD EN:
Programacion Lineal LOSISTICS ¥ CADEHA BE SUMNISTLD

Aplicaciones: Los modelos de Programacién Lineal por su sencillez son frecuentemente
usados para abordar una gran variedad de problemas de naturaleza real en
ingenieria y ciencias sociales, lo que ha permitido a empresas y organizaciones
importantes beneficics y ahorros asociados a su utilizacion.

** Microeconomia
+» Administracion de empresas

Algunos ejemplos son:

= La mezcla de alimentos

= Lapgestion de inventarios
» lacarteray la gestion de las finanzas x
= La asignacion de recursos humanos y recursos de maguinas _g
= La planificacién de campafias de publicidad -
AR 3
: : N
> w
Qi
0 o
- Jon |
| Q
Q , DIPLOMADO EN: m
0 Progra macion Lineal (DBESTIEA Y CADERA DE BUMINISTAD Q
0
= ?
Términos importantes g
Variables de decision.- Describen por completo [as decisiones que se tienen que tomar, 6
3
Funcién objetivo.- Funcion gue se desea maximizar o minimizar la funcion lineal de las (1]
w
variables de decision. 2

Limitaciones.- Son las funciones que restringen las variables de decision.

Restricciones de signo.- Define si una variable de decisidn puede asumir tanto valores
positivos como negativos. $i una variable de decisién no tiene
restricciones de signo se abrevia de la siguiente manera {nrs).

Regién factible.- Es el conjunto de todos los puntos que satisfacen las limitaciones y {as

restricciones de signo de la PL.

Solucidn éptima.- Es un punte con el valor de la funcidn objetivo mas grande o mas

pequefio en la regidn factible seglin sea el caso.

43



S SN S A

iptomadeLojistica y Cadena do Suministro

Bl

DIFLOMADD EN:
Programacion Lineal LOEISTIEN ¥ CADEHA DE SUMIISTRD

Para que una programacién lineal represente en forma adecuada una situacion de la
vida cotidiana, las variables de decisidn deben satisfacer tanto la suposicion de
proporcionalidad como |a de aditividad. También se tiene que cumplir con otras dos
suposiciones antes de que una PL represente en forma adecuada una situacién real: Las

suposiciones de divisibilidad y de certidumbre.

Suposiciones de proporcionalidad .- Se refiere a la contribucion de la funcién objetivo |

para cada variable de decisién, es proporcional al
valor de ésta. De igual forma para la contribucién
de cada variable al primer miembro de cada d‘.
restriccion. ‘ o]
. =
I N
> o
Q
O o-
i | 3
= Q
0 L DIPLOMADO EN: ®
'O Programacion Li neal LBEISTIGA ¥ CADENA UE SUMINSTRD 0
1)
> o
o
Suposicion aditiva.- La contribucién a la funcién objetivo para cualquier variable, es o
independiente de los valores de las otras variables de decision. :03
También aplica para las restricciones. La contribucién de una 3
Q

variable al primer miembro de cada restriccién, es

independiente de los valores de la variable.

Suposicion de divisibilidad.- Requiere que todas las variables de decision puedan

asumir valores fraccionarios.

Suposicién de certidumbre.- Se requiere conocer con certeza todos los pardmetros
(Coeficiente de la funcién objetivo, segundo miembro

"o y coeficientes tecnoldgicos.)

v M :

%‘gf A e -

AL L .
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DIPLOMADO EN:
Programacién Lineal LOEISTICA ¥ CADEWA DE SOMINISTRD

La PL debe esta en uno de [os siguientes cuatro casos:

Caso 1 E| PL tiene solucion dptima dnica

Caso 2 El PL tiene soluciones dptimas alternativas: dos o mds puntos extremos son
optimos y la PL tendra un numero infinito de soluciones éptimas

Caso 3 El PL es no factible: |a region factible no contiene puntos.

Caso 4 El PL es no acotada: hay puntos en fa regidn factible con valores z !
arbitrariamente grandes (problemas de maximizacién} o arbitrariamente pequefios

{problemas de minimizacidn)

ndo,,
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DIPLOMADO EN:
LOEISEILA ¥ CADTHA BE SOMGHLSIND

MODULO V
pu

Contenido Tematico:

sauolyeiado o

1. ERP, APS, SAP

2. Alcance de |la cadena de suministro,

cadena de suministro colaborativa B2B y

B2C

Simulacidn con el método Monte Carlo

4. Practicas de Simulacién en Microsoft Excel !
y @Risk

5. Programacion lineal de operaciones

6. Practicas de programacién lineal en Solver
y Lingo
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Logistica y Cadena 0o Suministro

. s B DIPLOMADBO Ef:
Programacién Lineal

Pasos para resolver problemas en solver

1.- Plantear el problema

2.- Determinar las variables de decision, funcion objetivo y restricciones
3.- Escribir las formutas del paso 2 en Excel

4.- Abrir la herramienta de solver y referenciar las formulas del paso 3

5.- Ejecutar seolver y validar el resultado

P
i "sz .
L

=

LOEISTIEN ¥ CABEAA OF SUMIKISTRD

. . . . DIFLOMADO EN:
Practicas de programacion lineal en Solver

Paso 1

Ejemplo

Una empresa posee dos plantas que elaboran un determinado
producto en cantidades de 250 y 400 unidades diarias,
respectivamente. Dichas unidades deben ser trasladadas a tres
centros de distribucidn con demandas diarias de 200, 200 y 250
unidades, respectivamente. -

Los costos de transporte {en $/unidad) son:

LBESIICA Y CADENA BE SUMUNISIRD

Concepto CD Cuajimalpa [CD Atlacomulco| €D Acambay
Planta Vallejo 21 25 15
Planta Tlalnepantia 28 13 19
- b
53 z i} "\
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MODULO V

DIPLOMARO EN:

Practicas de programacién lineal en Solver LCEISTICA ¥ CADERA OE SEMINISTRC

: ‘ - "
X CD Cuajimalpa
1

M2

CD Atlecomulco
2

= »;

5
C €D écamhay
3

RIPLOMADQ EN:

Practicas de programacién lineal en Solver LCGISTICA ¥ CABENA BF SERMHISTOD

Objetivo
Satisfacer los requerimientos de demanda al minimo costo.
Paso 2
Solucidn:
Variables de Decision: Xij : Unidades transportadas desde la planta i (i=1, 2)
hasta el centro de distribucién j (j=1, 2, 3)

Funcién Objetivo: Minimizar el costo de transporte dado por la funcion:
Min f{x)= 21X11 + 25X12 + 15X13 + 28X21 + 13X22 + 19X23

Restricciones:
Satisfacer los requerimientos de Demanda:
X11+ X21 =200
X12 + X22 = 200

. X13 + X23 = 250

47
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DIPLOMADO EN:
Practicas de programacion lineal en Solver LCSISIILR ¥ CADERN DE SUMINISTRD

Restricciones: (Continuacién)

Sujeto a la Oferta de las plantas::
X11+ X12 + X13 = 250
X21+ X22+ X23 =400
No Negatividad: Xij>=0

2
o
‘ . e,
=
> o
0,
0 o
il | ! 3
= a
(@] DIPLOMADO EN; ™
O Programacion lineal tOBISHLA ¥ CADINA DE SUMINISTRO (o)
s ®
Como cargar el complemento de Solver o
1. Hagaclic en la pestaia Archivo, elija Opciones y, a continuacién, haga clic a)
en la categoria Complementos. g
2. En el cuadro Administrar, haga clic en Complementos de Excel y, a m
v

continuacién, en Ir.

N

3. En el cuadro Complementos disponibles, active la casilla de verificacion
Complemento Solver y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Ot fut s i owcls
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DIFLOMADO EN:
Programacion lineal . 1GEISTICA ¥ CATEMA OF SUMINISTRD

i F 017 - 1 [crmeteben — oz < - 3 - 5 ik

Insertar
— Cenenal

Ve‘l) admanstre los complementos de hicrosolt Office,

Formtay l‘
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Susaa [r— Uicacsbn T -
Ioioma omploineetoy e selaones S o e o
El‘ Carrar Googk Disktop Dlfke Adain —_— — — Choeaintop Sewin. BosaieDeikzegOtine a0 _ Compiemente SOM
Avanradaes FenAmiEntas pare ansisis CaoaOtiel+ AMALYESZ eLL ae Extel
——— — Sobear Okl #S0L ar G e Excet

Infermatién Bertonalca dots ce opoones
Compiminciior de aphcacones It
Bana ct heirsmentss de BLCETs rapado o enid et Robe CAppmiraioh Office Offiel COFFRMODL g p+cion ¢ S00aRnEd
Reaente e Bates i CApsicrotoh Dftice Ottcel . OFFRIO.DIL  Iapector o¢ ocments
Complemepias Lneabeindor y pics 3¢ pagina TAP Microsoft Office Offuced 4 DFFRHODLL I ec1or S Socuments
Filin y (ohiohbl GuREt CAdhiicreaeh OMice OO CDFERMD DU IR ecion de docuasents
Nuevo N, Cemits e Joafiunza Heramentss puss animis - VEA Crtlicedd Lineay ATRVRAEN.LAM € ae el
Hemumientas pare ¢l o €A i HLirary LA de Excel
Hojat dt kil ocullas CA-PMcrosslt Office O Inspector de
Imprymar Mitrotoft Adins Panc 3 Paautts a6 Bpanisen

re

Guardar y enviar ) / 1 o

ety e epiic O hopudt dot

Lomphrments:  Googet Oerrtop Offkr Asomnm

E Salar (L1 <R
[4 Ho Siponbic 1obre
Ubkmibr: C\Program Files ogic Desitop

Besaiptén.  Googht Destiap Oftice Admn

N \ M‘{ Compiementosdebues [e] [ p |
: ~N_ L~ ] o) [omen ]

%ff %} ) 24 -

ndo,,

MODULO V
I P uQldeziw

sauoldesado o

“

49



