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SO Logistica y Cadena de SHministr_ID

DIPLOMADQ EN:
1GSISTIEA Y CACENA BE SOMITISTRO

MODULO I

ADMINISTRACION DE
ALMACENES E INVENTARIOS

BIPLOIMADO EN:
LOBI3TICA ¥ CADENA DE BEMINISTRD

MODULO I

4 D

Objetivo:

Optimizar la administracidon de Almacenes,
Centros de Distribucién y el manejo fisico de
materiales.
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Logistica y Gadena de 8nmlnistr|_l/}

MODULO Il

DIPLOMADO EN:
LESISTICA ¥ CADERIA DE SURSIHISTRD

/ Contenido Tematico: \

1.-Conceptos generales de inventarios.

2.-Administraciéon de inventarios, Inventario de seguridad.
3.-Tipos de almacenes, Control de Almacenes e Inventario.
4.-Clasificacidon ABC, Levantamiento y evaluacion de inventarios.
5.-Modelo EOQ de reposicién de inventarios.

6.-Los principios del manejo de materiates.

7.-Filosofia justo a tiempo (JIT, “just in time"”).

8.-Productividad en el almacén, Indicadores clave de desempefio KPI'y

DIFLOKMADQ EN:
LEBLSTIA Y CADERA DE SEMIHISIRD

CONCEPTOS GENERALES DE INVENTARIOS

INVENTARIO: Es una acumulacién de bienes fisicos, almacenados y controlados
por una empresa durante un periodo de tiempo dado, para satisfacer alguna
demanda futura.

SISTEMA DE INVENTARIOS: es un grupo de

politicas y sistemas de control que permiten monitorear los niveles de
inventario y determinar los niveles a los que debe mantenerse, cudndo debe
de ordenarse y qué cantidad ordenar.
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_ Logistica y Cadena de Suministro

MODULO il

QIPLOMADO EN:
L8EIRIICA ¥ CADERA BE STMIHETIA

LOS CINCO PROPASITOS DEL INVENTARIO SON:

1. Permite a la empresa alcanzar economias de Escala

2. Balancea la Oferta y la Demanda

3. Permite |a especializacidn en la Manufactura

4. Provee proteccion, contra imprevistos de la demanda y el ciclo de ord_er.1

5. Actda como, colchdn entre las interfases criticas con el canal de Distribucidn
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DIPLOMADRD EN: 3
LBEISTEA ¥ CADENA DE SERNISED §
3
EL ROL DEL INVENTARIO @
®
-
* Economias de escala. g
— Para reducir el costo de erdernar. o preparar. la orden de produccién 35
* Suavizamiento de la operacién. §
L}
—= Para minimizar efectos de ciclicidad de la demanda u oferta o]
%]
* Oportunidad en el servicio a clientes. D
— Para reducir el tiempo de respuesta a los clientes |
* Evasion de la incertidumbre.
— Como un seguro contra las diversas variaciones presentes
o
R




- Logistica y Cadena de Snmlmstrq)

MODULO Il

DIPLOMARDO EN:
LCEISTICA ¥ CADENA BE SUMIHISTRD

ROL DEL INVENTARIO EN LA EVASION DE
VARIACIONES COMUNES

Inventario de seguridad
*  Variacion entre.la produccion y la demanda

Falla del proveedor

TS
i
[S

R “(:;>

DIPLOMADQC EN:
LOBBTICA ¥ CADEHA DE SUMIHISTOD

ROL DEL INVENTARIO EN LA EVASION DE
VARIACIONES PQEO COMUNES

Anticipacién
— Ciclica y por demanda estacional
— Huelgas
— Paros
Compensacion
— Aumento de precios

— Déficits

o
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MODULO Il

- A g; ity LK . u ..
oo Logistica y Cadena de Suministro
DIPLOMADOQ EN:
LostsTics ¥ CABENA OF STAIKISTAD
TIPQS DE INVENTARIOS
= Ciclos de Stock

* Inventarios en Transito

* Stock o Inventario de Seguridad
* Stock Especulative

* Stock Estacional

* {nventario obsoleto o muerto,

I g
kS ' {\.\ép ) ¥
OIPLOMADO EN:
LBESTICA ¥ CADENN DE SUMIHISTON
CLASIFICACION TiPICA DE INVENTARIQS
EN MANUFACTURA
1. Inventario de materias primas
2. Inventario de productos terminades
i 3. Componentes y partes y refacciones
i
4. Trabajo en proceso
¥ ~ (j/
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- Logistica y Gadena de Suministro

MODULO i

DIPLOMADO EN:
LCGIRTIEA Y CADEMA DE SURSINISTAD

PLANEACION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Piso de produccion

W

Trabajo en proceso

Inventario
de bienes
terminados

Inventario
de materia

________________________________________________________________________

SISTEMA DE PRODUCCION

LLEISIEA Y EADERA OE STRATSIOD
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS,
INVENTARIQ DE SEGURIDAD
74 é};
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S Logistica y Gadena de Suministr

v

MODULO Il

DIPLORADO EH:
LCGISTIRA ¥ CABEIA OF SOMIISTAD

ADMINISTRACION BASICA

*Medidas de efectividad en la Administracién de Inventarios.

«impactos de los patrones de demanda en Administracién de Inventarios.
«Administracién bajo condiciones de Incertidumbre

*Puntos fijos de ordenes (o de Reorden) contra Politica fija de intervalos '
Inventarios y Servicio a Clientes

*Programacién del Producto

DIPLOMADO EH:
LUGISTICA ¥ CADERA OF SURIRISTRO

MEDIDAS EN LA ADMINISTRACION

*Métodos para decrementar los costos relacionados con el Inventario

Rentabilidad

Reduccion de Back-Orders

Reduccidon de Embarques

Eliminacion de Inventario Obsoleto

Planeacién de Inventarios i

Rotacidn de Inventarios y “Fill Rate”

Ventas anuales al costo en USD

Inversion Promedic de Inventario USD

RIS

Py t

-
7
s
w7
~r
o

SOLDJUSAUI & SBUSIDW|D JP UGIDDISILIWPYY,,

F/4



Logistica y Gadena de Snmluistrq)

MODULO 1l

DIPLOKADO EN;
LOE{STIEA ¥ CADENA DE SU2INIRTLN

IMPACTOS DE LOS PATRONES DE LA DEMANDA

*Empujar contra Jalar

— Produccién previende demanda

— Produccion bajo demanda

* Demanda Independiente vs. Dependiente

— Independiente es un producto terminado

— Dependiente puede ser materia prima

* Puntos de Reorden

— Incertidumbre en ambos casos

[{PLOMADO EN:
LOEISHEA ¥ CADERA UE SCLHHISTRO

ADMINISTRACION EN CONDICIONES DE
CERTIDUMBRE

*Componentes de costos de Ordenes

Resurtimiento, balanceo de costos de orden contra costos de acarreo de

Inventario

Costos tipicos de Orden
+ Transmisién de orden
« Recepcion de Producto
« Colocacién de Orden

* Procesamiento de Facturas

JUDAUI © SSUSIDWI|D 3P UCIIDIISIUILDY
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©" . “. ¢ [Logistica y Cadena,de Suministro

MODULO il

DIPLOMADOD ER:
LEEIRTIER ¥ CADENA DE SENTIRISTRD

ESTRATEGIAS
INVENTARIOS

+ Debe ser parte integral de la estrategia empresarial.
* Debe estar por escrito.
* Debe tener el compromiso de la gerencia.

EMPRESARIAL
* Perfecto servicio al cliente
* Bajarlos costos totales
* Aumentar la participacién en el mercado
* Incrementar la rentabilidad
* Cubrir necesidades de los clientes

DIPLOMADO EM;
LEIRT4ER ¥ CACEND DF SEAINISTRD

REDUCCION DE COSTOS DE INVENTARIO

* Determinacién de causas de inventario
* Enfoque en las causas de inventario
* Uso de mejoramiento continuo para reducir en forma permanente

* No hay un limite establecido

#
i'%‘:?. o
N \\JM«
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Logistica y Gadena de 8umlnistr|5

DIPLOMADO EN:
LCEIZTILD ¥ CABENA DE SHMINISIRD

RENDIMIENTO EFECTIVO DEL INVENTARIO

* Una estrategia competitiva de administracién

* Politicas y filosofias claras

+  Exactitud de los registros de los bancos de datos e inventario
+ Sistema efectivo y flexible de pedidos y planificacién

» Calidad perfecta

* Tiempos de preparacion cortos

+ Cantidades flexibles E
* Enlace estrecho con los clientes

* Mediciones de rendimiento efectivas

MODULO Il

DIPLOMADG EN:
LOBISTICA ¥ CADENA CE STIAHISTNO

CREACION DE UN PLAN DE INVENTARIOS

« Decidir la filosofia a utilizar en inventarios para obtener los objetivos comerciales
« Determinar las causas de inventario
* Determinar |as areas para mejorar el enfoque.

* Establecer las prioridades de puesta en marcha

SOLIDJUBAUI @ SBUSDDWID 3P UODDISILILDY

"

» Crear un plan general
* Relacionar el plan a los objetivos de inventario t

* Incorporar mediciones de rendimiento significativas

-
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- Logistica y Cadena de Sllllllllistl'l_l/

MODULO I}

DIPLOMADO EN:
LCEIETICA ¥ CADERA DE SUMIHISTRG

COSTO DE MANTENER EXISTENCIAS

* Capital * Robo

« Almacenamiento + Pérdidas ( daitos )
— Manejo y conteo * Impuestos
— Seguridad * Seguros
— Espacio * Servicios publicos
— Registros + Compras

* Obsoclescencia

DIPLOMADD EN:
LOGEETICA ¥ CADENA DE SUtNIMISTRD

ACCIONES QUE AFECTAN EL INVENTARIO

*  Cambiar los tiempos de preparacion

«  Cambiar las cantidades de los pedidos

*  Hacer compras econémicas o con descuentos por cantidad
. Comprar antes de lo programado

+  Agregar inventario de seguridad adicional

11
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DIPLOMADO EN:
16BISTICA Y CADENN UE BUMINISTRD

EXISTENCIA DE SEGURIDAD

1. Una cantidad planeada para mantener en el inventario como proteccién

contra fluctuaciones en la Demanda.
2. La cantidad promedio de existencia al recibirse un lote de reposicidén.

3. A nivel Plan Maestro se refiere al Inventario adicional para protegerse contra
errores en el prondstico y/o cambios a Corto Plazo en el nivel de pedidos

pendientes de surtir.

DIPLORMADO EN:
1GEISTIEA ¥ EADENA OE SOMLNISTRO

MODULO Il

CALCULO DEL INVENTARIO DE SEGURIDAD

* Si la demanda se supone normal con media D y desviacién estidndar o,
entonces la demanda media durante el tiempo de entrega es {D)(L} v la

varianza durante L es (a?){L),por lo que la desviacién estandar es

| O'\L

)
N
t e

N

12

Logistica y Cadena de Snministrq/

SOMDIUSAU] B SSUSIDWD SP UOIDDIISILIWPY,,

"



? .
L

~**~ " Logistica y Cadena de Suministra

X, 2

@

s
,Q.z_ 5

DIPLOMADO EN:
LCBISTIEA ¥ SACENA OE SUIISTRD

Un nivel de servicio se refiere a la probabilidad de que la demanda en el

tiempo de entrega sea menor que el nivel de reorden, asi, se pueden usar,

las tablas de la distribucién estandar para calcular:

donde Z = no. de desviaciones estdndar con respecto a la media,

correspondiente a la probabilidad especifica del nivel de servicio

MODULO Il

; S
N
[S=Zo+L 2
g 3,
%
SO a
Lo o
-
[+
o®
8
DIPLOMADO EN: 3
LCEISTIES ¥ CADENA BE BUMIKISTRD g
P
0
»
200 Inventario ®
Il‘@ario \ PT\edio de 5
Ciclo g
104 A 5
Inventar 3’
Promedio 3,
0
m\
-
Stock de
Seduridad \ \
10 20 30 40
ot .';Z,
< ‘;)’r/
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- Logistica y Cadena de Snmiulstrlb

DIPLOMADO EN:
LCEISTIE ¥ CADENS BE STIRISTRD

EJEMIPLOS

MODULO I}

BiPLOMADO EN:
LORISTICA Y CADINA DE SURNFISTRO

TIPQS DE ALMACENES,
CONTROL DE ALMACENES E INVENTARIO

SOLIDJUDALI @ SBUDDWID SP UCIDDJIISILIWIDYY
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- Logistieay Cadena 0e Suministro

MODULO 1l

TIPOS

ALMACEN CENTRAL

DIPLOMADO EN:
LEEISTIEA ¥ CADENA DE SURNHISIAD

Es el lugar donde se relinen todos los materiales y productos de la empresa

ALMACEN REGULADOR

Se encuentra en las proximidades de las propias fabricas de las empresas

ALMACEN TRANSIT POINT

Son almacenes situados en zonas de importancia estratégica,

con un minimo de stock de seguridad

ALMACENES CRO55-DOCKING

Son almacenes situados estratégicamente, que trabajan sin stocks,

OPERADOQRES LOGISTICOS
Realizan la funcion de almacenaje

DIPLOMADO £N:
LCRISTICA ¥ CADENA BE SUMINSTRD

FACTORES QUE DETERMINAN LOS TIPOS DE ALMACENES

Jont

-Espacio disponible para el almacenamiento

de los materiales,

- Tipos de materiales que serdn almacenados.

- Ndmero de articulos guardados.
- Velocidad de atencidn necesaria.

-Tipo de embalaje.

15
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- Logistica y Cadena de SHmInistrl_:)

MODULO Il

CONTROL FiSICO

Elementos

Manejo Fisico
Procedimientos de Conteo
Métodos de Almacenaje y Localizacién

Valuacion de Inventarios

DIPLOMADO EN:
LCGIBTICA Y CADERA DE SAHMISTRO

MANEJO FiSICO

Conteos Fisicos
Registros
Documentacion
Sisternas Mecanicos
Codigo de Barras

Reconocedores de Voz

DiPLOMADQ EN:
ACEISTICA Y CADEYA OF SEMIMISIOG

16
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-, Logistiea y Cadena de Suministro

©

DIPLOMADQ EN:
LGEISTICA ¥ CADETR OF SOMINISTRO

LAS REGLAS POR LAS CUALES SE INICIAL UN CONTEO DEPENDEN
DEL TIPO DE CIA. ALGUNAS DE LAS MAS GENERALES SON:

Balance Negativo del Articulo

En funcidén de la fecha del ultimo conteo
Por la Clasificacién ABC

Balance igual a CERO

Por el punto de reorden

PR

i

MODULO Il

DIPLOMADO EN:
LOLIRTEEA ¥ CADENN E SUPHINISTRD

CONTEOS FiSICOS

= VERIFICACION: En |a entrada y salida de Articulos.

+ INVENTARIO FISICO: Es un conteo total del inventario y es auditado para efectos

fiscales.

*  CONTEOS CICLICOS: Es un conteo parcial con una frecuencia determinada de

”SO!.ID@UW! © SSuUSDDW|D JP UCIDDIISIVLILIDY

algunos articulos. Se basa en la clasificacion “ABC”".

* AJUSTE POR AGOTAMIENTO: Al terminarse [a existencia se hacen los ajustes

correspondientes.

17



Logistica y Cadena de Sﬂmlﬂistl‘lb

MODULO il

DIPLOMADO EN:
LEGISTIED ¥ CABENA DE SOR3THISTAD

FASES PARA INVENTARIO FISICO

. Emisién de Instructivo
. Instruccidn

. Acomodo y Limpieza

. Identificacién

. Conteo

. Verificacién / Auditoria

. Ajuste en Registros

e~ N bW N

. Emisién de Resultado

PRY
(]

[

DIPLOMADG EN:
LOESSTICA Y CADEHA CE STRUKISTOD

COMPARACION DE METODOS DE INVENTARIOS

INVENTARIO ANUAL

* Generalmente no hay movimientos y por lo tanto el conteo puede ser mds exacto.
* Eldia de Inventario puede hacerse coincidir con dias festivos.

* Hay mds personal conocedor disponible.

* Se puede limpiar la planta y trabajar en el mantenimiento de maquinaria y equipo.
INVENTARIO cicLico

* Se evita la pérdida de produccién,

* Los errores se descubren y corrigen mas rapido durante el afio.

* la verificacion al azar puede descubrir malas practicas e indicar la necesidad de

investigacion.
. ‘1;§/exactitud puede mejorarse por falta de presién,
N,

e

18
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S Logistica y Cadena-de Suministre

DIPLOMADO EN:
LOEiSTICA Y CADEHA GF SURAISTAD

Conteo Ciclico Inventario Anual.
«Deteccion a tiempo y correccion de *No se corrige la causa de los errores.
causas de errores.

*Muchas equivocaciones en lo
*Pocos errores en la identificacién del identificacidn de los articulos.
articulo.

*Paro de actividades en planta y almacén.
*Se evita la pérdida de produccion. *No mejora lo exactitud de los registros.

*Mejoramiento sistemdtico de la

exactitud de registros.

MODULO I}

DIPLOMADO EN:
LOGISTICA ¥ CADERA BE SUMGISTAD

CONTEO cicLico

El conteo ciclico puede ser definido como un conteo fisico que se efectla
constantemente en articulos que forman parte del Inventario, en intervalos de
tiempo previamente fijados.

Normalmente se emplea clasificacion “ABC” de los articulos en Inventario de
manera que:

SOLIDJUSAUI @ SBDUSDDWD SP UQ!:’D.MS!U!WW"

"

Los articulos Clase A se cuentan una vez al mes.
Los articulos Clase B se cuentan dos o cuatro veces por afio. i

Los articulos Clase C se cuentan una o dos veces por afo.

} »
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- Logistica y Cadena de Sllmillistl‘l_b

MODULO I}

DIPLOMADO EN:
LEEISTICA Y CADENA OF SOMIHISTRO

OBJETIVOS DE CONTEO CICLICO

=Diagnosticar
elnvestigar
sCorregir

Establecer limites de tolerancia para evitar conteos innecesarios.

- Basado en “ABC”
A-1/2%
B-1a2%
C-2a3%

CIPLOMADO EN:
1BCISTEA Y CABENA TE STRIMISIRD

CLASIFICACION ABC, LEVANTAMIENTO
Y EVALUACION DE INVENTARIOS

L, SOMDIUSAUI @ SSUSIDWD P UOIDDIISILILIPYY,,
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MODULO Il

DIPLOMADO EN:
LGEISTIED ¥ CADEHA DE SUMIMIETRY

CLASIFICACION ABC

Es la divisién del Inventario en tres clases, de acuerdo a su valor y uso.
ABC = Utilizacién Anual * Costo Unitaric

Partes A: Representa el 80% del costo y el 20% de los articulos.

Partes B: Representa el 15% del costo y el 30% de los articulos.

Partes C: Representa el 5% del costo y el 50% de los articulos.

oA
&

DIPLOKIADO £N:
LOEISTICA ¥ CABENA OF SNAUIBTARD

PASOS PARA EFECTUAR UN ANALISIS “ABC”

Determinar el uso anual.

Multiplicar por el Coste Unitario.

‘SO!.ID&UOAU! @ SeuDDWID SP UODDJISIURUDYY

f

Ordenar el Resultado de mayor a menor uso en unidades monetarias.
Obtener tanto el Porcentaje como también el Porcentaje Acumulado.

Asignar Cateporias aplicando ia ley de Pareto (80-20)

[
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~ Logistiea y Cadena ds Sllminlstl‘lb

DIPLOMADO EN:
LEEISTICA Y CADERIA OF SOMINISTRO

° EJERCICIOS

MODULO 1l

v Dados los siguientes datos efectuar una clasificacién "ABC”

ARTICULO |USO ANUAL| COSTO UNIT| USO ANUAL| RANGO
X-1110 40,000 70
X-1120 195,000 110
X - 3450 4,000 100
X - 4050 100,000 50
Y - 5320 2,000 140
Z-5470 240,000 70
Z - 6520 16,000 80
Z - 7340 80,000 60
Z-7980 10,000 70
Z - 8520 5,000 90

Y
R

° EJERCICIOS

*  Dados los siguientes datos efectuar una clasificacion “ABC”

DIPLOMADOD EN:

LCEISTICA Y CAGENA DE SUMIESINO

ARTICULO

22
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-~ [ogisticay Cadena de Seministro

DIPLOMADO EN:
LCEISTIER ¥ SABENN BE SERIHISTRD

USOS DEL “ABC”

*Conteos ciclicos
sExactitud en Io§ Registros

-Partes A: 1/2 % de variacion

-Partes B: 1 a 2 % de variacién

-Partes C: 2 a 3 % de variacién
*Politicas de Ordenamiento
*Manejo Fisico de Materiales
»Negociaciones con Proveedores
eNiveles de Existencia de Seguridad ‘
*Evaluacion de Proveedores
sEvaluacién de Clientes Seguimiento de Ordenes
*Proyecciones de Precios

sy, w»Clasificacidn de Centros
b :

N
b ‘;},

DIPLORADO EN:
LOEISTICA Y CADERA DE SURMHISTRD

MODULO I

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS SALIDAS

Inversion en
Inventarios

e
-

e bt

Rotacion de
Inventarios

23

SOLIDJUSALI & SSUSODWID P UCIDDISIVIIPYY,
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Inventario \ / Inventarios
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Logistica y Cadena de SIIminIstrq)

MODULO Il

DIPLOMADO EN:
10EIST1EA ¥ SATENA DE SUMINISTRY

SERVICIO AL CLIENTE

Entrega de productos al cliente de acuerdo a sus requerimientos o politicas corporativas
especfficas.

Fabricacién para Inventario:

%SC= No. De articulos ¢ pesos embarcados a tiempo
Total de articulos o pesos planeados en ese periodo

Fabricacién para Inventario:
%SC=_ No. De ordenes embarcadas en un periodo
Total de érdenes plan. Embarcadas en el periodo

s
{\)9

DiPLOMADO EN:
LCEISHEA ¥ CADENA OE STAIMISTRD

NIVEL DEL SURTIMIENTO

Es la medida de efectividad con la cual el Sistema de Administracién de Inventarios

responde a la demanda. Puede medirse en pesos o unidades.

% de NS = 1 - Total de Faltantes

Total de Ordenes

24
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MODULO Il

DIPLOMADO EN:
LCEIETICA ¥ CADEHA DE SGRLHISTAD

ROTACION DE INVENTARIOS

Es la medida de velocidad del flujo o de materiales a través de las operaciones de
manufactura o distribucién.

Rl= Total de Ventas Anuales _ Producto

Inventario Promedio Terminado

Ri=__Total prod. Transferida a Stock < Materia Prima
Inventario Promedio
Rl= Total de Ventas Anuales (S} Total
Promedio del Totat del Inventario(5) | de la Cia
b\r’:»\ < ""'5\
[ D s
.w_f:,r.f
DIPLOMADD EN:
LGEI3TICA ¥ CADERA DE STMINISTRD
- ’.A-
(A <y

25
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- - Logistica y Cadena de s,uministrtb

DIFLOMADO EN:
LCEISTICA ¥ EADENA DE SUMINISTRO

ELO EQQ DE REPOSICION
DE INVENTARIOS

MOD

MODULO I

Costo Anual

COSTO TOTAL RESPECTO A LA CANTIDAD A

DIPLOMADO EN:
IGEISTIEN ¥ CADENA OF SOMBUSIND

ORDENAR EN INVENTARIOS

Costo Total
Menor Costo Total (EOQ)

SOLIDIUSAUI] @ SOUBODWID SD UQIPRNSILIWDY

F /)

ostos de Acarreo de
Inventario

ostos de Ordenar

Tamano de Orden
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. Lopistica y Cadena de Suministro

o
3

DIPLOMADO EN:
LCEISTEE ¥ CADENNA DE SUMINISTRD

SUPUESTOS DEL MODELO EOQ

1. Una tasa continua, conocida y constante de demanda

2. Lead time para reabastecimiento conocido y constante

3. Precio de compra constante e independiente de la cantidad ordenada vy el tiempo
4, Costo de transportacién Constante e independiente de la cantidad y tiempo

S. La Satisfaccién de toda la Demanda
6. Sin inventario en transito

MODULO 1)

Ny
‘ -
7. Solo un producto en Inventario o sin interaccion entre los productos {demanda | g
independiente) 5
N . . [ -1}
8. Un harizonte de planeacién Infinito =5
-
n
9. Sin limites en disponibilidad de capital g‘
vl
f“"n‘,‘u'\ A n
B o
. 3
.
®
Q
L d
DIPLOMADDO EN: 3
LEEISTILA ¥ CADEAA BF SUMIDISTRD g
COSTO TOTAL 3
@
(€T n
®
CT=—(Vr)+—Q (A) 3
-
s (CT=Costo total 0
» Q= Cantidad Ordenar U'I=
* A=Costo de Ordenar {& por Orden)
+ D= Demanda Anual o Uso del Producto 5
* r=(Costo anual de acarreo de Inventario {%)
*  V=Costo Promedio o valor de unidad Invent.
_,U'-f ,'r‘.
KA
) \,?(
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[ ~ Logisticay Cadena de Suministro

DIPLOMADO EN:
LGEISTIED ¥ CADERA OF STXHATOO

NOTA:

* Todos los modelos son simplificaciones de la realidad y sirven para tomar
decisiones, aun usando la representacion del problema real, no es exacto.

* Este es un modelo basico que puede ser extendido en muchas formas.

C{PLOKADO EN:
LEEISTICD Y CADEHN DF SURURISTRD

MODULO Il

EJEMIPLOS

SO LDIUBSAUI @ SBUBDDWID 2D USDDIISIUIIDY
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[ -~ " Logistica y Cadena de Suministro

DIPLOMADO &N:
LOGISTIEA ¥ CADENA UF STINIHISTRD

Lote econdmico de ordenar (EOQ)

EOQ = /27__ArD

DIPLOMADSD EN:
LEEIRTIZA Y CADENA DE BEMIISTRD

MODULO 1l

EJEMPLOS

SOLDIUBAUI @ SOUSODW|D 8P USIDDIISIUIUPYY,,

”

,_i
i
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s
e

Y
+ 5
R

N
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Logistica y Cadena de 3nministrlb

MODULO Il

DMPLOMARD EN:
LEEISTIED ¥ EATENA DE SUMINIZTRO

SELECCION DEL PUNTO DE REORDEN (R)

El punto de reorden es igual al a la demanda durante el tiempo de entrega.

DIPLOMADO EN:
1BEISTICA ¥ CROESIA OE SBMINSIND

EJEMIPLOS

SOLIDJUGALI & SOUSIDW|D OP UOIPDUISIUIMPY,,

F /4
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- Logistica y Cadena de Sllmllllstl'l‘l)

DIPLOMADO EN:
LCSISTIED ¥ CADENA DE $UIHHIBIEN

DESCUENTOS POR CANTIDAD

MODULO i

DIPLOMADO EM;
LCEISTICA Y CADERA L STMHAISINO

MODELOS CON DESCUENTOS POR CANTIDAD

Como esta basado en los mismos supuestos que el EQQ, el modelo tiene una
formula similar

2DA _ \] 2(Demanda Anual)(Costode Ordenar)

EOQ=\/ v

Costo anual de mantcner ¢l inventario

SOLIDJUBAUI © SSUIIDWID SP UQIDDHSILIIPYY,,

r = Porcentaje del costo unitario del inventario
V = Costo por unidad

”

Debido a que "V" cambia con cada descuento, la férmula tendra que ser usada con
cada valor diferente en su intervalo relevante.

FAN

£
gnz\‘-ﬂ

31



Logistica y Gadena de 3nmiuist|:|b

MODULO 11l

DIFLOMADO EN:
LBEISTEN ¥ CADEND DE BGRIMISTRD

EJEMPLOS

DIPLOMADD EN:
LOSISTICS ¥ CADENA DE SEMINISTRO

LOTE ECONOMICO DE PRODUCCION

EPQ
(ECONOMIC PRODUCTION QUANTITY )

SOLIDJUSAUI & SSUSIDWID P UOIDDJISILIWPYY,,

F/4
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* Logistica y Cadena de Suministro )

PIPLOMADO EN:
LCSISTIEA ¥ CACITIA BE SUIATHISTRO

 MODELO DE LOTE DE PRODUCCION (EPQ)

i
¥ ™

MODULO 1)

MPLOMADO EN:
LCEISTIEA Y CACINA OF SWAINISTRD

MODELO DE LOTE DE PRODUCCION EPQ

Epo= P4 P
v Ir ;p_d

SOUDIUSALI @ S&M%EW'D OP ugpmas!ugmpv”

F/

EPQ = Lote econdmico de produccion
D = Demanda Total

A =Costo de preparacion \
P = Taza de produccion
d = demanda diaria

Vr = Costo inventario

33



~lopistica y Cadena ds SHmInisth

MODULO 1)

DIPLOMADG EN:
1GGIRTIEN ¥ CADENA BE SORUNISTRD

EIEMPLOS

?&E’L!‘;::g‘;%;;fﬂﬂ DE SUMIHISTRD
LOS PRINCIPIOS DEL MANEIQ
DE MATERIALES.
~<f§{>

SOLIDIUSAL] © SOUSIDWID P UCIDDUSILIWPY,

34
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" Logistica y Cadena de Suministro

DIPLOMADO EN:
1CEISTILA ¥ CADIKA GF SEIAIRISTRO

PRINCIPIOS

a

Principio de planeacién. Define necesidades, objetivos y especificaciones

M

Principic de estandarizacion. Sin sacrificar flexibilidad, modularidad y
produccidn.

. Principio del trabajo. Minimizarse sin sacrificar

. Principio de ergonomia. Respetarse la capacidades humanas

. Principio de carga unitaria. Tamario adecuado

. Principio de utilizacion del espacio. Uso efectivo y eficiente

. Principio de sistema. Integradas al sistema operative

. Principic de automatizacién. Para mejorar la eficiencia

O o ~ b~ W

. Principio ambiental. Criterio para el disefio

10. Principio del costo del ciclo de vida, Del equipo

B

Y%

MODULO Il

PIPLOMADO EN:
ICEISTICA ¥ CADENA DE STIRIZTRD

' El principio predominante es que
cuando menos se maneje el material,
mejor es su manejo.

SOLIDIUSALL @ SBUSIDW|D P UOIDDIISILIWIPYY,,

£

(WIS} L.

Fa
-

.'f"\)
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- Logistica y Cadena de Snmlulstrlb

MODULO il

DIPLOMADO EN:
LCEISTIEA ¥ CACENA BE SEMINSTRD

RAZON DEL MANEJO DE MATERIALES

+ El manejo de materiales se han convertido en una nueva prioridad
+ Agrega poco valor al producto

+ Consume parte del presupuesto

L
4

MPLOMADO EN:
LOBISTEEA ¥ EADENA CE STRAISTED

RIESGOS

-Sobrestadia
-Lento movimiento

-Desperdicio

SOLIDUSAUI O SDUSIDWD SP UISDIISILILPY,,

-Perdidas

I’

-Dafios
-Ineficiencias
-Inconformidades

-Seguridad

36
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 Lapisticay Cadena de Suministro

MODULO Il

EFICIENTAR

MPLOMADO EN:

LCSISTEEA ¥ CADEAN BE SOMINISTHO

Eliminar o disminuir las distancias

Reduccion de tiempos
Patrones simples
Transporte en ambos sentidos
Cargas completas
Emplear la gravedad

Evitar el manejo manual

Identificar
.
UL
v
DIPLOMADO EN:
LOSIZTIED ¥ CADENA OF SUMIGISTRD
EQUIPOS
Grlas
Transportadores
Carros

37

SOLDJUSAUI @ SBUSIDWID 8P USIDISILILPYY,

I/



Logistica y Gadena de s:lministrq/

MODULO Il

, A

DIPLOMADO EN:
IGEISTIEA ¥ CADERN BE SORUKISTRD

FACTORES

Tipos de sistemas de produccién
Tipos de productos
Tipo de verificacién

Costo del tipo de equipos

DIPLOKADO EN:
LEEISTIEA ¥ CADENA CE SMMIMISTRD

Filosofia justo a tiempo
(JIT, “just in time”)

38
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S Lopistica y Cadena de Suministro

DIPLOMADG £M:
LEEISTICN Y EADERA BF SOMIRISTRO

EL SISTEMA JUST-IN-TIME

= El despilfarro se define como cualquier actividad que no aporta valor
afiadido para el cliente.
*Es un proceso.

* Es mejorar |la capacidad de una empresa para responder econémicamente

MODULO I}

: =
al cambio. | »
«Uso del control de calidad total. éi
3,
v
g
L N
et a,
~ ):) o‘
b= |
o,
o
a
.
DIPLOMADO EN; g
LUEISTECA ¥ CABERN DE SUMIMISIRD %
®
o
o
7]
JUST-IN-TIME ®
-
OBIJETIVOS 2
=
1. Atacar los problemas fundamentales. E-
2. Eliminar despilfarros. 3.
3. Buscar la simplicidad. a‘
1
4. Disefar sistemas para identificar problemas.
.’J:’.
> r—/‘\
» nd
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. Logistica y Gadena de SUministrq)

DIPLOMADO EN:
LGEIZTICA ¥ EADENA DE BEMIMISTOD

VENTAJAS JUST-IN-TIME TIPO ARRASTRE/KANBAN

* Reduccién de la cantidad de productos en curso.

* Reduccidn de los niveles de existencias.

* Reduccidn de los plazos de fabricacidn.

¢ Reduccion gradual de la cantidad de productos en curso.
* |dentificacidn de las zonas gue crean cuellos de botella.

* l|dentificacidn de los problemas de calidad. '

*  (estidon mas simple.

MODULO Il

OIPLOMADO EN:
LBEISTICA Y CADENA DF SUMINISTRD

OBIETIVOS
“TEORIA DE LOS CINCO CEROS”

Cero tiempo al mercado.
Cero defectos en los productos.

Cero pérdidas de tiempo.

L IOHUDIUSAUI @ sBuUldDWD P uoDLSILIWDYY

Cero papel de trabajo.

Cero stock.

1]

Alos que suele agregarse un sexto “Cero”:

.
L 3%
RS
Y, 0
R
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"> Logistica y Cadena de Suminitro

MODULO 1l

DIPLOMADO EN;
1CBISTICA Y CADERA DE SEMUUSIRO

ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS
TRADICIONALES VS. JUSTO A TIEMPOQ

Justo a Tiempo

Factor Tradicional (JIT)
1 Inventario . .
« Existencia para Acélivo Pa’i;vo
Emergencias
2.Partidas de Produccion Largo Corto
+ Tiempo para organizar Amortiza Minimiza
Partidas
& Tamafio de los Lotes EOQ i—para-1
3. Fila de Espera Elimina Necesario
4. Tiempo entre el Tolera Mas Corto

Pedido y la Entrega

5. Inspeccién de

Partes Importantes

Proceso 100%

Calidad
6. Proveedores / Cliantes Adversarios Socios
s P,’,. + Fuentes de Proveedores Multiples Individual
LY L. |+ Empleados instruye Involucra
- o
DPLOMADO EN:
LDEISTIEA Y CADENA DE SUMINISTRD
PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN,
INDICADQRES CLAVE DE
Lo
DESEMPENG KPY S
. {I;ﬁ}
i b

41
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- Logistica y Cadena de Snminlstrlb

MODULO IlI

DIPLOMADO EN:

(CEISTIE ¥ CADEIA BE SUMIHISTRD

KPI
( KEY PERFORMANCE INDICATORS)
INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

*  Utilizadas para cuantificar objetivos.

* Reflejan el rendimiento de una organizacion.

e  Estrategia de la organizacion,

*  Vehiculos de comunicacion.

* Involucrando directamente a todos los colaboradores.
s  Comunicar e informar sobre la situacion y los objetivos.

*  Motivacion para progresar constantemente.

€ v i
-y

DIPLOMADQ EN:

LCEIZTIEA ¥ CADENA Of SMIRIZTNO

MISIONES

La gestion de un almacén y del transporte asociado debe poder aportar las ventajas
competitivas siguientes:

* Tener una gestion irreprochable de las existencias (rotacidn dptima de los productos,
la gestién de los obsoletos )

* Reducir constantemente sus costos fisicosy  administrativos (mano de obra, alquifer
m2, transporte},

* Mejorar la productividad del almacén,

* Optimizar 1a superficie,

* Poseer un proceso de inventario eficaz,

* Optimizar las rutas de recepcion y entrega,

* Dptimizar la utilizacién del equipamiento del almacén (carretillas, paletizadores)

42
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- Logistica y Cadena de Suministro )

MODULO Il

-

Ve

;
ROCTE

DIPLOMADO EN:
LOEISTIEA ¥ CADENA DE SUMIHISTRD

SERVICIO CLIENTE

El almacén es un actor muy importante del mejoramiento del servicio al cliente,
asegurando:

*Un indice de servicio cliente 6ptimo

+Lo menos errores posible: de entregas, de etiquetado...

*La mejor calidad posible,

«E| respeto del plazo anunciado,

s Un plazo anunciado lo mas corto posible,

=Servicios a valor afiadido (pre embalaje, stock de seguridad de cliente, sincronizacién de
los flujos para el fabricante)

*Un servicio de seguimiento (estado de la mercancia: recibida, embalada, cargada, en

transporte, entregada)

LIS

sy

RSN

h"

DIFLOMADO EN:
1051STICA ¥ CABENA DI SURMINISTRO

EJEMPLOS

«Nivel de entregas a tiempo

sCalidad en la preparacién de pedidos
*% de ocupacién del almacén
sRotacién de la plantilla

»% de pedidos preparados a tiempo para enviar

S

N o
a
v 4

L
e,

43
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-~ logistica y Cadena de Suministro

MODULO I}

BIPLOMADO EN:
LEEIBTICA ¥ CABENA DE SUMINISTOO

. 1 500 5325 25 95%
i 2 450 410 A0 91%
3 520 490 30 94%
. 4 510 535 25 95%
¢ 5 400 430 30 93%
6 480 505 25 95%
7 550 515 3as 94% ¢
8 500 SO0 0 100%
[ ot 800D BOOOC @ G|

Pronéstico del periodo 9 es 489

¢Cuanto planeo tener en inventario?

T .

DIPLOMADO EN:
LEEISTIEA ¥ CADENA DE SUMINISTRO

CALCULO DEL INVENTARIO

ReniodoslRronosticONMMRE 2 | AP D1 S| ndicad ory i

1 500 525 25 95%
2 450 410 40 91%
3 520 490 30 94%
a 510 535 25 95%
[ 5 400 430 30 93%
. 6 480 505 25 95%
7 550 515 35 94%
8 500 500 0 100%

Indicador es de 94.5%

Desviacién estandar de las diferencias es 11.9

4y

SOMLDIUSAL] @ SSUSIDW|D DP UCIDDISIUIMIPYY
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CA-113/M1

Logistica y Gadena de Smllimsﬁr

DIPLOMADO EN:
10CISHICA ¥ CABERA DE STRMNISTRD

MNIVEL DE SERVICIO
]
| 6920% 2 30al40% 308,537
. 9330% 3 20a130% 66,807
;I 99.40% 4 15 al 20% 5,210
9997% 5  S5al15% 233
[ 999997% 6 >ais% 34

Para determinar el inventario, primero hay
gue fijar el Nivel de servicio

MODULO i

o

DIFLOMADO EN:
LBEISTICA ¥ CADENA BE STMINIETRO

NIVEL DE INVENTARIO

3 93.30% 5246
[ e 99.40% 536.5]
5 - 99.97% 548.4
[ 6 999997% 5603

45
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ECA-ﬁsm‘ T " Lopistica y Cadena de Sumilstro

DIPLOMADO EN;
LOGISTEEA ¥ CADENA OF SEASIMISTRD

Grado de Control

poJde] B PBdr eEdd: vaEde ||
alarticulo] Centrc ! detseguridad| il

! A 10-20% |70-80% [Intenso |Bajo
: B 30-40% [15-20% |Normal |Moderado
' C 40-60% [5-10% [Simple |Alto

3,
3,
2
g
8,
O
= 3
0 Y
2 g
8 DIPLOMADD EN: E
0O LOEISTICA ¥ CADENIA DE STMINISTRD §
= COSTO TOTAL RESPECTO A LA CANTIDAD A 3
ORDENAR EN INVENTARIOS g
®
| o
.§ asociado =)
FE: / Conto de g
&8 LN almicenamiento g*
°'g 4
g - :
i Costo de ,
I prepaeion '
Curtidad dptima 'cm;}w DE

e pedido PEDIDO
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CA-113/11

DIPLOMADO EN:
LCEISTIER ¥ CADEARN DF SERILISTRD

Conceptos y requisitos

Demanda: Normalmente se trabaja anual

Costo de pedir / Preparar: Se generan cada vez que se hace una compra, e incluyen
desde el tiempo de colocar el pedido , el transporte, la recepcién de mercancia y

los gastos administrativos involucrados.

Costos de almacenar / mantener: Cuanto vale la unidad de inventario en almacén.
Toma en cuenta el costo del dinero, los seguros, costos de almacenaje, mermas vy el

personal del almacén.

MODULO Il

DIPLOMADD EN:
LCEISTIEA ¥ CABENA BF SUMIISTRD

Férmulas

Existen varias nomenclaturas para la férmula a utilizar , pero los calculos son los

mismos. La cantidad a ordenar esta dada por:

Donde:

Q* Es la cantidad a ordenar
D Es la demanda

Co Es el costo de pedir

CC Es el costo de almacenar

-
,

¥

47
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CA-113/11
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~ Logistica y Cadena de Suministro

DIFLOMADO EN,
LCEISTiEA ¥ CADERA BE BOMINISTRE

Formulas

E! nimero de veces que tendriamos que hacer un pedido de tamafio Q* estd dado por

MODULO Il

v e D
21C,
Donde:
N es el nimero de pedidos
DIPLOMADO EN:
LBGISTIEA ¥ SADENA DF SHMIKISTRD
Férmulas

Por Gltimo el costo asociado a los inventarios esta dado por

(A= DG %G,

Donde:

Ca es el costo total asociado a los inventarios

48
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CA-113/11

lopistica v Cadeng de Suministro )

DIPLOMADQ EN:
LCEISTEEA ¥ CABEMA OE SUMINISTRO

Ejemplo

Una empresa dedicada al sector alimentos compra un ingrediente de forma
mensual.

Haciendo un andlisis de los Ultimos 12 meses encontré que su demanda fue de:
10,11,10,9,10,11,9,10.5,10,9,9 y 11 toneladas por mes.

Estima gue el precio de compra se va a mantener en 52,300,000 pesos por
tonelada.

Su costo de pedido es de $500,000 y el costo por manejo de inventarios es
$345,000 mds $55,000 por concepto de altmacenaje

Usando el modelo EQQ, ¢ Cuanto tendria que pedir y cada Cuiando?

MODULO i

DIPLOMADO EN:
LCEISTIEA ¥ SADENA DE SOZNISTRY

Justo a tiempo

Disefiado para eliminar el desperdicio
Es un sistema de jalar implementado por primera vez por Toyota

“Jalar” implica que las operaciones funcionan en sincronia de acuerdo al nivel
de demanda, si no hay demanda, la cadena de suministro no se mueve

Se ajusta mas a la estrategia make to order
Trabaja mas eficientemente en un ambiente de demanda estable

Cambios en la demanda, problemas en los procesos productivos y cambios en
los disefios de los productos hacen dificil trabajar con el sistema.

i
o
L
“

49
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CA-113/11

& 27N topistiea y Cadena de Suministro

DIPLOMADO BNy
tOBESTIEA Y CADERA OF SUMALNBTAN

Desperdicio / Valor agregado y no valor agregado

DESPERDICIO:

* Pasos que Agregan Valor:

Cualquier cantidad mds que la minima

necesaria de equipo, materiales, partes

— Los clientes estan dispuestos a pagar por

de repuesto y tiempo de las personas, ello
desde el recibo de ordenes de los — Fisicamente cambia el producto

clientes hasta la entrega de los

productos.

En otras palabras

Actividades por las que nuestros clientes ] ‘
no estan dispuestos a pagar, mejor — No agrega valor a la salida
conocidas como actividades de

no-valor agregado

— Estd hecho bien a la primera

* Pasos que No Agregan Valor:
~ No es esencial para el producto final

MODULO Il

Desperdicio / Valor agregado y no valor agregado

8K

DIPLOMADG EN:
LEGISTIEA ¥ CADERA DE SEMINISIRD

MUDA: “Desperdicio” Cualquier actividad humana que abscrve
recursos pero no crea valor alguno para el cliente

MURA: La idea es eliminar las interrupciones del flujo normal de
trabajo causado usualmente por planes de produccion
igualmente desbalanceados

SOLIDJUSALI © SSUSIDW|D P UOIDISILIWPY,

F /)

MURL"Dificil de hacer” La idea es eliminar el trabajo
estresante causado por falta de entendimiento  ©
entrenamiento en el puesto de trabajo.

Causado también por un pobre disefio de operacidn,
herramientas inadecuadas, problemas con la ergonomia o
especificaciones confusas.

50



CA-113/11 -~ - logistica y Cadena ds 8uminlstrtb

DIPLORADQ EN:
LCS{RTIEA ¥ CADENA OE SIMINISTRD

Relacién entre MUDA -~ MURA - MURI

Prablema: i Cémo mover una carga de 6,000 kg con un montacargas
de capacidad de 2,000 Kg de la mejor manera?

Muda {desperdicio) : & viajes de 1,000 Kg.

Mura {desbalance) : 2 viajes de 2,000Kg +
2 viajes de 1,000 Kg

Muri {Dificil de hacer) : 2 viajes de 3,000 kg

¢ Solucion ?

DIPLOMADO EN:
LOSISTESA ¥ CAUENA DE SURNISFRD

MODULO Il

8 Desperdicios

Muda: Todas las formas de desperdicio, incluyendo aquellas que surgen por
inconsistencia, variacion, estrés y tensian,

Desperdicio:Todo aquello que NO agrega valor al proceso

Movimien

Procesos
Innesesa tos

Scbrepro
Innesesa duceidn
rios

Recursos

Defectos Espera Transporte humanos

ries

,,SOHDUBAUI B SUIDDW|D 3P UCDYSIUIWPY,,

298 2©@982

Et peor desperdicio: HACER LO QUE NO SE NECESITA HACER

51



e 7kt i el

e 33 L P n &
o

cAtym T luulstlt:a y Cadena de Suministro

NIPLOMADO EH:
LRGISTESA ¥ GABERA DE BUMINISTOO

La OCDE (Organizacién para la cooperacién y el desarrollo econdmico) publica: Los
mexicanos trabajan casi 10 horas en promedio al dia y sin embargo es tamblen el
pais con menor productividad. (Abril 2011}.
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Logramos poco aunque trabajamos mucho.

P éCu%’mtas horas trabajas al dia?

L

DIPLOMADO EN:
LOEISTEEA ¥ CADERA D€ STATINISTIAD

Kanban

MODULO I

Kanban es el sistema representativo de JIT; un sistema de aviso para hacer que la
produccién “jale” en lugar de “empujar”. Cuando el cliente consume un producto, se
manda sefial para que el fabricante produzca otro... antes no debe fabricar. Cuando el
fabricante produce se genera otra sefial hacia el proveedor para que genere el
insumo... antes tampoco debe producir.

KAV =VISUAL  BAN = TARJETA

SOLIDJUCAUI & SSUIIDWD P UOIDDIFSILIWPY
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PPLOMADOQ EN:
LOGISTICA Y CADINA OF SEMINISTRD

Proveduria

* Solo un proveedor si es que tiene capacidad suficiente

*  Esto nos da oportunidad de mayor descuento por volumen
* £l proveedor puede dedicar tiempo a mejorar su proceso

* Lagestion administrativa se simplifica

| *+ Pasar de la noche l|la mafana a un solo proveedor de gran volumen pone en |
riesgo a la empresa

r
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o DIPLOMADO EN:
LUGISTICA Y CADENA DE SUMINISIRO o]
Q 8
= Indicadores §
(4]
Inputs Actividad Outputs g
-
a
-
0
m\
L1
Utilizacion de Productividad Rendimiento de
recursos de la actividad la actividad
L.Jtilizaldo % Outputs% Output o
Disponible Inputs Estandar
L )
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DIPLOMADRO EN:
LCRISTIEA Y CADEMA BE SUMIRISTAN

Utilizacion de recursos
(Rendimiento de las operaciones)

= Horas de trabajo utilizadas/ disponibles
= Horas de equipo utilizadas/ disponibles
» Metros cuadrados de espacio utilizado/ disponible

* Metros cubicos de espacio utilizado/ disponible

DIRLOMADO EM:
LOSISTICA ¥ CABENN Gf SERHAISTRD

MODULO It

Productividad
{(Rendimiento de las operaciones)

= Tarimas entregadas/ Horas de trabajo o equipo utilizadas
= (ajas armadas/ Horas de trabajo o equipo utilizadas

= Vehiculos cargados/ Horas de trabajo o equipo utilizadas

SOLIDUSAU| & SBUSIDW|D 3P UCIDDISILIWPYY,,
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= Tarimas entregadas/ Costo de trabajo

= (ajas armadas/ Costo de trabajo
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do Logistica y Cadena de Suministro

Rendimiento

DIPLOMADO EB:
LOGISTIEA ¥ CADERA OF SOMIKISTRO

(Rendimiento de las operaciones)

i, in, MEDIDA G *1

E e o I I T

7 RATIO w0kl e oo Sl ARG

Area de suelo del
almacén

Espacio utilizado

Espaciodisponible

Horas de trabajo realizado
por el personat

Horasde trabajoutilizadas

Horasde trabajodisponible

Horas de carretilla

Horasde trabajodelacarretillautilizadas

elevadora Horasde trabajodelacarretilladisponibles ’

Cajas recogidas por Cajasrecogidaspor trabajador %
preparador Nimeroesperadode cajasrecogidaspor trabajador
Paletas cargadas por turno Faletascargadaspor wrho %

Numeroesperadode paletascargadaspor turno

Coste por actividad

Costereal

%
Costeesperado(presupuesado) °

&
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MODULO I}

DIPLGMADO EN:
185IS3ICA ¥ CADENA DE BBMINISTED

LOGISTICA INTERNACIQONAL

DIPLOMADO EN:
LOBISTICA ¥ CADTRA BE SEMIKISTRQ

COMERCIO INTERNACIONAL

El Comercio Exterior es el intercambio de bienes, servicios y capitales entre diferentes
paises.

Necesidades de operaciones complejas por:

Distancia geografica
Exigencias reglamentarias de diferentes paises

AN

Necesidad de diferentes medios de transporte

Almacenamiento gque puede ser necesario antes de la entrega definitiva al
cliente

\

Reserva de espacios de carga
Embalaje.

<
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MODULO I}

DIPLOMADO EN:
LCGESTICA Y CADEHIA DE $UIMIUISTRO

VENTAJAS Y DESVENTAJAS
VENTAJAS

Permite |a apertura de nuevos mercados

Se promueve el desarrollo econdmico

Se atrae inversion extranjera

Incrementan y diversifican las exportaciones e importaciones

Mejora la calidad de vida de los habitantes: No todo se puede producir

El incremento del comercio impulsa el crecimiento mundial ,

YV V VYV VY

La competencia entre los preductos locales y los importados hace que desciendan
los precios y aumente la calidad.

La liberalizacion del comercio permite que los productores mas eficientes compitan en
condiciones de equidad con sus competidores de otros paises, cuyos Gobiernos deben
reducir los derechos de importacion que protegen a las empresas nacionales.

DIPLOMADD EN:
IDRISTEEA ¥ CABENA BE SHRMIISTRD
VENTAIJAS Y DESVENTAJAS
DESVENTAJAS

Determinar el pais en el gue se deberd de conocer el desacuerde {en el caso dado)
Habrd otro pais que pueda mediar
Problemas por tipos de cambios

vV V VY

Por politicas de exportacién

Las desventajas se dan a la hora de la negociacién y a la situacidn econémica, politica y
social de un pais.

57

S OHDIUSAUI 8 SSUIDDWULD S UOIDJISILIWIDYY



N e e v - —— as

R PR TSN R o o -
e 3,::3\ a, " B
CA-113/11 boe e - legistica y Cadena de ﬁﬂmﬂnisﬁl‘@

S

DIPLONMADO EN:
LCE{3TIEA Y CACENA BE SUMENSTRO

MEDIDAS ARANCELARIAS

Medidas Arancelarias: Permiten, obtener recursos fiscales y limitar las importaciones
para proteger a la industria nacional.

Marco legal: El Contrato de Compraventa Internacional constituye el marco legal que
gobierna la relacién entre vendedor y comprador, lo esencial es que las dos partes estén
en completa armonia.

Como cualquier contrato lo primordial a establecer debe ser:

+  Como serd celebrado el contrato

*  Precios

*  Formas de pago

+ Cobertura de seguros

* Que funciones realizard cada parte

* (Quien se encarga de las regulaciones gubernamentales

Muchas de las obligaciones quedan aseguradas mediante el uso de INCOTERMS.

,

“,,,i‘ ; f/}.‘

1R
o

DIPLOMADO EN:
ICEISTEA ¥ CRDEMA BE SUMINISTRD

INCOTERMS

MODULO Il

Acrénimo del inglés international commercial terms ‘términos internacionales de
comercio’

Son las normas o practicas comerciales marcadas para determinar las condiciones de
entrega de las mercancias.

La €ClI (Camara de Comercio Internacional o ICC: International Chamber of Commerce)
se ha encargado desde 1936 de la elaboracion y actualizacion de estos términos, de
acuerdo con los cambios que va experimentando el comercio internacional.

SONDIUSALL & SSU20DWHD S UODDUSIUIUDYY =

"

' Los INCOTERMS utilizados en un contrato de compraventa internacional de mercaderia
determinan cudl de las dos partes (vendeder o compradar) tiene la obligacién de:

v Asegurar la mercancia
¥ Tipo de péliza
v Quién paga la prima de seguro.

e
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DIPLOMARO EN:
LCEESTIEA Y CADEHA DE REMIKISIRO

INCOTERMS

Los INCOTERMS regulan los siguientes derechos y obligaciones:

Suministro de la mercaderia y pago del precio.

Obtencién de las licencias, autorizaciones y formalidades aduaneras relativas a la
exportacion y a la importacion de tas mercancias.

Contratacion del transporte y el seguro.

Determinacidon del tiempo, forma y lugar de entrega y de recepcién de las
mercaderfas.

Determinacidn del tiempo, forma y lugar de transmisién de riesgos del vendedor al
comprador.

Régimen de reparto de gastos.

Régimen de comunicaciones que deben cursarse las partes durante |a ejecucion
del contrato.

VV ¥V VYV VYV

MODULO Iii

DIPLOMADO ENs
tOEISTICA Y CADLNA OE SUMINISTRD

INCOTERMS

Los INCOTERMS establecidos son:

EXW: Puesto en fabrica del vendedor (ExWorks)

FAS: Libre a un costado del bugue {Free along side Ship)

FOB: Libre a bordo (Free On Board)

FCA: Libre transportista (Free carrier)

CFR: Costo y flete{Cost&Freight)

CIF: Costo, seguro y flete {Cost,Insurance&Freight)

CPT: Transporte pagado (CostPaidTo)

CIP: Transporte y seguro pagado (Cost & Insurance PaidTo}

DES: Entrega sobre el bugue (Delivery ExShip}

DEQ: Entrega en el muelle {Delivery ExQuay)

DAF: Entrega en frontera (Delivery At Frontier}

DDU: Entrega sin page de aranceles de importacion {Delivery Duty Unpaid)
DDP: Entrega con pago de aranceles de importacién {Delivery Duty Paid)

QO OO0V LCOCOLCOOO
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MODULO Il

DIPLOMADO EN:
LOGIBTIER ¥ SADERA CE SOLUNISTRY

INCOTERMS

EXW: Puesto en fabrica del vendedor {ExWorks)

Vendedor: Entregar mercancfa al comprador en fabrica y avisar al comprador de la
disposicién de mercancia.Comprador: Recoger mercancia en bodega, pagar gastos de
inspeccidn, contrato de transporte y seguro y hacer tramites aduanales de exportacién.

FAS:Libre a un costado del buque{ Free along side Ship)

Vendedor: Entregar mercancia al comprador a un costado del buque, avisar al comprador
disposicién de mercancia y pago de gastos de despacho. Comprador: Recoger mercancia a
un costado de buque, page de gastos de inspeccion de mercancia, contrato de transporte y
seguro de mercancias, pago de maniobras de carga, tramitar y cubrir gastos de despacho y
pago de flete a puerto destino.

FOB:Libre abordo.(Free On Board)

Vendedor: Entregar mercancia a bordo de bhuque, aviso a comprador de disposicién de
mercancia, pago de transporte de fabrica a puer‘co maritimo y pago de despacho de
exportacion.

Comprador Recoger mercancia arriba del buque, pago de gastos de inspeccion de

'mercancfa contrato de seguros de mercancia, pago de maniobras de descarga, tramitar
: lmportamén y contratar y pagar flete. .

DIPLOMAGO EN;
LOSISTICA ¥ CADENA BE SUMINISTRD

INCOTERMS

FCA:Libre transportista (Free carrier)

Vendedor: Entregar mercancia al transportista en un lugar determinado, aviso a comprador
de disposicion de compra en el lugar convenido y tramite y pago de exportacién.
Comprador: Pago de gastos de inspeccidn de mercancia, contrato de seguro de mercancia,
pago de maniohras de descarga, tramite de importacion y pago de flete a puerto destino.

CFR:Coste y flete{Cost & Freight)

Vendedor: Entregar mercancia a bordo del buque, aviso al comprador de disposicién de
compra, pago de flete a puerto destinc y tramite y despacho de exportacién. Comprador:
Pago de gastos de inspeccidén de mercancia, contrato de seguro de mercancia, pago de
maniobras de descarga de buque, pagar despacho de exportacidn y contrato de flete local
del puerto.

CIF:Costo seguro y flete(Cost, Insurance & Freight)

Vendedor: Entregar mercancia a bordo del bugque, aviso al comprador de disposicion de
compra, contrato y pago de fiete a destino final y pago de tramites.de exportacién.
Comprador: Pago de gastos de inspeccién de mercancia, pago de maniobras de descarga de

‘ buque, tramitar y pagar el despacho de importacion.

-l
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MODULO Il

DIPLOKADO Eft:
LBEISTICA ¥ CADERA DE SEMINIZTA0

INCOTERMS

CPT:Transportepagado(CostPaidTo)

Vendedor: Entregar mercancia a transportista, aviso al comprador de dispaosicion de
mercancia, pago de flete a lugar destino, pago de maniobras de descarga y cubro de
despacho de exportacién. Comprador: Pago de gastos de inspeccion de mercancia, pago
de seguro de la misma, pago de tramite de importacion y traslado de mercancias.

CIP: Transpaorte y seguro pagado{Cost & Insurance Paid To)

Vendedor: Entrega de mercancia en el lugar convenido, aviso de disposician de compra,
pago de flete y seguro y pago de despacho de exportacidn. Comprador: Asumir
responsabilidad de mercancia, pago de gastos de inspeccién, pago de maniobras de
descarga, tramites de importacidn y traslado de mercancias.

DES:Entrega sobre el bugue {(Delivery ExShip)

Vendedor: Entregar mercancia sobre el buque, aviso de disposicién de compra,pago de
flete y seguro a destino, pago de maniobras de descarga y pago de tramites de
exportacién. Comprador: Pago de gastos de inspeccién, pago de gastos de descarga,
. ~cubrirgastos de importacion y cubro de seguro a partir de embarque.

o

DIPLOMADO EN:
LEGISTIEA Y CADEMA DE SUMINIATRD

INCOTERMS

DEQ:Entrega en el muelle (Delivery ExQuay)

Vendedor: Entrega de mercancia hasta el muelle, aviso a comprador de disposicion, pago
de maniobras de descarga y contrato y pago de flete. Comprador: Pago de inspeccién de
aduana, Tramite de importacion, asegurar mercancia y page de flete local.

DAF:Entrega en frontera {Delivery At Frontier)

Vendedor: Entregar mercancias en frontera terrestre, aviso de disposicion de compra,
pago de tramites de exportacidn de mercancias. Comprador: Pagar inspeccion de
mercancia, tramite de importacion, cubrir flete desde frontera y asegurar mercancia.

DDU: Entrega sin pago de aranceles de importacién {Delivery Duty Unpaid)

Vendedor: Entrega de mercancia en punto convenido, Aviso de disposicién de compra,
cubrir maniobras de carga a bordo y pago de despacho de exportacion. Comprador: Pago
de gastos de inspeccién de mercancia, tramite y pago de despacheo de la importaciéon y
asegurar y hacerse cargo de mercancia.

61
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DIPLOMADO EN:
tOSIBTICA Y CADERK BE BEMIRISTRD

INCOTERMS

DDP:Entrega con page de aranceles de importacién {Delivery Duty Paid)
Vendedor: Entregar mercancia en lugar convenido, Aviso de disposicién de compra,
tramite y pago de despacho de exportacién, cubrir gastos de maniobras de carga a

bordo de vehiculos y pago de aranceles de exportacion. Comprador: Asegurar y
hacerse cargo de mercancia.

PPLORADO EM:
10EI8TICA Y CADENA BE SEMIMISTRO

TRANSPORTE INTERNACIONAL

MODULO 1l

El transporte es uno de las piezas fundamentales en la cadena de la logistica, tanto por
costes {en generai se estima que puede suponer un 40% del total del gasto dedicado a
logistica) como por responsabilidades, ya que no nos sirve de nada fabricar un buen
producto si no va a llegar a su destinatario en perfectas condiciones o en el tiempo
acordado.

El factor transporte es en la actualidad uno de los componentes principales en la
determinacién del precio final del producto

SOLIDJUSAU] @ SSUSIDW|D SP UCIDDISIUIWPYY,
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Transporte maritimo
Transporte fluvial
Transporte aéreo

Transporte por ferrocarril
Transporte por tuberias

>

>

¥

» Transporte por carretera
>

>

» Transporte multimodal
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DIPLOMADO EN:
LEGISTIEN ¥ CADENA DE SUMINISTRO

Conclusiones

* Una produccion altamente eficiente no garantiza niveles de competitividad en los
mercados exteriores si no se cuenta simultaneamente con una logistica altamente
eficiente y competitivo.

* El precio de nuestros productos en el mercado internacional, estd confoermado en
gran parte por el costo logistico, por eso es necesario, ademds de incrementar los
niveles de productividad, disminuir la participaciéon de estos costes en el precio
final.

+ Los contratos de transporte tienden a ajustarse al INCOTERM con el cual han sido
negociadas las mercancias, de acuerdo con el contrato de compra — venta. '

+ Latendencia en, lo que se podria llamar, la globalizacién de los contratos, obedece
a la necesidad de aprovechar las ventajas competitivas del transporte para
convertirlas en ventajas competitivas en las mercancias que se estan trasladando.

* El transportista actual, que denominamos Operador Logistico, es un asesor del
geperador de la carga, es guien coordina todo el proceso y asume toda la
responsabilidad desde el almacén del vendedor hasta ef del comprador.

DIPLOMADG EN:
IREISTIEA Y CADENA DE SOMINISTRO

EJERCICIO

MODULO Il

Como Director de Operaciones de ELECTROLUXE debes disefiar la mejor estrategia de
supply chain internacional y la estrategia de partners ( operadores logisticos, 3PL's,
4PLs, mayoristas,...} mas conveniente.

Puedes plantear cualquier tipo de hipdtesis siempre que esta sea creible y bien
argumentada.

El disefio de la cadena de suministro internacional debe contemplar:

1,2 OHDIUSAUL @ SSUIODWULD SD UODIISIVIWDYY

s Estrategia de fabricacidn y aprovisionamiento {Asia, Europa del Este, Espafia,...)

¢ Ubicacidn de los Centros de consolidacién , almacenes centrales o regionales de
producto terminado .

» Estrategia de distribucion y transporte.

* INCOTERMS utilizados.

« |dentifica los riesgos logisticos de la recomendacién y que acciones tomarias para
cubririos.
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PIPLOMADD EN:
LEGISTICA Y CADERA OE SUNTMISTRD

W e |

" Facturacion 980 1058 1164 1304 1408 1535
Nacional 953 931 913 873 844
, Internacional 106 233 391 535 691
e G B fer B AR i
* Alemania y Austria 19% 21% 22% 22% 23%
} Reino Unide 14% 14% 15% 16% 16%
; Francia 13% 12% 11% 12% 13% |
i Paises Nérdicos 9% 10% 9% 10% 9%
J | Benetux 8% 7% 8% 6% 6% E
i italia 8% 9% 9% 10% 9% ‘
f Portugal 7% 7% 5% 5% 4%
Grecia 5% - 5% 4% 5% 6%
Resto Paises 17% 15% 15% 14% 14%
| Grantota] 008 o0 003 T00%
,C‘ y . ¢ )
: e .
%4

MODULO 1l
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PIPLOMADO EN; -
LOBISTISA ¥ CADERA DE STISHIISTRD
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DIPLOMALO EN:
L2EI5TICA Y CADENA OF SUMIKISTED

Facturacion 980 1058 1164 8%! 1535 9% as%!
\ Nacional 953 931 2% 913 -2%; 873 -4%; 844 -8% -11%
v Internacionat 106 233 535 37%) 691

, Alemania y Austria
, Reino Unido 4% 14% o%| 15%| - 9%] 16% 5% 16% o% .
! Francia 13% 12% -8%| 11% -6%| 12% 5% 13% 3%
| Paises Nérdicos 9% 10% 11%! 9% -7H%] 10% 8% 9% -10%
Benelux B% 1% -13%| 8% 19%] 6% -28%| 6% 0%
} Isalia 8% 9% 13%] 9% 0%] 10% 11%) 9% -10% 4
Portugal 7% TE 0% 5% -29%) 5% o%] 4% -20%
Gracia 5% S% 0% 4% -20%) 5% 25%) 6% 20%
Resto Paises :

Gran total 100% 100%

MODULO il
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