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UNAM 

l. INTRODUCCIÓN 

1.1. Aproximaciones a la·. Ética. 

CURSOS INSTITUCIONALES 

'VALORES" 

DECFI 

Una de las definiciones de la ética o filosofía morál es el· estudio· del comportamiento· humano' en 

cuanto· bueno o malo _a la luz de la razón;. tratamiento de la mo.ral y l.as obligaciones del· hombre. 

· Proviene·del griego ethos: carácter, modo de ser. E.l tema dé lá Éüéa lo constituye el·comportarniento .. 

humanó ci las ·acciones' humanas y en primer lugar; la conducta 'é~ huni~na eri· cuimt6 es.íacioiial; ei( '::. 

decir, conlleva cierto conocimiento, aunqu~ sea mínimo de Ío que v<i a hace~ Ó está haciendo. Se trata. -..•. '· 
. - ' . ' . . . ' - " 

de la concie~cia de la acción qu~ va a realizar o realiza. En resuinen, ~uede decirse que es un inténto < · " · 
\ -· ' • , ..• , •. - , . • . . '>.•, ,,'" ·', ~ ·,~·· •·'. ,,C~l~·." ,'' ... 

.:>,'' raciC!nal para averiguar cóino vivir mejor. 'i_ 
"·' • ' ' ' . \ '•, ' ' \ '"' ' . ,., . ' ' - ''. ' 1/ '\ :1;» ··~· 

' l " . : .. ~· .'¡. 

'• ' . . ' ' ' .:1'.' 
1.2: Ejercicio Personal y grupal. Acorde con las indicaciones del instructor .. -, · 

·. ' .. 
. , . 

' : : ,, • '1. 'J.,' 
~·h. ,\ ,- ¡. 

-, ... 
' "• " • < , ·~ ( 

'r ·. - , -· '.{t' ,: 
. "· '_¡ , .. 

'2. CONCEPTO DE VALORES ' .. 
·', : . 

La palab~a valor, se ~tiÍiza y aplica en m~chos sentidos. Originalrri~ni~ ~e r~fería al in~~do econ~mico, . - . ' . ' . ' ' 

·.·pero.poco a póc~-su .uso._se ha.ext.endid~ .. á !ºd~s los Órdenes)elsabyr·y de:. la.vida. Actúa'ÍmerÍte 

. , .. : hablain,o~0 de valores es¡éti¿o;, ~riístic~s, ediícaiivos, n;éti~os (d~l co~·oci,mie~to): humanos, religi~sos; 
'· .. _ .. 1:.··:·;1, .. ;,, ,_,·¡; '/·."·''''·. \,•,•, ,'. ,_..'-.. ·«· '<, ,-: • ····_.·· ·-.· ,'_,'' '_,_;· •• "'~·.·.-_· •·• -.·., 

,. ,. . .culturales','-.familiare_s;:tradicionales, .sociales, democráticos, etc.'· En'•general~ los .yalores tienen ,doble·.- ... 

.. . . ; ·· · \a~a; ~~.·· ~~·c;r,: r~4"a~~ baiéjas''a~titétifa~: bello. y feo,· .. pl~~~~t~;ii y .. des~g~aa~hÍe, ve~ciader~ y,fa,lsci,;. 

·:_. cuanpo se'frata· de valor~s morales: bien y mal, virtud y vicio, grat¡tud. e 'ingratitud, justi~ia ~ i~justi~ia. 

. . ~"· 

. ' 

Por su parte, los valores morales responden a impulsos, tendéncias·y aspi~aciones del ser humano y so~. . ... • 
_,,, <·¡; ·.· . ._., ·«, ,' .: ( .,·.'' .. ,·~' ' ... · .. ,¡ ,\•.-,. :. ?:/· ··;',. ,. •' ·-~·' ' ', .. ·- ' .. ;,.' tt:· __ ., ~~ •.. ,;. ':, ..... ,'.~ -~ _-. :·".' '' ".';·-~-:. :~·.:>: .,) ;' 

.:·bienes ·neces.arios. Según ·Aristóteles;• sé da una correlación .. profunc!a-'éntre .-el· ser ·y: el bien:Ehbien és .· · · · >· 

. :iquell,°:qu.e ~6d,9~ no.s~ir;;s}es~~~o~ por~u~ con él nqs perf.,ccio~a~~~; reali~~~~s;y ~omos'.feli~e~.'.::;'. , , . ,·.: 
' {G 

· .. -, 

• ' .. f ' ', ' ' ',, : ••• <i.:·i· :1,• ·\' 1\ •: ''-· '" .... _.· 
./<fi:"''·:~.·'.c, •,·:·· ~:·, •' ., . 

,y· ,, 

,.: 

., 

'• .... )· 

. •; 2. 1: y al ores Morales y·printipios inii~eisales 
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UNAM CURSOS INSTITUCIONALES 

ªVALORES" 

3. LA ÉTICA COMO FILOSOFÍA DE VIDA. 

3.1. La Ética como el arte de vivir con uno mismo. 

. ·'·' 

DECFI 

:···' 

Además del elemento racion'al de la ·conducta humana 'para ser'.~rnpiamente líumana, .se requiere· de 
' . . ' . ' . ' ' -

voluntad, es decir, dominio del hombre sobre sus ac'ciones. La voluntad'·o· el querer presupone que el . . ' . 

ser humano conozca·Yse esfuerce conscientemente por lograr ~1 objetivo· hacia el cuarse dirige er acto·. . . . . .. . . . 

''·'. - ~" ' :. y para ello se requiere ·.tener Ética. Por lo tanto, una actitud ·ética\implica la. c~pacidad de la persona: .. , '1 ·, 

·' 

·, •' 

. . . ' •' ·: ,- ' . . ·. 
para darse cuenta en sí: misma de· que en ella misma está la· . .serhilla. del·•cámbio y de: asumir las.·, ·· ·· · 

' • • ' ' • " ' • .\ ' t - • ' ,,. •• " ' " - ' ··~' ' - '. • ' -·,,:>; ,' 

·responsabilidades de sus actos pára encontrar;e entonces·en unií p~siCión.de·libertad. 'La libertád en.·::.: · 
:· \ ~- '. , ••. , ; ' ' ' .. • ,' ,. - • - .• .. ·:. ,'·'. ·- '" 1-,, , .. :~··;_,:;' "'.·· "'";-,·_:' .' ··_,: '" ·.-- .• -.' '~.: .,·\ ·,.,.·,····. :·.··--~: -~\ - '• 

.cuanto poder de elegir, escoger o preferir e.s una dimer\~ión ese~~i.al d:)a. ·conducta human'.!·. En el ': .. • · " 

proceso de elegir entre e.l bien y el nial intervienen tanto la razón. éomo l~ vo.Iuniad. En 'virtúd de' la '' 

libertad moral, cada uno de nosotrosn~s .hace~os responsables de nue·stra.conducta, pór lo tanto, la 

~espónsabilidad moral está estrechaménté rdacionada 'con la voluntad y la Ii~.~~~d. ~sí, para lograr d . '' 
. inicio de ·un cambio, necesitamos estar cons'~ientes de las'i~percusiohes.:que ·nuestros .'actos' pueden 

·: . te~er) dar el p~so hacia '<le;an;e p~r~ inici~~ un riuév~ cami~~ ~ii·~¡ á~e de ~i~ir·~on uii6 ~¡~~o.i,Q~é \ . ' . 
. - . . . .. 

. ·tanª. gusto te sientes contigo mismo?. 

' . '· ·; •',• 

. ' :· 4. LAS CUATRO E~~ERAS DE LA VIDA > 
-~ ~· 

' . 
\," ,,,,·, A.suntos inconclu'sos 

' 
"· ~ ~. ,.,,' ,\ ,¡_ • ' ._ ' 

mejoras . · 
" - -

.; -,-

. ~· ' ' 

T 

... 
" 

' " 

,. • ..: .,·, .~·.~--''."· \•:·-,, -_,1"· :~,·-.·•.', .:"·:,_,;.::t-.'·, ·J:-,.' ,r·,, ,1_ • 

. , Hóras-'dedicadas·a 18 sernan·a·. ·:· '1 :--: 

. ...... . _, ,: ,: 
Asuntó's inci:mé!usos. . ' '<~ 

mejora,s•;: . 
. ' 

,t 

"',: 
' ,\,' -~-',. - '' . F 

\., ,· 

' " 

" 

~· " t, i 

• '.· < ' ,, • ,\ • '· > ' - ' ·, • · ·· r-, · , 5 --
''.',, 

... 

\ ,, ... 
\" .... 

"'' 

. ,· 

• '· ·-~ ;1' • .. '' 
'- ···; 

'' 

" '' 

"'' 

T ' ' 

Hor'aS dediéádas ii lá: serhaiia:' " 
''' .-:· ,. ·:Horas deaicádas a''la.semana . 

:·, • ' ' • ·~ ": .l· ~' 

'•'"' 
, .. 

Asuntos. incoriduscis 
' J "~- '.• J .~ ",>(---,~:,,· . 

,mejoras 
" ' ,: .: 

" . ·,' . " •' 



UNAM CURSOS INSTITUCIONALES · 

"VALORES' 

4.2. Ejercicio: congrue.ncia de valores. 

Defina un valor en .las esferas y coméntelo con el grupo. . '' •, ·'•, ' . 

5. CAMBIOS EN MIS PARADIGMAS 

DECFI 

.un· paradigm~ es i.in:conjunto dé formas de ac.tuar:sin ser razonádas que'.aplicamos a nuestra.vida'diaria''. . 

y encierran en conjunto nuestras'.cre·encias, valores y actitudes ante la .vida,-es·decir," es.un modelo de··:"." 
• - . . • • . .. . ' .. ',1_ ' '• ' , '.' 

1;·.'," 

'.vida que actuamos: Dicho modelo se forma a través de la'educacióri·que recibimos tanto· dentro .de la ' . '' 
,.,, • •, '- • •,,, • "" '• ., -', .' ~""•« ',. ,• \ ,' '· - "' '·q,: ,'•,·,.-e,;'•'" ->, - ... I•''' - - ' ''1¡',· ."' 

familia como ct'e la sÓciedad en su cóíijunto y'puecie pérman~cer iniilóvil,.'sin'.ser jaffi'ás nioditlcadó· :· ·· 
• < • • • • '· • • •• - '... ·- • •• '. ·¡· 

causarido·como consecuenCia, un: conjunto de 'condücta~ :obsoletas tj~e ii:o p~rniitéh IÍ:i el mejoramiento', ",. 
: : ' . ,. . ·.· ,. •,'' .- ,_ ' ' .. .'' ' ' - . ' . ' 

cte la vida propia ni tampoco dé la vida. laboral. 

::{"' 
. ' . . . - " . ' " . ' ' ' ; ' . ; \' ,, ' '' ' '\• ~-' ', ' . . ' ' . . . "•, . -· . ' 

.. . Antes dé romper un paradigma, ·es ·necesario poder encontrar .las· contradicciones internas 'en aquellas ·,· 

·" 

¡ ' " • ' . • ' • ,' ;, • '' ·, ·, l • ' • • /"', ' \• ·.,·. •• • < 

., ·· situaciones lab~rales que .. enfrentamos. diariamente, es decir pod~r 'ver de frente una sitµación : , 
' ' ,.'. ,, •••• ", ,., "'•. ,·,-~' " ; ,. "¡'_, •• ' ' • " ·"'·' "' '. , .... ~ .,,,. • .. ·,, ' ' '-~--'~ .,, ,··' 

paradójica: Cuando· Io's'rrierisajes enviados ehfre'las personas son.contradictorios; fácilmente se cae en . .--. . ' ' . . . ' ~ . . -" . . . 

confusiones· que no permiten la elaboración eficiente de' una acción, por lo· tanto,. es· necesario. .: .. 
' ' " • 1 ' ' • ' • ·.:~ ;," 

·/ .. 'permanecer atento a cada una de' las actividad~s que la persona realiza' para e~it'ar ~sí emitir ianto ' ': .. '· 

'mensajes contradict~rios como 'recibi~los'sin hacer las obserVaciones.p~rii'~éntés ..... . 
'' ··:·-~·-·-· · · • ·' :;:;,c · '· .1',. :'' ''' '",' ' .... ,'•\'.,_, 1 ·~· ..... ·., .. , ~,·~·. '\) 

'• ;.·: . '.-- ·3. :··" ' ., 
' 1.-'· 

"\ ,_ .. 

, _, ... · .. ' ' . . ' . . ' 

_ .. Si buscamos cambiár un valor, .p.rimero se requiere cambiar un 'pensamiento, 'd.espués, una emóéión, 
' ' ' ' •' '· e •" ' ' ,' '·; ', ,' ~· "· ; 

: un~ 9réencia y iifinal, una actitu,d'ante'clicho valor nuevo: · ·' · 

. Los vaior~s que c~nfoinian a una persciiia están estre~hamente vinc~ládos ~~~. los pensamientos y '' 
'..~~.,:;1~. ·,,.,.,·:".",- ,. :- ;:.'.,,' ~~:·,¡'~ ,',., ·.:~ .. -,,,,.,· .. :.,.,:.,·.:." ... -·, '·<.' ,,, -·~ "·,:::· .. ·~ '",1 '~ . .-:<-,. ól :-·:,,~ 1 ,," 1_ •' 

actitudes" así ccimo · co.n •las. crée'ncfas· :qué se' ha formado sobre 'el mundo que. le rodea. Resulta 

'·, . 

,\ ' '•," 

. a . . .· , -· . .. , , • . . , " ,_· , ' . . ' ' ,. .• !'.; . " . "- ' .-, ' . . '«.',,. 
: , , .... fundaÍllertal_é¡l)e la_per~o¡ia 'con'}prt:,11cla.qu~ _un ser hurnan():~s.tá'cgnstitui<Jo por)Jl~ ,v¡i,lore~;per,s9¡ial~s . .r ... '. 

' ' • :· - • ' ' t ' ' '~ ' ' •t ' ; ' 

.. , ... 'además de aquellos que ha ido adquiriéndo á lo largo del 1apréndiz'aje social. e'ducativo, religioso,,· 

,;,, 

' . .. '~ ~ . . \ 

moral;. étc. del. ~undc:i ·en-.·~¡ ~~~'{se. h~: de~arrollado. Esto significa que ,:su 'propia natur~l~~a ·humana · ·. 
.~,·,., ,',,·_. ,~ .. :·" '.\:, ... '.11,'·"~ ..... ·,:"'.~-.·'" ~·: '. ': . . ::-.~-·.:.,: .º ..... 1.·'.:, .-· ,,' ,, '.~» ..... "'' 
:permanece con él desdé sus funéiones füiológicas básicas hasta la rriás,ccimpleja de sus.actitudes hacia 

- . - . . " ,, •' ~. ' . ' - -~. ' 

'· ,· ;·: ·algo o:alguien ... · 
·.\-' \' ,¡,• 

•,'\ ",. 

.". 

•:,' 
,'.iIN'sTRucToRA: Lic. MARIA ót:i.os ÁNGELES sbLís·,Fr.:oREsc ~ · 
'~· -.i' ,, • • :.. •. ' ."'•,•' "l .--.. -.~-' '. ·; ·, 'i~ - .... ' - ·" ' . . ~- '" 

·, i'" .,': 
': \, 

'•_" ·'· 

, ... _ 

•' 
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UNAM CURSOS INSTITUCIONALES 

'VALORES' 

DECFI 

cambio, es fundamental tener la capacidad de ver los diforentes benefici?s y posibilidades de desarrollo· 

que la oportunidad de laborar le brinda a una pe.rsona. Esto es, plante~rse las nuevas perspectivas sobre· 
. ' . . 

el significado que el' desempeño de un trabajo tiene p'ara cada persona .. 
' . . ., ·,. " . 

'5. l. Rutina y vida cotidiána. 

'·'•' "·. 

La vida está ll~na de acciónes·constantes;.p.ero:ia'diferencia.en .nU~stra forma de vivirla consiste.en la· '''. · 

. actitud y en el grado de conciencia que le d~mos a'cada·~ctó ~ealizad~ a: 10•1~rgo del dí~. Si vivimos 
• • ' ,\ '. • • - :·~ •• ' ; ' ' ' ' • • ' ; .: •, " ,' .~ " •• : ,' '. ' ' '. • ' - • ".:. j' '•' 

ausentes de nosotros mismos, las. actividades del día .serán simp.lemente, "rutina" pero ·si ponemos en· 
'.,. :·.- ·• • · --'.-.···~·"·"· ·. • .•• "· ':·.: ••· - ,.,, ··1 · ,,.';~ .• ,,,J;·:: \:·;·:\·."· .... ·r, ·. i,,'~ ·,;· ,;-.·~~" .·.~".:.·".' 

·marca el cobrar conc1enc1a en cada acto dela vida' y le'. damos"su•Jilsta. valbrac1on, la· vida. cotidiana, · 
- . - - . . " . ' - . . - . 

cobra su más pleno sentido.· 
. .. 

.. :~-' ' 

·;: . . ' .. :' 
, .. -

..... 
.. '.· . '· •" 

.. ' \ >'. ·. 5.2: Ccingruencfa e ir\tegraéión, ... ·· 

, ' ' ' • ' ' ' ' ' ¡ • ' : - • • • • • ' ' • ' ' \ - • ,, ,' '" ' - ' ' ' • ' - ' • • ~ : ' ' ,• 

•.Para lograr integrar los v.alores' dentro 'de·imestra vida, réquerimos·de congruencia,, es decir,'aquello que 
., ' - ·- . ' ' ,· . 

( :.pien~e; ~iénta y actú~ seá IÜ fuisnio, oirigid~ a un ~iS(110 fln para no :c,~e.r en contradicciones internas:. 
- ' '.· ~ - . . ' . ' ' ' - - ' . . ·. .. . . . . - . -.~ '• ' - _· . ' .. - ' - ' ~ ' -' •' 

' " :; 1_,: 
¡·'..' ·.,-,,; _,_,·~,,: .,.,, ',\' ,:. :\c,'/.•i, ~'1:''>', ·.,,,,, 1\ 

'. Si ,algo hay congru~nÍe en el univ~rso, ~s el cambio; Uná de sus leyéS fu~dame¡;-táles es q'ue nada ¡¡uedé_ . 
";'.,. < .', " ... ·-... ". ,: .· ,·, ' .... . : .. "·-·- ·.,~;,"''" :, ' ,., ·, ·:,,' ',,\ ,"·~;.' •'. 

perinánecér igual, 16 .úríi~o perrna')ente en la vida es el .cambio. D~ ,la misma foryna, uria 'persona,'debe .· 

'l~ ' ' 

' ·-~ 
renovarse ·constantemente para· 11évar un toqué fresco a aq~ello's :valorés ·que.: conforman' su vidl! · 

';. 
_'¡", -' ,, 

,t 

. - ·-· 

.. ·~:"':·~~·.'·, ·~·.,·~-\.''. . ··-. -\" .··~-.,~·_.,_··,·····_ .... -.~:·".:-.. ·_.,.,.·- ._··: .. \':;,' 

cotidiana;· de .lo contrar.io; será muy fácil perrnáriecer estático ·y matar.todos aquellos procesos tánto dé .. :.: .. : · :<·1· · 

. :~.-: 

• ., ~· ·~· : ..... ·~ " ... ,; 1 ~. 

expaQsjón del ser como d~ ¡ílacerpor el:conciéil!lient.o y ~onse<?Úente~ent~.<le' creativ,i~l!d .. ,; 
; ,~ - , ., '· . ·.. - · ... --. _. , , ...... ~.·,· . . ·. ·:- ~ ; • . ·., "- ,, .- ,,~ , \· .. ~~~~':;,,;·_,_,.<·x.:..~· 

. .. : • '. -~ .• " : - • "•", .,.l : .-· 

.• "-. ..53. Ejercicio: ag~n·?.árcámbi~s e~.áreas de mi ~.ida , . . •' , , ' 
;.-• :-,'' ,. ':.'-;·· "t~- ·'-\ 

·". 

.,," 

' '·.~ :.'\· 
·;~,\' 
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->• r • 1-
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UNAM CURSOS INSTITUCIONALES 

"VALORES" 

6. PAZ INTERNA Y MEDITACIÓN 

6.1 Paz interna y clarificáción de valores. 

DECFI 

Una de las formas más sencillas para introducirnos en· el -silencio personal y"contactar con nuestras . 

. ·verdaderas emociones y motivaci~nes ~n el forido, es el.ejercicio dé-_la· meditación o silencio-interno .. 

Nuestra vida diaria; tan ajetreada, no •nos permite dar· un respiro· para· reflexionar' sobre. noso.tros. ·· · 
' ' ' .. . . . ' 

mismos. Al encontrarnos con _nuestro propio ·silencio, podem.os:«refoirnufar •nuestros .valores: y:: 

· · · afianzarlos o bien, mejorar nuestras propias ·definiciones y además, incorporar una nueva fo_rma de·'. 
. ' . ·~ -~ ·- ' 

sentirnos en tranquilidad con nosotros mismos. 
\ ~ ' . ... ., -- ' ' . ..- -_,, ... ' - ~" - ~' ' -

·.·.·· . '• ;r '.---
'e', 

·: ~< : ,,.·' 

6.2 Emociones subyacentes· ''-. -. , .. 

" ·, , · . J' odas, lás 'e~ociones qu~ están relaCÍbnada~ CO_n la~ P,aZ interna, soh t~~asiaquelJas que. nos hagaµ S~ntir,,, ·· 

' . e~ exp~nsiÓn: amor, feli6iii~d, bo~d~d, ~l~gría: optimismo, equilibrio, dese~s de vi~i~, ¡~pulso por ser ' 
' ' ' _., . ·- ,'¡', . ' ,_ - . . ' '•-

,. 

·. , .. 

. mejor. persona, etc .. y nos. hacen. cobrar. una dimensión 'objetiva: de· c~alquieí- circunstancia. qué' ... ' 

enfrentemos.¿ Cuáles son las. emociones que a lo largo del día. repit~s 'con mayor frecuencia? ¿con ·qué·. : . ' ' ) ' -~-- \ - •' '· -. ' \ ' ' ' ' . - ' -. . .. , 
'::\':: 

están relacionadas?_ ¿Cuánt'.1~ v~ces _en el ~ía pie~sas .que; te. si~ntes muy ~.ien_? ¿Cl!~ntas ~ec~s e_n:e1 dí~· . 

. te sie~te~. eri: realid~d: m~;·bien? ¿Qué ·tá'rita; emociones positivas ~;;.~r~~as. ha¿ia' ot~~~ ~~r~ona~? .. /' ' '••, ' 
: '- . . ---~ ' - , ' - - .,. . . '• . ' -- ' \ .. 

. •"·.Piénsalo ~n-~cimento y refle~iona tus con'clusionés·:. .. .:~--···".', ,•' ""(,·, \'• "•", _,",,• "·"~ ',• 

·7 . .Valorárme y trasce~der:·:· 
' ,.•- ->,'' 

,., . 

7. L Sentido de irascendencia'personal · 
. . .. . ' - ·- ·--
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,, 'J_,:. 
" . ' . 

. '' ·-\·.-· 
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<'' ','<r',·. 

. " 
l ' •• , • :: 'i" 
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, ·\ .· - "'il ..... ' ~·:·· ''" ... ··~ ,' ' . -.i ' ' l . ' ' " 

¿Í>ara qué. te sirve trascender? ¿q~·é ~igriifica eso? La ~aforacióri de nosotros mis~ós'es 'ei ~rim.er pa~o 
.,-_.· • - '1 ... • " • •' ' • • ,1 ' '• ··'. ,":', - "' 

. ' "'"' 'i ".' ,. ,. ' ' - '" '.,, - ': ' ' \,,.,,1 • ' • :·" ' - • --

para:poder después valorar a alguien más Y'pára'_valorar cualquier _circunstancia. Cuando cobramos· 

' ' ... 

... 

,. 

'1 

,;-

. ~~nciencia _de _;;osoi·~~s ~isrn9s ·,logra~~s, -.~enti~c;s ·como· seres. integr~déi~,; nd fra~h;entado~, .es" ' ~·: ·. ,·, ••:; 

:.· · ~nt~ncescuahdo p~d~rri~s 6rre~~r·~é Íos demás c¿rripartiÍ nues~r~ ~er dentro 'iie lo~· nlism~~- ~ct~s .de .la._' . . : . ,. 
~1, .,. . _~·:·:~: ·, -~ ~ :,, .: : ~: :. ,~, -:~.' .,_ • ·, ~,:·:". ~ , ·. ·~ ' ;'' : '\-~ -,} -~ ': :; ;, ;··:" ,.,,;:_ >, ' .: .:}: \, :: .', ,:· >: .,· : '.'·_ ~: .~.: "'~í- ~.;;·(,, " ',."., ---~: :~- ,_¡, ' :' ·~:-;:)-, .'·' j'!<, '/.: ~;;:· : _·".•'';~ ::.:(.· ~· ', \: \··: ,: : ~, ' 

' ··. vida cotidianá.••cí:ialqiiier .. persona puede: ser: amable con álgufon '.si se lo propone; y a' través de ese ' 

.. s~~j¡\Jo: ;~C~~.·I~: ~St~ ~~S:~~;d?: ~ ~i~°,~;· 1,f ¡~~o~an~i::de tr~~~~rHJe'r' ~!1~,;~~tit~d,'.;_; ·~e' que ésta se , ' 

co~tagi~ de una fo~~ cr~ali~¡(y po;iiiva: !¿ ' < ':< ,, ' ', ' ' ' ' > . /'' 
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7 .2 Reflexión integral. 

CURSOS INSTITUCIONALES· 

"VALORES' 

DECFI 

, .. Cuan.do en la persona.·misma habita un niayor· grado· d.e· satisfacdón'en ·su vida, necesari~menté, sus . 

;:.,'. '<''' 

-•·,. 

. actitudes se reflejan en el cuidado que pone, eri el ámbito laboral, .~1 realizar .su trabajo .. Si la persona 
L ! ' ' ', ' ' 

desarrolla la habilidad de la empatfa y comprende que en sus manos también está ei. progreso de· otras·.' . 

. ·personas; se convierte en un hecho· más factible, ei·podér desear.urrvérdade.ro hien~estai<para' otros y : : :.:·: ·,' 

. por lo tanto ella misma, agilizar sus habilidade~ en la realizació~: de·. ,su· labo;. Asimi~mci, .cuando la ·. 
'. ,< + • ) • • '-:', •• 

persona es capaz de formarse un ~oncepto sobre sí misma mucho más valioso y sólido confiandÓ en s.í 
~•, - ' '' ,. ' "' • • .. •'"-. •',· •,, "• "' ' "•· -, .,,•, ;,•-,,,' ,·,,.·_, '-",, '•· ¡:r• ,•,' '• ·~• . i• 

.mi~ma, entonces está pre~arád~ para cónfi~r ~n lo que ·h~ée ~sf. ~oino en,los :d~~ás; si;¡ qu~ pó~ ello . ·'· 1·' ,' '· "·;·_ 

pierdá de vista ni ias reglas del° iriibaj6 ni d~ su só¿iedad: igti~lri-ienté;·s~~á cápazdé préveni~ futtÍ~~s .... ' 
. '. , . '' _.... - - ' . " .. . ' ~' 

. erro~es y aprender que puede mejorar cada vez; su fo~a de cónd~cirsé. . . ' - ,· . . ,'_• 

,,~·-
0 

• L,'¡ ,,;,~:, <' • ' ' _.'': ,»:, < '¡<' ,-·,,·, '.' ¡"3,•'• ,J, •> • .. >,>',,''},'.•~·,,: ,•' ', •:'',' •\',·', 

·:, .;•:·· Reali:i:a·tti propia reflexi.ón personal.so~re lo que significan para ti tus propios valores y la forma en que · 
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. ~ - ,• ,-_;. ' - . . ~· . - ' - ' 

. ·los é.stás aplicando en.tu vida diaria as( como.en las esf~ras en qúé lós.lle~as.·a .. cabo.'con;enta con 

· ·otras per~onas tus conclusion~s generale~'. 
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é T 1 e A, y ·v AL o R Es 

"'. 
·', : '; 'f "' ": 

·JUSTIFICACIÓN ,, ' 

ES esencial una Éuca que própcingi:~qucllos·~~éires ol;dad6s.qu~ ll6y.Vivcn6amós'.'. 
~~pe1:1sa~les p~a construir upa societjad en' forillii:: 41 !r}StiruciÓn debe -~er un' ,qi9tor , .' 
de renov~ción social que goz~' de· áquellas . =!lidades de hs' que carecen las '\~ejas . 

·, it}stirllci6nes anquil_osadas asfixiadas~· po~··~l ·impffi0~,4e Jc;>s.:ffie~OC:res, icpre'so.ra~ q~ · 
todo, aquel que innova, que destaca.. Una.· In.stitución · é'ticamente impecable, es decir, la 

· q~ · perS~~·:.1~~ objet;ivos' 'po~ ,lOS' que,~. ~inpre~a ,~xiste ·~9aj.o ,.'~~ •. saii_s_f~~CT.: ... ,-. 
:necesidades IÍUrruú-ias; se éaracier,za.por la agilidad e u:Uciativa, por•el fomentó i:le Iá' 

· : - cÜo'peración entre sÜs miembrOs,·. máS que por huiidifS6 en sus. éoiiflid:os, )'a· qUc a 
. ':!?dos mu"".e'ún int~rés comúp, pmfa solid~d~d al ~a, 'pcir' el nesgo cizória\)l~:·por la 
.. ,corresponsabilidad. _Todo ello dentro de un marco ·ae .jusuaá sm:el que cualquier·_ 

· institución seria inmo~al. . 

. El pies~nte ~o 'presenta de una forma clara l?s chfereflti~·elefl!c:;ntOs qtie co!lstifu)'en · 
"la bas_e para, k>grar .una mej<;>r actitucJ ante el :servici'? y fundámentalmente, qu~ la~ .. 

1~: pei's?_nas cqr!.~id~r'c'n ~U piOpi~·-actuar.pai:a dispCu~crse~ .. ~.lleVill:._~··capo ~~cion~s ~#Ca.o:; y"·· 

.,,,· 

'·' 1 .... 
' ,' ~ . 

; . ' 
. ,, ". 

moiales.que contribuyan al desarrollo personal y de la·mstiiución para' la cual prestan 
,s1;1s _se~tjl?s., ~ara I.9~ un, ~Y?r ~yel de c?.tiiprensiói:i:·:de loS·Cont~~4Ps.teóri~o.~ .. ~t:~:' 

'.; ·este.~~·so,:.se·_aplic~.t~C~~~~:mdividllitle? Y,_grtjp~eS~c}í;it faVo!~ca~l el áp·~t.-?cfuaje~~·~ .. -,e 
' ~' ' ' ' ,\'1 1 ·:t~ 

.. 

'! :·· 
·, ·;"' 

·.:·_OBJETIVOS 
', ;' 

··:·':··.-• .. 

·~~.:._- ' . ~ ~. 

,:, ... ~ 

-·' ,~ . "? ·' ::· 
.',l - :,,,. . 

·:. 

Objetivo Gen~~al: · · , . , _ 

Al fui;u del c~o JO~ ¡farticip~tes hab~k des;J,~llád,o Iás hapilich~~~·:i:~~ntes Parª: .•. 
aphC~ la fil~~ofia de la institución et_l·.~ro a~ ateflq.ó~.efiéiente ~·_lo~ 'tísuallos.,y ··: 
:ilcanz:ir así uil:clima·laboral satisfactorio." . '' . . ' ' ' ' ' 

- . " .~ .. ~; ,,',~ ' :: .. :~_',\ ,,,,. :.:,·. ··.'.·.'·· ... "~ :s 
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ÉTICA Y VALORES 

"·' 

,1,' '., 
·. 1.1. Concepto de Ética 

º«. 

Ética, del griego ethos: carácter, modo de ser. Es la conde~' 
de la acción que va a li!alizar o qÚe r:aJiza. . ·· · 

':·"·,, .. ·. 
' .. ,, 

... 
•' ' 

•. u· ' . 'na de_las definicio'!es'. de ~:Ética ·o·filosofu .,;;º1:11 es el.·_ •. 
, · · estudio del, comportamlento 'hu±nano en· cuanto bueno o~. 

·,· . · · · riialo a la 1ui de la 'razón; ;;,.t'irniefitó 'de J.a . mi:>ral y la;· 
· obligaaones: del hombre. 1>ro,~ene del griego ethos: carácter, 

·modo de ser. El terna ··d~ la Ética ló constituye el ccimporWruento. humano o. las · 
~ccion~s h~aS y en p~~ lugar, h c~nducta es h~ en· c'uanto e.~ ~;o~ e·s , 
dear, conlleva acr!'D conoclffilento, auntjue ~ea mífumo de. lo que va 'a hacer o está ' 

haaendo. Se trata de la conctenaa de
1 
~ acaón que v~ a realizar o realiza. ,\ ' , ' • ,' , t ~ '! 

' '• . ' . •., •· ', ' ' , , ./ . ' . . '.·.o , ' , 

. .Otras definiciones.de Ética son: 1) Ciencia de la éondúcra moralmente ádecuadá?Es el:· 

·,, ,' 

· n;etalenguaje,o. fundamentación filosófica de la m~ial:'2fé:iencia d~ri~ada 'de.fu . · • · 
. riáturaleza O.el Hombre que estudia el fin al . que deb.e ·:dirigirse la conducta de lcis 
hombres. y JOs medios requeridos. pára lográr táI propósito.: 3) Gencia. que intenta 
'd_eterminar lós, impulséis ae lá conducta liumani co_n ,~stas a disópliriarla o dirigirla: 

l' 
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· "Oumáo {a f'mhUÍ controlii (a acciá.n; = morn:mos liacúZ:una fotafcn119rümcia · 
· .. ' ,e~ttÍ! faspafa6rasj fas. a.cdorws/bto eSFfo·ir fillÍ'fhline;i~~' p~~1,~<1rjí1ct~;Ír. ; 
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éTICA y VALORes 

1.2. ConCepto de Valores 
'VALORES 

.. ,,_ '.' 

.. f1i V alere .· 
'>' 

f1i · Antitéticos 

f1i Preferencias .' .. 

f1i J Ulc:io ' " _, 
J.~ phlab~a·vaio~~ viene·de1-iatin "\laleJc': qi.'ie' ~t~~·-"~.St~ ~~b". ,;·~er fuerte;'. Es' un~· .. '\\ 
. palabra cotidiana que se utiliza y aplica. en rriúchos sertidéi'~. ODginalmente se reféria al 
' inUndo ~~onümic~, pero 'püc9 a póco su ~so se h~· ex,t~ndi~o a t~tjos l?~ ó¡tjenes dd 
saber y· de la .vida:

1 
•• A~éiitt hablfilrioS" ae ·\;alO!es.· eS·t·é~éo1s~, artístiC<:>s, eduCari~OS 

·noéticos (del conocin:Uento), humanos, religiosos; ·culturales, farniliares,:rradtaonales, 
·sociales; démo"~átlcos, etc. , En .generaI;:ios.,':ValoreS· .. tleii~n· dos'°'seritidos, .eS· decir, 

·· : forman par~j~s anqféti~as: bello y feo, plaée~ter6 y de~agradab.l~, ".erdadero y falso; .... 
. :, cuando se .trata. de _val~res morales: bien 'y mal, ·virn!d.y'\'.1cio; gratitud e ingratitud, 
··~;~sii¿fil·: ~ ·. ~Jili;tloa. ··q:;s··. vaiOre's Pued~n·- CÜñce~ÍrSe'.' ~bié? · 'cÓ~~ "Pffi1aPi~s.' ·),· 

. ,. cualidades propios de las personas, hechos o cosas, .que. nos: sacari. de la indiferencia al 
· · <;Iesp~ adnliración,,~s~ aprecio o CÜmplactnCia!'..·SegIDi Aristóteies; 'sC da· ~a 

·correlación profunda entre el ser y·el bien. El ·bien·. es ~quello·que tódos .nos!"tros 
·.-,. 9eseirnos porque con él nós perfecciÜnamOs, re~allios y, ~qm~s felices.''. ' " ·, 

,; . 

·. :, 

•''. 
) :·.,;-·::_ .. , ... _ : '.~ :, ' ' '. '. •, ": ."' :·'.':·,:1,;',',~,.·~··:' . ,: .. · '. 

-··' ·, _, ~s-,.v'ajo~es-m~rales, 1se.han,d~finido como, p~ciPi(?S,~Uc;~s. con,-·r~spt:cto.,a l~¿ ,cruµeS 
, ~ ~~ p~Üiia~· ~ienten·-:Un ·fu~¿· ~omp~?·ffii~~ tje: ~·O'n~e.ncill ·.Y qüc, .crppleap p~a jµzgar fu.s" ; , · : 1 "'. ·: ., ·"j 

. coQqui;:taS. ~n la . qa$e, el se~timicrlto int~i:i~!, qy,e' coritj~cc_ a , escOger lo posnrv~ . y , .. 
. rechazar lo malo (adaptado de Bander Zariden, 1990, en Sarabia,)992,,-p. 140).Un', 
, · ~ Vald·~ no"· .es· ~iinptementc. lula' pref~;eO~" ·s0c;·-: una ·~piéfc~encifi. :.que· :_~<j .. cree f ~~ 

· cqfis~dera jus~cada-~or3:1 y estéricfilnentc corrio ~.~O. de~. prOC~só de .:aZ?namie~to,' 
· ccimó consecúcncia .d~ un juiaó (Curwm' y .CllfWm; · 1989). Enten.darno! :11 concienaa' 
. como,ún'regulador de la acción que permite juzgáí:Se a sí' mismo de manera directa y)-.<· 

,,~ ~et.~·~os:.de c?rl?uct.~. P~t~·r~Pr~.~e~~~ I?~'_ ~t;~~Y el~gir l?s.:,m~jO,r~~.'.. .. ,', 
, , · éaminos para llegar a ellos; determinando la dirección de. la cónduéta. · · · · · · . '.. · · · 
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·É T 1 C A Y V A L O R E S 

FILOSOFIA ·.1.3. La Ética como Filosofía de 
~~~~~~~~~~~~~-

____ H_o_n e_s 11_· dad--~- .Trabajo , 
Confidencialidad -

- ,~~~~~~~~~~~~~-

-Responsabilidad' 
-_Puntualidad 

'\· •,,¡ 

.. <·Para tomar conciencia ,de la, Étic.a en su aplicación aÍc.Írabajo, es' fundamental 
-., ; que ']a' persona comprenda !á aplicáción práctica cte :este, ~cinocimierito ,eri él - .,'.• 1'.· 

-· ,ejercicio de su labor,, es decir, conlleva 'la comprensión de que su formá de 
, trabajar, .'es decir, cada acción. que realice, 'ileva .en 'sí misma una· filosófia · 

' -" aplicada que da 'cómo' resultado' la ·sátisfacción,' e~ primera instancia, de' fa 
persona que le ejecuta, y como consecuencia, se ve reflejada en su trato con las· ' 

: ,',ºpersonas con quienes.interactúa.. ' ·",.:" - ' "' ' : ! :-. " ' "· ' ' ' " 
•• i. ' ~ - • - • • -·~" 

"' '' 
, ..... 

- ' 

:, ' 1.4 :LoS vaiores en el cóntexte:dei desarrollo 
personal y laboral. -

>. pro-,; que una 'person~ pueda de:k~olÍ~ ~ ple~i~d sus :facultad~s c~mo servidor 

!.· 

'"; .. • \. ·.~ 
público-es indispensable lograr Ul1 equilibrio entre la adquisición y definición de sus ' 

" p~opios -valores primero, así como la conciliación con aquéllos-valon;s propios,de·la ;: ·· 
. institución para la ctlar présta su5 servicios, de ló contrarió, encontrará un éampo 
',fértilde desarmonía para adapl<i su fonna de pensar, séntir y actuar con aquella· 

'•::' 

' - ' 
·. •,'I'.· 

" 
:,\ > 

' .. 

,; pertéieCie'ri¡e a su empi:esa o. si,ti~ae ,t~bajo. ':: :, ·> ' " ' .::: : ' ·. . .- ' ' ; ' ' ':~~,; •'''' 
'/:\. 

1.5. . Aétitud en los Valóres. .: .. \ 

<···: 
' . ··''. . ·.\' ' 

· La p;i4ibra '"1\cri!Ud" prüviene del J:ltjn adi.(uti,que _significa: '~~C!O total" Dcntr6-de las,;·; . 
· defiru_ci-on'.es más aceptadas de este Concepto está··atjuella~.que menciona qlle 'sori' _~ \. 

." · . ."»:cOnstructos ,que medián :nuestras .ac;:cion~~·.y. que s~: e~cuentta"n c¿ffiPUesta~ de rreS . ,o: •• 

e1ementós .. básicos: a) un . ·colnpoflerit~ ·-: Cogrutwo-afecgvo, . ;-cferen~e' ~;a . los.~·., -
'Conocipu~ntos.-y crcenciaS, b) µri,comPonentC 'af~ctivo referente:.~:-seil~~ntos,y .. ,. ,. -.. 

'• préferenaás '.y c),§n :o~p~nente con~uctu&. (BedriaI.y ~;;,e, 1993; ,sat:ab1~ 1992) ' \•; ' ' \, > 
::"·i.;s~~ci~a~s.incl~<7P~: ... · . . , ~- . " - . -~-

1. ' . - ,<, ' •• ,:, 

-·-~ --~1':,~ .. -·,c··:.:.,. .. _. ·1··· :. ···'-·-" · .. ,,,., ·· i.-"- -- .••· ·<,- ,~ ·' · · · 
__ i Urn_tfirponción para respondéi c'on facilidad .ante :;IDa: situación' determinada'. 

·,,' 

' ' 

, ..... 

'" , - . - . . - . ·,''-"'. - , , , -''.. - : .· - . ' ; , -~·. --~r·· 

,, , -z.):"P~;-f{f~dr,d:~~cl .. ef1~f~1~ :~f_~~~r?Y~.s,,.~.1~.- .la·.··~:-=p~el16*.::~:c;o~~?:,~fef~~T~-' cli;if7·\.~r~~rn~-~,·_.'..:> ,; ... ·:.: ·.,·~- ,/, -· ·.' "'.:. 1 
· ~ ·· e¡ecuaon ·acto.'·~·,_:;. 1,,-·<- ,-,; __ :·.::o',1-~,· ~1 -.-.,~:'.:·• , · • ,_ ''.< -~" --~~:~-~· ;¡ 
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é T 1 e A y V AL o RE! s· 

.. 3 .. Una:;enden~"a 'a co~p~ifarse de un mo~o en·.~ez de"o.r.ro:· ,. ; 
. ' . '- ~. 

4. 
,. 

Una idea cargada . de emotividad que predispo_ne a una clase de acaorics o 
motiva'ciolles. . ' ' ' - •' ,,, . . . . -

' ' • 1 • • -

Las actitudes ºº son simPies e·sraabs de ánimo º creencias ~ generar ya que siempr~ .se·· 
" .. · ·., ,; focahzan hacia_~ persona, cosa/o situación der.e;min~da,.es 4Cor, s1effiprc qay,,~o q. 

alguien que nos resulta agradable o desagradable. · · · · ·· 

·: ' ' 

, Exist~ un- ~offiponcnte··~~~vo en· las a~tirudeS qu~ ~;-Iie~a'a ~ies·1:ar~c.a traVés d.el ·_ 
.~. lengua1e verbal o nO 've~bal y a _tran?'mirir?e cü~ ·~)n~ena~n_.de q'ue se-~ feqgi~s o_ 

,entendtchis por los oµ-Üs .. Eri este' sentidq, una actitud~es '.úll ad~ social expresado· ~1?-.~ 
acciones eA1'liataS )' decfa.raciOnés · de1 illteÍlciÜn~s. Pcir e~~, se die~ _-que si qucrC~os. 
desarrollar valoréq· actitudes habrá 'que: tocar la'. cabeza (é:onoOmiéntos), el c~rázó~ 

. (senlliniemos y.préfcrenaas) y las manos (acciones y declaraciones).· . . 
' ' - - ' ' ' ' . ' • »<-'.' ' : \' ' ' ,1 

. P9den;os conc'fuir. que_; las. ;~ritude_s so?:.''~c;nd~~~s :·o diSposicione's adqUJrid~s· y,· 
relativamente ·duraderaS~ que predispf?nen 'a f.>ei:cibir de 'tin,modó O~teqrillµdo,_ un . 

· .:.,obje~Q, persOG:a, sucCso O sitUación, )' ,~·,.acnillr- ~·n :conSa'1*tcia. Co~. -dicha ,,p~cepd.Ó.n" ,, 
'(Sar:ibia, 1992, ¡í. 137).>. . · ' ' . . . ' .. {- . 

Las actitudes. manifiestan l~s, valo~es fundiimen~es 'de 'Iá '¡:i~rs~na Y .. faaht~~ ,la 
. realizaaón de nna actiVidad o' el desempeño· de una funCión. , · 

_.,· 

<. ~ 11.s.1. Diferencia entre Áctitud y va1oD-es. .· 
, ::> .", '", ; •1 .' '•.' ,!, '. " '' :• "' •t , ., ,' 1 '' ' ' ,'· \ -.' • •• , ', :· , , 'I• ' ,\í• ', •,,' •" 

,',Los \ralóres Sori' más 'centrales y es~bles ·que las actitudeS'd~bido-~':c}ue.'"incluvcnJa',.~·~ 
creencia,Segiin .. la ~:el objeto sobre el ·q\le- se f~caliza d valoc •. es dese~bl~ ~iJ¡;:'.· . 

, )ndepéndenCia de la propiá posición d<: la persona'> '(Sarabijj?op.ci(p.135) Adeffiás;. 
.. una de las funciones pstcológtcas de iipo motiVaci~nal que. ctimpl~n las actti:udes. es ... 
preciSari}e~tC la Ju1ició11 expres/'!'2 de !.os,· ZK!~n:~. Las ~c'ntµ~e~ -· ¡eflej~ ·.~o~ 1 'va!pres f!l4~., 1 

¡. , " • , ,, ,. , - • ' " • , '•' - •• >, • ( 1 ,.,o,, " ' \' ,- ,> C' ' '· "··" ' ' ' ' - - ' 

-,, · ~eleV~~es que una perso~· tiene·· soDre: .. ei: i,TI~d9 'y ... ·~qbie' 1• Síi'~r.rJ.o: 1't!S",d~6r; laS/}'.:' 

. 
·''· 

.acritudes .s.on indicadore? de los val?res que po~see. un m~duo,.'.Por'_ej~plo, la,',~· 
. tole~C~ ~S.}.lfl .Yalor tj_u~ .s~ e~p~~~ª.' ~ acp~c:;~ ~d~~~~~pet~ ~~.nte a ',~~~t;~~~~ r.~ligi9s~~ ._ ~~,-: · 
. o'·cosrumbreS diferentes: ';. .-! '. ··,, , ,:· ·. · • · 

11
'. ',, <.~~·~~· ~ :" : . ' __ '~·, \. ·: ~ ;;,~·~:, ~·.·J.~~-.~.:':" ·: , · .. -. '.--. ... 

(' <, ·, ',I 

".., ... 
··,.1 :,.·) -<, . ''\' ':·,' , __ 

. ,, ' l~, 
',.,' 

·",' 

'"-·· 

•.\. 

1,\\ 

·': 

•'• -

'"'" .;,' 
'• • '¡ ~' 

.... 
. ' . ;. 

-·:·.·,,,' 

~·,; ':.• -

. .~ : 

'~ 
··.'·'¡ 

.... 



',, \ 

'·. 
J', ', ,>l 

""' 

.. , . 
. ·~ \· 

'. . .. 

' " 

., ,•'' 

' ... ~ ... 
·.:\•· 

,, ( •' ,, 
, g, 

,;. ,, ' 

... ·- ~ 

.-- ' 

,, .. 
l' "~ •_. : '\ 

"'' 

' "·,, •. : .. ;:.«. \ '•" 
·;. -

... _. '-.. ', 
',\ .. ,, . . ·.'." .·. 

''.·'-·' < 

" '•,, .... 
·!, 

' " •··· 
', ;¡,, . :' '; ~-

'.,_. ~;--; ' 

.' ',." 

···•. 
"··,,,.· 

..... ·,,._·-.-' 

É!TICA Y VALORES 

· 2: TRANSFORMACIÓN DE PARADIGMAS 
' ·~ 'v" .,,_ •. .. ·--· 

.. PERSONALES Y 11..ABORAJ.:.Es; .. . 1·;.r; 2.1. Cambio de valcwes acerca del j' 0 / - j • 

· · ,¡. · trabaio. . . ·. · · · · ' , · , ' · .. ., · 
• l ~ 

;· · • Las ideas negativas asociadas con el desempeño de un trabajo,·. · 
~~;;~;~;~,;~ ": ): ;) .. :'~\'.l;·:~h:~, tienen··que .ver con,_estigmas ·d~ ·ideas.\ devaluadas o invalidantes·.' 
•·~· : ....... ~""·. · · que además' de que· algunás· personas lás adopian. de ,manera· 
general,. poco favorecen, laS actitudes. creativas eff las, persÓna.5 puesto que no .se: 

·:·': bllscan nuevas fonnas· de aCtuaf:' ·: · 1 ~- ·' ·: .'.-. · ·-''.' ~~-- '·><:::'". -,. ·. ·1 ·"' . · . 1 .,-._. :':1 · · 
- '__!_" '"· _,", ' .-,. 

'.·-:' 

•'''' .-. ,,,,-
" ·--, 

· Par~-·' l~gr~, w:.· camb~o, .: es,. _ .. ~d~nutl , ~e~~r : ~. · ~aP~~~d : de·· .'\ef · Ios .1<lif~eqte~ · 
beneficios y posibilidades de desarrollo qúe la oportúriidad ·de.laborar le: brinda a Úná 

.. persona. Esto. es,_,plantearse ·1as. nuevas.'J:i<irsPecciv~s S()Df~ el significado __ que. el. '•c.~. 
: .. de~erpp~ñ~ d~ . .'111 ·.trabajo tiene' paf~ c;a9a perSo~a> .. ·- · ._.'-: · : , :.\~: -:_, .·· -~ .. ·· '" ·'· ·' .-.,.,: ·.: ,., : .. _ ·: ··, · 

- ' . . ''" . ,· -__ ,~. .•:,.'' ' - ,',' 

.:_._ '. \~a:,~b~ ~ ~ va!~r, prim~O se:_.~ecj~ere: Caffibiar\,1~ !pen~s~e.ntO,-. despu~-~. ~-~ .. 
· 'emodÓn; una creeriaa Y al fina4 una:'a0itud ante d.tchO valo~ puevo. Los· vaJó'r~s- gu~-,. ·· 
: 'cúnfOrman a una. p~ona están e~·trechamefit~ vinc;uJ;idos · é6fl los· 'PenSamientós 'y_,'.' · 
acti~des así Como c9n las creenaas que se ha_fonnadO ~obre· el ~undo.CiUe le-rÜde~. 

!' "' ::~~'~" 

· .. 'Resulta fundarnen(;¡j que la 'pe~~ná c¿mpre'nchi que u;; sei: huffiano e;~ coru;tiniido ,: , 
pcr sus.valores personales adeinás de aquellos que há ido adquiriendo.a lo largo "d~l. 

• ap_r~,~.dizaje _ ,·so9al;· ec_Iuc~tivo,_ .r~,ligici~o, -~.~~~: etc:.:;~~ ,'~~99, e'n ·:. ~ · e~ :; se.: :,h~- ·; "" '\:·:;" 
desarrollado:· .". , .. · ..... · · ,..·· · · · · . ::• ,. :.-: " ' ··: ,:: ' ' 

-"..!" 

:· ·' 

·., · .2.2.. SuPeraJ. Í~ parálisis paradigriláticii' 
--, . '"·_,: '. ,· ... ~ •. '\j, ..... ,_· ,'. .·:,! "~-.~·· .. <,·»·"' , . ._ ...... 

"•' 
--:: ... ·,' :-.. . '·'.-. 

""• 

..·" 
',· '' - . ' ,,. '\,' - «'. \' ~l).,. ."'- ~.-. ·:", ·. . ., '~.~ . 

. . ' -Antes de)ompi!r un paradigm~ es necesano podér ~ricontrár. las "contradicdories". •, .. ,• ,, 
. :intémas en aquellas situaciones laborlÍles;que' ~rifréntÍunós. diáriamente; es deéif"' .• .... 

poder ver de frente una sitl.Jación paradójica' CuahdÓ los· rr;ensajes énviados.·entre . .-: -. 
·las person~ son c~ritractiétorios; · fácilinénte se cae.en corifuSione~·ql!é iíb p~nriiten · : · · · 
la elaboración eficiente d~ tina acCiórt; por l~ tanto, ~ necesário pérn;ariecer ~térit~ . •' 

j ,; 

,<' 

a cada .una de l~ actividades que .la persona reáli:la para evitar así emitir' tant~ .. . 
., • ',<,•,, ,• b,,•:·} ·.'•' ... • • ', •• ;'. '. 1 "''" .,.•','' 'l"'" .... ··· '' ,._,.:- .. ·.,,;..~-:- '·'.:··"'' 

. mensajes contrad1ctonos como recibirlos s111·hacer.-las·observac1ones pertmentes .. , ·: 
"un· paradig'ma e5 jJor definición un conjunto de teori~ que aplicanios a nuestra vida·:··:«"· 

.. : . diaria y que ~ncierrá .. en éonj~to .tanto h.úestras creeridaS, vál!=ife~·y' actit~des 'ante-lri ';'." , . 
victii; és aecii;·es un·moctélo que seguimos. Dicho moaelo se forma a través de la , , . 

.e'' 'éctuca~ión qü{retibimos'ianto'dentro de la' famiÍi~ como de la sociedad -~ri' st(·>,;' ::'i''·· 
. conjunto:;; puede .lpe;mariec;.;r Í~Ínóvú;,:sin'~er jariiás modifi¿ado\ b'a~aiido' coihci' '. .··. ; . 
1,.,.,.,\'·"·_,.,.,, . .'.,~.~, 1 ... ~,'-' ,., ·.·;i,._.~,··'"":' '_,~ 0 ,¡·,,~ r' ·.·:1-,. 

•'ll ,.·. 1 '' ~ . ' \_ ';,;· '; • • e'. •' 

•. ~.::~- ,.._ ·~ '• ",,, .<~,¡'',,-. ;:,.::» .. ~·-.~':f.::~ -·,', '''»:.". , ..... -. ,.-,·' 
',.,' ·' .,, • ' -., '" 11 ' ' • .::"i',·.' 
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ÉTICA y VALORes 

•-Fonsecuencia;" un 2onjunto de conductas obsoletas que no permiten ni· el 
mejoramiento de la vida propia ni tampoco de la vida laboral.:: . . ( ' 

Iniciativa en tu_ 
pe'rsona y lugar 
de trabajo 

. \.' 

,.Al ser el paradigma, un modelo que abarca diversos aspectos. 
de nuesn:a realidad, suele permanecer estático puesto que la 
persÓná se ha formado ya ideas,.creencia5 .Y valores. que 

. considera no es'necesario eambiar, sin percatarse quiiá de la 
. imi:x)rtancia- que en su vida· actual y cotidiana, podrla haber .:.- . 

. :·. ciertos cambios importantes' si tan solo pudiera transformar un ' " .; ~- ' 
. pensaÍnierito;unaaéreenéia o urui aéiituct y•ver!os'rés~ltad~s- ->. ,,. .. ," ' 

•'' ·; 

de 'esto en su.'actúar 'con los otres'. :E:1 fograr·ejercitar las 
funciones· verdaderas· ·:'dél· .;,:pensamiento,··: implica 

- . . neéesariaménte una transformación en la actitud .'hacia sí' 
· · rnism~ y 'como reflejo, hacia lós demás. Para ello, 'es .nec~sarió tom~ en~uenta las 

'.' 

·,diferentes ideas y,acti~des que unó mismo pued~ transformar. - :, · 
•·• •' ~ .~ ••. , ,'1 /, •'• '> '•'''.. • " -,\\_ <· " ··,, ,., . 

.,,"_'' 
- ' _ .. 

,.;,, 

: Z.3,~ ~ptc¡trnuévos.paradigma5 ·-
. ' . .. . 

': ' 
._ - . "' 

;\ ~ . ' . . . '1 ' . :1 ,· ~ ·¡, ' ' " •1 ',; .. - ',,(. , :.,1.1: 
-La -adopción: de nuevos ,paradigmas ill)pliéa• la evaluación_ -

- consciente' de los valores' y creencias previamente adquiridos ' " 
' y la co~écuenté capacidad. ¡:iára 'í-eestfuciúhn-Ios Pº!1iéridÓlos ''. 
.a prueba '.ante las mismas circunstancias ya experirriehtada5. -·,· 

, .. ántes .. U~a iransfo;maciÓn•se lleva a cabo pa5o a paso, no de_ , . 
· ~' ~as bus.cado ~ uñ ·momento-a otf~:- La: pel:ióÍla tle~e que conSidéra'.r q·1:1e~ ·una"_· .. · 

"·'nuevos lugares, . v_ez que. ha redefinido ... sus pensaffiientOs O yre~nciaS, eri, tonces,_. '.,' 
·,,;riue~B~fo~as·:de- , 

'b/rt ? ' .,podrá ir poniendo én marcha sus mievas actitudes para que su -
-,_ ·, _ perci " , :'' proceso de percatación .. ,sot>rio :aquell¡:i'qué, 1.é-.acontéc~ y. que , 

,: •.. - " . <gira' alrededor de él; vaya cobrar¡do Uri n'Uevo 'sentido:'en su-:viyeriéia.' Los nuevbs·'':.:: 
. modelos pueden tomarse como resultado/por ejemplo,. de leciuras·eririquecedoias,, -
de· persona$ que· co~iderainos · nbs. p~eden ·aportar :p~e" de. su ,c?rocimiento' o,: 
experiencia, o aún 'mejor,' del.propio proceso de:tcima de conciencia de las propias 

.,, 

: actitudes'y replánteamientci de' aquellos:aspectcis" de la vida que se c~nsiderari más:,. 
/· .. :.·~·i~p?~tes.;_~-.- · · .. - '~:- ·" · · · '~~: :.· "~:""·.,,, ._: , .... ·,. ·' ··" ·' 

. ·( . .'"~.A?-:~~>)... -~c'i ·\ ;·;1; 
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ÉTICA' Y VALORE!.S 

. · P~.l lle~ a w'-i cambiO efi nuestra ~o~OUcta, pode~üs \ºmPr~llder que las personas . 
debén sentir' una a.Ita estima y un co!npr:omis.o' ~oaollal, O de concienC:ia iari fuerte y 

_ con dett:munadas ~dades qu~ los ll<:!ve n.o sólo a admirii.rlas smo, en el caso de las de 
' tipo ético,.· a .toinarlaS como paút.as de acción . )~·,a prac!i.c:lrlas. · EncarDar un valor 

.. significa asunurlo como propio y manifestarlo en actitlides. y conductas. 
' - ,, - ¡.-. ''·': ., ' • 

Raths y .~ols. Han ktentado 'encontr~, manifesra~¿ne~·. ~píricas o inillc<i~cires de la 
pl:ésenchi de val~res en ocho categorias que s7 ~Uestran'.~ c6.n~:iación: 

í ~ ·' 

Metás y propósitos: 
',.-, ·.·· 
· 2. Aspiracione~: 

3. · Actitudes 

4." Intereses· 

5. Senti;,,ientos· 
"'1' 

. ~- . 

. '.' 

-· .. · 

.. , 

' .. ,; 
. 

"' 

- • ~·i 

,••,· 

. , 

''". 

'.t' /-' 
' ·; ,' .' ~ - ', ... ' 

,J ' 1 • •• ' 

· 7 .. Actividades 
': L' 

t.. 

8 .. Preocupaciones, problemas y obstácul~s (Muñoz Bátista, I 98~.:87) 
'..' ·'.' ,- ,:· 

· · ' Pod~mos ver ~ue en . el proceso dé irite;,,áiiZ:á¿i¿;n 'V ~~terioriziciÓn de ,valores 
:·.~. eri"'1niraillos tres etapas fundamentales::. ·· .: - · · , .. · 

.. :,"""'' .-:, .'," \:·· \_ ·::·~_:,,>· 

L s.;Iee~iÓn.: Req~i.;e haters~. c~n'. lib~, ~ener la ~ÍiciÓn de elegir en;;¡;: .. 
vanas .. alternativas , y h.acer: . una .· cÜidatjosa < consJdéración' ,de. ,lás : . ' ' 
con5ecüenciás de cada illtemativa · ""· ' · ·' · · · 

•:,;:..- .., ·" t _ ~ '\ ':;.' - - -"· .' .,,, . , . -~..,-,· .,r:< , ',. ' ·'· ·" 
·2. Estimación' u'orientación. Exige im gran apreciéYde:la sel~éción realizada .. 

y forno consecuencia, Wl sentimiento d;:. satisfaccióli por haberla elegido. '· 
Sin'embargo, 'una·exteriorizacióh'de'un válor:cond~ce primlifo a áSumirlo. .\' > . inÍeriorménte y a'comproinetei'se'co~ 'él y.'a'.afirriiarlo p6b1Ícruriente, aún á' 

·" ·" · costa de sufur pei)uicios 'por ello. " . • · ' · " · . 
·'"' ':/. ."-· .. :.'·~-,_'.·,·· .. : _._·,,,. .·.·'.1,··,,. ... '.r>~.'·:,:1"";-'•"''',"' .. , ' ,• ,,' 

'.: ,,, ·3. Acfoáción:.:Es'.el ,hecho'de plaslnar erÍ·áctos.eI resultado dé la selección y' a' 
repetir consuetudinariamente el coínporiaffiienió (Muñoz Batista, 1991 :87) .. 
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ÉTICA y VALORes 

·Hay. otrofautores qu¿ .identifican cuatro etapas en la integración de un valor': 

A)· Identificación. H~y que idéntificar el v'alor en todas las dimensiones de la . 
. realidad . . . . . . 

• B) ProfundiZación:' Hay. que. profüncli:i,¡T~I v~IÓr á <tra~és' deI. estudio, la . 
. rdlexión, el trabajo.· '''e .. ,,, 

· .. ¡. C) Asunción .. 
viven¿iaI: 

Se del¡e asumir el· v~lor. eri los planos intelecu,ial, afec\i~o y 

D) PÍ'oyeceiÓn. El valor debé ser proy~¿tiidb' ¡xir ~~dio de acciones concretaS'. 
d~ persoryas y w~prom,isos r~les. (He1'.'~d<!~)99i':54l/ · · · , 

·En sÚma, el aprehdizaj~ de valores y actitudes es un próceso gradual donde.influyen'· 
'diversos factores como las experiencias previa5, la iriformación recibida, .~í 

·.comportamiento de personas significativas y el contexto soéiocultural (a través de"· 
las instituciones; los m~dios ma5ivos y las repré~ehíadónes :w1ectiyas ). . .. 

:, . . . . : ' ' . ·:~ .• -.,. : ' . : '" 5 ., ''" . -.· "· 
- . ' . '· ' '.:.: '· ' '~ ·, .. 1"< . ' . . :~: .. ·;: 

; ...... 

','- .. '·' ... ,,· 
'·• 

,;, \ 

'"\ 

. '"' 
e· 

·~ ,. 

,, '\'. 

,,,, 

·" . ; 

~. ' 

.'• 

.- .. 

' .. ~ .. ' , 

~- '. 

""' ·:,, 
'' '• '' 

''·' 
. ~· 

·.· ... 

\t' 

.. 

,-.:. ·.t;:1 ·~.',· 'i 

' 

.,. ' ., 

'.,. 

•.. 
-,.,,¡ 

·,,\ ',i '' ; ' 

'·. 
''• . .. . 

·: 

, .... .. •.(' 

'". '"' ,, 
··': 

... 

... ,, . ,· 

. . 
•,:•, '", 

·•-,, 

''•' 

·''' 

·" 

'"' 

. <.-· 
',.,, , 

'\ .,. 

'" ,· 

" 

"., 

' ' ' \ 

...... ' 

' ~' 

,, ~ , -' 

''" 

-•,,, 

',¡• 

. . ,_ . ·:~'~, .. 

':.,:2.~~·' .. 

,, . 

.,_, . 
,'. 'r 

":!' 
~· ' ' 

,, 
·"" 

. < '1"' ''1 

•!' { , \ .. 
. -.·:: 

'.,· • .. , 



... 
··,·· -,.,. 

''' 

~"" 1, \,'-~. 

·- ... 

. •,'' 

"' 

;". 

•''' 
":J-' 

-,¡, ., : 

':.·.,;·: - ,_, 

.. ~ ' •1 

. --::> .. ~ 

'• 

. éTICA Y VALORES 

\'. -

. 3. TRANSICIÓf!ll HACIA UNA.• 

" '' 

·· .. VERDADERA CULTURA DESERVICIO . ~. 

' . ..,, 
' ';·· 

"' 
. ,. \_ 

· ..... 3.1. EÍ"v:a.clicarla,i~sibilidcid;1a.~rci~lidad, I~; .. 
: iunbiva1ericia y- e1 eScei>tiCisriló · ·· 

-·'· 

~ · .. 
·Para la erradicación de estas actitudes es 'necesario retómar' aquellos pensamientos 
:vaiores··y actitudes ,·obsoletos en· nosotros ·páia:· refoimularlos :con la' mayor.•. 
.honestidad. CuaÍldo en' la persona misma habita Ü11'mayor grado d¿ satisfácción en· 
; su vida, necesáíiamente, sus actitude~ se reflejan en el ~uidado i:¡ue pone 'al r.:alizár "'' ' 

· ,.. , ,, su trabajo. Si la persona desarrolla la 'habilidad de h empatía y comprende i¡ue eh 
. sus manos también está el progreso de otras personas, se convierte en un hechó más " 
'factible, el poder,. desear un veraadero ·bien-estar, para ·otros, y, por lo tanto ellá ; · 

• !.' 

. "~. ' 

.·.:\ 

· misma, agilizar sus habilidades en la reáliz.ación de ·su labür. Asimismo, cuando la · 
persona es capaz de formarse un ~ncepto sobre sí ínlsm~ mucho más valioso y '' ' 

. ,· •... ~sólido confiándo en sí misma, entonces estí preparada 'para confiar en lo ·que hace 
' ' ' así comÓ en los:d~más, si~ que por ello pierda de vist~'iii ia5 r~glas' del trabajo ~i d~.' ' 

... SU Societlad, igurumente, Será Capaz de .preve;,_¡r futuros' errores y apn;nder qué .· - -• .. 

' ' ', .. 

:'puedé'niejórarcadavez,suforma'deconducirse.'" · · · · " " •. · · ~ ·.. ... 
.·:- ,...,, •• ,.,, •• ~".",• ,_' ,:.•" >' ,· ;,-_;: ": :_;:- •. -· ·~~ "·' 

•. 3.2. Rerl~ón ~I y la~ral cim~nte::: " .. :: . 
,:'''·'"' ·~~ía. '·' . '-"-. .. •'\"'', -j ,,.,,,\\',\ ,···.' ··,"1 ·'.: .... !\ 

. \ - '· ', . . ~· 
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ÉTIC~ ·y VALORes' 

:';nO~ía" derivci del grlegO "nómos" qtie 'quie~e··decir."nonna", :'ley." "costumbre", 
·de su extensión "noniia" sistemaiización de Jás'Jeyes,;nomíás o conocimientos y las · ·· · 
reglas que regulan .el movimiento de los astros. "(Por ejemplo: economía "la que 
sistematiza el sáber relacionado al e/ws: casa, lugai-,.entomo.) Y el comienzo de la 
. palabra "auto''. ql!e significa:. por uno !llismo; . .i ... ·• • ·• · ..... : 

Autónomo, etimológicanienie e5 ~ííel capai:'~.:administrar, sistem~Íizar y decidir .. 
sus.propias normas, reglas y .costumbres. y si' Úno quiere ser:·auto-dependiente, . ·"·' 
primero tendrá que aniniárse ~ ser 'aÚtónomo, e~ decif,·. a' estabie6er sus· propia5 · · · · •· . 

,. normas y a vivir:· de acuerdo' con· ellas. Esto. ~o quiere decir que uno mismo , 
·:··.desconozca ·Jás regia$ existentes: en la sociedad. Sosténer'normas,.coincidentes ~on" ···"·"" 
. ··:las de la.sociéélad en Ja·'que uno vive,.es una.manera.dé asegurar Una vida máS · •. 

:serená y más feliz porq~e es muy difi¿¡¡ ser felii a ¿ontr~pelo de los.demás•:: .·.:. 
• ' • •• • ' O • ,L ' ·~. '• • ' ; > 
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),_ .·· .. ·· -r, 

' 
\• 

•. ~ . ''· -.... 
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1; .. · • ';Lá íi.6é1tad'.c011sisfe é:i• si:rca~tfe,.efeg~f · 
. bitre fa que es p0s16fufa,.ra mÍ. 

•.·· ' 1 • • • ••• 

y liac~rm~ responsa6w áe)ni efecdim. ·. 
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ÉTICA Y VALO.RES 

... . .. 

4. LA HUMANIZACION ÍDELSERVIClO 
. APUCADA.A INSTITUCIONES · 
GUBERNAMENTAi ES. 

. : '. 

4.1 ~ El sérvicio hace la· difeiéncia, i~pOrtanciá de. ·:.,, 
invertir en lá satisfacción de la c::iudadanía e:. 

· i'ntéresados •',' ·-., 
-,,. 

· .. ·. 

'.I 

En este rubro podemos ~~~ ~~n cl~ridadla fonna e11 que s~ .. 
.. aplica no sólo el ."costo~beriéfiéió'c.•de. 1.µqervicio.,.sino· las . 

,. ·ganancias posteriÓies qué' ambas partes interactuando puedén·, ·· 
obtener como resuÍtado de l~gf.;r""uri béneÍicio para ambos. El. 

. serVicia· ofrecido a. Iá· ciudadanía. gen.erar ~na .·¡';ri~gen qué 
.. puede beneficiar o.~epercutir no sólo a·.quien lo otorga sinp a:. 

gran escala, a toda la nación: .Por. ello resulta de· gran 
... relevancia· saber que las personas a quines ·servimos 

demandán un' trato húinano de la niisma' manéra eri que cualquiera 'otra persona lo 

•,'' 

·" ,. riece5itá• eri~cualqÜier' circunstaTicia: en la· q~e· :se ·~ócuentre forno comprador, · 
. :. ·. cÜ~~midór' o usuari.o~de'un se~icio. El trato hum~o implica'!á·capacidad no sólo . 

<''."·~;dé logrilr uria · empatía con' la otra persona sino,, compr!"nder que sus diversas:-,:: 
. circunstaricias o problemas: no deben alterar• la, calidad y eficiencia .. del propio ,. ·-:\'desempe·.ño .. \ ;,- .. ;..··· ·"':,.,_ ~,,., :··: .. :·.· ·.,. .. "·- ..... ;· ·· ·>:'· .. . :.: ... ·!¡"" ~::.-,~·"., 
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É T l'C A Y V A L 0 R E! S 1 

. él y sólo despiÍés ~ecaen s6bre el otro u otros. Siunapersonaestá lo suficientemente. 
. consciente de que aquello que haéé a 'los c:)emás' en realidad,· se lo ~stá haciendo · 

primero.a.sí mismo, podria ver.el efecto que-tiene la forma.de comportarse ante los 
. demás y así, observar que puede dairibiar.sus 'actitudes y acciones por·otrás máS 
_,asertivas. ·\,;" . , , .«·· "~· 

' . ' , .. ,·. ·, '... ,' . ' ' \ .··:,: '.. ' ' ,· ' 

.. · Otra caracteristica del servidor es que' está consciente de que'. sus acciones tienen, 
úna repercusión a gran escala, por lo fuiiio, debérá actuar con la mayor diligencia 

.. pÜsible hac,iendo a.un lado, !Os prejuicios que d~t~~gan,él p~ogreso de su trabajo y el .. 
· ·.piogreso"del iisüarió solicitante del servicio.. · .• , 

,• ' ' - . ' - ' ' ... 
': ',( 

. \ ) ~ 1'' ,,. •' ··:·.·· ,, ·'' 

<. '. 

... '.· 

. ,. . . ~· 
',.··' 

'· 

'¡,,, 

. ',' ' . 
'•(' 

5.2. Código ético de cóndúctá, . . . .. 
" ' ' - ' . ,, . •,,• 

' 

.,.,_ ÉTIC~ ~ERSONAL · · · · · · · · · . , · 
y 4!BOML • Eri.todo sitio de trabajo existen-normas· de comportamiento hacia aquellas 

•', .. 
,\ " .,· . 

•'· .. , 

\ ,. 
.:,:.'' ' 

. )'• 
",' 

¡:iersonas ron qúienes intéractuamos, éStas suelen. existir tanto ·de manera '.; . ::-' u. implíéilii cóffio explícita, de tal'foima que pueda haber lugai para un tablero . ·: o . ' .. de ajedrez d~nde cada pieza tiene Un valor diferenie y puede rel~ionarse .. 
. Cóida5 demás piezas· de una 'forma específica para lograr ciertas jugadas.· 

· . Serla imposible imaginarnos 'un juégo de ajedrez cori canicas, no habria manera de que funcionara · · 
adecuiidarriffite y porto hllto, ya no seria más un juego de ajedrez . . . .. . ' . . . . . 

• ,. " .:.,_/\ -. ' y • • -t~· '. ' ' ' 

,' ,\ 

· Cuando ·erYel lugar .de.·tnibiljÓ'se observa que el clima laborat se ve afectado por las relaciones· 
- . lnter¡íe~fÍal~ resulta furldarn~iát una '¡Íu~va ~valuación para determinar aquellos elementos que · 

: , _ eStáii 'irícidiendo.y•pooer así-reestructurar una nueva.escala.de normas que permitan un mejor 
· · · d'5éiripeñoentrelaspersorias'inv_ÓlucnJda:s. ::-: • .. · · .. · · · ·· · · · .. · , . · 'c. 

' . - - . . . . - . ' . ·.,. 

.. ·' 

·, ·:.::· ·'·· 

' : '\· " '\' ' . 
. ,. : .· )', . 

' .. ; . 
. . •' ;,· 
.-,' :. ' ,,. ' . , . :_¡,, 

" : · .. " ' .. : 
' ' . ·" •' ~ 

. . ' 

... 
•," ,, 

· Cada' inst_itución· consid~ra .~ determi11acto cócÍigo:de ética para actitar tanto en Jos procesos· 
como en las·ielaciones'.'coii•oiriis·•pérsohas: Dichoc'código define la personalidad· de tina 
empres~ ~Í proyecto qu~ cónstiti!Y~ su carta de p~entadón ante 'el meréado, I~ sociedad y 
sus propios miémbros, é~ decir, pre5enta un marcp dé referencia ~mún. No es un sustituto·de 
la tóma de decisiones ni' un,eatálogodogiriático, es uri critétio de orientación ~a-tii' acción 

'.,institucional' que .preten'de .. sér;.:, La aportación d.e .un especialista éticc{ ~oru;íSié en. ~na 
determinada Configuración de.los valores'oásicos; de modo qué sepa combinar tas· exigencias : 
moral~s · derivadiis de la 'nec~siiliíd-de teg\ti111~ióri con. las éafacteristicas propias. de ciida 
iristitudón. De esta forma, ''ºs códigos étieos delieíi incluir trés''aspectos básicos: filosofia,. 
cultura y ~Útica instilúciünal. En.cuáiiio' a los principios:de conducta, son normas superiores 
y líneas' rectarás páí1, el tqniP\>rtáirii~riio ";J¡ie'"y ''frente" los (¡¡~tintos grlipos qu~ cÓ~p'cmen 
la institución 'que es rieéesario'ctefinir de inaÍ1era particular:::.. . . ; :: ~ . . 

• -~ \; ~:::_::'1:·~ ''· "· ~ .;~_:;·, ·:~\~r;~;~.i~~~·:·~~-~.:~~J::·:_\"' ;>.:~'.·:. ::.~:.··· ·:i:·:·~~-~.- ... , , -- .·1 , . ;", -_:· -:\·1 ·."· .... 

.:.··:'" ·',' \e_,:.·,·~;~:.·' .• ,.'., ,.·},,:,·.~¡·;.::.~:-,.-:"'.'J .. ) •,<' .. (r·f~,~~,\,/.''·'"I' . .': 
:-· .. - _,·:: ·~_;:{\": . ' . · .. ,~ 
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'E'fJCJJ 'Y 'fJ}Jt:.O~'ES 'E~}/ 'EL S'E~'flJCIO 

. ·.' 

: ·V'~ con fas riciufas t.enst1s 
. - ' -

•'i' y refr~nandn dr:Íteío . , •:'"'' 

. ¡xiri¡ue. ÚJ ifupoitani~ .. •• : 

. ·. iu; es tkgar sofu ni ]Jirmtd .: ... •· . 
.. ,,, '',••' 

'.,,I 1 

' .. ~" : '' 
.,;~ :- .. ,.~.'. "." 1·,.,- · ·.f:eón ,;¡;efipe_ · 

., .,, ' »,· 
,.1 ' - '.: 

, . '.'.: : ' ',' . 
.-. ' u, 

l"r1'f.;, 

. · S!úo c.on t.o,fas y a· tiempp. · 
'.-. 

' .. 

. 6. LA ÉTICA COMO PRINQPIO WICO DB.. . 
. '.-- ' . . ' ( . . < ' ' -. ', ' 

'·.·.CAMBIO HACIAB.SERVICIO, ' ",":/~¡,:.:: ... -: .. ~ '¡' 

"'' ·'· "'' 

':--

,_ ... ' 

'"·, . ·r"_,: 
{,. 

,._' : :'· 
- •, ,·_ - ,' 

')• 

:' 't 

' . 

. ,. · · Además del ele~ento racional de la conducta humana. párá sé~. ¡í~o~iarn~nte humah~ .se . 
requiere de voluntad; es decir; 'dominio del hombre sobre sus·.acciones:' La voluntad o eJ 
querer. presupone que el s~r huniano conozca y se esfü~tce cons~ienterilente ··por Iogi'ar el 

"·· '-'' ',,. -:.; :1i:. ~". 
·.;· ,º., 

objetivo hácia el cUal se dirige el acio. . .. .. . . . .. ;. .. . ,, 
" ' ·- - . - \ ' . - .. -- ' ' , . . - . -·- •, 

.• , Por !o .. tanto una actiti.Jd ética en.el servicio.implica la cápacidád de la:.persona para darse.' ·\' . 
· ,. · c~epta~ en sí'.misma.d~· qu~ ei; e.na. mi~ma .está '¡á .. semiil,a de!: ~~mbio Y.•de as~mir.\as · . 

... res¡ioriSa!Jilidades 'de sus· actos. para encoritrarse· entonces .en una posición de .. libertad. La .. 
libertaci'·en 'cúanto poder de elegir, eseoger o ¡ireferi~ ·;,;;· una dimertsióil esenda! de';Ía. ' , .. 

•'. 

. ,, 

- ' .. ~ conducta humana. En el proceso de elegir entre el bien·y el mal intervienen tantó fa ·razón 
como Ja·volurítad .. 'En:·virtud de. la libertllli'moral, cadá.uno de:ncísotró~ nos. hacemos 

' • ' • ' - "¡_ '... ,_ < ' ' ' • " ' - \ ,,' ' • ' '. • •' •\ ·, 1 •, ' • ,, .' 

responsables de nuestrii'conducta,. por lo tanto;· la responsabilidad moral está estrechamente ..: ......... · ·. ,.. 
.relacionad~ con la voluntad y la libertad ..... ~ ... ; ' .. . . ; '·' . ' . ' . . .. . .. . . : ·;_ . . 

- -~ • -"' • t • < ;· _,_, - .... 

AsÍ, p~~ Iogrrir el. inicio de un c~bio, necesit~os es~: conscien16·· de. !~ rePt:rcusiones 
. " que nuestrqs actos pueden tener y dar el.paso hácia delante para iniciini'úrí nuevo.camino en él .,,:. 
,·:,·:servicio.'··. ·',' \'- ,, .''. .:; .- ._':-:,t\'1 ,,;\:~~~ •• .-: 
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··Para itjiciar un cámbio en la actitÍld del .pre,stadór de servicios; es necesario reflexioriai sobre 

la re¡iercu5ióri de la aplicación de nuevos valores :en la relación 'que establezca con el usuario 
o' int~~esado. ·Por: principio,· se requiere. de: .:Respeto que se eniiende ¿,orno ·!~.ii~bi!id~d: · 

: ' .· ... 'intelectLia! de compreridei .. las·.· opiniones • contrarias' a las''propias; ... tolerancia, como la 
convivencia amióhica de las diferenéiás, y empatía, trato' a' lá otr~ persona como a rrÍí :me . 
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··ANEXO . . . . 

EJERCICIOS DIE REIFLEXION 

Ejercicio.eScrito " 
Pienso 3 minutos 
sobre'miS 
actltÜdes · 

- ·. ',. 

. ':. 

'''·· 

··. -·. 
' , ·'· 

.... ,• • 1" J ~,, 

A continuación trata·~~ definir tus maneras de val~ración d~ la vi di diariiÍ, 'qué modelo usas 
más? Que lieneficios'te há dejihlo p~n~ar así? ' ' ', ' ><:·.: . '' ' ' >' , ';, .: : ' ·: \ 

·. 'i.' .. ' .•. :-1 ·,., '\., ' :. \ ,. ' '," . ""' . ' ..• ": ,,"·",,,.' ..... ' 
· Presta átención a 'tus palabras: explicaciones sobre tu relációri eorí el mundo: ,:. 

. . ' ~:;i;~a: 'y~ y mis ~o~p~~i~tos d~sé~ne~~~~s .de ios de~ás" ' 

--~· ··: • 5 

'\ ' '.,. 

: ... ' 

"''.· 

. ·~ . . . ' 

Negativa: "sólo encuéntro defedos en él mundo mío y en los demás" . . . . . ,. . ' ' 

D~termini~ta: ":ni herm~o es.rri&¡ico per~.;o soy la oveja negia·de la familiá" 

· . ~· DeÍJendle~te ~el ~~ntráf exi~~~ ,¡~l.otro y.io oiro s~n l~s úni~~s:culpalÍles de mis 
" desgracias'_'.- · ··- · - · -'~ · ~ · 
~ ;· J. 

· Precipitadá: discriminaciones, ¡;;..;juicios basados.en c~ncias preconcebidas . 
• • ~" • • • • . --~ . ;' , .• , • ' ,:'. ""• •• '. F \:,. ·". 

Simplista: las generalizaciones; percepcion~s abs.olu!aS; todo~ nada; sí o no".· 
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.EJERCICIO. 

/ Refiexíón I~ilividual ·. 
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Ningun~ de nosotros está exento de a;m.eier erróres: .ya sea pcir haber actuadÓ de 

.,- ~ié'(' fo~a o ¡ior h!lbe.r om¡tido una acción,: · · .•.. , 

· :keflexioiia: sobre tu comportamiento Íaboral y ·~ompleta I~ siguientes iras'ei:' . :·:,, 

.. :y·ik .~1" ,último,• bim~tre, considero" q~e· c~met; ~n ·. error·~-~~d~:. :· 

... ; 
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- ,.-- ; .. 
. Me parece p~iculannente importante que todos 11'5petemos · la norma de: . · 
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De ~is oc~~ hor~ de .trabajo, realme!lte las que trabajo sor}-;---·~·_··-·~· -"~,.~· _ 
.. durante' • ';1a.s' demás,. lo ,.que, . mas evito ' ... 'es,' 

,. 

... ·.": "·' ·¡· '\,,· '!'¡ .·,· ,J ., 
,, >.' ---~~--,--'~--~--~----------~~--· ,,;'~· 

, .,.•"' .,, 

": ; J• 

,.,,· 
. ,\ .. :., ¡ 

~. , . ., ' \" 

'·\ - '\ .. ', .. , :,. "'• 
·~ ;;·,· - : __ .. :_·, ·.·;' ,· •·• '~·" '~1 \! 

'-.""·\· . "• 

.,,..,-

.· .. :_:.'_ ..... 
''.• 

'' :. ·,, ,' . •/,, 
~. "'• -" 

··-· 
"'• » 

:..- .. -:1 

' ,. ., 
'" 

·'' 

.. .-,,_ 

,...-.. " 

. ' '" 

·,_ .. 

f "" \ 



... 
-" - ., .. ' " 

·~ ( _., .. 

'.,):; 

'E rr 1 e Jf <Y _<V JI. L o <JL 'Es . 'E 'Jl 'E L s 'E <JL.:V ~e 1 o 

. CQDIGO DE ÉTICA PERSONAL: 

""' < 
, ; /. Escriba a continuación los valor~s :constitutivos. qiie a usted le gustaria 

Íncorpo~r ·d~htr~ de lo~ diferentes funbitos dé sU vi&, cohfonnando así su propi~ 
~ · • •,código de Ética ¡ier,sonal aplicable a todos'los"árrlbitos ges~ vida. , ·'" 

' . . ' ' . ' . 
FÁMiLIA: · ..... 
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.. "El Hombre mediante la libertad, está llamado a· acoger.y realiw el verdadero 
bien. Ejerce su libertad én la verdad eligiendo y cuÍnpliendo el bien verdadero en 
la vida personal y familiar, en la realidad económica y política, en al ámbito 
nacional. e.internacional" ·, ' , , . ' . ",. . ... 
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Juan Pablo 11 "' 
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