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~ 
J . .\l.l.\7E.\"l.1{!E-:\70 TOTAL TI'.tf 

/Jcfi,,iciá" ~ 
• \lanf<'rnm1ento rotal (\/T) n un :ounna (m~o;:ra) de alta 

<'jectnidad paro rl d<!')tlrro/lo d<' las actnidad )Quus con lo 
paninpodon comt> ~·· ,¡..¡ pn-s()nal d,. 1>p~ni>n· 
manrl'nim1e11rv. c<1n n'"\u/tudth 1r1mecha10~ ,.,. pr 11ctn1"lksd. 
que~.- le denommo T/'.\1 (.\Jonrn1im1enr<> Producrn·o'T\r11/) ~ 

Concepto ~ 
• .líanremm1ento crean1·0 ,. do.> mqora c:onnnua ,.,, el proc dl' 

opt-r11non. ¡>1lrrinpémdt1 lo• emplrodos con conJ.1Sll'n ," , 
cmmnuuf1uf 1 C<'rl<';il ar d rontml de rnu/t(//111~_. 

re•po11•11/nh:and<"•' il<'l •••1u1fo dt'l eqmp<> a •u ctirt:o \ 

~ 
.1/.-t.\"TE.\Tl/ /E. \"TO OJ>C:l.711 "O TOTAL 

~ 
.\L-L\TE.\71//E.\TtJ.RRO/Jl'(l/J"IJ TOTAL 

Rt·tllulii 

• Acrua/mrnl<' fo~ colllo~ de 

manunimunto son dtl l." al 
JO" Q ~ loJ. ctntos ruta/a d.! 

la op1'1"<1cton 

1 

rrparacum. fl IH' t'Cfllaro 

J.obre una base' planrlw.1 
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~. 
llh~:~.:TES/.\J/é'\'TÜP«~U TOTAL 

' '·~~ • /11cr1'11u.•rrrar Ja eft'cm'ldarl dd t'qurpo IT 

meJ1a11te u11a 1111egrac11m a "" ob¡t'ln'O romun. cato. 
"" ba!!.e a la rt"'lpo1nabilulud total,. in1TJ/ucra11r1nÜv ni lo ·• 
binq11t.'1lu Je fo 11pt.7r1t·im1 adecuada 1/i: 1'1s bify 1u 11err 

ji111cumor1111!nlll ml'd1t111u la upli(·u,·1011 d1• TI'.\/ ,, Ja 
('mprestJ. q1u· In /1ar1i11 mti1 cvmftenn·1'Q ro11 /11 aPJ1c11c m 

de si:1temas co1111111el 
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.IJ-lSTE.Yl.1//ESitJPRUJ){"CTTI ·o TIJTAL 

Ru,¡to~l>1lnnmo1 ~-:::-. 
.\/aximi:o la d1lp,m1h1/idad <'11 lfiU d~~ 
Adminurra d mant<'lllm1t'nt11 nuttmomo par t 11pei'adf!! 

.\l<•¡or11 roda1 /a1 1il'<'<I\ ,¡,. ¡,, ar¡:am:11,1on .1 ·/ '7l<'í/hi...... 

umhienf<' del rr11haw \ ~
ln•·ol1h'r11 a iod<> d l'<-'nouu/, dt.'ldt.' ..i J1n••'for }.:t'll<.'Mf/ 

.\11rt?tlll ha1adn ,.,, la m<>fl•·ador1. c-apacrraoún, hahiiil(nd. 
guta1 11..· acr111JaJ,•1 en ¡rrupos J,• manulo\ 
mrronomo1 , 

!plica f<Tll!<'<ll nornu/\ r •h1nplmu1 ,.,, l.H an•u• mJ.1 

~"""'""'"'''' '"'"IN \ 

~ 
.\J.4STESJJ/ /E.\ 70-f!fUJJ>C<..JJl 'U TOT.--ll. 

L"r:r"' 
• _\/tn11m:ar /u .:f.-ctn1Jad 11<• I"' 

ucm'"'•'l/l\t11/u,.,,,,,..., 
• Ehmuumd;; is- d..1~7<>•. 
_f'Urtt\, d"'l't'T :-11~,f'<'Tlht/4' 

¡•orla upertNWll 11 lll<'><.. 

• ' .,.,,.,.,,,'" lt"<- tn<'<T.I tk 
,,,,,,,,,,.,111111,·1111> 

--------------

• Pndidtr< 'l'"' ~n1 d.> 
m.-(ic."Yn1<'1ta .;,--,~~no11n.. 
.pro<~°" 1 orf01rr..ati~ 

• p,.,..~.,._ nlnlU17U>. TiflC'ln"'" 

Ollf"1Wll/d pr1>-<J<'fn'"· ""\''" 
uutommw• ·' puradl"f''"'' 

•"E" d ¡,,~,, ,¡,. ,._.,,,. 
na•rp" ,,.,,..,.,., m• pJn11n1~0. 
il<'t"ldl!Jtfir'S. .l ""'""'" ..... ,,, \ 
rl o..io dt'•Tdo .. .,. 

1 

~ 
Jlt111ti'111n11t•1nfl...Pr1uluctn•o Total 

11 .................. 1 .. 1--

'--..." 
, ... ,~Jlf' ,,.,.¡¡, ... , ,.....,, ~ '" 
&ITf'do .&~dr ........ pt-

1' ... j••I<> "t.l..,n.• '"P"mn-.. 
..... h .... _ n¡llb.i.... .... 
.. , .... --. ......... llJ><>"i>l'l .... al. 
01 ... 1acno """' \f'l .K11•.i.., 
Tlr«:l1 r<oll.o b ID!r 1.:l rollllt 
1111.1 1 <"»<li<•11 •llfr11ot~ 1}11 .... r .. ~ti '-... 

)'•t.> .. 1 ru .. ,11<>11111111~" <lf'I '-... .... ~ .. ,,~ ... , ..... ' '"" ..... 
...... <i<HI • lo,., ......... ..... 

~~,=~::..: = 
ha r11 ri qw ''*"''ª 
Tl<-•.111olla L> 111rr111rn.1 h.l-*.1 
ll~ILI p.&1:1 rn•l,..tool ti 
ot12r11 ñr l.>• lal.>• ' hnU'<>I b 
•olurlon 1•.11& rm111 '" ,.....,., ~ 
, .. , ... m. 
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·~""'--._Prodmtn«, Tata/. 

Purud¿!fm'!.\ 

~' \1•111.-..-• Pr<'Gdn·o b 1# _,...._.. f'/H:•• ""' 
.. ¡......u. ... t..._ ...... ,.._... .. 
.. _,,.,.,...,,...,,.,,,,. """ 
1n14,,..._ ' 
ClptTOtk> IÜ IUI /n( -,~ 

R<'flh:.•Jo ni NJr • 111 p».•~•'"'º'~ ' 
¡,, o~ont::•aon 1 ~on/To/ 
(utu4Mlcj 

Pomn¡n~ º"'°.. 1-1 4~ 
p~o-1 ,. U. _,oro 'd "4/ 

º"''""""º .tri m.zn1num~"'" ,. 
¡,.. /11( f'R'""..,,,..,,,, " ... .,, ..... ,, J., 
p11m<1p•"'°" Jt l<U' ''lur-4<ml$ \ 

\ 

~OI>lU"JIV TOTAL 

---·- ---.. ' ·~ 
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> \f<'fllr<lf' /tJ )/untembrlldad 

l'trr11crp<1L'Wu Total 

> .\/111/ff!/rzlll1"11fD 1111101/0JlllO 

-----------------_\ l.J._\.TE\I\!JE\ TO.PRO[)[ ·(_·rn·c) T<>T...!L 
,('umH/ll~ttJJJ.I' 

~ 
> .\ll'T lla11te1m111 11'1< <'f'l!TOfflYI + 

A<midad6 ::r:.e'l'"I'" de 
••;;,,bu¡o ~ 

> .\/mlf"111Ullf!llfonp<'tl1m·,, - -Prei·e1.._ia11 de-/ m'..nra ~ 

~ 

llauremm1f!"I" J'rr"lf!n ·u + 
J/qnr'1 <'11 111011/0"11l11/1• 

.l/. l.\JE.Yl.l//E.\Tfl'P/ff1/Jl.lT/1 ·o TOTAL 

• 1 'r'<'ar eqmpm de traba¡o 
m11Jnpmt,a11alo pnru In 

""'Jnra co11111111a, "1tj1>1.:ada. f!JI 

/d <'11111111min11 tk fu:, ""' 

ff<Jlldl:\ f'<"thda:\ "~ª""'' 
f<'<'lllCO\ i11dnidl1uk<, 

'" ·,_ 
(1'1fnttr • tr ¡,,¡'-.n- -
,,-ca '-...~ W 

-~· u.r .. ~ 
··-"'"""" ~ snun_,,,r,.,,. 
~,,.-ln"'l'dl• w-}<I 

E.•abl;rn- - ''"" 1 "'''F~ª 

~;..~~-.\~ 
..... '!/fr- ,. ~-- ,.. 
rn>IJlU.$..,.,,,_.,.. 

f.~•IH.r' ¡,,. ,...,........ \ 

~phrw /iu llk'JWa$ ..,.,,......, m..,,.. ,_" 
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.t_>rttn11 .. 1t>jtH1•~",..1• 

H~hlbrLl<I 1•~111 ,......,. .. ,, .. ,," 
<llHI'''" l:ln"-<.. ~•pk'3..00 

<!Jfrl,.Dll"' mM•'""' \ ,.,,,..-,. ... pri<> 

r~mhupr .. , •Wi .. PIUIDU. 
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preci1>1on ,.,, <'/ 11.'l><'mpriio 

,¡,, fu1 acnonn d" 

"wnf<'mm1t'nfo 

·~ 

milmol rt'cuno1 de so oru, 
:nn ajeeror ai.hvnJ:1mt'n ti 
des<'mp .. no 1· \<'!{llndud 

.1L -t.YTE. \'l.\IIE.\TU l!.ROlJl"<.."TJI ·o TOT.-tL 

• El TI'\/ " "'" l"m""""" ~d """°"""· 
pmkrma P"'u la <'f'<TtJáou. <'Df"lCTtfad m'..r.út1do, auguro 
JO' O'qlllJ""· /l/"1alt1nm•e1, .~~t1smlt'TT1tp<1 1.:i'".aro. t1/r., 
ll<n>O'>. ,·1mfiahfhdt1J. ,..,;<'R.( lo• 

• Tf'_\J ,·b1mm1/u111úril 

~ 

parm del j/11jo. m<'}of:~o 
<'t1/1dad lm /'Ir ·no1 s 

.. jonol<'t:<'ll. red,..,· .-jt:cto1 
r .. al:.a /w. /11.1hifid<1Jr< moral 
J.d <'llq•kado rn11i ,.¡ 
ª'1'"<'10 d.-1 ,,,., • .._ 

• ... f11t<'TT11pn<>t10"r, .ali'lla• 
1.-,,10:1.. mala ,uhdod iJ.d 
trohojo. mug11r1dud, nqm'w 

. ¡><'rdufa pnr bu10 .. fi<'U1/CUI, 

mfrot'3tn1<'tl1ro \ 

.\1.-t.YTE.\"l.ll IE.\ºTr>..PROJ)['l71' ·o Tf JT. t /. 
I.11 PL-tsT. tqos 

rnn 

/"r~.,IK hu •<'•nl'<Tlmnf/M 

!t1ma/iq1u •I Wn- ' ,,,..,_.,. tlt:I 

t:f"'I'" P•"' ud• s""''" "f'"P" 

PlttMt "'°1'otJil>th4•tl tlt:/ t:f'"l"' 
tltlr•O.)O =~:=~"':. .. llJ 

J;w--.;: ..... ·-H•n1•• ti; .. Tti'lbdn 

R"'"'"'';' P"'"""'" 
R...,.,.,$Glflin 
lf;t...,..;,t .. O; /tu f ,\.i 

.\-...-•--·-11''1 \ 
._ ____________________ J__ 
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~ 
.\IA.\TE.\7.lf/E.\°TfJ-PRO/Jl"l7/I 'fJ TOT ..fL 

'"~il~ 
''""'"" ,.§J \\ TP.ll 

.l/A.\TESIJl/E.\TO J>CCTJl 'O TOTAL 

~ 
J/ -t.YTE.Yl.ll!E.\T(rPRi)f>CcTn "(} TOT.-4l 

~ 
• c.,,.,,.;;.'' ,,,,,.-,.-rw,, llrfin• ~ .... • ,... rl .,.., 

'""'"'"'u . :!!•" ·---!· -·---· -..... 
~~ ....... ,., ... 1 ••• , ... ~.....,¡,...' ... ~ 

• C•p•..Unni. thu•twN E•tJrnit • lo4o ti F'"""""' 
,,,. .. ,,,<Tt ~· ,_ 

UWl4• tk ~4 • rl 

"'""""' 
• F..n111tfh:•="·' """'""'"'...," ~P"'l"' "" ~,.,......, ·~~.,, r 

,..,, .. ~- 1 •;<'<"""" 'J'li! 
1.Jtnl>jhpu •rta dr ~rnon ) 

''~°" \ 
.._ ______ __;:.._ _____ . __ L 
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.\J.t.\"TE.\"/.l//E.\"TlJ R.JJ/Jl"l7fl"U TlJTAL 

JLt.\"TE.Y/J/IE.\"TtJ-fJ!...UDl"CTll lJ TUTAL 
Jmpl~m ·on 

---l"w ....... =g:::;;'. .... ~ 
....-- ,-~y-=~ 

1 r.,,,,.., 

.. 
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DIPLOMADO DE ADMINISTRACIÓN 
DE MANTENIMIENTO 

,, 
MODULO VIII 

PARADIGMAS.EN MANTENIMIENTO 
CA278 

TEMA 
CALIDAD DEL SISTEMA 

INSTRUCTOR: Il"JG. Al':!DRfS MARTÍNfl ACEVEZ 
DEL 07 AL 11 DE AGOSTO DE 2006 

PALACIO DE MINERÍA 

· Palacio de Minería, Calle de Tacuba No. 5, Primer piso. Delegación Cuauhtémoc, CP 06000, Centro Histórico, México D.F., 
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• fm-.:rnon en "''""enim1mto 
\<' •1ntrn111 en 

• Fucnh1/u/n,/ 

~L S/.\TE.lf..I 
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~L SISTE.\IA 

• EP"""º' ""' d<I •"'l'"l"' ~M.J''"" °""'rn in 
OEE ~·rtpandfld JJNQ/adu reul, 

pr,,porcuma ''ti<._ U.:tal/<!'o 

• Ejt"Cfi" rk ltL\ '"" !!T•llllÍ<"> 
p<!Td11Jm 

0<'11/hJ\, T<'P Jlf<f'-..._ t'/ 
porcn'fUJ<! ffQ/ de n1rpo 914'. 
lo llllJ'f'"''ª r..ra prbducundo ~ 
p1.-:.m: dt' .-ah4ad \ 

• E> " .. ,,,, """'"" " \''' 
"" p>r.m ""rohJoJ \ 

1 
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•• ••••••• ~· ••n• •• 
____ ,, ............. _. 
r .. _. -· .-.poMll .. i \ - tll 

¡1 r .. .-. poi ,,....,.., _,,., 

b•-~- .. ~.-•• , .... 
r T1o"'l'• .. •p ... .,.,..,, .• I•• 
1 ,.,., • .,\oli<ld ,, ' • lfft 

'~ ' ""''"'"• '··~··"'· 
lL y¡.,._ • .,_ .... "''º'"'"'"""' 
1 rn. ....... 

1Q'<• f • 1H1 

~ 

--------
------" _______ , ..... , 

~----·· 

.\JA.Y~RILll>AJJ 

F1111.• l'rt'l~/rtil:11 1 

• -lctnTdadt5 tbanm paro • fl~ J dn"*' ... 
lf/Qllh!lln' /ti!. l"O/líb<.'JDl/ln almtdarrs ~lllrng d.-

hinl<"<a tkl "'l"'Pº ·' mqurar _., ... ,,,,, ... ,. '\.. "' 
lw. <llmhcwm ..... bllMCa< <"7r<1"'ª ún •ut lufl<lh4-!'-' 

tnJbajO. ffO ...... /I•<' d ~t11fn l 

,.,1.-c.10.,J.-d<P,.. \ 

• f """'"''"'"' 

• 1,,.,.1.--.u nua ..,,~ 
Í""'"'-n 
¡.,,!'~'"'-· .Vrrrn• ,,,. 
...,,...,.,r. t•,.,..,c:n"" d.- d.-f.-,1 1 

.-¡,_,, .. ftu111n d.: ,.,.,,,a,,,¡ \ . 
• l'""""f'( ..,. ª'"''"""... J. 

m.-1 .. nmnn11a d.r c4hd.JJ \ 
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~BIL/IJ·lf> 
FttH' Prt'l:;,nil'll -" 

o .llqou ,¡ prog'°'"" áe "~~"" •n"...," 
ma11ft'r11nanuo piant'ado dll#U# dr -\;t..l~t• 

l/q•rr rl ~ ¡:,,.,,,,.,,.. .,¡ 
<' 11tcTemnrte la <'/ioencia d<'t~•,.,, ""''"""'~ 1/q~,!f! 
r 1fiw111n111"0 d <""''º de _,nw111,,JuUJJ, R~f'< d~, 

!:::,,tn•~~~::~::mt•\ <le ::::: ~~,~~,.~~•n.-/n , 

rju:i .... na .' adniti•istn1<1•• dd 
......., d.- -1•ln<t-nol• 

,\Jo..Jifif•U ,- <'Onlnhm.. ffl TI 

1111mte11i11Ut>11to dt' c11lulod 
p11ri1 

111m1una las condlno11n 
para tperar a 1111 J tHr • 

J,.,,,,,. 1'4"' hi p ............... ,¡Ji 

\ 

.-ftcin1<"la dr la ""'"'""' 1011 
d<'I ar<tJ « ma111r1nmr.•11t1 

• lJrlmmn<' u11a ·1~/01...,, 

/la:<ada n1 lo crmdk1011 d(' • 

11atalaao'1<n para tm1,.t.. 

\ 

.\l-1.Y 'E.;i.JBJLil>AI> 
Ftne p,.,,..'·"'t?nli.ra 5 

' 
E.ftable:,ca u11 

progrm110 oport11110 de 
a1b111111straciOn dt• 

1n!i111locu>11t!1.1: "tf"'P'' 

• l lphmit~lanonts 1 

<'qU1pO$ /1~' 
mantt'mm1mto 

• Prl!I rnga prob/,.ma5'1.tn {al 
}011.n dt' plant't.1'10n, 

unf1:;1Jnon 

y<'qu1pol \ 
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ELI.lll.YACIOS /JE L-tS PRl .. yCtP.tLE.\' PERJ>IJ>AS 

r ... •1~ i..., ...... 

........... 
·----~--

' ,.,.. ...... - ......... 1o.1--... ........ -....... ~ ..... -. 
.._ ... --... \ 

f...........-..M ... ,_,__ 

·--~---~·IJIA<•• .. __.,..._.. .. 
~--·-·....--:..-::n.:: .. ':'~: ... ::-.1-: ........ \ 
c .............. ,.. ......... . 
r ....... .i. ..... ..., .tlll..U.• .. 

~____,..., ____ -______ J_ __ 
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\_ ....... _ .. , ... ) 

1 ~ ------""-~""' 1 ' 

1 •::=~::: ll v: .. :.: ·¡P':-~~:¡ l"'"'=.:.7~\(-~I 

-y--¡:4··-·-- --=-"- ~-- ... -___ ._ r-,i....-.... \ 
l ... _..._ l•-1 

~ 
El!Jfl.\'.-l.C/OS nt: L t<>PRJSC!P-l.LES PERJJl/JA.S 

(H;11JTt'9 r11Pad" IPUslllP ..... 

lnllPrMlpnltD r-r an m3il 
hDk'1fMl.IDDIPafO h'tnpor.tJ 

·,'-

Pn-md~IC\">Qn tll'lnnno ..... ~" ..... m;ial.,.nade :;i 'woft'nd9a 
•rtlb~111::i pnr est:lttobn• 
11• •pe-ne .. "" . .U .W bo; 
c.a•l';l•s.a \. 

• E~pHtft<":tri-~ '""~~~ 
:tcri_,. • Pr~- .. nll<IH 

tnt.:wa • J>r...Vmu • lwrr.1..._ 

• Ne b:>'<" •" iaH·.O 
:adKU;ul::i dt t'10~ l":nu.n \ 

• E•1i• ~nlid.1' pt"fm_._nn 
1n3dH•rtid.l\ ~ fH>4" 111 l;ialo ltO 

50n m .. ..tub, 
• Sf' 

ba:11dK11:.4:;1• ' 
nl~rik1ata..i. 

• Eu"' pt>nlill~ 

º'" .. "'"!;¡' ' 
ci;Ud.1d....am¡pnir 

\ 
\ 
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FAC::l.JLTÁC> DE INGENIERÍA UN.A.IV\ 
DIVISIÓN ·o E EC>LJC::.AC::IÓN C::C>NTI N U.A 

DIPLOMADO DE ADMINISTRACIÓN 
DE MANTENIMIENTO 

~ 

MODULO VIII 

PARADIGMAS EN MANTENIMIENTO 
CA278 

TEMA 
CALIDAD TOTAL 

; INSTRUCTOR: ll'<o!G. ANDRÉS IVIAifi:Í:riE~ ACEVEl . 
DEL 07 AL 11 DE AGOSTO DE 2006 

PALACIO DE MINERÍA 
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-1. C4.L!DAJ) TOTAL 

ANTECEDENTES 
r 

CONCEPTOS BASTCUS 

., 

¡El ~JLl'l 10.\" DE LUSC0.\CEf7()S DE CillD.W J 

('()NTROL DE C'ALID.-.\D 

<)RIENTE 

Calidad To1o1I 

F. Uld\llNI, 
J. JllR.\N 
l'tHJQ \\\'\ 

()( 'f'IDENTE 

. .\Jre-~tit'nto 
dt- la ( 'alid01d 

C ¿ Q11t.> .-:s 101 Su1nr1a d.- Cuúdod? ~ 

'-----------"'-----·----~- ----
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C.tLll>.tlJ 
.Yo e\ el eoffo rle w11m11i."1Tnr lo q11e ~e prod11ce 

Ev d ntlor <pie recibe el cberue de ek' bie11 

C4LJJJW TOT4L 

1 

1:~ 

.iJm.i 
u' 

L 
,T .. ,.,. 

1 

1 

1 ( 'mtrr<>J 
. 

lll'fin' 
1 º"f'rf• ---u 

---; ,, n--·Q tr•/>dt" 1 <'uhdud _"'1--
e ' 

1 

1 

,4'1<'..-.1• 

" r-''" 
·~ 

~--·· 

C4LJDAI> TOTAL 
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CALIDAD TOTAL 

CALIDAD TOTAL 

,-------; ___ \1'"'..,..,.., .. 
1 ·-- ,,, .,_._.., { '1hJ~d4 ¡.-,,,;...,, 
1 ,.¡- •• .. ''°"'"'"" _,,,, .... ~. 
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CO.\TROL TOTAL DE CHJJ>AJJ 

,_ -·-1 Lo! 
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CIUDAD TOTAL 

C-ILIDAD TOTAL 

·.1 
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,. 

·-

C4LWAD TOTAL 
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C4LlI>AJJ TOTAL 

CIUJJ.11> TOTAL 
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1 
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u .. 
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FA.C:LILTÁD 'l:>E INGENIERÍA UNAN\ 
DIVISIÓN· DE EDUC:AC:IÓN C:C>NTINUA. 

,, 
DIPLOMADO DE ADMINISTRACION 

DE MANTENIMIENTO 

MÓDULO VIII 

PARADIGMAS EN MANTENIMIENTO 
CA278 

TEMA 
SEGURIDAD INTEGRAL SINT 

INSTRUCTOR: ING. ANDR:'.:S MARTÍNE:Z: ACEVEl 
DEL 07 AL 11 DE AGOSTO DE 2006 

PALACIO DE MINERÍA 

Palacio de Minería, Calle de Tacubo No 5, Primer piso, Delegación Cuouhtémoc, CP 060QO, Centro Histórico, México D.F., 
APDO Postal M-2285 • Tels. 55214021 ol 24,5623.2910 y 5623.2971 •fax. 5510.0573 e 1 



4. SE<ilRil>A/J l.\TEf!R4l SD.T 

T1u/1n L11; 1111111te11t•1llt!1 t!.._·Mrñ11 tei;er nmocunit'11t11;<, 

H)lulos ~obre \eg11r11foJ ir1tt-gr11i. tmlfo 1naror 1..a In 
n•v11m~abilid1ul '111n111111 rl.'t·11rw1 Je ÚJ t'11!prna tanto m 

"1 s:isre111t1 opn-atfro t-omo adminiSITlllÍro. y pr~eupo~ 
P"' d ntablecim1l',UtJ Je medios paro la prn·mnón ar la 
ailm111i1tració11 J.., ,.;,"'S/f:Ol de trabajo. deberr com~er r 
111<111e111r /tH 1l1rt•c·mce1. dt'Teclu1l y 11bl1ganoru•1 le¡:al~'Y 1· 

itin11 tl<'Tl1~1d1n d.- 111 poJ.1c11111 

SEGCRJ/>AJJ I.YTEGR4L SIST 

SEGCRII>AlJ l.YTEf!RIL S/.\T 
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SE<iCRl/JA/J l\TE<iR~L Sl.\T 

.\'E<;l'RJI>AI> L'"TE<iR-tL .'il.\'T 

SEfil.RII>.-llJ l.\TE<iR.-IL ."il.\T 
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SE<iCR//JA!J l\TEGR4l Sl.\T 

SE<;l'RJI>.-11> l.\TEGR4l Sl.YT 
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FACULTAD DE INGENIERÍA UNAN\ 
DIVISIÓN DE EDUCACIÓN CC>NTINUA 

DIPLOMADO DE ADMINISTRACIÓN 
DE MANTENIMIENTO 

MÓDULO VIII 

PARADIGMAS EN MANTENIMIENTO 
CA278 

TEMA 
MANTENIMIENTO INTEGRAL (FULL SERVICE) 

INSTRUCTOR: ING. ANDRÉS MARTÍNEZ ACEVEZ 
DEL 07 AL 11 DE AGOSTO DE 2006 

PALACIO DE MINERÍA 

Palacio de Minería. Calle de Tacuba No. 5. Primer piso. Delegación Cuauhtémoc. CP 06000, Centro Histórico. México D.F .. 
APDO rastel M-2285 • Tels 552H07l ol 24. 5623 2910 y 5623 2971 • fax· 5510.0573 

r , 



5.a i\IANTENI.MIENTO INTEGRAL (FULL SERVJCE) 

• Es el 111a11te11imie11to externo (outsoursing) 
contratado en forma co111pleta, que incorpora la 
gere11ciacw11 (mmragement), con absoluta 
respo11sabilidad .r riesgo compartido (asociado a 
la e111presa) por la contratista, se le <le110111i11a 
como 111a11te11i111ie11to integral (Ful/ Service) 

t.IANTENIMIENTO INTEGRAL (FULL SERVICE) 

l>bjro1·0., 
_,. 

phutt~ 
llCrt'lrtt'llfLJ 

Sub 
dt• C06llJ.'O 1 ut1li:.ació11 
1111brel1t>.\ 

"'- Elent<'fl/o\ -
tftll' 1h•cuh•1 

"' V :-011tratan'01 ~ 

(i1pacidad tareas 
i1r;;:e1tit'rill 1 creatn·a 

ud1nán ~t':\1·irr11ud1 

TIA 

~---------------------·-----... ·.-··-
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!IJANTENH!IENTO INTE<iK4L (FULL SERVICE) 

( Jp<·r11cui11 

dt• lu 
St'g11ndutl t711presa ldt7tlljicar 
Tt'CllTlO\ hif'~ J' 

t'C0/10111/<'fl\ 

1 
frec11e1u·1a 

'i1u1nrit-ro~ lltt'Tl'l'llCi1i1 

Proceso 
1ano di! ohr i-- bá.\ico ...:.... Jt'tt•nnina 

<'l[lllJ'O plt11h'.\ de 

nu11t•ru1h•.\ / \ .\/111110. 

~1asificac101 

Rt•c·unos l,progranru.\ 

rt·quer1do.' de /tJrt:lU .J' 
/lC/111t/t11ft•\ 

I'<fANTENII'<llENTO INTEGRAL (FULL SERV/CE) 

S11.stt!11ta1..'i 011ei· 

Rllja frt•c11e11t1u 

.\'ú111ao tk H·H req111trid11 

Siu i111'Ul·ió11 e11 l1errm1lit!l1tal. 

equipo. ;,1ym1111er11os y otrm 01 
jiu:i/idade.\ fúica.'> 

('urga\ tle trabtdo eh'l'iu/LL\ 

,\'obre urili:acióu de perso11ul 

Re1/11cció11 de ct1111Tatu1.."ió11 i111er11u 

l 'argm de trabajo por partr.i 

J>ificulta paro e111..·01tlr11T per.foua/ 
capat.-itad" eu la región 

SOMMAC & /nq. Andrés Martínez A 

.\'n rebti.\ur la 11tí111i11u autori:ada 
o planifictU/a 

Eritar distrucciOu de jefes eu 
probla11as de 111m11n1h11.ie1110 

Li1111i1uio11e.\ de L'lJ"'CÍ'o~ fi.\'it.·o.\' de 
1r11baj" y lle Jenicio~· 

<_'reur n11presa de clase 1111111dial 

Be11c/1111arki11g de <:ulidtul e11 

'"ª"º 111! obr" 
(Jbte11er 1<•<·110/ogíu 

Cargas laborales _rfitculeJ" 

2 



Relacióu de./{( !111port{l11cia del Eq11ipamie11to 

C"t1/r~aciú11 

<Jrrnl 
'uptm1b1/Jda 

f1uilidad 
trabO]fl 

Eft'ctO 
dwnt> 

r<'f't"ICJt>n de/paro: 
J<'/equ1pfl 

1 
Pron.~o 

1 -n'C'IO 

r<>~tt• Equipo~ 
inr,•rnmCJÚn Fa,·tores prec.-dentn 
"afor agn-gml - ~ post~or<!'i 

porfoqu<' RIME .\f(J f><l<"U 

"rmlih'1' .\far .,,...,,.""" 

R.:\pa/,/o 

1 
C11hd111l 

dt•equ1po1< b111a 
maquila ext .\er1ndtu1 re-rraba10 

Tt·~no/ogio p~o,.aJ qU<'/0$ 

•h,t>h'\n'nd~ Sabaguardu 1kmandn• 

11fra<!'i1rJl4"'fllr• 

~mhil.'111,,/ 

_, 

ftJANTENIMIENTO INTEGRAL (FULL SERVJCE) 

St'T1rda1l 
d<' ltl\ 

11n~<'<'Ut'n.'lll 

1kun 

(Bfl°o) ··- > ~ 

""'""ºf 1 
distrib11yr 

tn'l'lt1/1", 
n1forma 

... PtlTL'ftJ ., upro:rinra1/a 

Lt.')' 

del ... 811-'0 ... . ... 
(]fl"o) 

1 
¿,,. 

poct>.\ 
mag111t11cl 

1'1111/t!J' 

Ungmada 
011$L'CU<'l1C111 

,,,~,, 

::o·. 
de Ja:s cuu:sal 
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J\JANTEN/1\JIENTO INTE<iR4L (FULL SERVICE) 

St'nidt1 

_litis,¡,. la (·11h·o un equipo. 
ntÍfllli gn1poo 
t/1! /11\ 

1 
:011t1 

1nt11/llc11ml! l'.\CJt•c1a/ 

Mu11ta 

.\Ja1110 u Equil"' -- - (;t!lléri«o 
lutet:ral de.finir 

1u1 tipo tle 
t!Xlt!Tllfl / \ l't llino 

_ Julhú:Hntu. 
.\'i.~f!lllO 

-50°0 
r;cuico 

IJHtdtJ<'lotrt." 
linea 

Í11\tt1laciá11 

!vfANTENIMIENTO INTEGRAL (FULL SERVICE) 

L1¡no 
d1· 1111 Por 

.1fcllnC<'\ trab11¡11 e111por1ul11 
rtd11c1011e\ 

t>co11ó111ica:. 
1 " rJ<!TlllOlll'llf., 

Téc·11ú·o ftfllll/O En.finpreT 

>-- 11 >-- Ll1 g11/t'\ 
y 

tu1111po 
('(l~fO,\ tlejinir 111íni11u1 

t.Jec11t·iti11 
1 LOmpamr 

t1bncante.\ perd1dn1 

evpeduluun _\J,.1liciú11 ;:air1111ci1n 

~i!dT1b11id<'r" del 
•1porr.wh1/frfo 

"ahajt1 

'----·---- -- -·--------. -· 
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/IIANTEN!fl!IENTO INTEGRAL (FULL SERVJCE) 

~ltpl'lTÜUn 

Ú<~armllo 
_,. 

Búsqueda 
prflf'eswnal fat·ilit11dor 

n1•m>onnd11 
mljore°!'. 

•glamenra,10 1 
rt•:i;11/1í11Jo,'> 

Seguridu1l Aetplt1r 
·apaaiacüi1 - Jlanto_ - ay rula 

téc11tca ~ponsab!t 
técnica 

1tlmm1\fr11t11·1 

fi11h1/u/11d 
1 

Ap,rn1 
r{¡qwmb1!1da necnario 
co11thc1011es Contar Ji-la 

l!Xtrl!n1a1 t'OIJ d1reecirit1 

~<'rl'iciol 

tll! 11/ta 

. MANTENI.MIENTO INTEGRAL (FULL SERVJCE) 

Objetivo 

• La contratacián o subcontratacitín tiene como meta 
cubrir, ejercer o realizar a través de un tercero un 
servicio pura satisfacer las necesidades requeridas. 

• El campo de aplicacitín de este concepto puede 
extender.,·e hasta donde se considere necesario dentro y 
fuera de la empresa. 

SOMMAC & /nq. Andrés Martínez A 5 



iHANTENIJ\1/ENTO INTEGRAL (FVLL SERl,1CE) 

(ju.! 
uhco111ra1a 

Cá,,u• 
ei·11/J111r 1 

Llui111f41 

H>rnciot 
ub,·011trfllt1 

... .., 
,\'11b 

f-outraJacÜÍI ,,. 
r-. 

e,;"'º A 1¡uitfn 
/urn_'T 1 11bco111T11tu. 

1u-;::u11111entt 

T1p<1f 
dt• 

COlltrato 

i\IANTENIJ.IIENTO /NTE<;RAL (FULL SERV/CE) , 

C1nt(I,\ 

"""""'"¡,, 
tlt' 

t'tcnfo 
Poütil·u:. Ful.Ju 

il~/lu1!11cias 
1 

de 
lt'f.:Unt/11t/ Tt'Cllr"SO\ ... 

Rt1:1111t!':'t 
~ 

Sub 

Falta 
.., c11111rt11ar 

' ~ont·..,,tradii 
de 

1 
actiritlt1dn 

Tt"CJll"'\I>\ 
principnln 

lllfrt1-rit1Ít'\ 

·"n1><-1m1 .. '7IW 

téc11icm 

._ __ _:; ___________________ . -----~-----·::---·-
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fl1ANTENlfl1IENTO INTEGRAL (FULL SERVICE) 

Ertt/11ne1ón 

"' co11transtas 

regntra\ s· .. 1ecrio11nr 

dt' 1 
,,, 

co11tratnu11 COlltrtlíl\ftl 

' Sub 
011tra111nó1 

.... " EMahlece Definir 
\' 1 el 

'"ª"'""" tipo y 
t'.'l°te11sió11 

""' control 
t')erci1/o 

,, 

MANTENIMIENTO INTEGRAL (FULL SERVICE) 

(Jhjrlñ·o'i 
COll(.Tt!IO\ 

Rt•n1r'º' Prohuilu 
f!COllOlrliCO\ 

1 
omperenci' 

\' 1t>c11ic1n 

r,,,(lllt'i'1't1\ 
'(,011cep10.\ 

..,.. fll! abt) ni1•t• 

del 

Calidad 
·011trali\'U, 

' Personal 
y cantidad 

1 
sufint'nle 

\t'Tl'icio~ mono dt•,,hn 

('OllfTllltUf(l\ Expt'Ttos <'!ff't'OU/i;m/11 

en 
Admtin. 
Jta1110 

,.. -··-: 
'"'----=·-'----'-''-~-'-'--------'----------''"-'--- - .---··.,,,:·-· 
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JHAJ\TEl\TI,\/IENTO DVTEGR4.L (FULL SERVICE) 

BílllCf} 

tlt!dalm 

Calidad ~aordmari 
E.\pai1!11Clt 

en .lll 

1 
.. 

H\11.''11tl cmoc1111iento 

E111praa 

Téc11kt>1 a 4ct11ali:,ació1 

t'.\]1t'rfrl\ 
¡...-

( ·o,,frtllar r-- 11iari11 
lt'\11rrollu111fr tr11h11jc1 
m•'tmf<Jlo¡:i111 / \ regular 

Traba¡o 
1.."tUali:anO 

<Tl!llfil'O tccnolOgtca 
n·gntTotla 

t.IANTENlt.IIENTO INTEGRAL (FULL SERVICE) 

Enrluar 

P.\L-L\f 
P.\L-l 

Upáón 
COlllTilfllT 

1 O:ft'Kllrtlr 

calidtlfl 
prol'l'l.'tlor 

ll1uegr11ciú1 
r---.., /Seleccuí11 

de 
Po11traflslt1 

-4ct1•i1/adn 
1·tun•a1 

qut• rtO St' 

¡uJnjican 
realf·ar 

P1•n"ntd 
prap111 

~ r. 
ca¡mclfarlo 

Contr1t1nr 
con 

t•n1pn""' 

~---~----------------------------.,.·.-

SOMMAC & lnq. Andrés Marlínez A 8 



1\fANTEN!Jlf!ENTO INTEGRAL (FULL SERVICE) 

Fu1hilulwl 
rt'UlÚlJ,frli 

fl!CJJt)lfl.~Ín 

.'ú·gurida~/ 
1 

1,::;.\7h'rit•ncic 

~b¡1rm l.'<'dt•n g11rt111titt\ 

c11lifict1óán 
r-. S,•Jecc1ún ........ lit>lllJ'l'l 

111110 1/.e t>br 
de 

in1ngn1 

·011trtil1.'0lll. 

atn1111t>11/ano Th•nrpa 
transfer1!11ci rt'acció11 

''" ,,,.,;ruJ 
lt•cno/t)giu flt•xihilult1d 

1\fANTENIJIJIENTO INTEGR4L (FULL SERVICE) 

Cupac11/m/ 

"' [}e1nandn opnacui11 Capacidad 
J, ,¡,. t'qurpo\ dilpnniblt' 

ltlfllllO 

1 
lle dnt'iio 

.-l1uíliii\ 
dislribuciOr. 

Capacida1l - dt"la - J, 
J/01110 capacida1/ 

pln111a 
"" p/1111111 

T l!IJtÍl!llClll:S 

1 \ObTt' 

11u:Teme11to capacidad 
til!CTt!tlll!ll/(1 

stonona/uJa u,spon1hilida, 
OptT'11áon 

11ra planet1 
•unaoort!"' 

n1rnm1 

pol1hh'.~ 

"<'T'l<Íd11,<1 

$0MMAC & /na. Andrés Martínez A 9 



l'>IANTENI!IIIENTO INTEGRAL (FULL SERVICE) 

flllpt'CC/Úll 

d1rl!cta Je 

Aj11stt> 1t!cnicas Control 
ma1ni11lc-s 

ttp,~1'0 tn•anCL'S 

lei viac1011e 
1 

11probt11ulo 

u1upl~ficar -sti1nacio11e 

Coutraritta 
""'upt'nisu'n 

Prl!'Smaar 

1n<w1uplido 
L.- bÚ.\7Ca ..._ 

o 

11portar pllrtic1pnr 
\OÜ1!•1ot1t'\ / \ c-11 pn1t•h1n 

·tses11ra11d1 
Rt'cib1mdo 

'1hras 
1· rt..'1'Üa111/o 

e11trega 
rrunr~711fn/1J11 

parcitil 

J,JANTENIMIENTO INTEGRAL (FULL SERVICE) 

Fac1bdad1'\ 

11IÍ1111n11\ 

E1¡11ip11 U\UOft'l Acct'\o 
dt• fiícil 

1r1auiobrai· 
1 

la ¡,,., punt11., 

r \h111/art'! d'° rraba10 

Ac'11h1d 
0

Apo1·a L.-
ranh'1ltm11m 

........ 
f.\pllctO 

C'VlllTIJIJ~ta partJ 
con 

bodt"ga dt> 
acCl!'Sflritn J \ C01'rpo 

f 'igila11cu1 
A¡:u" 

111tlh'rlll/I!\ 

1erramin11a 
l!!ectricit/1ul 

t'<Juipo 
sanilarios 

SOMMAC & lnq. Andrés Martínez A 12 



JlfANTEN/1\f!ENTO INTEGRAL (FULL SERVICE) 

Ca¡mcu/ml 
dnpo11ihle 

dtf¡11ir r A1rali;ar 

""''""" 
rl'fJUfltda 

t1pC1Óll 

,obre l. 111Crt'lllt'llfo 

Clf/)llcttÍlll/ l u¡wcitlHd 

l 'apa('id11d 

- ¿,. - "recurrir 
De111nnJt1 ln01u • .,,1mu.,,r 

a it•rvicio\ 
\tJtn{i.•chll 

7 \ 
t'Xt1.•nu11 

1>úlo 
l>t>nltlll ' 

rnubado, o satisft>ch. 

muí luir 
nal1:ar l"<Jmf 

O\t!l htmt'_/iL1 
prom.-d11> 

~/ ... 

l'~ 

AfANTENillJJENTO INTEGRAL (FULL SERVICE) 

Trabajo 
i11len1u Ejt"cul"r 

\'11pur111ó11 
esponsahlt 

há\ict1 

1 dt' 101 
11fc11in1 

prc~\'t•C1t1\ 

Funriu11~ Obra rrc"f'dón 
af1g111uiá11 L.- .._ 

dt-lfrobnjo 
esponsablt I' <lll!SOrill 

llt'TtlCC/OIU 7 \ lnunti'l11h1l1du 

J>iagran10 

actiridaJn Trabajo 
dela e.\.1t!TfUI 

ohrt1 

--------------------------·-·--··.-· 
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;· 

AfANTEN/1lIIENTO Jl\TEGRAL (FULL SERl"ICE) 

.-l trmt'1 

J.·~// 

d1agnósn<·" 
Fincm. E1·nll1trcilit1 

r~·111ilmrt'1lft1\ 

1 
111tu111i1111rill 

·'1~p<m1hihdu< l''Jlllf'O 

•·apunwcum 
~ ('11paCTdt1tf .,,,. ll'1T(ll11t'tlfll 

d1.\po111blt• 
real 

"' d'-·l eq11ipo .... 
trga1Úf!ra11t 

1 
]n1•t•11t11ru1 

catt'.f:oria} 
..-.·.inwmit'nU 

cailficanóu 
Hu111ano1 
pt'TS011al 
cnirtuf{u/ 

capac11ü11l 

Jl/ANTENIJH/EJ\íTO JiVTEGRAL (FULL SERVICE) 

;¡<''fll<'Tlr111C/1fl 

'"ª"ºr" J.J 
rl1~p~m1bi/1J'" 

C1nnpra 
1 Plfmtt•ar 

rr.-1uiam1enr 

t'-
,,. 

lh'711ll11dll 

de 
., '""'•'rl/IT1lt'11f 

dqui:iinon1• 

1 
. lunt<'Tflmu'llt 

de hlt'll<'' 
i111e111o11•a 

adlcionalf'l 
t'<''(mstru•·do 

y/(1 

t'f''1TdCIOflf! 

111tff(1Tt'1 

SOMMAC & lnq. Andrés Martinez A. 10 
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FACULTAD DE INGENIERÍA l...JNAM 

DIVISIÓN· DE EDUCACIÓN C:C>NTINUA 

DIPLOMADO DE ADMINISTRACIÓN 
DE MANTENIMIENTO 

MÓDULO VIII 

PARADIGMAS EN MANTENIMIENTO 
CA278 

-, 

TEMA 
AHORRO DE ENERGÍA 

INSTRUCTOR: ING. ANDRÉS MARTÍNEZ ACEVEZ 
DEL 07 AL 11 DE AGOSTO DE 2006 

PALACIO DE MINERÍA 
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6 AHORRO DE E.\ER(i[..t ..IE 

AHlJRRl> J)E E'.\'ER<IJ.1 AE 

AHORRO /IE E.YERWI .IE 

'----~---------------
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AHORRO DE E.YERUH AE 

1-::-}l:: Fl ¡~~ 
t:::l t.::::J 

.-- IR•:""" .. ,_. 
u --

AllORRO JJE E.YER<il.l .4E 

.HWRRO DE D.\ER(;l.¡ ..tE 

~------------- --~-~-
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AHORRO DE ESER<ill AE 

AHORRO JJE E.\ER<.1A AE 

.. 
" 

">l· " 

··-

_, 

-. . 
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DIPLOMADO DE ADMINISTRACIÓN . 
DE MANTENIMIENTO 

,, 
MODULO VIII 

PARADIGMAS EN MANTENIMIENTO 
CA278 

TEMA 
DISTRIBU,CIÓN DEL TIEMPO 

INSTRUCTOR: ING. ANDRÉS MARTÍNEZ ACEVEZ 
DEL 07 AL 11 DE AGOSTO DE 2006 

PALACIO DE MINERÍA 
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7. DISTRJBUC!Ól\' DEL TJE.llf PO 

~<1J1u·tind<1. 

Rdt1nou 
1 b11.:11 u~n Jd 

C11l1tl1.ul 
hn11po r- d1Tr1f1/1>TTOC1/} -lnbnral 

Je/ 

Tu''"Pª 

, 
l111111a1101 

-lpron>rhm ,. 
rie111po 

re1.·11nrt1\ 

DISTRIBUCIÓN DEL TIE!lf PO 

f'/11111;•111.·11111 

y 
Programaci•i 

l'r>ortlmnr 

To111tJ 

1 
'Jrgm1i:;1H'iá1 

Je ,. 
1lt>C'Úio11t'\ -.. ¡....... C'111trol 

tareas F1111cio11l!3 Tl!pOrtdT 

onceprua/t>: 

, 
A.111iliu1 

Dt•1urrollo ,¡,. 
Je 

prob/.,,,naf 
1i1tnna\ 

1J1.•cn 

SPMMAC & /nq. Andrés Marlínez A. 1 



DISTRIBUCIÓN DEL TIE1l1PO 

Tr11b11]0 
n11i11un·o 

1 
'oort!11rac1m Reporte!> -P1111cio11t!!. -

11perari1•m 

Tt1re11~ -tl"tfridadc~ 

DISTRIBUCIÓN DEL TIEMPO 

Lulna:¡:n 

Ri!lnno111!S 1 
\'()('Ífllf!l 

.\f11tfrac1011 -Fuucióu ...-
~elacioue.~ 
Huu1u1un 

~ . .'apacitaó1i1 .'omu1111.·aoo 

______________________________ _,,,,___,... 

SOMMAC & fnq. Andrés Martínez-A. 2 



JJISTR/BUCIÚN DEL TIE1\f PO 

Rd.11:1on<'' Hum:in11\ 

f;tl'. Gt'nt"r:.11 '" 
Gtl'. d" Dn1Slón IR 

Gt.-... de lJ.t'p.lrt.lmt'nto 1n 

Jl'fr Jj 

!\ubJl'fr ~u 

Suprn1:wr "" 

I>JSTRJBUCJÚN l>EL TIEMPO 

III .'.\fundo 1 l\lundn 

" ocr .... ,....._ 

7 (>frM,...,.....,:arn 
• ~l.taftailnio1HU .... DW}Ur.> 

; Fl:1Mx ... 11 · 

, ~-"91nlbbl 
j Sapt'1"1'12f f:ln'.:n balHD.1• 

A•b:mm.\m.rioo ·-
DLstribucion de la' hora\ de tr.tb".IJO d;:iria~ rnlrl' jtf"' n1Jntt-n ... nll' 

-'--~------------------------~---·--~ 
-~-
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DISTRIBUCIÓN DEL TIE.~f PO 

lanr~n1fohd<1 

-·--
'11forinánct 

1 
!11nt<-ntm1t'ftf 

prt•J/Cfll'O 

to- . th11rro 

-75"o 
n1t>drnno y 

V lt•rt:o p/J1:0 .... 
T1e111po 

1 
. f ant<'Tllnfl<'llf 

útil 
111t'j0Ttl 

n_'111a11e11lt' 
.Y1u1·os 

111a111os 

! 
ft•cnn/i1~i11 

DISTRIBUCIÓN DEL TIE!v/PO 

Progrm1111r 

JI' 
trllhlljll\ 

>1v,,,r11b1/ldm 

,l0r6ü4o ,¡,. .\JJ(J 

sr 
1 

tlelo,; 

Ny.JO-o 1;ro1cos 

T1n11po\ 
Tit't11po tlt> -- d1recto-. r- Ejt'(>Jlfl/T 

"paucióu tUTt'U!i. 

s 70°. I \ 
.\Jpy JJJ 

onorirns<'llt<1 ~ 

l:-\pt'1'1~nn.i, 

1.:upflC/llllt/ /iabi/1d111/ 

"' ¿, 

análins ob~"'·ariDn 

..... ------··-
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DISTRIBUCIÓN DEL TIEft!PO 

.-tplict1á<i11 
práchctJ 

.\'e n•qu1ne tk /al 
técnicas Co11ctpto 

CTt'atfr11fa1/ 
i11not·ador 

111t!urli11m.•11t 

1 

C.:0111<1 Proct-so 
Precuu>rt - - ¿,¡ 

. lr1e limlnutrat"il 
'fÍSft'llUI 

Aplic11c1á11 1 b11p11cto 
1111!10Joj, co11ducto 

científico' Con10 hun1a11a 

Cit'llC,-D 

DISTRIBUCIÓN DEL TIEMPO 

Eficiente/(, 'omp<tfih
0

l'O 

Efectil'idudl(i:rte:.u 

SOMMAC & /nq. Andrés Martínez A. 

El q11t' co111in11nmmt1• n luihil 

{_h11e11 ha logrado""" n1an1Ta dt' 
t)hft'lh'T' 

El t¡Ut' n•11f1:t1 la t1cciá11 tl1• ffxiro. logro. 
rt>ipu1•ua 

Acto único de .ter efico:, 
.'ú111p/e1111•1111• llf:lltfic11 1111t1 11cdá11 

.\'e es con1pditil'o por r-1 111odo 114! hacrr 
Úl:J l'OSOl 

.\'e es cfJn1pt>t1_'71t1• por lo.f{rttr/111 

5 

.,. 



DISTRIBUCIÓN DEL TIE1lf PO / 

(!11~ ('\" ,., 

T1en1po" 

1 
.... ~ 

l.'1111/n 
u1nl<u 

V 
prohlt>111fl\ 

C111il~ c,ímo 
llln f/U\ 

1 
,,,,_, 

pri11npall'1' 
Afecto? 

·lerpnd1cu1s: 

DISTRIBUCIÓN DEL T/Eftf PO 

Elcrit'1rto 

rel'llt!IJo 

Jor11nt1'I\ 

de 

1 
frDbUJO 

E:i 1ncapa: 'uroC1t'rllD~u A.hr11111t11lo 

c11mpl1r -- -- P'"ª 
pla:os q1" completar 
estab/,_.ri,; I \ tOTt!Q.'f 

L<' "~ d1Jlril 
<fdt!f!UT 

·~-------------------·-------·-·--"".""~~-·-
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DISTRIBUCJÓ1V DEL TIE1lf PO 

El Húhito 
Para atlquirir llUl'l'O.\ l1tíhito~ y la ruptura de lo.\ a11tig11os .-.e 
requiere: 

1.- Iniciar Ja ""'-'l'U prticticu '"" int e11 sument e como .\t!a 
pt1.\ihle. 

2.- Jamás permit11 eJ.°Cl!JÑ.:ÍtJ11e.~ ha,qa que el hábito esté 
firmt.'1tle11te """i;::ado. · 

3.- llnu de la.\ CO.\'llS. má~ dificil c., en la 1·ida e~ la 
constancia. 

4.- El hombre es esc/1n·o ele sus hábito~·. por ello ,\'t! ,·esiste 
t1l cun1hio. 

DISTRIBUCIÓN DEL TIEAf PO 

Lista 
n11.•unltf111 

Cuú/t>, rt.'\ll/tado' 
funt111 

Re.~nn-•• 

hr~·es o 
'flcril'idadt'3 

e(t'crira"i 
~gnijicariwi 

ndK<H•nn<' 

lut• 111:.0 pur para T11!111po 

·<>utrdforW - r<![(l.\fTtl dt' ~ irnatrt1d" 

• hntrptl 
as11ntos de 

rt>duárlas I \ n1rina 

,-uJ/,.., La. 
(ut-ron ""'Yº'"" 

M•'t'f!Jianas "'<'TTllf'C'OrTt 

SOMMAC & /nq. Andrés Martínez A. 

.(,) 

' 

7 



DISTRIBUCIÓlV DEL TIEJf PO 

'111pdrta11t1c 

,. 
urxe111e 

1 
1111panont1 

Rutinario oritlade - nn 
11r_~e111e 

1 

l"rgent<' 

"" 
1mportarrt.: 

DISTRIBUCIÓN DEL TIEMPO 

:'l·11uacio11t• 

trfrwlt'' 

.'UY'o t'IJ f:Tll/I 
Hff'o 

"' 
lllÍmt'T// 

,[,•/ 

T1'Tt1ÚaJo, 
1 

tiempo 
1111·mulo 

Produce 

Prod11ct' , :oridt11ft' 
]fl"o - ,,, 

resu//ado.1· 

lfl"o 
1 ¿,¡ 

~·i11u1cün1e~ 
ht'n1po 1·11aln 

i111't"Tfirlo t'll l"S-Cü\O 

número 

SOMMAC & /na. Andrés Martínez A. 8 



DISTRIBUCIÓN DEL TIEftf PO 

nformació, 

Lo que 
Lo que 

1 tfUÍtTfl 
put'tlo 

~ El C01U1Ct•r 

AH l' 
l!n t'f 

.... rit'""'ª ¡... 

r:'reft'rt'nCÍ11 1 -tlter1wnw1. 

Loq11t' 
p11t•1/(• 
l1oc:a 

... 

DISTRIBUCIÓN DEL TIEMPO 

tJ1111niHri 

Cftt't/"1 

.\'1, 

1 111f111iniltra 
~ 

)efl:~ll<'IÚI 

(_}i1ih1 ' Ohact' 

"" 1 ¡., 

del"!:" CO\lH ., 

' . 
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DISTRIBUCIÓN DEL TIE.i'11PO 

E.xflt•nde 
jRel11Uados 

PtTl111/t! .-tt/it'l·tra 

"' 1 
1l pn,on11 

,. 

J>elegur 

C11ruolitl11 Libt.ora 
/11 ITWrtlf 

1 
fie,,1po pflri 

Pern111e 
t•raluar 

DISTRIBUCIÓN DEL TIE.i'l-IPO 

Pri11cipt1/t:.\' . .J \P~L10.\ que deben .\er ,.,,,,,.,u/erado.\ para ttwur 
.\Jayor (:apaL'idaJ y .-ldl11i11i.vrar ude,·11adm11e111e .fil 1'ie111po 

J) Oh1ef11•oi clirro\ A. largo plll;,o 

2J .\Jetus prt'cÚat E11 t•I medu1110 r cort" pla:o 

J) COIUJCfl co1110 Ernplt'a u11etl Sll rie111p,, 

4) \h1ne1ar 11na eficit•ute Co111u11icac1ón y u11 lidna:go eft'crivo 

5) l>t'cuio11t"o acerttult1\ } '.firn1e;,tJ 1/e acnu1ció11 

6) /Jd,•:.:acu)11 Acertm/11 

7) L "na lu1ra Tra11quila para plo11eación 

8) lh-terrrunar Prit1r11ladt"J 

'i) .\
0

t'f:1Ú1111nU11 ti 10110 Ju {!llt' requiera .u1 11te11t·1011 t'n fi·c/111 po)ter1or 

i O) E:str1uegio para _\J1111e1ar sus ]"incipalt!l 1111erruptorn 

(l'inta11tes. juntas. 1elifo110) 

SOMMAC & /nq. Andrés Martínez A 10 
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0

ENIERÍA LJNA'°"" 
DIVISIÓN DE EDUCACIÓN CC>NTINLJA 

DIPLOMADO DE ADMINISTRACIÓN 
DE MANTENIMIENTO 

, 
MODULO VIII 

PARADIGMAS EN MANTENIMIENTO 
CA278 

..... - ... - --:. ~ - .. . 

TEMA 
CAPACITACIÓN 

.. lí-ISTRUCTOR: ING. ANDRÉS MARTÍN El ACEVEZ 
DEL 07 AL 11 DE AGOSTO DE 2006 

PALACIO DE MINERÍA 

.. , 

·I 

Palacio de Minería, Calle de Tacuba No 5, Primer piso. Delegación Cuauhtérr.oc. CP 06000, Centro Histórico, México D.F., 
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' ·' 



9. C.4PACIT.4CIÓ1V 

I>1·tt1rroflo 
t-'Jlrr<'llQml<''J1t1 

Sup1Tación d1<'Stram11mr 

y ne111po 

tlel 
1 

.th1arar 

1•111ple111l11 

('(1$[4),\ 
( '01u:ep10 Habilidad<-; 

i..- r- ·ont><'lmit'nftJ ,. 
' dmmarrac10 / \ acrirud1•1 

-lcn.iali:.0001 Considerar 
fm.ibdad<!) 1ecnidode. 

jiri,·01, prnt?tteT y 
luhor11/.'1 f11n1ra' 

CAPACITACIÓN 

C"p11c1tur 

""' ~da•\frttr 
l/CI P11r11 

.:n hubi/Jdu,/ 
lt/e\t'lllpetuu 

mu11u1.1J 

1 
1nejor su 

O<Uº<ltm 

automan-nd put!$IO 

//(:-4 
J1ahilitl1uh.., 

repet1ciá11 i..- ·1mocimienw r- )esllrr'1llm 
n1ejorar acrin1dn dar 

mdiminrt<J / \ llC~ 

Eutrl!11tlr Prt1'ª'º' 

pr1•¡n1rar "'rf' pu1•Mo 
luterules •> ¡,.."" hast• ,., ascensos 

5_0MMAC & fnq. Andrés Martínez A. 1 



CAPACITACIÓ1Y 

P/a11~ 

.r 
I>etenn111m 111tJ1aim E1ifocar 

let1 COfljllll(( tópicos 
cal1J1ul 

1 
i111portat1tt'\ 

·ttpnc1tt1CU;I a _l/1~ LP 

J)i!lt!l1'1 

.-lpoyo 
>- .r 

bnndodo tlesorroll" i-- Programar 
por c11pacit11á1i11 

R. H. / \ 
/11gerrino 

E1npleado 
o tic11ico 

111eJi" 
~150y 361, 

JIJO lila 
hlo 

CAPACITACIÓN 

T1.h.,1h·o, 
111.eW, 

_\Jd <'11 \'ntenu1 bu. .--tho"o 
morore' <!/,;_. 11n11lt1tfl', r llfJO 

.. 
1 

racimuil 
••quiptu \J d df! ener¡:ia 

!Lubncncirir . ..i.rea\ _lfetrologin 
IUl/l..7itJf~ \ 

>--- Túpi<:o\ ,__ brh1ca 
l/L1ldos par~ St'!(urid11tf 

manto L'mupo.\ el,ictn"ca 

Fll':t'1hrl1dad 

1 <7r tub1'T1n1 
Tt;CnlCOl 

mmilh-na "t),\1001 SED 
lnmtura \Obr.· n.tt11lacinn<'1. 

pln1111110. 

mt'Tal Oef'TOj 

o!l«tn,·01 
nora ra10~ 

--·----·---·----------------.:..---~-;;.--, 
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CAPACITACIÓN 
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EVALUACION Y SUSTENTACION DE PROYECTOS 
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