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FACULTAD DE INGENIEFIIA U.N.A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Las autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del jefe de la

Division de Educacién Continua, otorgan una constancia de asistencia a

quienes cumpian con los requisitos establecidos para cada curso.

El control de asistencia se llevara a cabo a través de la persona que le entregé
las notas. Las inasistencias serdn computadas por las autoridades de la
Divisiéon, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que
tengan un minimo de 80% de asistencias.

Pedimos a los aslstentes recoger su constancia el dia de la clausura. Estas se

retendran por el perlodo da un aﬁo, ‘pasado este tiempo la DECFI no se hara

responsable de este documonto £ :-{*_j T LJ N
\L:. . \- “ ‘a"";. N
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Se recomienda a Ios amstentes p'airrtllc?par [afzij:v?m?nte con sus ideas y
experiencias, pues los cursos que ofrece Ia Dl\nsnon estan planeados para que
ios profesores expolltgan una tems, per? sobre vt‘qtf‘lio,.;;p'bara qt':“ell“i??rdmen las
opiniones de todos Ios mteresados, constltuyendo verdaderos sen‘lin‘arios
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Es muy |mportante que todos los aslstentes .Ilenen

( i
inscripcién al inicio_ del curso, mformaclonl*lque ESBI:\LII' paraliii_mtegrar un
. e

directorio de asistentes, qua se entregar; oportunamente.
Con el objeto de mejorar los servicios que ta Divisién de Educacién Continua
ofrece, al final del curso "deberin entregar la evaluacién a través de un

cuestionario disefiado para emitir juicios anénimos.

Se recomienda llenar dicha evaluacion conforme los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la Gltima sesion las evaluaciones y con esto

sean mas fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Division de Educacién Continua.

Palacio de Mineria ' Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 Méxica, D.F. APDQ. Postal M-2285
Teléfonos:  512-8955 5125121  521.7335 521-1987 Fax 510-0573  521-4020 AL 26
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AUDITORIA AMBIENTAL

2. CAUSAS DE LA GENERACION DE EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS
21 GENERAL

Las dos razones basicas para la preocupacidbn por los problemas de
contaminacion son los siguientes:

o La saludy el bienestar humano
e El cuidado del resto de la naturaleza

Esta Ultima preocupacién no es solo por los beneficios que puedan obtenerse de
la naturaleza, sino también porque esta tiene su propio derecho a existir.

La salud y bienestar humano pueden ser afectados por la contaminacion humana
en las dos formas diferentes que a continuaciéon se mencionan:

e En un nivel personal de efectos adversos a la salud debidos al agua, aire o
alimentos contaminados.
e En un nivel giobal como el lento pero progresivo deterioro del habitat

resultando en la eventual destruccion de la especie humana y probablemente
toda la vida.

En esta parte se enumeran algunas de las causas y factores operativos que se
consideran como determinantes de la generacién de residuos y emisiones. Es
conveniente que el equipo de auditores tenga en cuenta esta lista cuando trate de
identificar las fuentes en las que se generan residuos y emisiones.

Esta lista no pretende tener un caracter exhaustivo ni definitivo, dada la enorme
variedad de situaciones técnicas y organizativas existentes y su continua
evolucion. Tampoco es un conjunto de conceptos separados y homogéneos, pues
en la realidad las causas no tienen ese caracter, y pueden darse simultaneamente
varias de ellas, tanto de!l mismo orden como de distinto nivel.

Por el mismo motivo, no tiene un orden univoco y claro, en el nivel y en la
exposicion de las causas. Segun las situaciones, una causa puede ser origen o
consecuencia de otra. De todas formas, la lista tiene una secuencia légica y
estructurada, como se indica en la tabla siguiente:

Lriptid e Rl GENERACION-DE RESIDUOS Y EMISIONES -

. Operacuones en Ias que se originan residuos y emisiones
e Causas de la generacién

« Factores operativos y de disefio causantes de la generaciéon
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2.2 OPERACIONES EN LAS QUE SE ORIGINAN RESIDUOS Y EMISIONES

En primer lugar, es conveniente que el equipo auditor revise las operaciones en.
las que existe la posibilidad de que se generen residuos y emisiones, como las
siguientes: )

a) Manipulacion, transporte, carga y descarga de materias primas y suministros.

b) Almacenamiento de materias primas, subproductos intermedios y productos
acabados (escapes, obsolescencia, rotulacibn equivocada, envases
deteriorados, etc.).

c) Tratamiento de preparacioén o acondicionamiento de |a materia prima virgen o
reciclada {concentracidn, extraccion de contaminantes, etc.).

d) Procesos productivos y de acabado.

e) Control de calidad.

f) Operaciones de reciclaje y recuperacion.

g) Operaciones de limpieza de equipos, filtros, reactores, centrifugas, etc.

h) Gestién de residuos y emisiones (depuracidn, concentracion e incineracién).

i) Prestaciéon de servicios auxiliares.

j) Transporte y distribucién de productos acabados.

2.3 CAUSAS DE LA GENERACION

A continuacién se expone la relacién de las posibles causas, de diversos érdenes
0 niveles: :

a) Caducidad de materias primas perecederas y obsolescencia de otras debido a
un control de inventarios deficiente, que impide que la materia prima se
incorpore a tiempo al proceso productivo.

b) Compra.de materias primas equivocadas, inadecuadas, deterioradas o fuera
de especificacion.

C) Falta de un acuerdo con los proveedores para realizar un retorno progresivo de
materias primas sobrantes.

d) Almacenamiento de materias primas, subproductos y productos, en
condiciones incorrectas de humedad y temperatura, e insuficientemente
aislados de fuentes potenciales de contaminacion, Algunas de sus
consecuencias son: pérdida de propiedades, decantacidn, oxidacion,
polimerizacion, evaporacion, etc.

€) Fugas y derrames de materias primas, subproductos y/o productos acabados.

f) Falta de mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones.

g) Segregacion de origen deficiente de flujos de subproductos diferentes, que
permita separar flujos peligrosos de los que no lo son, y flujos peligrosos entre
si, aumentando de esa manera su potencial de reciclaje y recuperacion.

h) Utilizacion indiscriminada y por inercia de materias primas peligrosas o que
originan la aparicion de cantidades importantes de subproductos, sin plantear

3
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)

K)

)

su substitucion por otras mds inocuas en los ciclos de fabricacion y vida Util del
producto.

Incorporacion de aditivos a las materias primas y suministros (anticorrosivos,
antiespumantes, etc.), por necesidades de los procesos o0 servicios, que
generan subproductos no deseados.

Falta de un tratamiento previo adecuado de algunas materias primas y
subproductos, para eliminar contaminantes y facilitar su reciclaje vy
recuperacion.

Reacciones secundarias o incompletas debidas a alguna de las causas
siguientes:

e Empleo de catalizadores y/o agotados.

s Incorporacién incorrecta de reactivos al reactor.

e Control deficiente de los parametros de la reaccion (temperatura y
presion).

+ Contaminacién de equipos y elementos empleados para las reacciones
(reactores y columnas de destilacion dedicados a diversas funciones,
etc.).

Imperfecciones de los equipos, por mal disefio o construccidn: reactores,
conducciones, controles, servicios, etc. Estas son originadas a su vez por la
incapacidad técnica o la ausencia de politicas establecidas, para considerar la
minimizacion de los residuos y emisiones. Obsolescencia de procesos e
instalaciones, debida a falta de excelencia técnica, excesivo afan de lucro o
incapacidad financiera de |a empresa.

m) Falta de optimizacién o ajuste de procesos. Suele estar motivada por la escasa

n)

- P)

profesionalidad de los proveedores de maquinaria y la direccién técnica de las
factorias, en su misidn de indicar la forma optima de emplear materiales y
equipos y de capacitar al personal.

Uso o abuso de procesos quimicos (basados en el agua, disolventes, acidos,
etc.) en operaciones de limpieza, servicios, etc., en lugar de procesos
mecanicos o en seco. Del mismo modo, la realizacion de estas operaciones en
casos que resulta innecesario o mediante técnicas primitivas, como -los
aclarados de un solo paso, en lugar de en varios pasos y a contracorriente.
Falta de un disefio adecuado de los productos, que tenga en cuenta no sélo los
residuos y emisiones que se producen durante su fabricacion, sino también
durante su vida util e incluso cuando ésta termina.

Rechazo de productos que no cumplen con las especificaciones del control de
calidad, en ocasiones demasiado exigentes sobre todo por motivos
comerciales. Estas especificaciones obligan a altos niveles de depuracién y por
lo tanto originan mas residuos y emisiones. Esta circunstancia también
constituye una barrera al reciclaje de subproductos, al dificultar su utilizacion
como materia prima en procesos con alta exigencia. A veces el control de
calidad se realiza en etapas demasiado avanzadas del proceso productivo, lo
que obliga a rechazar una mayor cantidad de productos casi terminados.

Fabricacion accidental o aleatoria de productos fuera de especificaciones,
normas, costo, cantidad o plazo.
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costos y riesgos ambientales, etc.

Carencia de

instalacionés de

regeneracion {por ejemplo,

Insuficiencia de los sistemas internos de motivacion y control, imputacion de

de liquido

anticongelante de motores o refrigerante de equipos de aire acondicionado),
que harian inmediato un reciclaje intermo o un alargamiento de la vida del
producto. Normalmente se debe a la falta de informacion, motivacion, vy
concientizacién.

24

GENERACION DE RESIDUOS Y EMISIONES

FACTORES OPERATIVOS Y DE DISENO CAUSANTES DE LA

En la siguiente tabla 2.1 se expresan, para los ocho principales tipos de procesos
que originan residuos y emisiones, las correspondientes causas tipicas de la
generacion y los factores operativos que determinan su apariciéon. Si se dominan
estos dltimos, puede facilitarse su minimizacioén, por lo que también se incluyen los
factores de diseric que permiten controlarlos.

TABLA 2.1.- CAUSAS DE LA GENERACION DE EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS

ORIGENDELOS | - . w00 0 p e . :“ FACTORES DE -
RESIDUOS Y CAUSAS TinCAS FACTORES OPERATIVDS :
. EMISIONES RN -
Conversaon tnoomptata del Etapas transnonas Eieccxon del proceso.
reactivo. Control inadecuado de la | Detemninacion de las
Formacién de subproductos como | temperatura y la presicn. condiciones de la reaccion.
G resultado de la reaccion u | Mezclainadecuada. Disefio correcto dal reactor y de
Reaccién quimica operacion, Control insuficiente del flujo de | los dosificadores.

Desactivacion del catalizador por
envenenamiento o sinterizacion,

alimentacion.
Control insuficiente de la
pureza de la alimentacion.

Eleccion comecta del catalizador
mas selectivo pata la reaccion.
Control automatico de precision.

Condensacién en los inyectores de | Uso indiscriminado de agua | Eleccién de proceso.
chorro de vapor. paraiimpieza o lavado. Bommbas de vacio en lugar de
Produccién de vacio por medio de eyectores de chomo de vapor.
Contacto entre fases | chomos de vapor. Utilizacion de calderas en lugar
acuosas y organicas | Presencia de agua como de amastre con vapor.
subproducto de tina reaccion.
Limpieza de equipos.
Saneamiento de escapes.
Arastre de adhesiones de| Drenaje antes y después de la | Disefio de los reactores o de las
productos y  depdsitos  de| limpieza. hojas limpiadoras de los
Limpieza de equipos | impurezas. Programacion de tiempos de | {anques.
de proceso Uso de limpiadores quimicos. fabricacion para reducir la | Reducir las adhesiones.
- frecuencia de fimpiezas. Dedicacion exclusiva de
: aquipos.
Presencia de  incrustaciones | Tratamienlo inadecuado del [Disefié para lograr  baja

debidas al proceso Yy escamas a | agua de enfriamiento, temperatura del fim y alta
Limpieza do causa de la dureza del agua de | Excesiva t.emperalura ddl | turbulencia, _
cambiadores de calor enfriamiento. agua de enfriamiento. Controles para prevenir el
Formacion de depésitos. sobrecalentamiento del agua de
Utilizacion de limpiadores enfriamiento.
quimicos. .
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EMISJGNES T

' m:roaes opr:mmos

'DISENOPARA conascczén :

< FAGTORES DE -

Eliminacion

disolventes

da

de Uso lndscnmmado Eleccnon entra desengrasado en
Limpieza de partes { gastados, disolucion de limpieza | disolventes o agua. tanque de bafio frio o con vapor.
metalicas gastada o lodos de limpieza. Eleccion entre un disolvente de
fimpieza o agua.
Arrastre del baiio con las piezas. | Sistema de limpieza. Enjuague a contracomente y en
Eliminacion de la dsolucion de|Mal mantenimiento de los | varias etapas.
. tratamiento gastada. soportes, Enjuague con niebla.
Tr;tf;::git:sde Enjuague con cantidades |Tanques o bandegjas de
excesivas de agua. recoleccion de amastres de
Extraccion ripida de las | bafio.
piezas.
Materias primas obsoletas. Formacion de coperarios o |!mplantacion de sistemas de
Eliminacion de Productos fuera de especificacion | supenvisidn deficientes. control de inventarios.
materiapimano | debido a contaminacion o al | Control de calidad | Automatizacion,
utilizable o productos | inadecuado control de reactivos, | inadecuado. Dedicacién do equipos a una

fuera de prelavado de equipos y piezas, | Planeacion de produccion y | sola funcion.

especificacion, o que | temperatura o presion. control de inventarios.

no hanpasado el | Sedimentacion  durante e | Duracion excesiva, fdta de

controt de calidad. | almacenamiento y transporte. agitadores 0 formas
Mezcias improcedentes. inadecuadas.
Operaciones de fransferencia y | Mantenimiento inadecuado. | Eleccion de materiales de las
manipulacion de materiales. Capacitacion deficiente de los | pestanias.

. Escapes de las juntas de las|operarios. Eleccion de juntas.
degca:rz;:?tgfcg;es bombas Falta de atencidn de los|Uso de construccion soldada o

Escapes de las juntas de pestafa..

operarios.

Uso exclusivo de agua en la

limpieza,

sellada.

2.5

LOS MED!OS CONTAMINADOS

2.5.1 Contaminacion del agua

Tanto las industrias como los municipios y las corrientes de tormentas contribuyen
a la contaminacién de los sistemas naturales de agua.

Industria.- La industria crea cada afio una amplia variedad de quimicos que
eventualmente encuentran su camino en el agua. La descomposicién de éstos
quimicos y como reaccionan unos con otros se comprende muy poco asi como su
toxicidad aguda y crénica.

Otro desecho mdustrlal es el calor;
drasticamente la* ecologia de una corriente o lago. Algunas veces esta alteracion
es benéfica por las mejores condiciones de pesca o por dreas de muelles libres de
hielo. Los efectos deletéreos del calor incluyen, en adicién a la promocién de
modificaciones a los sistemas ecoldgicos, una disminucion de la solubilidad del
oxigeno disuelto y un aumento en la actividad metabdlica.

las descargas cahentes pueden alterar
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Los desechos municipales son otra fuente de contaminacion del agua, segunda en
importancia después de la industria; el problema es mas grave en las ciudades en
donde se tienen juntas las tuberias sanitarias y las de tormentas. :

Los desechos agricolas también pueden fluir a las corrientes de agua produciendo
contaminacion,

Los sedimentos de la erosidn de la tierra pueden también clasificarse como
contaminante; consisten principalmente de material inorganico lavado en una
corriente como resultado de operaciones de cultivo, construccion o minado. Los
efectos adversos incluyen interferencia con el desove de peces (cubre las causas)
y con la penetracion de la luz que hace mas dificil encontrar el alimento, ademas
de dafo directo a estructuras.

La preocupacidn por la contaminacidn por compuestos de petréleo es
relativamente reciente debido a los desastres ocurridos.

Los drenajes acidos de minas es otro de los problemas de contaminacion del
agua.

Esta claro que el agua puede ser contaminada por muchos tipos de productos de
desecho; sus problemas vy soluciones pueden comprenderse mejor
describiéndolos primero en el contexto de un ecosistema y luego estudiado un
aspecto especifico de tal ecosistema: la biodegradacién de sus organismos.

2.5.2 Contaminacién de suelos

Se considera que un suelo estd contaminado cuando sus propiedades fisicas,
quimicas y bioldgicas cambian en tal forma que pierde parte o toda su capacidad
para cumplir las funciones de su estado natural.

Los suelos son cuerpos naturales y dinamicos, producto de la interaccion del
clima, vegetacién, fauna, actividades humanas y materiales geologicos.

Plaguicidas.- Existen miles de plaguicidas organicos que contaminan el suelo y
que pueden clasificarse de acuerdo con su objetivo, en:

Insecticidas
Fungicidas
Herbicidas
Rodenticidas
Nematocidas
Moluscicidas
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Descargas de aguas residuales.- En algunos casos las aguas residuales
descargadas a los suelos lo contaminan con sustancias bioldgicas y quimicas.

Acidificacion del suelo.- Normaimente el Ph de los suelos variaentre 4y 7.5y la
acidificacion se produce como resultado de algunos procesos bioldgicos y por los
ciclos de nitrégeno y azufre.

Contaminacion por metales.- Esta contaminacién es en algunos casos por la
presencia de metales como el arsénico, o bien, por el acido de plaguicidas que
contienen metales como el plomo, hierro y arsénico, también por el acido de
fertilizantes y por las descargas de aguas industriales o de lodos de tratamientos.

Contaminacién por el uso de fertilizantes.- Algunos contaminantes contienen
nutrientes con contenidos de manganeso, cobre, zinc, hierro, molibdeno y cloro.
Los macro nutrientes como el nitrégeno, fésforo, azufre, calcio, magnesio y
potasio, también producen contaminacion de suelos.

Contaminacion por residuos sélidos.- Los depdsitos de basura municipal e
industrial son la fuente mas importante de la contaminacidn de suelos ya que
contienen grandes cantidades de metales, sustancias quimicas (téxicas y no
toxicas), residuos bioldgicos, etc.

2.5.3 Contaminacion del aire
Contaminantes gaseosos

Los contaminantes gaseosos incluyen substancias que son gases a temperatura y
presion normal y también vapores de sustancias que son liquidas o sdlidas a
presion y temperatura normal. Entre los contaminantes gaseosos de mayor
importancia se encuentran los siguientes:

Mondéxido de carbono
Hidrocarbonos

Sulfurc de hidrogeno
Oxidos de nitrdgeno
Ozono y otros oxidantes
Oxidos de azufre
Bidxido de carbono

Particulas contaminantes.- Existen dos tipos de particulas contaminantes en el
aire, que son de preocupacion: las de plomo y ofras quimicas no especificadas,
estas ultimas incluyen:

¢ Polvo.- Consisten de particulas sélidas relativamente grandes.
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Vapores.- Particulas sélidas con frecuencia de un 6xido metélico formado por
la condensacion de vapores por procesos de sublimacion, destilacion,
calcinacion o reacciones quimicas.

Niebla.- Particula liquida formada por la condensacidon de un vapor vy
probablemente por reaccién quimica.

Humo.- Particulas sélidas formadas como resultado de combustion incompleta
de materiales con carbono. >

Spay (chorro).- Particula liquida formada por la atomizacién de un liquido.
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AUDITORIA AMBIENTAL

AUDITORIA AMBIENTAL

1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES.- DEFINICIONES

El término auditoria no siempre se usa de forma consistente, debido a que las
personas usan las palabras en base a sus experiencias o a lo que leyeron.

El origen de |la palabra auditoria viene de la costumbre de anotar la carga de un
barco, registrando los nombres y cantidades de los articulos que gritaba el capitan.
El auditor representaba al rey y su misidon era asegurar el registro exacto de los
impuestos sobre la carga que transportaba el barco.

Desde el principio, se asociaba a los auditores con controles y cumplimientos. En
la actualidad existen auditorias de calidad, ambientales, fiscales y de muchos
otros tipos, aunque se pueden dividir los esquemas de auditorias en dos
categorias:

¢ Auditorias de cumplimiento.
e Auditorias gerenciales.

La auditoria de cumplimiento busca el nivel de observancia de una serie de reglas
establecidas con anterioridad, que no se Cuestionan sino que se fijan, p.e,
auditorias:

e Fiscales
¢ Financieras
¢ Ambientales

Las auditorias de cumplimiento se disefian para comprobar que las actividades se
realizaron de forma apropiada, y por su naturaleza son reactivas (no proactivas)
con las siguientes caracteristicas:

* No se cuestionan las reglas.
» Las personas se limitan a verificar que se cumpla con las reglas.
» Son del tipo binario: pasan o fallan.

La auditoria gerencial normalmente tiene los enfoques siguientes:

+ Revisar el cumplimiento de una serie de reglas.
o Revisar [a eficacia de las reglas para lograr las metas de la organizacion.
o Cuestionar las reglas, aunque no los criterios basicos.
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Ejemplos de auditorias gerenciales son:

e Auditorias de calidad
» Auditorias de Sistemas de Administracién Ambiental (SAA)
¢ Auditorias de programas gubernamentales

La misma serie de reglas rige las metas de calidad, seguridad, ambiental y
eficiencia:

Definir requerimientos

Generar el producto o servicio de acuerdo a dichos requerimientos
Vigilar el cumplimiento de los mismos

Mejora continua

Puede definirse o la auditoria ambiental en la siguiente forma:

“Examen sistematico e independiente para deferminar si las actividades y sus resultados
cumplen las disposiciones preestablecidas, y si estas son implantadas eficazmente y son
apropiadas para alcanzar los objetivos de proteccion ambiental”.

Esta deﬂnicié_n incluye dos conceptos importantes:

¢ Cumplimiento de requerimientos documentados (arreglos planeados)
¢ Eficacia en el cumplimiento con los controles gerenciales basicos

La auditoria puede considerarse como un procesc que compara:
+ Realidades Vs Requerimientos.

El resultado de ésta operacién es una evaluacién para la Gerencia, que necesita
saber si los requerimientos establecidos logran los controles necesarios; esto se
logra por medio de |las auditorias.

PRINCIPIOS GERENCIALES -

Los sistemas gerenciales incluyen cuatro actividades fundamentales en la
produccion de bienes o servicios: '

Planeacién
Ejecucion
Medicién
Mejora
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Estas cuatro actividades constituyen la base de cualquier sistema de control
gerencial, se conocen como ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Ajustar) y
se muestran en la figura siguiente:

. Plancacién . - P! - Ejecucién . -
Planecar Hacer

; Mejora =~ g "+ Medicién "
Ajustar Verificar

FIG. I-1.- EL CICLO DE CONTROL GERENCIAL

En el marco de la Administracién, la gerencia realiza las actividades tradicionales
de planear, organizar, dirigir y controlar,

Reglas fundamentales de la auditoria

La auditoria gira en torno de los dos ultimos pasos del ciclo de control gerencial:
medir y mejorar. Para realizar una auditoria, es necesario:

¢ Desarrollar antes los requerimientos
o Haber efectuado algunas actividades para poder medir el cumplimiento de
dichos requerimientos.

Para que los gerentes conozcan el funcionamiento de sus areas de
responsabilidad, es imprescindible que las auditorias sigan cinco principios
basicos:

Auditar es una funcién de la gerencia.

Los auditores deben estar calificados para realizarlas.

Las mediciones se hacen contra normas bien definidas.

Las conciusiones se basan en hechos, no en suposiciones.

Los informes de auditoria se centran en los sistemas de control.
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Utilizando criterios de medicion acordédosy bien definidos, el informe de auditoria
debe decir a los gerentes lo siguiente sobre los controles:

o Si existen y son idéneos
¢ Side verdad estan implantados
¢ Si en realidad funcionan

La unica forma de satisfacer estas necesidades con la auditoria es:

e Prepararla de forma cuidadosa.
o Realizarla con alto grado de profesionalismo.
¢ Presentar el informe en términos importantes para la gerencia.

La auditoria ambiental tiene sus origenes en Estados Unidos a principios de la
década de los ancs 70. Aparece como consecuencia del aumento y complejidad
de la normativa ambiental y las cada vez mas crecientes sanciones econdémicas
impuestas por su inobservancia, con el fin de verificar el cumplimiento de las
normas legales en la materia, por lo que en un principio se la denomind auditoria
de cumplimiento ambiental.

En la actualidad recibe nombres de analogo significado: ecoauditoria, revision
ambiental, control ambiental, evaluacién ambiental, vigilancia ambiental,
valoracién ambiental, etc., aunque el nombre mas extendido es el de auditoria
ambiental (AA).

La auditoria ambiental fue vista por las empresas americanas como una
herramienta de la gestibn ambiental para descubrir impactos ambientales
generados por el desarrollo de la actividad. Su puesta en practica cumplia los
objetivos de:

¢ Reducir al minimo los posibles impactos y por tanto los costos de los danos.

¢ Aplicar las necesarias medidas preventivas y correctivas para la recuperacién
del ambiente.

o Evitar reclamaciones y sanciones.

Muchas empresas americanas pusieron en marcha por iniciativa propia auditorias
ambientales, con el fin de presentarlas a los funcionarios de la Environment
Protection Agency (EPA), en sus periddicas visitas de inspeccion, y mejorar su
imagen demostrando su espiritu de colaboracion y autodisciplina ambiental.

Mas adelante en el tiempo, la Comisién de Valores Bursédtiles, establecié que las
empresas y corporaciones que desearan cotizar en bolsa, deberian suministrar
informacion procedente de una auditoria ambiental facilitando una clara visién del
cumplimiento de la normativa al efecto y de los riesgos de la actividad sobre el
ambiente.
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A final de los afos 70, la EPA, puso en practica un plan consistente en exigir un
programa de auditorias ambientales, a las empresas que presumiblemente
contribuian al detericro del ambiente. Esto encontré grandes resistencias por
parte de las organizaciones empresariales, argumentando un aumento anadido a
la ya notable burocracia existente. En 1981, la EPA, realizd un viraje en su
estrategia, apuntando hacia la motivacidon de los organos rectores de las
empresas, incentivando la realizacion voluntaria de auditorias ambientales,
mediante la agilizacion de tramites y permisos oficiales, disminucion de los
controles en numeros e intensidad, etc.

En 1982, la EPA, tomdé un camino todavia mas prudente, estableciendo
asistencias técnicas a las empresas y presentando un programa de - apoyo,
consistente en informacién, andlisis y formacién para la realizacion de auditorias
ambientales AAs).

En la Unién Europea, las AAs se iniciaron en 1984, siendo Holanda la nacién que
las incorpord como herramienta de la gestion ambiental. En el Reino Unido, las
auditorias ambientales aparecieron en la Recomendacion The Hazardous Waste
Third Report, en relaciéon con la eliminacion de residuos especiales.

A finales de 1988, la Camara Internacional de Comercio (ICC), recomendd la
inclusion de las AAs, en los sistemas de gestion ambiental. Asi mismo llega a la
conclusion de que la eficacia de este instrumento de gestion es mejor si su
aplicacion es voluntaria y los datos obtenidos son para uso exclusivo de la
empresa, y en base a ellos establecer sies necesario el plan de medidas
correctivas para atenuar los impactos ambientales detectados a través de la AA.

En 1991 la ICC elaboré una Guia para la realizacién de las Auditorias
ambientales, asi como una Carta o declaracidn comercial para el desarrollo
sustentable, con 16 principios, que constituyen un cddigo de conducta voluntaria
que han suscrito hoy mas de 1,000 empresas en todo el mundo, todas ellas
grandes empresas, la mayoria multinacionales.

En México se empezaron a hacer algunos trabajos de auditoria ambiental por
consultores extranjeros a finales de los 1980’s aunque con el nombre de
“Diagnobsticos”, sin embargo las primeras auditorias supervisadas por SEDESOL
(ahora SEMARNAP) se efectuaron en el afio de 1992.

La auditoria ambiental fue definida por la Environment Protection Agency (EPA),
como:
-
“una revision objetiva, periédica, documentada y sistematica, llevada a cabo por entidades
homologadas sobre instalaciones y practicas relacionadas con estandares ambientales”,
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Estas auditorias pueden ser disefiadas con el fin de cumplir una parte o la
totalidad de los siguientes requisitos, que por otra parte justifican su realizacién:

e Cumplimiento de la legislacion.

Verificacién del cumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental,
concerniente a la actividad (seguridad de cumplimiento).

Evaluacion de las responsabilidades existentes.

Verificacién del cumplimiento de los estandares ambientales (seguridad de
cumplimiento o revisién).

Reduccidn del riesgo de infringir la legislacion.

Alerta inicial {legislacién, ciencia, técnica).

Facilitar relaciones con las diversas Administraciones.

Planear tas emergencias.

¢ Financieros

Ahorro de costos.

Solicitud de préstamos.

Aumento del valor de las acciones.
Sequros. -

¢ Competenciales

Sobrevivir a la competencia.
Tendencia de los consumidores y opinidn publica.
Prerrequisito para tener/ser Ecoproductos.

o Control/gestidon de la estrategia ambiental.

Evaluacion de la idoneidad y efectividad del sistema de gestién ambiental de
una organizacién para alcanzar los objetivos especificados (evaluacion de
seguridad del cumplimiento)

Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar su sistema de gestion
ambiental, y con ello contribuir a la mejora continua de su comportamiento
ambiental.

Informacidn para posterior planeacién.

Detectar oportunidades de negocio.

Integrar el ambiente en el ciclo de planeacion.

¢ Busqueda de iniciativas de gestiéon ambiental.

e Comprobar el cumplimiento de politicas.

e Evaluacién de riesgos naturales (homologados y no homologados) y de
practicas usuales.
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e Conocimiento por parte de los empleadog de las politicas de empresa y
responsabilidades.
e Conocer el rendimiento de las instalaciones ambientales.

e -Recursos humanos.
* Responsabilidad de la empresa. -

La Vereniging van de Nederlandse Cheemlsche Industrie (VNCI) de Holanda,
define la AA como:

“Una evaluacién sistematica de las précticas y procedimientos de una determinada
actividad relacionada con la proteccion interna del ambiente y el cumplimiento
real de los requisifos externos y los autoimpuestos en materia ambiental”

Las definiciones han de considerarse unicamente como punto de partida ya que, la
AA presenta una multiplicidad de objetivos y ventajas dificiles de abarcar en una
simple definicidon. La SEMARNAP deﬂne a la auditoria ambiental en la siguiente
forma: :

“Examen metodolégico de los procesos operativos de industrias, que involucra analisis,
pruebas y confirmacion de procedimientos y practicas que llevan a [a verificacién del
cumplimiento de requerimientos legales, politicas internas y practicas
aceptadas, con un enfoque de control, que ademas permita dictaminar
la aplicacion de medidas preventivas y/o correctivas”

1.2 MARCO LEGAL.- DECISION DE REALIZACION
Las auditorias ambientales pueden ser clasificadas en los siguientes tres tipos:

+ Del sistema de administracién ambiental (SAA)
e De cumplimiento con NOM's ecolégicas
¢ De seguimiento de acciones preventivas y correctivas

Las auditorias al sistema de administracion ambiental (SAA) tienen su fundamento
en la NMX-SAA-001 (ISO-14001) de acuerdo al requisito 4.5.4 y los siguientes
documentos:

o NMX-SAA-003 (ISO-14010) - Directrices para auditorias ambientales.
Principios generales de auditorias ambientales.

o NMX-SAA-004 (1SO-14011) - Directrices para la auditoria ambiental.
Procedimientos de auditoria - Parte 1. Auditoria de los sistemas de
administracion ambiental.

o NMX-SAA-005 (I1SO-14012) - Directrices para auditorias ambientales.
Criterios de evaluacion para los auditores ambientales.
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En la NMX-SAA-001 (I1SO-14001) se establece la siguiente definicién de auditoria
del sistema de administracién ambiental (SAA):

“Proceso de verificacion documentada, para obtener y evaluar objetivamente resultados y
evidencias para determinar si las actividades ambientales especificadas, eventos,
condiciones, sistemas administrativos o informacién acerca de esos temas estan de
acuerdo con los criterios de la auditoria, y comunicacién al cliente
de los resultados obtenidos durante el proceso”.

El fundamento legal para la realizacion de auditorias ambientales se muestra en la
siguiente Figura |-2, en donde estan las jerarquias de la documentacién
respectiva.

JERARQUIA DE DOCUMENTOS AMBIENTALES

La documentacién mostrada en la figura anterior tiene los significados siguientes:

o CPEUM - Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 27 - Proteccion del medio ambiente.
Art. 73 - Fraccion XXIX-G - Facultad al Congreso de la Unidn para “expedir
leyes que establezcan la concurrencia del Gobierno Federal, de los gobiernos
de los estados y de los municipios, en el ambito de sus respectivas
competencias en materia de proteccion al ambiente y de preservacion y
restauracion del equilibrio ecolégico”.
Art. 116 - Fraccion VI - Establece que ‘la Federacion y los estados, en los
términos de la Ley, podran convenir la asuncién por parte de estos del ejercicio
de sus funciones, la ejecucion y operacion de cbras y la prestacion de servicios
publicos cuando el desarrollo economico y social 10 haga necesario”.
Art. 124 - Senala que aquello que no esté expresamente reservado a la
Federacion por ella misma, se entiende reservado a los Gobiernos locales.
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¢ LGEEPA - Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccidon al Ambiente (Ley
reglamentaria del Art. 27 Constitucional)
Arts. 38 BIS, 38 BIS | y 38 BIS 2.- Auditorias Ambientales voluntarias.

e LFMN - Ley Federal de Metrologia y Normalizacion.
e NOM-ECOL - Normas Oficiales Mexicanas Ecolbgicas
¢ NMX-SAA - Normas Mexicanas de Sistemas de Administracion Ambiental.

Las auditorias ambientales de cumplimiento con las NOM's ecolégicas las define
el Articulo 38 BIS de la LGEEPA, como un examen metodolégico de las
operaciones del funcionamiento de una empresa, respecto de la:

e Contaminacidn y riesgo que generan
¢ Grado de cumplimiento de:
® Normatividad ambiental
@ Parametros internacionales
B Buenas practicas de operacion e ingenieria aplicables.

Lo anterior con el objeto de definir las medidas preventivas y correctivas
necesarias para proteger el ambiente.

Las auditorias ambientales de seguimiento se refieren principalmente a la
verificacion de las acciones preventivas y correctivas definidas en las auditorias de
cumplimiento con las NOM's ecoldgicas.

La definicibn de auditoria ambiental adoptada por la Camara Internacional de
Comercio es la siguiente:

“Una herramienta de gestién que comprende una evaluacién sistematica, documentada,
periédica y objetiva del funcionamiento de la organizacién ambiental. Prevé la implantacion
de gestion, asi como los equipos de control necesarios al objeto de:

o Facilitar el control de gestién de las practicas ambientales
¢ Declaracion del cumplimiento de las politicas de la companiia de acuerdo con la
normativa ambiental.

Las partes conceptuales de'la auditoria ambiental se muestran en la Fig. |-3.
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DECISIONES PARA LA REALIZACION DE LA AA
Pasos Preliminares

Antes de iniciar una auditoria ambiental hay algunas decisiones y pasos
importantes que hay que asumir,

El primero es decidir si se realiza una auditoria completa o no. Generalmente, los
beneficios de una AA son de un elevado valor, pero hay que tener claro el riesgo
potencial que ésta implica. Los riesgos deben ser cuidadosamente estudiados y
eliminados antes de realizar una auditoria.

El siguiente paso es realizar el programa de {a auditoria, el cual debe acoplarse a
lo objetivos. Este paso incluye la identificacion de los objetivos, la determinacién
de los componentes o fases, la seleccién del grupo auditor y sus funciones.

Razones para la Realizacién

A continuacién se exponen una serie de razones que incentivan a que, de manera.
voluntaria, las empresas realicen auditorias ambientales:
« De tipo coactivo -
- Aumento en cantidad y complejidad de la normativa existente.
- Exigencias legales para que sea cumplida la normativa vigente.
— Responsabilidades futuras por las deficientes practicas ambientales actuales.
-~ Responsabilidades penales de ios gestores empresariales por infracciones
de la normativa.
— Mayor gravedad en |as sanciones impuestas.
- Repercusiones comerciales, en base a la preferencia de los consumidores de
los productos y procesos compatibles con el ambiente.
- Necesidad de dotarse de un instrumento en las negociaciones con las
distintas autoridades con competencia ambiental.
— Seguimiento efectivo de las politicas ambientales decididas en los érganos
de gobierno de la empresa.
- Necesidad, al fijar primas en determinados seguros.
- Necesidad en la tramitacién para la obtencién de licencias, permisos,
subvenciorgeg, ayudas o contratos con la Administracion.

¢ De tipo positivo (proactivo)

~ Mejoras tecnoldgicas que implican mayor rendimiento y aumento de calidad,
descubiertos por investigaciones consecuencia de auditorias ambientales.

— Progresiva disminucién de los costos ambientales.

- Mejora la imagen de la empresa y reduce el riesgo de publicidad adversa.
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Proporciona informacién til para minimizar problemas actuales y futuros
(antes de que sea tarde).

Identifica ahorros potenciales (uso de tecnologias efi mentes y minimizacién
de residuos).

Proporciona una base de datos ambientales Util para planeacién, gestion y
toma de decisiones.

Mentalizacion social de que la actividad humana no compromete los niveles
de calidad ambiental.

Incremento de la colaboracién entre el sector publico y empresarial que
permite llegar a intereses mutuos.

Creacidon de una normativa que, en sus niveles de exigencia y plazos, sea
asumible sin episodios traumaticos por los sectores que han de cumplirla.

El hecho de realizar una AA, puede ayudar a mitigar las sanciones por
incurrir en incumplimiento de la normativa vigente y servir de prueba
~ preconstituida en los juicios de responsabilidad por dafios al ambiente.
Desarrollo arménico de planes sectoriales de correccidon y prevencion de los
problemas ambientales, realistas en sus objetivos y ajustados en sus costos.
Simplificacion de la burocracia para las empresas que realicen AAs.
Programas de apoyo (mformacuon andlisis y capacitacion) para la realizacidn
de AAs.

Facilitar ventajas empresanales y logro de otros objetivos a las empresas que.
demuestran y desarrollan un plan de auditorias ambientales.

Facilitar la consecuencién de subvenciones y ayudas econdmicas para
procesos relacionados con las AAs y para la realizacion de las mismas.
Ayuda a mejorar la comunicacion interna y externa.

Conocimiento de los riesgos

A pesar de los numerosos beneficios que reporta una auditoria ambiental, hay
algunos riesgos importantes:

El mayor riesgo y el mas obvio es el conocimiento de las areas infractoras, que
puede ser expuesto publicamente causando un gran dano, tanto a nivel juridico
como a nivel de relaciones publicas de la empresa.

Un segundo riesgo es el peligro de incumplimiento después de haber realizado
la auditoria. El descubrimiento por los organismos competentes de las
infracciones que han sido identificadas pero no cormregidas, podria conllevar
penas mas duras que si éstas no se hubieran identificado nunca.

Lo
A

Uno de los pasos mas importantes para mitigar los riesgos de una AA es llevar a
cabo alguna forma de consulta legal durante la duracion de la auditoria, recabando
ayuda y dictamen de un bufete 0 consultoria especializada. Es conveniente
contratar un experto que vigile el aspecto legal y las obligaciones potenciales que
deben ser consideradas en una auditoria. Por ejemplo, bajo ciertas circunstancias
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es posible guardar de forma confidencial los resultados de una auditoria ambiental
estableciendo un acuerdo consultor-cliente. Las recomendaciones para disminuir
los riesgos son las siguientes:

e Obtener la aprobacion de los altos cargos directivos antes del comienzo de la
auditoria.

¢ Utilizar personal de la empresa tanto como sea posible, o un consultor externo
con garantias de confidenciabilidad.

o Mantener unos objetivos simples y manejables, lo cual es posible realizando
miniauditorias.

» Establecer un acuerdo con la PROFEPA

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 General .

La auditoria es una gestion que toda empresa debe realizar en determinado
momento para conocer y analizar su estado respecto al ambiente, englobando, por
tanto, una amplia serie de situaciones. Asi, la auditoria ambiental se define en si
misma por su objeto y por sus objetivos:

a) Segun su objeto. El objeto de las auditorias puede ser muy variado:

» Puede tratarse de una auditoria ambiental general, es decir, de un analisis
global de la situacion ambiental de una empresa y de su funcionamiento.

¢ Puede tratarse también de un diagndstico parcial sobre un Unico aspecto
de la actividad de la empresa o industria en cuestion, como, por ejemplo el
analisis de los riesgos ambientales generados por una materia o un
residuo o por un nuevo producto que se va a lanzar al mercado, por una
determinada produccién, etc.

b) Segun sus objetivos. Las auditorias nacen como consecuencia de una intensa
preocupacion por el ambiente.

Es responsabilidad de todas las empresas o proyectos empresariales realizar
estas auditorias, persiguiendo objetivos realistas que deben alcanzarse por todos
los departamentos de la compariia, para potenciar la mejora continua de los
resultados de las actividades industriales o empresariales en relacién con el
ambiente.

Estos objetivos se pueden llevar a buen término gracias a la auditoria, mediante:

e EI establecimiento y aplicacioén por parte de las empresas de politicas,
programas y sistemas de gestion ambiental.
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o La evaluacion periddica de esta accidon ambiental.

o La informacidon al publico acerca del comportamiento en materia
ambiental, ya que la exigencia de transparencia tanto de la accion
administrativa, como de los riesgos y dafos engendrados por el
funcionamiento de las empresas, es cada dia mayor.

Los distintos objetivos de las auditorias, sefialados por los auditores, permiten
diferenciar seis grupos diferentes:

A. Auditoria de conformidad

Es el punto de partida de toda auditoria con un objetivo puramente defensivo
por parte de la empresa: Comprobar que funciona cumpliendo toda la normativa
vigente en materia ambiental. En este tipo de auditoria el aspecto juridico es el
mas importante.

B. Auditoria de siniestros o accidentes

Esta auditoria se realiza como consecuencia de un accidente y paralelamente al
proceso judicial, penal o civil. Su objetivo es puntual: Buscar las causas del
accidente, determinar responsabilidades (penales o civiles) y decidir la forma de
remediarlo. '

C. Auditoria de riesgos

El objetivo de este tipo de auditoria es conocer y limitar los riesgos ambientales
y como consecuencia los posibles riesgos juridicos y econdmicos . de la
empresa. )

D. Auditoria de fusidn, de absorcion o de adquisicion

En el caso de una empresa que absorbe a otra, susceptible de generar
contaminacion, la auditoria realizada a requerimiento de la primera empresa
tiene como objetivo conocer los riesgos que puede correr tras la operaciéon
correspondiente.

E. Auditoria puntual
El objetivo de este tipo de auditoria es muy preciso: comprobar los efectos
sobre el ambiente de una materia ¢ producto determinado, de una actividad
concreta, de la implantacion de una determinada industria, etc.

F. Auditoria de gestiéon generalizada

Este tipo de auditoria, de gran ambicién, pretende conocer el impacto general
que causa una empresa sobre el ambiente.
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A partir de los Ultimos afios de la década de los_ochenta, en los que empieza a
promulgarse una legislacion especifica de proteccidon del ambiente, y la sociedad
se concientiza de la importancia de la defensa del medio natural y ecolégico del
planeta, se ha producido un aumento rapido-de todo lo relacionado con el
ambiente.

No obstante, el aspecto mas importante de todo el desarrollo de la AA para el
empresario, es el que implica los costos de las distintas alternativas técnicas y
medidas preventivas y correctivas para que el impacto ambiental que tenga lugar
no supere los limites o normas legalmente permitidos, asi como el método, plazos
y condiciones para solicitar las ayudas y subsidios que al efecto puedan ser
requeridas. El empresario que encarga una AA, normalmente, no conoce los
efectos y repercusiones que sobre el ambiente tiene la .actividad por él
desarrollada y quiere tener un diagnéstico completo de la empresa. -

El primer paso serio para los que quieren tomar medidas ambientales
verdaderamente eficaces y mejorar la gestion del ambiente de ia empresa, es
proceder a la ejecucién de una AA. Esta primera AA, puede tener el caracter de
Preauditoria o Revision Inicial Ambiental.

La auditoria ambiental contribuye al arraigo de las bases legales, gerenciales,
técnicas y econdémicas en virtud de las cuales pueden planearse las iniciativas,
inversiones y resultados en el area ambiental. El planteamiento para la realizacion
de una AA presenta dos enfoques, o mas bien dos practicas de actuacion:

o El anglosajon encammado a la evaluacion del sistema de gestion ambiental
empresarial.

+ Ei general, que compieta la tarea anterior con mas trabajos técnicos vinculados
a la fase inicial de revisidn o evaluacion, es decir a la preauditoria.

Los objetivos perseguidos por una AA, pueden ser tan variables, dispersos,
prolijos y cuantiosos que son dificiles de enumerar. E| objetivo principal de una
auditoria ambiental es conocer los derechos y obligaciones de una compariia o
instalacién, en materia de cumplimiento con las leyes locales, federales o
estatales. Una auditoria debe permitir a una empresa reconocer las areas
problematicas e implantar las medidas correctivas antes de que algin organismo
ambiental visite el lugar donde se desarrolia Ia actividad. El hecho de realizar una
auditoria puede ayudar a mitigar las penas por incurrir en el incumplimiento de las
leyes. Los objetivos globales de una AA pueden resumirse en:

e Conocer la situacidn ambiental.
Establecer las necesidades ambientales y determinar las medidas correctivas a
aplicar con un determinado orden de prioridades.

¢ Poder explicar a terceros las actividades de la compafia referentes a la
proteccidn del ambiente.

16



AUDITORIA AMBIENTAL

' A efectos de claridad se desglosan los 6bjetivos en.dos grandes grupos:

+ Objetivos Ordinarios, que son los que estan presentes en todas las AAs.
¢ Objetivos Especificos por Areas o Sectores, que son propios y peculiares de
cada actividad y auditoria correcta.

1.3.2 Objetivos Ordinarios de la AA

o Conocimiento real de la situacién de la empresa y diagnosis sobre el estado de
la actividad con respecto a:

— La legislacién ambiental que la afecta y grado de cumplimiento en que se
encuentra respecto a dicha legislacion.

-~ Requerimientos ambientales, tanto de orden interno, como de indole socio-
politico. '

- Riesgos derivados de su situacién actual en relacién a su responsabilidad
juridica.

e Detectar los puntos fuertes de la pohtnca ambiental que pueden ser resaltados
en comunicaciones publicas, asi como los puntos débiles que es preciso
mejorar.

e Proporcionar una identificacién de las soluciones técnicas y econdmicamente
viables que permitan compatibilizar el cumplimiento de la normativa vigente con
una mejor situacién en el mercado.

o Mejorar el conocimiento de los procesos (entradas de materias primas y
reactivos, salidas de productos, subproductos, y costos de administracién).

e Conocer los efluentes y residuos que se generan (tipo, cantidad, composicion,
fuente y causa de la generacion, etc.).

+ Establecer criterios de urgencia en el tratamiento y correccion de los defectos
detectados.

Mejorar la calidad de los productos elaborados.

Definicion de las medidas correctivas, preventivas y compensatorias y del
programa de vigilancia amblental con el fin de estimar y verificar la operatividad
de aquellas.

» Prevenir incidentes con graves repercusiones, tanto de indole penal como de
imagen de empresa.

Definir o mejorar el plan de seguridad e higiene.
Preparar la defensa en los posibles procesos judiciales en los que pudiera verse
inmersa la organizacion empresarial, evitando elevadas sanciones.

¢ Cuantificar los progresos en materia ambiental.

Analisis econdmico-financiero de la inversidon necesaria para llevar a cabo las
alternativas y medidas disefiadas y toma de decisiones sobre la inversién final a
realizar.

o Aumentar la rentabilidad econémico-financiera.

Suministrar la informacién necesaria para el disefio de un Plan de
comunicacion, intemo o externo, que dé “respuestas a las peticiones
institucionales, inquietudes sociales y de los consumidores.

1?7



AUDITCRIA AMBIENTAL

Los objetivos basicos de las AA son los siguientes:

e El establecimiento y aplicacion por parte de las empresas de sistemas de
gestion internos para la proteccion del ambiente.

¢ La evaluacidn sistematica de los resultados obtenidos que permita establecer y
adoptar las medidas complementarias para reducir la incidencia ambiental.

¢ La informacién al publico acerca del comportamiento en materia ambiental.

1.3.3 Objetivos de la AA por Areas
1.3.3.1 Direccién General

— Suministrar toda la informacion para la planeacion de la empresa, incluyendo
fusiones, adquisiciones, ventas, expansiones, desarrollo de personal y
relaciones publicas.

~ Implantar, completar o confeccionar un Sistema de Administracion ambiental
que controle y mejore la actividad de la empresa en el ambiente.

— Lograr una conciencia ambiental entre el personal de la empresa, mediante
el disefio de politicas ambientales.

— Instituir un programa de auditorias ambientales.

1.3.3.2 Departamento de Personal y Recursos Humanos

Procurar un lugar de trabajo seguro.

— Definir los limites de las obligaciones individuales y socuales

— Disefio de un plan y una metodologia para contratacién de personal,

Disefio de un plan de formacién ambiental al que tenga acceso el personal
de la empresa.

1.3.3.3 Departamento de Investigacion y Desarrollo (1 & D)

— Disefio de programas | & D, incluyendo las ayudas existentes, con el objetivo
de desarrollar productos y procesos que generen la minima cantidad de
residuos con la mas inofensiva composicion posible.

1.3.3.4 Departamento de Compras

— Disefio de un plan de relacién de proveedores, cuyas materias primas,
incluidas en el proceso de |la actividad minimicen los impactos ambientales.
. -

1.3.3.5 Departamento de Produccion

— Disefo de mejoras en los procesos de produccidon que minimicen los
impactos ambientales, con especial atencidon a la minimizacion de emisiones
a la atmosfera descargas al medio acuatico y residuos con destino a diversos

vertederos, o plantas de tratamiento.
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- Reutilizacion o reciclaje de los elementos contaminantes.
1.3.3.6 Almacenes

~ Disefio de mejoras en |a administracion de stoks.
— Establecimiento de mejoras en los sistemas de seguridad de los almacenes.

1.3.3.7 Departamento Juridico

— Prever la natural evolucidon de la normativa y la disminucion de los limites
permisibles (estandares).

1.3.3.8 Departamento Comercial

— Disefio de un plan de concienciacién ciudadana que aumente la sensibilidad
y actitud positiva por los productos obtenidos bajo procedimientos que no
impliquen riesgos ambientales. A este respecto se hacen notar lo siguiente:

~ La buena imagen ambiental se consigue a medio-largo plazo.

— Elinflamiento de publicidad ambiental provoca escepticismo social.

— Dosificar la informacién (; Qué decir?, ;Cémo decirlo?, ¢Cuando?, ;De
qué modo?, ;A quién?).

- Implicacién social. La calificacion de <<buen vecino>> tiene un precio.

- No es tan grave admitir errores. Pueden ser rentables en imagen.

- La opinion publica de hoy es la ley de manana.

- La sociedad.acepta la imperfeccion, no la irresponsabilidad.

1.3.3.9 Transporte
— Aumento de la seguridad en el transporte y distribucion de productos de
manera que se minimice el riesgo que éstos implican en numerosos casos al
ambiente.
1.3.3.10 Departamento de Mantenimiento
- Disefioc de un plan de mejora de la gestion y conservacion de las
instalaciones que evite |la agresién al ambiente asociada al funcionamiento
de las plantas productivas.
1.3.3.11 Departamento Econdmico-Financiero
— Disefio de los proyectos de actuacién, de forma completa y global, cuidando

al maximo el equilibric econdmico entre las condiciones técnicas y los flujos
financieros, evitando los costos ineficientes.

19



AUDITORIA AMBIENTAL

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que la auditoria no es mas que una
herramienta de la gestién, no proporcionando por tanto, soluciones por si misma
sino que simplemente facilita su identificacion.

La falta de informacion por parte de la empresa respecto al cada vez mayor
incremento de medidas legislativas, actla en detrimento de una adaptacion dptima
a los modernos sistemas de administracion ambiental. Es en estos casos donde
la auditoria ambiental externa, puede suplir las deficiencias informativas de la
empresa y facilitar a sus dirigentes la toma de decisiones.

1.4 ALCANCE DE LA AA
1.4.1 General

Se debe definir claramente el alcance general de cada auditoria o, cuando
proceda, de cada fase de un ciclo de auditorias, y determinar de manera expilicita:

Los temas que abarca.

Las actividades objeto de la auditoria.

Las normas de comportamiento ambiental.

El periodo que abarca la auditoria.

La valoracion de los datos reales necesarios para evaluar los resultados.

Las auditorias ambientales deben abarcar, desde los aspectos meramente
organizativos hasta la administracién de los residuos finales, es decir, el alcance
de una AA, se puede contemplar desde dos aspectos complementarios:

+ QOrganizativos. Desde el analisis legal de su situacion hasta los aspectos
puramente organizativos o econémico-financieros.

¢ Analisis técnico de su situacion. Desde el analisis de las materias primas e
investigacion del procese productivo hasta la toma de muestras de los factores
del medio con mayores posibilidades de resultar impactados, estudio de la
eficacia de las medidas correctivas, gestion de residuos, etc.

En cualquiera de ios casos se concluye con la elaboracién de informes y difusion
interna y externa de los resultados. El alcance real de una AA, viene dado en
funcion de las necesidades de cada empresa, asi:

La frecuencia sera funcién del riesgo a que se produzca impacto.

La investigacion del proceso variara conforme a la adaptacidén a los adelantos
tecnolégicos.

La difusidén externa esta condicionada por el tipo de producto final.

La presidn social, en funcién de la sensibilidad de la poblacién del entorno, o la
consumidora.
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1.4.2 Los aspectos mas importantes a abarcar deben ser los siguientes:
+ Tecnicos

- Materias primas empleadas.

— Materias auxiliares consumidas.

— Consumo energético.

— Consumo de agua. .

— Andlisis de los puntos del proceso potencialmente contaminantes.
— Productos obtenidos.

— Efluentes y descargas.

~ Residuos.

e Legales

Se analiza detalladamente el nivel de cumplimiento de la legislacion, por parte
de la empresa auditada. Se compara la analitica obtenida al estudiar los
aspectos técnicos, con la normativa legal, atendiendo principaimente a los
siguientes medios o subsistemas ambientales:

Inerte (atmosférico, acuatico y terrestre).
Bidtico.

Perceptual.

Socio-cultural. -

Econdmico.

|

e Seguridad e Higiene

Se delimitan las areas de riesgo potencial, analizando los procedimientos con
que cuenta la empresa para garantizar la seguridad e higiene en el trabajo.

e Econdmico-Financiero
Se propone la estructura financiera Optima para ia puesta en practica de
medidas preventivas y correctivas, considerando el analisis de costos de las
nuevas inversiones, los beneficios econdmicos de la inversion, y las posibles
fuentes de financiamiento.

1.4.3 Las principales actividades auditadas son:

e Actividades productivas.
o Otras generadoras de residuos.
¢ Impactos sobre el medio perceptual (impacto visual, impacto paisajistico).
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Se establecen procedimientos de control y eliminacion de descargas y residuos,
atendiendo principalmente a:

¢ Muestreos-frecuencia.

o Descargas y vertederos.

Sistemas de depuracion y eliminacion.
Gestién de residuos.

Durante el proceso de auditoria, se verifica la eficacia de la organizacion del
servicio ambiental de la empresa y de las medidas preventivas y correctivas
puestas en funcionamiento como consecuencia, bien de un estudio de impacto
ambiental, en el caso de una actividad de nuevo desarrolio, o0 bien de auditorias
anteriores a la actual, en el caso de actividades en funcionamiento.

1.5 ACTIVIDADES E INSTALACIONES SUJETAS A AUDITORIAS

Las auditorias ambientales se realizan en instalaciones o actividades de las
siguientes caracteristicas:

En industrias de alto riesgo

Cuando hay peligros a la salud

¢ Cuando existe efecto domind

¢ Cuando pueden afectarse asentamientos humanos

La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA) a través de la
SubProcuraduria de Auditoria Ambiental y las Direcciones de Operacidn y
Planeacién, tiene las funciones siguientes con relacion a las auditorias
ambientales:

Supervisar las auditorias y peritajes ambientales

Emitir recomendaciones o resoluciones

Supervisar la aplicacién de medidas preventivas, correctivas o de seguridad.
Supervisar el dictamen técnico

Vigilar el cumplimiento

Dar seguimiento al plan de accién

En la actualidad, la normativa legal en cuanto a la obligacién de realizar auditorias
ambientales a determinadas actividades empresariales no es muy precisa ni
abundante.

La estrategia actual es hacia la motivacién de las empresas, incentivando la
realizacion voluntaria de las AA, bien eliminando tramites administrativos de
obligado cumplimiento © mediante asistencias técnicas. No obstante, para
empresas potencialmente impactantes, las distintas Administraciones, han

establecido |a obligatoriedad de presentar un informe ambiental como resultado de
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la realizacién de una AA, estableciendo ademas la periodicidad con que éstas se
llevaran a cabo. Ademas, en algunos casos especificos, se deberd presentar el
informe ambiental con anterioridad a la percepcién de ayudas para la mejora de
sus condiciones ambientales.

En la Tabla 1-1 se muestra un listado de actividades e instalaciones para las que
debe ser obligacion la realizacion de algun tipo de AA, independientemente de la
profundidad y detalle, de! alcance de la misma y de la periodicidad con que se
realice. Estos listados ni son exhaustivos ni excluyentes, y a medida que decrece
ta importancia, el volumen, o la extension de la actividad para cada caso concreto,
variara también, en orden decreciente el alcance y profundidad de la auditoria.

La periodicidad, es funcidn de las garantias que en cada caso se consideren
respecto al buen funcionamiento de la gestion ambiental en general, y de las
medidas preventivas y correctivas en particular. Los periodos normales
establecidos a nivel de mundo occidental oscilan entre 1 y 3 afnos (Tabla 1-2).

TABLA 1-1.- ACTIVIDADES E INSTALACIONES QUE PRIORITARIAMENTE
DEBERIAN ESTAR SUJETAS A AUDITORIA AMBIENTAL

'COMPEEJIDAD] DEaLA% = T %‘%
- Sl - 1SIMPLI-§§
.ACTIVIDADES’AGRG)PECUA IAS A FICADA,

Vi DEMEDIOINATURAL:
[ Azucareras.

Alcoholeras y de transformacién de melazal.

Concentracidn parcelaria.

Explotaciones de riege que entrafien riesgos.

Cria intensiva de mas de 500 cabezas de ganado mayor.

Cria extensiva de ganado cuando la densidad exceda de 3 UGM/Ha.
Mataderos con capacidad superior a 500 cabezas de ganado mayor al dia.
Cultivos de riego de mas de 300 Ha.

Drenaje de zonas humedas naturates ¢ seminaturales.

Corta o arranque de arbolado en superficies continuas de mas de 50 Ha; en
mas de 10 Ha cuando la pendiente del terreno sea superior al 30% o se trate ' X
de arbolado autéctono de ribera.

Pistas forestales, con pendiente en algun tramo superior al 15%, o de
longitud superior a 5 Km.

Cultivos de riego de mas de 100 Ha.

Centros de gestién de residuos ganaderos. :

Cria intensiva de mas de 100 cabezas de ganado mayor.

AL

[2ACTIVIDADESINDL
S ENERCETICAS i
Plantas Nucleares
Plantas termoeléctricas convencicnales. Plantas de cogeneracién y ofras

instalaciones de combustion con una potencia instalada superior a 50 MW
térmicos. .

Fabricacion de ferrroaleaciones.
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Acerias y fundiciones con una produccién de mas de 10.000 Tm/aiio.

Galvanizado y revestimiento metalicos con una capacidad superior a 5.000
Tm/afio.

Produccion de fertilizantes quimicos.

Produccion de plaguicidas.

Fabricacion de productos farmacéuticos o veterinaros.

Piantas de celulosa y papel con una produccién superior a 25.000 Tm/afio.

Extraccion, tratamiento y transformacion de asbesto.

Fabricacidn de vehiculos automaviles.

Fabricacion de llantas.

Tratamiento y eliminacién de residuos téxicos y peligrosos.

Tostacion, calcinacién, aglomeracion o sinterizacion de minerales metalicos
en plantas con capacidad superior a 5.000 Tm/afio.

Tratamiento y lavado de minerales con una capacidad superior a 100
Tm/hora.

Ingenios azucareros/aicoholeros/ fructuoseros

X XK XXX XXX XXX X

Explotaciones subterraneas de recursos mineros energéticos y metalicos.

Plantas termoeléctricas, plantas de cogeneracion y otras instalaciones de
combustién con una potencia instalada entre 15 y 50 MW témicos.

Fabricas de Coke (destilacidn seca del carbén).

Plantas de produccion y distribucién de gas.

Almacenamlento de productos petrol:feros con capacidad superior a 20.000
m’ y de GLP superiores a 500 m°.

Tostacion, calcinacidn, aglomeracién o sinterizacion de minerales metalicos
con capacidad superior a 1.000 Tm/afio.

X XIX|>X] X|x

Industrias que generen o utilicen sustancias téxicas o peligrosas.

Tratamiento y/o elimipacion de residuos solidos urbanos que Ssirvan a una
poblacién de mas de 5.000 habitantes. —

>

CTIVIDADE ONSTRUCCION;
A INERAESTRUCTURAS B

LR g
ClisiMpir
§F|CP{DA

‘#z
&&‘ FOSaEeRe:

Autovias y carreteras de gran trafico, que atrawesan zonas re5|denc:|ales o
espacios naturales protegidos.

Lineas de ferrocarril cuyo trazado tenga una antigiiedad menor a los 10
anos.

Lineas de transporte de energia eléctrica superiores a 66 KVA.

Olecductos y gasoductos de transporte, cuya iongitud de trazado sea
superior a 100 Km., o atraviesen espacios naturales protegidos.

Lineas de transporte o distribucién de energia eléctrica de media y alta
tensién cuya longitud del trazado sea superior a 5 Km.

Planes parciales que autoricen proyectos de infraestructura.

Planes parciales que autoricen proyectos de urbanizacién en zonas
seminaturales o naturales.

Teleféricos y funiculares.

Estaciones depuradoras de aguas residuales urbanas para poblaciones
superiores a 15.000 habitantes equivalentes.

Depuracion de aguas mediante lagunas o filtros verdes para poblaciones
superiores a 5.000 habitantes equivalentes.

Tratamiento y eliminacion de lodos.

x| X[ X[X] XIX] X
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e T COMPLENDAD DE LAY - -
SR L AUDITORIA -~ D

SIMPLL

4 ACT{VIDADES RELACIONADAS
. CONLOS SERVICIOS :

Hospltale S y centros samlanos.

Hoteles, restaurantes y otras empresas relacionadas.

Almacenamiento, transponte y distribucién de mercancias pellggsas

Desinfeccidn, desratizacion, etc.

Estaciones y pistas destinadas a la practica de patinaje sobre hielo

Campos de golf y sus instalaciones anexas.

Campings de mas de 250 plazas.

Clubs nauticos, con méas de {100 embarcaciones a motor.

TABLA 1-2.- FRECUENCIA DE LAS AUDITORIAS AMBIENTALES

i gfios). i :
. Se!ecc:én ateatona -

~ medio, cada fres a cuatro aﬁos de bajo riesgo mas de cuatro aftos). :
. Muestreo basado en los nesgos (por. eJempio ‘asignar las auditorias depend!endo de Ios ﬂesgos
. de un- determmado aﬁo 60% -para:alto: nesgo - 30% para nesgo medlo Y. 10% para ba;o nesgo)

o ‘L'0s témas basicos revisados anualmente - 10s demés con menor frecuenaa

1.6 TIPOS DE AUDITORIAS

Con el propdsito de definir y explicar el concepto de objetivos de auditoria
ambiental en el punto 1.3 anterior.se vieron algunos de los tipos de auditorias. Se
clasificaron éstas segun su objeto y seguin su objetivo. Dentro de este ultimo
grupo se distinguen la auditoria de conformidad, la auditoria tras accidente, la
auditoria de riesgos, las auditorias de fusidn, absorcion y adguisicion, la auditoria
puntual y la auditoria de gestion generalizada.

Considerando todos estos conceptos y clasificaciones de las auditorias se
desarrolla a continuacion una nueva clasificacion en general, de las auditorias,
segun el ambito en el que éstas se realizan:

e Auditorias financieras

Las primeras auditorias de empresa fueron las auditorias financieras, que hoy
en dia son ya una obligacion legal de cualquier empresa. Su objeto es
comprobar el estado contable de la empresa, verificar sus cuentas y garantizar
la credibilidad y confiabilidad de su situacién financiera, para descubrir y evitar
errores, fraudes y estafas.
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o Auditorias de seguridad e higiene

Estas auditorias se realizan para evaluar y minimizar los dafos y riesgos que
todo proceso empresarial pueda plantear a sus trabajadores, comprobar ia
situacién de salud e higiene del personal y verificar el cumplumnento de la
legislacion de seguridad e higiene en el trabajo.

e Auditorias de recursos

Su objetivo es analizar los consumos especificos para detectar por qué, cuando
y donde se realiza una gestion incorrecta de los recursos, con objeto de
minimizar y reducir las pérdidas producidas por dicha gestion. Se evaluan las
distintas altermativas de reduccion y recuperacion para aumentar el rendimiento,
desarrollando un plan de ahorro de recursos.

¢ Auditorias de verificacién
Tienen como fin detectar posibles riesgos y responsabilidades futuras de una
empresa al comprar o adquirir otra susceptible de producir daflos derivados de
sus actividades sobre el ambiente.

¢ Auditorias ambientales
Se realizan con objeto de evaluar y analizar los riesgos ambientales generados
por la empresa, para establecer y desarrollar un programa ambiental de manera
que cumpla la legislacidon vigente a nivel local y nacicnal, y que su
funcionamiento sea correcto en todo momento.

Cualquier tipo de auditoria se puede clasificar a su vez en dos grupos, segun
quien ejecute la auditoria:

— Auditorias externas

La auditoria no es ejecutada por la propia empresa sino por una empresa privada
especializada, bien porque la empresa en cuestion no posee los medios
adecuados, o bien porque requiere un diagnéstico objetivo.  °

— Auditorias internas
La auditoria es ejecutada por la propia empresa como instrumento de control,

para conocer y mejorar su funcionamiento y verificar el cumplimiento de la
legislacion ambiental ante posibles inspecciones externas.
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Entendiendo por Auditoria la revision y verificacion de diversos aspectos de una
empresa, segun el tema empresarial revisado se distinguen:

e Auditorias contables.
e Auditorias funcionales.
¢ Auditorias especiales.

Existen muchas auditorias especiales que pueden realizarse en una empresa
(auditoria de la direccién, auditoria de aseguramiento de calidad, auditoria de
energia, auditoria de seguridad e higiene en el trabajo, auditoria sanitaria del
personal, auditoria social, auditoria de seguridad informatica, etc.). La auditoria
ambiental (AA) entra dentro de la categoria de auditoria especial, tipificandose en
funcion de los aspectos intrinsecos de la misma.

Una vez situada la AA, en el contexto de las auditorias especiales, a continuacion
se expone una clasificacion de los distintos tipos de AAs que normalmente vienen
realizandose en el mundo empresarial. Esta clasificacién ni es exhaustiva, ni
excluyente, esto es, pueden existir AAs no descritas y un tipo de AA concreto
puede pertenecer a dos 0 mas grupos tipologicos siguientes:

| as auditorias ambientales se clasifican:
a) Por la procedencia del equipo auditor.

« Auditoria ambiental interna (AAl).
¢ Auditoria ambiental externa (AAE).

b} Por su objeto.

Auditoria del sistema de administracion ambiental (AASAA).
Auditoria de gestién generalizada (AAGE).

Revision ambiental (REA).

Auditoria puntual (AAPU).

Auditoria de conformidad (AACON).

Auditoria de siniestros o accidentes (AAAC).

Auditoria de riesgos (AARIES).

Auditoria de adquisicidn, de fusidén o de absorcion (AAAD).
Auditoria de seguridad e higiene (AAHIG).

Auditoria de recursos (AAREC).

c) Por el entorno ambiental auditado

¢ Auditoria ambiental interior (AAP).
¢ Auditoria ambiental exterior (AAX).
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d) Por su periodicidad

+ Auditoria ambiental permanente (AAPER).

¢ Auditoria ambiental ciclica (AACI).
¢ Auditoria ambiental discontinua (AADIS).

e) Por la temporalidad del efecto

+ Auditoria de responsabilidades pasadas.

¢ Auditoria de responsabilidades presentes.

« Auditoria de responsabilidades futuras.
f) Por su alcance

¢ Auditoria ambiental integrada (AAIN).

o Auditoria ambiental sectorial (AASEC).

1.7 DOCUMENTOS DE TRABAJO

Los documentos de trabajo o papeles de trabajo (DT) son esenciales para el
correcto cumplimiento de la funcidn auditora e incluyen los siguientes

principalmente:

Normas o estandares
Entrevistas

Cuestionarios

Analisis de procesos

Visitas técnicas

Toma y analisis de muestras
Inspecciones

Listas de verificacidn
Muestreos

Informe

Entrevistas

Soporte técnico - analitico del trabajo de campo

La eleccién del tipo de técnicas o herramientas de trabajo es funciéon de los

objetivos de la auditoria.

La entrevista es indispensable en cualquier circunstancia y tipo de auditoria, sean
cuales .sean sus objetivos, pues es un método prioritario para obtener la
informacion necesaria a través del didlogo y la comunicacion con los trabajadores,
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técnicos y directivos. Por ello el auditor debe reunir ciertas caracteristicas para
conseguir establecer una buena comunicacién y realizar con éxito la entrevista.

A continuacion se relacionan una serie de sugerencias para ejecutar
correctamente una entrevista:

e Dedicar el tiempo que sea necesario para pensar, elaborar y organizar la
entrevista.

¢ Iniciar la conversacién creando antes un ambiente propicio y una relacién buena
y constructiva con el entrevistado.
Definir los objetivos de la entrevista y los resultados buscados.
Interrogar al entrevistado sobre sus tareas y responsabilidades.
Recopilar toda la informacidn y anotaciones resultantes de la entrevista en un
documento de trabajo, donde se recojan, ademas, otras informaciones
adicionales que el auditor vaya obteniendo.

Cuestionarios

Los cuestionarios son instrumentos necesarios e indispensables para la
realizaciéon practica de la auditoria, pues son documentos que van a reflgjar fa
situacion de la empresa auditada respecto a la reglamentacion y normativa vigente
y respecto a los codigos de buena conducta. Los cuestionarios permiten efectuar
un diagnéstico claro y confiable, -elaborar a partir de éste las conclusiones y las
recomendaciones y plantear las posibles medidas correctivas.

Los cuestionarios deben ser elaborados metddica y correctamente para obtener
los datos e informacion necesarios y cumplir los objetivos de la auditoria,
asegurando el éxito de la misma.

Las contestaciones tienen que ser concisas y deberan reducirse a afirmativo o
negativo (si 6 no). Pueden existir dos tipos de cuestionarios:

a) Que el cuestionario se realice durante la etapa de auditoria previa, antes de las
visitas, para definir los objetivos y planear la auditoria en extensién y alcance.

b) Que el cuestionario se realice tras la vista general a la instalacion, con objeto de
conocer mejor el control interno y el funcionamiento en el seno de la compaiiia.

Analisis de Procesos

En toda auditoria ambiental es necesario, conocer bien los procesos de
fabricacién de l|a industria o actividad auditada, y no solamente en base a los
conocimientos mas o menos profundos que sobre el tema tenga el técnico del
equipo auditor, siné que hace falta estudlar cada uno de los procesos de
fabricacién segun proyecto.
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Este andlisis hace conocer en detalle al auditor la actividad auditada, y en
consecuencia le facilita a su equipo toda una serie de sugerencias para la
empresa que no tienen por qué limitarse al tema ambiental de forma directa, sino
que permiten:

o Valorar la situacién actual.

« Evaluar si las tecnologias utilizadas son las adecuadas para esa situacién y en
ese momento, bajo los puntos de vista técnico y econémico.

» Dictaminar su grado de modernidad o si, por el contrario, son obsoletas.

e Sugerir, si es necesario, los cambios que a la vista del andlisis se necesiten.

Listas de verificacion

Otro instrumento utilizado para ejecutar correcta y eficazmente la auditoria esta
constituido por las guias de auditoria, conjunto de reglas generales que aportan la
metodologia a seguir a base de listas, cuestionarios o formularios estandarizados,
proporcionando una visidn rapida de la misién del equipo auditor.

El jefe del equipo auditor selecciona el tipo de guia en funcién de los objetivos y de
las necesidades de la auditoria.

Muestreos

La toma de muestras y su posterior analisis constituyen un instrumento atil y a
veces imprescindible para conocer la situacién técnico-ambiental de una empresa.
Mediante muestreos realizados por sectores, se puede seguir la siguiente
secuencia: :

Determinacion del objeto de control.
. Determinacién del alcance y tamafio de muestreo.
Seleccion de los métodos de muestreo.
Dirigir los muestreos.
Presentar los resultados del muestreo.

Los muestreos deben ser preparados minuciosamente en trabajo de gabinete, y su
extensién y detalle deben ser funcidn de los objetivos de la auditoria, del tiempo
disponible, del presupuesto que se les puede asignar y de su equilibrio con el
resto de los trabajos de la auditoria.

Documentacién de trabajo
Cada auditor debe estructurar y organizar su tarea, anotando toda la informacién
obtenida y creando asi un documento de trabajo. Este documento es una

recopilacién de datos, observaciones y resultados de entrevistas y cuestionarios,
asi como una base de las reflexiones y conclusiones particulares del auditor.
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Los documentos de trabajo de todo el equipo auditor constituyen un sélido soporte
de las conclusiones de la auditoria, pues tomandolos como referencia, justifican
los razonamientos desarrollados en estas. *

Aungue estos documentos de trabajo no tienen un formato ni un contenido
especificos, si deben estructurarse las anotaciones, numerando y fechando cada
informacién y ordenando el material segun sectores o por capitulos y siempre
cronolégicamente y con facil acceso.

En el Capitulo 4 se incluye mas informacién sobre los documentos de trabajo.

1.8 METODOLOGIA DE UNA AA (Auditoria Ambiental)

Se entiende por metodologia al conjunto de reglas o normas y procedimientos que
rigen la realizacién de las auditorias. A continuacion se plantea brevemente la
estructura del procedimiento general para la elaboracion, desarrollo y realizacion
de la AA, unicamente con el fin de completar la idea global de las AAs. El
desarrollo integral de una Auditoria del Sistema de Administracion Ambiental (AA),
consta de los siguientes aspectos:

¢ Reunién de toda la informacion y datos relevantes.

e Evaluacién ambiental . (RIA). Andlisis preliminar global y exhaustivo de los
problemas, efectos y resultados en materia ambiental de las actividades
realizadas en un centro de trabajo. o

* Revisidén de la politica de proteccion ambiental de la-compariia. Definicion de
los objetivos generales y principios de accion de una empresa con relacion al
ambiente.

¢ Evaluacion de la organizacion, administracion y equipos.

— Estructura organizativa, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos necesarios para llevar a cabo la politica ambiental.

— Aspectos de la gestidbn general que determinan y permiten llevar a cabo el
Sistema de Administracion Ambiental SAA y |a politica ambiental.

— Conjunto articulado de medidas correctivas d:ngldo a la proteccion del
ambiente,

Evaluacion del Rendimiento G!obal

Identificacion de las areas de mejora.

Establecimiento de Medidas Correctivas.

Informe final.

-

El procedimiento metodologlco para llevar a cabo los aspectos anteriormente

contemplados se descompone en tres fases, que de manera breve se exponen a

continuacion:
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A. Fase de preparacién

o Andlisis de la actividad y sus procesos alternativos, con el fin de conoceria en
profundidad.

+ Definicion del entorno presumiblemente afectado {dificil para el conjunto de
los factores ambientales, y mas abarcable la definicibn de un entorno para
cada factor) y posterior descripcion y estudio del mismo.

« Identificacién de la problemdtica ambiental. Es la fase de busqueda, de
informacion y diagnéstico, consistente en el disefio del esquema de
muestreo, y la blsqueda de la informaciéon necesaria y suficiente para
comprender las posibles interacciones entre la actividad y el medio.

Quedan identificadas las acciones de la actividad causantes de impactos y
los factores del medio que estan o han sido impactados.

» Precisar los efectos que la actividad esta generando sobre el medio.

¢ |dentificacion de relaciones causa-efecto entre las acciones de la agtividad
auditada y los factores del medio.

En esta fase se elabora la matriz de importancia obteniendo la valoracion
cualitativa del impacto total que |la actividad ejerce sobre el entorno considerado.

B. Fase de campo

o Entrevistas y reuniones entre el equipo auditor y los involucrados en la
problematica ambiental de la empresa.

o Mediciones para verificar las normas o estandares y/o la magnitud de los
impactos, comparacion de la situacién de diversos parametros respecto a
unas normas o estandares que pueden venir fijados por la Administracion, el
mercado o la propia politica ambiental de la empresa.

o Tareas especificas a cada auditoria sectorial.

o Toma de muestras y .determinaciones analiticas. Se efectla un analisis
técnico de los resultados.

C. Fase de proceso de datos, conclusiones y redaccién del informe final.
e Valoracibn de impactos en unidades homogéneas, ponderacion de los
mismos y obtencidn de la variacion de los impactos entre las situaciones

temporales objeto de estudio.
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o Grado de cumplimiento de la politica ambiental de la empresa, y de la
normativa ambiental vigente.

o Evaluacion del Sistema de Administracion Ambiental.

+ Establecimiento de medidas correctivas para solucionar los problemas
detectados. )

» Plan de seguimiento ambiental.

o Estudio de los aspectos de organizacidon, administracién y econémico-
- financieros.

e Redaccion de documentos técnicos, juridicos y de divulgacién ciudadana.

Las AAs, en su concepto mas amplio, abarcan desde aspectos organizativos hasta
la gestidn de los residuos finales y la correccion de los impactos existentes,
pasando por todas las etapas del sistema de gestidn ambiental.

1.9 ACTIVIDADES DE AUDITORIA

La ejecucion de una AA implica, la realizacion de, al menos, las siguientes
actividades o pasos:

Entrevistas y conversaciones con el personal.

Inspeccidn de las condiciones de funcionamiento de las instalaciones.
Examen de ios registros.

Procedimientos escritos y demas DT.

Verificacidn del cumplimiento de la normativa aplicable.

Verificacion de la efectividad del sistema de administracidon ambiental.
Evaluacion de los puntos fuertes y débiles del sistema de administracion.
Recoleccion de datos, muestras y analisis de los mismos.

Evaluacion de resultados.

Preparacion de conclusiones.

Comunicacién de resultados y conclusiones finales.

Etapas del proceso de auditoria

La auditoria puede dividirse en cuatro etapas que avanzan en forma secuencial:

a) La etapa de preparacidon o pre-auditoria comienza con la decision de
realizar la auditoria, e incluye desde la seleccidon del equipo auditor hasta
antes de la recoleccion de informacion.
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b) La etapa de ejecucién o auditoria empieza con la reunion de apertura en
las instalaciones del auditado e incluye la recoleccidn y andlisis de la
informacién.

c) La etapa del informe es la conversion de las conclusiones del equipo de
auditoria a un producto tangible; ‘incluye ia reunidn de cierre con los
gerentes y la emision del informe final de auditoria.

d) La etapa de cierre son las acciones resultantes del informe de auditoria y
el registro de todo lo relevante que ocurre durante la ejecucion de la
auditoria. Puede incluir seguimiento y evaluacién de acciones de otras
personas para resolver el problema e impedir que vuelva a ocurrir. Por lo
general a ésta parte se le conoce como accion correctiva/preventiva.

1.10 BENEFICIOS DE UN PROGRAMA DE AUDITORIAS

La preocupacién por la proteccion del ambiente es cada dia mayor por parte de
los ciudadanos, de la sociedad, de los poderes publicos, de los gobiernos y de los
paises. Esto coincide con un aumento de la complejidad de la legislacion
ambiental y con la creciente gravedad de las sanciones y multas por su
incumplimiento. Todo ello induce a las empresas a reflexionar sobre sus
responsabilidades actuales y futuras, y a tomar una serie de decisiones que
aseguren que sus actividades no dafan al ambiente. Ademas, el desarrollo de una
politica ambiental correcta es un elemento de marketing y un factor que asegura el
éxito de cualquier empresa.

La auditoria ambiental es el instrumento que garantiza la correcta gestion
ambiental de la empresa, proporcionando muchos beneficios tanto para ésta como
para el ambiente. La auditoria tiene ademas otras ventajas, pues es util para la
empresa en multitud de ocasiones, como puede ser:

o Facilitar’ la obtencién de seguros especiales que cubren riesgos

ambientales.

Facilitar la obtencién de licencias.

Facilitar la obtencion de ayudas.

Facilitar la obtencidn de contratos pdblicos.

Ampliar el conocimiento de directivos y empleados sobre la situacion y

politica ambiental de la empresa, facilitando, ademas, el intercambio de

informacién entre los distintos sectores de produccion.

» Mejorar el rendimiento y la utilizacion de los recursos, aumentando el
ahorro de la empresa.

» Disponer de una informacion ambiental que se utilizard en diversas
ocasiones; para introducir cambios o modificaciones en la empresa, para
la toma de decisiones o nuevas iniciativas, para realizar evaluaciones de
impacto ambiental, para casos de emergencia, etc.
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La auditoria se convierte, por tanto, en-una herramienta imprescindible, y en
algunos casos obligatoria y necesaria para la empresa. Su objetivo ultimo es
disponer de un instrumento adecuado que asegure que las actividades de la
empresa no producen efectos negativos sobre el ambiente. La auditoria debe
saber combinar dos factores muy importantes:

o La proteccién del ambiente.
+ El crecimiento econémico de la empresa, consiguiendo un equilibrio entre
ellos.

Otro elemento importante para el éxito de la auditoria es la elaboracion de un
informe final, bien documentado, que se entrega a la direccidn de |la empresa para
el control interno de la misma y que también es una informacion de interés para
todo el personal de la planta, para los organismos correspondientes, para el
publico 0 para cualquier persona que pretenda conocer la situacion ambiental de
la empresa. B '

El equipo de trabajo esta formado por los auditores, personas con experiencia,
calificacion y amplios conocimientos de los estandares ambientales, de la
normativa en vigor, de las actividades, procesos de produccion e instalaciones, de
las técnicas existentes para la reduccion y minimizacién de impactos, etc., y que
han de ser, fundamentalmente, competentes, honestas y objetivas. La auditoria
ambiental consta de tres etapas:

o Establecimiento y aplicacion de politicas, programas y sistemas de gestion
ambientales, basados en el conocimiento del impacto ambiental derivado
de las actividades de la empresa.

o El seguimiento y la evolucion periddica y sistematica del estado actual de
la organizacion ambiental de |a empresa, revisando y verificando los
objetivos definidos e incorporando nuevas decisiones para el mejor
cumplimiento de la politica ambiental.

+ Diseno y elaboracion de un Plan Estratégico Ambiental para realizar con
exito los cambios que la actividad requiera y la revision de su validez.

La PROFEPA viene apoyando las auditorias en la empresa. Como consecuencia,
existe actualmente una directiva para implantar Programas de Auditorias en las
empresas, y la tendencia, hacia el final del siglo, es generalizar las auditorias.
Estas auditorias son periddicas y voluntarias.

1.11 DESARROLLO Y TENDENCIAS FUTURAS DE LAS AUDITORIAS
AMBIENTALES AA.

Las AA han tenido un crecimiento rapido en las Ultimas dos décadas desde una
herramienta de evolucién interna independiente hasta practicas con asociaciones
y. literatura profesional reconocida en regulaciones y guias gubernamentales. Al
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principio las auditorias ambientales fueron impuisadas por dos factores que
continan como propésitos centrales:

+ Reconocimiento en las Companias que pueden beneficiarse de la revision
de operaciones especificas para detectar defectos del Sistema de
Administracién Ambiental (SAA) y la separacién, preparacion y
disminucion de normas o estandares.

¢ El crecimiento de un sistema regulador complejo y demandante de AA.

Las auditorias investigan:

sitios
registros
operaciones
personal

para determinar:

o El cumplimiento con regulaciones gubernamentales.
¢ Politicas y procedimientos internos del SAA.

A finales de los 1980's aparecid un tercer factor en el crecimiento de las auditorias
del SAA; -

e “Aumento de las expectativas publicas de que las Compafias comunlcan y
complementan su-comportamiento ambiental’.

La regulacion requiere que las Compafias realicen auditorias ambientales y
proporcionen una declaracién ambiental; esta declaracién cubre un amplio rango
de aspectos ambientales, incluyendo:

Emisiones contaminantes.
Generacion de desechos
Ruido.
Consumo de materia prima.
Consumo de energia.
Consumo de agua.

s

Actualmente la auditoria ambiental esta impulsada por un 4° factor:

o “Aumento en la confianza de la administracion en el valor de la disciplina
como una herramienta de medicidn para evaluacién y ayuda con el
propdsito de cambiar y mejorar el comportamiento de SAA”.
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Caracteristicas y Componentes.- Como resultado de las necesidades de la
industria y las presiones externas, las AA han desarrollado una serie de
caracteristicas comparables a otras Profesiones, que incluyen:

» Un cuerpo de conocimientos.- La experiencia, expertos y conocimientos
han desarrollado métodos, técnicos y problemas en AA (desde principios
de 1970's). '

» Una consistencia racional.- Conforme se desarrollo un grupo central de
practicas comunes, se ha tenido consenso sobre principios y normas o
estandares para las AA.

¢ Teorias competentes.- Esfuerzo para definir las normas o estandares de
auditoria y determinar el proceso de certificacidn o aprobacion de
auditores.

* Investigacion basica.- Desde principios de los 1880’s se han realizado
investigaciones scbre los programas de AA de como se: organizan,
integran, disefian e implementan (no hay dos iguales); también difieren en
su proceso de proveer personal a las auditorias, determinacion de su
alcance, tiempo y frecuencias de las auditorias, estilo y formato de los
informes de auditorias y en las politicas de quien recibe el informe. No
obstante lo anterior, se han identificado caracteristicas comunes que han
contribuido con principios y estandares consistentes, por ejemplo:

Objetivos.- Definidos explicitamente para evitar interpretaciones erréneas
0 equivocadas. _—

Alcance.- Fronteras o limites claramente definidos para hacer compatlbles
los ob;etwos con |os recursos.

Cubrimiento.- Decisiébn de prioridades de cubrimiento de las muchas
facilidades para enfatizar las facilidades mayores sin
descuidar otras.

Proceso.- Ajustes del proceso para auditar objetivos de la Compaiiia y
enfocar actividades especificas en areas.

Organizacién.- El apoyo de la administraciéon es critico para lograr
objetivos, obtencidn de informacién precisa del
comportamiento ambiental y contribuir a incrementar los
niveles de comportamiento.

.-
» Sociedades y publicaciones.- A partir de los 198Q0's han surgido y
continuara surgiendo asociaciones y publicaciones de auditores en SAA.
e Practicantes.- La comunidad de auditores ambientales comprende un

amplio rango de practicantes, desde individuos dentro de compahias o

como consultores.
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Futuro de las AA.- Las AA se veran influenciadas por su integracién a los procesos
de negocios, en lo siguiente:

» Las AA aumentaran de importancia como una herramienta para mejorar el
comportamiento de los negocios. Esto incluye a la industria pequefia y
mediana; los informes de AA tendran gradualmente un papel mayor en la
estrategia de negocios. Los informes recientes ya muestran un cambio en
el enfoque de las auditorias.

e El enfoque se mueve mas alla de la revisién de cumplimiento a evaluar la
efectividad de la administracién. -

e Continuara incrementandose el alcance, profundidad y rigor de las
auditorias. Las compariias cuyos enfoques de programas son solo de
aspectos ambientales ahora se estan expandiendo para incluir salud,
seguridad y seguridad del producto. En el futuro, mas compaiiias
cambiaran la orientacion de sus programas de evaluar el cumplimiento de
la verificacion a confirmar la efectividad de la gestidn del SAA, y si el
concepto de contabilidad de costo completo gana solides, las auditorias
pueden ver hacia afuera a proveedores, clientes, desechos de productos,
y reciclado.

e Precedentes para la responsabilidad de auditores en los casos de no
cumplimiento ambiental se re-enfocara el proceso de AA. Hasta ahora ya
existe la presion para asegurar la precision de las determinaciones de las
auditorias ambientales. Se continuaran refinando las normas o©
estandares de auditorias que ademas de!l enfoque de como se conduce la
auditoria, también debe incluir:

+ que se audita

+ comportamiento ambiental de la compafia
* tecnologia ambiental

* sistema de administracion ambiental

¢ El estimulo del sector privado y publico hara de las auditorias un comienzo
de requerimientos. Los gobiernos y corporaciones han estado afinando
los estandares de programas de auditorias.

e La certificacién o registro de auditores se volvera real. La emision de
certificaciéon de auditores ha estado en discusion desde mediados de los
1980’s. En la actualidad las practicas y principios de auditorias estan bien
establecidas y los estandares definidos, por lo que la certificacién de
auditores recibe mayor atencion. Algunas reglamentaciones estan
examinando la posibilidad de incluir la certificacion de auditor en la
regulacién ambiental.

e Las practicas, principios y estandares de AA se vuelven globalizados. La
aceptacién de estandares intemacionales de auditoria esta siendo
rapidamente puesta a consideracion.

e Mas compafiias usan auditores de tiempo completo. Estos serdn
apoyados por auditores de tiempo parcial que se mueven entre
responsabilidades de auditoria y otras.
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o Se reconoce ala AA como una base de entrenamiento. Ademas de que la

AA es una base excelente para entrenamiento del staff del SAA, también
se reconoce que la disciplina de AA, similarmente a la auditoria financiera,
es una base excelente para aprender acerca de las operaciones, procesos
y personal de una organizacion. Se espera que candidatos bien
entrenados de 3 a 5 anos en Programas de AA formen parte de la
preparacion para otras posiciones.

Las AA incrementan su importancia como una herramienta de
comunicacidon. Conforme las compafiias adoptan politicas abiertas y
rutinarias de comunicacién de sus metas ambientales y su
comportamiento con relacion a éstas metas, las AA recibirdn mayor
atencién como una fuente de comunicacion.
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FIG. i4.- FLUJOGRAMA DE REALIZACION DE AUDITORIAS AMBIENTALES
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METODOLOGIA DE AUDITORIAS AMBIENTALES

La metodologia para la realizacion de auditorias ambientales se describe a
continuacién, tomando como referencia el Flujograma de la Fig. I-3.

QObijetivos

Revisién de procedimientos de operacioén, mantenimiento y administrativos.
Identificar y verificar aspectos que pueden causar un dafio potencial al ambiente
Revisar infraestructura para cumplir normatividad

Verificar eficiencia y capacidad de los medios (sistema de respuesta) para evitar
o disminuir dafios al ambiente en caso de accidente.

Identificar, revisar y determinar los recursos para atencion de emergencias por
accidentes. '

Reaquisitos de PROFEPA

Notificar con anticipacién a PROFEPA.

Establecer un convenio para definir lineamientos de ambas organizaciones.
Establecer calendario de licitacion e inicio de trabajos.

Regirse por términos de referencia incluyendo en la realizacién visita de campo,
plan de auditores, trabajo de campo, trabajos de gabinete y generacién de -
informe, que cubra pre-auditoria, auditoria y postauditoria.

Auditoria realizado por Cia. Consultora o por propio personal; PROFEPA
supervisa a través de una Cia 0 en propios recursos.

PROFEPA y Organizacidon elaboran el “Plan de Accion” para atender
observaciones de auditoria.

El prestador de servicios debe tener registro vigente en PROFEPA.

Informacién requerida

Para contratar a auditor

W Calendario de licitacion

B Bases de concurso

B Listado de andlisis y pruebas de laboratorio necesarios
B Calendario de entrega y evaluacion de ofertas

® Firma del contrato

Para contratar supervision de PROFEPA

B Solicita a Cia. Plan de auditoria detallado.

B Bases de concurso.

W Enviar a PROFEPA Plan de auditoria y solicitar listado de Cia. registrada.
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B Programa de licitacion (recepcién 'y evaluacién de ofertas, fallo y
adjudicacion).

B Notificar fallo.

B Solicitar a PROFEPA fecha para firma de protocolo de inicio.

o Para realizar la auditoria (prestador del servicio)

B Plan de auditoria detallado con procedimientos y listas de verificacion.

B Agenda de actividades (entrevistas y recorrido de instalaciones)

B Lista de informacién que debe presentar el auditado.

B Informe de actividades de campo y listado de deficiencias.

e De area auditada

B Planos de la instalacion

B Hojas de seguridad de sustancias quimicas almacenadas o utilizadas.

B Bitdcoras de mantenimiento, manejo y almacenamiento de residuos
peligrosos, etc.

B informes de mantenimiento preventivo y correctivo, consumo de
combustibles, fallas de equipos y operacion de la instalacion.

B Manuales de operacion y mantenimiento.

® |a solicitada en el listado del grupo auditor.

PROCESO DE AUDITORIA

Pre-auditoria
e Definicidn si se usan recursos propios o contratistas.
» El grupo auditor elabora “Plan de Auditoria” que debe contener:
B Informacién general de la instalacién
W Proposito de la auditoria
B Objetivos de la auditoria
B Alcance de la auditoria
® Cronograma de actividades
B Metodologia para realizar la auditoria
® Procedimientos y listas de verificacién en trabajos de campo
B Curriculum del personal
B Equipos y recursos
B Condiciones de registro e informe de resultados
e Enviar el Plan a PROFEPA para que indique la Cia que puede efectuar la
supervision.

Auditoria

Trabajos de campo (8 a 15 dias)

Revisidén de procedimientos de operacidn

Revisidn de procedimientos de atencion de emergencias
Nivel de capacitacién de personal
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Incumplimientos y situaciones que constituya riesgos para el ambiente y
personal

Varios recorridos al area

Entrevistas con personal

Recopilacion de informacioén

Realizacién simulacro(s) acordados. ‘

Bitacora en: resultados de entrevistas, informacidn solicitada, deficiencias
detectadas y justificacién del analisis. _
Integracién de informe debiendo: sustentar deficiencias de acuerdo a legislacién
y proponer acciones correctivas con costos y tiempos de ejecucion.

Contenido del informe: resumen ejecutivo, informe de auditoria y anexos
Revision y comentarios por Cia. supervisora (términos de referencia y alcance
de contrato) para liberacién y terminacion de etapa de auditoria.

Post-auditoria

PROFEPA entrega documentos originales de la auditoria validados y
verificados.

Elaboracidn de! Plan de accidn concertado con acciones correctivas
calendarizada segun prioridades.

Envio del Pian de accién concertado a la DGO de PROFEPA.

Informar de cualquier cambio al Plan de Accion con justificacion.

Cumplimiento de ultima observacion, conclusién de auditoria.

Aspectos principales de vigilancia

Seleccién de Cia. auditoria (experiencias y registros actualizados) capacidad
Personal capacitado

Plan de accion presentado

Seleccion de Cia. supervisora

Disponibilidad de personal e informacion en el centro de trabajo.
Seguimiento de trabajos de campo

Redaccién correcta de observaciones en bitacora

Contenidos de informes

Resumen ejecutivo

Tablas en donde se establecen

® Deficiencias

B Reglamento

B Cdédigo 0 norma que violan

B Acciones correctivas con costo y tiempo de ejecucién aproximado
Pian de accidn (calendarizacién de acciones correctivas)
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Informe de auditoria

Descripcion de las instalaciones

Area de localizacion .

Diferentes procesos de la instalacion

Acciones tomadas para que se cumpla con la legislacién, programas, planes o
procedimientos de proteccion al ambiente

Descripcién de deficiencias

Descripcidn de acciones correctivas

Descripcidon del fundamento legal

Costo y tiempo de ejecucion de acciones correctivas para subsanar
deficiencias.

Anexos

Fotografias que sustentan

W Deficiencias

B Hallazgos

B Vistas panoramicas de la instalacion

Licencias

Permisos

Programas de operacion, mantenimiento y atencion a emergencias.
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1.4 ALCANCE

El siguiente paso en la etapa de PREPARACION es establecer el alcance de la
auditoria, que determina sus limites e identifica los puntos, grupos y actividades a
examinar.

Definir el alcance también ayuda a emplear de forma mas eficiente los recursos
con que se cuenta; se debe considerar como recurso el tiempo de que dispone el
personal a ser auditado, ya que durante una auditoria se interrumpen las
responsabilidades rutinarias de personal ejecutivo y de produccion.

Para definir el alcance se deben considerar cuestiones de tiempo, econdmicas y
disponibilidad de personal. ,

Uno de los problemas que enfrentan los auditores es no perder de vista el alcance
de la auditoria, porque con frecuencia aparecen areas de investigaciéon que no
formaron parte del alcance original. Si se trata de una deficiencia seria, es
aconsejable proceder como si no se estuviera en una auditoria, es decir, utilizar
procedimientos ya establecidos en el sistema ambiental para informar el
descubrimiento a |os gerentes a quienes afecte.

Una vez cumplida esta obligacion se puede seguir adelante con la auditoria como
se habia planeado, y en caso que el area deficiente requiera una investigacion
mas profunda, sugerir se incluya como auditoria especial en el programa
existente.

E L]
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3. PREPARACION DE LA AUDITORIA.- FASE PRELIMINAR.

El proceso de auditoria del ambiente se inicia con una serie de actividades que
tienen lugar antes de que se realice la verdadera auditoria sobre el terreno. Entre
estas actividades figuran:

La seleccién de instalaciones

Recopilacion y andlisis de la informacion

El calendario por el que se regira la realizacion de las auditorias
La seleccién del equipo auditor

La elaboracion de un plan de auditoria que incluye:

- La definicidn de su alcance

— La seleccién de los temas prioritarios

— La modificacién de los protocolos y DT de auditoria

- La asignacién de recursos al equipo auditor.

También podria incluirse aqui una visita previa a las instalaciones para obtener
informacién basica y suministrar ciertos cuestionarios.

La fase de preparacién es la que mas tiempo consume. El logro fundamental de
este tipo de actividades es minimizar el tiempo y, al mismo tiempo, maximizar la
productividad del equipo auditor. El tiempo que se emplea en las instalaciones es
muy caro tanto para el equipo auditor como para la empresa auditada. Sin
embargo, no hay que olvidar que es preciso lograr un equilibrio equitativo entre las
ventajas de una preparacion exhaustiva del equipo y el costo que supone para las
empresas auditadas reproducir registros o crear otros especiales en beneficio del
equipo auditor.

La funcién principal de esta fase de preparacién en gabinete es identificar y
obtener toda la informacién relacionada con el cumplimiento de las normas, que
sera confirmada en la inspeccién in-situ, La fase de preparacion da una idea de
como debe la organizacion empresarial cumplir las leyes y normas ambientales.

La cantidad de informacidon obtenida en esta fase depende de la amplitud de los
objetivos de la auditoria, que se determinan de acuerdc a las prioridades,
necesidades y actividades de |la compaiiia, o ente auditado.

3.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA
Se puede sintetizar la fase de preparacién, como una etapa de planeaciéon y de
toma de decisiones sobre la forma en que se ejecutara la auditoria. En esta fase el

equipo auditor debe de llevar a cabo una completa planeacion conducente a;

¢ Definir el alcance con que se realizara la auditoria.
e Calendario y duracion prevista de cada etapa y actividad de la auditoria.
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« Identificacion de las fuentes en las que recabara la informacion necesaria para
realizar el trabajo que se pretende desarrollar, evitando trasiapes y vacios.
Requerimiento y obtencién de la informacidn.

Clasificacion y analisis de la informacidn.

Definicion de los sectores a auditar.

Formacion del equipo auditor y distribucion de tareas.

Proceso de mentalizacién intema.

Analisis técnico de la actividad.

Determinacion de estandares.

Disefo de los sistemas de muestreo. .

Disefio, adopcién o adaptacion de los papeles de trabajo.

Alcance

Como se menciond anteriormente, el alcance debe definirse claramente,
determinéndose de forma explicita:

Los temas que abarca.

Las actividades objeto de la auditoria.

Las normas de comportamiento ambiental.
El periodo que abarca la auditoria.

3.2 INICIO

El comienzo de la auditoria ambiental no tiene lugar en el instante de la primera
visita del auditor al lugar donde se desarrolla la actividad, sino cuando empieza a
prepararse de forma efectiva varias semanas antes, desde el momento de la
planeacidn de la misma,

3.3 PROGRAMA

El programa de trabajo se hace llegar al responsable de la empresa, al menos con
cuatro semanas de anticipacidon al dia de la primera visita con el fin de que se
pueda elaborar un calendario detallado y concreto, tanto de las visitas, entrevistas
y toma de datos dentro del entorno donde se desarrolle la actividad, como de
reuniones con personas y entidades ajenas (Administracion, gestores de residuos,
consultores de ingenieria, etc.), y visitas y toma de datos a instalaciones externas
(plantas de tratamiento de residuos, industrias de produccion de materias primas,
etc.).
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3.4 DEFINICION DEL ALCANCE DEL ESTUDIO

E! alcance (profundidad y nivel de detalle) con que se realizara el andlisis de la
actividad auditada, respondera al alcance general con que el responsable
ambiental de la empresa, haya contratado la auditoria. Sera funcién del tamaio
de la planta, o territorio donde se desarrolle la actividad, de la complejidad de los
procesos, del tiempo disponible y de los recursos humanos, materiales vy
economicos disponibles.

Ciertos encargos de auditorias conducen al estudio de algin sector especifico de
la actividad, o analizan sélo algun proceso productivo concreto, algun impacto
sobre el ambiente, o0 solo dirigen la atencién hacia alguno de los flujos de
emisiones, descargas o residuos, que consideran flujos prioritarios.

El grave inconveniente que se presenta en estos casos es que los estudios
incompletos pueden ocultar el problema global y que no siempre los problemas
mas importantes son evidentes.

Una auditoria incompleta o realizada de manera inadecuada, aunque resulte
menos costosa, siempre implica un grado de incertidumbre importante sobre la
situacion real de la actividad, que incide a la hora de tomar decisiones y obliga en
la mayoria de los casos, a realizar nuevas auditorias, que conllevan mayores
costos.

La auditoria debe orientarse preferentemente hacia una auditoria completa, donde
se estudien todos |os sectores, todos los procesos productivos y 1os impactos que
la actividad genera sobre el ambiente, consecuencia principalmente de emisiones,
descargas y residuos. A este fin se identifican todos los flujos de emisiones,
descargas y residuos en cualquier estado fisico (sélido, liquido y gaseoso), tanto al
aire, como al agua y/o al suelo.

3.5 EQUIPO DE AUDITORIA

Aunque en teoria después de definido el propédsito y alcance de la auditoria se
establecen los recursos, en la practica a veces son éstos los que determinan el
propasito y alcance.

A veces el éxito o fracaso de una auditoria depende de la conformacién del equipo
auditor, que deben ser personas conocedoras y sin prejuicios. Lo primerec se logra
con auditores calificados y lo segundo con que no tengan conflictos de intereses
con lo que se auditara.

Para impedir que el programa termine como una estrecha interpretacion de las
normas y métodos existentes se aconseja contar con mas de un auditor; aunque
las normas permiten las auditorias de una sola persona, el enfoque de varios
auditores permite aumentar el equilibrio. No obstante, cualquier equipo de mas de
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seis miembros se convierte en muchedumbre, dificil de controlar aun para los
lideres con mas experiencia.

La calificacion de los auditores consta de tres elementos:

« Conocimiento del proceso de auditoria
o Conocimientos técnicos del proceso a auditar -
+ Habilidad para comunicarse en forma verbal y por escrito

Esta calificacién de cada auditor se registra en una Constancia o Certificado, que
atestigua a quien lo lea que el auditor posee la capacidad necesaria para hacer el
trabagjo. Cada vez que se audita, se debe estar preparado para mostrar esta
documentaciéon que debe exigirsele por parte del auditado.

De acuerdo con la SEMARNAP, el personal auditor debe cubrir las areas
siguientes:

Aire

Agua

Suelo

Ruido y vibraciones

Energia contaminante

Residuos sdlidos

Residuos y materiales peligrosos —,
Analisis y pruebas de laboratorio

Atencion de emergencias y planes de contigencia

Actualmente, la PROFEPA ha integrado un Comité para evaluacion y aprobacién
de auditores ambientales, estableciéndose las siguientes categorias de auditores:

Coordinador

Aire, agua, suelo

Materiales y residuos peligrosos
Riesgo y respuesta de emergencias.

En general, el personal debe tener las caracteristicas, actitudes, conocimientos y
habilidades siguientes:

o Conccer las leyes, reglamentos, normas y demas documentos de la auditoria
en cuestién, : °

¢ Conocer los procesos operativos de la instalacion.
Conocer la metodologia para ejecutar una auditoria ambiental.

o Conocer cuales son los riesgos potenciales para el personal a causa del
proceso operativo de la instalacion. _

o Conocer los requisitos establecidos por las entidades regulatorias.
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Facilidad para comunicarse en forma oral y escrita.

Conocer y aplicar el proceso administrativo para llevar a cabo la auditoria.
Ser objetivo en sus apreciaciones.

Buena capacidad de observacién y deduccion.

No tener prejuicios para consultar a otras personas en caso de duda.

Ser honesto y con buena ética profesional.

AUTORIDAD

El paso siguiente en |a etapa de preparacién consiste en verificar la autoridad con
que se cuenta para efectuar la auditoria. Al especificar la autoridad se evita la
pérdida de tiempo que supone prepararse para algo que no fue autorizado y a
evitar sentimientos adversos.

COMPRENDER EL PROCESO

No es posible efectuar una auditoria exitosa (mejorar el desempefio) si no se
posee un conocimiento técnico del proceso a auditar, para sumergirse en él y
hacer preguntas inteligentes, sin embargo, si son expertos hay que evitar que se
conviertan en consultores.

Es muy importante conocer las etapas basicas del proceso y las areas o grupos
involucrados en dichas etapas, la mejor forma de hacerlo es haciendo un
flujograma del proceso, que es una de las siete herramientas basicas. Con el
flujograma del proceso a la vista, se sabra;

Quién hace el trabajo
En Qué consiste
Dénde se hace
Cuando se hace

Por gue se hace
Coémo se hace
Cuanto se hace

Plan de Auditoria.

El plan indica lo que cubre una auditoria en particular y significa poner por escrito
toda la informacién que se ha recabado para la auditoria, y se recomienda incluir
los siguientes puntos:
-
Numero y titulo de la auditoria
Nombre del auditado
Propésito
+ Alcance
Normas de desempefio
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Organizaciones involucradas
Cualquier interfase

Miembros del equipo
Programa o calendario general
Revision y aprobacion

3.6 REUNION INICIAL ;

El objetivo de la reunién inicial es:

Presentar los componentes del equipo auditor a ia direccién del auditado.
Revisar los objetivos y el alcance de la auditoria.

Presentar un resumen de los métodos y procedimientos que se van a utilizar
para realizar la auditoria.

Establecer los lazos de comunicacién oficiales entre el equipo auditor y el
auditado. '

Confirmar la disponibilidad de los medios e instalaciones que precise el equipo
auditor.

Establecer la fecha de la reunién final y de cualquier otra reunién intermedia
entre el equipo auditor y [a direccion del auditado.

Clarificar las cuestiones del plan de auditoria que no resulten claras ©
concretas.

Solicitar la informacion, datos y documentos, asn como los registros —si existen--
que los auditores van a necesitar.

Durante el desarrollo de esta reunion se evita dar la sensacion de que se trata de
una confrontacion entre dos equipos —el auditor y el de la empresa auditada--, por
lo que se intenta crear un clima de colaboracidn y participacion.

Una medida prudencial es intercalar en la mesa a los miembros de los dos
equipos reunidos.

En esta reunidn inicial con la empresa, se presentan los componentes del equipo
auditor, se detallan sus tareas y responsabilidades en la auditoria y se informa de
la metodologia que se empleara, de los procedimientos a seguir para obtener la
informacidn y los muestreos a llevar a cabo, y el tiempo y calendario previsto de
gjecucion.

3.7 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Identificacidn de las fuentes de informacion

Las fuentes de informacidn a las que el equipo auditor puede acudir para recabar
los datos que necesita para realizar de una manera 6ptima la auditoria, son
numerosos (archivos legales, archivos contables, expedientes de personal,
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registros de accidentes, plan de seguridad e higiene, registros de proveedores y
materias primas, diagramas de proceso, volumenes de residuos gestionados,
etc.).

Requerimientos de informacién

Con una anticipacion de al menos cuatro semanas, se consensa con el
responsable de la empresa la fecha de la primera visita, haciéndole saber la
informacién que previamente debe de ser puesta a disposicidn del auditor y los
medios que deben de estar disponibles en el momento que aquella tenga lugar.

Esta informacidn solicitada debe estar en poder del consultor auditor al menos dos
semanas antes de la visita.

En visitas sucesivas se va recabando el resto de la informacién necesaria en esta
primera fase de preparacion de la auditoria ambiental.

En casi todo el proceso de busqueda de informacidn durante la ejecucion de la
auditoria, y concretamente en esta Fase, se suelen emplear cuestionarios, listas
de chequeo, guiones, etc. Estos papeles de trabajo ayudan a recordar
operaciones, aspectos y matices que se deben verificar y datos que es necesario
identificar.

Clasificacion y analisis de la informacién

El objetivo de esta fase de preparacion es recopilar, clasificar y analizar, en
primera estancia, toda la informacidn disponible, incluyendo la de caracter
complementario.

A este efecto, en este punto del proceso metodoldgico, se recopila y clasifica la
siguiente informacién:

¢ Descripcidn general de la empresa, practicas y procesos que se llevan a cabo
en los distintos lugares donde se desarrolla la actividad, indicando si son
discontinuos, cuando y por qué.
¢ Licencias, permisos homologaciones, informes externos, certificados y otros
informes complementarios.
¢ Problemas ambientales habidos con la Administracion, indicando cuales han
sido los resultados.
+ [dentificacion de los residuos.
- Emisiones atmosféricas
1. La empresa debe asegurarse de que el equipo de control de emisiones
funciona correctamente y que éstos cumplen las normas.
2. La compafia debe también asegurarse que los trabajadores tienen acceso
a la informacion concerniente a normas de emisiones atmosféricas.
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3. La auditoria’ debe descubrir aquellas operaciones gue no-cumplen las

leyes y asegurarse posteriormente que las infracciones son corregidas.
— Aguas residuales.

1. Controlar las descargas de aguas residuales viendo si existe algun
producto quimico regulado por |a ley.

2. Control de los cambios de produccion y sus efectos sobre las descargas.

3. Evaluacion de los informes de control de descargas que presenten alguna
anomalia (p.e.: volumen o concentracion de agentes contaminantes de las
descargas), y por lo tanto, un riesgo potencial de infraccién.

— Substancias toxicas y peligrosas.

1. Las empresas deben examinar sus operaciones para determinar si
trabajan con algin producto quimico prohibido por la ley.

2. Las companias deben llevar un seguimiento de aquellas fuentes de
informacién que proporcionen todas las normas o leyes publicadas sobre
productos quimicos.

3. Las compafiias que usen productos quimicos, pero no los fabrican, deben
determinar si el fabricante y/o distribuidor ha cumplido las normas de
control de sustancias toxicas.

- Asbestos. '

La normativa sobre asbestos se aplica a aquellas empresas que trabajan 0

han trabajado con asbestos. Probablemente, cualquier instalacidn que haya

utilizado asbestos como aislante o en otros usos relacionados con la
construccion puede tener problemas, necesitando una correccién. Los
asbestos con el tiempo se desmenuzan acumulandose en areas, tales como
equipos de ventilacion y calefaccion, entre los suelos del edificio, etc. Hay
que tener en cuenta que la exposicidn a los asbestos sblo se considera

peligrosas si éstos estan en forma fibrosa. '

El primer paso es determinar su presencia ¢ no, y en que forma se
presentan. Si se descubre una posible presencia de asbestos, la informacion
que se debe recopilar durante la auditoria es:

1. Resultados de las muestras de! aire tomadas en los lugares de trabajo
afectados.

2. Documentacién sobre los controles técnicos establecidos y localizacién de
las sefiales de alerta.

3. Informe médico sobre los programas de vigilancia de los trabajadores
expuestos a asbestos.

4. Documentacidn sobre los programas de capacitacion de los trabajadores
para la manipulacion de asbestos.

5. Informe sobre las medidas tomadas que aseguran una correcta higiene, tal
como se recoge en la legislacion correspondiente.

6. Documentacién interna sobre los controles del aire y los examenes
médicos.

— Descargas y depdsitos de residuos en el suelo.
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Determinar las cantidades de residuos.

Identificar los procesos y sistemas

— ¢Como se generan los residuos?

~ ¢Qué ocurre con los residuos después de ser generados?

— ¢ Siguen algun proceso especial, reciclaje, reutilizacion, recuperacion 0 uso
como combustible? ,

— Tecnologias de control de la contaminacion.

Identificacion de otros agentes impactantes al ambiente.

— Fisico inerte

— Bidtico

— Perceptual

- Socio econémico y cultural

Pianes de capacitacidon, determinando si el personal que maneja productos

peligrosos esta perfectamente capacitado.

Planes de emergencia.

Relacidn de incidentes que se hayan producido.

Sistema de informacién a los trabajadores, que les permita conocer los peligros

potenciales de los residuos y otros agentes impactantes con los que trabaja.

Documentacién sobre los controles técnicos existentes y la localizacion de

sefales de alerta. o

Informes médicos sobre los programas de seguridad e higiene en el trabajo.

Programa de vigilancia ambiental y grado del cumplimiento del mismo referido a

los establecido en el sistema de gestion 0 a las dltimas auditorias si se han

realizado.

Cualquier otra informacién especifica, necesaria para la auditoria ambiental en

ejecucion.

3.8 LISTAS DE VERIFICACION

Dentro del modelo global, el proceso de auditoria se alimenta de dos aportaciones:

+ Controles (lo que debe ser)
+ Datos (lo que es)

A fin de recabar estos datos, se requiere conocer lo que son; hay que preparar
una lista de los datos a obtener antes de recabarlos. Los propésitos de una lista
de verificacion son:

Recolectar datos

Que el equipo de auditoria examine las areas de control seleccionadas e
identificadas con base en las normas de desempeiio seleccionadas.

Contar con un método para organizar toda la informacién que se recaba en el
transcurso de la auditoria.

10
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Esta lista es una de las diferencias entre una auditoria y otros métodos menos
formales de vngllar el cumplimiento.

Servir como guia a cada miembro del equipo de auditoria para asegurarse que
el alcance se cubra adecuadamente en su totalidad.

Proporcionar un lugar para registrar los hechos recolectados durante el trabajo
de campo.

Los datos a recabar en el campo son de cinco clases (snn datos, no existe el
informe de auditoria):

1.

Propiedades fisicas.- Son la medicidn, inspeccién o conteo de cosas tangibles;
antes de medir algo para reportarlo como un hecho, hay que asegurarse de
estar calificado. Es el tipo mas confiable de evidencia de auditoria porque
representa la realidad.

. Informacién que se percibe con los sentidos.- Para evaluar muchas situaciones

se puede usar la vista, el 0ido, el tacto y el olfate, aunque por lo general los ojos
seran la fuente primaria de observacién. Al observar una accién en el momento
que se realiza, se podra determinar la implantacién real del sistema.

. Documentos y Reqistros.- Los documentos se usan para especificar una accion.

Los registros sirven para verificar que algo se realizdo y cumplir con los
requerimientos. Los procesos y transacciones mas importantes deben estar
soportados por un documento;, con frecuencia los registros se generan como
consecuencia de estas acciones controladas.

. Entrevistas.- Es el proceso de obtener informacion de otra persona en

respuesta a ciertas preguntas.

. Patrones o Modelos.- Se originan en una o varias de las siguientes cuatro

formas de datos:

— Comparar e interrelacionar los datos obtenidos para destacar ciertas
actividades.

- Comparar la forma en que dos grupos realizan la misma tarea.

— Analizar tendencias de cosas. '

— Analizar las tendencias {aumento o disminucién), % y relaciones.

En la Fig. 3-1, se muestran las cinco clases de datos.

. B ;Docmnemdgjr..l‘{‘é:gvis'trbs i

FIG. 21 .- LOS TIPOS DE DATOS
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Contenido de las listas de verificacién’

La lista de verificacion debe tener ciertos criterios, sin importar el objetivo ©
alcance de la auditoria, p.e.:

Identificar con claridad el aspecto u objetivo de la auditoria.

La organizacién u organizaciones que se auditaran.

Fechas de |a auditoria.

Si tiene asignado nuamero, incluirlo en el encabezado de la lista.

La funcién principal de Ia lista de verificacion es recolectar datos, que se logra
enumerando los puntos especificos que se desea examinar.

Cada pregunta debe dirigirse a un solo aspecto de informacién, porque si se
incluyen varios puntos en una sola pregunta se generan confusiones y se pueden
pasar por alto puntos o recordatorios en el trabajo de campo.

Las preguntas de la lista de verificacion no'son abiertas que deban discutirse en el
campo, sino que pretenden recabar informacion sobre hechos individuales,
indispensables para llegar a conclusiones, y deben ser:

e Precisas
+ Medibles -
» Basarse en hechos (no en suposiciones)

Debe tratarse que se contesten con un “si” o un “no”, es decir, que sean binarias,
al contrario de las preguntas analdgicas que con frecuencia se usan en las
entrevistas. :

Las preguntas deben hacer referencia a la seccion especifica de la norma que
establece el requerimiento concreto.

Se pretende que las preguntas sean para que las conteste el mismo auditor,
después de revisar los procedimientos, resultados de entrevistas y evidencias, es
decir, determinar si el grupo auditado cumple © no con los requerimientos.

Es importante que al preparar las preguntas no se modifique la escencia de los
requerimientos de la norma con el uso de palabras similares, porque el auditor
carece de autoridad para cambiar las palabras de la norma para acomodar sus
prejuicios o formas de realizar una tarea.

Plan de recoleccién

El plan de recoleccion debe contar con espacios para anotar los resultados de las
observaciones, incluyendo las personas con quienes se habld, funcionando muy
bien un arreglo matricial.

12
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Once (11) pasos para elaborar una lista de verificacion:

1. Hacer flujograma del proceso o procesos a auditar

2. Elegir el 1er paso de accion

3. Desarrollar preguntas cerradas en relacién a métodos que mﬂuyen en esa
accion.

4. Desarrollar preguntas cerradas en relacién a materiales que influyen en esa
accion.

5. Desarrollar preguntas cerradas en relacibn a maquinaria (0 equipo) que
influyen en esa accion.

6. Desarrollar preguntas cerradas en relacnon a m. de o. que influyen en esa
accién. .

7. Desarrollar preguntas cerradas en relacion a mediciones que influyen en esa

accion.

8. Desarrollar preguntas cerradas en relacién a entorno que influyen en esa
accion.

9. Seguir con el siguiente paso de accion en el proceso.

10. Desarrollar preguntas sobre métodos, materiales, manc de obra, maguinaria o
equipo, mediciones y entorno para este paso.

11. Continuar del mismo modo el desarrollo de cada parte del flujograma.

Es posible utilizar listas estdndar como punto de partida para preguntas o como
marco de referencia, que deben complementarse con documentos normativos de
niveles mas bajos como manuales, procedimientos e instrucciones de trabajo.

Cada miembro del equipo de auditoria es responsable de preparar las preguntas
especificas de la lista de verificacidon de la parte que se le asignd, después de
terminarla, debe someterla a revisién de los companeros de equipo, para verificar:

o Minuciosidad
¢ Estructura l6gica adecuada
e Ausencia de prejuicios

El propdsito de esta revisién no es aprobar la lista, sino sujetar su contenido a un
examen critico. Al desarrollar tas listas de verificacion, es UGtil conocer la historia
del area a auditar.

3.9 SECTORES A AUDITAR

En base a los requerimientos del encargo de la auditoria ambiental y al andlisis de
esta informacidn, se determinan las reas de trabajo a cubrir dentro de la actividad
a auditar y se confecciona un programa de trabajo estableciendo una clasificacién
de prioridades. Asimismo, se pueden confirmar los conocimientos y experiencia
necesaria que debera tener el equipo auditor, y en base a esto redefinir y

13
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concretar si son necesario las personas (en numero y especialidad), que lo
compondran.

La asignacién de tareas y responsabilidades dentro del equipo auditor
corresponde al Auditor Lider, de acuerdo con su criterio y experiencia. Es
frecuente asignar un sector, un proceso, o el andlisis de un flujo de emisiones,
descargas o residuos, a distintos miembros del equipo, 0 a expertos aux1||ares
requeridos para ello.

Es importante senalar que, con independencia del tamafio _de la actividad, se
comprenda en todos los niveles que la posibilidad de identificar los lugares de
generacion de acciones capaces de producir impactos (generacion de emisiones,
descargas, residuos, etc.), y de minimizarlos no sélo es responsabilidad del equipo
auditor, sino que depende de la colaboracion activa de todos, especialmente de
los miembros del equipo de gestién ambiental de la empresa.

En esta fase, el personal responsabie de la empresa explica, dentro de la misma,
el objetivo de la auditoria ambiental, intentando conseguir un clima de
colaboracion entre el personal adscrito a la actividad y el equipo de auditores.
Tener muy en cuenta el evitar cualquier tipo de actuacién u opinién que pueda dar
lugar a la percepcion de la AA como un examen, o lo que seria mas grave, una
amenaza.

3.10 ANALISIS TEORICO DE LA ACTIVIDAD
En funcién de toda la informacion se efectua el siguiente trabajo de gabinete:

1. Andlisis de la actividad y sus procesos alternativos con el fin de conocerla en
toda la profundidad posible. Se procesa toda la informacién recopilada y
clasificada segun la parte “Tratamiento de la informacion”.

2. Definicidn del entorno, que en principio puede parecer afectado o
potencialmente afectado, y posterior descripcion y estudio del mismo,
determinando la mayor o menor capacidad de hospedaje de la actividad
auditada.

3. ldentificacidon de las interacciones entre la actividad y el ambiente, quedando
definidas las acciones que la actividad genera y que pueden ser causantes de
impacto sobre los factores del medio, que también deben de quedar definidos.
Se adelantan los efectos que a priori, se supone, la actividad esta generando
sobre el medio, elaborandose la matriz de identificacion de efectos y la primera
matriz de importancia o sea la matriz de impactos.

14
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3.11 DETERMINACION DE LOS ESTANDARES

En e] caso de que la empresa tenga establecidos unos estandares propios, los
habréa comunicado y remitido al equipo auditor.

De no ser asi, y en base al tipo de actividad desarrollada, el equipo auditor elabora
un listado de estandares en base a los cuales, previa aprobacion por los
responsables ambientales de la empresa, verifica la situacion ambiental de
aquella. )

Siendo los estandares los valores minimos de calidad ambiental que deben
alcanzarse en el desarrollo de una actividad, o dicho de otra manera los valores
maximos de un componente (normalmente de tipo residual), que como
consecuencia de la actividad se incorpora al ambiente, o estéd presente en el
mismo, el equipo auditor los fija de acuerdo con lo establecido de la normativa
legal para ese tipo de actividad y producto.

Los estandares adoptados pueden ser conservadores o restrictivos, esto es, mas
exigentes que los que establece la propia norma pero, obviamente, nunca sobre
pasaran los maximos por ella autorizados.

3.12 DISENO DEL SISTEMA DE MUESTREO

En base al procesado tedrico de los datos obtenidos en esta fase de preparacion,
se confecciona una primera matriz de importancia.

En funcién de las casillas de cruce de la matriz, donde se presenten efectos, se
disefian los sistemas de muestreo, analisis y determinacién, mediante los cuales
se puede verificar en la fase de campo, el grado en que se estan cumpliendo las
previsiones practicadas en gabinete.

De acuerdo con el tipo de impactos (presencia de SO, ruides, incumplimiento
normativo, pérdida de calidad de vida laboral, etc.) previstos en la matriz de
efectos, se eligen los sistemas y metodologias técnicas para cuantificarlos,
medirlos y valorarlos, (indicador de impacto, unidad de medida, etc.) y poder
verificar en la fase de campo, las previsiones adelantadas en esta fase de
preparacion en gabinete.

En el Capitulo 6, se incluye informacién sobre la obtencidn de muestras y pruebas.

15
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3.13 DISENO DE LOS DOCUMENTOS DE TRA_BAJO (DT)

Tal y como se ha especificado, se disefia o en su caso se adapta al caso concreto
auditado, el soporte administrativo-documental del proceso auditor, o sea los
papeles de trabajo necesarios para el correcto cumplimiento de la funcidn
encomendada. :

Siguiendo las pautas especificadas, de manera primordial se disefian en esta fase
fos siguientes:

o Soporte informatico y en papel, para la verificacion del cumplimiento de los
estandares.

« Soporte infformatico y en papel de los cuestionarios a cumplir en las sucesivas
entrevistas.

e Guiones de entrevistas y bloc de chequeo, para resumir el desarrolio y
conclusiones de las mismas.
Diagramas de flujo de operaciones y productos.

¢ Soporte informatico y en papel, para detallar los valores de los distintos analisis
y resultados técnico-ambientales.

3.14 RESUMEN
Los productos de la etapa de preparacion son los siguientes:

¢ Un plan de auditoria

e Una lista de verificacion

Arreglos logisticos

o Evaluacion inicial de los métodos de control
Un plan para la recoleccién de datos

El plan de auditoria deberd incluir: la organizacidon a auditar, el objetivo o
propésito y alcance de |la auditoria, las actividades que se revisaran, los miembros
del equipo y los documentos aplicables a la auditoria (normas de desempefio).

La lista de verificacion:

Identificara diversos puntos que se pretende examinar.

La referencia de ubicacién de cada requerimiento.

Mostrara los diferentes hechos que se deben obtener durante la auditoria.
Contener espacio para registrar los hechos negativos y positivos.

Contener espacio disponible para comentarios y notas en relacién con ciertas
conclusiones.

16
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Adicionalmente:

o Se debe notificar al auditado el propoésito, alcance y nivel de autoridad del
equipo de auditoria.

o Establecer fechas convenidas por ambas partes y contar con un programa de la
auditoria.

e Contar con copias de documentos Yy organigramas, procedimientos e
instrucciones aplicables a la auditoria.

e Reservaciones de hotel y arreglos de viaje.
Identificar puntos fuertes y débiles en las actividades que se evaluara, a partir
de los métodos de control del auditado (auditoria de gabinete) y discusiones
con usuarios.

e Un plan de recoleccién de evidencias.
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4. LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO

Los documentos de trabajo DT, son un instrumento auxiliar esencial para el
correcto desarrollo de casi todos los instrumentos de la gestion ambiental, tanto de
tipo preventivo, como correctivo.

Los cuestionarios, los blocs de chequeo, las actas de reuniones, el soporte
técnico-analitico del trabajo de campo (diagramas de flujo de operaciones y
productos, cronogramas de trabgjos, CPM, PERT..), los informes vy
memorandums, etc., componen de manera general el conjunto de los DT.

En cada caso especifico y para cada actividad determinada otros documentos,
distintos, anexos o complementarios a los sefalados entran a formar parte de los
documentos de trabajo.

De acuerdo con lo especificado en publicaciones gubemamentales de Estados
Unidos (Standards for Audit of Governmental Organizations, Programs, Activities
and Functions del Comptroller General of the United States, 1981 Revisidn), los
documentos de trabajo tienen la funcién de conexidn (trazabilidad) entre el trabajo
de campo y el informe, siendo las directrices generales para prepararlos las
siguientes:

o Plenitud y exactitud. Los DT deben ser completos y exactos para brindar
soporte adecuado a los hallazgos, observaciones, dictamenes vy
conclusiones y para permitir evidenciar la naturaleza y el trabajo de
investigacion realizado.

o Claridad y comprensibilidad. LL.os DT ademas de completos, deben de ser
breves y concisos, Quien quiera que los consulte debe de ser capaz de
determinar rapidamente su origen y finalidad, la naturaleza y el ambito del
trabajo realizado y las conclusiones en ellos vertidas.

e La brevedad y concisidn son importantes pero la claridad, intelegibilidad y
comprensibilidad no deben de sacrificarse en aras de aquellas.

o Legibilidad y pulcritud. Los DT deben de ser legibles y tan pulcros como
sea practico. Los DT deben de organizarse antes de cumplimentarlos,
previniendo las necesidades de espacio con el fin de evitar que estén
sobrecargados, sucios, con tachaduras, con apuntes, o con anadidos
entre lineas, para evitar que se desperdicie un tiempo precioso en
revisarlos, estudiarlos y confeccionar el informe ambientat.
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« Trascendencia y relevancia. Los DT deben de contener una informacion
estrictamente cefiida a aspectos verdaderamente importantes, relevantes
y trascendentes para el cumplimiento de los objetivos marcados para la
realizacion del trabajo (EIA, AA, EE . . ).

o Instrucciones. En la practica, es muy Util incorporar en todos los DT
instrucciones claras sobre |0s fines que se persiguen, para asegurar que la
informacién que se recoge y se plasma en ellos, estd adecuadamente
relacionada con los objetivos y el enfoque del informe en cuestion.

Dada la importancia que prestan los documentos de trabajo en el proceso de
gestion ambiental, a continuacion se relacionan los rasgos mas caracteristicos que
cada uno de ellos debe de presentar.

4.1 EL CUESTIONARIO

El cuestionario se define como un listado de cuestiones o preguntas que se hacen
0 proponen para averiguar la verdad de una cosa controvertiéndola.

Un cuestionario se usa cuando los datos sobre un tema o un fendmeno
determinado son insignificantes.

Ello supone estudiar los elementos ya existentes sobre el tema que se va a
estudiar. La utilizacién de un cuestionario esta justificada, a veces, por el deseo
de medir sobre un gran nimero de personas, ciertos elementos observados a
pequefa escala.

La elaboracién del cuestionario constituye una fase crucial en el desarrollo de las
investigaciones que utilizan las mencionadas técnicas. Todo error o ambigledad
en la tarea de su construccion, repercutira en el conjunto de las operaciones
ulteriores y en las conclusiones finales.

El cuestionario, como todo DT, debe de cumplir con los requisitos cualitativos y
cuantitativos, antes descritos. Ademas, RON WEBER, en su manual <<EDP
Auditing>> recomienda que para el disefio del cuestionario se tengan en cuenta
los siguientes aspectos:

1. Informacién. Determinar qué se quiere conocer a través del cuestionario:
hechos, opiniones, ambos, etc.

2. Presencia. Bn'funcién de la presencia o no del entrevistador, el cuestionario
sera mudo o autoexplicativo. Se hace notar una vez mas, que la experiencia
demuestra que se consigue una mayor eficacia si el técnico ambientalista
(auditor, evaluador, verificador . . ) ejerce de entrevistador y cumplimenta el
cuestionario de forma interactiva, pudiendo en el transcurso de la entrevista
resolver cualquier duda y ampliar el numero de preguntas.
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. Concrecién. Las preguntas seran (breves, resumidas) sucintas, precisas y
especificas, desechando cualquier tipo de’ generalidad, abstraccion o
ambigledad.

. Naturalidad. En la redaccién y planteamiento de las preguntas hay que evitar
usar el argot propio de la auditoria © de los aspectos técnicos que se estén
constatando. :

Tabla 1.- Funciones de los documentos de trabajo de una auditoria.

Apoyo al informe de auditoria: informacidn detallada en que se basan las
conclusiones del mismo.

Ayuda al auditor a organizar su trabajo: registro del trabajo realizado y
planificado, incluyendo las razones para la verificacion de las pruebas.
Complemento de los protocolos de auditoria, que ofrece un registro de todas las
desviaciones del protocolo, asi como las conclusiones obtenidas.

Base para la supervision det trabajo del auditor por parte del director del equipo.
Antecedentes y referencia para futuras revisiones.

. Constatacion. Las preguntas deben confirmar, aseverar o constatar lo que
verdaderamente esta en cuestidn. Es fundamental no dar fugar a cualquier tipo
de conjeturas, suposiciones o hipotesis.

. Neutralidad. Las preguntas no deben dar indicios ni incluir pistas que
conduzcan o arrastren hacia una respuesta predeterminada, inconsciente o
indirectamente, por el creador del cuestionario.

. Rango de las respuestas. El cuestionario debe prever la clase de posibles
respuestas, con el fin de poder esquematizarlas, ¢ darles un tratamiento
espacial y concreto en el soporte material del cuestionario (papel, hoja de
calculo, soporte informaético, etc.).

El cuestionario se crea de manera que las preguntas conduzcan a respuestas
del siguiente rango.

e SYNO/NA (No aplicable).
o Multiplicidad de respuestas posibles, pudiendo elegir una o més de una.
Una tabla numérica (por ejemplo de 1 a 10), porcentual (de 0 a 100 por cien),
calificativa (excelente, bueno, regular), ordinal (mas que éste, menos que
aquél . . )
» Una matriz, respondiendo a una o varias casilias.
. A
. Posibilidad c;e ponderacion. La eficacia y rapidez de! analisis del cuestionario
se potencia con la rapidez de su valoracion. En base a esto debe de formularse
de manera que se puedan asignar valores numéricos a cada respuesta, y dar
pesos a cada pregunta, llegando a una valoracion final. Obviamente la
celeridad es total si se incorpora este tipo de valoracidn a un soporte
informatizado, siendo ademas e gran utilidad en el caso de sistemas expertos.
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Tabla 2. Los Diez Mandamientos de los documentos de trabajo.

1. Escribir de forma legible.
2. Poner iniciales y fecha en todas las paginas.
3. Indicar las fuentes de toda informacién.
4. Relacionar todas las partes de los documentos de trabajo con los pasos del
protocolo.
5. Resumir cada seccidn de los documentos de trabajo y extraer conclusiones.
6. Copiar los documentos que apoyen las conclusiones, positivas o negativas.
7. Numerar en secuencia todos los documentos, al final.
8. Registrar en secuencia todos los documentos en la lista de documentos.
9. No dejar ninguna pregunta sin respuesta.
10. Repasar todos los documentos de trabajo para asegurarse de que lo expuesto
en ellos tiene sentido.
e Aunqgue estos <<Mandamientos>> pudieran no haber sido dados a Moisés,
garantizaran la claridad y utilidad de todos los documentos de trabajo. No
olvide que usted no sera la ultima persona que los lea.

9. Adaptacién al entorno. El cuestionario debe de estar ajustado al entorno de la’
actividad auditada. No se puede cubrir un cuestionario disefiado para una .
gran planta industrial 0 nuclear, en una auditoria de una expliotacién
agropecuaria. En la mayor parte de los casos las preguntas quedaran fuera
de lugar y tratar de evitarlas, transformarlas, adaptarlas o afiadir otras sobre la
marcha, conducira a resultados nefastos y desastrosos.

10. Posibilidad de informatizacion. Se recomienda el crear y disponer de un
sistema de cuestionarios informatizados lo mas amplio, completo, versatil y
polivalente posible. De esta manera, para cada caso concreto, se seleccionan
las preguntas mas adecuadas a cada actividad y entorno afectado por aquélla,
consiguiendo un cuestionario especifico para cada auditoria, en
contraposicién de los cuestionarios genéricos que tanto proliferan en la
actualidad.

Con la informatizacion, también se aumenta la eficacia de la explotacion del
cuestionario, tabulando las respuestas y ponderando las preguntas, o sea
posibilitando una rapida valoracidn de la informacion.,

4.2 LASLISTAS DE CHEQUEO

Las listas de chequeo pueden considerarse como un tipo especificc de
cuestionario, en el que el listado de cuestiones que se proponen presentan la
finalidad de cotejar, verificar o examinar de manera minuciosa, el cumplimiento de
los objetivos.

Estas listas garantizan que ningun punto critico pueda quedar olvidado.
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Normalmente las cuestiones que se establecen en las listas de chequeo se
plantean de manera que el rango de las respuestas sea de tipo: SI/NO/NA (p.ej..
La presencia de SOz en la atmdsfera, ¢es superior a 250 u gr/ims; el nivel de ruidos
en una sala determinada de un museo (es superior a 40 dBA?, la procedencia y
composicion de una materia prima determinada  ¢cumple los requisitos
ambientales establecidos en el SGMA?, etc.).

En cambio, los cuestionarios en general, como anteriormente se ha especificado,
pueden plantearse como preguntas con multiples respuestas posibles a elegir de
una variedad establecida, e incluso esperar respuestas de caracter abierto, pero
sin animo de cotejar ni verificar, sino simplemente con el fin de obtener
informacién (p.ej. ;Qué sistema de insonorizacién presenta la sala de maquinas
de un supermercado determinado?). En el ejemplo se advierte cdmo no se
chequea nada, simplemente se recaba informacion.

4.3 EL INFORME

Se define el informe como el dictamen emitido por el equipo de trabajo,
normalmente externo a la empresa, respecto al objeto y al alcance del encargo.

En cualquier campo en que se desarrolle el trabajo, sea a nivel de una EIA, AA,
REA, encuesta, estudio de calidad, etc., |a necesidad de comunicar los resultados
del mismo, conduce necesariamente a un informe mas o menos detallado, que
permite sintetizar ios resultados obtenidos.

Cualesquiera que sean los destinatarios o el tipo de informe redactado, el objetivo
es el mismo: comunicar |os resultados de una investigacion. El informe constituye,
pues, un documento escrito que tiene el propdsito de dar a conocer algo,
presentado los hechos y datos obtenido, elaborados; efectuando su analisis e
interpretacion; indicando los procedimientos utilizados; y llegando a ciertas
conclusiones y recomendaciones.

La preparacion y desarrollo de un informe atendera, entre otros, a los siguientes
aspectos:

s Estilo: Aunque el estilo no es 1o esencial, en ultima instancia constituye el
ropaje con que se viste el informe. Una buena investigacién puede perder
mucho su valor cuando el informe, a pesar de tener un contenido de
intereés , se presente de manera deficiente.

Todo informe se redacta utilizando una prosa acorde con la naturaleza de
la materia que se trata, presentando el material en forma organica e
inteligente. '
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e Lenguaje: En cuanto al tipo de lenguaje a emplear, las palabras familiares
han se ser preferibles a aquéllas poco usuales, siempre que la precision
no sufra deterioro. Igualmente, lo concreto se ha de preferir a lo abstracto,
el verbo transitivo, la fase directa a la cicunlocucion, lo corto a lo largo y lo
sajon a la neorromano. En resumen, el objetivo esta en hacerse entender
evitando fraseologia hueca, que a veces. solo oculta la pobreza del
pensamiento.

s Redaccién: Antes de redactar un informe se escribe un primer borrador.
Esta primera versién puede tener un lenguaje un tanto telegrafico. En el
texto escrito hay que dejar espacios para correcciones, y sobre todo, para
afiadidos y enmiendas.

* A partir de una redaccion inicial se van haciendo sucesivas correcciones,
en un primer momento centrando la preocupacion en los contenidos, ya
sea profundizando el analisis de los datos como dando mas rigor a las
argumentaciones, © bien agrupando ideas afines y desarrollando
equilibradamente las diferentes partes del trabagjo.

Probablemente la redaccion definitiva sera el fruto de sucesivos reajustes
que exigiran redactar 2, 3, 4 o mas borradores. Unicamente después de
haber trabajado suficientemente los contenidos, se pasa a la redaccion
final. Aqui hay que preocuparse mas en particular del estilo, de mejorar la
expresion literaria.

e Fuentes: La redaccidon de un informe de investigacidon de cualquier trabajo
precisa la consulta de tratados de indole cientifica y otros documentos de
caracteristicas analogas al que esta siendo objeto de redaccion, que
constituyen los medios de comunicacion de tales saberes. El equipo
redactor debe conocer también las abreviaturas, simbolos y modo de usar
referencias.

Una referencia completa de las fuentes comprende los siguientes elementos:

-~ Autor

- Titulo

- Tomo

—~ Mencidn del traductor

— Editor

- lLugar de edicion

—~ Fecha de edicion -
- Foliagién
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Tabla 3. Estructura tipo de un informe.

1. Prélogo
SECCION PRELIMINAR 2. Contenido o indice general.

3. Introduccidn,
3.1. Planteamiento del problema.
3.2. Significado del problema o historia del
proyecto.
3.3 Explicitacién lo mas precisa posible del
objeto de la investigacion: qué se hace y
para qué se hace.

el

Marco tedrico referencial.
Definiciones de trabajo utilizadas.

5. Revisién de la bibliografia relacionada con el
tema y con investigaciones ya realizadas sobre
la misma cuestidn o similares.

CUERPQ DEL INFORME 6. Esquema de la investigacion:
6.1. Breve referencia al disefio de Ia
investigacion

6.2.Descripcién de métodos y técnicas utilizadas.

-~J

. Presentacién, analisis e interpretacién de los
hechos:
7.1 Los hechos.
7.2 El anélisis de los hechos.
7.3 La interpretacién de los hechos.

8. Restmenes y conclusiones.
8.1. Principales hallazgos, conclusiones que se
deducen de los resultados.
8.2. Sugerencias para investigaciones ulteriores
y/o.
8.3 Diagnéstico (cuando se trata de una
investigacidn para realizar un programa de
accion social).

9. Bibliografia.

10. Anexos y apéndices,
SECCION DE REFERENCIAS 10.1. Gréficas e ilustraciones
10.2. Datos estadisticos.
10.3.Material suplementario.

Se habla del informe o informes finales de una AA, del informe de una EIA, de una
REA, de una encuesta, de una entrevista, de una decision multicriterio, etc.

Los informes consecuencia de la . ejecucion de los distintos instrumentos
ambientales (AA, EIA, EE, REA, etc.), suponen la culminacion de toda una larga
serie de pasos de planificacion y recogida de informacion, que constituyen las
distintas fases del trabajo realizado. Dado que el programa de gestion ambiental
suele ser disefiado para garantizar la independencia de los ejecutores externos
tanto a la hora de definir las causas como las posibles deficiencias observadas
durante la realizacion del trabajo, es fundamental que se informe, con rapidez y
precision, al nivel necesario sobre todos los asuntos que deban corregirse, con
objeto de que la direccion pueda adoptar las oportunas medidas. Estos informes
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pueden adoptar formas muy diversas, segun-sean los objetivos y el alcance del
instrumento de gestiébn empleado. La elaboracion de informes debe ser un
proceso formal y muy cuidado que incluye informes verbales y por escrito
destinados a satisfacer las necesidades de los destinatarios de cada uno de ellos. -
En los programas mas perfeccionados, la elaboracién de informes satisface la
amplia gama de necesidades de informacion de todo tipo de directivos, desde un
director de fabrica hasta el propio consejo de administracién y de grupos externos.

Un programa formal, que asegure que las deficiencias observadas durante la
realizacion del trabajo se corrijan rapida y eficazmente, es un elemento de gran
importancia dentro del programa de gestion. En el sistema de gestién ambiental
se debe dar cabida a un sistema de seguimiento que esté totalmente coordinado
con el programa de los instrumentos que lo posibilitan y desarrollan.

De cada trabajo realizado (AA, EIA; EE, etc.), se elabora un informe sectorial, cuyo
conjunto sera la base para la redaccion de los informes finales.
Estos se confeccionan en numero de tres:

¢ Informe final interno, que contempla la evaluacion de la situacién

ambiental de la empresa y/o la actividad y de su adecuacién a la
. hormativa legal.

¢ Informe final de sintesis, que incluye un resumen de los resultados del
trabajo que sirva de documento base para la toma de decisiones.

¢ Informe final externo, que contenga las conclusiones de mayor relevancia
externa y de mayor interés para los grupos externos vinculados de alguna
manera a la empresa (consumidores, proveedores, clientes, grupos de
presion, etc.)

Todo informe, consecuencia de la realizacion de los distintos instrumentos de
gestion ambiental, ademas de cumplir con las directrices genéricas relativas a los
DT, detalladas, al principio de este apartado, contempla los siguientes aspectos:

e Responsabilidad. Aunque el informe final no debe ser un documento muy

extenso, la mejor manera de prepararlo es dividiendo |las diferentes parte
entre [os miembros del grupo de trabajo.
Uno de los miembros del equipo debe ser nombrado <<jefe redactor>>,
para asignar las responsabilidades a cada miembro del grupo y para
conseguir el montaje de las distintas partes en un documento coherente.
Debe pues asegurarse que todos los apartados del informe sean
homogeéngos en términos de contenido, estilo y organizacion.

e Extensidn Se tendra en cuenta que el informe lo han de leer, entender y
analizar, distintas partes del organigrama funcional de la empresa.

El informe para la alta direccion debe de ser breve y conciso, incluyendo
un diagnéstico a nivel de ideograma, con muy pocas palabras.

Los informes destinados a los distintos niveles, perderan contenido global
y ganaran en especifidad, detalle técnico y extensién, conforme

9
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desciendan aquéllos. Seran los responsables técnicos de las distintas
areas y procesos productivos, quienes tendran que interpretar la parte
técnica del informe y seguir sus recomendaciones.

+ Division. Cuando los puntos auditados son numerosos, el informe debe de
ser clasificado de una manera lo mas légica posible. La mas operativa es
la division por sectores en funcién de los que hayan sido estudiados.
También puede redactarse por areas (produccion, control de calidad,
envasado, almacenamiento, etc.), o atendiendo al destinatario (interno, de
sintesis, externo, etc.).

El informe debe contener, al menos, la siguiente informacion:

1.

2.

Introduccion. Cuando se realizd el trabajo, qué personal ha tomado parte de
el y las limitaciones que se han presentado.

Objetivos y motivos. Indicar los motivos especificos que han llevado a la
realizacién del trabajo. Cualquier cambio en los objetivos originales debe ser
claramente notificado y explicado.

Alcance del trabajo. Se define claramente el alcance general de cada estudio
gjecutado.

Método empleado. Explicar los procesos utilizados para alcanzar los objetivos
de este trabajo, por qué se han empleado esos métodos, cuando se han
aplicado, por quién y dénde.

La descripcion de los métodos debe estar suficientemente detallada para permitir

una evaluacién independiente de ellos y para utilizarios, si es necesario, en un
segundo trabajo (metodologia analitica, tipo y método de encuestas y
realizacidon de entrevistas, examen de archivos . . .).

Si es posible, las sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas y metodos

5.

6.

generalmente aceptados y publicados.

Emisiones, vertidos y residuos (caracterizacion, cuantificacién, causas y
fuentes de generacién, costos de gestidn) y/u otras acciones impactantes.
Grado de cumplimiento de la politica ambiental. En funciéon de los datos
obtenidos, de la desviacion de los parametros respecto a los estandares, y de
la valoracién de los impactos se establece el grado de cumplimiento de la
politica ambiental de la empresa. Se presta especial atencidn a los defectos y
deficiencias que se detecten en los procesos, técnicas y operaciones
realizadas.

Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de
cumplimiento tecnico y las repercusiones ambientales en el centro, donde se
desarrolla la actividad (métodos de muestreo, andlisis y evaluacién, controles
ingenieriles, etc.)

Cumphmlerﬁo de los procesos productivos. Describe los procesos y practicas
de la instalacion y su cumplimiento de acuerdo con las normas. Esta fase
incluye procesos para la manipulacién, almacenaje y transporte de sustancias
peligrosas y puede incluir tambien programas de comunicacion en caso de
peligro, entrenamientos, etc., asimismo, el grado de cumplimiento de los
objetivos del area de produccién.
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8. Areas de riesgo. Debe escribirse cada caso infractor y analizarlo en cuanto’a
las posibles responsabilidades de la empresa. Este andlisis debe incluir un
asesoramiento sobre los riesgos de cada area problematica, estimando las
probabilidades de sanciones y denuncias, la gravedad de las mismas, y dafos
a la salud publica y al medio ambiente.

10. Medidas correctivas. Se proponen modificaciones en los procesos unitarios,
en funcién de las tecnologias disponibles, para la solucidon de los problemas
detectados.

11. Plan de seguimiento del plan de medidas correctivas y establecimiento de la
periodicidad. El trabajo desemboca en la preparacién y aplicacién de un plan
adecuado de medidas correctivas.

A su vez se planifica el seguimiento de dicho plan, velando porque existan y
funcionen los mecanismos adecuados para asegurar la eficacia de las
medidas correctivas.

La aplicacién de cada instrumento concreto se realiza a intervalos no superiores a
tres anos.

La periodicidad para cada una de las actividades es fijada por la direccion de la
empresa teniendo en cuenta ef programa de gestidbn ambiental.

12. Grado de cumplimiento de la legislacion vigente. El informe detalla y analiza
el grado de cumplimiento de la normativa vigente, considerando asimismo la
normativa de proxima aplicacion y los riesgos derivados de ella. -
Se presta especial atencién a la descripcion de la situacion actual y a las
mejoras necesarias para garantizar la seguridad en el trabajo.

" Tabla 4. Alcance y contenido de los informes.

Receptor Alcance de la Informacién Informe
Consejo de Situacidn general del Informes periddicos verbales y escritos,
administracién programa dirigidos a un Comité del Consejo. El

formato vy la estructura de estos informes
es similar a los de los informes de
auditoria financiera que se presentan al
Comité de Auditoria del Consejo.

Consejeros-Delegados | Instalaciones y unidad Infoormes formales por escrito que
de las principales empresarial. resuman los datos de mayor importancia
unidades empresariales. de cada auditoria de sus fabricas;
informes peri6dicos de recopitacion.
Gestion ambiental Programa, instalaciones y Copia del informe formal realizado por
unidad empresarial. escrito y, con cierta frecuencia, discusion
informal de ciertos datos.
Direccion comercial Instalaciones y area comercial | Copia del informe formal realizado por

escrito. De vez en cuando se pide al
auditor que discuta informalmente ciertos
datos, a menudo relacionados con la
iniciacion de acciones correctoras en la

fabrica.
Direccién de fabrica o Instalaciones Informes orales detallados a lo largo de
de actividad la auditoria, un resumen forma de cierre

y un informe formal por escrito.
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13. Aspectos econdmicos-financieros. Elinforme _propone la estructura financiera
dptima para la puesta en practica de soluciones en base al anaI|S|s financiero
de la inversidn y las propuestas por el Banco Mundial.

Debe evaluar los costos que conlleva el cumplimiento de las normas,
efectuando un estudio comparativo de las distintas medidas que se podrian
tomar. También se deben analizar los costos en los que se incurre como
resultado del incumplimiento de las normas.

14. Aspectos de organizacion y administracion. El informe propone las lineas de
actuacion en términos de organizacion interna, que faciliten la mejora de la
situacion ambiental de la empresa.

Se describe como se cumplen las normas en materia de permisos, controles,
registros, preparacion de planes y programas y otras acciones administrativas
necesarias.

15. Recomendaciones. Deben estar directamente relacionadas con las areas
problemdéticas y deben incluir una estimacién real de la realizacion de cada
recomendacion. Las recomendaciones deben clasificarse en orden creciente
de prioridades.

16. Anexo al informe, se incluye el informe final de Estudio de Impacto Ambiental
en los términos especificados.

En definitiva, puede aseverarse que el contenido del informe final o los informes
finales en su caso, tendran una doble finalidad, sirviendo de:

o Documento de base técnica, y en su caso cientifica y de investigacién, en
el campo del ambiente.

o Documento base para la elaboracion de todo tipo de documento juridico,
que pueda ser necesario para la defensa de los intereses de la empresa,
ante las posibles demandas que le puedan ser planteadas.

Antes de finalizar debe llamarse la atencion sobre la necesidad de mantener una
tltima reunién previa a la realizacion del informe final definitivo.,

La redaccion del informe ha de considerarse provisional hasta tanto y cuando se
haya mantenido un cambio de impresiones sobre el mismo, con los responsables
ambientales de la empresa, para proceder a su revision.

En este momento del proceso, pueden subsanarse errores y malentendidos, e
incluir asuntos y cuestiones aportados por los componentes de la empresa.

De este cambio de impresiones y aportaciones finales surgira el informe final
definitivo, aceptado por todas las partes, ya que se habran aportado todas las
evidencias consideradas necesarias, y mediante el cual, por tanto, se evitarén
discrepancias furtivas en el modo de llevar a cabo la actividad y la gestién
ambiental de la misma.
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4.4 TECNICAS DE ENTREVISTA

La entrevista consiste en una conversacion entre, al menos, dos personas, en la
cual una es el entrevistador y otra u otras, ios entrevistados. Estas personas
dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas acerca de un problema o
cuestién determinada, teniendo un propésito profesional.

Son numerosos los instrumentos de gestion ambiental, que requieren el auxilio de
la entrevista (AA, EE, EIA...).

La entrevista suele llevarse a cabo siguiendo las pautas de un cuestionario
preestablecido.

Conforme al prop6sito profesional con que se utiliza la entrevista, ésta puede
cumplir con algunas de estas funcione:

o QObtener informacién de individuos o grupos.

¢ Facilitar informacion.

o Influir sobre ciertos aspectos de la conducta (opciones, sentimientos,
comportamientos) o gjercer un efecto terapéuticos.

Como instrumento auxiliar de los SGA, la entrevista interesa primordialmente en
base la primera funcidn.

De acuerdc con RON WEBER, N.A. RAMOS vy otros autores, se aconseja, que -
para llevar a cabo la entrevista proceda de acuerdo con las siguientes fases:

1. Necesidad de la entrevista. En base a la informacion que requiere y determina

el cuestionario , se investiga si ésta, esta disponible a través de otros medios o
fuentes, con lo que, en principio, puede cuestionarse la necesidad de llevar a
cabo la entrevista.
No obstante, aiun dandose este caso, la entrevista seria necesaria para
contrastar y/o confirmar las respuestas al cuestionario, obtenidas por otros
conductos, matizados de forma interactiva aspectos fundamentales o
simplemente poco claros.

2. Preparacién de la entrevista. La creacion y composicion del cuestionario, bien

de manera manual, bien apoyado a sistemas informaticos, es un_paso anterior a
la preparacién de la entrevista propiamente dicha.
En esta fase' es primordial que e! entrevistador entienda y se compenetre
absolutamente con todas las preguntas y la trascendencia, alcance y significado
de las mismas. Si el entrevistado pide aclaraciones a una pregunta y el
entrevistado no es capaz de facilitarlas, el resultado, es negativo pudiendo sufrir
serios sesgos las respuestas, lo que redundara en la credibilidad y validez del
diagndstico y por tanto del informe final.
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La preparacion de la entrevista incluye asimismo:

e Eleccién del lugar de celebracidn, que debe de permitir la confidencialidad
y tranquilidad necesarias, evitando lugares ruidosos y posibles
interrupciones. ‘

e Eleccién del momento, en el que el entrevistado esté despejado tranquilo y
motivado. Debera evitarse la hora de la comida y el momento de la
sobremesa y posteriores. Es ideal la media manana, cuando se han
resuelto los asuntos mas urgentes del dia, pero no ha llegado la fatiga.

e Duracién. Se planifica el tiempo que dure |la entrevista, no debiendo esté
de sobrepasar de una hora en circunstancias normales.

.3. Eleccion e identificaciéon del entrevistado. Es fundamental conocer previamente

a la entrevista, algunos detalles de las personas susceptibles de ser
entrevistadas. Es necesaria una buena eleccién de las personas que van a ser
entrevistadas y normalmente entre directivos, jefes de planta, proyecto o
explotacidn, analistas, personal de produccion o de control de calidad, auditores
internos, encargados de asuntos ambientales, de seguridad, etc.
La personalidad , motivacion y grado de integracidon en la empresa del
entrevistado elegido, conducird a la identificacién del mismo, aspecto muy
interesante para la interpretacion de las respuestas y el contraste del grado de
sinceridad de las mismas.

4. Concentracién de la entrevista. A veces, es oportuno comunicar con antelacién

y por escrito a la persona a entrevistar, la realizacidn de la entrevista,
indicidndole, incluso, los puntos que van a ser objeto de la misma. Esto facilita el
trabajo, ya que, ante preguntas complejas o cuestiones que requieren
elaboracién , se posibilita la preparacidon por parte del entrevistado, evitando
improvisaciones perjudiciales.
Otras veces, el factor sorpresa es determinante (verificacidén de ciertas
operaciones, valoracién de rutinas, etc.), por lo que no se pone en conocimiento
el entrevistado la realizacién de la entrevista y en menor medida todavia el
momento y contenido de la misma.

5. Realizacion de la entrevista. Para conseguir la mayor eficacia y rentabilidad de
. la entrevista, es primordial que el entrevistador posea una base técnica
suficiente para entender las respuestas del entrevistado y evitar, ademas, que
éste le lleve al terreno que mas le convenga en ese momento.
Ademas el entrevistador debe de poseer la capacidad psicoldgica precisa para
poder detectar, el indice de sinceridad de las respuestas, e interpretar los
gestos, sofocos, silenciosos y demas signos externos del estado de animo y
conducta del entrevistado.
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De acuerdo, entre otros, con HSIN-PAO YUNG las normas de la entrevista
responden a los siguientes puntos:

Abordar gradualmente al entrevistado creando una corriente de amistad,
identificacién y cordialidad.

Ayudar al entrevistado para que se s:enta seguro y/o locuaz.

Actuar con espontaneidad y franqueza, y no con astucias o rodeos.
Procurar formular las preguntas con frases facilmente comprensibles,
evitando formulaciones embarazosas con caracter personal o privado.
Escuchar al informante con tranquilidad, paciencia y comprens:on pero
desplegando una critica inteligente.

Durante la entrevista, el entrevistador no debe de dar la sensacion de estar
interrogando al entrevistado, ni de estar acusandole o escudrifiando algun
fallo a él imputable.

Presentar atencion no sdlo a aquello que el entrevistado desea aclarar, sino
también a lo que no quiera o no pueda manifestar sin su ayuda.

No apremiar al entrevistado concediéndole el tiempo suficiente para que
concluya su relato y matice sus contestaciones, contrastando fechas y
hechos ayudandole a ello en caso necesario.

Se debe cumplimentar el cuestionario y evitar, en lo posible, tomar notas y
la grabacién en video o cinta magnetofénica. '
El uso del cuestionario, con respuestas pre-definidas, ayuda a que la toma
de notas se reduzca al minimo imprescindible.

Durante el desarrollo de la entrevista se evitaran los siguientes riesgos:

Los consejos al entrevistado.

Las admoniciones morales ( amonestacion, advertenc;a)
El rebatir o refutar al entrevistado.

Las discusiones, sobre las consecuencias de las respuestas.
La agresividad.

La actitud de <<personaje>>.

La pose de autoridad.

La excesiva toma de notas.

La anticipacién de respuestas por parte del entrevistador.
El uso del argot que no sea comun.

El intercambio de roles.
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Para lograr el objetivo de la entrevista empleando el minimo tiempo posible es
preciso crear un espiritu de colaboracion entre el equipo entrevistador y el
personal afectado o entrevistado. Unas instrucciones explicitas de la alta direccién
recomendando al personal de la empresa que colabore pueden ser muy utiles.
Quiza aun mas importantes sean las relaciones personales que se establezcan
entre los miembros del equipo entrevistador y sus contactos en la empresa. Cada
uno de los entrevistadores debe esforzarse por establecer una relacion laboral
positiva con cada uno de sus contactos.

A continuacién se mencionan algunos requisitos previos, basicos para crear dicha
relacion. Ademas, la Tabla 5, ofrece un resumen de las caracteristicas deseables
en un entrevistador calificativo y eficiente.

Tabla 5. Caracteristicas de un entrevistador.

Elegir las condiciones mas favorables.

Crear la relacién ( informacion, toma de contacto ).
Saber escuchar en actitud activa.

Permanecer neutral con relacion al tema tratado.
Intervenir para:

- Apoyar

— Recentrar

- Relanzar

— Desbloquear

— Reformular

Capacidad de comunicarse con claridad.
Capacidad de relacion con el personal de la empresa, sin por ello comprometer
su independencia. .

Capacidad de persistir en sus investigaciones sin mostrarse molesto ni
enfrentarse al personal de la empresa.

Poseer grandes conocimientos en cuanto a metodologia de los instrumentos de
gestion

Conocer la normativa vigente.

Saber servirse de las disciplinas técnicas oportunas.

Conocer las practicas ambientales que se utilizan en instalaciones o actividades
similares.

Capaz de docupentar todo su trabajo.

b S

Franqueza. El entrevistador debe comunicar al auditado lo que espera de la
auditoria y mostrarse totalmente sincero al comunicarle todas sus impresiones,
tanto positivas como negativas. Las tensiones que puede crear la sensacién de
cualquiera de las partes de que las comunicaciones no son francas Yy sin
reservas puede afectar negativa y gravemente a la auditoria.
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o Comunicacion. El entrevistador debe ser un buen oyente, mostrando un sincero
interés tanto por la persona contactada como por la comunicacion. Debe
mantenerse alerta para pode recoger informacién de importancia y debe hacer
que la entrevista cumpla con su objetivo de la forma mas eficiente posible.

o Actifud. Una actitud amistosa y profesional por parte del entrevistador produce
resultados mas positivos y logra mayor cooperacion del personal de la empresa
que otra agresiva y autocrdtica. El entrevistador debe mantenerse firme y
persistente en cuanto a la obtencion de la informacién necesaria, aunque los
buenos modales no estén refiidos con ello.

o Capacidad de relacién. El entrevistador debe tener presente que la entrevista
puede crear tensiones en la mayor parte de los auditados. Debe esforzarse
para que las personas a quienes se dirija se encuentren cémodas con él. Si el
entrevistador demuestra que entiende los problemas que debe superar el
entrevistado para realizar su trabajo e incluso para dedicar parte de su tiempo
a la entrevista, conseguira reducir las barreras de comunicacion existentes.

La postura amistosa y profesional mencionada es eficaz en casi todos los casos.
En los raros casos en que se produzca negativa a colaborar o se trate de engafar
al auditor, éste debe estar dispuesto a llevar el asunto a niveles jerarquicos
superiores, hasta conseguir resolver satisfactoriamente dicho problema.
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AUDITORIA AMBIENTAL

5. EJECUCION O TRABAJO DE CAMPO

5.1 ENTREVISTAS Y REUNIONES

Es la parte de recoleccion de datos de la auditoria desde la llegada a las
instalaciones donde se efectuard la auditoria hasta (sin incluir) la reunién de
salida, y consiste de las siguientes actividades:

Reunidn con el auditado

Comprender el proceso y los sistemas de contro}
Verificar el funcionamiento de estos controles
Comprobar el estado ambienta! (contaminacion y riesgos)
Comunicacidn entre los miembros del equipo

Medicién de contaminantes

Comunicacién con el auditado

A continuacion se discute cada una de estas partes o actividades:

Reunidén de Apertura

Todas las auditorias deben tener una reunién de apertura que sefiala €l inicio de la
recolecciéon de datos y debe efectuarse cuando el auditor llega al lugar de la
auditoria. Deben estar presentes todos los miembros del equipo de auditoria para

presentarios formalmente.

El auditor lider debe dirigir la reunién que debe durar unos 30 minutos, debiendo
preparar una agenda y distribuirla antes del inicio de la reunién.

Se recomienda lograr lo siguiente en la Reunién de Apertura:

Confirmar el propésito y alcance de |la auditoria en forma clara y diplomatica
aun si ya se notificé oficialmente.

Deben presentarse entre si el equipo de auditoria y sus contrapartes,
incluyendo en algunas ocasiones su experiencia y posicién jerarquica.

Formar juicios sobre el comportamiento de los auditados para establecer el tono
del informe.

¢ Preguntar que areas se consideran de interés para que las examine el equipo.
¢ En su caso, mencionar alguna area de debilidad potencial investigada durante

la etapa de Preparacion.

Presentar a los auditados las listas de verificacion; se recomienda disponer de 4
juegos: una para el representante de rango mas alto del auditado, dos para el
trabajo de campo y una para reproducir inmediatamente después de la
Reunién.

Establecer un programa detallado; la mejor forma es elaborar una matriz de
miembros del equipo y dreas a la que se agregaran fechas y horas
correspondientes durante la Reunion.
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« Discutir necesidades del equipo de auditoria con la parte a auditar para asignar
tiempos a cada integrante, lo que permitira:
— Romper la inercia del proceso de auditoria.
-~ Que los auditados administren su tiempo.
- Motivar una constante aplicaciéon de los recursos durante la auditoria.
- Enviar un mensaje consistente de colaboracién con los auditados.
e Acordar cuestiones logisticas como: '
- Salas de reuniones
— Acceso a teléfonos
— Horas de trabajo
- Facilidades para comer
- Asignacion de una guia para facilitar el trabajo; su funcion es también indicar
quien es responsable de tareas especificas.
—~ Condiciones para acceder a las instalaciones, inscripcion en IMSS,

Recoleccidn de datos

De la etapa de Ejecucion, la recoleccion de datos es el proceso que consume mas
tiempo y esfuerzo; el trabajo del auditor consiste en:

¢ Recabar hechos :
e Compararlo con los requerimientos
» Informar los resultados a ia Gerencia (al cliente, PROFEPA, etc.)

La lista de verificacion es el depédsito de éstos hechos, y es donde se anotan los
cinco tipos de datos:

1. Propiedades fisicas

2. Informacién que se percibe con los sentidos
3. Documentos y registros

4. Entrevistas

5. Patrones 0 modelos

Recordar que las preguntas fundamentales en una auditoria son las siguientes:

Existe contaminacién?

Existen riesgos ambientales?

Existen controles y son adecuados?

Se aplican realmente los controles? _

Se obtienen losresultados esperados con estos controles?

Estas preguntas se empiezan a responder al preparar la auditoria, peroc se
necesitan pruebas tangibles de que las conclusiones son dignas de crédito; la
mejor forma de obtener estas pruebas es examinando el producto (lo que hace la
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organizacion que se audita) p.e., en una fabrica: vélvulas, enlatados, puertas,
llantas, etc. N

En servicio se debe obtener algo tangible, p.e., en adquisiciones, la orden de
compra terminada; en recursos humanos, una oferta de trabajo y el contrato de
empleo; en una agencia de gobierno, una decisién normativa.

Siempre es preciso ligar las conclusiones con algo tangible, p.e., mediante
sequimiento.

_ Seguimiento: rastrear el progreso de algo a medida que pasa por un proceso.
Utilizando el flujograma para seguimiento:

Empezar a la mitad o al final del proceso
Elegir alguna accién, p.e., pintar una pared
Recabar informacién de los seis “afectadores” de los procesos (métodos,
maquinaria o equipo, materiales, m. de o., mediciones, entorno) de esa accion;
incluir esta informacion en la lista de verificacion y anotar: ‘
- lo que se vea
con quien se habla
— la ubicacion
—- cuando se efectud la accion
- larazdn de la accidn
— procedimiento de la accion _
« Seguir hacia adelante o hacia atras la trayectoria a lo largo de todo el proceso.

La recoleccién de informacién por seguimiento se basa en la suposicion que la
ruta seguida representa el verdadero funcionamiento del proceso.

Entrevistas

Es el proceso de obtener informacion de otra persona por sus respuestas a las
preguntas que se le hacen; es ia forma de datos mas importante de obtener en
una auditoria, pero también es la mas dificil.

Aunque se obtiene mucha informacion mediante las entrevistas, en general no se
considera concluyente por lo siguiente:

» Las barreras de comunicacion entre entrevistado y entrevistador

¢ No se escucha o entiende la respuesta

* No se escucha o entiende la pregunta

» Falta del auditado de la misma amplia perspectiva que el auditor
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Cuando alguien relata algo, no significa que sea un hecho; es necesario verificar la
informacién para considerar como un hecho lo que se escucho. Hay tres (3)
formas de comprobar la informacién que se recaba en una entrevista:

1. Otra persona dice lo mismo que el entrevistado (aunque no use las mismas
palabras.)

2. Otro miembro del equipo de auditoria oye lo mismo, lo cual disminuye la
probabilidad de una mala comunicacion.

3. Cuando se comprueba en un documento o registro.

Ninguno de estos métodos demuestra que la informacién es correcta, pero si
permiten confiar en la informacion; los hechos que se describen pueden ser
correctos 0 no, pero es indiscutible que son hechos.

Técnica para entrevistas

Un buen auditor debe poseer habilidad, entrenamiento y actitudes personales
necesarias para realizar entrevistas que resulten utiles.

La entrevista es una de las cinco formas de recabar datos, y estos son
imprescindibles para preparar el informe de auditoria. El proceso de entrevista
puede dividirse en 6 (seis) pasos:

1. Hacer que el entrevistado se sienta comodo.- Puede lograrse estrechando la
mano en la presentacion o bien con un comentario ameno sobre €l clima o el
area de estacionamiento.

2. Explicar el propésito.- La mayoria de las personas estan dispuestas a compartir
informacion si conocen la razén, y al explicarles les hara sentirse importantes.
Puede ser dtii mostrarles una lista de verificacidn en blanco, veran las
preguntas, entenderan los datos que se necesitan y veran si cuentan con la
informacion.

3. Averiguar que se hace.- Como ya se examinaron los documentos de niveles 1
a 4 y se identificaron las &reas a explorar, ahora se investigara con preguntas
abiertas, p.e.:

— Coémo utiliza esta informacion la organizacién?

— Cual es la primera accidn al recibir el formato de registro de datos?

— Queé acciones o0 eventos provocan el inicio de este programa?

- Usar preguntas con las palabras Quién, Qué, Dénde, Cuando, Por qué y
Cdémo, evitando preguntas con respuestas “Si" o “No”, ‘para obtener mas
informacion. Si las respuestas estan incompletas probar con: y iuego que
sucede.

- Las preguntas de la entrevista no son las mismas de la lista de verificacion
porque son preguntas exploratorias para aportar datos.
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4. Analizar que se hace.- Después de escuchar palabras, se requiere analizar lo
que significan. Cuando surja una ruptura légica en el cuestionamiento, repetir
las respuestas con diferentes palabras para entender mejor, es decir, pensar en
voz alta o parafraseo, para poner los hechos en perspectiva y darles un arreglo
I6gico.

5. Llegar a una conclusién tentativa.- A veces es dificil practicar el principio de no
guardarse secretos, aunque no se desea decir a alguien que esta haciendo algo
mal.

Haga saber al entrevistado lo que esta haciendo bien; si existe una deficiencia, las
personas deben tener la oportunidad de generar evidencia adicional e intentar
demostrar que es el auditor el equivocado. La discusidon debe llevarse sin
emociones y de manera profesional.

Si el entrevistado tiene éxito y se resuelve el problema, gana, pero si no tiene
éxito, a la larga se convencera de gue existe un problema que debe corregirse,
en ambos casos la auditoria gana.

6. Explicar el siguiente paso.- El paso final es concluir las discusiones y decir al
entrevistado cual sera el paso siguiente. Si ya se tiene toda la informacion, dar
las gracias, pero si no es posible, hacer una nueva cita para mas preguntas 0
verificar mas registros. Quiza el entrevistado quiera saber:

— Cual fue su desempefio en la entrevista.
— Siyatermind la entrevista.

La clave de una buena entrevista es una preparacion rigurosa y un auténtico
deseo de conocer y entender el punto de vista de la otra persona, que tiene la
ventaja de poseer mercancia (informacién) que el auditor desea.

Si se actGa como invitado en casa ajena y se sigue el principio de no tener
secretos, entonces la entrevista sera un éxito.

Percepciones

La percepcion de hechos y las consecuentes conclusiones pueden variar de
acuerdo con las necesidades y puntos de vista de las personas; es necesario
reconocer ésta situacion y tratar de remediarla.

Algunos conceptgs que deben considerarse para persuadir a los clientes-que el
auditor percibe mejor los hechos, son los siguientes:

o Presentar los aspectos y hechos de forma que satisfagan las necesidades de
las organizaciones afectadas, procurando hacer alguna contribucién. Mostrar el
impacto de los hechos sobre el producto o servicio.
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« Ignorar o minimizar las cosas sin importancia con las que no se esta de acuerdo
(preguntarse, y esoque . ... . ?)
¢ Tratar de relacionar lo que se ve con los valores empresariales aceptados.

Estos conceptos son importantes al escribir el informe de auditoria y presentar las
conclusiones, pero el auditor debe estar consciente de estas necesidades y
percepciones durante la fase de gjecucion para recabar la informacién adecuada.

Durante el proceso de auditoria deben presentarse breves resumenes y
conclusiones.

5.2 VERIFICACION DEL ESTADO AMBIENTAL

En esta fase de campo, que es confundida muchas veces con la auditoria misma,
tiene lugar el contacto directo del equipo auditor con la realidad de la actividad, asi
como las personas, que a distintos niveles del organigrama funcional, van a
colaborar en la realizacidon de la AA.

Los . auditores deben identificar las fuentes de generacidon de acciones
impactantes, realizar el balance de materiales del proceso y evaluar el costo de la
gestiébn ambiental.

Gran parte del éxito de esta fase depende de dos factores:

La calidad con que se haya desarrollado la preparacion de la auditoria.

La comprensidn y asimilacion por parte del personal adscrito a la actividad
auditada, de los objetivos y alcance de |la AA, asi como de los pasos °
intermedios necesarios para llevarla a buen fin.

Durante toda esta fase de campo, el trabajo debe de desarrollarse de acuerdo con
el programa prefijado.

Se mantienen entrevistas y reuniones entre el equipo auditor, los responsables de
la gestidn ambiental y los responsables técnicos de los distintos departamentos y
areas de trabajo y se efectian todo tipo de comprobaciones, estudios y
mediciones en el entorno con el fin de determinar los efluentes, los residuos
generados y la cantidad de contaminacién existente y por ende la magnitud de los
impactos, sobre cada factor.

Una parte importante del trabajo de campo, seran las reuniones con los
responsables de la Administracion Ambiental, en las que se intentard conseguir,
tanto una mejor comprensién de los objetivos ambientales de la Administracién,
como transmitir a ésta, la filosofia de proteccién ambiental de la empresa.



ALDITORIA AMBIENTAL

También se efectlan entrevistas y se mantienen reuniones con los consultores
externos de ingenieria, que intervinieron en el proyecto y desarrollo de la actividad,
con el fin de intercambiar opiniones y sacar conclusiones respecto a la posible
mejora de sistemas que den lugar a menos residuos y a que éstos sean menos
nocivos, y a menos impactos y a que estos presenten una menor importancia y
magnitud. -

No se debe dar por finalizado el trabajo de campo sin visitar y tener reuniones con
los gestores externos de residuos con lo cual, ademas de verificar el cumplimiento
del plan integral de gestién ambiental, se previenen los posibles problemas de
responsabilidad civil subsidiaria que pudieran surgir como consecuencia de un
incorrecto destino o tratamiento final de los residuos.

Entre los temas a tratar, en todas las reuniones el equipo auditor debe exponer las
conclusiones de los ensayos, analisis, visitas, entrevistas, etc., llevados a cabo
desde que tuve lugar la ditima reunidn. De esta manera pueden ir subsanandose
las deficiencias encontradas y corrigiéndose gran parte de los problemas
existentes.

Simultaneamente a la adquisicidon de informacion, obtenida a través de las
entrevistas y reuniones, bien por no disponer de ella o para ratificarla, se
examinan en el sitio:

Los procesos de fabricacién.

Las practicas de operacion en las diferentes unidades.

Los controles internos (técnicos y administrativos).

La organizacion y responsabilidades asignadas.

Cumplimiento de las tareas y funciones establecidas.

Los problemas ambientales que haya podido tener la Planta o actividad en el
pasado o actualmente.

El examen de los archivos de Registros.

Los anélisis de aguas, gases y residuos efectuados.

El examen de las autorizaciones y permisos administrativos.

El estudio de las Declaraciones anuales de residuos.

Los posibles estudios internos que se hayan realizado por la empresa sobre
todas estas cuestiones.

En el caso de no disponer del analisis preciso, se llevan a cabo mediciones
directas o indirectas para determinar la magnitud del impacto, que cada accién
resultante del ejercicio de la actividad, produce sobre los distintos factores del
entornc ambiental.
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Cuando se de por concluido el trabajo de campo, debe tener lugar una reunion
general, en la que se repasen todos los aspectos del mismo, con especial atencion
a:

¢ Deficiencias encontradas y no subsanadas durante el periodo de trabgjo de
campo.

» Aspectos funcionales e impactos ambientales a corregir.

e Recomendaciones y medidas correctivas propuestas.

De la eficacia y claridad de esta reunidn, que da por finalizado el trabajo de
campo, depende que en el informe final no aparezcan sorpresas inesperadas.

ASPECTOS GENERICOS
Comprensién de los sistemas de gestién

En la mayoria de los casos, las tareas sobre el terreno se inician con la
comprension del sistema interno de gestidn ambiental que utilizan las empresas,
explotaciones y actividades auditadas, esto es, el conjunto de normas y actos,
institucionalizados © no, que tienen lugar en las empresas para ayudar o regular y -
orientar aquellas de sus actividades que pueden afectar el ambiente.-
Generalmente, el inicio de las tares en el sitio incluyen:

El llegar a entender los procesos de las instalaciones.

Sus controles internos. o

L.a organizacién y responsables de |la actividad.

Los parametros de cumplimiento con la legislacién ambiental.
Sus problemas histéricos ¢ actuales.

Para lograr lo anterior el equipo auditor obtendra la informacién de diversas
fuentes:

o Entrevistas con el personal adscrito a la actividad.
o Cuestionarios de controles internos disefiados al efecto.
* Recorridos por las instalaciones dénde se desarrolla la actividad, etc.

El auditor registra sus datos en una gréfica de flujos, en un DT narrativo © mejor
en una combinacién de ambos. '

Valoracién de la eficacia de los controles internos

Un segundo paso es el evaluar |a eficacia de los controles internos y los riesgos
que se corren si éstos fallan (puntos fuertes y puntos débiles). De acuerdo con
Arthur D. Little, los principios caracteristicos de los controles internos son:

» El personal de las instalaciones esta bien preparado y tiene experiencia.
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¢ Las responsabilidades estan definidas con toda claridad y asignadas con el
mayor cuidado.

¢ Las obligaciones se dividen para minimizar cualquier conflicto de interés y crear

un sistema de controles reciprocos.

Existen sistemas de autorizacion.

Existen procedimientos internos de verificacion.

Existen medidas de proteccién, como sistemas de seguridad y alarmas.

Los procedimientos y resultados del cumplimiento/excepcidn estén

perfectamente documentados.

® o & o

Este paso tiene especial importancia por cuanto determina en gran medida la
forma en que se realizara el balance de la auditoria. Ademas de evaluar la calidad
de los controles internos implantados en la empresa, el auditor también:

Opina sobre los riesgos presentes en la actividad objeto de control.

Debe dedicar gran parte de su tiempo a verificar el funcionamiento real de ias
instalaciones en areas consideradas de alto riesgo y que cuenten con malos
controles internos.

« Debe también, verificar selectivamente las areas consideradas de alto riesgo y
que cuenten con sélidos controles, para poder confirmar que dichos controles
funcionan eficazmente.

e En 4reas consideradas de bajo riesgo y con malos controles, debe verificar
selectivamente que el comportamiento real de las instalaciones cumple con ias
normas vigentes.

¢ Debe dedicar un menor esfuerzo a aquellas areas que se consideran de bajo
riesgo pero que cuentan con solidos controles internos.

Recopilacion de pruebas y resultados de muestreos

Un tercer paso es la reunidon de pruebas o evidencias. Las pruebas son la base
para que el equipo auditor decida si la empresa cumple 0 no con las leyes,
reglamentos, politica empresarial y/o otras normas. Dichas pruebas se obtienen
de formas muy diversas, incluyendo:

Revision de registros.

Examen de la informacién disponible.

Observacion.

Entrevistas con el personal que presta sus servicios en Ias instalaciones objeto
de la auditoria.

Son relativamente pocas las empresas que hoy en dia realizan un muestreoc de
sus emisiones o efluentes como parte normal de las auditorias. Este paso sirve
para confirmar los puntos débiles que se suponia existian en los sistemas de
gestion. También se ponen a prueba aquellos sistemas de gestién que parecen
buencs con objeto de verificar que funcionan de la forma prevista y que son
eficaces permanentemente.

+

10
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Valoracién de resultados B

Una vez reunidas todas las evidencias y documentos oportunos se evaluan los
datos y observaciones de la auditoria. Se revisan dichas pruebas y documentos
teniendo en cuenta las metas que persigue el programa con objeto de determinar
si se han cumplido los objetivos de la auditoria, y la importancia de los hallazgos
de auditoria. Si bien los equipos auditores suelen realizar una evaluacién
preliminar de sus observaciones a lo largo de la auditoria, la mayoria de ellos
dedican unas horas al final de fa misma a la discusidn, evaluacion y conclusién de
los hallazgos provisionales ya obtenidos. El equipo confirma si existen pruebas
suficientes para apoyar los resultados, identifica tendencias en los mismos que
puedan tener mayor relevancia que ciertas deficiencias concretas, y resume cada
hallazgo de forma que exprese su importancia con la mayor claridad posible.

Informacién continua

A lo largo de la auditoria se informa constantemente sobre las deficiencias o
<<hallazgos>> relativos al programa, toda vez que los auditores y e! personal de
las actividades auditadas trabajan en estrecha colaboracién. Los hallazgos se
resumen en reuniones diarias al efecto. El proceso informativo formal se suele
iniciar con una reunion final o de cierre a la que asiste el equipo auditor y el
personal de | as actividades auditadas. Durante la reunién final, el equipo auditor
comunica formalmente todas las observaciones y hallazgos que ha obtenido a lo
largo de la auditoria. Es el momento en que se aclara cualquier ambigledad
sobre los hallazgos o sobre la descripcidn que realiza el equipo auditor,
discutiéndose entonces lo que debe hacerse al respecto (por ejemplo: para el
informe de auditoria, sélo para atencion local, etc.). '

ACTIVIDADES GENERALES

Tal y como se ha especificado, se deben auditar al menos, las actividades y areas
o sectores siguientes:

Las estructuras organizativas.

Los procedimientos administrativos y operacionales.
Las areas de trabajo, operaciones y procesos.

El soporte documental, informes y registro.

Independientemente de los establecido anteriormente y a mayor abundancia, a
continuacion se especifican una serie de actividades de relevante importancia en
esta fase de campo, y que concretan los pasos y tareas descritos.

Preparacién de las visitas

Dado que la informacién obtenida en esta fase de campo es de mayor utilidad
cuando se utiliza conjuntamente con la informacién recopilada en la fase de

11
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gabinete, antes de cada una de las visitas a un centro de trabajo donde se
desarrolla una actividad, cada miembro del equipo auditor debe haber revisado la
informacién obtenida en la fase de gabinete y debe estar completamente
preparado para iniciar ia visita. El Auditor Coordinador debe designar a un.
interlocutor que represente al grupo. Finalmente, se debe preparar una agenda o
programa, que especifique la secuencia de los pasos a seguir durante la
inspeccion, repartiéndola entre los miembros del equipo. Esto ayudara a asegurar
la completa eficacia de la visita de trabajo de campo.

Notificacién de las visitas

Las visitas de trabajo no deben sorprender a los directivos de la empresa. Estas
deben ser notificadas de antemano, explicando las razones de las mismas asi
como la informacion que serd requerida. Se les debe insistir en que las actividades
y muestreos a realizar crearan la minima alteracién posible en la jornada normal
de trabajo. De hecho |la empresa no debe tomar medidas especiales para la
preparacién de las visitas. Hay que recordarles que el propodsito de la inspeccion
no es encontrar solamente las fallas, sino mas bien obtener la informacién
necesaria que ayude a cada uno a hacer su trabajo mejor en un futuro. '

Objetivos de las visitas
Los objetivos principales de una inspeccion al sitio son:

¢ Confirmar personalmente la informacién obtenida durante la Fase |, o identificar
las discrepancias entre esta informacién y ia obtenida en la inspeccién del sitio
al realizar los distintos trabajos de campo, tanto burocraticos como técnico-
analiticos.

» |dentificar desde un punto de vista critico y objetivo la informacion, relacionada
con el cumplimiento de las normas para las distintas operaciones, y que no
aparecié en la fase de gabinete.

Tratamiento de informacién ambigua o poco ortodoxa

Cualquier situacion que presente diferencias respecto a la informacién obtenida en
la fase preliminar debe ser examinada cuidadosamente. Por gjemplo, la Fase | de
preparacion detecta que un producto quimico concreto estd siendo usado en el
proceso, pero la inspeccidon llevada a cabo en esta Fase |l indica que este
producto no se almacena en la planta y que no se ha usado nunca.

La auditoria debe de dar respuesta a los siguientes interrogantes:

e ¢ Por qué se incluyd en la lista durante la fase anterior?
o ; Por qué la informacion crea este conflicto?
» ¢ Las contradicciones indican que se ha realizado una correcta recopilacion?

12
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También puede ocurir que la inspeccidn in-situ revele informaciéon que no
aparecia en la fase anterior de preparacién. Por ejemplo, una alteracién de
decoloracion del suelo en un lugar que no estaba contemplado como area de
manipulacion o almacenaje puede indicar la existencia de practicas desconocidas
0 no autorizadas. ¢Hay una explicacion logica para este nuevo descubrimiento o
“esto indica una posible drea de contaminacion y una probable infraccion?

Los <<sistemas extraoficiales>> son practicas © procesos que no estan
explicitamente autorizados y que pueden realizarse sin el conocimiento de los
directivos. Cualquier practica extraoficial que infrinja las normas debe ser
corregida.

Estos sistemas extraoficiales merecen un examen cuidadoso, ya que muchos de.
ellos no han sido identificados en la fase de gabinete. El riesgo que presentan
estas practicas o sistemas es la aceptacién general como procesos autorizados,
por lo que hay que intentar eliminarlos.

Estas practicas pueden ser o no detectadas durante la inspeccion visual, por lo
tanto es conveniente realizar entrevistas con distintas personas para saber si
realmente se utilizan.

Entrevistas

Las entrevistas personales son muy importantes durante esta fase de trabajo de
campo, no solamente para describir las practicas extracficiales, sino también para:

» Obtener informacion nueva.
o Confirmar la informacion existente.
+ Obtener diferentes perspectivas acerca de las operaciones.

Las entrevistas no se deben limitar solamente a los directivos, ejecutivos y
mandos intermedios, también deben realizarse a los trabajadores. No es
necesario entrevistar a todas las personas de la instalacién, el 10% del personal
se considera una cifra adecuada. Concretamente los candidatos ideales para las
- entrevistas son trabajadores de las cadenas de produccidon, con una gran
experiencia y con unos conocimientos concretos de las operaciones.

Abundando en [o establecido es necesario subrayar el que las entrevistas no son
interrogatorios y este aspecto debe quedar muy claro antes de iniciarlas. Las
entrevistas, es conveniente sean privadas, y sobre todo sin la presencia de un
superior. Debe hacerse hincapié en que la informacidn obtenida es confidencial y
nadie sera reprendido ni penalizado por los datos suministrados.
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Reuniones con el personal ~
Después de analizar la informacion obtenida en la Fase |, y en las visitas y
entrevistas de esta Fase de Campo, el equipc auditor debe de programar una
serie de reuniones con el personal de la empresa en general, y el adscrito a la
actividad en particular (equipo de produccién).

En estas reuniones es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos formales:

o Durante la primera reunion de campo, al igual que con la reunidn inicial de la
auditoria es conveniente intercalar en la mesa a los miembros del equipo
auditor y del equipo de produccién o del sector auditado (seguridad, legal,
financiero, etc.). Se debe evitar la sensacidon de que se trata de una
confrontacidn entre equipos adversarios y crear un ambiente de colaboracién y
participacion.

e En la primera reunién de campo se presentan también los miembros del equipo
auditor, se comenta su experiencia y resultados, y se detallan sus tareas y
responsabilidades durante la auditoria. También se informa sobre los
procedimientos que se emplearan para obtener la informacién necesaria y el
tiempo previsto de duracidon del trabajo.

o Las reuniones con el equipo de produccidn o del sector auditado tienen por
objeto solicitar su ayuda para conseguir la informacidn necesaria. Es importante
evaluar st son conscientes del efecto que tienen las operaciones que cada uno
controla, sobre las que se desarrollan posteriormente, en la cadena de
produccién. Como se ha comentado anteriormente, una buena relacién entre el
equipo auditor y el de produccion es muy importante, ya que su colaboracion es
fundamental para el éxito de la auditoria.

o las fotografias y los videos son muy utiles para captar pequenos detalles de los
procesos y operaciones que se desarrollan en la planta, que de otra manera se
olvidan o no se registran convenientemente. Generalmente sera necesario
obtener la autorizacién correspondiente para tomar fotografias o filmar.

e Las preguntas que se formulen al equipo de produccion y al personal de la
planta deben tratar de conseguir que las personas interrogadas definan con sus
propias palabras las caracteristicas de los procesos que controlan. Esta es una
manera sencilla de descubrir las limitaciones gque tienen las técnicas que se
utilizan en los procesos. Las preguntas deben formularse de manera que
estimulen la capacidad de iniciativa del entrevistado y no coarten su expresion.
Ademas deben ser abiertos, de manera que obllguen arazonar y las respuestas
no se limiten a un si o un no.
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5.3 MEDICION DE CONTAMINANTES
Tareas Especificas para cada Sector Auditado

Tanto la fase de preparacién en gabinete, como las tareas generales a llevar a
cabo en esta fase de trabajo de campo, son analogas para cada tipo de auditoria
sectorial, (AASEC) obviamente con las matizaciones y especifidad requeridas.

Independientemente de estas tareas y actividades descritas anteriormente, que se
llevan a cabo con carécter general, en todas y cada una de las AASEC, en los
apartados siguientes se exponen las tareas especificas mas comunes que son
necesarias desarrollar en cada una de las AASEC, estudiadas. Estas tareas son
intrinsecas a cada una de ellas y por tanto de dificil extrapotacion.

AASEC Técnica

El objetivo primordial de esta fase es reunir la documentacién y obtener la
informacion gque permita al equipo auditor comprender con claridad el proceso
principal y cada uno de los procesos unitarios que lo integran, y la forma en que
estan relacionados entre si.

Una vez detectados, los problemas ambientales derivados del proceso de la:
actividad (produccién industrial, cultivo agricola, funcicnamiento de un servicio,

etc.) se establecen las lineas de actuacion mas adecuadas para minimizar los
impactos en cantidad y calidad.

El desarrollo de las tareas a ejecutar puede responder al siguiente modeto:

1. Estudio de las auditorias ambientales realizadas con anterioridad.

2. Estudio de los programas ambientales vigentes.

3. Seguridad de las unidades de produccién, almacenamiento, servicios y
oficinas.

4. Analisis y calificacién de proveedores.

5. Analisis de las materias primas consumidas. Estudio del origen, composicién
y del almacenamiento. {en su caso)

6. Verificacion de que las materias peligrosas, identificadas en la fase de
preparacién son empleadas en el proceso, determinando como se usan y con
que proposito.

7. Analisis de las materias auxiliares consumidas.

8. Estudio del uso eficiente de la energia. Examen de las posibilidades de
cogeneracion.”

9. Estudio del uso eficiente del agua. Posibilidades de reciclado y ahorro de
agua.

10. Andlisis sobre diagramas de proceso de los puntos potenciaimente
contaminantes o impactantes (generadores de acciones que causan efectos
sobre determinados factores del ambiente).
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1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Revisidn del manual de operaciones y descripcion de procesos o sistemas. |
Estudio de procesos bajo el enfoque de las mejores tecnologias disponibles
que no entraflen excesivos costos. Conceptos BAT (Best Available
Technologies) y BATNEEC (Best Available Technologies not entailing
excessive costs).

Toma de muestras de emisiones a la atmdsfera (gases, particulas, ruidos y
olores). Evaluacién de emisiones y medidas de control.

Toma de muestras de descargas de aguas residuales y efluentes. Estudio de
las corrientes de aguas residuales. Segregacién, tratamiento e incidencia de
la descarga final.

Toma de muestras de residuos. Produccién y caracteristicas, gestion,
estudios y técnicas de minimizacién, reciclaje y reduccidn. Incidencia del
deposito final de residuos sobre el suelo y las aguas subterraneas.

Valoracidon de las muestras y verificacion del cumplimiento de los estandares
legales y adoptados por la empresa.

Analisis de los sistemas de depuracién, eliminacién y aimacenamiento de
residuos ya sean soélidos o liquidos, asi como del destino final de los mismos
—descargas--. (Estudio de la red de colectores y Andlisis del diagrama de la
instrumentacién y de las instalaciones de bombeo).

Andlisis de los productos finales (composicidén, cumplimiento de la normativa
legal, almacenamiento, transporte, etc.).

Cantidades y estudio econdmico de la eliminaciéon y gestion de residuos o de
la gestién ambiental.

Embalajes. Posibilidad de reduccién de volumenes.

Analisis y calificacion de clientes y/o consumidores. Grado de sensibilizacién
ambiental de los mismos y satisfaccion ambiental ante la actividad y/o el
producto final.

Andlisis del proceso de produccién

El equipo auditor se entrevistara y reunira con el equipo de produccion y el
personal adscritoc a la actividad que sea necesario y revisan y verifican la
documentacion referente a las tareas anteriormente enunciadas.

Para llevar a cabo un completo analisis del proceso de produccion es necesario
realizar entre otros los siguientes pasos:

Visitas a la planta o al lugar donde se desarrolia la actividad.

En la visita a la planta el equipo auditor obtiene una vision generél de:

I

»

Las areas de almacenamiento,
Carga y descarga de materiales.
Productos.

Subproductos y residuocs.
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- Las areas de proceso
- El arreglo de equipos y maquinarias.

Durante la visita puede comprobar los datos disponibles en la documentacién
de la planta, revisada previamente. En el caso de que resulte indispensable
realizar otras visitas, debe senalar las zonas que, debido.a su importancia o
complejidad, necesita inspeccionar nuevamente con un mayor nivel de detalle.

El equipo auditor debe realizar una inspeccion de la planta siguiendo la linea de
cada proceso, identificando resumideros, drenes, valvulas, tuberias, etc., y otras
areas de transferencia de materiales, verificando y/o corrigiendo de acuerdo con
la realidad, los diagramas que les hayan facilitado.

Es conveniente que programe la inspeccién de manera que coincida con

aquellas operaciones que son de particular interés como fuentes potenciales de

generacion de residuos y emisiones (carga y descarga de los tangues, lavado,

etc.) y que repita la inspeccién para aquellas operaciones consideradas como

especialmente conflictivas. Esta es una manera sencilla de evitar que se

omitan datos de entrada o salida importantes y de comprobar en el sitio si las

técnicas y procedimientos que se aplican en ese momento son las que se-
encuentran detalladas en la documentacion o difieren de las que se aplicaban

en el pasado. ‘

Los datos que surgen de la inspeccion se completan con preguntas que se
plantean al personal sobre |0s procesos y operaciones que controlan. Las
platicas informales entre los miembros del equipo auditor y los operadores -
proporcionan informacion sobre la forma real en que éstos se desarrollan. De
esta manera los auditores se familiarizan con las distintas etapas del proceso
productivo, y pueden cuestionarlo y desarrollar ideas que contribuyan a
mejorarlo.

También es importante que se tomen datos correspondientes a cada uno de los
turnos de trabajo, ya que a veces unos generan mucho mas residuos y
emisiones que ofros y es de mucho interés descubrir las causas de ello.
Identificacién de los procesos unitarios

En esta fase de la auditoria, el equipo auditor debe identificar los procesos
unitarios que integran el proceso principal y confeccionar un listado de todos
ellos, reuniendo tanta informacién como sea posible sobre los mismos.

En ocasiones, aunque la informacidén deseada sobre un proceso existe, no esta
disponible y no puede conseguirse de forma inmediata. En ese caso el equipo
auditor puede recurrir a distintas fuentes, como:

~ Los proveedores de materias primas y equipos.
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Las revistas técnicas y publicaciones.

— Las Administraciones.

- Los consultores externos para algun proceso particular.
—~ Qtras empresas del sector, etc.

identificacién y caracterizacién de residuos y emisiones .
Una vez el equipo auditor ha identificado los procesos unitarios, debe elaborar
un listado con los flujos de residuos y emisiones que ya se conocen para cada

uno de los procesos.

Para identificar correctamente el flujo de residuos, el equipo auditor debe
disponer de la siguiente informacion:

Tipo de emisién o residuo generado.

Manera y causas de su generacién.

Lugar donde se producen (proceso unitario en el que se genera).
Control.

Costos de gestion.

Para reunir la informacién que permite identificar un flujo de residuos y/o
emisiones, el equipo auditor debe hacer un seguimiento cuidadoso de cada
proceso unitario, analizando la posibilidad de que en alguna parte de éste se
generen residuos y/o emisiones.

Un objetivo muy importante del seguimiento de un proceso unitario es
determinar si se estdn mezclando residuos peligrosos entre si o con otros que
no lo son. Es necesario controlar las operaciones de manipulacién, transporte,
carga, descarga y almacenamiento de las materias primas, de los productos
acabados y de los residuos, que corresponden al proceso estudiado. También
es importante analizar [as operaciones de gestion de residuos asociadas a éste,
ya que muchas veces son responsables de la generacion de nuevos residuocs y
emisiones.

La mayoria de los fiujos de residuos y emisiones son mezclas complejas cuya

composicion resulta a menudo dificil de determinar. Algunos de los aspectos

que se deben contemplar al caracterizar residuos y emisiones son los
siguientes:

— Datos relajivos a sus propiedades fisicas; fases, naturaleza y proporcién de
cada fase, viscosidad, pH, presién de vapor, color, olor, % de compuestos
volétiles, contenido de cenizas, humedad, etc.

— Datos relativos a su composicidn quimica y a la presencia de compuestos
peligrosos (1): Corrosivos, Reactivos, Explosivos, Toxicos, Inflamables,
Bioldgico Infecciosos (CRETIB), Cancerigenos, Teratogénicos, Mutagénicos,
etc.

18



AUDITORIA AMBIENTAL

— Datos relativos a su posible valoracién energética: valor calorifico.
— Datos relativos a su disposicidén controlada: solubilidad, biodegradabilidad,
movilidad en el suelo, etc.

Elaboracion de los diagramas del proceso

Los diagramas de flujo facilitan la comprension de la forma en que se conectan
entre si las distintas etapas que componen un proceso. Un diagrama de fiujo es
una herramienta Gtil a la hora de <<ver>> todo el proceso productivo y sus
principales caracteristicas.

En los procesos muy complicados se aconseja no incluir todas las etapas del
proceso en el mismo diagrama de flujo. En ese caso es mas conveniente
preparar un diagrama de flujo general en el que se incluyan diferentes areas. A
su vez para cada una de estas areas se dibujan diagramas de flujo mas
detallados en hojas auxiliares.

Balance de los materiales que intervienen en el proceso

En esta fase el equipo auditor debe cuantificar las entradas y salidas de
materiales, productos, subproductos, residuos y emisiones para realizar el
balance de materiales. Este balance es un principio conocido de la ingenieria.
Segun este principio, idealmente el peso total de los materiales que ingresan a
un proceso es igual al de los productos, subproductos, residuos y emisiones
que salen.

Tanto para procesos sencillos como muy complejos, el balance de materiales .
permite analizar las diferencias entre las entradas de materiales y las salidas de
productos, subproductos, residuos y emisiones. Se reahzan aplicando en cada
procesc unitario la siguiente ecuacién:;

MP-(P+Sp)=R+E

siendo: MP: materias primas
P: productos
SP: subproductos
R: residuos
E: emisiones

Las etapas en que se desarrolla el balance de materiales son las siguientes:

e Analisis de las entradas de materiales.
~ Determinacion de las pérdidas debidas al almacenamiento y manipulacién
de materias primas.
— Determinacién del consumo de materias primas.
— Determinacion del consumo de agua y energia.
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 ‘Andlisis de las salidas de productos, subproductos, residuos y emisiones.
— Cuantificacion de productos, subproductos, residuos y emisiones.
— Determinacidn de los volimenes de subproductos que se reciclan.
- Registro de los residuos y emisiones, y procedimientos de gestiéon. -

Es muy dificil obtener un balance de materiales perfecto. Generalmente se
considera aceptable obtener una diferencia del 10% entre las entradas y las
salidas. - . :

e Revisién del plan de auditoria

Una vez terminada la fase de recoleccién de informacion y construccién de los
diagramas de flujo, el equipo auditor debe conocer con claridad los procesos
unitarios que tienen lugar en el desarrollo de la actividad, y debe haber identificado
las entradas de materiales y las salidas de productos y subproductos, asi como los
residuos y emisiones conocidos y gestionados hasta ese momento.

El equipo auditor, ademas debe realizar una revision critica de las fuentes
consultadas y de los resultados obtenidos. De esa forma puede descubrir a
tiempo las fallas cometidas y las areas en las que conviene profundizar en la
busqueda de informacién mas completa. Por lo tanto, es necesario:

» Plantearse [a pregunta. ¢ tiene todavia sentido realizar la auditoria en la forma y
con el alcance con que fue concebida? . '

o Redistribuir las tareas y reasignar funciones y responsabilidades dentro del
equipo auditor, en funcion de los conocimientos adquiridos.

« Ampliar el alcance previsto.

54 DETERMINACION DE LA MAGNITUD DE IMPACTOS

AASEC legal

El objetivo de esta sub-auditoria es analizar de manera detallada el nivel de
cumplimiento de la legislaciéon vigente en materia ambiental por parte de la
empresa auditada.

En ia fase de gabinete, se investigan las normas que de manera obligatoria
afectan a la actividad auditada, incluyendo en su caso, los estandares legales

establecidos.

Se toman en cuenta las normativas promulgadas tanto por el Estado, o ia
Federacion. ' ’
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La AASEC legal no solo contempla el grado de_cumplimiento de la legislacién
vigente sino que va mas alla, considerando asi mismo la normativa de proxima
aplicacién y los riesgos de ella derivados. '

AASEC de seguridad e higiene

El objetivo de esta subauditoria es analizar las areas de riesgo potencial en base
al conocimiento de los procesos. Se contemplan y analizan:

Andlisis de riesgos.

Prevencion de accidentes mayores.
Plan de emergencia interior.

Plan de emergencia exterior.

Plan de seguridad.

Plan de higiene y salud

Plan de informacion.

Durante el trabajo de campo se analizan los procedimientos especiales con que
cuenta la actividad para garantizar la seguridad e higiene en el trabajo (gafas
antiluz , gafas antipolvo, mascaras antigas, cinturones de seguridad, detectores de
incendios, escaleras y toboganes de escape, vallas de sefializacidon, detectores de
radiaciones, etc.).

Se estudia el grado de operatividad de los_mismos, ya que es frecuente que
existan dispositivos que no funcionan.

Durante el desarrollo de los trabajos de la auditoria de seguridad e higiene, se
tiene en cuenta ia prolifera legislacion al efecto, prestando especial atencion a:

Accesos a areas de trabajo.
Registro e investigacidn de accidentes.
Plan de emergencia ante situaciones de imprevistos peligrosos y descargas
accidentales.
Andlisis y comunicacion de riesgos.
¢ Plan de seguridad e higiene en la empresa.

Se confirma que todo el personal expuesto a sustancias toxicas o peligrosas,
posee una capacitacién adecuada para manejarlos, y tiene la debida informacién
sobre las precauciones a tomar y sobre los equipos de proteccidon que deben de
usar. von
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AASEC econdémico-financiera B

El objetivo de esta sub-auditoria, es el disefio del plan de inversiones con fines
ambientales, y el facilitar el financiamiento de las mismas, teniendo en cuenta el
posible incremento en costos de explotacion y los ahorros potenciales derivados, o
sea la rentabilidad de la inversién.

Se estudian las ayudas a fondo perdido, subsidios, incentivos, créditos
<<plandos>>, etc., que por parte de la Administracion, se destinan a mejoras
ambientales reIacnonadas con las actividades empresariales.

Se efectua una estimacion de costos e inversiones para adecuar la actividad a las
exigencias legales y operativas que mejoren la competitividad de la produccién.

En resumen, en la AASEC econdmico financiera se estudia y propone la
estructura financiera &ptima para la puesta en practica de soluciones,
considerando el andlisis de las posibles inversiones alternativas (beneficios
econémicos, incrementos de costos, disminucion de gastos, fiujos de caja, etc.).

Se presta especial atencion a los costos asociados a la gestion de emisiones,
descargas y residuos por el importante crecimiento exponencial que han
experimentado en los paises industrializados en los dltimos afos.

Algunos residuos que se gestionaban como inertes, deben tratarse ahora como
residuos peligrosos, asi como otros que se enviaban a vertederos controlados
deben ahora incinerarse. Algunas emisiones a la atmésfera y descargas a un
medio hidrico que se hacian libremente, se controlan cada vez mas estrictamente,
y en algunos casos se las prohibe por completo.

Segun la precision deseada en el analisis de costos, el equipo auditor debe
considerar los siguientes niveles sucesivos, desde los costos mas inmediatos y
directos, que podra evaluar con relativa sencillez, hasta los mas intangibles y
dificiles de evaluar.

Costos directos.

Costos de las responsabilidades futuras.
e Costos ocultos de gestion.

o Costos intangibles.

.

Cuantos mas nlveles se consideren en la evaluacion de los costos mas real seré
la est:macuon y mas cercanos los resultados a la realidad.
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FIG. 5-1 RENTABILIDAD DE LA INVERSION EN EL AMBIENTE

AASEC administrativo-ambiental

E! objetivo de esta subauditoria es el andlisis del organigrama de la empresa con
especial atencidn a los responsables ambientales, si existen, y de todos aquellos
aspectos organizativos que pueden estar relacionados, directa e indirectamente,
con la gestion ambiental, como:

Funciones y nivel jerarquico de directivos ambientales

Existencia de presupuesto para la proteccién ambiental

Sensibilidad y actitud de la Direcciéon en proteccion ambiental

Clasificacion y archivo seguro y de facil acceso de documentos ambientales
Existencia de canales de informacion para transmisién de informacidn
ambiental de forma correcta y oportuna

Imagen externa existente de la empresa, actividad o producto final
Relaciones con

- Consumidores

- Clientes

- Habitantes del entorno

- Asociaciones y grupos ambientalistas y ecologistas

- Administraciones publicas
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TABLA 5.1.- PRINCIPALES COSTOS DE GESTION AMBIENTAL

.. COSTOS DELAS 117/
- RESPONSABILIDADES FUTURAS

Impuestos (saneam:ento etc)
Operacién y mantenimiento de instalaciones
de tratamiento de los residuos (fiftros de
gases, depuradoras de aguas residuales,
compactadores, incineradores, etc.)
Servicios extemos de recoleccién, transporte
y tratamiento de residuos.

. Toma de muestras, andlisis de laboratorig,
etc.
Seguros de operacién y transporte.

Saneam:ento de espacios contaminados por
descargas  voluntarias, negligentes o
accidentales, 0 por mal funcionamiento de las
propias instalaciones de gestién de residuos,
ademas de las posibles sanciones.
Contribucién al saneamiento de instalaciones
centralizadas mal gestionadas de eliminacion
y tratamiento, propiedad de otras compaiiias,
como consecuencia de la responsabilidad
conjunta solidaria o subsidiaria.
Compensacion por lesiones y enfermedades
contraidas por los operarios dedicados a la
gestién de los residuos.

Compensacién por dafios ocasionados a la
salud y los bienes de la poblacion
circundante, al ecosistema y recursos
naturales.

Posibles costos juridicos.

7 5 COSTOS OCULTOS <. iou .

T COSTOS INTANGIBLES ..~ &

Distraccion del objeto principal de la
empresa, al dedicar atencion y recurscs a la
gestion de residugs, lo que afecta a la calidad
de los productos y de la produccion,

Menor produccién y mayor consumo de
recursos {materias primas, agua, energia,
etc.) debido a la generacién de residuos y
emisiones.

Ausentismo laboral originado por las
enfermedades y lesiones causadas por las
emisiones.

Costo de las - medidas adoptadas para
cumplir la legislacibn sobre seguridad e
higiene en el trabajo.

Costo de tramites administrativos vy
burocriticos debidos a la realizacién de
declaraciones anuales de residues, fichas de
seguimiento, solicitud y renovacidn de
permisos, etc.

Costo de actualizacién de los permises para
trasladar los gesiduos a vertederos
adecuados., ‘

v Riesgo giobal que come la compailia y su

direccidn al incurrir en un pasivo ambiental.
Relaciones con los obreros y los sindicatos
afectadas por factores tales como la
seguridad e higiene en el trabajo.

Relaciones de la empresa c¢on la
Administracion.

Publicidad negativa y peor aceptacién de los
productos por parte de los consumidores.
Oposicion  publica a ta instalacién.
Denuncias de organizaciones ecologistas.
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" Se estudian las funciones y nivel je'rérqu'ico de los directivos ambientales, asi
como su capacidad de decisidn; la existencia o no de un capitulo presupuestario
para la proteccion del ambiente.

Se evalla la sensibilidad y actitud de [a direccidn en este campo, logro gue se
puede conseguir mediante el seguimiento de las actuaciones mas significativas y a
través de las entrevistas a personal de los diversos departamentos, muchas de
ellas realizadas con motivo de otras AASEC.

Se confirma que todos los documentos relativos al ambiente, incluyendo la salud y
la seguridad, estan perfectamente clasificados y archivados en lugar seguro y de
facil acceso.

Asimismo se confirma la existencia de los canales de informacién necesarios para
que la transmision de informacidn ambiental tenga lugar de manera correcta y en
el momento preciso. '

Esta auditoria contempla, analiza y estudia también la imagen externa existente de
la empresa, la actividad por ella desarrollada y en su caso del producto final, y sus
relaciones con consumidores, clientes, habitantes del entorno, asociaciones y
grupos ambientalistas, y ecologistas, etc. y con las Administraciones Publicas.

5.5 REUNION DE CONCLUSIONES

Reuniones del Equipo de Auditoria

Se recomienda que el equipo de auditoria se relna durante 30 minutos al inicio y =

al final de cada dia, que incluyen las siguientes actividades:

« Compartir hechos, conclusiones tentativas y problemas.

¢ Replantear las actividades para el dia siguiente; similarmente a la fase de
preparacion.

o Desarrollar el informe de auditoria.

Las discusiones deben incluir las percepciones durante la entrevista. Se deben
organizar ¥ clasificar los hechos que se recabaron para apoyar conclusiones, si las
evidencias son insuficientes para soportarlas, hay que hacer planes para llenar
esos vacios. Ef resultado podria ser planear u orientar de nuevo la auditoria,
aungue sin apartarse del objetivo y alcance.

Con la informacién disponible se deben contestar las siguientes preguntas:

¢ Son insuficientes los resultados de entrevistas y recoleccién de datos para
llegar a una conclusién?
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o Deben hacerse mas entrevistas, aumentar preguntas a los cuestionarios o
revisar mas registros? Se necesita mas informacién?

» Existen problemas administrativos por resolver con el auditado o con el equipo
de auditoria?

e Se cree que el equipo auditor cumple los objetivos?

Conclusiones tentativas

Se debe escribir un borrador sobre conclusiones preliminares, aunque los juicios
deben dejarse para el informe final, durante las reuniones es posible pulir
conclusiones, consolidarias con otras o desecharlas. Esta decisién sobre las
conclusiones tentativas son de mucha utilidad para iniciar la etapa del informe.

Reuniones Diarias de Informacién

Se recomienda tener reuniones diarias con el auditado para.mejorar la calidad de
la auditoria; para mejorar el desempefic del auditor es muy importante que no
haya sorpresas.

La reunién diaria informal con el auditado (persona asignada) puede ser de unos
15 minutos al final de cada dia; los temas a tratar incluyen:

s Secciones de los cuestionarios que se concluyeron.
¢ Secciones a examinar o revisar al dia siguiente.

o Cualquier area problema.

¢ Cualquier problema que se haya presentado.

Si se descubrid algo importante, no es necesario pulir las conclusiones para
comunicarlo.

La siguiente etapa es el Informe de auditoria; a medida que se avanza en el
proceso el informe se propone, modifica, rechaza y elabora de nuevo tanto en
forma individual como colectiva.

Iniciar la elaboracion del informe desde el primer dia que se empieza a recabar
datos, tiene las siguientes ventajas: .

o Ayuda al auditor a estructurar la auditoria al obligarlo a desarrollar una hipotesis
desde el principio.

e La redaccién de conclusiones tentativas obliga al auditor a ser mas preciso
durante la auditoria.

o Reduce el problema de clasificar, entender y revisar una cantidad grande de
informacién antes de la fecha de la reunion de salida.

e Se reducen los errores sobre hechos y .percepciones, asi como otras
distorsiones.
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6. OBTENCION DE MUESTRAS Y LECTURAS
General

Durante la mayoria de las auditorias ambientales se requiere la recoleccion de
muestras y datos para suplementar los datos existentes, cuando las muestras se
toman, procesan y analizan es muy importante seguir buenos procedimientos o los
datos pueden no ser validos.

La obtencién de muestras debe hacerse tan automatica o continuamente como
sea posible o practico; normalmente el monitoreo frecuente o continuo genera los
datos mas representativos. Este tipo de recoleccidn de datos es mas caro, sin
embargo, se garantiza para descargas criticas 0 ambientes receptores sensitivos.

La obtencidén de muestras precisas, representativas, legalmente defendibles y con
significado se ha vuelto una ciencia; debido a la complejidad, se han publicado
numerosos protocolos de muestreo para muchos contaminantes diferentes. La
ciencia de recoleccion de muestras esta hecha de numerosos aspectos que
incluyen:

Objetivos y métodos de muestreos.
Planes de seguridad. -

Equipo de recoleccion.

Seleccion del area de muestreo.
Frecuencia.

Conservadores.

NuUumero de muestras.

Cadena de custodia.
Aseguramiento de calidad.

Otros.

Una forma de iniciar el muestreo es hacer un examen o inspeccion de una emision
ylo descarga, lo cual ayuda a localizar fuentes importantes que pueden necesitar
ser cuantificadas. El examen debe incluir una revision de diagramas, planos,
registros y hojas de flujo de procesos, una vez que se complete la parte de
examen de registros debe hacerse una inspeccién al sitio. Esta inspeccion puede
dar por resultado el aumento o la disminucién del examen.

La frecuencia de recoleccién de datos referente a emisiones; descargas y
desechos en el -ambiente depende de muchos factores, entre los que se
encuentran:

o Variacion del dato

o Costo

* Riesgo

e Requerimientos regulatorios
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Puede ser necesario recolectar muestras continuamente, cada hora, diariamente,
mensualmente, trimestralmente o sobre bases menos frecuentes. El factor
primario que determina la frecuencia es (a cantldad y frecuencia de variacién en
los datos.

Algunos datos se recolectan solo infrecuentemente si los valores obtenidos no
cambian mucho con el tiempo; si el muestreo frecuente verifica que no hay
cambios en la variacién cuantificada, puede ser apropiado un programa de
muestreo menos frecuente. Algunas razones para muestrear con menos
frecuencia son las siguientes:

¢ Riesgos al muestreador
e Muestras caras

Algunas regulaciones requieren muestreo a una frecuencia pre-establecida
independientemente de la cantidad de la variacién de datos.

Algunas muestras se recolectan sobre una base continua; se han desarrollado
muchos diferentes tipos de sensores para permitir un mejor monitoreo continuo de
las variables ambientales.

Por lo general el monitoreo continuo solo se hace si hay una variacién
considerable del dato sobre periodos cortos de tiempo o cuando es requerido o
permitido por una regulacién. Dependiendo de los quimicos y del alto grado de
variacion puede resultar en exposiciones inaceptables de los empleados o
problemas de equipos o descargas; si este es el caso, el monitoreo continuc
puede ser recomendado adn si el costo de capital inicial es mas alto. ‘

Objetivos

‘Por lo general el objetivo primario del muestreo es recolectar una muestra
representativa de la emision, descarga o parte del ambiente en cuestion. En
algunos casos, el objetivo es determinar la concentracion mas alta de!
contaminante; otros objetivos de muestreo son los siguientes:

Determinar el cumplimiento con regulaciones.

Aislar fuentes de contaminacion.

Determinar la presencia o ausencia de un compuesto.
Determinar la cantidad de exposicion de los empleados. -
Valorar la efelctividad de tratamiento o descontaminacion.
Determinar la conveniencia de reciclar.

Estimar lo adecuado de la proteccion.
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Plan de Muestreo

Se debe preparar un plan de muestreo antes de empezar a muestrear, este plan
debe cubrir:

Objetivo

Que debe muestrearse
Cuando muestrear

Tipos de muestras necesarias
Localizacion de las muestras
Tamano de la muestra

Se han escrito libros sobre la determinacién de la localizacién y nimero apropiado
de muestras; los analizadores de vapores organicos -ayudan a determinar la
localizacién de muestreo y puede ser la primera fase del plan. El plan de
muestreo debe también incluir: ' :

Descripcién del propio uso (p.e., descripcion del suelo)
Nuamero, frecuencia y duracion del muestreo.
Procedimientos de descontaminacion

Manejo de desechos

Métodos de recoleccion y manejo

Calibracién del equipo

Los tipos de muestras tomadas y las técnicas de muestreo dependen del medio
que se muestree; los tres medios normalmente muestreados por contaminantes
son.

o Aire
e Liguidos
o Solidos

En un muestreo de aire/atmodsfera, el drea, la fuente y el personal muestreador se
usan para valorar la exposicion ambiental. El personal/zona de respiracion de
muestreadores se usan para medir las exposiciones ocupacionales atmosféricas.
Las variables de vida silvestre también se evallan durante algunos programas de
muestreo, pero no tan comunmente como las variables de aire, liquidos y sdlidos.
El muestreo de liquidos trata con:

Agua subterranea

¢ Agua superficial

¢ Corrientes de procesos

Derrames -
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Normalmente el agua subterrénea se muestrea via pozos de monitoreo o por una
perforacién hidraulica; también se han usado manantiales y minas subterraneas
para obtener muestras de agua subterranea.

Las aguas superficiales que por lo general se muestrean por contaminacion
peligrosa son corrientes o rios que reciben descargas. Los-lagos y océanos
también se muestrean, sin embargo, es mucho mas dificil obtener datos con
significado de estas grandes superficies de agua, especialmente cuando se intenta
rastrear hacia atras ia contaminacién hacia una fuente particular. |
El muestreo de agua subterranea por contaminacion peligrosa es un aspecto muy
complejo; el numero, localizacion y profundidad de los pozos de muestreo
depende de muchos factores como:

Tipos de suelos
Tipos de fuentes
Geologia
Contaminantes

0
Se han desarrollado modelos complejos de agua subterranea para muchos
contaminantes y se han especificado algunos planes de muestreo; estos modelos

ayudan a estimar que pasara cuando el contaminante entre al sistema de agua
subterranea o acuifero.

Cuando se diserie el plan de muestreo de agua subterranea el objetivo primario es
el de definir la pluma de contaminacion, para lo cual puede ser necesario reajustar .
la localizacion y profundidad de los pozos varias veces durante el disefio y
operacion, especialmente si la geoclogia del &rea incluye zonas fracturadas.

El reto de obtener datos significativos aun no se resuelve, aunque el disefio,
construccion y operacién de los pozos tiene un impacto significativo en el valor de
los datos, todavia es necesario inciuir consideraciones importantes como:

Contaminacion cruzada de muestras por el equipo de muestreo.
Intervalos de filtrado.

Tamano de [as ranuras.

Diametro de la cubierta

Profundidad de l1a toma

Material de la cubierta

Filtros o cedazos

Desarrollo del pozo

Recoleccidn de la muestra
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El muestreo de sdlidos se refiere a suelos, materiales de proceso y derrames. Por
lo general los suelos se muestrean después de qu& han ocurrido (0 se sospecha)
derrames o fugas; el derrame puede ser de un sélido que requiera muestreo.

El equipo y protocolos para muestreo de sélidos son muy diferentes a los
utilizados para muestreo de liquidos y gases atmosféricos. Todo lo referente al
muestreo, ya sea de variables de aire, liquidos, solidos o suelos debe estar
claramente establecido en el plan de muestreo.

Muestras Peligrosas Vs No-Peligrosas

Hay una importante distincidon que debe hacerse entre el muestreo de material
peligroso y el no-peligroso:

o Una muestra no-peligrosa “probablemente” no contenga contaminantes
peligrosos o puede contener bajas concentraciones de contaminantes. Algunas
veces las muestras no-peligrosas se toman como muestras compuestas.

« Por otra parte, las muestras de material peligroso tienen un nivel desconocido
de contaminantes o se consideran que tienen una concentracion elevada de
contaminantes.

Por lo general las muestras peligrosas se recolectan de tambos, tanques, lagunas
o derrames y deben tenerse consideraciones especiales de seguridad en el
muestreo. En la mayoria de los casos la sustancia peligrosa se toma como una
muestra atrapada; en el caso de higiene industrial la muestra atrapada se usa para
establecer los limites pico y superiores.

Durante la recolecciéon de muestras de materiales peligrosos es importante el uso
de equipo de proteccidn personal (EPP) apropiado, para proteccion de! personal y
para ayudar a obtener mejores resultados de la muestra. Un factor importante en
la obtencidn de buenos resultados es que se usen guantes nuevos u otro EPP
para cada muestra discreta recolectada, lo cual es requerido en protocolos de
muestreo. Ei EPP normalmente usado para recolectar muestras peligrosas puede
incluir overoles, guantes, botas y proteccién respiratoria desechables.

Caracteristicas del Equipo de Muestreo

El equipo para muestrear material peligroso debe tener algunas caracteristicas
unicas:
» Debe ser facil de operar, puesto que el personal puede estar usando equipo de
respiracion y ropa de seguridad incomoda.
* No debe ser reactivo, para que no contamine las muestras.
Su uso debe ser seguro.
¢ Debe ser barato y desechable o poderse descontaminar facilmente.



AUDITORIA AMBIENTAL

Los sistemas de succidn para muestrear de contenedores con desechos se
disefan para obtener la muestra sin contaminar al trabajador o a la bomba, lo cual
se logra con el uso de dos lineas en el contenedor muestra: la linea de succion
esta cerca de la parte superior del contenedor y la linea de distribucidn del
desecho peligroso esta cerca del fondo del contenedor. Esto evita la
contaminacion de la bomba a menos que el contenedor se derrame. En una forma
similar se usa una bomba diastdlica, con lo cual la bomba no entra en contacto
con el material o0 el desecho.

Ejemplos de Muestreadores, Contenedores y Cierres o Tapones

En la Tabla 2-1 se listan algunos ejemplos de los muchos tipos de equipos de
muestreo disponibles, arreglados en cuatro categorias:

Liquidos/emulsiones

¢ Lodos/sedimentos

o Solidos/suelos en polvo o granulares
e Aire

El muestreador de polvo respirable esta compuesto por una bomba pequefia,
manguera y cartucho que se coloca tan cerca como es posible de la zona de
respiracion del operador.

La bomba succiona un volumen medido de aire aproximadamente igual a la
cantidad de aire que podria respirar la persona, y se deja todo el turno del
trabajador. Conforme el aire es succionado a través del cartucho, las particulas
grandes caen en un cicldon y las particulas mas pequefas o respirables se
depositan en un cojin de filtro; éste es pesado posteriormente para ver si el
operador ha estado expuesto a un nivel de material que excede los limites
regulatorios.

Las particulas de carbdon son un ejemplo de un contaminante de aire que se
muestrea en la forma anterior.

Una vez que se colecta la muestra, se debe poner en el contenedor correcto; en la
Tabla 2.2, se listan varios tipos de contenedores de vidrio y plastico y cierres o
tapones para muestras peligrosas. Es importante que se use el contenedor o
cierre apropiado puesto que algunos quimicos disuelven el piastico o el vidrio; en
otros casos, e contenedor permite la liberacién del contaminante, resultando en
exposicidén o reiu,[tados erréneos.

Se si especifica para el contenedor vidrio, este debe usarse, puesto que algunos
quimicos disuelven el plastico, pero si se puede usar vidrio o plastico, éste es
preferible puesto que no se rompe si el contenedor de la muestra se cae.
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Liquidos, Emulsiones‘

Bomba manual

Botella pesada

Tubb abierto (Iadrén)b
Muestreador de charcos

Bomba mecanizada

Botella extendida

l.odos, Sedimentos

Tubo abierto

Draga

Nicleo de pared delgada
Nacleo de gravedad

Sélidos en Polvo o0 en Grano

Pila de desecho

Muestreador de granos
Cucharén, cuchara

Suelo Barrena de suelo
Cucharén, cuchara
Azadén/pala/zapapico
Cuchara deslizante

Aire Dosimetro pasivo

Burbujas
Cuenta gotas .

Polvo respirable

Impacto pequeio

Absorbedor espiral

TABLA 1-1.- EJEMPLOS DE MUESTREADORES DE MATERIALES/DESECHOS PELIGROSOS

T CATEG

ORIA

~ CONTENEDOR .« %
. RECOMENDADC ' -

"TTAPON O GIERRE.
*: RECOMENDADO

Metales, inorganicos Aacidos/
bases débiles

Vidrio o plastico

Tap6én de plastico o forro de
teflén o plastico

Solventes orgénicos, | Vidrio Tapén de plastico con forro o
hidrocarbonos,  hidrocarbonos revestimiento de tefién
clorinados
Materiales fotosensitivos Vidrio o plastico &mbar Tapdn de plastico con forro de |
teflén o plastico
Acidos fuertes Vidrio Tapén de plastico con forro de
teflon
Plastico Tapén de plastico con forro de

Acido hidroﬂuomi{:lrico. acido
fosfarico '

plastico

TABLA 1.2.- CONTENEDORES Y CIERRES PARA MUESTRAS
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Se debe tener cuidado de asegurarse que el forro del cierre este en su lugar, y no
este dafado, lo cual ocurre frecuentemente;, si esto ocurre, es posible una
exposicidén, o al menos la muestra no sera precisa.

Una vez seleccionado el contenedor de la muestra, ¢on frecuencia es necesario
preservar la muestra para asegurar resultados precisos, p.e., si una muestra va a
ser analizada por metales, debe usarse una botella de polietileno y un tapén con
forro de teflon. En esta forma, la muestra puede preservarse usando un acido
fuerte; éste conserva los metales suspendidos en la muestra para reflejar con
precision el desecho en estudio. Adicionalmente algunas muestras requieren
refrigeracion.

Plan de Sequridad

Siempre que se vayan a tomar muestras se debe preparar un plan de seguridad
que debe tener |las siguientes caracteristicas:

e Ayudar a proteger a los individuos que obtienen las muestras y al publico en
general.

o Mejorar la calidad de los datos obtenidos.

Considerar el tipo de respaldo, experiencia, entrenamiento y cuantificacion de
los trabajadores.

¢ Especificar claramente el EPP que deben usar los muestreadores, junto con
cualguier control administrativo que se necesite, p.e., el nimero de horas
maximo de muestreo.

» Establecer claramente el nivel de contaminante al cual el nivel de EPP debe
estar disefado.

o Facilidades de comunicacién de los muestreadores, como teléfonos portétiles,
en caso de problemas.

o Designacion de un lugar de descontaminacion, junto con el equipo apropiado.
Determinar los procedimientos apropiados de apertura, especialmente si estan
involucrados tambos viejos, p.e., en este caso usar una llave de bronce a
prueba de chispas. Si el tambo tiene la tapa hinchada, debe usarse un
dispositivo de apertura remota.

Muestras de Calidad de Aire

Las muestras de calidad del aire, por lo general se toman de.

¢ El aire ambiente
e Fuentes de descarga al aire
e Zonas de respiracion de empleados
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En general la cantidad de contaminantes en el aire ambiente es muy baja y esfa
asociada con dreas 0 volumenes grandes de aire; normalmente las muestras de
aire ambiente se colectan con muestreadores estaticos o dindmicos para
contaminantes aerosoles. '

Los muestreadores de alto voilumen se pueden usar para particulas. Estos
métodos permiten succionar, a través de los muestreadores, un gran volumen de
aire, con objeto de obtener limites de deteccion muy bajos.

Normaimente las muestras de aire deben tomarse tan cerca como sea posible de
la fuente de un contaminante de aire o del receptor impactado, dependiendo del
énfasis en el protocolo de muestreo; ésta fuente se llama punto fuente de la
emisidn de contaminantes. Las descargas de chimeneas son un ejemplo de
punto fuente, como la de un incinerador; los parametros mas comunmente
monitoreados en una chimenea son:

Velocidad

Contenido de humedad

Particulas

Biéxido de Azufre (SO3)

Para obtener muestras de una chimenea por lo general se requieren plataformas y
puertos de muestreo.

Las muestras de aire en zonas de inhalacién o respiracidn se toman para
determinar si los empleados estan expuestos a niveles peligrosos de
contaminacion, p.e., si hay la posibilidad que un empleado pueda estar respirando
muchas particulas de plomo, se debe evaluar su concentracion en la zona de
respiracion.

Lo anterior podria involucrar la colocacion de una pequena bomba en el empleado,
quien podria sacar un volumen de aire predeterminado a través de un filtro
cartucho; éste se sujeta a la ropa del empleado dentro de la zona de respiracion
por toda la duracién del turno. Si hay cualquier contaminante en la zona de
respiracidon de los empleados, se depositara en el cartucho del filtro que se analiza
posteriormente.

10
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Muestras de Aqua y Aqua de Desecho

La calidad del agua superficial y subterrdnea y la cantidad de informacion' son
esenciales para una base de datos. También son importantes las muestras de
agua de desecho que pueden incluir las domésticas y las industriales; la mayoria
de las organizaciones que tratan sus propias descargas necesitan muestrear sus
aguas de desecho domésticas y de drenaje sanitario. Normalmente lo que se
evalua incluye:

Régimen y variacion de flujo
Sadlidos

Temperatura

Color

Olor

Organicos e inorganicos varios
Gases

Bacterias

El muestreo de aguas de desecho industriales es muy especifico y organizado; en
ocasiones la unica variable comun monitoreada es el flujo. Otras variables que se
evaiuan de las muestras incluyen: -

Metales pesados

Demanda bioldgica de oxigeno (DBO)
Demanda quimica de oxigeno (DQO)
pH

Dureza

Salinidad

Muestras de Sdlidos y Desechos Peligrosos

El muestreo de-desechos sdlidos por lo general es una muestra de lugar o de
carga de camidn. La cantidad y calidad de las muestras varia muchisimo de dia a
dia; los anélisis mas comunes incluyen:

¢ Humedad

e Ceniza

¢ Poder calorifico _
e Azufre

s Cloruros P

e Posibilidad de reciclado econémicamente

11
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Una vez que se toma la muestra, el muestreador tiene dos opciones basicas:

o Analizar la muestra en el campo usando técnicas de anélisis de campo.
¢ Enviar la muestra a un laboratorio.

Muestreo de Vida Silvestre

Existe mucha informacién sobre las metodologias para recoleccion de datos
precisos de vida silvestre; algunos datos de plantas y animales se obtienen mejor
de dia, mientras que otras de noche. Muchas formas de vida son moviles
mientras que otras son estacionarias, haciendo las observaciones ¢ protocolos de
muestreo muy diferentes de una especie a otra.

ANALISIS DE CAMPO
General

Algunas muestras se pueden analizar en el campo y determinarse inmediatamente
un nivel aproximado.

La rapida velocidad de obtencién de un resultado en el campo, se compensa
parcialmente por una baja en la precision de la mayoria de los instrumentos de
campo; esto puede ser aceptable en ciertas situaciones como;

Durante la investigacién inicial de un sitio.

Respuesta a emergencias.

Seleccion de localizacion de muestras.

Filtrado de muestras.

Estimacion gruesa de la extension de la contaminacion.

Monitoreo de descargas de agua de perforaciones para minimizar la cantidad
que debe ponerse en tambos antes de su disposicion.

Los andlisis de campo se pueden realizar una sola vez, continuamente o a otras
frecuencias; si es practico y posible, por lo general es mejor tener analisis de
campo continuos automaticamente de descargas criticas y de ambientes
recibidores sensitivos.

En la actualidad se tiene cada vez mas equipo disponible -que analizan

automaticamente, datos de campo sobre bases de frecuencia o continuas; esto
baja los costos dé recolectar gran cantidad de datos de campo.

12
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Analizadores de Vapores Orgéanicos

Los analizadores de vapores organicos por o general se utilizan en el campo para
probar los compuestos organicos volaties, la mayoria de los detectores o
analizadores se basan en el potencial de ionizacion de los compuestos organicos.
Hay dos tipos de analizadores de vapores organicos:

¢ De flama. Estos detectores de ionizacion de flama (DIF) utilizan una flama que
causa una liberacidn de energia por el rompimiento de los enlaces quimicos.
Son utiles para detectar vapores organicos en el aire de 0 a 10,000 ppm.

o De fotoionizacion. Normalmente se utilizan para detectar hidrocarbonos
aromaticos; no pueden utilizarse si esta presente metano o algun otro organico
ligero, puesto que estos compuestos no pueden ser ionizados por luz
ultravioleta. Se usan para detectar vapores organicos en el aire de 0 a 2,000

ppm.

Los valores obtenidos solo son correctos para el gas especifico para el cual fueron
calibrados.

Magnetometria

Se utiliza un magnetometro de precision de protones para medir las fuerzas
magnéticas; una vez tomado en cuenta el campo magnético de la tierra, se puede
inferir la presencia de metales ferrosos enterrados utilizando este equipo.

Los metales ferrosos crean su propio campo magnético dnico que puede
detectarse si el objeto es suficientemente grande bajo tierra como un tanque de
almacenamiento grande ¢ un grupo de tambos. La precision de este método
depende de. :

El tamafio del objeto(s)

La profundidad a que se encuentre
Las caracteristicas del suelo

Las caracteristicas del pozo

Resistividad Eléctrica

Las resistividades eléctricas bajo |la superficie en aguas subterraneas, roca y suelo
pueden evaluarse con este sistema. Las corrientes o campos eléctricos se
mueven a través de materiales, incluyendo areas contaminadas a diferentes
intensidades.

Se pueden mostrar dreas de baja resistencia que pueden indicar la posible
presencia de plumas de contaminacion. El sistema completo depende de la
aplicacidbn de corrientes electricas en la via del terreno con electrodos
superficiales.

13
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Radar de Penetracién en la Tierra

Materiales bajo la superficie con propiedades eléctricas diferentes, algunas veces
reflejan su propia forma unica; en este sistema, ondas de radio de alta frecuencia

se introducen en la tierra, y entonces una antena recibidora recoge la onda
reflejada de retorno.

Este equipo es caro y por lo general solo se usa para plumas contaminantes mas
ligeras que el agua.

Estuches (Kits) de Pruebas

Los kits de pruebas utilizan indicadores de tiras o reactivos que se afaden a las
muestras en el campo, obteniéndose resultados inmediatos; originalmente los kits
se desarrollaron para las variables de agua, sin embargo esto ha cambiado.

Por lo general los kits contienen tubos de prueba, tiras indicadoras, reactivos e
instrucciones; las evaluaciones mas comunes son de:

Cloro

pH

Plomo

Cloruros

Solubilidad en agua

Cianuro

Oxidantes

PCB (BPC)

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO)

...\......

Se han desarrollado algunos kits especiales que se usan rutinariamente por
equipos de respuesta a emergencias; éstos kits varian en complejidad desde la
identificacion basica de una sustancia en cuatro ¢ cinco clases de peligros, hasta
muchos quimicos. El kit basico solo indica si la sustancia tiene caracteristicas de:

Inflamabilidad
Reactividad
Corrosién
Presencia de BPC

14
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Los kits mas caros usan una variedad de procedimientos como tiras de deteccion
colorimétrica para identificar realmente cierlos compuestos; se necesita
entrenamiento para usar estos kits, de forma que los técnicos puedan identificar
rapidamente la sustancia. Algunas de las sustancias mas importantes que son
capaces de determinar incluyen: '

e Organofosfatos
¢ Cianamidas

e Fenol
Arsénico
Asbestos

Sistemas Portatiles de Rayos X

Los sistemas portatiles de rayos X se usan cuando se esperan altos niveles de
metales peligrosos en situaciones dispersados, p.e., se usa en la industria minera.
Los sistemas fluorescentes portatiles de rayos X se usan para identificar la
presencia de ciertos metales como:

e Arsénico
+ Plomo

¢ Mercurio
¢ Otros

Este equipo es caro y no es preciso.

Tubos de Arrastre

Los tubos de arrastre se usan para medir niveles de contaminantes en el aire;
usando una bomba manual se puede succionar un volumen ajustado de aire, a
través de varios tubos indicadores. Estos tubos contienen sustancias que
cambian de color de acuerdo con el nivel de contaminante en el aire. Los
contaminantes peligrosos del aire que pueden evaluarse con éste equipo incluyen:

Formaldehidos
Amoniaco

Mondxido de carbono
o Otros

Cromatégrafos de Gases Portatiles

Los cromatografos de gases portatiles se usan para cuantificar o identificar ciertos
compuestos organicos, la técnica se ha usado por mucho tiempo en laboratorios
con unidades no portatiles.
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Se pueden evaluar mas de 33 compuestos como el benceno succionando una
muestra de gas en una probeta; el tiempo de retencién en la columna del
cromatégrafo se mide contra el tiempo esperado.

Este sistema de campo es especialmente util para filtrar muestras que deben ser
analizadas en el laboratorio.

Otros Sistemas y Medidores de Campo

Constantemente se estan introduciendo nuevos medidores de campo que miden
contaminantes en estado liquido o gaseoso, que tienen varios niveles de precision,
p.e., medidores que dan lecturas inmediatas de.

pH

Oxigeno disuelto
Pliomo
Fomaldehido
Ozono
Temperatura
Oxigeno
Conductividad

ANALISIS DE LABORATORIO

Aun si en una situacion especifica se utilizan analisis de campo, en la mayoria de
los casos se hacen andlisis de laboratorio; por o general, éstos son los unicos que
se hacen debido al mayor nivel de precision. Adicionalmente si se siguen los
métodos de las normas por un laboratorio acreditado, los resultados pueden
usarse para clasificacion del desecho.

Los laboratorios acreditados tienen guias estrictas para la calidad, seguimiento y
control, p.e., usando un documento de cadena de custodia, el laboratorio puede
asegurar que alguien tiene la responsabilidad y control de la muestra desde que
es colectada y a través del analisis.

La Ley Federal de Metrologia y Normalizacidn (LFMN) establece ios
requerimientos para la acreditacion de Laboratorios de Prueba, para asegurarse
que cumplan con un minimo de requisitos. Para acreditarse, los laboratorios
deben demostrar (ante el SINALP) que pueden realizar las pruebas de los
contaminantes especificos que desean analizar. Los laboratorios también deben
presentar un programa aceptable de controlfaseguramiento de calidad.

Existen documentos que proveen guias para el personal involucrado en muestreos

y analisis, incluyendo procedimientos analiticos detaliados para la identificacion y
analisis de materiales y residuos peligrosos (MRP). Muchos de estos
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procedimientos son complejos y requieren equipo caro para completar el analisis
en forma satisfactoria.

La mayoria de las técnicas de MRP usadas en los laboratorios estén basadas en
los mismos procedimientos analiticos usados para analizar sustancias no
peligrosas en el laboratorio.

Las propiedades del quimico juegan un papel importante en la seleccion de la
técnica; también la reputacion de la tecnologia es una consideracion importante.

En esta parte primero se presentan las técnicas de laboratorio que se consideran
en las mediciones iniciales, y enseguida se incluyen las técnicas de analisis para
contaminantes organicos e inorganicos.

Andalisis Inicial de L.aboratorio

Se utiliza una variedad muy amplia de técnicas iniciales de laboratorio tanto para
contaminantes organicos como inorganicos; muchas de éstas técnicas no ajustan
como categorias pero aun asi son técnicas validas y en muchos casos se realizan
antes de procedimientos mas detallados, p.e., los medidores de [aboratorio
proveen mediciones inorganicas gruesas (rapidas y menos precisas) de:

Conductividad

pH

Turbidez

Sdlidos totales disueltos (STD)
Oxigeno disuelto (OD)
Alcalinidad

Algunas de [as mediciones organicas de laboratorio gruesas, incluyen:

Demanda quimica de oxigeno (DQO)
Aceite y grasa

Demanda bioldgica de oxigeno (DBO)
Halégenos orgénicos totales

Carbono orgénico total

Punto de inflamacién

Otro grupo de técnicas de laboratorioc que pueden ponerse dentro de esta
categoria inicial, jncluye analisis para:

Cromo hexavalente
Nitrégeno

Fésforo

Sulfatos

Sulfitos

17
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L

Fluoruros
Cloruros
Cianuro
Asbestos

Las técnicas de quimica hiumeda se usan en donde faltan métodos e instrumentos
bien desarrollados.

También se usan métodos de microscopia (p.e. para asbestos) y pueden incluir la
fase de microscopio de contraste o microscopio de transmision electronico.

Andlisis Detallado para Contaminantes Inorganicos

Dos técnicas comunes-de laboratorio para analisis de metales son las siguientes:

- Espectrometria de absorcion atomica (AA)

Espectrometria de emision de plasma acoplada inductivamente (PAl)

Estos dos métodos o sus adaptaciones se encuentran en muchos laboratorios.

a) Absorcion atomica (AA)

El comportamiento espectroscépico de los atomos de metales gaseosos es la
base de la AA; |a muestra se atomiza y se introduce una fuente de luz.

Longitudes de onda caracteristicas de luz son absorbidas por ciertos atomos; la -
luz que no es absorbida es el componente que es transmitido y es el
identificador de un &tomo particular. La cantidad de sustancia presente esta
determinada por la intensidad de la luz.

Los instrumentos de AA tiene variaciones en aspectos especificos de su
operacion; pero basicamente contienen:

Un detector
Una funcion de aislamiento de longitud de onda
Un mecanismo éptico
- Una computadora
Una fuente de luz

" Tipos especificos 0 adaptaciones de la AA incluyen:

o Flama

Horno de grafito

Vapor frio

Generacién hidrida de AA
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La AA de flama y la AA de horno de grafito son las mas comunes.

Cada elemento se mide separadamente, 10 que hace a este proceso mas lento
que el siguiente.

b) Espectrometria de Emision de Plasma Acoplada Inductivamente (PAl)

En la PAI, el comportamiento espectroscopico de los atomos metales gaseosos
es también una base del procedimiento, sin embargo, en éste caso la muestra
se nebuliza en un plasma con una entrada de energia de un soplete de argdn.
Cuando los electrones excitados se relajan y regresan a su estado normal de
energia emiten una longitud de onda caracteristica de luz; los dos tipos mas
comunes de PAI incluyen:

o PA| simultaneo
e PAIl secuencial

La principal diferencia entre estos dos tipos es el numero de fotomultiplicadores
usados para transmitir la sefial de luz al convertidor electrénico.

Se pueden analizar muchos elementos a la vez lo que hace a este proceso mas
rapido que la AA.

Analisis Detallado para Contaminantes Organicos

Las dos técnicas usadas en muchos laboratorios para andlisis de contaminantes
organicos son las siguientes:

o Cromatografo de gases (CG). Es el que mas se utiliza.
¢ Cromatografia liquida de alto comportamiento (CLAC)

a) Cromatografia de gases (CG)

La CG puede separar una variedad de compuestos organicos e identificarlos
usando varios diferentes tipos de detectores; ta CG puede evaluar compuestos
organicos que estan asociados con:

- Hidrocarbonos halogenados

~ Hidrocarbonos no halogenados -
— Compuestoscaromaticos

— Fenoles '

Pesticidas clorinados

En este método, las muestras se reparten entre una fase moévil de gas que la
percola a través de una columna y una fase estacionaria sdlida en ia columna.
La columna retarda selectivamente los componentes de la muestra por
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adsorcion o por absorcién. En la CG se usa un empaque o una columna
capilar.

Después que los compuestos se separan sobre la columna del CG, se
remueven de la columna para identificacién y cuantificacién por un detector.

Hay numerosos tipos de detectores de CG, entre los gque se encuentran las
siguientes especialidades.

lonizacién por flama (mayoria de organicos)

Captura de electron (compuestos clorinados e ionizados)
Fotométrico de flama (compuestos de fosforo y azufre)
Termoionicos NF (compuestos de nitrogeno y fésforo)
Selectivo de masa (mayoria de organicos)

1

Hay varias limitaciones con los CG, p.e., se deben:

Limpiar las muestras.

Analizar los volatiles.

Se requiere ofra instrumentacién para confirmacién de la identidad del pico.
Algunas clases de compuestos no pueden ser analizadas (no volatiles,
polaridad alta, compuestos ibnicos, polimeros de alto peso molecular sin
primero extraerlo con un solvente).

Lo anterior saca fuera de la muestra a los polimeros de alto peso molecular
para que puedan ser analizados.

b) Cromatografia Liquida de Alto Comportamiento (CLAC)

LA CLAC es una metodologia relativamente nueva pero que ha reemplazado a
muchos métodos de CG; la CLAC involucra:;

Un depésito de solvente

Sistema de mezcla

Bomba de alta presion

Puerto de entrada de muestra

Columna

Detector

Mejoramiento de velocidad, resolucién sensitividad y habilidad para reusar
columna. -

o Posibilidad de usarse para separacién de los compuestos de alto peso
molecular que tenga baja presion de vapor o sufre pirdlisis cuando se sujeta
a las altas temperaturas requeridas por la CG.

20



»

" LU j..Lh 141 T
FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS

AUDITORIA AMBIENTAL

TEMA:

INFORME DE LA AUDITORIA

ING BERNARDO AGUILAR CALVO
PALACIO DE MINERIA
NOVIEMBRE 1999

Palacio de Mineria Catle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhlémoc 06000 México, D.F. iel.: 521-40-20 Apdo. Postal M-2285



AUDITORIA AMBIENTAL

" 7.EL INFORME DE AUDITORIA

7.1 INTRODUCCION

El informe de auditoria es el producto final del auditor, en donde todo lo que se ve,
observaciones, borradores, tensiones y ansiedades se reducen a algo que otras
personas puedan leer.

" Al concluir la visita la Unica prueba de |la presencia del auditor es el informe, que
es el canal de comunicacién hacia los demas, y que debe cumpiir ciertas
caracteristicas para tener éxito, p.e., deben ser:

o Exactos.- Deben basarse en su totalidad en hechos, todas sus
declaraciones y referencias deben sustentarse en una de las cinco formas
de recabar datos mencionados.

s Concisos.- Evitar que las palabras superfluas obstaculicen el mensaje, es
decir, que sean claros.

e Claros.- Capacidad de poner los pensamientos de quien escribe en la
mente de quien lee.

* Oportunos.- Si no se emite a tiempo se olvidaran los hechos encontrados
y otras crisis ocuparan el lugar en las prioridades del auditado.

s+ Con tono adecuado.- Cortes, profesional y sonar como la voz de la
gerencia. -

¢ Relevantes.- Si no es relevante a las necesidades de los clientes, sera
ignorado.

¢ Consistentes.- Durante el afio para indicar tendencias y sea mas
comprensible para el cliente.

« Comparables.- De diferentes auditores para elevar al maximo la eficiencia
y justicia.

Verificabilidad

Los informes deben ser verificables, en la medida posible, para lo cual se
recomienda:

+ Usar nombres aceptados para las cosas, p.e., centimetros, metros, torno,
etc.

+ Hacer referencia a aspectos o lugares especificos en el sitio que se auditd.

+ Confiar en la informacion de los demas. Existe una gran cantidad de
informacion confiable; la desinformacion deliberada es mas una excepcion
que una regla.
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Suposiciones

Una suposicion es una declaracion sobre algo desconocido, basada en o
conocido.

Al auditar se requiere hacer suposiciones, aunque la cuestion no es si se deben
hacer suposiciones, sino mas bien si existe conciencia de las inferencias que se
hacen.

La técnica de recolectar y analizar hechos permite presentar suposiciones en
forma logica y comprensible, considerando que cualquier persona razonable que
observe los mismos hechos, llegara a conclusiones similares.

Desde un punto de vista practico, la mayoria de las personas necesitan que se les
convenza mas (mas hechos y mas sdlidos), si las suposiciones no soportan
convicciones previas, porque es muy dificil cambiar una percepcidn arraigada, aln
si es equivocada.

Juicios

Los juicios son expresiones de aprobacion o desaprobacion.

Igual gque las suposiciones, forman parte del informe final de auditoria e
igualmente:

« LOs juicios que apoyan una creencia previa se aceptaran rapidamente.
e Los juicios que sean contrarios a creencias previas encontraran
resistencia.

Cuando son adversos es posible que los deformen, a menos que el auditor se
tome el tiempo y cuidado para hacerlos claros y comprensibles.

Dolor y Placer.

Los seres humanos responden a dos fuerzas basicas: dolor y placer.

Si las acciones de una persona le provocan dolor, hara todo lo posible para
eliminar el doloa; si le provocan placer, continuara realizando esas acciones.

El auditor debe hacer sentir el dolor como resultado de no conformidades,
demostrandolo en términos que lo entiendan los gerentes, detectando condiciones
adversas. :
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Es importante sefialar que mientras mas se relacionan los hechos (datos)
recolectados con los bienes o servicios producidos, se tendra mas éxito para
convencer que sus acciones causan dolor o placer.

7.2 OBJETIVOS

Observaciones

“Declaraciéon de un hecho, efectuada durante una auditoria (de calidad) y
soportada por evidencias objetivas” (NMX-CC-1).

Aungque la definicidn no implica conclusiones negativas o positivas, por lo general
una observacidn es una conclusion de la auditoria que influye de forma adversa
sobre |la calidad de la actividad que se audita, y tiene las siguientes caracteristicas:

Es negativo; falta algo

« Es una violacion a un requerimiento. En un documento se prometio algo
que no se cumplié.

o« Es significativo, es algo importante. Se relaciona con los valores
reconocidos en los negocios y afecta en forma adversa a los valores.

7.3 ALCANCE

Preparando las Observaciones y No Conformidades

No conformidad: “Incumplimiento de un requisito especificado” (NMX-CC-1).

De acuerdo con sus caracteristicas, una observacion puede ser informada como
no conformidad.

Antes de la reunion de salida o cierre, se reune el equipo de auditoria para la
ultima revision que es la mas larga y seria. El objetivo es desarrollar las
declaraciones de no conformidades, de practicas positivas o ambas, procediendo
en |a siguiente forma:

+ Recabar y discutir los hechos buenos y malos.
» Hacer una lista de los hechos malos, sin tratar de encontrar Ias causas y
- patrones de desempefio, aun.

» Con la lista completa, anotar el dolor que se observé. Se empieza a ser
subjetivo, pero las declaraciones deben mostrar claramente algo de dolor
dentro del area que se audita.

» Después de identificar el dolor, anotar |la causa del mismo.

* Revisar la lista de hechos adversos y tratar de encontrar patrones de
comportamientos y conexiones.
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» Regresar al nivel de documentos de Politicas y a los procedimientos para
determinar las areas de mayor debilidad.

» Aplicar el diagrama de causa y efecto y otras herramfentas de control
estadistico del proceso.

A la declaracion de esta no conformidad debe seguir una breve descripcion del
elemento especifico de control que requiere atencidn. en este caso, los
requerimientos de control documental del programa y una lista de los hechos
especificos que demuestren |la declaracién. Es mejor enumerar cada hecho a fin
de tratarlos en forma individual.

Una no conformidad es una opinion subjetiva (juicio) que se fundamenta en
hechos; cada uno de éstos por si solo, puede ser importante o no, sin embargo,
quien lea la no conformidad es capaz de detectar una falla en el sistema, es decir:

« Las no conformidades son la enfermedad.
e Los hechos, los sintomas de la enfermedad.

Las principales diferencias entre auditorias e inspecciones son las siguientes:

+ Los inspectores informan de problemas.
Los auditores deben analizar los eventos para determinar la causa y el
efecto de los mismos.

¢ Los auditores revelan a la gerencia lo que necesita correccion.

» Los inspectores informan de faltas de cumplimiento.

s | os auditores dicen porque ocurrieron las faltas de cumplimiento.

* La inspecciéon es parte del proceso de auditoria, pero la auditoria es
mucho mas que inspeccién.

7.4 LOS INFORMES DE AUDITORIA SE ORIENTAN HACIA LOS SISTEMAS
DE CONTROL

Para servir a los clientes, los auditores deben demostraries si ios sistemas de
control trabajan o no, porque los gerentes quieren asegurarse de su eficacia para
las tareas de planeacion, direccion y control.

No hacer recomendaciones por problemas de control gerencial

Cuando el auditor comienza a solucionar problemas de control gerencial de otras
organizaciones, el resultado es una disminucidon en |la calidad del producto o
servicio; existen varias razones:

» Cumplimiento mal intencionado.- Aveces la organizacién no entiende lo
que se pretende decir y hasta les molesta que se les diga, y llegan a hacer
cosas para demostrar al auditor que estaba equivocado.
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« Conocimiento inadecuado.- Por su naturaleza, con frecuencia la solucion
de los problemas es dificil y requieren un analisis extenso o una
investigacion a fondo con muchos recursos que no tiene el auditor.

e Prejuicio.- Se puede sugerir o recomendar una solucién con base a la
experiencia propia, pero como no se inventd en la empresa, se percibe
como sospechosa y hasta acusan al auditor de prejuicios.

o Titular de |a calidad.- Si el auditor recomienda, sugiere o dirige la accién
correctiva asumira la titularidad del problema, pero con recursos escasos o
inexistentes para corregirlo.

Si al despacho o firma de auditoria se le exige incluir recomendaciones en el
infforme de auditoria, o que debe hacerse es redactarlas de forma que
proporcionan un marco de referencia para los trabajos a efectuar, pero sin entrar
en detalles.

Al redactar las no conformidades, es importante recordar que el objetivo
fundamental de la auditoria es mejorar el desempefo del area o actividad que se
estd examinando, para redactarlos de forma que despierten el interés de Ia
gerencia y se convenza de la existencia de serios problemas que deben
investigarse y corregirse.

Seis o Menos

Los informes deben limitarse a seis o menos no conformidades, aplicando el
principio (Pareto) de distinguir los pocos vitales de los muchos triviales,

Cuando las personas enfrentan demasiados problemas al mismo tiempo tienden a
sobrecargarse y como resultado ningtin problema recibe la atencién que merece;
la gerencia puede resolver con eficacia cinco problemas, pero no cincuenta.

Si el auditor informa un gran numero de no conformidades no esta auditando sino
inspeccionando, porque no se determina el problema gerencial comun a todas las
no conformidades. Es necesario reunirlas en grupos para analizar mas fa
situacion y determinar las fallas del sistema que provocan las discrepancias.

Conclusiones Generales

Es necesario desarrolfar un resumen general de lo gue se examind, que es lo que
cuenta, en donde se incluya lo bueno y lo malo.

La credibilidad y aceptacion del mensaje mejoran cuando se incluye una
evaluacion de la situacion o del desempefio general de |la organizacién auditada.
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Al auditor se le paga por resolver dos cuestiones basicas: la existencia y la
eficacia de un sistema de control, por lo tanto, el resumen es la parte mas
importante del informe. Es correcto afirmar que las cosas trabajan bien, como
debieran y solo existen algunos problemas menores.

Generalmente es suficiente una declaracion general de un parrafo de extension
sobre los controles globales del programa, redactado en términos gerenciaies.

‘Reunion de Salida o de Cierre

Esta reunion es la primera oportunidad formal del auditor de presentar el informe a
los gerentes del grupo auditado.

La preparacion de un borrador de las observaciones, buenas practicas y el
resumen puede hacerse en unas 8 horas, si se siguieron |as recomendaciones de:

¢ No tener secretos
¢ Realizar reunjones de informacion diarias
¢ Informar a los auditados del progreso de la auditoria y de areas problema.

La presentacién debe hacerse a los gerentes del grupo auditado, para evitar

desacuerdos, porque es una reaccion humana tratar de defender la posicion
propia cuando esta presente el jefe, aun a sabiendas que es equivocada.

Conduccion de |a Reunion

Es responsabilidad del auditor lider la conduccion de esta Reunion, que debe
incluir lo siguiente: ]

Iniciar la reunidon declarando gue concluyd la auditoria.

Agradecer las atenciones recibidas por el equipo de auditoria, y anunciar:
Presentacidn del resumen.

Presentacion de las observaciones y/o buenas practicas.

Correcciones y explicaciones sobre cualquier area débil.

Discusidn de las acciones correctivas y del proceso de seguimiento (si se
identificaron problemas)

EL)
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Enseguida presentar un breve recordatorio del alcance y propésito de la auditoria
y pasar de inmediato al resumen. La mejor forma de hacerio es mediante
conversacion con la persona de mayor jerarquia, mirandolo a los ojos (al presentar
conclusiones generales) para hacerle sentir la importancia de lo que se presenta y
de su persona; a continuacion;

¢ Presentar lo mas sobresaliente de las observaciones y buenas practicas,
sin entrar en detalles.

» Al presentar conclusiones ir al grano, respaldandoles con los hechos de
mas peso.

e No se recomienda presentar cada punto individual que llevd a las
conclusiones.

""Borrador de Conclusiones

En la reunidn de salida se deben entregar copias del borrador de observaciones
y/o buenas practicas, manuscrito y de una sola pagina por lo siguiente:

o Obliga al auditor a prepararse para ésta reunidon de salida.

« Permite recabar cualquier informacion faltante antes de dejar el area
auditada.

+ Mantiene honesto al auditor, porque puede haber presiones para cambiar
el informe final, pero al presentar el borrador de conclusiones en esta
reunidn, estara comprometido y en mejor posicidn para resistir presiones
de cambios.

No hay que leer en voz alta las conclusiones del borrador, sino mas bien permitir
gue cada quien las lea. Explicar los puntos de forma coloquial tan breve como sea
posible, porque la capacidad de escuchar de los gerentes disminuye mucho
mientras se lee.

Es importante sefalar que las conclusiones presentadas no se podran cambiar en
el informe final; si existen cosas preocupantes, se deben anotar y aclarar en esta
reunion de salida.

Debe recordarse que el objetivo es lograr que las cosas cambien para bien, o
exhortar a seguir con las buenas practicas, por o que es necesario persuadir al

auditado que las conclusiones representan el verdadero estado de las cosas.
¥
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Informe Formal

Es la Comunicacion final sobre la auditoria a los tres clientes: el auditado, quien
contratd al auditor y su organizacion.

El informe debe ser autosuficiente . para entenderlo sin hacer demasiadas
preguntas y emitirse dentro de un lapso razonable (2 semanas después de la
reunion de salida). Debe contener de dos a cinco secciones:

» Introduccion.- Aqui se incluye la razén {propodsito) de la auditoria, qué se
examino (alcance) y quienes participaron (auditores y auditados). El
proposito se toma del plan y en alcance se indica lo que se vio y el
producto de la actividad en forma breve. En auditorias de segunda parte
(de proveedor) incluir la ubicacion y tamario de la planta y los datos de la
base de clientes. E! parrafo de introduccién no debe exceder de unos 5
cm.

+ Resumen General.- Es |la parte mas importante del informe y debe
contestar a las siguientes preguntas:

— Existen los controles necesarios?

-~ Se ejercen en todas las actividades?

- Son eficaces? :

— Se exige un nivel de calidad mundial al grupo que efectua los controles
de niveles superiores?

~ Se cumple la normatividad y legislacion? '

La redaccién debe mantenerse breve, clara y concisa. El resumen debe

balancear el tono negativo de cualquier observacion; se responde mejor a

la eritica cuando se les dice que en general el programa funciona bien,

pero algunas areas requieren atencion. Al grupo auditor se le reconocera
como competente y sin prejuicios si presenta en el resumen la situacion de
la empresa, de forma profesional, honesta y directa.

e Conclusiones adversas (observaciones).- Son declaraciones cortas de
una o dos oraciones de cada area conflictiva encontrada. Cuando se
informan problemas, esta combinacidon de resumen y observaciones
sobresalientes llaman la atencién de |a alta direccion de los tres clientes.

o Logros significativos (buenas practicas).- Hay que informar de ellos pero
sin diluiryet informe diciendo que todo es excepcional, aunque se deben
reconocer los controles méas allad de las obligaciones establecidas. Se
debe dedicar un parrafo independiente, al final del informe, para describir
la situacion y el impacto benéfico sobre la calidad del programa gue se
analiza. ‘
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e Anexos.- Aqui se incluyen los detalles de cada observacion o buena
practica, puliendo las frases del borrador que se presentd en la reunion de
salida. Hay gue presentar las observaciones antes que las buenas
practicas, colocando primero las mas importantes.

Aunque haya muchos hechos_(ejemplos) para soportar una observacion
especifica, no deben incliuirse mas de los que quepan en una pagina,
porque se trata de convencer usando los hechos de forma juiciosa. Como
en un debate, unos cuantos hechos organizados con légica llegan muy
lejos.

Tamarno del Informe

Para que el informe sea leido por los gerentes, su extension no debe ser mayor de
dos paginas mas las observaciones y buenas practicas como Anexos.

Distribucion del Informe

El auditor no debe enviar el informe directamente al auditado sino lo debe hacer al
cliente mediante oficio, memorandum o carta de envio con acuse de recibo, con lo
~ cual se logran tres objetivas importantes.

» Obliga al jefe de auditorias del cliente a [eer el informe.

» Promueve que se asuman responsabilidades respecto a la funcion de
auditoria. Al firmar la carta de envio, el gerente que la firma se hace
propietario de parte del informe de auditoria.

¢« Si se emitidé alguna observacion se debe pedir al auditado un plan para
resolveria, como el auditor no posee autoridad gerencial, no puede hacerlo
de forma directa.

Lo anterior no significa que el cliente deba aprobar el informe de auditoria; este es
exclusivamente del auditor, sin embargo, la gerencia de! cliente es el responsable
final de la calidad e idoneidad del producto. Esta responsabilidad puede salvarse
mediante una revision que forma parte de cualquier supervision. También en
ocasiones se pide al auditor que prepare el borrador de comunicacion de envio
para firma del cliente.
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Respuesta Requerida

Si se identificaron problemas en la auditoria, la comunicacién de envio debe pedir
una respuesta a todas las observaciones, dentro de un lapso definido; la respuesta
debe contener lo siguiente:

La causa del problema

Accion correctiva planeada para eliminar la causa
Accion para resolver cada hecho negativo enumerado
Programa y responsable de estas actividades

Aungue no se exige la solucion inmediata de todo, si se requiere un plan de accidn
para corregir cualquier problema. Los periodos razonables para organizar ésta
informacién a partir de la recepcién del informe son los siguientes:

» Para auditorias de segunda y tercera parte: 30 dias.
s Para auditorias de primera parte: 2 a 4 semanas.
» Para auditorias de primera parte de proceso: 1 a 2 semanas.

Es responsabilidad del auditor especificar lo que se necesita y cuando, para evitar.

que el lector del informe tenga que buscar y consultar algun procedimiento como
guia de la respuesta.

Distribucion del informe

El informe solo debe enviarse a cuatro lugares:

El auditado

El cliente

Archivos o expedientes oficiales

El auditor lider y el equipo de auditoria

El informe no debe tener una distribucidén amplia. Si se envia copia al jefe del
auditado puede interpretarse como: “no confio en ti, mejor se lo digo a tu jefe”. Si
se envian copias a los subordinados, puede interpretarse como “me comunico con
tu grupo mejor que tu".

Por lo anterior, es recomendable que el auditado haga toda Ia distribucidn
adicional, gue decida con quien debe compartir los resultados.
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7.5 EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS

7.6 AREAS DE RIESGOS

7.7 MEDIDAS CORRECTIVAS

7.8 GRADO DE CUMPLIMIENTO CON LA LEGISLACION

Los informes de las auditorias del ambiente suponen la culminacion de toda una
larga serie de pasos de planeacién y recoleccion de informacién, que constituyen
las fases iniciales de |la auditoria. Dado que el programa de auditoria suele haber
sido disefado para garantizar la independencia de los auditores tanto a la hora de
definir las causas como las posibles deficiencias observadas durante la realizacién
de la auditoria, es fundamental que se informe, con rapidez y precision, al nivel
necesario sobre todos los asuntos que deban corregirse, con objeto de que la
direccion pueda adoptar las oportunas medidas (el papel del auditor/director del
programa de auditoria no suele consistir en planear, gestionar ni tan siquiera
vigilar de cerca el seguimiento del programa). Estos informes pueden adoptar
formas muy diversas, segun sean los objetivos y el alcance del programa de
auditoria.

La elaboracidn de informes debe ser un proceso formal y muy cuidadoso que
incluye informes verbaies y por escrito destinados a satisfacer las necesidades de
los destinatarios de cada uno de ellos. En los programas mas perfeccionados, la
elaboracion de informes satisface la amplia gama de necesidades de informacion
de todo tipo de directivos, desde un director de fabrica hasta el propio consejo de
administracion y de grupos externos.

Un programa formal, que asegure que las deficiencias observadas durante la
realizacién de la auditoria se corrijan rapida y eficazmente, es un elemento de
gran importancia dentro del programa de auditoria. En el sistema de gestion
ambiental se debe dar cabida a un sistema de seguimiento que esté totalmente
coordinado con el programa de auditoria.

De cada AASEC realizada, se elabora un informe sectorial, cuyo conjunto es la
base para la rédaccion de los informes finales. Estos pueden hacerse en la
siguiente forma:

o Informe final inferno, que contempla la evaluacion de la situacién ambiental de
la empresa y/o la actividad y de su adecuacion a la normativa legal.

* Informe final de sintesis, que incluye un resumen de los resultados de la
auditoria que sirva de documento base para la toma de decisiones.
>

e Informe final externo, que contenga las conclusiones de mayor relevancia
externa y de mayor interes para los grupos externos vinculados de alguna
manera a la empresa (consumidores, proveedores, clientes, grupos de presion,
etc.).
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" Previamente a la elaboracion del infdime'final, tiene Jugar al proceso final de fos
datos y de la informacidn obtenidas tanto en la fase de preparacion como durante
el trabajo de campo.

La AA contempla la elaboracién de un completo informe final, del que podréan
extraerse las necesarias separaciones en funcion del destino y de la
confidencialidad de fa informacién.

Todo informe, consecuencia de una AA, ademas de cumplir con las directrices
detalladas en los DT, contemplan al menos los siguientes aspectos:

e Responsabilidad. Aunque el informe final no debe ser un documento muy
extenso, |la mejor manera de preparario es dividiendo las diferentes partes entre
los miembros del equipo auditor.

Uno de los miembros del equipo puede ser nombrado <<jefe redactor>>, para
asignar las responsabilidades a cada miembro del equipo y para conseguir el
montaje de las distintas partes en un documento coherente. Debe pues
asegurarse que todos los apartados del informe sean homogéneos &n términos
de contenido, estilo y organizacion. '

e Extensién. Se tendra en cuenta que el informe lo han de leer, entender y
analizar, distintas areas del organigrama funcional de la empresa.
El informe para la alta direccion debe de ser breve y conciso, incluyendo un
diagnodstico a nivel de resumen, con muy pocas palabras.

Los informes destinados a los distintos niveles, perderan contenido global y
ganaran en especifidad, detalle técnico y extension, conforme desciendan
aquellos. Seran los responsables técnicos de las distintas areas y procesos
productivos, quienes tendran que interpretar la parte técnica del informe y
seguir sus recomendaciones.

» Divisién. Cuando los puntos auditados son numerosos, el informe debe de ser
clasificado de una manera lo mas légica posible. La mas operativa es la
division por sectores en funcion de las AASEC realizadas. Tambien puede
redactarse por areas (produccion, control de calidad, envasado,
almacenamiento, etc.), o atendiendo al destinatario (interno, de sintesis,
externo, etc.).

v
"
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El informe debera contener, al menos, la siguiente informacion:

1. Introduccion. Cuando se realizé [a auditoria, que personal ha tomado parte de
ella y las limitaciones que se han presentado.

2. Objetivos y motivos.

Indicar los motivos especificos que han llevado a la

realizacion de la auditoria. Cualquier cambio en los objetivos criginales debe
ser claramente notificado y explicado.

3. Alcance de la auditoria. Se definira claramente el alcance general de cada

auditoria.

TABLA 4-1.- ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS INFORMES

7 '”‘P?Q;RECEPT@RW

gv\
e

Conse_lo de admmlstracmn

Situacion general del programa

Informes pcnodlcos verbales ¥
escritos, dirigidos a un Comité del
Consejo. El formato y la estructura
de estos informes es similar a los
de los informes de auditoria
financiera que se presentan al
Comité de Auditoria del Consejo.

Consgjeros-Delegados de  las
principales unidades empresariales

Instalaciones y unidad empresarial.

Informes formales por escrito que
resuman los datos de mavor
importancia de cada auditoria de
sus fabricas, informes periddicos
de recopilacion.

Gestion ambiental

Programa, instalaciones vy unidad
empresarial.

Copia del informe formal realizado
por escrito v, con cierta frecuencia,
discusion informal de ciertos datos.

Dhreccidn comercial

Instalaciones y drea comercial,

Copia del informe formal realizado
por escrito. De vez en cuando se

pide al auditor que discuta.
informalmente ciertos datos, a
menudo relacionados con la

iniciacidon de acciones correctivas
en la fibrica,

Direccién de fabrica o de actividad

Instalaciones.

Informes omales detallados a lo
largo de la auditoria, un resumen
formal de cierre ¥y un informe
formal por escrito.

4. Meétodo empleado. Explicar los procesos utilizados para alcanzar los objetivos
de esta auditoria, por qué se han empleado esos métodos, cudndo se han
aplicado, por quién y dénde.
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10.

11.

La descripcidon de los métodos debe estar suficientemente detallada para
permitir una evaluacidén independiente de ellos y para utilizarlos, si es
necesario en una segunda auditoria (metodologia analitica, tipo y método de
encuestas y realizacién de entrevistas, examen de archivos. . .). '

Si es posible, las sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas y
metodos generalmente aceptados y publicados.

Emisiones, descargas y residuos (caracterizacién, cuantificacion, causas y
fuentes de generacion, costos de gestién) y/u otras acciones impactantes.

Grado de cumplimiento de la politica ambiental. En funcién de los datos
obtenidos, de la desviacion de los parametros respecto a los estandares, y de
la valoracion de los impactos se -establece el grado de cumplimiento de la
politica ambiental de la empresa. Se presta especial atencion a los defectos y
deficiencias que se detecten en los procesos, techicas y operaciones
realizadas.

Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de
cumplimiento técnico y las repercusiones ambientales en la planta, donde se
desarrolla la actividad (método de muestreo, analisis y evaluacioén, controles
ingenieriles, etc.).

Cumplimiento de los procesos productivos. Describe los procesos y practicas
de la instalacién y su cumplimiento de acuerdo con las normas. Esta fase
incluye procesos para la manipulacion, almacenaje y transporte de sustancias
peligrosas y puede incluir también programas de comunicacién en caso de.
peligro, entrenamientos, etc. '

Areas de riesgo. Debe describirse cada caso infractor y analizarlo en cuanto a
las posibles responsabilidades de la empresa. Este analisis debe incluir un
asesoramiento sobre los riesgos de cada area problematica, estimando las
probabilidades de sanciones y denuncias, [a gravedad de las mismas, y dafios
a la salud pudblica y al ambiente.

Medidas correctivas. Se propondran modificaciones en los procesos unitarios, -
en funcién de las tecnologias disponibles, para la solucidon de los problemas
detectados.

Plan de segyimiento del plan de medidas correctivas y establecimiento de la
periodicidad. - La auditoria desembocara en la preparacion y aplicacién de un
plan (de accién concertado) adecuado de medidas correctivas.

A su vez se planea el seguimiento de dicho plan, velando porque existan y
funcionen los mecanismos adecuados para asegurar la eficacia de las
medidas correctivas.
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12.

Las AAs o, en su caso, los ciclos de AAs se deben realizar a intervalos no
superiores a tres anos.

La periodicidad para cada una de las actividades es fijada por la direccion de
la empresa teniendo en cuenta el programa de gestion ambiental.

Grado de cumplimiento de la Iegisllacic’)n vigente. El informe detalla y analiza
el grado de cumplimiento de la normativa vigente, considerando asimismo la
normativa de préxima aplicacion y los riesgos derivados de ello.

Se presta especial atencién a la descripcion de la situacidn actual y a las mejoras

13

14.

15.

16.

Pu

necesarias para garantizar la seguridad en el trabajo.

. Aspectos economicos-financieros. El informe propondra la estructura

financiera 6ptima para la puesta en practica de soluciones en base al analisis
financiero de la inversion y los mantenimientos propuestos por las autoridades
-hacendarias.

Debe evaluar los costos que conlleva el cumplimiento de las normas,
efectuando un estudio comparativo de las distintas medidas que se podrian
tomar. También se deben analizar los costos en los gue se incurre como
resultado del incumplimiento de las normas.

Aspectos de organizacion y administracion. El informe propondra las lineas
de actuacion, en términos de organizacion interna, que faciliten la mejora de la
situacidén ambiental de la empresa.

Se describird como se cumplen las normas en materia de permisos, controles,
registros, preparacion de planes y programas y otras acciones administrativas
necesarias.

Recomendaciones. Deben estar directamente relacionadas con las areas
problematicas y deben incluir una estimacién real de la realizacion de cada
recomendacion. Las recomendaciones deben clasificarse en orden
decreciente de prioridades.

Anexo al informe, incluyendo el informe final de Estudio de Impacto Ambiental,
cuando proceda.

ede aseverarse que el contenido del informe final o los informes finales en su

caso, tendran una doble finalidad, sirviendo de:

Documento de base técnica, y en su caso cientifica y de investigacion, en el

campo del ambiente.

Documento base para la elaboracién de todo tipo de documento juridico, que
pueda ser necesario para la defensa de los intereses de la empresa, ante las
posibles demandas que le puedan ser plateadas.
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Antes de finalizar se debe llamar la atencion sobre la necesidad de mantener una
uttima reunion previa a la realizacion del informe final definitivo.

La redaccioén del informe ha de considerarse provisional hasta que, se haya
mantenido un cambio ‘de impresiones sobre el mismo, con los auditados, para
proceder a su revision. ‘

En este momentc del proceso de auditoria, pueden subsanarse errores y
malentendidos, e incluir asuntos y cuestiones aportados por los auditados.

La reunién previa al informe, puede escalonarse desde los responsables de
produccién, control de calidad, control ambiental, etc., hasta la alta direccidn.

De este cambio de impresiones y aportaciones finales surgira el informe final
definitivo, aceptado por todas las partes, ya que se habran aportado todas las
evidencias consideradas necesarias, y mediante el cual, se evitan discrepancias
en el modo de llevar a cabo la actividad y la gestiébn ambiental de la misma.

7.9 INFORME FINAL

La sintesis del proceso, la comunicacion de todos fos aspectos estudiados,
analizados y valorados, se piasma en el informe final.

Hay una serie de caracteristicas generales que deben cumplir los informes para
satisfacer su objetivo principal, que no es sino que el publico en general y la
Administracion en particular, puedan juzgar y decidir sobre la admisibilidad
ambiental de la actividad. Aparte de su calidad técnica, debe de ser comprensible,
de facil lectura, completo y a la vez sencillo y simple, estructurado, progresivo en
la presentacion del problema, resaltando los aspectos transcendentes y separando
los tratamientos subjetivos o de juicios de valor.

En general, y aunque no deben establecerse indices rigidos, a continuacion se
expone una adaptacion realizada en atencion a su simplicidad, derivada del EPA
de Estados Unidos.

Resumen:

1. Introduccién y discusién de la actividad auditada. Situaciones temporales
estudiadas.

2. Estudio del medio en ia situacion preoperacional.

3. Descripcion del Proyecto y de la Actividad (diseno, ejecucion, funcionamiento,
abandono).
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Acciones que pueden actuar sobre el medio en las distintas situaciones de la
actividad, considerada. '

" Factores susceptibles de recibir impactos. -

Impactos probables sobre el medio.

Alternativas a los procesos de |a calidad.

Mayores impactos y medidas para minimizarlos.

Impactos negativos que no pueden evitarse o de costosisima correccion.

Relaciones entre |a utilizacidn a corto plazo de los recursos ambientales y |a
productividad a largo plazo.

Usos irreversibles o insustituibles de recursos.

Comentarios recibidos en el proceso de la investigacion o de la realizacién del
estudio de valoracion.

Discusion de los resultados obtenidos en la valoracion cualitativa vy
cuantitativa. Impacto ambiental residual. Eficacia de las medidas correctivas.

Propuesta y programa, en su caso, de estudios complementarios y de detalle
necesarios.

Conclusiones.

Programa de seguimiento (vigilancia ambiental).

El informe ird acompanado de mapas y diagramas que sefalaran las posibles
areas afectadas, indicando los tipos de impacto.

Un aspecto importante a considerar es la inclusion o no de informacién econémica
respecto a la actividad y las medidas correctivas.

Con la presentacion de este informe se considera concluida por parte del equipo
redactor la valoracidon del impacto que el desarrollo de la actividad auditada
produce sobre el Ambiente. Este informe se adjunta al informe final . de la AA, del
que formar4 parte como anexo, sirviendo ademas para la redaccién del mismo y
toma posterior de las decisiones pertinentes.
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8. EL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA .
8.1 CIERRE
8.1.1 ETAPA DE CIERRE

El cierre de |la auditoria se inicia con la emisidn del informe final; en esta etapa de
cierre se cubre:

Evaluacion de |la respuesta
Verificacién de ia respuesta
Cierre de la auditoria

Integracion de los registros

‘Debido a gque estos puntos estan muy relacionados con la nocién de accion
correctiva, se iniciara haciendo una exposicién de la correccion de problemas.

8.2 ACCION CORRECTIVA

“Accién tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defectos u otra
situacion indeseable a fin de prevenir su recurrencia”.

El principio de la accién correctiva estd en identificar y corregir las condiciones
adversas; la causa debe determinarse y actuar para evitar su repeticion,
incluyendo el informar a la direccion.

No es facil realizar acciones correctivas, porque rara vez se facilita identificar las
causas de los problemas, sin embargo, es imprescindible ejecutarias porque si no
se cuenta con un programa de acciones correctivas objetivo y veraz, se perjudican
fas operaciones.

Cualqguier accion correctiva tiene cinco componentes fundamentales:

Identificacion del problema

fdentificacion de la causa del mismo
Solucion del probiema

Solucién de la causa

Asegurarse de la eficacia de las soluciones

r

La identificacion del problema queda cubierto con el programa de auditoria junto
con la inspeccion. Es importante identificar el problema de forma “dolorosa” en la
presentacion de las observaciones en el informe de auditoria.
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Si se muestra la enfermedad junto con el sintoma, la causa resulta obvia: de la
enfermedad resulta el dolor y es |a “causa’ en un analisis de causa y efecto.

Es importante observar que al solucionar el problema, no se confunda la
correccién inmediata de la deficiencia con la accién para comregir la causa del
problema e impedir su recurrencia.

La funcidn de un programa de accion correctiva es analizar y eliminar los
obstaculos para la proteccion ambiental, riesgos, calidad, seguridad, confiabilidad,
productividad, etc.; este programa debe ser un proceso continuo y serio.

8.3 RESPUESTA AL INFORME DE AUDITORIA

Después de emitido el informe, el auditado debe responderlo si se presentaron
conclusiones adversas en observaciones, la respuesta no significa la solucidn a
los.problemas, sino debe ser un plan de accidn para resolverlos. Los tiempos para
la contestacién, normalmente son los siguientes a partir de la recepcion del
informe:

¢ Para auditorias de segunda parte: 30 dias
o Para auditorias de primera parte: 15 a 30 dias

Al preparar el borrador de comunicacion de envio del informe para firma del jefe
de auditoria del cliente, el auditor debe establecer con claridad y de forma
especifica:

¢ Los requerimientos de la respuesta
+ La fecha para la contestacién

Generalmente, el auditor lider da seguimiento a las respuestas de un informe si
reveld puntos importantes, si no recibe respuestas, primero debe pedirsela
verbalmente, pero si tampoco funciona, entonces alguien de la gerencia del
Cliente debe llamar o escribir para requerir la contestacion de la organizacion
auditada.

Revisién de la Respuesta del Auditado

El jefe de auditoria del cliente recibe ia respuesta y la debe turnar al auditor para
verificar si la respuesta es adecuada; los puntos de la respuesta que se evallan
son los siguientes:

¢ ldentificacion de la causa, fundamentalmente de la condicion adversa.

o Planes para corregir las deficiencias especificas, enumeradas como
hechos en la declaracion de las observaciones o no conformidades.



AUDITORIA AMBIENTAL

« Los planes para corregir la causa fundamental.
» I|dentificacion de los gerentes responsables de lo anterior.
o Fechas de vencimiento para las correcciones.

El auditor debe decidir si las acciones planeadas tienen sentido y oportunidad de
éxito, aunque en esta parte ya se puede ser menos exigente y si se ve gue las
cosas mejoraran, aceptar la respuesta. :

_Objetivamente, la respuesta del auditado es en cierta forma una medicion directa
de la eficacia del auditor; si la evaluacion de la respuesta del auditado se presta a
discusiones, es mejor buscar las razones en el mismo auditor y no en el auditado
tratando de contestar a las preguntas:

— Qué provocod la falta de comunicacion?
— Qué hacer para mejorar la proxima vez?

Comunicacion al Auditado sobre la Respuesta

Esta comunicacion debe prepararla en borrador el auditor para firma del jefe de
auditores del cliente.

Si la respuesta fue aceptable decirselo y ademas que se programaran visitas para
verificar el cumplimiento de las acciones prometidas.

Si la respuesta se considera inadecuada y después de discusiones informales con
el auditado, se solicita ayuda al cliente, se debe preparar una comunicacién en la
que se explique porque se considera inaceptable la respuesta del auditado y se le
requiere una nueva.

Si continian fas dudas sobre |a eficacia de los planes de acciones correctivas y no
fue posible persuadir al auditado, se debe pedir al cliente:

e Programe una visita de seguimiento con el auditado para resoiver en
definitiva los problemas.

« Como Ultimo recurso (aplicable a proveedores) tomar una accion
correctiva de no considerar al auditado para contratos o pedidos futuros.

Esta drastica agcion se considera como una indicacién de fracaso del propdsito
original de la auditoria.
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84 CIERRE-

Después de analizar y encontrar aceptable |la respuesta, se verifica la accion
correctiva prometida por el auditado, mediante alguna de las siguientes opciones:

o Si la respuesta describe bien las condiciones que se cambiaran y tiene
razonable oportunidad de éxito, se acepta de inmediato y se cierra la
observacion o no conformidad.

e Si algunos cambios prometidos involucran documentos nuevos o
modificados, se pide al auditado los envie cuando se emitan, y si cumpien
con fos requerimientos se cierra la observacion.

» Si se necesita una breve vista de seguimiento para verificar la
implantacion de la accion.correctiva prometida, la persona debe ser del
equipo de auditoria, de otro grupo afectado o de una tercera parte neutral.

Este seguimiento debe limitarse solo a una inspeccion de la accién correctiva
prometida.

Ya no se audita sino se examina la situacion para verificar su eficacia. Si resulta
satisfactoria, asi se registra, indicando que la inspeccién resultd satisfactoria y se
cierra la observacion,

8.5 INFORME DE AVANCE

Para rastrear las acciones tomadas, se emiten informes periodicos de inspeccion
en donde se identifica: f

» [a condicién de todas las no conformidades (abiertas o cerradas) de cada
auditoria (interna o externa).

» Fechas programadas de vencimiento para respuestas y acciones
correctivas.

¢ Condicidn de las auditorias (abiertas o cerradas).

Estos informes ayudan a la gerencia a evaluar la condiciéon de las acciones sobre
resultados de auditorias, y sirven de estimulo para que los grupos auditados
permanezcan en movimiento.

8.6 " CIERRE FORMAL DE LA AUDITORIA

Cuando se terminan todas las no conformidades de una auditoria, se debe cerrar
formalmente mediante una comunicacion escrita, que debe preparar el auditor
para firma del cliente.
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En las acciones correctivas que deben diferirse por largos periodos o ‘que su
terminacion dependa de una auditoria de seguimiento, se debe cerrar la auditoria
y las acciones correctivas de la auditoria, ya cerrada se deben seguir por otros
medios (informe de condicion de auditorias o matriz de control de compromisos).
Todas las acciones correctivas se deben examinar en la siguiente auditoria
programada de esa area. - '

8.7 REGISTROS DE AUDITORIA

Los buenos registros tienen las siguientes aplicaciones: ayudan a convencer de la
eficacia del programa de auditorias, ayudan a buscar la verdad y son también de
gran ayuda para preparar la siguiente auditoria programada.

Los registros de auditoria pueden clasificarse como de largo (5 anos) y corto
(1 ano) plazo. En la industria regulada (farmacéutica, nuclear) o paraestatal hay
que consultar los plazos con el departamento legal o la administracion de
contratos. Los registros de largo plazo pueden ser los siguientes: .

Comunicacion escrita de notificacion y plan de auditoria.

Listas de verificacién (cuestionarios) en blanco.

Informe de auditoria y carta de envio.

Respuesta del auditado.

Resultados de la inspeccion de seguimiento de no conformidades.
Comunicacion escrita de cierre de la auditoria.

Los registros de corto plazo se mantienen para uso propio, e incluyen los
siguientes:;

Copias de los registros de calificacién de auditores.
+ Listas de verificacion llenas.

Documentos y registros obtenidos del auditado.
Otra correspondencia.

Todos los registros de una auditoria pueden archivarse en dos expedientes (largo
y corto plazo), reservando un cajon completo del archivero para estos registros.
Antes del cierre formal de la auditoria, recolectar todos los registros necesarios y
archivarlos en el expediente correspondiente; los expedientes deben depurarse de
forma periddica a fin de dejar espacio para los nuevos.

L

L O
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8.8 CONCLUSION

Para mejorar cualquier tipo de actividad, grande o pequena, interna o externa, se
pueden usar los métodos basicos de vigilancia desarrollados en principio por
contadores. El secreto del éxito no es diferente a cualquier otra operacién e
incluye: ' '

Preparacion minuciosa
Ejecucién rigurosa
Informes trascendentes
Seguimiento eficaz

Las mismas habilidades basicas de auditoria se requieren para: revisar
“cumplimiento con normatividad, revisar procesos de produccidon, eficacia de
departamentos o actividades de proveedores; estas habilidades se adquieren
uniendo |a capacitacion formal con practicas reales.

Los auditores habiles son un activo fundamental de la empresa porque conocen
los procesos, procedimientos y personal, comprenden las relaciones internas y
externas, y pueden comunicarse con la direccién. Los auditores deben:

o Equilibrar las capacidades emocionales, mecanicas e intelectuales.

+ Ser capaces de realizar entrevistas, controlar grupos hostiles, convencer a
publicos escepticos y comprender perspectivas diferentes.

+ Ser habilidosos en la mecanica de muestreo, seguimiento, analisis y otras
formas de proceso de datos. .

o Ser capaces de organizar una campana y comunicarla a los demas.

El desarrollo de éstas habilidades solo se logra mediante el estudio, practica y
retroalimentacion.

El encargado del programa de auditoria tiene la responsabilidad de exigir
excelencia y retroalimentar a los auditores; si se permite la publicacién de un
informe deficiente, en poco tiempo todos los informes seran mediocres.

Si el programa de auditoria no contribuye a mejorar la empresa, no tiene razon de
ser, porque el objetivo de las auditorias es mejorar la eficacia de |la actividad que

se audita.
;
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8.9 SEGUIMIENTO

El objetivo principal de la auditoria consiste en conocer la situaciéon ambiental de la
empresa, y, como consecuencia, en reflejar las medidas correctivas,
recomendaciones y soluciones juridicas para mejorar dicha situacion.

Las medias correctivas y las soluciones juridicas se pueden simplemente formular
o bien se puede organizar un plan de seguimiento formalizado, que asegure el
cumplimiento de todas estas actuaciones y la eficacia de las mismas.

Por ello, es necesario que la auditoria incluya una etapa de conclusién, etapa que
debe reflejarse también por escrito en el informe final, con comentarios generales
sobre aspectos importantes basados en las observaciones realizadas, y que
tienen por objeto sugerir cambios a large o a corto plazo en los procesos
productivos.

a) Medidas a corto plazo, por orden de prioridad:

Impacto sobre la salud publica y la seguridad de los trabajadores.
Impacto sobre el ambiente.

Impacto sobre la propiedad.

Incumplimiento administrativo.

b) Medidas a largo plazo y posibles usos de la auditoria:

~ Mejorar el conocimiento de los procesos, asi como de las posibles fuentes de
contaminacion.

— Mejorar |la calidad de los productos elaborados.

— Mejorar la situacion del personal, aplicando un plan de seguridad e higiene.

— Aumentar |la productividad de la planta.

- Aumentar los beneficios econdmicos.

— Informar a los accionistas y a la Administracion, etc.

E

informe final tiene un doble objetivo:

— En primer lugar, ofrecer a la empresa los medios para disminuir sus riesgos,
minimizar sus impactos, reducir sus deficiencias y, en resumen, mejorar su
situacion ambiental.

- En segundo lugar, el informe final es un mecanismo de control y medida, tanto
de los progresos realizados por fa empresa, como de las fallas cometidas por
ella en materia ambiental.
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8.10 PROPUESTAS DE SEGUIMIENTO Y PERIODICIDAD

El resultado final de una auditoria debe comprender el disefio de un plan que
determine las medidas que es necesario aplicar para corregir las irreguiaridades
detectadas en la empresa auditada. :

Una vez definidas las medidas a adoptar, se establece un programa de actuacion
que indique el procedimiento y los mecanismos necesarios para la aplicacion de
estas medidas correctivas. Asimismo, se debe establecer algun tipo de método
de control que garantice la puesta en practica de las medidas propuestas por la
auditoria.

La realizaciéon de una auditoria para una empresa no tendria mucha. validez si no
se establece un programa para su ejecucion de manera periodica y sistematica,
procurando que no haya un distanciamiento muy grande en el tiempo entre una y
otra, para garantizar de este modo una continuacién en la evaluaciéon de los
resultados obtenidos en la aplicacién de medidas correctivas especificas.

Ademas, en las sucesivas auditorias se podran detectar problemas ambientales

surgidos debido a modificaciones en las actividades desarrolladas por la empresa,
teniendo que hacer un estudio de la naturaleza del problema y de las dimensiones
del impacto ambiental producido, y aportando las medidas de correccion
necesarias. También se garantiza con estas revisiones periddicas el acuerdo
existente en todo momento entre las actividades de proteccién llevadas a cabo por
la empresa y el programa de politica ambiental presentado por la misma.

8.11 ACCIONES CORRECTIVAS

El informe auditor puede disponer de una serie de consejos, recomendaciones y
medidas correctivas, aunque no es obligacion del auditor, ni un objeto de la
auditoria, la elaboracion de un plan de medidas correctivas y de seguimiento.

Por ello, normalmente, el informe auditor incluira un resumen de las directrices
mas importantes para reducir eficazmente las deficiencias detectadas, que podran
servir de base para el desarrollo posterior de un verdadero programa de medidas
correctivas.

Sin embargo, también pueden encontrarse informes de auditorias mas completos
en este sentido, que incluyen como parte de su misién, un efectivo programa de
medidas correctivas para minimizar impactos, reducir riesgos y eliminar cualquier
falla o deficiencia detectados en el sistema.



AUDITORIA AMBIENTAL

" En.este caso, el alcance de la auditoria, definido al comienzo de ésta, es mucho
mas amplio, siendo los objetivos del equipo auditor los siguientes:

- Analizar la situacion ambiental de la empresa.

— Detectar los posibles riesgos e insufictencias. _

- Y, ademas, elaborar un.plan de actuaciones y medidas correctivas asegurando,
mediante su control y seguimiento, el cumplimiento de |las mismas.

_El equipo debe verificar y controlar regularmente la ejecucién de todas las
medidas y el cumplimiento de todos los objetivos en cada sector de la compaiia.

8.12 SOLUCIONES JURIDICAS

Ademas de las medidas correctivas y de las situaciones a largo o a corto plazo
para disminuir impactos y prevenir riesgos, el informe de auditoria puede incluir
también las soluciones y recomendaciones juridicas previstas y necesarias para
formalizar la situacidn legal de la empresa.

Dichas recomendaciones juridicas serdn diferentes en funcién del tipo de
auditoria, del alcance y de los objetivos definidos y, por supuesto, de la situacion
legal de la empresa en relacion con el medio ambiente.

8.13 GUIA PARA SEGUIMIENTO

Una de las tareas basicas que debe cubrir [a auditoria ambiental es de control,
asegurando que las empresas cumplan los aspectos reflejados en los cédigos de
conducta establecidos y que, por tanto, desarrolien unas lineas de accion acordes
con el programa de politica ambiental adoptado. En este sentido, uno de los
primeros pasos debe consistir en la revision de los principios que conforman la
politica y la filosofia ambiental de la empresa, y en el modo en que estos principios
han sido definidos por los distintos sectores, asi como de los mecanismos
establecidos para asegurar el cumplimiento de los mismos, responsabilizando de
ellos a los representantes en los distintos departamentos.

Cuando el primer paso esté dado, el control debe pasar a cada sector especifico,
abordando en cada uno de ellos los aspectos necesarios, teniendo siempre en
cuenta ia politica ambiental de fa empresa. Asi, los objetivos a cubrir en el
departamento de gestion ambiental, que bien puede ser uno de los sectores de
mayor relevancia para el buen funcionamiento de la empresa, son basicamente los
siguientes:

- Realizar revisiones del esquema organizativo de la empresa atendiendo a los
aspectos que repercuten sobre el ambiente.



AUDITORIA AMBIENTAL

— Garantizar un plan adecuado referido a la realizacién de auditorias ambientales,
tanto internas como .externas. '

- Asegurar una correcta distribucién en lo que a responsabilidades se refiere,
dentro del departamento dedicado a aspectos ambientales, estableciendo las
limitaciones oportunas dentro de su campo de actuacion.

— A la hora de determinar responsabilidades, también se debe estudiar hasta qué
nivel llega la formacion técnica del personal del departamento en lo que se
refiere a cuestiones del ambiente. a

— Por ultimo, también se debe hacer una revision de los programas que
establecen los controles de calidad aplicados, con objeto de mejorar los
resultados que se obtengan.

Tampoco se puede olvidar realizar un programa de control de otrgs sectores
relacionados de forma mas directa con las actividades desarrolladas por la
empresa.

Asi en el area de produccién se deberan cubrir, entre otros, los siguientes
aspectos: '

— Inspeccionar el grado de eficiencia de los controles de calidad a que son
sometidos los productos en cada una de las fases de su procedimiento. _
- Asegurar la existencia de mecanismos adecuados para el procesoc de
fabricacion.
- Que el personal de la planta tenga la capacitacidn necesaria para solventar
posibles problemas que puedan aparecer.
— Asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental establecida.
También es importante controlar el cumplimiento de los principios indicados en el
codigo de conducta en lo relativo a las actividades de investigacion y desarrollo
(I + D). En este sentido, se debe asegurar la puesta en marcha de técnicas
adecuadas para reciclar los productos manejados, asi como reutilizar los residuos
producidos para reducir los riesgos ambientales derivados de la fabricacion.
También se debe potenciar la investigacion para obtener productos mas “limpios”
desde un punto de vista ambiental.

En el caso del control de un departamento comercial, se debe analizar el
flujograma que rige las distintas transacciones que se lleven a cabo, tales como
ventas, devoluciones, etc., para establecer de este modo |a eficacia del mismo.
También es necesario revisar los mecanismos que sigue la compafia para
relacionarse con el mercado y con su red comercial. En este sentido, se debe
prestar atencion a los planes desarroilados por la seccion de marketing para la
publicidad de los productos de la empresa, verificando también la aplicacion de
programas de promocidon ambiental, que, ademas de dar publicidad a los
productos, concienticen a los ciudadanos. Ligado estrechamente al control del
departamento comercial debe ir el del area responsable de las compras.
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Desde el punto de vista ambiental, se debe verificar que los programas de
adquisiciones contemplen el aprovisionamiento de materias primas que no
presenten riesgos para [os ecosistemas, teniendo siempre en cuenta la normativa
vigente a este respecto. )

Por ultimo, la auditoria ambiental no debe olvidar incluir en su guia de seguimiento
los temas referidos a los recursos humanos. Entre las actuaciones que se deben
llevar a cabo, se puede destacar el estudio del programa de funcién vy
concientizacion del personal en lo referente a problemas ambientales y a las
modificaciones introducidas para minimizarlos.

También es necesaria una inspeccion sobre los criterios a tener en cuenta a la
hora de controlar al personal del departamento del ambiente.

Finalmente se deben examinar los requisitos establecidos en la politica de
contratacion de servicios externos necesarios para la buena marcha de la
empresa, como pueden ser la actuacion de auditorias, de consultorias o de
equipos de ingenieria especializados.

También no sdlo es importante examinar la naturaleza de estos programas, sino
“que se debe verificar que la empresa solicite los servicios de estas companias
cada vez que las circunstancias asi lo requieran.
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'9. TERMINOS DE REFERENCIA (PROTOCOLOS) DE LA PROFEPA
9.1 GENERAL

Los protocolos de auditoria ambiental son una guia de trabajo en donde se
especifica fa forma de realizacion de la auditoria;, los protocolos tienen los
siguientes propositos principales: '

¢ Establecer una metodologia de diagndstico y trabajo.

e Documentar adecuadamente el proceso de auditoria.

e Guiar al equipo de auditoria, incluyendo la asignacion de tareas a los diferentes
miembros de acuerdo a su experiencia y competencia.

e Servir como documentos en donde se asienten las observaciones y
recomendaciones.

 Servir como referencia cruzada con los documentos de campo o incluir los
documentos de campao en ellos.

Existen muchos tipos de protocolos que tienen diferentes caracteristicas segun las
necesidades de las compafiias, sin embargo, deben incluir como minimo el
siguiente contenido:

¢ Objetivo
¢ Alcance (que incluye y que no incluye)
o Areas o aspectos a ser auditados.

Los protocolos generales indican el area (almacén, tanques, plantas de
tratamiento, etc.) o los topicos (emisiones a la atmosfera, manejo de sustancias y
residuos peligrosos, ruido y vibraciones, etc.) a auditar.

Los protocolos especificos lndlcan paso a paso la forma o revisiones a seguir en
cada area o topico a auditar.

A efecto de que los resultados de la auditoria ambiental sean validados y
oficializados por la PROFEPA, en el ANEXQO 6 se presenta una “Guia para
Ejecutar o Contratar y Supervisar Auditorias Ambientales a Instalaciones”.

La SEMARNAP a través de la PROFEPA cuenta con los dos protocolos siguientes

para realizar auditorias ambientales y que son utiles tanto para realizar la auditoria

ambiental como para explicar la metodologia recomendada por {a autoridad:

o “Guia de mformacron basica que debe proporc:onar el responsable de la
instalacién por auditar”.

e Términos de referencia para auditorias ambientales”.
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9.2 GUIA DE INFORMACION BASICA QUE DEBE 'PR(I)PORC”IONAR EL
" RESPONSABLE DE LA INSTALACION POR AUDITAR

Esta Guia que esta disponible en ia SubProcuraduria de Auditoria Ambiental de la
PROFEPA, esta dividida en los siguientes 12 puntos:

9.2.1 Informacion general.- El propdsito de esta parté es recabar toda la
informacion de la empresa auditada relacionada con la documentacion que la
identifica, como registro federal de causantes, acta constitutiva, giro, representante
legal, etc.

9.2.2 Archivos y registros a auditar- Solo se verifica si cuenta o no con
documentacién como: ptano de localizacion de la empresa, plano de arreglos de
magquinaria y equipo, planos arquitecténicos, plano de drenaje, diagramas, etc.

9.2.3 Operacidon del proceso- En esta parte se describen los procesos de
produccion de las instalaciones, identificando las materias primas, productos
principales, caracteristicas de peligrosidad (criterio CRETIB), consumo, residuos
que se generan, efc.

9.2.4 Legislacion ambiental.- Se comprueba si la instalacion auditada cuenta o
no con fa documentacion oficial, comao licencia de funcionamiento, inventario de
emisiones, cedula de operacién, permisos de descargas de todos tipos,
manifiestos de impacto ambiental, estudios de riesgo, planes de emergencia, etc.

9.2.5 Contaminacidon del aire.- Tiene como propésitos principales identificar
todas las fuentes contaminantes a la atmédsfera especificando, entre otras cosas:
forma en que operan las fuentes contaminantes, tipos y cantidad de
contaminantes descargados al ambiente, forma en que se emiten (vapores,
humos, gases, etc.), puntos de muestreo en los ductos y/o chimeneas,
combustibles empleados, etc. También se incluye aqui todo lo relacionado a ruido
y vibraciones.

9.2.6 Contaminacion del agua- Aqui se identifican todas las fuentes de
abastecimientc de agua a las instaiaciones, el tratamiento que recibe para
acondicionarla a las necesidades, los gastos que requiere cada proceso, etc.
Tambien se ubican las descargas de aguas residuales, indicando en que procesos
0 servicios se generan, volumenes de cada descarga, andlisis de los mismos,
tratamiento a que se les somete, lo que se hace con los lodos de dichos
tratamientos, etc.
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9.2.7 Contaminacién del suelo.- El proposito de este inciso es identificar todas
las fuentes generadoras de residuos (peligrosos y no peligrosos), indicando, entre
otras cosas: lugar y volimenes que se producen, estado, caracteristicas de
acuerdo con el criterio CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo, téxico, inflamable y
bioclégico infeccioso), manejo dentro de las instalaciones, métodos de disposicion,
transportacion, destlno final, etc. '

9.2.8 Equipo que utiliza bifenilos policlorados (BPC)- Debido a que son
sustancias consideradas altamente peligrosas, la guia requiere informacion
detallada sobre: equipo que contenga BPC, en especial transformadores y/o
capacitores. Ubicacion, en un plano, del lugar donde se encuentran estos y la
descripcion del sitio.

9.2.9 Tanques bajo tierra.- Se requiere ubicarlos en el plano correspondiente,
conocer sus dimensiones, su contenido, el tiempo que tienen en operacidon, su
material de construccion si cuentan o no con el muro de contencion
correspondiente y el estado fisico de este, si se tiene el equipo de seguridad
adecuado, etc.

9.2.10 Tanques de almacenamiento sujetos a presiéon.- La guia requiere que
se localicen en un plano, se conozcan sus dimensiones, su contenido, el tiempo
gue llevan operando, el material de fabricacién de que estan hechos, ia presion de
operacion, las pruebas hidrostaticas a que han sido sometidos y su frecuencia,
identificar la empresa que realizd dichas pruebas, etc.

9.2.11 Servicios.- Es necesario hacer una descripcion de los servicios como:
areas dedicadas a las reparaciones mecanicas, subestaciones eléctricas,
estaciones de combustibles y aceites para vehiculos, si cuentan con muros de
contencidon en caso de derrames, el estado de los pisos para detectar
cuarteaduras, el equipo de emergencia, el plan de emergencia en caso de un
siniestro, etc.

9.2.12 Politicas de proteccion al ambiente.- Se incluye todo lo relativo a la
filosofia de la empresa auditada en relacidn a la prevencion de accidentes y la
proteccién del ambiente.

Se describen los planes documentados sobre la politica de seguridad, salud y
ambiente; las constancias de registro ante la Comision de Seguridad e Higiene
correspondiente; el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
la empresa, etc.

A lo anterior se incluye un resumen del tipo de capacitacidon que reciben los
empleados en relacion a la seguridad, salud y ambiente.

Tambien es conveniente dar una opinidn sobre el tipo de comunicacion que existe
o debe existir entre la empresa, los médicos locales, la policia, los bomberos, cruz
roja, hospitales o clinicas cercanas, etc., en caso de un accidente.
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Se revisa el historial de las instalaciones en relacion a accidentes. Parte
importante de esta seccion es lo relacionado con el método de notificacion, al area
circundante a las instalaciones, de algun problema que involucre riesgo a Ila
poblacién.

Finalmente se revisa el pian de contingencia correspondiente.

9.3 Términos de Referencia para Auditorias Ambientales

Este documento de 20 cuartillas a renglon seguido. Al igual que la Guia, lo
proporciona la SubProcuraduria de Auditoria Ambiental de ta Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente y esta conformada de los siguientes puntos:

Introducciodn.

Objetivos.

Metodologia.

Caracteristicas del informe de auditoria.
Propuesta técnica econémica.

9.3.1 Introduccion. :
Brevemente plantea, la problematica actual del desarrollo industrial del pais y la
necesidad de contar con procedimientos que evalien y sirvan como una
herramienta de control (la auditoria ambiental), tanto de riesgo como de impacto
sobre el ambiente de una instalacién industrial. ‘

Define lo que es una auditoria ambiental y sugiere que es necesario llevar a cabo
auditorias ambientales en toda |a planta industrial del pais.

9.3.2 Objetivos

Se presentan los principales objetivos que debe cumplir toda la auditoria
ambiental, principalmente los siguientes:

= Revisidon detallada de las condiciones de [a instalacion auditada.

e Revision del equipo de control o atenuacidn de la contaminacion que
provoguen los procesos de transformacion.
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Capacidad del personal paré enfrentar un accidente o una emergencia.

Diagnosticar si se tiene la capacidad, en la instalacion auditada, para
responder a un accidente.

Dictaminar las acciones a tomar para prevenir la contaminacion y evitar los
riesgos en la empresa auditada.

9.3.3 Metodologia

Se explica, muy ampliamente, la metodologia que recomienda la autoridad para
llevar a cabo una auditoria ambiental, enfatizandose los puntos siguientes:

.

V.

\Y

Vi,

Visita preliminar a las instalaciones.

Recopilacion de informacién general de la empresa auditada.

Elaboracién de la propuesta técnica-economica-para conducir la auditoria
ambiental.

Aplicacién de los protocolos y cuestionarios oficiales.

Muestreo y anélisis en caso necesario.

Dictamen de la auditoria ambiental.

También se incluye dentro de la metodologia la revision de lo siguiente:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
¢)

h)

Informacién basica general de la empresa (razon social, giro, acta constitutiva,
etc.).

Revision de los archivos técnicos de disefio, construccion y operacion de las
instalaciones.

Descripcion de los procesos.

Legislacién ambiental aplicable a las instalaciones auditadas.

Equipos de control de la contaminacién utilizados dentro de las instalaciones,
en lo relativo, a: aire, agua, suelo, residuos y sustancias peligrosas y ruido y
vibraciones. :

Las politicas de proteccion a la poblacion y al ambiente.

Impacto de las instalaciones, desde el punto de vista socioecondmico, en su
area de influencia.

Formaciébn de un banco de datos, para complementar el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en la auditoria ambiental.

9.3.4 Caracteriéﬂcas del informe de auditoria

Se describe cada uno de los apartados que debe contener todo informe de
auditoria, como son:

a)
b)
c)

Informe de auditoria.
Resumen ejecutivo.
Dictamen.
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d) Plan de accién
e) Discos de informacion.

a. Informe de auditoria
Este informe contiene ios siguientes puntos:

a.1. Descripcion del tipo de instalaciones.

a.2. Descripcién del area circundante.

a.3. Legisiacion y normatividad.

a.4. Planes, programas y/o procedimientos para minimizar los riesgos, atencion
de emergencias y prevencion y/o control de la contaminacion ambiental.

a.5. Plan o programa de trabajo.

a.6. Resultados. -

a.7. Recomendaciones.

a.8. Apéndices.

b. Resumen ejecutivo -

Se recomienda que en un maximo de seis cuartillas, se incluyan todos los datos
de la empresa auditada, auditora y supervisora; se describa la situacion general de
la empresa auditada, sus desviaciones a las normas oficiales o a |las de la propia
empresa, para finalizar con las medidas y acciones correctivas que se deben de
realizar.

¢. Dictamen

Resume las irregularidades detectadas durante la auditoria, en relacién al
cumplimiento de l|a legislaciéon y la normatividad vigentes en materia ambiental y
sugiere las medidas correctivas a implantar. Tambiéen se hacen recomendaciones
tendientes a minimizar los riesgos, asi como para prevenir y atender las
emergencias que se pudieran producir durante la operacion normal de las
instalaciones. =

d. Plan de accion

Este ptan de accidon recomienda las medidas que se deben tomar para prevenir o
corregir los incumplimientos del dictamen.

e. Discos de infopmacion
3

fndica el tipo de discos de computo y el lenguaje que requiere la Secretaria del
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, para recibir el informe final de la
auditoria.  (Nota: debido al rapido desarrollo de paquetes y equipo de
procesamiento de datos, se aconseja contactar a la autoridad correspondiente
para conocer que tipo de discos y lenguaje sugiere emplear).
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9.3.5 Propuesta técnica econémica

La prepara la empresa auditora y tiene como meta principal reafirmar los objetivos
y los alcances de la auditoria ambiental, el tiempo probable para concluirla y su
costo., También debe indicar:

* Su capacidad, para la realizacion de los trabajos encomendados.
El personal con que conducira la auditoria, especificando las. tareas de cada
auditor.

o EI costo de la auditoria en funcion de las horas-hombre y el tipo de tabulador
gue empled. En este punto se puede recurrir al tabulador de sueldos y factores
de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria.
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7. EL INFORME DE AUDITORIA

7.1 INTRODUCCION

El informe de auditoria es el producto final del auditor, en donde todo lo que se
ve, observaciones, borradores, tensiones y ansiedades se reducen a algo que
otras personas puedan leer.

Al concluir [a visita la Unica prueba de la presencia del auditor es el informe, que "
es el canal de comunicacién hacia los demas, y que debe cumplir ciertas
caracteristicas para tener éxito, p.e., deben ser: \

o Exactos- Deben basarse en su totalidad en hechos, todas sus
declaraciones y referencias deben sustentarse en una de las cinco formas
de recabar datos mencionados.

« Concisos.- Evitar que las palabras superfluas obstaculicen el mensaje, es
decir, que sean claros.

e Claros.- Capacidad de poner los pensamientos de quien escribe en la
mente de quien lee.

* QOportunos.- Si no se emite a tiempo se olvidaran los hechos encontrados
y otras crisis ocuparan el lugar en las prioridades del auditado.

» Con tono adecuado.- Cortes, profesional y sonar como la voz de la
gerencia.

» Relevantes.- Si no es relevante a las necesidades de [os clientes, sera
ignorado.

o Consistentes.- Durante el afo para indicar tendencias y sea mas
comprensible para el cliente.

« Comparables.- De diferentes auditores para elevar al maximo la
eficiencia y justicia.

Verificabilidad

Los informes deben ser verificables, en la medida posible, para lo cual se
recomienda:
[
o Usar nombres aceptados para las cosas, p.e., centimetros, metros, torno,
etc.
e Hacer referencia a aspectos o lugares especificos en el sitio que se
audito.
¢ Confiar en la informacion de los demas. Existe una gran cantidad de
informacion confiable; la desinformacion deliberada es mas una excepcion
que una regla.
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Suposiciones

Una suposicion es una declaracion sobre algo desconocido, basada en lo
conocido. B

Al auditar se requiere hacer suposiciones, aunque la cuestidn no es si se deben
hacer suposiciones, sing mas bien si existe conciencia de las inferencias que se .
hacen. :

La técnica de recolectar y analizar hechos permite presentar suposiciones en
forma logica y comprensible, considerando que cualquier persona razonable que
observe los mismos hechos, llegara a conclusiones similares.

Desde un punto de vista practico, la mayoria de las personas necesitan que se les
convenza mas (mas hechos y mas solidos), si las. suposiciones no soportan
convicciones previas, porque es muy dificl cambiar una percepcion arraigada,
aun si es equivocada.

Juicios
Los juicios son expresiones de aprobacion o desaprobacion.

lgual que las suposiciones, forman parte del informe final de auditoria e
igualmente:

¢ LoOs juicios que apoyan una creencia previa se aceptaran rapidamente.
- e Los juicios que sean contrarios a creencias previas encontraran
resistencia.
Cuando son adversos es posible que los deformen, a menos que el auditor se
tome el tiempo y cuidado para hacerlos claros y comprensibles.

Dolor y Placer.

Los seres humanos responden a dos fuerzas basicas: dolor y placer.

Si las acciones de una persona le provocan dolor, haréd todo lo posible para
eliminar el dolor; si le provocan placer, continuara realizando esas acciones.

El auditor debe hacer sentir el dolor como resultado de no conformidades,
demostrandolo en términos que lo entiendan los gerentes, detectando
condiciones adversas.
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Es importante sefalar que mientras mas se relacionan los hechos (datos)
recolectados con ios bienes o servicios producidos, se tendra mas éxito para
convencer que sus acciones causan dolor o placer.

7.2 OBJETIVOS

Observaciones

“Declaracién de un hecho, efectuada durante una auditoria (de calidad) y
soportada por evidencias objetivas” (NMX-CC-1).

Aungue la definicion no implica conclusiones negativas o positivas, por lo general
una observacién es una conclusion de Ia auditoria que influye de forma adversa
sobre la calidad de la actividad que se audita, y tiene las siguientes
caracteristicas:

+ Es negativo; falta algo
Es una violacion a un requerimiento. En un documento se prometié algo
que no se cumplid. '

¢ Es significativo, es algo importante. Se relaciona con los valores
reconocidos en los negocios y afecta en forma adversa a los valores.

7.3 ALCANCE

Preparando las Observaciones y No Conformidades

No conformidad: “incumplimiento de un requisito especificade” (NMX-CC-1).

De acuerdo con sus caracteristicas, una observacion puede ser informada como
no conformidad.

Antes de la reunién de salida o cierre, se reune el equipo de auditoria para la
ultima revision que es la mas larga y seria. El objetivo es desarrollar las
declaraciones de no conformidades, de practicas positivas © ambas, procediendo
en la siguiente forma:

Recabar y discutir los hechos buenos y malos.
Hacer una lista de los hechos malos, sin tratar de encontrar las causas y
patrones de desempeno, aun.

¢ Con la lista completa, anotar el dolor que se observo. Se empieza a ser
subjetivo, pero las declaraciones deben mostrar claramente algo de dolor
dentro del area que se audita.

¢ Después de identificar el dolor, anotar la causa del mismo.
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o Revisar la lista de hechos adversos y tratar de encontrar patrones de
comportamientos y conexiones. _

e Regresar al nivel de documentos de Politicas y a los procedimientos para
determinar las areas de mayor debilidad.

e Aplicar el diagrama de causa y efecto y otras herramientas de control
estadistico del proceso. '

A ta declaracién de esta no conformidad debe seguir una breve descripcion del
_elemento especifico de control que requiere atencion: en este caso, los
requerimientos de control documental del programa y una lista de los hechos
especificos que demuestren la declaracidn. Es mejor enumerar cada hecho a fin
de tratarlos en forma individual.

-Una no conformidad es una opinion subjetiva (juicio) que se fundamenta en
hechos; cada uno de éstos por si solo, puede ser importante 0 no, sin embargo,
quien |ea la no conformidad es capaz de detectar una falla en el sistema, es decir:

¢ Las no conformidades son la enfermedad.
e Los hechos, ios sintomas de |la enfermedad.

Las principales diferencias entre auditorias e inspecciones son las siguientes:

e Los inspectores informan de probiemas.

Los auditores deben analizar los eventos para determinar la causa y el
efecto de los mismos.

Los auditores revelan a {a gerencia Io que necesita correccion.

Los inspectores informan de faltas de cumplimiento.

Los auditores dicen porque ocurrieron las faltas de cumplimiento.

La inspeccidn es parte del proceso de auditoria, pero la auditoria es
mucho mas que inspeccion.

7.4 LOS INFORMES DE AUDITORIA SE ORIENTAN HACIA LOS SISTEMAS
DE CONTROL

Para servir a los clientes, los auditores deben demostrarles si los sistemas de
control trabajan © no, porque los gerentes quieren asegurarse de su eficacia para
las tareas de planeacién, direccion y control. '

No hacer recomendaciones por problemas de control gerencial

Cuando el auditor comienza a solucionar problemas de control gerencial de otras
organizaciones, el resultado es-una disminuciéon en la calidad del producto o
servicio; existen varias razones:;
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e Cumplimiento mal intencionado.- Aveces la organizacion no entiende lo
que se pretende decir y hasta les molesta que se les diga, y llegan a
hacer cosas para demostrar al auditor que estaba equivocado.

+ Conocimiento inadecuado.- Por su naturaleza, con frecuencia la soluciéon
de los problemas es dificil y requieren un analisis extenso o una
investigacion a fondo con muchos recursos que no tiene el auditor.

e Prejuicio.- Se puede sugerir o recomendar una solucién con base a la .
experiencia propia, pero como no se inventd en la empresa, se percibe
como sospechosa y hasta acusan al auditor de prejuicios.

o Titular de la calidad.- Si el auditor recomienda, sugiere o dirige la accion
correctiva asumira la titutaridad del problema, pero con recursos escasos
o inexistentes para corregirlo.

Si al despacho o firma de auditoria se le exige incluir recomendaciones en el
informe de auditoria, lo que debe hacerse es redactarlas de forma que
proporcionan un marco de referencia para los trabajos a efectuar, pero sin entrar
en detalles.

Al redactar las no conformidades, es importante recordar que el objetivo
fundamental de ta auditoria es mejorar el desemperio del area o actividad que se
estd examinando, para redactarlos de forma que despierten el interés de ia
gerencia y se convenza de la existencia de serios problemas que deben
investigarse y corregirse.

Seis 0 Menos

L.os informes deben limitarse a seis o menos no conformidades, aplicando el
principio (Pareto) de distinguir los pocos vitales de los muchos triviales.

Cuando las personas enfrentan demasiados problemas al mismo tiempo tienden a
sobrecargarse y como resultado ningln problema recibe la atencidbn que merece;
la gerencia puede resolver con eficacia cinco problemas, pero no cincuenta.

Si el auditor informa un gran namero de no conformidades no esta auditando sino
inspeccionando, porque no se determina el problema gerencial comin a todas las
no conformidades. Es necesario reunirlas en grupos para analizar mas la
situaciéon y determinar las fallas del sistema que provocan las discrepancias.

v~

Conclusiones Generales

Es necesario desarrollar un resumen general de lo que se examing, que es o que
cuenta, en donde se incluya to bueno y lo malo.
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La credibilidad y aceptacion del mensaje mejoran cuando se incluye una
evaluacion de la situacién o del desempenio general de la organizacion auditada.

Al auditor se le paga por resolver dos cuestiones basicas: la existencia y la
eficacta de un sistema de control, por lo tanto, el resumen es la parte mas

importante del informe. Es correcto "afirmar que las cosas trabajan bien, como
debieran y sélo existen algunos problemas menores.

Generalmente es suficiente una declaraciéon general de un parrafo de extension
sobre los controles globaies del programa, redactado en términos gerenciales.

Reunién de Salida o de Cierre

Esta reunion es la primera oportunidad formal del auditor de presentar el informe
a los gerentes del grupo auditado.

La preparacion de un borrador de las observaciones, buenas practicas y el
resumen puede hacerse en unas 8 horas, si se siguieron las recomendaciones de:

¢ No tener secretos
¢ Realizar reuniones de informacion diarias -
e Informar a los auditados del progreso de la auditoria y de areas problema.

La presentacion debe hacerse a los gerentes del grupc auditado, para evitar

desacuerdos, porque es una reaccidn humana tratar de defender la posicion
propia cuando esta presente el jefe, aun a sabiendas que es equivocada.

Conduccién de la Reunién

Es responsabilidad del auditor lider la conduccion de ésta Reunion, que debe
incluir lo siguiente:

Iniciar la reunién declarando que concluyo la auditoria.

Agradecer las atenciones recibidas por el equipo de auditoria, y anunciar:
Presentacion del resumen.

Presentacion de las observaciones y/o buenas practicas.

Correcciones y explicaciones sobre cualquier area debil.

Discusion de las acciones correctivas y del proceso de seguimiento (si se
identificaron problemas)
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Enseguida presentar un breve recordatorio del alcance y propésito de la auditoria
y pasar de inmediato al resumen. La mejor forma de hacerlo es mediante
conversacion con la persona de mayor jerarquia, mirandolo a los ojos (al
presentar conclusiones generales) para hacerle sentir la importancia de 1o que.se
presenta y de su persona; a continuacion:

o Presentar lo mas sobresaliente de las observaciones y buenas practicas,
sin entrar en detalles. |

e Al presentar conclusiones ir al grano, respaldandoles con los hechos de
mas peso. ‘

¢ No se recomienda presentar cada punto individual que llevé a las
conclusiones. '

Borrador de Conclusiones

En la reunién de salida se deben entregar copias del borrador de observaciones
y/o buenas practicas, manuscrito y de una sola pagina por |o siguiente:

¢ Obliga al auditor a prepararse para ésta reunién de salida.

e Permite recabar cualquier informacion faltante antes de dejar el area
auditada.

¢ Mantiene honesto al auditor, porque puede haber presiones para cambiar
el informe final, pero al presentar el borrador de conclusiones en esta
reunion, estara comprometido y en mejor posicion para resistir presiones
de cambios.

No hay gue leer en voz alta las conclusiones del borrador, sino mas bien permitir
que cada quien las lea. Explicar los puntos de forma coloquial tan breve como
sea posible, porque la capacidad de escuchar de los gerentes disminuye mucho
mientras se lee.

Es importante sefialar que las conclusiones presentadas no se podran cambiar en
el informe final; si existen cosas preocupantes, se deben anotar y aclarar en esta
reunion de salida.

Debe recordarse que el objetivo es lograr que las cosas cambien para bien, o
exhortar a seguir con las buenas practicas, por lo que es necesario,persuadir al
auditado que las conclusiones representan el verdadero estado de las cosas.
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Informe Formal

Es la Comunicacion final sobre |la auditoria a los tres clientes: el auditado, quien
contratd al auditor y su organizacion. '

El informe debe ser autosuficiente para entenderlo sin hacer demasiadas
preguntas y emitirse dentro de un lapso razonable (2 semanas después de ia
reunién de salida). Debe contener de dos a cinco secciones:

¢ Introduccién.- Aqui se incluye la razon (propdsito) de la auditoria, qué se
examind (alcance) y quienes participaron (auditores y auditados). EI
propésito se toma del plan y en alcance se indica lo que se vio y el
producto de |a actividad en forma breve. En auditorias de segunda parte
(de proveedor) incluir la ubicacion y tamario de la planta y los datos de la
base de clientes. El parrafo de introduccion no debe exceder de unos 5
cm.

¢ Resumen General.- £s la parte mas importante del informe y debe
contestar a las siguientes preguntas:
— Existen los controles necesarios?

Se ejercen en todas las actividades?

Son eficaces? :

Se exige un nivel de calidad mundial al grupo que efectla los controles

de niveles superiores?

Se cumple la normatividad y legislacion?

La redaccién debe mantenerse breve, clara y concisa. El resumen debe
balancear el tono negativo de cualquier observacién; se responde mejor a
la critica cuando se les dice que en general el programa funciona bien,
pero algunas areas requieren atencioén. Al grupo auditor se le reconocera
como competente y sin prejuicios si presenta en el resumen la situacion
de la empresa, de forma profesional, honesta y directa.

+ Conclusiones adversas (observaciones).- Son declaraciones cortas de
una o dos oraciones de cada area conflictiva encontrada. Cuando se
informan problemas, esta combinacién de resumen y observaciones
sobresalientes llaman la atencién de la alta direccion de los tres clientes.

o Logros significativos (buenas practicas).- Hay que informar de ellos pero
sin diluir el informe diciendo que todo es excepcional, aunque se deben
reconocer los controles mas alld de las obligaciones establecidas. Se
debe dedicar un parrafo independiente, al final del informe, para describir
la situacidn y el impacto benéfico sobre la calidad del programa que se
analiza.
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e Anexos.- Aqui se incluyen los detalles de cada observacién o buena
practica, puliendo las frases del borrador que se presenté en la reunion

de salida. Hay gue presentar las observaciones antes que las buenas
.practicas, colocando primero las mas importantes.

Aungue haya muchos hechos (ejemplos) para soportar una observacion
especifica, no deben incluirse mas de los que quepan en una pagina,
porgue se trata de convencer usando los hechos de forma juiciosa. Como
en un debate, unos cuantos hechos organizados con légica llegan muy
lejos.

Tamano del Informe

Para que el informe sea leido por los gerentes, su extension no debe ser mayor
de dos paginas mas las observaciones y buenas practicas como Anexos.

Distribucion del informe

El auditor no debe enviar el informe directamente al auditado sino lo debe hacer
al cliente mediante oficio, memorandum o carta de envio con acuse de recibo, con
lo cual se logran tres objetivos importantes.

¢ QObliga al jefe de auditorias del cliente a leer el informe.

e Promueve que se asuman responsabilidades respecto a la funcién de
auditoria. Al firmar la carta de envio, el gerente que la firma se hace
propietario de parte del informe de auditoria.

e Si se emitid alguna observacién se debe pedir al auditado un plan para
resolverla, como el auditor no posee autoridad gerencial, no puede
hacerlo de forma directa.

Lo anterior no significa que el cliente deba aprobar el informe de auditoria; este
es exclusivamente del auditor, sin embargo, la gerencia del cliente es el
responsable final de la calidad e idoneidad del producto. Esta responsabilidad
puede salvarse mediante una revisién que forma parte de cualquier supervision.
También en ocasiones se pide al auditor que prepare el borrador de
comunicacion de envio para firma del cliente.
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Respueéta Reguerida

Si se identificaron problemas en |la auditoria, la comunicacién de envio debe pedir
una respuesta a todas las observaciones, dentro de un lapso definido; la.
respuesta debe contener lo siguiente:

¢ La causa del problema

¢ Accion correctiva planeada para eliminar la causa

¢ Accidn para resolver cada hecho negativo enumerado
e Programa y responsabie de estas actividades

Ai.mque no se exige la solucién inmediata de todo, si se requiere un plan de
accion para corregir cualquier problema. Los periodos razonables para organizar
- ésta informacion a partir de la recepcion del informe son los siguientes:

e Para auditorias de segunda y tercera parte: 30 dias.
o Para auditorias de primera parte: 2 a 4 semanas.
¢ Para auditorias de primera parte de proceso: 1 a 2 semanas.

Es responsabilidad del auditor especificar lo que se necesita y cuando, para evitar

que el lector del informe tenga que buscar y consultar algun procedimiento como
guia de la respuesta.

Distribucién del Informe

E! informe solo debe enviarse a cuatro lugares:

o El| auditado

« Elcliente

e Archivos o expedientes oficiales

e El auditor lider y el equipo de auditoria

El informe no debe tener una distribucién amplia. Si se envia copia al jefe del
auditado puede interpretarse como: “no confio en ti, mejor se lo digo a tu jefe”. Si
se envian copias a los subordinados, puede interpretarse como “me comunico con
tu grupo mejor que tu”.

;
Por lo anterior, es recomendable que el auditado haga toda la distribucion
adicional, que decida con quien debe compartir los resultados.
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7.5 EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS ~
7.6 AREAS DE RIESGOS

7.7 MEDIDAS CORRECTIVAS ,

7.8 GRADO DE CUMPLIMIENTO CON LA LEGISLACION

Los informes de las auditorias del ambiente suponen la culminaciéon de toda una
larga serie de-pasos de planeacion y recolecciéon de informacién, que constituyen
las fases iniciales de la auditoria. Dado que el programa de auditoria suele haber
sido disefado para garantizar la independencia de los auditores tanto a la hora de
definir las causas como las 'posibles deficiencias observadas durante la
realizacion de la auditoria, es fundamental que se informe, con rapidez y
precision, al nivel necesario sobre todos los asuntos que deban corregirse, con
objeto de que la direccion pueda adoptar las oportunas medidas (el papel del
. auditor/director del programa de auditoria no suele consistir en planear, gestionar
ni tan siquiera vigilar de cerca el seguimiento del programa). Estos informes
pueden adoptar formas muy diversas, segun sean los objetivos y el alcance del
programa de auditoria.

La elaboracion de informes debe ser un proceso formal y muy cuidadoso que
incluye informes verbales y por escrito destinados a satisfacer las necesidades de
los destinatarios de cada uno de ellos. En los programas mas perfeccionados, [a
elaboracion de informes satisface la amplia gama de necesidades de informacion
de todo tipo de directivos, desde un director de fabrica hasta el propio consejo de
administraciéon y.de grupos externos.

Un programa formal, que asegure que las deficiencias observadas durante la
realizacion de la auditoria se corrijan rapida y eficazmente, es un elemento de
gran importancia dentro del programa de auditoria. En el sistema de gestién
ambiental se debe dar cabida a un sistema de seguimiento que esté totalmente
coordinado con el programa de auditoria.

De cada AASEC realizada, se elabora un informe sectorial, cuyo conjunto es la
base para la redaccion de los informes finales. Estos pueden hacerse en la
siguiente forma:

e Informe final interno, que contempla la evaluacion de la situacion ambiental de
la empresa y/o la actividad y de su adecuacion a |la normativa legal.

e Informe final de-sintesis, que incluye un resumen de los resultados de la
auditoria que sirva de documento base para la toma de decisiones.

s Informe final externo, que contenga las conclusiones de mayor relevancia
externa y de mayor interés para los grupos externos vinculados de alguna
manera a la empresa (consumidores, proveedores, clientes, grupos de presion,
etc.). '
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Previamente a la elaboracién del informe final, tiene lugar al proceso final de los
datos y de la informacion obtenidas tanto en la fase de preparacion como durante
el trabajo de campo.

La AA contempla la elaboracidén de un completo informe final, del que podran
extraerse las necesarias separaciones en funcion -del destino y de la
confidencialidad de la informacion.

Todo informe, consecuencia de una AA, ademas de cumplir con las directrices
detalladas en los DT, contemplan al menos los siguientes aspectos:;

o Responsabilidad. Aungue el informe final no debe ser un documento muy
extenso, la mejor manera de prepararlo es dividiendo las diferentes partes
entre los miembros del equipo auditor.

Uno de los miembros del equipo puede ser nombrado <<jefe redactor>>, para
asignar las responsabilidades a cada miembro del equipo y para conseguir el
montaje de las distintas partes en un documento coherente. Debe pues
asegurarse que todos los apartados del informe sean homogeneos en términos
de contenido, estilo y organizacion. '

e Extensién. Se tendra en cuenta que el informe lo han de leer, entender y
analizar, distintas areas del organigrama funcional de la empresa.

El informe para la alta direccion debe de ser breve y conciso, incluyendo un
diagnostico a nivel de resumen, con muy pocas palabras.

Los informes destinados a los distintos niveles, perderan contenido global y
ganaran en especifidad, detalle técnico y extension, conforme desciendan
aquellos. Seran los responsables técnicos de las distintas areas y procesos
productivos, quienes tendran que interpretar la parte técnica del informe y
seguir sus recomendaciones.

s Division. Cuando los puntos auditados son numerosos, el informe debe de ser
clasificado de una manera lo mas logica posible. La mas operativa es la
division por sectores en funcion de las AASEC realizadas. También puede
redactarse por areas (produccion, control de calidad, envasado,
almacenamiento, etc.), o atendiendo al destinatario (interno, de sintesis,
externo, etc.).
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El informe debera contener, al menos, 1a siguiente informacion:

1. Introduccion. Cuando se realizd la auditoria, que personal ha tomado parte
de ella y las limitaciones que se han presentado.

2. Objetivos y motivos.

Indicar los motivos especificos que han llevado a la

realizacion de la auditoria. Cualquier cambio en los objetivos originales debe
ser ciaramente notificado y explicado. )

3. Alcance de la auditoria. Se defmlra claramente el alcance general de cada

auditoria.
TABLA 4-1.- ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS INFORMES
RECEFI’OR ALCANCE ' INFORME
“DE LA INFORMACION -

Conse_]o de admmlstracmn

Snuacmn general del programa.

Informes penodlcos verbales y
escritos, dirigidos a un Comité del
Consegjo. El formato v la
estructura de estos informes es
similar a los de los informes de.
auditoria financiera que se
presentan al Comité de Auditoria
del Consgjo.

Consejeros-Delegados de  las
principales unidades empresariales

Instataciones y unidad

empresarial.

Informes formales por escrito que
resurnan  los datos de mayor
importancia de cada auditoria- de
sus fabricas. informes periodicos
de recopilacion.

Gestion ambiental

Programa. instalaciones v unidad
empresantal.

Copia del informe formal
realizado por escrito y, con cierta
frecuencia, discusién informal de
ciertos datos.

Direccion comercial

Instalaciones y drea comercial.

Copia del informe  formal
realizado por escritc. De vez en
cuando s¢ pidc al auditor que
discuta informalmente ciertos
datos. a menudo relacionados con
la iniciacion de  acciones
correctivas en la fabrica.

Direccién de fabrica o de actividad

Instalaciones.

Informes orales detallados a lo
largo de la audnona un resumen
formal de cierre ) un informe
formal por escrito.
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10.

Método empleado. Explicar los procesos utilizados pafa alcanzar los objetivos
de esta auditoria, por qué se han empleado esos métodos, cuando se han
aplicado, por quién y donde.

La descripcion de los métodos debe estar suficientemente detallada para
permitir una evaluacion independiente de ellos y para utilizarlos, si es
necesario ‘en'una segunda auditoria (metodologia analitica, tipo y método de
encuestas y realizacion de entrevistas, examen de archivos. . .).

Si es posible, las sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas y
métodos generalmente aceptados y publicados.

Emisiones, descargas y residuos (caracterizacion, cuantificacién, causas y
fuentes de generaciodn, costos de gestion) y/u otras acciones impactantes.

Grado de cumplimiento de la politica ambiental. En funcién de los datos
obtenidos, de la desviacién de los parametros respecto a los estandares, y de
la valoracion de los impactos se establece el grado de cumplimiento de la
politica ambiental de la empresa. Se presta especial atencion a los defectos
y deficiencias que se detecten en los procesos, técnicas y operaciones
realizadas.

Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de
cumplimiento técnico y las repercusiones ambientales en la planta, donde se
desarrolia la actividad (método de muestreo, analisis y evaluacion, controles
ingenieriles, etc.).

Cumplimiento de los procesos productivos. Describe los procesos y practicas
de la instalacion y su cumplimiento de acuerdo con |las normas. Esta fase
incluye procesos para la-manipulacion, almacenaje y transporte de sustancias
peligrosas y puede incluir también programas de comunicacion en caso de
peligro, entrenamientos, etc.

Areas de riesgo. Debe describirse cada caso infractor y analizarlo en cuanto
a las posibles responsabilidades de la empresa. Este analisis debe incluir un
asesoramiento sobre los riesgos de cada area problematica, estimando las
probabilidades de sanciones y denuncias, la gravedad de las mismas, y
dafos a la salud publica y al ambiente.
-

Medidas correctivas. Se propondran modificaciones en los procesos
unitarios, en funcién de las tecnologias disponibles, para la soluciéon de los
problemas detectados.
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11.

12.

- om——

Plan de seguimiento del plan de medidas correctivas y estabiecimiento de la

periodicidad. La auditoria desembocara en la preparacion y aplicacion de un
plan (de accion concertado) adecuado de medidas correctivas.

A su vez se planea el seguimiento de dicho plan, velando porque existan y
funcionen los mecanismos adecuados para asegurar la eficacia de las
medidas correctivas.

Las AAs 0, en su caso, los ciclos de AAs se deben realizar a intervalos no
superiores a tres anos.

La periodicidad para cada una de las actividades es fijada por la direccion de
la empresa teniendo en cuenta el programa de gestion ambientai.

Grado de cumplimiento de la legislacion vigente. Ei informe detalla y analiza

_el grado de cumplimiento de la normativa vigente, considerando asimismo la

normativa de proxima aplicacién y los riesgos derivados de ello.

Se presta especial atencion a la descripcion de |a situacion actual y a ias mejoras

13.

14.

18.

necesarias para garantizar la seguridad en el trabajo.

Aspectos econémicos-financieros.  El informe propondra la estructura
financiera 6ptima para la puesta en practica de soluciones en base al analisis
financiero de la inversién y los mantenimientos propuestos por las
autoridades hacendarias.

Debe evaluar los costos que conlleva el cumplimiento de las normas,
efectuando un estudio comparativo de Ias distintas medidas que se podrian
tomar. También se deben analizar los costos en l10s que se incurre como
resultado del incumplimiento de las normas.

Aspectos de organizacion y administracion. El informe propondra las lineas
de actuacion, en términos de organizacion interna, que faciliten |a mejora de
la situacion ambiental de la empresa.

Se describira como se cumplen las normas en materia de permisos, controles,
registros, preparacion de planes y programas y otras acciones administrativas
necesarias.

Recomendaciones. Deben estar directamente relacionadas con las areas
problematicas y deben incluir una estimacion real de la realizacion de cada
recomendacion. Las recomendaciones deben clasificarse en orden
decreciente de prioridades.
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16. Anexo al informe, incluyendo el informe final de Estudio de Impacto
Ampbiental, cuando proceda. '

Puede aseverarse que el contenido delf informe final o los informes finales en su
caso, tendran una doble finalidad, sirviendo de:

e Documento de base técnica, y en su caso cientifica y de investigacion, en el
campo del ambiente.

'« Documento base para la elaboracuon de todo tipo de documento juridico, que
pueda ser necesario para la defensa de los intereses de la empresa ante las
posibles demandas que le puedan ser plateadas.

Antes de finalizar se debe ilamar la atencion sobre la necesidad de mantener una
- -Gltima reunién previa a la realizacion del informe final definitivo. '

La redaccion del informe ha de considerarse provisional hasta que, se haya
mantenido un cambio de impresiones sobre el mismo, con los auditados, para
proceder a su revision.

En este momento del proceso de auditoria, pueden subsanarse errores y
malentendidos, e incluir asuntos y cuestiones aportados por los auditados.

La reunién previa al informe, puede escalonarse desde los responsables de
produccién, control de calidad, control ambiental, etc., hasta la alta direccién.

De este cambio de impresiones y aportaciones finales surgird el informe final
definitivo, aceptado por todas ias partes, ya que se habran aportado todas las
evidencias consideradas necesarias, y mediante el cual, se evitan discrepancias
en el modo de llevar a cabo la actividad y la gestion ambiental de la misma.

7.9 INFORME FINAL

La sintesis del proceso, la comunicacion de todos los aspectos estudiados,
analizados y valorados, se plasma en el informe final.

Hay una serie de caracteristicas generales que deben cumplir los informes para
satisfacer su objetivo principal, que no es sino que el publico en general y la
Administracion en particular, puedan juzgar y decidir sobre la admisibilidad
ambiental de la actividad. Aparte de su calidad técnica, debe de ser
comprensible, de facil lectura, completo y a la vez sencillo y simple, estructurado,
progresivo en la presentacion del problema, resaltando los aspectos
transcendentes y separando los tratamientos subjetivos 0 de juicios de valor.
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En general, y aunque no deben establecerse indices rigidos, a continuacion se

expone una adaptacidn realizada en atencién a su simplicidad, derivada del EPA
de Estados Unidos.

Resumen:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

18.

Introduccion -y discusion de la actividad auditada. Situaciones temporales
estudiadas. -

Estudio del medio en la situaciéon preoperacionai.

Descripcion del Proyecto y de la Actividad (disefio, ejecucion, funcionamiento,
abandono).

Acciones que pueden actuar sobre el medio en las distintas situaciones de la
actividad, considerada.

Factores susceptibles de recibir impactos.

Impactos probables sobre el medio.

Alternativas a |los procesos de |a calidad.

Mayores impactos y medidas para minimizarfos.

Impactos negativos que no pueden evitarse o de costosisima correccion.

Relaciones entre la utilizacidén a corto plazo de los recursos ambientales y la
productividad a largo plazo.

Usos irreversibles o insustituibles de recursos.

Comentarios recibidos en el proceso de la investigacion o de la realizacidon
del estudio de valoracion.

Discusién de los resultados obtenidos en la valoracion cualitativa y
cuantitativa. Impacto ambiental residual. Eficacia de las medidas correctivas.

Propuesta y:programa, en su caso, de estudios complementarios y de detalle
necesarios.

Conclusiones.

Programa de seguimiento (vigilancia ambiental).
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El informe ira acompanado de mapas y dlagramas que senalaran las posnbles
areas afectadas, mdlcando los tipos de impacto.

Un aspecto importante a considerar es la inclusién o no de informacién econdémica
respecto a la actividad y las medidas correctivas.

Con la presentacidén de este informe se considera concluida por parte del equipo
redactor la valoracion del impacto que el desarrollo de la actividad auditada
produce sobre el Ambiente. Este informe se adjunta al informe final de la AA, del
que formara parte como anexo, sirviendo ademas para la redaccion del mismo y
toma posterior de las deusnones pertinentes.
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8. EL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA
8.1 CIERRE
8.1.1 ETAPA DE CIERRE

El cierre de la auditoria se inicia con la emision del informe final; en esta etapa de
cierre se cubre: ' -

o Evaluacién de |a respuesta
¢ Verificacidon de la respuesta
o Cierre de la auditoria.

¢ Integracién de los registros

Debido a que estos puntos estan muy relacionados con la nocion de accion
correctiva, se iniciara haciendo una exposicién de la correccion de problemas.

8.2 ACCION CORRECTIVA

“Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defectos u otra
situacion indeseable a fin de prevenir su recurrencia’.

El principio de la accion correctiva esta en identificar y corregir las condiciones
adversas, |la causa debe determinarse y actuar para evitar su repeticion,
incluyendo el informar a la direccion.

No es faci! realizar acciones correctivas, porque rara vez se facilita identificar las
causas de los problemas, sin embargo, es imprescindible ejecutarlas porque si no
se cuenta con un programa de acciones correctivas objetivo y veraz, se perjudican
las operaciones.

Cualguier accidn correctiva tiene cinco componentes fundamentales:

Identificacién del problema

Identificacion de la causa del mismo

Solucion del problema

¢ Solucidn de la causa r
o Asegurarse de la eficacia de las soluciones

La identificacion del problema queda cubierto con el programa de auditoria junto
con la inspeccion. Es importante identificar el problema de forma “dolorosa” en la.
presentacion de las observaciones en el informe de auditoria.
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Si se muestra la enfermedad junto con el sintoma, la causa resuita obvia: de la
enfermedad resulta el dolor y es la “causa” en un analisis de causa y efecto.

Es importante observar que al solucionar el problema, no se confunda la
correccion inmediata de la deficiencia con la accion para corregir la causa del
problema e impedir su recurrencia. ,

La funcion de un programa de accion correctiva es analizar y eliminar los
obstaculos para la proteccion ambiental, riesgos, calidad, seguridad,
confiabilidad, productividad, etc.; este programa debe ser un proceso continuc y
serio. '

8.3 RESPUESTA AL INFORME DE AUDITORIA

Despues de emitido el informe, el auditado debe responderio si se presentaron
conclusiones adversas en observaciones; la respuesta no significa la solucion a
los problemas, sino debe ser un plan de accién para resolverlos. Los tiempos
para la contestacion, normalmente son los siguientes a partir de la recepcion del
informe:

o Para auditorias de segunda parte: 30 dias
e Para auditorias de primera parte: 15 a 30 dias

Al preparar el borrador de comunicacién de envio del informe para firma del jefe
de auditoria del cliente, el auditor debe establecer con claridad y de forma
especifica:

¢ Los requerimientos de la respuesta
+ La fecha para la contestacion

Generalmente, el auditor lider da seguimiento a las respuestas de un informe si
reveld puntos importantes; si no recibe respuestas, primero debe pedirsela
" verbalmente, pero si tampoco funciona, entonces aiguien de la gerencia dei
Cliente debe llamar o escribir para requerir la contestacién de la organizacion
auditada.

Revision de la Respuesta del Auditado

El jefe de auditoria del cliente recibe |a respuesta y la debe turnar al auditor para
verificar si la respuesta es adecuada; los puntos de la respuesta que se evaltan
son los siguientes:

¢ |dentificacion de la causa, fundamentatmente de la condicion adversa.
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e Planes para corregir las deficiencias especificas, enumeradas como
hechos en la declaracién de las observaciones o no conformidades.

e Los planes para corregir la causa fundamental.
Identificacion de los gerentes responsables de lo anterior.

+ Fechas de vencimiento para las correcciones.

El auditor debe-decidir si las acciones pianeadas tienen sentido y oportunidad de
éxito, aungue en esta parte ya se puede ser menos exigente y si se ve que las
cosas mejoraran, aceptar la respuesta.

Objetivamente, la respuesta del auditado es en cierta forma una medicion directa
de la eficacia del auditor; si la evaluacion de la respuesta del auditado se presta a
discusiones, es mejor buscar las razones en el mismo auditor y no en el auditado
tratando de contestar a fas preguntas:

— Qué provocd la falta de comunicacion?
— Qué hacer para mejorar la proxima vez?

Comunicacion al Auditado sobre la Respuesta

Esta comunicacion debe prepararla en borrador el auditor para firma del jefe de
auditores del cliente.

Si la respuesta fue aceptable decirselo y ademas que se programaran visitas para
verificar el cumplimiento de las acciones prometidas.

Si la respuesta se considera inadecuada y después de discusiones informales con
el auditado, se solicita ayuda al cliente, se debe preparar una comunicacion en la
que se explique porque se considera inaceptable la respuesta del auditado y se le
requiere una nueva.

Si continuan las dudas sobre |la eficacia de los planes de acciones correctivas y
no fue posible persuadir al auditado, se debe pedir a! cliente:

+ Programe una visita de seguimiento con el auditado para resolver en
definitiva los problemas.

e Como Uultimo recurso (aplicable a proveeddrés) tomar una accion
correctiva de no considerar al auditado para contratos o pedidos futuros.

Esta drastica accion se considera como una indicacién de fracaso del propgsito
original de la auditoria. T
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8.4 CIERRE

Después de analizar y encontrar aceptable la respuesta, se verifica la accion
correctiva prometida por el auditado, mediante alguna de las siguientes opciones:

e Si la respuesta describe bien las condiciones que se cambiaran y tiene
razonable oportunidad de éxito, se acepta de inmediato y se cierra la .
observaciéon o no conformidad.

o Si algunos cambios prometidos involucran documentos nuevos ©
modificados, se pide al auditado los envie.cuando se emitan, y si cumplen
con los requerimientos se cierra {a observacion.

¢ Si se necesita una breve vista de seguimiento para verificar la
implantacion de la accidn correctiva prometida, la persona debe ser del
equipo de auditoria, de otro grupo afectado o de una tercera parte neutral.

Este seguimiento debe limitarse solo a una inspeccion de la accién correctiva
prometida.

Ya no se audita sino se examina la situacion para verificar su eficacia. Si resulta
satisfactoria, asi se registra, indicando que fa inspeccién resultd satisfactoria y se
cierra la observacion.

8.5 INFORME DE AVANCE

" Para rastrear las acciones tomadas, se emiten informes periddicos de inspeccion
en donde se identifica:

¢ La condicion de todas las no conformidades (abiertas o cerradas) de cada
auditoria (interna o externa).

e Fechas ' programadas de vencimiento para respuestas y acciones
correctivas.

¢ Condicion de las auditorias (abiertas o cerradas).

Estos informes ayudan a la gerencia a evaluar la condicidén de las acciones sobre
resuitados de auditorias, y sirven de estimulo para que los grupos auditados
permanezcan en movimiento.

8.6 CIERRE FORMAL DE LA AUDITORIA
Cuando se terminan todas las no conformidades de una auditoria, se debe cerrar

formalmente mediante una comunicacion escrita, que debe preparar el auditor
para firma del cliente.
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En las acciones correctivas que deben diferirse por largos periodos o que su
terminacion dependa de una auditoria de seguimiento, se debe cerrar la auditoria
y las acciones correctivas de la auditoria, ya cerrada se deben seguir por otros
medios (informe de condicion de auditorias © matriz de control de compromisos).
Todas las acciones correctivas se deben examinar en la siguiente auditoria
programada de esa area. '

8.7 REGISTROS DE AUDITORIA

Los buenos registros tienen las siguientes aplicaciones: ayudan a convencer de la
eficacia del programa de auditorias, ayudan a buscar la verdad y son también de
gran ayuda para preparar la siguiente auditoria programada.

Los registros de auditoria pueden clasificarse como de largo (5 afos) y corto
(1 afo) plazo. En la industria regulada (farmacéutica, nuclear) o paraestatal hay
que consultar los plazos con el departamento legal o la administracion de
contratos. Los registros de largo plazo pueden ser los siguientes:

Comunicacion escrita de notificacion y plan de auditoria.

Listas de verificacion {cuestionarios) en blanco.

Informe de auditoria y carta de envio.

Respuesta del auditado.

Resultados de la inspeccion de seguimiento de no conformidades.
Comunicacién escrita de cierre de fa auditoria.

Los registros de corto plazo se mantienen para uso propio, e incluyen los
siguientes:

Copias de los registros de calificacion de auditores.
Listas de verificacion llenas.

» Documentos y registros obtenidos del auditado.

¢ Oftra correspondencia.

Todos os registros de una auditoria pueden archivarse en dos expedientes (largo
y corto plazo), reservando un cajon completo del archivero para estos registros.
Antes del cierre formal de la auditoria, recolectar todos los registros necesarios y
archivarlos en el .expediente correspondiente; los expedientes deben depurarse
de forma periéd?ca a fin de dejar espacio para los nuevos.
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8.8 CONCLUSION

Para mejorar cualquier tipo de actividad, grande o pequena, interna ) externa, se
pueden usar los metodos basicos de vigilancia desarrollados en principio por
contadores. El secreto del éxito no es diferente a cualquier otra operacién e
incluye: :

Preparacion minuciosa

Ejecucion rigurosa

Informes trascendentes

Seguimiento eficaz

“Las mismas habilidades basicas de auditoria se requieren para: revisar

cumplimiento con normatividad, revisar procesos de produccion, eficacia de
departamentos o actividades de proveedores; estas habilidades se adquieren
uniendo la capacitacién formal con practicas reales.

Los auditores habiles son un activo fundamental de la empresa porque conocen
los procesos, procedimientos y personal, comprenden las relaciones internas y
externas, y pueden comunicarse con la direccion. Los auditores deben:

Equilibrar las capacidades emocionales, mecanicas e intelectuales.

s Ser capaces de realizar entrevistas, controlar grupos hostiles, convencer
a publicos escépticos y comprender perspectivas diferentes.

¢ Ser habilidosos en la mecanica de muestreg, seguimiento, analisis y otras
formas de proceso de datos.

« Ser capaces de organizar una campana y comunicarla a los demas.

El desarrollo de éstas habilidades solo se logra mediante el estudio, practica y
retroalimentacion.

El encargado del programa de auditoria tiene la responsabilidad de exigir
excelencia y retroalimentar a los auditores; si se permite la publicacién de un
informe deficiente, en poco tiempo todos los informes seran mediocres.

Si el programa de auditoria no contribuye a mejorar la empresa, no tiene razén de
ser, porque el objetivo de las auditorias es mejorar |a eficacia de la gctividad que
se audita. '
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8.9 SEGUIMIENTO

El objetivo principal de la auditoria consiste en conocer la situacién ambiental de
la empresa, y, como consecuencia, en reflejar las medidas correctivas,
recomendaciones y soluciones juridicas para mejorar dicha situacion.

Las medias correctivas y las soluciones juridicas se pueden simplemente formular
O bien se puede organizar un plan de seguimiento formalizado, que asegure el
cumplimiento de todas estas actuaciones y la eficacia de las mismas.

Por ello, es necesario que la auditoria incluya una etapa de conclusion, etapa que
debe reflejarse también por escrito en el informe final, con comentarios generaies
sobre aspectos importantes basados en las observaciones realizadas, y gue
tienen por objeto sugerir cambios a largo o a corto plazo en los procesos
productivos.

a) Medidas a corto plazo, por orden de prioridad:

Impacto sobre la salud publica y la seguridad de los trabajadores.
Impacto sobre el ambiente.

Impacto sobre |la propiedad.

Incumplimiento administrativo.

b) Medidas a largo plazo y posibles usos de la auditoria:

— Mejorar el conocimiento de |los procesos, asi como de las posibles fuentes
de contaminacton.

— Mejorar |a calidad de los productos elaborados.

~ Mejorar la situacion del personal, aplicando un plan de segurldad e higiene.

— Aumentar |la productividad de la planta.

— Aumentar los beneficios econémicos.

— Informar a los accionistas y a ta Administracion, etc.

E

informe final tiene un doble objetivo:

— En primer lugar, ofrecer a la empresa los medios para disminuir sus riesgos,
minimizar sus impactos, reducir sus deficiencias y, en resumen, mejorar su
situacion ambiental.

— En segundo lugar, el informe final es un mecanismo de control y medlda tanto
de los progresos realizados por la empresa, como de las fallas cometidas por
ella en materia ambiental.
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8.10 PROPUESTAS DE SEGUIMIENTO Y PERIODICIDAD
El resultado final de una auditoria debe comprender el disefo de un plan que

determine las medidas que es necésario aplicar para corregir las irregularidades
detectadas en la empresa auditada.

Una vez definidas las medidas a adoptar, se establece un programa de actuacion
que indique el procedimiento y los mecanismos necesarios para la aplicacion de
estas medidas correctivas. Asimismo, se debe establecer algun tipo de método
de control que garantice la puesta en practica de las medidas propuestas por la
auditoria. »

La realizacion de una auditoria para una empresa no tendria mucha validez si no
se establece un programa para su ejecucion de manera periddica y sistematica,
procurando que no haya un distanciamiento muy grande en el tiempo entre una y
otra, para garantizar de este modo una continuacion en la evaluacion de los
resultados obtenidos en la aplicacion de medidas correctivas especificas.

Ademas, en las sucesivas auditorias se podran detectar probiemas ambientales
surgidos debido a maodificaciones en las actividades desarrolladas por la
empresa, teniendo que hacer un estudio de la naturaleza del problema y de las
dimensiones del impacto ambiental producido, y aportando las medidas de
correccion necesarias. También se garantiza con estas revisiones periodicas el
acuerdo existente en todo momento entre las actividades de proteccidn llevadas a
cabo por la empresa y el programa de politica ambiental presentado por la misma.

8.11 ACCIONES CORRECTIVAS

El informe auditor puede disponer de una serie de consejos, recomendaciones y
medidas correctivas, aunque no es obligacidn del auditor, ni un objeto de la
auditoria, la elaboracion de un plan de medidas correctivas y de seguimiento.

Por ello, normaimente, el informe auditor incluird un resumen de las directrices
mas importantes para reducir eficazmente las deficiencias detectadas, que podran
servir de base para el desarrollo posterior de un verdadero programa de medidas
correctivas. ‘

Sin embargo, también pueden encontrarse informes de auditorias mas completos
en este sentido, que incluyen como parte de su misién, un efectivo programa de
medidas correctivas para minimizar impactos, reducir riesgos y eliminar cualquier
falla o deficiencia detectados en el sistema.
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En este caso, el alcance de la auditoria, definido al comienzo de ésta, es mucho
mas amplio, siendo los objetivos del equipo auditor los siguientes:

— Analizar la situacidn ambiental de ia empresa.

- Detectar los posibles riesgos e insuficiencias.

- Y, ademas, elaborar un plan de actuaciones y medidas correctivas asegurando,
mediante su control y seguimiento, el cumplimiento de las mismas.

El equipo debe verificar y controlar regularmente la ejecucidn de todas las
medidas y el cumplimiento de todos los objetivos en cada sector de la compafiia.

8.12 SOLUCIONES JURIDICAS

Ademas de las medidas correctivas y de las situaciones a largo o a corto plazo
para disminuir impactos y prevenir riesgos, el informe de auditoria puede incluir
también las soluciones y recomendaciones juridicas previstas y necesarias para
formalizar Ia situacion legal de la empresa.

Dichas recomendaciones juridicas seran diferentes en funcion del tipo de
auditoria, del alcance y de los objetivos definidos y, por supuesto, de fa situacidn
legal de la empresa en relacion con el medio ambiente.

8.13 GUIA PARA SEGUIMIENTO

Una de las tareas basicas que debe cubrir la auditoria ambiental es de control,
asegurando que las empresas cumplan los aspectos reflejados en los codigos de
conducta establecidos y que, por tanto, desarrolien unas lineas de accion acordes
con el programa de politica ambiental adoptado. En este sentido, uno de’ los
primeros pasos debe consistir en la revisién de los principios que conforman la
politica y la filosofia ambiental de la empresa, y en el modo en que estos
principios han sido definidos por los distintos sectores, asi como de los
mecanismos establecidos para asegurar el cumplimiento de los mismos,
responsabilizando de ¢ellos a los representantes en los distintos departamentos.

Cuando el primer paso esté dado, el control debe pasar a cada sector especifico,
abordando en cada uno de ellos los aspectos necesarios, teniendo siempre en
cuenta la politica ambiental de la empresa. Asi, los objetivos a cubrir en el
departamento de gestidon ambiental, que bien puede ser uno de los sectores de
mayor relevancia para el buen funcionamiento de la empresa, son basicamente
los siguientes:

- Realizar revisiones del esquema organizativo de la empresa atendiendo a [0s
aspectos que repercuten sobre el ambiente.
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— Garantizar un plan adecuado referido a la realizacidon de auditorias
ambientales, tanto internas como externas.

~ Asegurar una correcta distribuciéon en |0 que a responsabilidades se refiere,
dentro del departamento dedicado a aspectos ambientales, estableciendo las
limitaciones oportunas dentro de su campo de actuacion.

— A la hora de determinar responsabilidades, también se debe estudiar hasta que
nivel llega la formacién técnica del personal del departamento en o que se
refiere a cuestiones del ambiente.

— Por ditimo, también se debe hacer una revision de los programas que
establecen los controles de calidad aplicados, con objeto de mejorar los
resultados que se obtengan.

Tampoco se puede olvidar realizar un programa de control de otros sectores
relacionados de forma mas directa con las actividades desarrolladas por la
empresa.

Asi en el area de produccidn se deberan cubrir, entre otros, los siguientes
aspectos:

— Inspeccionar el grado de eficiencia de los controles de calidad a que son
sometidos los productos en cada una de ias fases de su procedimiento.

~ Asegurar la existencia de mecanismos adecuados para el proceso de
fabricacion.

— Que el personal de la planta tenga la capacitacion necesaria para solventar
posibles problemas gue puedan aparecer.

— Asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental estabiecida.

También es importante controlar el cumplimiento de los principios indicados en el
codigo de conducta en lo relativo a las actividades de investigacion y desarrollo
(I + D). En este sentido, se debe asegurar la puesta en marcha de técnicas
adecuadas para reciclar los productos manejados, asi como reutilizar los residuos
producidos para reducir los riesgos ambientales derivados de la fabricacion.
También se debe potenciar la investigaciéon para obtener productos mas “limpios”
desde un punto de vista ambiental.

En el caso del control de un departamento comercial, se debe analizar el
flujograma que rige las distintas transacciones que se lleven a cabo, tales como
ventas, devotucuones etc., para establecer de este modo la eficacia del mismo.
También es necesario revisar los mecanismos que sigue la compafiia para
relacionarse con el mercado y con su red comercial. En este sentido, se debe
prestar atencion a los planes desarrollados por la seccién de marketing para la
publicidad de los productos de la empresa, verificando también la aplicacion de
programas de promocion ambiental, que, ademas de dar publicidad a los
productos, concienticen a los ciudadanos. Ligado estrechamente al control del
departamento comercial debe ir el del area responsable de las compras.
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Desde el punto de vista ambiental, se debe verificar que los programas de
adquisiciones contemplen el aprovisionamiento de materias primas que no
presenten riesgos para los ecosistemas, teniendo siempre-en cuenta la normativa .
vigente a este respecto.

Por ultimo, la auditoria ambiental no debe olvidar incluir en su guia de
seguimiento los temas referidos a los recursos humanos. Entre las actuaciones
que se deben llevar a cabo, se puede destacar el estudio de! programa de funcién
y concientizacion del personal en lo referente a problemas ambientales y a las
modificaciones introducidas para minimizarlos.

También es necesaria una inspeccion sobre los criterios a tener en cuenta a la
hora de controlar al personal del departamento del ambiente.

Finalmente se deben examinar los requisitos establecidos en la politica de
contratacion de servicios externos necesarios para la buena marcha de la
empresa, como pueden ser la actuacion de auditorias, de consultorias o de
equipos de ingenieria especializados. '

También no sdlo es importante examinar la naturaieza de estos programas, sino
que se debe verificar gue la empresa solicite los servicios de estas companias
cada vez que las circunstancias asi o requieran.
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9. TERMINOS DE REFERENCIA (PROTOCOLOS) DE LA PROFEPA
9.1 GENERAL |

Los protocolos de auditoria ambiental son una guia de trabajo-en donde se
especifica la forma de realizacidn de la auditoria, los protocolos tienen los
siguientes propositos principales: : '

« Establecer una metodologia de diagnéstico y trabajo.
Documentar adecuadamente el proceso de auditoria.

e Guiar al equipo de auditoria, inciuyendo la asignaciéon de tareas a los
diferentes miembros de acuerdo a su experiencia y competencia.

e Servir como documentos en donde se asienten las observaciones y
recomendaciones.

e Servir como referencia cruzada con los documentos de campo o incluir los
documentos de campo en ellos.

Existen muchos tipos de protocolos que tienen diferentes caracteristicas segun
las necesidades de ias companias, sin embargo, deben incluir como minimo el
siguiente contenido:

o Objetivo ]
+ Alcance (que incluye y que no incluye)
e Areas o aspectos a ser auditados.

Los protocolos generales indican el area (almacén, tanques, plantas de
tratamiento, etc.) o los tépicos (emisiones a la atmdsfera, manejo de sustancias y
residuos peligrosos, ruido y vibraciones, etc.) a auditar.

Los protocolos especificos indican paso a paso la forma o revisiones a seguir en
cada area o topico a auditar.

A efecto de que los resultados de la auditoria ambiental sean validados y
oficializados por la PROFEPA, en el ANEXO 6 se presenta una “Guia para
Ejecutar o Contratar y Supervisar Auditorias Ambientales a Instalaciones”.

La SEMARNAP a través de la PROFEPA cuenta con los dos protocolos siguientes
para realizar auditorias ambientales y que son Utiles tanto para realizar la
auditoria ambiental como para explicar la metodologia recomendada por la
autoridad:

e “Guia de informacién basica que debe proporcionar el responsable de la
instalacion por auditar”. "™
o Términos de referencia para auditorias ambientales”.
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9.2 GUIA DE INFORMACION BASICA QUE DEBE PROPORCIONAR EL
RESPONSABLE DE LA INSTALACION POR AUDITAR

Esta Guia que esta disponible en la SubProcuraduria de Auditoria Ambiental de la
- PROFEPA, esta dividida en los siguientes 12 puntos:

9.2.1 Informacién general.- El propdsito de esta parte es recabar toda la
informacion de la empresa auditada relacionada con la documentaciéon que la
identifica, como registro federal de causantes, acta constitutiva, giro,
representante legal, etc.

9.2.2 Archivos y registros a auditar- Solo se verifica si cuenta 0 no con
documentaciéon como: plano de localizacion de la empresa, plano de arreglos de
maquinaria y equipo, planos arquitecténicos, plano de drenaje, diagramas, etc.

9.2.3 Operacién del proceso.- En esta parte se describen los procesos de.
produccidon de las instalaciones, identificando las materias primas, productos
principales, caracteristicas de peligrosidad (criterio CRETIB), consumo, residuos
que se generan, etc. '

9.2.4 Legistacion ambiental - Se comprueba si la instalacion auditada cuenta o
no con la documentacion oficial, como licencia de funcionamiento, inventario de
emisiones, cédula de operacion, permisos de descargas de todos tipos,
manifiestos de impacto ambiental, estudios de riesgo, planes de emergencia, etc.

9.2.5 Contaminacién del aire.- Tiene como propdsitos principales identificar
todas las fuentes contaminantes a la atmosfera especificando, entre otras cosas:
forma en que operan las fuentes contaminantes, tipos y cantidad de
contaminantes descargados ai ambiente, forma en que se emiten (vapores,
humos, gases, etc.), puntos de muestreo en los ductos y/o chimeneas,
combustibles empleados, etc. También se incluye aqui todo lo relacionado a
ruido y vibraciones.

9.2.6 Contaminacion del agua.- Aqui se identifican todas las fuentes de
abastecimiento de agua a las instalaciones, el tratamiento que recibe para
acondicionarla a las necesidades, los gastos que requiere cada proceso, etc.
También se ubican las descargas de aguas residuales, indicando en que
procesos o servicios se¢ generan, volumenes de cada descarga, analisis de los
mismos, tratamiento a que se les somete, lo que se hace con los lodos de dichos
tratamientos, etc.
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9.2.7 Contaminacién del suelo.- El propésito de este inciso es identificar. todas
las fuentes generadoras de residuos (peligrosos y no peligrosos), indicando, entre
otras cosas: lugar y volumenes que se producen, estado, caracteristicas de
acuerdo con el criterio CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable y
bioldgico infeccioso), manejo dentro de las instalaciones, métodos de disposicion,
transportacion, destino final, etc. '

9.2.8 Equipo que utiliza bifenilos policlorados (BPC).- Debido a que son
sustancias consideradas altamente peligrosas, la guia requiere informacion
detallada sobre: equipo que contenga BPC, en especial transformadores y/o
capacitores. Ubicacién, en un plano, del lugar donde se encuentran estos y la
descripcién del sitio.

9.2.9 Tanques bajo tierra.- Se requiere ubicarlos en el plano correspondiente,
conocer sus dimensiones, su contenido, el tiempo que tienen en operacion, su
material de construccion si cuentan o no con el murc de contencion
correspondiente y el estado fisico de este, si se tiene el equipo de seguridad
adecuado, etc.

9.2.10 Tanques de almacenamiento sujetos a presiéon.- La guia requiere que
se localicen en un plano, se conozcan sus dimensiones, su contenido, el tiempo
que llevan operando, el material de fabricacion de que estan hechos, la presion
de operacion, las pruebas hidrostaticas a que han sido sometidos y su frecuencia,
identificar |la empresa que realizd dichas pruebas, etc.

9.2.11 Servicios.- Es necesario hacer una descripcion de los servicios como:
areas dedicadas a las reparaciones mecanicas, subestaciones eléctricas,
estaciones de combustibles y aceites para vehiculos, si cuentan con muros de
contenciébn en caso de derrames, el estado de los pisos para detectar
cuarteaduras, el equipo de emergencia, el plan de emergencia en caso de un
siniestro, etc. )

9.2.12 Politicas de proteccién al ambiente.- Se incluye todo lo relativo a la
filosofia de la empresa auditada en relacion a la prevencion de accidentes y la
proteccion del ambiente.

Se describen los planes documentados sobre la politica de seguridad, salud y
ambiente; las constancias de registro ante |la Comision de Seguridad e Higiene
correspondientk; el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
la empresa, etc. .
A lo anterior se incluye un resumen del tipo de capacitacion que reciben los
empleados en relacidn a la seguridad, salud y ambiente.



ALDITCRIA AMBIENTAL

o

También es conveniente dar una opinion sobre el tipo de comunicacién que existe
o debe existir entre la empresa, los meédicos locales, la policia, los bomberos, cruz
roja, hospitales o clinicas cercanas, etc., en caso de un accidente.

Se revisa el historial de las instalaciones en relacion a accidentes. Parte
importante de esta seccidn es o relacionado con el método de notificacion, al
area circundante a las instalaciones, de algun problema que mvolucre riesgo a la
poblacion.

Finalmente se revisa el plan de contingencia correspondiente.

9.3 Términos de Referencia para Auditorias Ambientales

Este documento de 20 cuartillas a rengldn seguido. Al igual gue la Guia, lo
proporciona la SubProcuraduria de Auditoria Ambiental de la Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambiente y esta conformada de los siguientes puntos:

Introduccion.

Objetivos.

Metodologia.

Caracteristicas del informe de auditoria.
Propuesta técnica econémica. -

9.3.1 Introduccion.

Brevemente plantea, la problematica actual del desarrollo industrial del pais y la
necesidad de contar con procedimientos que evalien y sirvan como una
herramienta de control (la auditoria ambiental), tanto de riesgo como de impacto
sobre el ambiente de una instalacién industrial. .

Define lo que es una auditoria ambiental y sugiere que es necesario llevar a cabo
auditorias ambientales en toda la planta industrial del pais.

9.3.2 Objetivos

Se presentan los principales objetivos que debe cumplir toda la auditoria
ambiental, principaimente los siguientes:

e Revision detallada de las condiciones de la instalacién auditada.

e Revision del equipo de control o atenuacidon de la contaminacion que
provoquen los procesos de transformacion.
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Capacidad del personal para enfrentar un accidente o una emergehcia.

Diagnosticar si se tiene la capacidad, en la lnstalac:on auditada, para
responder a un accidente.

Dictaminar las acciones a tomar para prevenir la contaminacién y evitar los
riesgos en la empresa auditada.

9.3.3 Metodologia

Se explica, muy ampliamente, la metodologia que recomienda la autoridad para
lievar a cabo una auditoria ambiental, enfatizandose los puntos siguientes:

V.

V.

VI

Visita preliminar a las instataciones.

Recopilacién de informacion general de la empresa auditada.

Elaboracion de la propuesta técnica-econdmica para conducir la auditoria
ambiental.

Aplicacion de los protocolos y cuestionarios oficiales.

Muestreo y andlisis en caso necesario.

Dictamen de la auditoria ambiental.

También se incluye dentro de la metodologia la revision de lo siguiente:

a)

Informacién basica general de la empresa (razén social, giro, acta constitutiva,
etc.).

Revision de los archivos técnicos de disefio, construccion y operacion de las
instalaciones.

Descripcion de los procesos.

Legistacion ambiental aplicable a las instalaciones auditadas.

Equipos de control de la contaminacion utilizados dentro de las instalaciones,
en lo relativo, a: aire, agua, suelo, residuos y sustancias peligrosas y ruido y
vibraciones.

Las politicas de proteccién a la poblacién y al ambiente.

Impacto de las instalaciones, desde el punto de vista socioeconémico, en su
area de influencia.

Formacion de un banco de datos, para complementar el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en la auditoria ambiental.

9.3.4 Caracteristicas del informe de auditoria

Se describe cada uno de los apartados que debe contener todo informe de
auditoria, como son:

a)
b)

Informe de auditoria.
Resumen ejecutivo.
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¢} Dictamen.
d) Plan de accidon
e) Discos de informacion.

a. Informe de auditoria
Este informe contiene los siguientes puntos:

a.1. Descripcion del tipo de instalaciones.

a.2. Descripcion del area circundante.

a.3. Legislacion y normatividad.

a.4. Planes, programas y/o procedimientos para minimizar los riesgos, atencién
de emergencias y prevencion y/o control de la contammac:on ambiental.

a.5. Plan o programa de trabajo.

a.6. Resultados.

a.7. Recomendaciones.

a.8. Apéndices. ~ .

b. Resumen ejecutivo

Se recomienda que en un maximo de seis cuartillas, se incluyan todos los datos
de la empresa auditada, auditora y supervisora; se describa la situacion general
de la empresa auditada, sus desviaciones a las normas oficiales o a las de la
propia empresa, para finalizar con tas medidas y acciones correctivas que se
deben de realizar.

c. Dictamen

Resume las irregularidades detectadas durante la auditoria, en relaciéon al
cumplimiento de la legislacion y la normatividad vigentes en materia ambiental y
sugiere las medidas correctivas a implantar. También se hacen recomendaciones
tendientes a minimizar los riesgos, asi como para prevenir y atender las
emergencias que se pudieran producir durante la operacion normal de las
instalaciones.

d. Plan de accioén

Este plan de accion recomienda las medidas que se deben tomar para prevenir o
corregir los mcm'npllmlentos del dictamen.

e. Discos de informacién
Indica el tipo de discos de computo y el lenguaje que requiere la Secretaria del

Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, para recibir el informe final de la
auditoria.  (Nota: debido al rapido desarrollo de paquetes y equipo de
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procesamientc de datos, se aconseja contactar a la autoridad correspondiente
para conocer que tipo de discos y lenguaje sugiere emplear).

9.3.5 Propuesta técnica econémica -

La prepara la empresa auditora y tiene como meta principal reafirmar los objetivos
y los alcances de'la auditoria ambiental, el tiempo probable para concluirla y su
costo. También debe indicar:

e Su capacidad, para la realizacién de los trabajos encomendados.
El personal con que conducira la auditoria, especificando las tareas de cada
auditor.

o Ei costo de la auditoria en func:on de las horas-hombre y el tipo de tabulador
que empled. En este punto se puede recurrir al tabulador de sueldos y
factores de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria.
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ANTECEDENTES

Las auditorias ambientales surgen como una respuesta a la demanda social para
prevenir y corregir el deterioro que los procesos industriales puedan causar en el
ambiente. Las prioridades para la conservacion del ambiente y el aprovechamiento
racional de los recursos naturales, puede lograrse empleando el recurso legal y de
reciente aplicacién que son las auditorias ambientales, las cuales permiten
diagnosticar el impacto en el ambiente producto de la operacion de las
instalaciones. -

En México las auditorias ambientales resultaron de un acuerdo de las autoridades
ambientales y el sector publico y privado. Actualmente las auditorias ambientales
son de caracter voluntario, en las cuales se busca regularizar la instalacion en
cuanto a la legislacidn ambiental vigente y asegurar que el sistema actie
correctamente en caso de una contingencia que pueda darfar al ambiente, al
personal o a las instalaciones.

1.0 P_BOPOSITOS
Los propésitos de este documento son los siguientes:

e Orientar a las diferentes organizaciones que requieran realizar auditorias
ambientales en sus instalaciones.

« Establecer el proceso para la contratacidn de los trabajos de auditoria
ambiental asi como para la supervision de la misma en los términos que
establece la autoridad ambiental (PROFEPA), de la misma manera, los pasos
a seguir para que ante la PROFEPA sean avalados y oficializados los trabajos
realizados.

2.0 ALCANCE

El alcance de este documento se aplica a todas las instalaciones que decidan
realizar una auditoria ambiental. - Estas auditorias deben quedar enmarcadas
dentro de los objetivos generales que tiene las auditorias ambientales, que
incluyen los siguientes:

e Realizar una* revisién detallada de los procedimientos aplicados para [a
operacion de las instalaciones, identificando y verificando todos aquellos
aspectos que por su importancia y peligrosidad puedan significar un riesgo o
dafo potencialmente al ambiente.
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e Revisar la infraestructura con que cuenta la instaiacién para el cumplimiento de
la normatividad ambiental; asi mismo, verificar la eficiencia y capacidad de los
medios (sistemas de respuesta) que dispone dicha instalacién para evitar o
disminuir dafos al ambiente en el caso de un accidente.

e |dentificar, revisar y determinar si se cuenta con recursos suficientes en las
instalaciones. para la atencién de emergencias generadas por accidentes
relacionadaos con la operacion de |os equipos en el area de posible afectacion.

3.0 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

SEMARNAP - Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.

PROFEPA .- Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, dependiente de la
Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.

Equipo Auditor.- Personal que realizara los trabajos en campo, de gabinete y
elaboracion de informes.

Compariiia supervisora.- Personal designado para dar seguimiento a los trabajos y
revisar como se efectlan las actividades en campo, verificar que el Plan de
Auditoria y los reportes se encuentren completos y ademas cumplan con los
términos de referencia y se cumpla con el alcance del contrato.

Terminos _de_referencia.- Documento editado por la PROFEPA en el cual se
encuentra definido las responsabilidades y alcances de Ios trabajos de la
companhia auditora y de la compariia supervisora.

Plan de auditoria.- En él se encuentran establecidas las areas que seran sujeto
de la auditoria, el calendario de actividades, los procedimientos y listas de
verificacion que seran utilizadas durante el proceso de auditoria y la forma en que
se reportara el trabajo.

Plan de supervision.- Documento preparado por la compania supervisora, en el
cual se encuentra el programa calendarizado de actividades de supervision de los
trabajos de auditoria.

Trabajos de campo.- Los que realizan in situ el equipo auditor. entrevistas,
recorridos por la instalacion, recopilacion de informacidén verificando el
cumplimiento de la normativa ambiental, codigos y normas internos de la
organizacion, asi como de ios términos de referencia de la PROFEPA.

Trabajos de gabinete.- Elaboracién de los informes en los cuales se encuentran
establecidas con claridad |las observaciones y acciones correctivas propuestas por
el equipo auditor.
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Plan_de accién.- Documento donde se encuentran estabiecidas las acciones
correctivas y el calendario de ejecucion de las actividades.

Carta de Liberacién.- Documento emitido por la compania supervisora en el cual
avala los trabajos del equipo auditor y certificando que el alcance de la auditoria
‘haya sido el adecuado y que se hayan observado y cumplido los términos de
referencia de la PROFEPA.

4.0 REFERENCIAS

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 4° derecho a la
salud y 27 preservacion del medio ambiente. '

e Ley General del Equifibrio Ecolégico y la Proteccidn al Ambiente (seccion VI,
articulos 38, 38 BIS y 38 BIS2).

o Guia de informacion basica que debe proporcionar el responsable de la .
instalacién por auditar (PROFEPA).
Términos de Referencia para Auditorias Ambientales (PROFEPA).

¢ Atribuciones de la Unidad de Planeacion de Auditorias Ambientales de la

PROFEPA, segun el Reglamento Interior de la Secretaria del Medio Ambiente,

Recursos Naturales y Pesca publicado el 8 de julio de 1996 en Diario Oficial de
la Federacidn.

s Convenio de Coordinacion para la realizacién de Auditorias Ambientales entre
la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente y fa Organizacién.

5.0 REQUISITOS PREVIOS

5.1 La PROFEPA establece los requisitos siguientes para que las auditorias
ambientales sean validadas y debidamente oficializadas:

51.1 Notificar a ta PROFEPA con anticipacién el interés de auditarse
ambientalmente en alguna o mas instalaciones especificas.

5.1.2 Establecer un convenio entre la organizacién y la PROFEPA en el que se
definan los lineamientos a que deberan sujetarse ambas partes.

5.1.3 Establecer un calendario de licitacion e inicio de los trabajos.

5.1.4 Regirse por los términos de referencia para la realizacion de auditorias
ambientales de la PROFEPA, realizar una visita a campo, plan de auditoria,
trabajos de campo, trabajos de gabinete y generacion del informe, de tai forma
que cumplan con las tres etapas de la auditoria (pre-auditoria, auditoria y post-
auditoria).
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5.1.5 La auditoria puede ser realizada por una compafia consultora o por personal
de la organizacion capacitado para realizar los trabajos. La PROFEPA realizara la
supervision de los trabajos, a través de una compania contratista o podra
realizarlo con sus propios medios.

5.1.6 Posteriormente a la entrega de Ios informes de la auditoria, la PROFEPA y la
organizacién elaborarén en forma conjunta el “Plan de Accién” para atender las
observaciones sefialadas durante el proceso de auditoria.

5.1.7 En relacién con la contratacion de un prestador de servicios para realizar la
auditoria,. esté deberg contar con los registros ante la PROFEPA como consultor
que presta sus servicios para realizar auditorias ambientales, los de la Camara a
la que pertenezca y del Instituto Nacional de Ecologia para realizar
Manifestaciones de Impacto Ambiental con la especialidad de generacion y
transmision de energia eléctrica. Los registros deberan estar vigentes durante el
proceso de licitacidon y hasta la conclusion de los trabajos.

5.2 Informacién para contratar a un auditor

Para contratar una comparnia consultora que realice la auditoria ambiental, la
organizacién debe preparar la siguiente informacion:

a) Calendario de licitacién de las auditorias.

b) Bases de concursos, dentro de las cuales se debe especificar si sera licitacion
publica nacional, licitacién publica internacional o invitacion restringida.

c) Listado de analisis y pruebas de [aboratorio, necesarios para cumplir con los
términos de referencia.

d) Calendario de entrega y evaluacién de ofertas en el cual se encuentre la fecha
de fallo.

e) Firma del contrato.
5.3 informacion para contar la supervisiéon de la PROFEPA
Posteriormente al fallo del concurso de seleccion del grupo auditor y firma del
contrato se deben Iealizar las siguientes acciones: '
3

a) Solicitar a la compaiia auditora el Plan de Auditoria detallado.

b) Preparar las bases de concurso por invitacion restringida para contratar a la
compaiia supervisora.
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c)

d)

f)

Enviar a la Direccion General de Operacion (DGO) de la PROFEPA el Plan de
Auditoria y solicitarle el listado de companias supervisoras que pueden ser
invitadas al concurso de seleccion.

Preparar el programa de recepcion y evaluacion de ofertas, failo del concurso y

"adjudicacion del contrato.

Enviar oficio a la Direccién General de Operacion de la PROFEPA notificandole
el fallo del concurso de supervisién.

Solicitar a la DGO fecha para la firma del protocolo de inicio de los trabajos de
auditoria. :

5.4 Informacién requerida para realizar una auditoria

La informacidn requerida para realizar una auditoria consta de dos tipos: la que
debera presentar el prestador de servicios y la de la instalacién a auditar.

5.4.1 El prestador de servicios debe entregar:

I

Plan de Auditoria detallado, que incluya los procedimientos de la auditoria y
listas de verificacién.

Agenda detallada de actividades tales como entrevistas y recorrido por las
instalaciones.

Listado de informacidn que debe presentar el auditado al auditor para su
evaluacién.

Al finalizar |los trabajos en campo y antes de la conclusién de los trabajos se
debera enviar al area auditada, el informe de actividades en campo y listado
de deficiencias.

5.4.2 El area auditada debe presentar al grupo auditor ia siguiente informacidn:

I
Il

V.

V.

V.

Planos de la instalacion.

Hojas de seguridad de sustancias quimicas almacenadas o utilizadas en las
instalaciones.

Bitacoras de mantenimiento, de manejo y almacenamiento de residuos
peligrosos, etc.

Reportes de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, de consumo
de combustible de fallas en el equipo y de operamon de la instalacién.
Manuales de operacién y mantenimiento.

La solicitada en el listado que presentara el grupo auditor.
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6.0 RESPONSABILIDADES
6.1 Grupo Auditor

6.2 Supervisor

6.3 Auditado

6.4 PROFEPA

7.0 ACTIVIDADES Y FLUJOGRAMA

7.1 Flujograma
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7.2 La auditoria ambiental se conforma de tres etapas basicas: pre-auditoria,
auditoria y post-auditoria.

A continuacion se describen estas tres etapas. -

7.3 Pre-Auditoria

En esta etapa ée decide si la auditoria se realizara por un contratista o se
conforma al grupo interdisciplinario de la organizacién auditada, el cual debera
encontrarse capacitado para poder efectuar la auditoria.

El grupo auditor debe generar el “Plan de Auditoria’, el cual debe contener:

7.3.1 Informacién general de |a instalacion.

7.3.2 Propésito de [a auditoria

7.3.3 Objetivos de |la auditoria.

7.3.4 Alcance de la auditoria.

7.3.5 Cronograma de actividades.

7.3.6 Metodologia para realizar la auditoria.

7.3.7 Procedimientos y listas de verificacion a utilizarse dentro de los trabajos en
campo.

7.3.8 Curriculum del personal que participara dentro del proceso de auditoria.
7.3.9 Equipos y recursos utilizados en la auditoria.

7.3.10 Condiciones de registro e informe de resultados.

Después de generar el Plan de Auditoria, éste debe ser enviado a la PROFEPA
para que indique las posibles companias que puedan realizar la supervision de los
trabajos de la auditoria, siendo responsabilidad de |la organizacion auditada la
contratacion de la supervision.

7.4 Auditoria

En esta etapa se desarrolian los trabajos en campo del grupo auditor, se revisan
los procedimientos de operacion y atencién a emergencias asi como el nivel de

capacitacion del personal. ...

Los trabajos en campo se desarrollan conforme al calendario y las actividades
estipuladas en el Plan de Auditoria. En este proceso se anotan los
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incumplimientos y situaciones que puedan constituir un riesgo tanto para el
ambiente como para el personal que labora en ia instalacion.

El grupo auditor realiza varios recorridos por las areas, entrevistas con el personal,
recopilacion de informacién y el simulacro o simulacros que previamente hayan
sido acordados por el personal responsable de la organizacion auditada, el
supervisor y el auditor.

Los trabajos en campo tienen una duracidn aproximada de 8 a 15 dias. Durante
éstos se debe llevar una bitacora de obra en la cual se anote el resultado de las
entrevistas, la informacion solicitada, deficiencias detectadas durante los
recorridos y justificacion de analisis.

Posteriormente a los recorridos y revisién de informacion en la instalacion, el
grupo auditor inicia la integracién de los informes, dentro de los cuales debera
sustentar las deficiencias conforme a la legislacion y proponer las acciones
correctivas con los costos y tiempos de ejecucion aproximados. )

Los informes de |las auditorias son tres conforme a los términos de referencia de la
PROFEPA: resumen ejecutivo, informe de auditoria y anexos.

En el resumen ejecutivo se presenta una serie de tablas en las cuales se
establecen las deficiencias, el reglamento, codigo o norma que violan, las
acciones correctivas, y el costo y tiempos de ejecucidn aproximados para poder
subsanar las deficiencias detectadas. Dentro de este documento se encuentran el
Plan de Accidn, que es la calendarizacion de las acciones cofrectivas.

En el informe de la auditoria se encuentra una descripcién de las instalaciones, el
area donde se encuentra |ocalizada, los diferentes procesos con los que cuenta la
instalacion, las acciones tomadas para que la instalacion cumpla la legislacion y
los programas planes o procedimientos con los cuales se dispone para proteger al
ambiente. Dentro del informe de la auditoria se describen las deficiencias, las
acciones correctivas, e! fundamento legal, y el costo y tiempo de ejecucién para
subsanar las deficiencias detectadas.

Los anexos (volumen lll) se encuentran conformados por las fotografias que
sustentan las deficiencias, los hallazgos y vistas panoramicas de la instalacion,
licencias, permisos, programas de operacién, mantenimiento y atencion a
emergencias. ' N

La comparfiia supervisora revisa y comenta los tres documentos anteriores
verificando se de cumplimiento a los términos de referencia de la PROFEPA y el
alcance dei contrato. Una vez aprobados se genera la Cara de Liberacion de los
trabajos y de esa manera termina la etapa denominada auditoria.
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7.5 Post-Auditoria

La etapa de post-auditoria, inicia posterior a la liberacion de los trabajos por parte
de la compafia supervisora, es en ese momento en que ia PROFEPA hace
entrega de los documentos originales de la auditoria, los cuales se encuentran ya
validados y verificados por la PROFEPA.

Posterior a la entrega de los documentos se genera el Plan de Accidn concertado.
Este documento se prepara calendarizando las acciones correctivas para
subsanar las observaciones que presenta el auditor, este documento se basa
principaimente en las prioridades que se determinaron de acuerdo a ia necesidad
de cumplir con la legislacion ambiental y el presupuesto que se cuente para
realizar las obras o programas necesarios.’

El plan de accion concertado se envia a la Direccion General de Operacion de la
PROFEPA par que se oficialice el documento.

Cualquier cambio en el Plan de Accién debera ser informado a la PROFEPA para
que las Delegaciones Estatales se encuentren enteradas de los cambios. Dichos
cambios deberan llevar una justificacién de la razén por la cual se realiza el
desplazamiento.

La conclusién de |a auditoria es en el momento en el cual se cumple con la ultima
observacion plasmada en el Plan de Accion. .

8.0 ASPECTOS PRINCIPALES A VIGILAR DURANTE LA AUDITORIA
AMBIENTAL

Para que los trabajos de la auditoria den el mejor resultado se deben vigilar de la
compania auditora y supervisora los siguientes puntos:

8.1 Seleccién de la compaiiia auditora, la cual debera contar con experiencia
en este tipo de trabajos.

a) Registros actualizados de las auditorias ambientales.

b) Plantilla del personal que realizara los trabajos, el cual debera estar capacitado
para realizar los trabajos en la especialidad que tenga asignada.

c) Plan de Accibn presentado. '

d) Capacidad para realizar el trabajo de auditoria.

8.2 Seleccion de la compaiiia supervisora.

8.3 Disponibilidad del persbnal del centro de trabajo y de la informacion
solicitada por el grupo auditor.

8.4 Seguimiento estrecho de los trabajos en campo.
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‘8.5 Correcta redaccién de las observaciones asentadas en la bitacora de
obra.

El darle una especial atencién a todo el proceso de la auditoria y en especial a los

puntos antes -mencicnadas dard como resultado el estado real en el que se

encuentra la instalacidon, asi como las medidas que deben realizarse para cumplir
con la legislacién-y estandares ambientales aplicables al centro de trabajo.

9.0 DOCUMENTO Y DATOS

10.0 ANEXOS
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13. CONTROL DE LA CONTAMINACION
13.1 FORMAS Y EQUIPOS DE CONTROL

El control de la contaminacion atmosférica puede lograrse en alguna de las
siguientes formas: (Fig. 1)

 El contaminante potencial puede controlarse en la fuente por medio de alguna
técnica;

e En algunas ocasiones es posible diluir el contaminante, de forma que su
concentracion ya no sea dafina.

La disolucion es posible si se toma en cuenta que la mayoria de las fuentes
contaminantes antropogénicas son solo un pequerio porcentaje (aproximadamente
10%) del total presente en la atmésfera. Para el controi de la contaminacion en la
fuente, el método mas efectivo, si es posible implementarlo, es la no-generacién
del contaminante o al menos minimizar la cantidad; esto puede lograrse por:

cambios en la materia prima
condiciones de operacion

tipo de equipo

cambios drasticos en el proceso

Con frecuencia este tipo de accion puede ser mas econémico que instalar gran
cantidad de equipo muy costoso para remover los contaminantes formados. Sino
se puede prevenir |a formacidn del contaminante, entonces se requiere equipo que
destruya, encubra, neutralice o atrape el contaminante:

e Algunos contaminantes pueden ser destruidos por combustion o accion
catalitica; )

o En el encubrimiento de olores, simplemente se hace que un contaminante de
mal olor no se detecte por medio de la superposicion de otro olor
(preferiblemente agradable);

¢ La naturalizacion de un contaminante también se utiliza en olores: se mezclan
dos olores cancelandose unc a otro. Ni este ni el anterior método remueven el
contaminante;

¢ La recoleccion de contaminantes antes de que lleguen a la atmosfera es el
método mas comunmente usado para reducir las emisiones al aire.

El tipo particular de equipo de control de |la contaminacién del aire depende de la
naturaleza del contaminante como:

tamano
forma
densidad
pegajosidad
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' Suposiciones

Una suposicion es una declaracion sobre algo desconocido, basada en io
conocido. :

Al auditar se requiere hacer suposiciones, aunque la cuestion no es si se deben
hacer suposiciones, sino mas bien si existe conciencia de las inferencias que se
hacen. )

La técnica de recolectar y analizar hechos permite presentar suposiciones en
forma légica y comprensible, considerando que cualquier persona razonable que
observe los mismos hechos, llegara a conclusiones similares.

Desde un punto de vista practico, la mayoria de las personas necesitan que se les
convenza mas (mas hechos y mas solidos), si las suposiciones no soportan
convicciones previas, porque es muy dificil cambiar una percepcion arraigada, aun
si es equivocada.

Juicios

Los juicios son expresiones de aprobacidén o desaprobacion.

lguai que las suposiciones, forman- parte del informe final de auditoria e
igualmente:

e los juicios que apoyan una creencia previa se aceptaran rapidamente.. ..
e Los juicios que sean contrarios a creencias previas encontraran
resistencia.

Cuando son adversos es posible que los deformen, a menos que el auditor se
tome el tiempo y cuidado para hacerlos claros y comprensibles.

Dolor y Placer.

Los seres humanos responden a dos fuerzas basicas: dolor y placer.

Si las acciones de una persona le provocan dolor, hard todo lo posible para
eliminar el dolor; si le provocan placer, continuara realizando esas acciones.

El auditor debe hacer sentir el dolor como resultado de no conformidades,
demostrandolo en términos gue lo entiendan los gerentes, detectando condiciones
adversas.
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Es importante sefialar que mientras mas se relacionan los hechos (datos)
recolectados con los bienes o servicios producidos, se tendrd mas éxito para
convencer que sus acciones causan dolor o placer.

7.2 OBJETIVOS

-Observaciones

. “Declaracion de un hecho, efectuada durante una auditoria (de calidad) y
soportada por evidencias objetivas” (NMX-CC-1).

Aunque la definicidn no implica conclusiones negativas o positivas, por lo general
una observacion es una conclusién de la auditoria que influye de forma adversa

- -sobre la calidad de la actividad gque se audita, y tiene ias siguientes caracteristicas:

Es negativo, falta algo

+ Es una violacidn a un requerimiento. En un documento se prometio algo
gue no se cumplié.

e Es significativo, es algo importante. Se relaciona con los valores
reconocidos en los negocios y afecta en forma adversa a los valores.

7.3 ALCANCE

Preparando las Observaciones y No Conformidades

No conformidad: “Incumpliimiento de un requisito especificado” (NMX-CC-1).

De acuerdo con sus caracteristicas, una observacién puede ser informada como
no conformidad.

Antes de la reunion de salida o cierre, se reune el equipo de auditoria para la
Ultima revisidbn que es la mas larga y seria. E| objetivo es desarrollar las
declaraciones de no conformidades, de practicas positivas o ambas, procediendo
en la siguiente forma:

e Recabar y discutir los hechos buenos y malos.

» Hacer una lista de los hechos malos, sin tratar de encontrar las causas y
patrones de desempefio, aun. f

* Con la lista completa, anotar el dolor que se observd. Se empieza a ser
subjetivo, pero las dectaraciones deben mostrar claramente algo de dolor
dentro del area que se audita.
Después de identificar el dolor, anotar la causa del mismo.

* Revisar la lista de hechos adversos y tratar de encontrar patrones de
comportamientos y conexiones.
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« Regresar al nivel de documentos de Politicas y a los procedimientos para
determinar las areas de mayor debifidad.

e Aplicar el diagrama de causa y efecto y otras herramientas de control
estadistico del proceso.

A la declaracién de esta no conformidad debe seguir una breve descripcion del
elemento especifico de control que requiere atencidn: en este caso, los
requerimientos de control documental del programa y una lista de los hechos
especificos que demuestren la declaracion. Es mejor enumerar cada hecho a fin
de tratarlos en forma individual.

Una no conformidad es una opinidn subjetiva (juicio) que se fundamenta en
hechos; cada uno de éstos por si solo, puede ser importante o no, sin embargo,
quien lea la no conformidad es capaz de detectar una falta en el sistema, es decir:

¢ Las no conformidades son la enfermedad.
e Los hechos, los sintomas de la enfermedad.

Las principales diferencias entre auditorias e inspecciones son las siguientes:

» Los inspectores informan de problemas. ¥
Los auditores deben analizar los eventos para determinar la causa.y el
efecto de los mismos. - e
Los auditores revelan a la gerencia lo que necesita correccion. T
Los inspectores informan de faltas de cumplimiento. .
Los auditores dicen porque ocurrieron las faltas de cumplimiento. -
La mspeccaon es parte del proceso de auditoria, pero la audttoria.es
mucho mas que inspeccion.

7.4 LOS INFORMES DE AUDITORIA SE ORIENTAN HACIA LOS SISTEMAS
DE CONTROL

Para servir a los clientes, los auditores deben demostrarles si fos sistemas de
control trabajan o no, porque los gerentes quieren asegurarse de su eficacia para
las tareas de planeacion, direccion y control.

No hacer recomendaciones por problemas de control gerencial

Cuando el auditpr: comienza a solucionar problemas de control gerencial de otras
organizaciones, el resultado es una disminucién en Ia calidad del producto o
servicio, existen varias razones:

e Cumplimiento mal intencionado.- Aveces la organizacion no entiende lo
que se pretende decir y hasta les molesta que se les diga, y llegan a hacer
cosas para demostrar al auditor que estaba equivocado.
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e Conocimiento inadecuado.- Por su naturaleza, con frecuencia |a solucion

de los problemas es dificil y requieren un analisis extenso o una
investigacidn a fondo con muchos recursos que no tiene el auditor.

e Prejuicio.- Se puede sugerir o recomendar una solucién con base a la
experiencia propia, pero como no se inventd en la empresa, se percibe
como sospechosa y hasta acysan al auditor de prejulmos

o Titular de ia calidad.- Si el auditor recomienda, sugiere o dirige la accién
correctiva asumira la titularidad del problema, pero con recursos escasos o
inexistentes para corregirlo.

Si al despacho o firma de auditoria se le exige incluir recomendaciones en €l
informe de auditoria, lo que debe hacerse es redactarlas de forma que
proporcionan un marco de referencia para los trabajos a efectuar, pero sin entrar
en detalles.

Al redactar las no conformidades, es importante recordar que el objetivo
fundamental de la auditoria es mejorar el desemperio del area o actividad que se
esta examinando, para redactarlos de forma que despierten el interés de la
gerencia y se convenza de la existencia de serios problemas que deben
investigarse y corregirse.

Seis 0 Menos

Los informes deben limitarse a seis 0 menos no conformidades, aplicando el
principio (Pareto) de distinguir los pocos vitales de los muchos triviales.

Cuando las personas enfrentan demasiados problemas al mismo tiempo tienden a
sobrecargarse y como resultado ningun problema recibe la atencion que merece,
la gerencia puede resolver con eficacia cinco problemas, pero no cincuenta.

Si el auditor informa un gran numero de no conformidades no esta auditando sino
inspeccionando, porgue no se determina el problema gerencial comun a todas las
no conformidades. Es necesario reunirlas en grupos para analizar mas la
situacion y determinar las fallas del sistema que provocan las discrepancias.

Conclusiones Generales

Es necesario desarrollar un resumen general de lo que se examind, que es lo que
cuenta, en donde se incluya lo bueno y (o malo.

La credibilidad y aceptacion del mensaje mejoran cuando se incluye una
evaluacion de la situacion o del desemperio general de la organizacion auditada.
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Al auditor se le paga por resolver dos cuestiones basicas: la existencia y la
eficacia de un sistema de control; por lo tanto, el resumen es la parte mas
importante del informe. Es correcto afirmar que las cosas trabajan bien, como
debieran y so6lo existen algunos problemas menores. | ~

Generalmente es suficiente una declaracion general de un parrafo de extension
sobre los controles giobales del programa, redactado en términos gerenciales.

Reunién de Salida o de Cierre

Esta reunién es la primera oportunidad formal del auditor de presentar el informe a
los gerentes del grupo auditado.

La preparacion de un borrador de las observaciones, buenas préacticas y el
resumen puede hacerse en unas 8 horas, si se siguieron las recomendaciones de:

* No tener secretos
¢ Realizar reuniones de informacion diarias
o Informar a los auditados del progreso de la auditoria y de areas problema.

La presentacion debe hacerse a los gerentes del grupo auditado, para evitar
desacuerdos, porque es una reaccién humana tratar de defender la posicion
propia cuando esta presente el jefe, aun a sabiendas que es equivocada.

Conduccidn de la Reunién :

Es responsabilidad del auditor lider la conduccion de ésta Reunidn, que debe
incluir lo siguiente:

Iniciar la reunion declarando que concluyé la auditoria.

Agradecer las atenciones recibidas por el equipo de auditoria, y anunciar;
Presentacién del resumen.

Presentacion de las observaciones y/o buenas practicas.

Correcciones y explicaciones sobre cualquier area débil.

Discusion de las acciones correctivas y del proceso de seguimiento (si se
identificaron problemas)

t
ke
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Enseguida presentar un breve recordatorio del alcance y propésito de la auditoria
y pasar de inmediato al resumen. La mejor forma de hacerio es mediante
conversacién con |a persona de mayor jerarquia, mirandolo a los ojos (al presentar
conclusiones generales) para hacerle sentir la importancia de lo que se presenta y
de su persona; a continuacion:

» Presentar lo mas sobresaliente de las observaciones y buenas practicas,
sin entrar en detalles.

¢ Al presentar conclusiones ir al grano, respaldandoles con los hechos de
mas peso.

e No se recomienda presentar cada punto individual que llevé a las
conclusiones.

Borrador de Conclusiones

En la reunién de salida se deben entregar copias del borrador de observaciones
y/o buenas practicas, manuscrito y de una sola pagina por |o siguiente:

o Obliga al auditor a prepararse para ésta reunion de salida.

e Permite recabar cualquier informacién faltante antes de dejar el area
auditada.

» Mantiene honesto al auditor, porque puede haber presiones para cambiar
el informe final, pero al presentar el borrador de conclusiones en esta
reunion, estara comprometido y en mejor posicién para resistir presiones
de cambios.

No hay que leer en voz alta las conclusiones del borrador, sino mas bien permitir
que cada quien las lea. Explicar los puntos de forma coloqguial tan breve como sea
posible, porque la capacidad de escuchar de los gerentes disminuye mucho
mientras se lee.

Es importante sefalar que las conciusiones presentadas no se podran cambiar en
el informe final; si existen cosas preocupantes, se deben anotar y aclarar en esta
reunion de salida.

Debe recordarse que el objetivo es lograr que las cosas cambien para bien, o
exhortar a seguir con las buenas practicas, por lo que es necesario persuadir al
auditado que las conclusiones representan el verdadero estado de las cosas.

I
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" Informe Formal

Es la Comunicacion final sobre la auditoria a los tres clientes. el auditado, quien
contratd al auditor y su organizacion.

El informe debe ser autosuficiente para entenderlo sin hacer demasiadas
preguntas y emitirse dentro de un lapso razonable (2 semanas después de la
reunidn de salida). Debe contener de dos a cinco secciones:

¢ Introduccion.- Aqui se incluye la razén {propdsito) de la auditoria, qué se
examind (alcance) y quienes participaron (auditores y auditados). E!
propésito se toma del plan y en alcance se indica lo que se vio y el
producto de la actividad en forma breve. En auditorias de segunda parte
(de proveedor) incluir la ubicacion y tamano de la planta y los datos de la
base de clientes. El parrafo de introduccion no debe exceder de unos 5
cm.

e Resumen General- Es la parte mas importante del informe y debe
contestar a las siguientes preguntas:
~ Existen los controles necesarios?
— Se ejercen en todas las actividades?
- Son eficaces?

' — Se exige un nivel de calidad mundial al grupo que efectla los controles
de niveles superiores?

— Se cumple la normatividad y Iegislacion’?

La redaccion debe mantenerse breve, clara y concisa. El resumen debe
balancear el tono negative de cualquier observacion; se responde mejor a
la critica cuando se les dice que en general el programa funciona bien,
pero algunas areas requieren atencion. Al grupo auditor se le reconocera
como competente y sin prejuicios si presenta en el resumen la situacién de
la empresa, de forma profesional, honesta y directa.

» Conclusiones adversas (observaciones).- Son declaraciones cortas de
una o dos oraciones de cada area conflictiva encontrada. Cuando se
infforman problemas, esta combinacién de resumen y observaciones
sobresalientes ilaman la atencion de la alta direccion de los tres clientes.

» Logros significativos (buenas practicas).- Hay que informar de ellos pero
sin diluir el informe diciendo que todo es excepcional, aunque se deben
reconocer los controles mas alla de las obligaciones establecidas. Se
debe dedicar un parrafo independiente, al final del informe, para describir
la situacion y el impacto benéfico sobre la calidad del programa que se
analiza.
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e Anexos.- Aqui se incluyen los detalles de cada observacion o buena
practica, puliendo las frases del borrador que se presentd en la reunion de
-salida. Hay gue presentar las observaciones antes que las buenas
practicas, colocando primero las mas importantes.

Aungue haya muchos hechos (ejemplos) para soportar una observacion
especifica, no deben incluirse mas de los que quepan en una pagina,
porque se trata de convencer usando los hechos de forma juiciosa. Como
en un debate, unos cuantos hechos organizados con logica ilegan muy
lejos.

Tamaiio del informe

“Para que el informe sea leido por los gerentes, su extension no debe ser mayor de
dos paginas mas las observaciones y buenas practicas como Anexos.

Distribucién del Informe

El auditor no debe enviar el informe directamente al auditado sino lo debe hacer al
cliente mediante oficio, memorandum o carta de envio con acuse de recibo, con o
cual se logran tres objetivos importantes.

e Obliga al jefe de auditorias del cliente a leer el informe.

¢ Promueve que se asuman responsabilidades respecto a la funcién de
auditoria. Al firmar la carta de envio, el gerente que la firma se hace
propietario de parte del informe de auditoria.

» Si se emitid alguna observacion se debe pedir al auditado un plan para
resolveria, como el auditor no posee autoridad gerencial, no puede hacerlo
de forma directa.

Lo anterior no significa que el cliente deba aprobar el informe de auditoria; este es
exclusivamente del auditor, sin embargo, la gerencia del cliente es el responsable
final de la calidad e idoneidad del producto. Esta responsabilidad puede salvarse
mediante una revisién que forma parte de cualquier supervision. También en
ocasiones se pide al auditor que prepare el borrador de comunicacién de envio
para firma del cliente.
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" Respuesta Requerida

Si se identificaron problemas en la auditoria, la comunicacion de envio debe pedir
una respuesta a todas las observaciones, dentro de un lapso definido; la respuesta
debe contener lo siguiente: '

La causa del problema
+ Accidn correctiva planeada para eliminar la causa
« Accién para resolver cada hecho negativo enumerado
e Programa y responsable de estas actividades

Aungue no se exige la solucion inmediata de todo, si se requiere un plan de accién
para corregir cualquier problema. Los periodos razonables para organizar ésta
informacion a partir de la recepcion del’informe son los siguientes:

e Para auditorias de segunda y tercera parte; 30 dias.
» Para auditorias de primera parte: 2 a 4 semanas.
¢ Para auditorias de primera parte de proceso: 1 a 2 semanas.

Es responsabilidad del auditor especificar lo que se necesita y cuando, para evitar

que el lector del informe tenga que buscar y consultar algun procedimiento como
guia de la respuesta.

Distribucion del Informe

El informe solo debe enviarse a cuatro lugares:

El auditado

El cliente

Archivos o expedientes oficiales

El auditor lider y el equipo de auditoria

El informe no debe tener una distribucion amplia. Si se envia copia al jefe del
auditado puede interpretarse como: “no confio en ti, mejor se lo digo a tu jefe”. Si
se envian copias a los subordinados, puede interpretarse como “me comunico con
tu grupo mejor que tu”.

Por lo anterior, es recomendable que el auditado haga toda la distribucion
adicional, que detida con quien debe compartir los resultados.
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'7.5 EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS

7.6 AREAS DE RIESGOS

7.7 MEDIDAS CORRECTIVAS

7.8 GRADO DE CUMPLIMIENTO CON LA LEGISLACION

Los informes de las auditorias del ambiente suponen la culminacién de toda una
targa serie de pasos de planeacién y recoleccion de informacidn, que constituyen
las fases iniciales de la auditoria. Dado que el programa de auditoria suele haber
sido diseflado para garantizar la independencia de los auditores tanto a la hora de
definir las causas como las posibles deficiencias observadas durante la realizacion
de la auditoria, es fundamental que se informe, con rapidez y precision, al nivel
necesario sobre todos los asuntos que deban corregirse, con objeto de que la
direccion pueda adoptar las-oportunas medidas (el papel del auditor/director del
programa de auditoria no suele consistir en planear, gestionar ni tan siquiera
vigilar de cerca el seguimiento del programa). Estos informes pueden adoptar
formas muy diversas, segun sean los objetivos y el alcance del programa de
auditoria.

La elaboracion de informes debe ser un proceso formal y muy cuidadoso que
incluye informes verbales y por escrito destinados a satisfacer las necesidades de
los destinatarios de cada uno de ellos. En los programas méas perfeccionados, la
elaboracion de informes satisface la amplia gama de necesidades de informacion
de todo tipo de directivos, desde un director de fabrica hasta el propio consejo de
administracion y de grupos externos.

Un programa formal, que asegure que las deficiencias observadas durante |a
realizacion de la auditoria se corrijan rapida y eficazmente, es un elemento de
gran importancia dentro del programa de auditoria. En el sistema de gestion
ambiental se debe dar cabida a un sistema de seguimiento que esté totalmente
coordinado con el programa de auditoria.

De cada AASEC realizada, se elabora un informe sectorial, cuyo conjunto es la
base para la redaccién de los informes finales. Estos pueden hacerse en la
siguiente forma:

e [nforme final interno, que contempla la evaluacion de la situacion ambiental de
la empresa y/o |a actividad y de su adecuacién a la normativa legal.

* Informe final de sintesis, que incluye un resumen de los resultados de la
auditoria que sirva de documento base para ia toma de decisiones.

» Informe final externo, que contenga las conclusiones de mayor relevancia
externa y de mayor interés para los grupos externos vinculados de alguna
manera a ia empresa (consumidores, proveedores, clientes, grupos de presion,
etc.).
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Previamente a la elaboracién del informe final, tiene Iugar'al proéeso final de los
datos y de la informacion obtenidas tanto en la fase de preparacion como durante
el trabajo de campo..

La AA contempla la elaboracion de un completo informe final, del que podran
extraerse las necesarias separaciones en funcion del destino y de la
confidencialidad de la informacion.

Todo informe, consecuencia de una AA, ademas de cumplir con las directrices
detalladas en los DT, contemplan al menos los siguientes aspectos:

» Responsabilidad. Aungue el informe final no debe ser un documento muy
extenso, la mejor manera de prepararlo es dividiendo las diferentes partes entre
los miembros del equipo auditor.

Uno de los miembros del equipo puede ser nombrado <<jefe redactor>>, para
asignar las responsabilidades a cada miembro del equipo y para conseguir el
montaje de las distintas partes en un documento coherente. Debe pues
asegurarse que todos los apartados del informe sean homogéneos en términos
de contenido, estilo y organizacién.

» [Extensién. Se tendra en cuenta que el informe lo han de leer, entender y°
analizar, distintas areas del organigrama funcicnal de la empresa.

El informe para la alta direccion debe de ser breve y conciso, incluyendo un
diagnostico a nivel de resumen, con muy pocas palabras.

Los informes destinados a los distintos niveles, perderan contenido global y
ganaran en especifidad, detalle técnico y extension, conforme desciendan
aquellos. Seran los responsables técnicos de las distintas areas y procesos
productivos, quienes tendran que interpretar la parte técnica del informe y
seguir sus recomendaciones.

« Divisién. Cuando los puntos auditados son numerosos, el informe debe de ser
clasificado de una manera lo mas logica posible. La mas operativa es la
division por sectores en funcion de las AASEC realizadas. También puede
redactarse por areas (produccion, control de calidad, envasado,
almacenamiento, etc.), o atendiendo al destinatario (interno, de sintesis,
externo, etc.). :
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Acciones que pueden actuar sobre él medio en las distintas situaciones de la
actividad, considerada. '

Factores susceptibles de recibir impactos.
Impactos probables sobre el medio.
Alternativas a los procesos de la calidad.
Mayores impactos y medidas para minimizarlos.

Impactos negativos que no pueden evitarse o de costosisima correccion.

Relaciones entre la utilizaciéon a corto plazo de los recursos ambientales y |a
productividad a largo plazo.

Usos irreversibles o insustituibles de recursos.

Comentarios recibidos en el proceso de la investigacién o de la realizacion del
estudio de valoracion.

Discusién de los resultados obtenidos en la valoracion cualitativa y
cuantitativa. Impacto ambiental residual. Eficacia de las medidas correctivas.

Propuesta y programa, en su caso, .de estudios complementarios y de detalle
necesarios.

Conclusiones.

Programa de seguimiento (vigilancia ambiental).

El informe ira acompafado de mapas y diagramas que sefalaran las posibles
areas afectadas, indicando los tipos de impacto.

Un aspecto importante a considerar es la inclusion o no de informacion econdmica
respecto a la actividad y las medidas correctivas.

Con fa presentacidén de este informe se considera concluida por parte del equipo
redactor la valoracion del impacto que el desarrollo de ta actividad auditada
produce sobre el Ambiente. Este informe se adjunta al informe final de la AA, del
que formaré patte como anexo, sirviendo ademas para la redaccion del mismo y
toma posterior de las decisiones pertinentes.
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Antes de finalizar se debe Hamar [a atencién sobre la necesidad de mantener una
Ultima reunion previa a la realizacion del informe final definitivo.

La redaccion del infforme ha de considerarse provisional hasta que, se haya
mantenido un cambio de impresiones sobre el mismo, con los auditados, para
proceder a su revision.

En este momento del proceso de auditoria, pueden subsanarse errores y
malentendidos, e incluir asuntos y cuestiones aportados por los auditados.

La reunién previa al informe, puede escalonarse desde los responsables de
produccion, control de calidad, control ambiental, etc., hasta la alta direccion.

De este cambio de impresiones y aportaciones finales surgira el informe final
definitivo, aceptado por todas las partes, ya que se habran aportado todas las
evidencias consideradas necesarias, y mediante el cual, se evitan discrepancias
en el modo de llevar a cabo Ia actividad y la gestion ambiental de la misma.

7.9 INFORME FINAL
La sintesis del proceso, la comunicacién de todos los aspectos estudiados,
analizados y valorados, se plasma en el informe final.

Hay una serie de caracteristicas generales que deben cumplir los informes para
satisfacer su objetivo principal, que no es sino gque el publico en general y la
Administracion en particular, puedan juzgar y decidir sobre la admisibilidad
ambiental de la actividad. Aparte de su calidad técnica, debe de ser comprensible,
de facil lectura, completo y a la vez sencillo y simple, estructurado, progresivo en
la presentacion del problema, resaltando ios aspectos transcendentes y separando
los tratamientos subjetives o de juicios de valor. )

En general, y aungue no deben establecerse indices rigidos, a continuacion se
expone una adaptacion realizada en atencion a su simplicidad, derivada del EPA
de Estados Unidos.

Resumen:

1. Introduccion y discusion de la actividad auditada. Situaciones temporales
estudiadas*

2. Estudio del medio en la situacién preoperacional.

3. Descripcidn del Proyecto.y-de la Actividad (disefio, ejecucion, funcionamiento,
abandono).
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12.

Las AAS 0, en su caso, los ciclos de AAs se deben realizar a intervalos no
superiores a tres anos.

La periodicidad para cada una de las actividades es fijada por la direccion de
la empresa teniendo en cuenta el programa de gestion ambiental.

Grado de cumplimiento de la legislacidn vigente. El informe detalla y analiza
el grado de cumplimiento de la normativa vigente, considerando asimismo ia
normativa de proxima aplicacion y los riesgos derivados de ello.

Se presta especial atencion a la descripcion de la situacion actual y a las mejoras

13.

14,

15.

16.

necesarias para garantizar la seguridad en el trabajo.

Aspectos econdmicos-financieros.  El informe propondra la estructura
financiera éptima para la puesta en practica de soluciones en base al analisis
financiero de la inversion y los mantenimientos propuestos por las autoridades
hacendarias.

Debe evaluar los costos que conlleva el cumplimiento de las normas,
efectuando un estudic comparative de las distintas medidas que se podrian
tomar. También se deben analizar los costos en los que se incurre como
resultado del incumplimiento de las normas. |

Aspectos de organizacién y administracion. El informe propondra las lineas
de actuacion, en términos de organizacién interna, que faciliten la mejora de la
situacién ambiental de la empresa.

Se describira como se cumplen las normas en materia de permisos, controles,
registros, preparacidon de planes y programas y otras acciones administrativas
necesarias.

Recomendaciones. Deben estar directamente relacionadas con las areas
problematicas y deben incluir una estimacién real de la realizacion de cada
recomendacion. Las recomendaciones deben clasificarse en orden
decreciente de pricridades.

Anexo al informe, incluyendo el informe final de Estudio de Impacto Ambiental,
cuando proceda.

Puede aseverarse que el contenido del informe final o los informes finales en su
caso, tendran una doble finalidad, sirviendo de:

* Documento de base técnica, y en su caso cientifica y de investigacion, en el

campo del ambiente.

e Documento base para la elaboracion de todo tipo de documento juridico, que

pueda ser necesario para |la defensa de los intereses de la empresa, ante las
posibles demandas que le puedan ser plateadas.
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10.

11.

La descripcién de los méfodos debe estar suficientemente detallada para
permitir una evaluacion independiente de ellos y para utilizarlos, si es
necesario en una segunda auditoria (metodologia analitica, tipo y método de
encuestas y realizacion de entrevistas, examen de archivos. . .).

Si es posible, las sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas y
meétodos generalmente aceptados y publicados.

Emisiones, descargas y residuos (caracterizacion, cuantificacion, causas y
fuentes de generacion, costos de gestion) y/u otras acciones impactantes.

Grado de cumplimiento de la politica ambiental. En funcién de los datos
obtenidos, de la desviacion de los parametros respecto a los estandares, y de
la valoracién de |los impactos se establece el grado de cumplimiento de la
politica ambiental de la empresa. Se presta especial atencion a los defectos y
deficiencias que se detecten en los procesos, técnicas y operaciones
realizadas.

Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de
cumplimiento técnico y las repercusiones ambientales en la planta, donde se-
desarrolla fa actividad (método de muestreo, analisis y evaluacion, controles
ingenieriles, etc.). '

Cumplimiento de los procesos productivos. Describe los procesos y practicas
de la instalacion y su cumplimiento de acuerdo con |las normas. Esta fase
incluye procesos para la manipulacion, almacenaje y transporte de sustancias
peligrosas y puede incluir también programas de comunicacion en caso de
peligro, entrenamientos, etc. :

Areas de riesgo. Debe describirse cada caso infractor y analizarlo en cuanto a
las posibles responsabilidades de la empresa. Este analisis debe incluir un
asesoramiento sobre los riesgos de cada area probiematica, estimando las
probabilidades de sanciones y denuncias, la gravedad de las mismas, y danos
a la salud publica y al ambiente.

Medidas correctivas. Se propondran modificaciones en los procesos unitarios,

en funcion de las tecnologias disponibles, para la solucidn de los problemas
detectados.

Plan de segyimiento del plan de medidas correctivas y establecimiento de la
periodicidal.’ La auditoria desembocara en la preparacion y aplicacion de un
plan (de accion concertado) adecuado de medidas carrectivas.

A su vez se planea el seguimiento de dicho plan, velando porque existan y
funcionen los mecanismos adecuados para asegurar la eficacia de las
medidas correctivas.
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£l informe debera contener, al menos, la siguiente informacion:

1. Introduccion. Cuando se realizé la auditoria, que personal ha tomado parte de
ella y las limitaciones que se han presentado.

2. Objetivos y motivos. Indicar los motivos especificos que han llevado a la
realizacion de la auditoria. Cualquier cambio en los objetivos originales debe
ser claramente notificado y explicado.

3. Alcance de la auditoria. Se definira claramente el alcance general de cada

auditoria.

TABLA 4-1,- ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS INFORMES

s 2

R

Consejo de administracion

Informes periddicos verbales v
gscritos, dirigidos a un Comité del
Consejo. El formato y la estructura
de estos informes es similar a los
de los informes de auditoria
financiera que sc presentan al
Comité de Auditoria del Consejo.

Consejeros-Delegados de  las
principales unidades empresariales

Instalaciones y unidad empresarial.

Informes formales por escrito_que
resuman los datos de mayor
importancia de cada auditoria de
sus fabricas; informes periddicos
de recopilacion,

Gestion ambiental

Programa, instalaciones y unidad
empresarial.

Copia del informe formal realizado
por escrito v, con cienta frecuencia,
discusién informal de ciertos datos,

Direccion comercial

“| Instalaciones y area comercial.

Copia del mforme formal realizado
por escrito. De vez en cuando se

pide al auditeor que discuta
informalmente ciertos datos, a
menudo relacionados con la

iniciacion de acciones correctivas
en la fabrica,

Direccién de fibrica o de actividad

Instaiaciones.

Informes orales detallados a lo
largo de la auditoria, un resumen
formal de cierre y un informe
formal por escrito.

4. Método empleado. Explicar los procesos utilizados para alcanzar los objetivos
de esta auditoria, por qué se han empleado esos métodos, cudndo se han
aplicado, por quién y ddnde.
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8. EL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA
81 CIERRE
8.1.1 ETAPA DE CIERRE

El cierre de |la auditoria se inicia con la emisidn del informe final; en esta etapa de
cierre se cubre: '

o Evaluacion de la respuesta
o Verificacion de la respuesta
s Cierre de la auditoria

e Integracién de los registros

" Debido a que estos puntos estdn muy relacionados con la nocién de accién
correctiva, se iniciara haciendo una exposicion de la correccion de problemas.

8.2 ACCION CORRECTIVA

“Accién tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defectos u otra
situacién indeseable a fin de prevenir su recurrencia”.

El principio de la accidn correctiva esta en identificar y corregir las condiciones
adversas; la causa debe determinarse y actuar para evitar su repeticion,
incluyendo el informar a la direccion.

No es facil realizar acciones correctivas, porque rara vez se facilita identificar las
causas de los problemas, sin embargo, es imprescindible ejecutarias porque si no
se cuenta con un programa de acciones correctivas objetivo y veraz, se perjudican
las operaciones.

Cualquier accidn correctiva tiene cinco componentes fundamentales:

Identificacion del problema

Identificacion de la causa del mismo
Solucion del problema

Solucidn de |la causa

Asegurarse de |a eficacia de las soluciones

{

La identificacton del problema queda cubierto con el programa de auditoria junto
con la inspeccion. Es importante identificar el problema de forma “dolorosa” en la
presentacion de las observaciones en el informe de auditoria.
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Si se muestra la enfermedad junto con el sintoma, la causa resulta obvia: de |a
enfermedad resulta el dolor y es la "causa” en un analisis de causa y efecto.

Es importante observar que al solucionar el problema, no se confunda la
correccién inmediata de la deficiencia con la accion para corregir la causa del
problema e impedir su recurrencia. :

La funcidon de un programa de accion correctiva es analizar_y eliminar fos
obstaculos para.la proteccién ambiental, riesgos, calidad, seguridad, confiabilidad,
productividad, etc.; este programa debe ser un proceso continuo y serio.

8.3 RESPUESTA AL INFORME DE AUDITORIA

“Después de emitido el informe, el auditado debe responderlo si se presentaron
conclusiones adversas en observaciones; la respuesta no significa la solucion a
los problemas, sino debe ser un plan de accién para resolverlos. Los tiempos para
la contestacién, normalmente son los siguientes a partir de la recepcién del
informe:

¢ Para auditorias de segunda parte: 30 dias
¢ Para auditorias de primera parte: 15 a 30 dias

Al preparar €l borrador de comunicacién de envio del informe para firma de! jefe
de auditoria del cliente, el auditor debe establecer con claridad y de forma
especifica:

e Los requerimientos de la respuesta
¢ Lafecha para la contestacion

Generalmente, el auditor lider da seguimiento a las respuestas de un informe si
revelé puntos importantes; si no recibe respuestas, primero debe pedirsela
verbalmente, pero si tampoco funciona, entonces alguien de la gerencia del
Cliente debe llamar o escribir para requerir la contestacion de la organizacion
auditada.

Revision de la Respuesta del Auditado

El jefe de auditoria del cliente recibe |la respuesta y la debe turnar al:auditor para
verificar si la respuesta es adecuada; los puntos de la respuesta que se evailan
son los siguientes:

« |dentificacidon de |a causa, fundamentalmente de |la condicion adversa.’

* Planes para corregir las deficiencias especificas, enumeradas como
hechos en ta declaracion de tas observaciones o no conformidades.
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e Los planes para corfegir la causa fundamental.
« Identificacion de los gerentes responsables de lo anterior.
« Fechas de vencimiento para las correcciones.

El auditor debe decidir si las acciones planeadas tienen sentido y oportunidad de
éxito, aungue en esta parte ya se puede ser menos exigente y si se ve gue las
cosas mejoraran, aceptar la respuesta.

Objetivamente, la respuesta del auditado es en cierta forma una medicion directa
de fa eficacia del auditor; si la evaluacion de |la respuesta del auditado se presta a
discusiones, es mejor buscar las razones en el mismo auditor y no en el auditado
tratando de contestar a las preguntas:

— Qué provocd la falta de comunicacion?
— Qué hacer para mejorar la préxima vez?

Comunicacion al Auditado sobre la Respuesta

Esta comunicacion debe prepararla en borrador el auditor para firma del jefe de
auditores del cliente.

Si la respuesta fue aceptable decirselo y ademas que se programaran visitas para
verificar el cumplimiento de las acciones prometidas.

Si la respuesta se considera inadecuada y después de discusiones informales con
el auditado, se solicita ayuda al cliente, se debe preparar una comunicacion en la
que se explique porque se considera inaceptable la respuesta del auditado vy se le
requiere una nueva.

Si contintan las dudas sobre la eficacia de los planes de acciones correctivas y ho
fue posible persuadir al auditado, se debe pedir al cliente:

» Programe una visita de seguimiento con el auditado para resolver en
definitiva los problemas.

e Como dltimo recurso (aplicable a proveedores) tomar una accion
correctiva de no considerar al auditado para contratos o pedidos futuros.

Esta drastica accion se considera como una indicacién de fracaso del propdsito
original de la auditoria.



AUDITORIA AMBIENTAL

8.4 CIERRE

Después de analizar y encontrar aceptable la respuesta, se verifica la accién
correctiva prometida por el auditado, mediante alguna de las siguientes opciones:

« Si la respuesta describe bien las condiciones que se cambiaran y tiene
razonable oportunidad de éxito, se acepta de inmediato y se cierra la
observacion o no conformidad.

o Si algunos cambios prometidos involucran documentos nuevos ©
modificados, se pide al auditado los envie cuando se emitan, y si cumplen
con los requerimientos se cierra la observacion.

e Si se necesita una breve vista de seguimiento para verificar la
implantacion de la accion correctiva prometida, la persona debe ser del
equipo de auditoria, de otro grupo afectado o de una tercera parte neutral.

Este seguimiento debe limitarse solo a una inspeccién de la accion correctiva
prometida.

Ya no se audita sino se examina la situacién para verificar su eficacia. Si resulta
satisfactoria, asi se registra, indicando que la inspeccion resulté satisfactoria y se
cierra la observacion.

8.5 INFORME DE AVANCE

Para rastrear las acciones tomadas, se emiten informes periddicos de inspeccion
en donde se identifica:

+ La condicién de todas las no conformidades (abiertas o cerradas) de cada
auditoria (interna o externa).

s Fechas programadas de vencimiento para respuestas y acciones
correctivas.

¢ Condicion de las auditorias (abiertas o cerradas).

Estos informes ayudan a la gerencia a evaluar la condicion de las acciones sobre
resultados de auditorias, y sirven de estimulo para que los grupos auditados
permanezcan en movimiento.

8.6 CIERRE FORMAL DE LA AUDITORIA

Cuando se terminan todas las no conformidades de una auditoria, se debe cerrar
formalmente mediante una comunicacion escrita, que debe preparar el auditor
para firma del cliente.
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"En las acciones correctivas que deben diferirse por largos periodos o que su

terminacion dependa de una auditoria de seguimiento, se debe cerrar |a auditoria
y las acciones correctivas de la auditoria, ya cerrada se deben seguir por otros
medios (informe de condicién de auditorias © matriz de control de compromisos).
Todas las acciones correctivas se deben examinar en la siguiente auditoria
programada de esa area.

8.7 REGISTROS DE AUDITORIA

Los buenos registros tienen las siguientes aplicaciones: ayudan a convencer de la
eficacia del programa de auditorias, ayudan a buscar la verdad y son también de
gran ayuda para preparar la siguiente auditoria programada.

Los registros de auditoria pueden clasificarse como de largo (5 afios) y corto
(1 afo) plazo. En la industria regulada (farmacéutica, nuclear) o paraestatal hay
que consultar los plazos con el departamento legal o la administracion de
contratos. Los registros de largo plazo pueden ser |los siguientes:

Comunicacion escrita de notificacion y plan de auditoria.

Listas de verificacion (cuestionarios) en blanco.

Informe de auditoria y carta de envio.

Respuesta del auditado.

Resultados de |a inspeccidén de seguimiento de no conformidades.
Comunicacion escrita de cierre de la auditoria.

Los registros de corto plazo se mantienen para uso propio, e incluyen los
siguientes:

Copias de los registros de calificacion de auditores.
Listas de verificacion llenas.

Documentos y registros obtenidos del auditado.
Otra correspondencia.

Todos los registros de una auditoria pueden archivarse en dos expedientes (largo
y corto plazo), reservando un cajon completo del archivero para estos registros.
Antes dei cierre formal de la auditoria, recolectar todos los registros necesarios y
archivarlos en el expediente correspondiente; los expedientes deben depurarse de
forma periddica a fin de dejar espacio para los nuevos.

V-
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8.8 CONCLUSION

Para mejorar cualquier tipo de actividad, grande o pequefa, intema o externa, se
pueden usar los métodos basicos de vigilancia desarrollados en principio por
contadores. El secreto del éxito no es diferente a cualquier otra operacién e
incluye: N
¢ Preparacion minuciosa
» Ejecucién rigurosa

¢ Informes trascendentes
¢ Seguimiento eficaz

Las mismas habilidades basicas de auditoria se requieren para: revisar
cumplimiento con normatividad, revisar procesos de produccion, eficacia de
departamentos o actividades de proveedores; estas- habilidades se adquieren
uniendo la capacitacion formal con practicas reales.

Los auditores habiles son un activo fundamental de la empresa porque conocen
los procesos, procedimientos y personal, comprenden las relaciones internas y
externas, y pueden comunicarse con la direccion. Los auditores deben:

¢ Equilibrar las capacidades emocionales, mecanicas e intelectuales.
Ser capaces de realizar entrevistas, controlar grupos hostiles, convencer a
publicos escépticos y comprender perspectivas diferentes.

+ Ser habilidosos en la mecanica de muestreo, seguimiento, analisis y otras
formas de proceso de datos.

e Ser capaces de organizar una campana y comunicarla a los demas.

El desarrollo de éstas habilidades solo se logra mediante el estudio, practica y
retroalimentacion.

Ei encargado del programa de auditoria tiene la responsabilidad de exigir
excelencia y retroalimentar a los auditores; si se permite la publicaciéon de un
informe deficiente, en poco tiempo todos ios informes seran mediocres.

Si el programa de auditoria no contribuye a mejorar la empresa, no tiene razon de
ser, porque el objetivo de las auditorias es mejorar la eficacia de fa actividad que
se audita.
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8.9 SEGUIMIENTO

El objetivo principal de la auditoria consiste en conocer la situacién ambiental de la
empresa, y, como consecuencia, en reflejar las medidas- correctlvas
recomendaciones y soluciones juridicas para mejorar dicha situacién.

Las medias correctivas y las soluciones juridicas se pueden simpltemente formular
o bien se puede organizar un plan de seguimiento formalizado, que asegure el
cumplimiento de todas estas actuaciones y la eficacia de las mismas.

Por elio, es necesario que la auditoria incluya una etapa de conclusién, etapa que
debe reflejarse también por escrito en el informe final, con comentarios generales
sobre aspectos importantes- basados en las observaciones realizadas, y que
tienen por objeto sugerir cambios a largo o a corto plazo en Ios procesos
"~ productivos.

a') Medidas a corto plazo, por orden de prioridad:

Impacto sobre la salud publica y la seguridad de los trabajadores.
Impacto sobre el ambiente.

Impacto sobre la propiedad.

Incumplimiento administrativo.

!

b) Medidas a largo plazo y posibles usos de la auditoria:

— Mejorar el conocimiento de los procesos, asi como de las posibles fuentes de
contaminacion.

— Mejorar la calidad de los productos elaborados.

— Mejorar la situacién del personal, aplicando un plan de seguridad e higiene.

— Aumentar la productividad de la planta.

— Aumentar los beneficios econémicos.

- Informar a los accionistas y a la Administracion, etc.

El informe final tiene un dobie objetivo:

— En primer lugar, ofrecer a la empresa los medios para disminuir sus riesgos,
minimizar sus impactos, reducir sus deficiencias y, en resumen, mejorar su
situacion ambiental.

— En segundo lugar, el informe final es un mecanismo de control y medida, tanto
de los progresos realizados por la empresa, como de las fallas cometidas por
ella en materia ambiental.
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8.10 PROPUESTAS DE SEGUIMIENTO Y PERIODICIDAD

El resultado final de una auditoria debe comprender el disefio de un plan que
determine las medidas que es necesario aplicar para corregir las irregularidades
detectadas en |a empresa auditada.

Una vez definidas las medidas a adoptar, se establece un programa de actuacion
que indique el procedimiento y los mecanismos necesarios para.la aplicacion de
estas medidas correctivas. Asimismo, se debe establecer algun tipo de método
.de control que garantice la puesta en practica de las medidas propuestas por la
auditoria.

La realizacion de una auditoria para una empresa no tendria mucha validez si no
se establece un programa para su ejecucion de manera periédica y sistematica,
‘procurando que no haya un distanciamiento muy grande en el tiempo entre una y
otra, para garantizar de este modo una continuacion en la evaluacién de los
resultados obtenidos en la aplicacién de medidas correctivas especificas.

Ademas, en las sucesivas auditorias se podran detectar problemas ambientales
surgidos debido a modificaciones en las actividades desarrolladas por la empresa,
teniendo que hacer un estudio de la naturaleza del problema y de las dimensiones
del impacto ambiental producido, y aportando las medidas de correccion
necesarias. También se garantiza con estas revisiones periodicas el acuerdo
existente en todo momento entre |as actividades de proteccion llevadas a cabo por
la empresa y el programa de politica ambiental presentado por la misma.

8.11 ACCIONES CORRECTIVAS

Ei informe auditor puede disponer de una serie de consejos, recomendaciones y
medidas correctivas, aungue no es obligacion del auditor, ni un objeto de la
auditoria, la elaboracion de un plan de medidas correctivas y de seguimiento.

Por ello, normalmente, el informe auditor incluird un resumen de las directrices
mas importantes para reducir eficazmente las deficiencias detectadas, que podran
servir de base para el desarrollo posterior de un verdadero programa de medidas
correctivas.

Sin embargo, también pueden encontrarse informes de auditorias mas completos
en este sentido, que incluyen como parte de su mision, un efectivo programa de
medidas correctivas para minimizar impactos, reducir riesgos y eliminar cualquier
falla o deficiencia detectados en el sistema.
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En este caso, el alcance de la auditoria. definido al comienzo de ésta, es mucho
mas amplio, siendo los objetivos del equipo auditor los siguientes:

— Analizar la situacién ambiental de la empresa.

—~ Detectar los posibles riesgos e insuficiencias.

— Y, ademas, elaborar un plan de actuaciones y medidas correctivas asegurando,
mediante su control y seguimiento, el cumplimiento de las mismas.

El equipo debe verificar y controlar regularmente la ejecucion de todas las
medidas y el cumplimiento de todos los objetivos en cada sector de la compaia.

8.12 SOLUCIONES JURIDICAS

Ademas de fas medidas correctivas y de las situaciones a largo o a corto plazo
para disminuir impactos y prevenir riesgos, el informe de auditoria puede incluir
también las soluciones y recomendaciones juridicas previstas y necesarias para
formalizar la situacion legal de la empresa.

Dichas recomendaciones juridicas seran diferentes en funcion del tipo de-
auditoria, del alcance y de los objetivos definidos y, por supuesto, de la snuacuon
legal de la empresa en relacidn con el medio ambiente.

8.13 GUIA PARA SEGUIMIENTO

Una de las tareas basicas que debe cubrir la auditoria ambiental es de control,
asegurando que las empresas cumplan los aspectos reflejados en los codigos de
conducta establecidos y que, por tanto, desarrolien unas lineas de accion acordes
con el programa de politica ambiental adoptado. En este sentido, uno de los
primeros pasos debe consistir en la revisidon de los principios que conforman la
politica y la filosofia ambiental de la empresa, y en el modo en que estos principios
han sido definidos por los distintos sectores, asi como de los mecanismos
establecidos para asegurar el cumplimiento de los mismos, responsabilizando de
ellos a los representantes en los distintos departamentos.

Cuando el primer paso esté dado, el control debe pasar a cada sector especifico,
abordando en cada uno de ellos los aspectos necesarios, teniendo siempre en
cuenta la politica ambiental de la empresa. Asi, los objetives a cubrir en el
departamento de gestidn ambiental, que bien puede ser uno de los sectores de
mayor relevancia para el buen funcionamiento de la empresa, son basicamente los
siguientes:

- Realizar revisiones del esquema organizativo de la empresa atendiendo a los
aspectos que repercuten sobre el ambiente,



AUDITORIA AMBIENTAL

— Garantizar un plan adecuado referido a la realizacion de auditorias ambientales,
tanto internas como externas.

- Asegurar una correcta distribucién en lo que a responsabilidades se refiere,
dentro del departamento dedicado a aspectos ambientales, estableciendo las
limitaciones oportunas dentro de su campo de actuacion.

— A la hora de determinar responsabilidades; también se debe estudiar hasta qué
nivel llega la formacion técnica del personal del departamento en lo que se
refiere a cuestiones del ambiente.

— Por ultimo, también se debe hacer una revision de los programas que
establecen los controles de calidad aplicados, con objeto de mejorar los
resultados que se obtengan.

Tampoco se puede olvidar realizar un programa de control de otros sectores

retacionados de forma mas directa con las actividades desarrolladas por la
empresa.

Asi en el area de produccidén se deberan cubrir, entre otros, los siguientes
aspectos:

— Inspeccionar el grado de eficiencia de los controles de calidad a que son
sometidos |los productos en cada una de las fases de su procedimiento.

- Asegurar la existencia de mecanismos adecuados para el procesc de
fabricacién.

— Que el personal de la planta tenga la capacitacidbn necesaria para solventar
posibles problemas que puedan aparecer.

— Asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental establecida.

También es importante controlar el cumplimiento de los principios indicados en el
codigo de conducta en lo relativo a las actividades de investigacion y desarrollo
(Il + D). En este sentido, se debe asegurar la puesta en marcha de técnicas
adecuadas para reciclar los productos manejados, asi como reutilizar los residuos
producidos para reducir los riesgos ambientales derivados de la fabricacion.
También se debe potenciar la investigacion para obtener productos mas “limpios”
desde un punto de vista ambiental.

En el caso del control de un departamento comercial, se debe analizar el
flujograma que rige las distintas transacciones que se lleven a cabo, tales como
ventas, devoluciones, etc., para establecer de este modo la eficacia del mismo.
También es necesario revisar los mecanismos que sigue la compafhia para
relacionarse con el mercado y con su red comercial. En este sentido, se debe
prestar atencion a los planes desarrollados por la seccion de marketing para ia
publicidad de los productos de la empresa, verificando también la aplicacién de
programas de promocion ambiental, que, ademas de dar publicidad a los
productos, concienticen a los ciudadanos. Ligado estrechamente al control del
departamento comercial debe ir el del area responsable de ias compras.
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Desde el punto de vista ambiental, se debe verificar que los programas de
adquisiciones contemplen el aprovisionamiento de materias primas que no
presenten riesgos para los ecosistemas, tentiendo siempre en cuenta la normativa
vigente a este respecto.

Por ultimo, la auditoria ambiental no debe olvidar incluir en su guia de seguimiento
los temas referidos a los recursos humanos. Entre tas actuaciones que se deben
llevar a cabo, se puede destacar el estudio del programa de funcidn vy
concientizacion del personal en lo referente a problemas ambientales y a las
modificaciones introducidas para minimizarlos.

También es necesaria una inspeccién sobre los criterios a tener en cuenta a la
hora de controlar al personal del departamento del ambiente.

‘'Finalmente se deben examinar los requisitos establecidos en la politica de
contratacidn de servicios externos necesarios para la buena marcha de la
empresa, como pueden ser la actuacion de auditorias, de consultorias o de
equipos de ingenieria especializados. _

También no sdlo es importante examinar la naturaleza de estos programas, sino .
" que se debe verificar que la empresa solicite los servicios de estas companias-
cada vez gue las circunstancias asi lo requieran. :
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" 9. TERMINOS DE REFERENCIA (PROTOCOLOS) DE LA PROFEPA
9.1 GENERAL

Los protocolos de auditoria ambiental son una guia de trabajo en donde se
especifica la forma de realizacion de la auditoria;, los protocolos tienen los
siguientes propadsitos principales: '

= Establecer una metodologia de diagnéstico y trabajo.

» Documentar adecuadamente el proceso de auditoria.

o Guiar al equipo de auditoria, incluyendo la asignacion de tareas a los diferentes
miembros de acuerdo a su experiencia y competencia.

e Servir como documentos en donde se asienten las observaciones vy
recomendaciones.

e Servir como referencia cruzada con los documentos de campo o incluir los
documentos de campo en ellos.

Existen muchos tipos de protocoios que tienen diferentes caracteristicas segun las
necesidades de las companias, sin embargo, deben incluir como minimo el
siguiente contenido:

e Objetivo
e Alcance (que incluye y gue no incluye)
e Areas o aspectos a ser auditados.

Los protocolos generales indican el area (almacén, tangques, plantas de
tratamiento, etc.) o los tdpicos (emisiones a [a atmodsfera, manejo de sustancias y
residuos peligrosos, ruide y vibraciones, etc.) a auditar.

Los protocolos especificos indican paso-a paso la forma o revisiones a seguir en
cada area o topico a auditar.

A efecto de que los resultados de la auditoria ambiental sean validados y
oficializados por la PROFEPA, en el ANEXO 6 se presenta una “Guia para
Ejecutar o Contratar y Supervisar Auditorias Ambientales a Instalaciones”.

La SEMARNAP a través de la PROFEPA cuenta con los dos protocolos siguientes
para realizar auditorias ambientales y que son Utiles tanto para realizar ia auditoria
ambiental como para explicar la metodologia recomendada por la autoridad:

» “Guia de informacién basica que debe proporcionar el responsable de la
instalacion por auditar”.
» Términos de referencia para auditorias ambientales”,
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9.2 GUIA DE INFORMACION BASICA QUE DEBE PROPORCIONAR EL
RESPONSABLE DE LA INSTALACION POR AUDITAR

Esta Guia que esta disponible en la SubProcuraduria de Auditoria Ambiental de la
PROFEPA, esta dividida en los siguientes 12 puntos:

9.2.1 Informacién general.- EI pfbpc’;sito de esta parte es recabar toda la
informacién de la empresa auditada relacionada con la documentacion que la
identifica, como.registro federal de causantes, acta constitutiva, giro, representante
legal, etc.

9.2.2 Archivos y registros a auditar.- Solo se verifica si cuenta o no con
documentacién como: plano de localizaciéon de la empresa, plano de arreglos de
maquinaria y equipo, planos arquitectonicos, plano de drenaje, diagramas, etc.

9.2.3 Operacion del proceso.- En esta parte se describen los procesos de
produccién de las instalaciones, identificando las materias primas, productos
principales, caracteristicas de peligrosidad (criterio CRETIB), consumo, residuos
que se generan, etc.

9.2.4 Legislacién ambiental.- Se comprueba si la instatacién auditada cuenta o
no con la documentacion oficial, como licencia de funcionamiento, inventario de
emisiones, cédula de operacidn, permisos de descargas de todos tipos,
manifiestos de impacto ambiental, estudios de riesgo, planes de emergencia, etc.

9.2.5 Contaminacién del aire.- Tiene como propédsitos principales identificar
todas las fuentes contaminantés a la atmdsfera especificando, entre otras cosas:
forma en que operan las fuentes contaminantes, tipos y cantidad de
contaminantes descargados al ambiente, forma en que se emiten (vapores,
humos, gases, etc.), puntos de muestreo en l|os ductos yfo chimeneas,
combustibles empleados, etc. También se incluye aqui todo lo relacionado a ruido
y vibraciones.

9.2.6 Contaminaciéon del agua.- Aqui se identifican todas las fuentes de
abastecimiento de agua a las instalaciones, el tratamiento que recibe para
acondicionarla a las necesidades, los gastos que requiere cada proceso, etc.
También se ubican las descargas de aguas residuales, indicando en que procesos
0 servicios se generan, volumenes de cada descarga, analisis de los mismos,
tratamiento a que se les somete, lo que se hace con los lodos de dichos

tratamientos, etc. r
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9.2.7 Contaminacién del suelo.- El propésito de este inciso es identificar todas
las fuentes generadoras de residuos (peligrosos y no peligrosos), indicando, entre
otras cosas: lugar y volimenes que se producen, estado, caracteristicas de
acuerdo con el criterio CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable y
biolégico infeccioso), manejo dentro de las instalaciones, métodos de disposicion,
transportacion, destino final, etc.

9.2.8 Equipo que utiliza bifenilos policlorados {(BPC).- Debido a que son .

sustancias consideradas altamente peligrosas, la guia requiere informacion
detallada sobre: equipo que contenga BPC, en especial transformadores y/o
capacitores. Ubicacidn, en un plano, del lugar donde se encuentran estos y la
descripcién del sitio.

9.2.9 Tanques bajo tierra.- Se requiere ubicarios en el plano correspondiente,
conocer sus dimensiones, su contenido, el tiempo que tienen en operacion, su
material de construccidbn si cuentan o no con _.el muro de contencidn
correspondiente y el estado fisico de este, si se tiene el equipo de seguridad
adecuado, etc.

9.2.10 Tanques de almacenamiento sujetos a presion.- La guia requiere que

se localicen en un plano, se conozcan sus dimensiones, su contenido, el tiempo *

gue llevan operando, el material de fabricacion de que estan hechos, la presion de
operacidn, las pruebas hidrostaticas a que han sido sometidos y su frecuencia,
identificar la empresa que realizd dichas pruebas, etc.

9.2.11 Servicios.- Es necesario hacer una descripcion de los servicios como:
areas dedicadas a las reparaciones mecanicas, subestaciones eléctricas,
estaciones de combustibles y aceites para vehiculos, si cuentan con muros de
contencion en caso de derrames, el estado de los pisos para detectar
cuarteaduras, el equipo de emergencia, el plan de emergencia en caso de un
siniestro, etc.

9.2.12 Politicas de proteccion al ambiente.- Se incluye todo lo relativo a la
filosofia de la empresa auditada en relacion a la prevencion de accidentes y la
proteccion del ambiente.

Se describen los planes documentados sobre la politica de seguridad, salud y
ambiente; las constancias de registro ante la Comision de Seguridad e Higiene
correspondiente; el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
la empresa, etc.

A lo anterior se incluye un resumen del tipo de capacitacion que reciben los
empleados en relacion a la seguridad, salud y ambiente.

También es conveniente dar una opinién sobre el tipo de comunicacion que existe
o debe existir entre la empresa, los médicos locales, la policia, los bomberos, cruz
roja, hospitales o clinicas cercanas, etc., en caso de un accidente.

L
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Se revisa el historial de las instalaciones en relacion a accidentes. Parte
importante de esta seccion es lo relacionado con el método de notificacion, al area
circundante a las instalaciones, de algun problema que involucre riesgo a la
poblacian.

Finalmente se revisa el plan de contingencia correspondiente.

9.3 Términos de Referencia para Auditorias Ambientales

Este documento de 20 cuartillas a renglon seguido. Al igual que la Guia, lo
proporciona la SubProcuraduria de Auditoria Ambiental de la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente y esta conformada de los siguientes puntos:

Introduccion.

Objetivos.

Metodologia.

Caracteristicas del informe de auditoria.
Propuesta técnica econdmica.

9.3.1 Introduccion.

Brevemente plantea, la problematica actual del desarrolio industrial del pais y la
necesidad de contar con procedimientos que evalien y sirvan como una
herramienta de control (la auditoria ambiental), tanto de riesgo como de impacto
sobre el ambiente de una instalacion industrial.

Define lo que es una auditoria ambiental y sugiere que es necesario llevar a cabo
auditorias ambientales en toda la planta industrial del pais.

9.3.2 Objetivos

Se presentan los principales objetivos que debe cumplir toda la auditoria
ambiental, principalmente los siguientes:

¢ Revision detallada de las condiciones de la instalacion auditada.

o Revisidon del equipo de control o atenuacién de la contaminacion que
provoquen los procesos de transformacion.
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Capacidad del bersonal para enfrentar un accidente o una emergencia.

Diagnosticar si se tiene la capacidad, en la instalacion audltada para
responder a un accidente.

Dictaminar las acciones a tomar para prevenir la contaminacion y evitar los
riesgos en la empresa auditada.

9.3.3 Metodologia

Se explica, muy ampliamente, la metodologia que recomienda la autoridad para
llevar a cabo una auditoria ambiental, enfatizandose los puntos siguientes:

V.

V.

VL.

Visita preliminar a las instalaciones.

Recopilacién de informacion general de la empresa auditada.

Elaboracién de la propuesta técnica-econdémica para condumr la auditoria
ambiental.

Aplicacion de los protocolos y cuestionarios oficiales.

Muestreo y analisis en caso necesario.

Dictamen de la auditoria ambiental.

Tambien se incluye dentro de la metodologia la revision de lo siguiente:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
Q)

h)

Informacidn basica general de |la empresa (razon social, giro, acta constitutiva,
etc.).

Revision de los archivos técnicos de disefio, construccion y operacion de las
instalaciones.

Descripcion de los procesos.

Legislacidon ambiental aplicable a las instalaciones auditadas.

Equipos de control de la contaminacién utilizados dentro de las instalaciones,
en lo relativo, a: aire, agua, suelo, residuos y sustancias peligrosas y ruido y
vibraciones.

Las politicas de proteccién a la poblacién y al ambiente.

Impacto de las instalaciones, desde el punto de vista socioeconémico, en su
area de influencia.

Formacion de un banco de datos, para complementar el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en la auditoria ambiental.

9.3.4 Caracteristicas del informe de auditoria

r

Se describe cada uno de los apartados que debe contener todo informe de
auditoria, como son:

a)
b)
c)

Informe de auditoria.
Resumen ejecutivo.
Dictamen.

‘5
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d) Plan de accidn
e) Discos de informacion.

a. Informe de auditoria

Este informe contiene los siguientes puntos:

a.1. Descripcion del tipo de instalaciones.

a.2. Descripcion del area circundante.

a.3. Legislacidon y normatividad.

a.4. Planes, programas y/o procedimientos para minimizar los riesgos, atencién
de emergencias y prevencién y/o control de la contaminacion ambiental.

a.5. Plan o programa de trabajo.

a.6. Resultados.

a.7. Recomendaciones.

a.B. Apendices.

b. Resumen ejecutivo

Se recomienda que en un maximo de seis cuartillas, se incluyan todos los datos
de la empresa auditada, auditora y supervisora; se describa la situacidén general de
fa empresa auditada, sus desviaciones a las normas oficiales o a las de la propia
empresa, para finalizar con las medidas y acciones correctivas que se deben de
realizar.

c. Dictamen

Resume las imregularidades detectadas durante la auditoria, en relacion al
cumplimiento de la legislacion y la normatividad vigentes en materia ambiental y
sugiere las medidas correctivas a implantar. También se hacen recomendaciones
tendientes a minimizar los riesgos, asi como para prevenir y atender las
emergencias que se pudieran producir durante la operacidn normal de las
instalaciones.

d. Plan de accion

Este plan de accion recomienda las medidas que se deben tomar para prevenir 0
corregir los incumplimientos del dictamen.

e. Discos de informacion
bt

Indica el tipo de discos de computo y el lenguaje que requiere la Secretaria del
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, para recibir el informe final de la
auditoria.  (Nota: debido al rapido desarrollo de paguetes y equipo de
procesamiento de datos, se aconseja contactar a la autoridad correspondiente
para conocer que tipo de discos y lenguaje sugiere emplear).
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9.3.5 Propuesta técnica econémica |

La prepara |la empresa auditora y tiene como meta principatl reafirmar ios objetivos
y los alcances de la auditoria ambiental, el tiempo probable para concluirla y su
costo. También debe indicar: ‘ ‘

e Su capacidad, para la realizacidén de los trabajos encomendados.

e El personal con que conducira la auditoria, especificando las tareas de cada
auditor. '

» El costo de la auditoria en funcién de las horas-hombre y el tipo de tabulador
que empled. En este punto se puede recurrir al tabulador de sueldos y factores
de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria.



0
AN
<

saw g

-~

h i ik ..;._.- aie A i s =
T TG il 1 oSl 3 1) e R L

FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

AUDITORIA AMBIENTAL

TEMA

OBTENCION DE MUESTRAS Y LECTURAS

1

M.EN C. GABRIEL
LORENZG PARAMO

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M-2285

Telefonos: 5128055 5125121  521.7335 521-1887 Fax 510-0573  521-4020 AL 26



OBJETIVOS DE MUESTREO DE AGUA. |

o DETERMINACION DE LOS CONTAMINANTES PRESENTES EN EL AGUA RESIDUAL Y
SU CONCENTRACION.

e PRESCRIPCION DE LA PRESENCIA O AUSENCIA DE UN COMPUESTO ESPECIFICO.

e DETERMINACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN
MATERIA DE AGUA RESIDUAL.

e EVALUACION DE LA EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO.
e EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD DE REUTILIZACION O RECICLAJE DEL AGUA.

¢ DETERMINACION DEL GRADO Y TIEMPO DE EXPOSICION DE LOSEMPLEADOS.

¢ DETERMINACION DE LOS EFECTOS AL MEDIO AMBIENTE Y A LA SALUD, POR
DESCARGAS DE AGUA RESIDUAL.

e AISLAMIENTO DE FUENTES DE CONTAMINACION.

RECONOCIMIENTO DEL SITIO.

En el recormido preliminar e inspecciones generales, se especifican los sitios de muestreo, debido a la
representatividad de la muestra, grado de dificultad para la coleccion de las muestras, seguridad para el
personal de muestreo y economia. Los sitios de muestreo por descargas y/o derrames, segun el giro,
procesos, ubicacion y magnitud de la empresa, pueden ser en:

¢ SISTEMA DE ALCANTARILLADO O DRENAJE.

e PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL

¢ DOPOSITOS Y/O CONTENEDORES.

s MAR, PRESAS, LAGOS Y LAGUNAS.

e RIOS, ARROYOS Y CANALES.

¢ AGUA SUBTERRANEA.



SEGURIDAD. -

Al iniciar todo muestreo se deben tomar las respectivas medidas de precaucion para evitar accidentes, infecciones e
intoxicaciones. Es importante tener en cuenta que los sistemas de alcantarillado acumulan a en su interior, gases
producto de la descomposicion de la materia organica y de reacciones quimicas, ademas los registros y pozos de
visita suelen ser nidos de fauna nociva (rata, cucaracha, mosca Psychoda Alternata, también conocida como mosca
de letrina y ocasionalmente mosquito). :

Es muy importante incluir en el plan general, un plan de seguridad que incluya acciones y medidas
encaminadas & proteger la integridad fisica y la salud del personal de muestreo, por lo que es
recomendable:

o [DENTIFICAR LA LOCALIZACION DE LOS HOSPITALES MAS CERCANOS DEL
ESTABLECIMIENTO EN AUDITORIA, SUS ESPECIALIDADES Y LAS VIAS DE ACCESO.

e LOCALIZAR EL SERVICIO MEDICO DEL ESTABLECIMIENTO EN AUDITORIA.

e CONTAR CON BOTIQUIN DEBIDAMENTE SURTIDO PARA CASOS DE PRIMEROS AUXILIOS.

o IDENTIFICAR DURANTE EL RECORRIDO PRELIMINAR, SITIOS Y ACTIVIDADES DE RIESGO.
¢ PARA REALIZAR LA COLECCION DE MUESTRAS, SELECCIONAR SITOS SIN RIESGO.

e BRINDAR LAS FACILIDADES DE COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL DE MUESTREO Y
CON EL LIDER AUDITOR, TALES COMO TELEFONOS PORTATILES O RADIOS DE
COMUNICACION.

¢ METODOS APROPIADOS DE APERTURA DE TANQUES, REGISTROS, ETC.

» CONVIENE EXIGIR CREDENCIAL AL INGRESAR A LAS [INSTALACIONESDEL
ESTABLECIMIENTO EN AUDITORIA, CREDENCIAL DEL IMSS,

e EL PERSONAL DE MUESTREO DEBERA PRESENTARSE CON ROPA Y EQUIPO DE
PROTECCION. '

e UASR ROPA QUE NO PRODUSCA CHISPA Y NO PORTAR CADENAS, ANILLOS , ESCLAVAS
ETC.

e SE DEBEN VENTILAR LOS REGISTROS DONDE SE TRABAJE.

e« ES RECOMENDABLE MEDIR LA EXPLOSIVIDAD.

e EN LAS INSPECCIONES, SOLO DEBE ILUMINARSE EL INTERIOR CON LINTERNA SORDA.

e USAR GUANTES DE CARNAZA PARA ABRIR LOS REGISTROS.

« UTILIZAR GUANTES DE HULE LATEX PARA LA TOMA DE MUESTRAS.

e EMPLEAR CUBRE BOCAS PARA LA TOMA DE MUESTRAS.

+ TAMBIEN CONVIENE USAR GOGLES.
« [NTRODUCIR A LOS REGISTROS, RECIPIENTE DE MUESTREQO CON EXTENSION.

e CUANDO SE MUESTREA EN SITIOS DONDE HAY CIRCULACION VEHICULAR, DEBEN
COLOCARSE SENALAMIENTOS.

» ESTABLECER UN SITIO DE LIMPIEZA Y DESCONTAMINACION DEL PERSONAL DE
MUESTREO Y DEL EQUIPO.



PLAN DE MUESTREO DE AGUA

OBIETIVO

ACTIVIDAD O GIRO
DE LA FUENTE '

RECONOCIMIENTO
DEL SITIO

SEGURIDAD

GRADO
DE DIFICULTAD

REPRESENTATIVIDAD

COSTO

+SELECCION DEL SITIO DE MUESTREO
*PERSONAL

*HERRAMIENTAS, EQUIPO Y MATERIAL
*PROCESO INDUSTRIAL
*INSTALACIONES

*SELECCION DEL SITIO DE MUESTREO
‘METODOS DE MUESTREO Y DE AFORO
sHERRAMIENTAS, EQUIPO Y MATERIAL
*PROCESO INDUSTRIAL
*INSTALACIONES

sEQUIPO DE SEGURIDAD

*SELECCION DEL SITIO DE MUESTREO
sNORMATIVIDAD

*PROCESO INDUSTRIAL Y PARAMETROS
+*TIPO DE MUESTRAS

»CANTIDAD DE MUESTRAS
sFRECUENCIA DE MUESTREO
sPERSONAL Y DiA DE MUESTREO
*METODOS DE MUESTREO Y DE AFORO
*HERRAMIENTAS, EQUIPO Y MATERIAL
«CARACTERIZACION EN CAMPO
«PRESERVACION DE MUESTRAS

sSELECCION DEL SITIO DE MUESTREQ
*CANTIDAD DE MUESTRAS
sFRECUENCIA DE MUESTREO
*PARAMETROS

*PERSONAL
*CARACTERIZACION EN CAMPO
«PRESERVACION DE MUESTRAS
sMUESTRAS COMPUESTAS
*MANEJO DE LAS MUESTRAS
«CADENA DE CUSTODIA
*TRANSPORTE

«CONFORMACION DE LAS MUESTRAS COMP.

sMANEJO DE LAS MUESTRAS
* CADENA DE CUSTODIA
*BITACORA

*TRANSPORTE

* *RECEPCION EN LABORATORIO



GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION
LABORATORIO DE BACTERIOLOGIA Y FISICOQUIMICA

AREA DE MONITOREQ

| __ORDEN DE TRABAJO DE ANALISIS / C E- C C A / 89

|No. de Informe :

]

TCODIGO DE LA MUESTRAL L.

ACTIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

rmwm.mo CON umm: '

AREA DEL s FARAMETRO DE CONDICION
LABORATORIO i MAXIMO PERMISILE .. PARTICULAR DE DESCARGA
ALUMINIO = HIERRG
ABSORCION CADMIO MANGANE SO
COBRE
ATOMICA CROMO TOTAL

NIQUEL

PLOMO

ZING N

ARSENICO

MERCURIO

- PLATA I
T BACTERIOLOGIA DEMANDA BQUIMICA DE OXIGENG | |

T= c
pH=
k= nsicm

FENOLES TOXICOS ORGANICOS

CROMATOGRAFIA HIDRGCARBUROS
CROMO HEXAVALENTE ALCAUINIDAD
V1A GRASAS Y ACEITES ACIDEZ TOTAL
SAAM COLOR
SOLIDGS SEDIMENTABLES DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO
HUMEDA CIANUROS DUREZA TOTAL
FLUORUROS FOSFORO TOTAL
— NITROGENO TOTAL

SOLIDOS DISUELTOS
SOLIDOS SUSPENDIDOS
SOLIDOS TOTALES
SULFUROS

PRESERVACION DE LAS MUESTRAS

1) Para melales pesados con HNOg a pH 2 aprox.

2) Para lenoles con HySO4 a pH 2 aprox. y muestra por duplicado.

3) Para comp. orgdnicos, muestra por duplicado y sin conservadores.
4) Para grasas y acelles con H,S04 a pH 2 aprox.

5} Para cianuros con NaOH a pH > 12 aprox.

6} Para parametros fisicoquimicos y sin conservadores.

LAS MUESTRAS SE REFRIGERARCON DURANTE EL TRANSPORTE AL LBFQ.
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' Representatividad de la muestra.

El muestreo es sistemdtico y s¢ sustenta en la Norma Oficial Mexicana NOM — AA - 3 - 1980, Aguas
residuales —Muestreo. Los trabajos, deben ser realizados por un laboratorio especializado, que esté certificado
por el Sistema Nacional de Acreditacion de Laboratorios (SINALP), ¢l cual sera substituido el préximo afio
por la Entidad Mexicana de Acreditamiento (EMA). Ademas el laboratorio debera estar registrado en el
. padrén de la SEMARNAP o del gobierno estatal respectivo. Las condiciones que deben cumplirse en campo
durante el muestreo, para que las muestras que s¢ obtengan sean representativas son:

Presentar la lista de material, herramienta y equipo de muestreo (TABLA 5).
Satistacer la necesidad de equipo, de acuerdo a la lista antertormente
mencionada y conforme al método de aforo que se desarrollara, lo que
depende de las condiciones del sistema de drenaje o alcantanillado donde se
muestreara, asi como del grado de dificultad que se presente. '

Mostrar los registros de campo, que deben incluir los formatos para: muestreo
(FIGURA 1) y conformacion de muestra compuesta (FIGURA 2).

Incluir la cadena de custodia y un manual de procedimientos de aforo,
muestreo, preservacion y transporte de muestras.

Norma que aplica para las descargas en estudio.

La cantidad necesaria de frascos para las muestras simples y la muestra
compuesta, de acuerdo a la tabla 6.

Los reactivos necesarios para la conservacion de las muestras (TABLA 6).

El hielo suficiente para la conservacion de las muestras.



GENERALIDADES l

Tanto en la iniciativa privada como en el gobierno existen empresas ubicadas en extensiones tan vastas y en no pocas ocasiones localizadas en
zonas naturales que se hace necesario también estudiar o inspeccionar el grado de afectacion que sus actividades provocan a la flora y fauna del
lugar, para ello es necesario tomar muestras representativas de la vida silvestre del lugar, estos muestreos y estudios deben ser realizados por
especialistas, generalmente biologos con especialidad en ecologia de poblaciones o bidlogos especializados en Botanica o zoologia o incluso
alguna rama de esta 1ltima (mastozoologia, omitologia, herpetologia, entomologia, etc.).

Esto es ideal debido a que estos profesionistas, por sus estudios, conocen los habitos de los animales y vegetales, condicion necégsaria para
tocalizar y colectar los especimenes de interés, sobre todo si nos referimos a animales ya que estos exhiben habitos y necesidades
muy especificos y disimiles incluso dentro de un mismo genero. '

Como en cualquier muestreo siempre hay condiciones especificas por cubrir para que la muestra sea util tales como: (preparacién, etiquetado,
recoleccion de datos de campo, etc.

PREPARACION Via seca Desecacion para evitar el deterioro o ataque por
insectos u hongos,

Via himeda Utilizacion de liquidos fijadores (formol 10 % o
alcohol) y conservadores (alcohol al 70%).

ROTULACION Rétulo : ' Frasco o recipiente [Localidad, colector,
contenedor fecha, otros datos'
- Etiqueta En el ejemplar (altitud del lugar, datos
ecologicos y/o datos
- morfologicos del
animal,




MUESTREO DE ESPECIMENES BIOLOGICOS

TIPO CEBO METODOS DE CAPTURA PRECAUCIONES DATOS DE CAMPO

MAMIFEROS | Maiz, yuca, papa, came | Escopeta calibre 20 o mayor, | Acertar en el oméplato, cuando sea tiro | Técnica de  recoleccion,
fresca (gallina viva), |rifle calibre 22, cartuchos de(a distancia, acertar en sitio que dificulte | informacidn sobre lugar de
arboles frutales, |plomo  fino o 'mostacilla, | su huida para después dar el tiro mortal. | captura, existencia y numero
sembradios. machete, trampas (de golpe,|Buscar en: barreras, senderos, |de crias, si formaban parte

’ jaulas, tipo Sherman) bebederos, lugares de alimentacion,|de un grupo e estaba solo,
guandas, etc. condiciones meteorologicas,
| datos morfologicos.

AVES Imitacion de cantos que | Escopeta, red. Colector debe moverse sileciosamente, | Color del a\}e, color del
imiten a sus usar ropa de color obscuro. pico, , de las partes desnudas
congéneres. Se apunta y dispara poco debajo de los | del cuerpo-y del iris, técnica)|
Aves embalsamadas de 0jos. . lde captura, informacién
otras especies. ? sobre el lugar,
Lamento de pajaros Recoger al ave por el pico o por las|comportamiento cuando fue]
heridos. ' patas. colectada.

Se introduce en el pico del ave una bola
de algodon.

Si se utiliza red el colector debe estar
al acecho.

REPTILES Y |Insectos o came. Pistola calibre 22, pinzas|Trabajar en pareja.

ANFIBIOS grandes (35 cm largo), navaja

fuerte, machete, hilo nylon y
cuerda trampas ( lata enterrada
de 20 litros con tapa a nivel del
suelo).




PECES

Redes (2mm, hasta 2 cm entre
cada nudo otras de 5 a 25 cm de
abertura de malla), atarrayas,
tamices, trampas, palangres

Informarse previamente de aspectos
ecologicos de la region. Y de aspectos
etologicos de las especies

Caracteristicas
fisicoquimicas del agua.

INSECTOS

Cadaveres de animales,
pedazos de viceras,
came podrida, heces,
orina, frutas jugosas.

Red entomologica, paraguas
entomologicos, Asprirador,
trampas
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Papel sacante

Yeso de Paris

Serrfa

Ciapuro de Potasio

Cartelina

Aigeddn com cloroformo

Trozos de hula

Figurs 34. Frascos entomolégicos. A, frasco con cianuro
de potasio; B, frasco para matar insectos con alcohol;
C, frascos preparados con cloroformo para matar inscctos
grandes y pequedos.

Se debe tener cuidado con todas las partes
fragiles del insecto, como antenas, patas y
alas, al meterlo en el sobre. Procure colocarlos
de manera que resistan su transporte, arre-
glando cierto nimero de sobrecitos dentro de
las cajitas y con un poco de naftalina o para-
diclorobenceno, para su conservacién.

Otro método consiste en clavarlos con alfi-
leres después de colectarlos y matarlos. En se-
guida se guardan en cajitas. Se pueden usar
cajas de puros, de plastico u otras de que se
disponga.

Para cada insecto o grupo de insectos de una
misma localidad, debe dedicarse una etiqueta
con todos los datos. En la actualidad, muchos
especialistas usan el método de - clorocresol
descrito por Tindale (1962), que aventaja en
mucho a los demds,

Método de clorocresol. En el fondo de una
caja de plastico de regular tamafio, hecha a
prucba de agua y que cierre herméticamente,
se depositan una o dos cucharaditas de crista-
les de clorocresol. Sobre éstos, se coloca una
hoja bien ajustada de papel y otro material
que mantenga los cristales en el fondo. Se co-
loca papel higiénico, que se va doblando de un
lado a otro de la caja a medida que se van

depositando los insectos sobre ¢l, de tal mane-
ra que los insectos quedarin dentro de un
acordedn de papel higiénico. Una vez guarda-
dos los insectos, se coloca sobre ellos una ban-
da de papel secante.

Cada capa de especimenes debe llevar una
hoja que contenga los datos de la colecta.

Cuando la caja esté llena o la colecta haya
terminado, la caja se sella con cinta adhesiva.

En el laboratorio, estas cajas pueden mante-
nerse en el refrigerador hasta que los insectos

-puedan sccarse y montarse. Mediante cste mé

todo los insectos se conservan humedos y rela-
jados y pueden clavarse sin tratamientos pre-
vios; al mismo tiempo, el clorocresol evita
su descomposicién y los mantiene en buen
estado.

Secado

En caso de trabajar en climas tropicales, los
insectos guardados en cajas o en sobrecitos
no pueden soportar periodos largos sin enmo-
hecerse. Conviene entonces; secarlos con una
secadora simple, construida con una caja de
cartén, una malla de alambre y un foco de luz.
Haciendo unos orificios en el cartén por deba-
jo y por arriba de la malla de alambre, donde
se colocan los-sobrecitos con los insectos, el
aire caliente podra circular por dentro de la
caja, secandolos riapidamente.

MONTAJE DE INSECTOS

Para que una coleccién tenga validez cien-
tifica debe estar formada por especimenes en-
teros con todos los datos de la colecta y pre-
sentados adecuadamente para su estudio y
observacién.

No pretendemos, en los siguientes incisos,
crear técnicas especializadas, ni mucho me-
nos, sino documentar al lector sobre algunas
de las formas mds simples para arreglar los in-
sectos de una coleccién.

Los insectos se deben montar tan pronto
como sea posible, después de colectarlos. -

Relajacion. Si los especimenes colectados se
han secado en el campo, es necesario ablan
darlos o relajarlos en el laboratorio, antes de
montarlos.

Para que las articulaciones de los apéndices
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Figura 32. Trampa nocturna para inscctos, cn la que se
utiliza una sdbana blanca que refleja la Juz de una Jampara.

succionados hacia abajo por la corriente de
aire, cayendo en el frasco con cianuro. La
trampa se instala en el sitio escogido para quc
permanezca durante todala noche. El frasco
con cianuro se recoge por la mandna { véase
la figura 33A).

Para lograrse algunas variantes sobre el dise-
fio general de esta trampa, la fuente de energia
puede provenir de un acumulador de automé-
vil 0 motacicleta, utilizando un foco pequerio
de mucha menor intensidad. De este modo la
trampa no depende de corrientes eléctricas ya
establecidas y puede utilizarse en el campo o
cualquier lugar apartado. _

Si se deseca colectar vivos a los insectos (mos-
quitos), basta cambiar el frasco de cianuro por
otro adecuadamente adaptado. Asi, por ejem-
plo, un frasco grande de plastico, de boca
ancha, puede bafiarse internamente con una
capa delgada de yeso, lo cual mantiene a los
insectos en el interior del frasco bajo condi-
ciones de temperatura y humedad favorables,
evitando que mueran. —-

Los sonidos, algunas substanmas altamente
volatiles que desprenden olores particulares,
radiaciones de diferentes tipos, etcétera, se
han utilizado como cebo para atraer a insectos
perjudiciales a la agricu