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FACUL TAO DE INGENIERIA U. N.A. M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS 

las autoridades de la Facultad de Ingeniería, por conducto del jefe de la 

División de Educación Continua, otorgan una constancia de asistencia a 

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso. 

El control de asistencia se llevará a cabo a través de la persona que le entregó 

las notas. Las inasistencias serán computadas por las autoridades de la 

División, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que 

tengan un mínimo de 80% de asistencias . 

. ... . 
Pedimos a los asistentes recoger su constancia el día de la clausura. Estas se . ' -·<.- ~~ :_,,d ;. 
retendrán por el périoc_lo. de ~~~a~o~ ,~asado este tiempo la DECFI no se hará 

responeable de este d~-éum~nt¡,: r · : '- :< · ,_ · · ·:.r ~ ·; .\~-;,,_ 
;;, ' : / ;:~ ~<-·\.~--~::'-.!·_;t~~l·~!·~=~-
:•.c ; '1 ·1 •· '): > ''1_ ,.<~. ,~:'_Jij• 

Se recomienda a ·los asisterit~~· p~1rtiéipar f a"'i:tiv~~n\'¡:,~ con sus ideas y 
- . , ! 1 • ' 1 ';, ! j, • ' r. 1 t..?; ir • -::.~. '~..¡ 

experiencias, pues los cursos qué ofrecéJa, División:están:planeados para que 
. -. ~ '· . : ''. 1;:1:,;-.-·.';1. -. uj· 

los profesores expongan. Ul)a tesis, pero .sobte _todo,\ pá!io, qué ;C,óordinen las 
. : •,: .. 1-. -· · ,"' l.',..,...,~ -~<=~,>J'i....--rt;-J.'!~y~l!!~)-., ..... j 

opiniones de todos los interesados, con"stituyendo~ verélá"der"o~.s~miriarios. 
~ - ·~- ~--.. ,1: ..... ¿~ '<1 í~'<~ ~ ':''¡: ... ¡~1~(_ .. ,~1¿~·· 

-- ·;-. '\ -- ¡ ! r-:..¡,, ~ - < 
. ·:"-- _- -"~ •. ¡;t, ~~---í· .. • ..... u 

Es muy importante_ que todos los asiste'nté.s )llene·n' vi ei\tregué'~u hoja de 
• • .... • •• -·._ • 11: .'F)¡ ~:_:¡~: ~ll!Bn;l"n;,r¡HKJ 
mscr~pc1on al 1n1c1o. del curso, mform~c1on 1! que 'B!trvlrá:,:_:p~ra.c:mtegrar un 

.......... ,, . ----
directorio de asistentes, que se entregará oporti.-ñamente. 

Con el objeto de mejorar los servicios que la División de Educación Continua 

ofrece, al final del curso "deberán entregar la evaluación a través de un 

cuestionario disefiado para emitir juicios anónimos. 

Se recomienda llenar dicha evaluación conforme los profesores impartan sus 

clases, a efecto de no llenar en la última sesión las evaluaciones y con esto 

sean más fehacientes sus apreciaciones. 

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 
Tehifonos: 512-8955 

Atentamente 
División de Educación Continua. 

Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M-2285 
512·5121 521·7335 521-1987 Fax 510-0573 521·4020 AL 26 



• 
e-n 

• 
C-10 

// 

" / 

• GUÍA DE LOCALIZACIÓN 
!.ACCESO 

2. BIBLIOTECA HISTÓRICA 

3. LIBRERÍA UNAM 

4. CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
"ING. BRUNO MASCANZONI" 

. 5. PROGRAMA DE APOYO A LA TITULACIÓN 

6. OFICINAS GENERALES 

. " / 
7. ENTREGA DE MATERIAL Y CONTROL DE ASISTENCIA 

ler .. PISO 

//" 

/ ' / ·, 8. SALA DE DESCANSO 

/ ' 

ACADEMIA 1 
INGENIERIA 

CALLE TACUBA 

* 

, ' 
DMSION DE EDUCACION CONTINUA 

' FACUJLTAD DE INGENIEJIUA U.N.A.M. 
CURSOS ABIERTOS 

SANITARIOS 

AULAS 

DIVISIÓN DE EDUCACIÓN CONTINUA 

< 



\ / ' 

1 
-x 

\ 

<( 
~ 

~ 
o z w 
:E o 
-' ¡;: 
w \ 1 -' 
-' '< () z 

o 
¡¡ 

1 \ ¡¡; 
o 
Q_ 1 \ X 
UJ 

/ 
/ 

PATIO PRINCIPAL 

/ " / " " 

0 
-

\ 1 
\ 1 

1 
1\ 

1 

~ 
t---:1 
r ~~ r--UJ .... z-

<t g AUDITORIO 
<: BQ 

CALLE TACUBA 



FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M. 
DIVISIC>N DE EDUCACIC>N CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS 

AUDITORIA AMBIENTAL 

TEMA: 

CAUSAS DE GENERACIÓN DE EMISIONES, DESCARGAS 
Y RESIDUOS 

ING. MARIA ELENA VERA VILLAGRÁN 
PALACIO DE MINERÍA 

NOVIEMBRE 1999 

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. tel.: 521-40·20 Apdo. Postal M-2285 
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AL(lrTORlA AMBIENTAL 

2. CAUSAS DE LA GENERACION OE EMISIONE_~. DESCARGAS Y RESIDUOS 

2.1 GENERAL 

Las dos razones básicas para la preocupación · por los problemas de 
contaminación son los siguientes: 

• La salud y el bienestar humano 
• El cuidado del resto de la naturaleza 

Esta última preocupación no es solo por los beneficios que puedan obtenerse de 
la naturaleza, sino también porque esta tiene su propio derecho a existir. 

La salud y bienestar humano pueden ser afectados por la contaminación humana 
en las dos formas diferentes que a continuación se mencionan: · 

• En un nivel personal de efectos adversos a la salud debidos al agua, aire o 
alimentos contaminados. 

• En un nivel global como el lento pero progresivo deterioro del hábitat 
resultando en la eventual destrucción de la especie humana y probablemente 
toda la vida. 

En esta parte se enumeran algunas de las causas y factores operativos que se 
consideran como determinantes de la generación de residuos y emisiones. Es 
conveniente que el equipo de auditores tenga en cuenta esta lista cuando trate de 
identificar las fuentes en las que se generan residuos y emisiones. 

Esta lista no pretende tener un carácter exhaustivo ni definitivo; dada la enorme 
variedad de situaciones técnicas y organizativas existentes y su continua 
~volución. Tampoco es un conjunto de conceptos separados y homogéneos, pues 
en la realidad las causas no tienen ese carácter, y pueden darse simultáneamente 
varias de ellas, tanto del mismo orden como de distinto niveL 

Por el mismo motivo, no tiene un orden unívoco y claro, en el nivel y en la 
exposición de las causas. Según las situaciones, una causa puede ser origen o 
consecuencia de otra. De todas formas, la lista tiene una secuencia lógica y 
estructurada, como se indica en la tabla siguiente: 

.·· ·.·.· i:< .·. ·.· • • : GENERACION DE RESIDUOS Y EMISIONES· · · .>··· : < ::,.¡_, 
• Operaciones en las que se originan residuos y emisiones 

• Causas de la generación 

• Factores operativos y de diseño causantes de la generación 
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AL.OITORIA AMBIENTAL 

2.2 OPERACIONES EN LAS QUE SE ORIGINAN RESIDUOS Y EMISIONES 

En primer lugar, es conveniente que el equipo auditor revise las operaciones en. 
las que existe la posibilidad de que se generen residuos y emisiones, como las 
siguientes: 

a) Manipulación, transporte, carga y descarga de materias primas y suministros. 
b) Almacenamiento de materias primas, subproductos intermedios y productos 

acabados (escapes, obsolescencia, rotulación equivocada, envases 
deteriorados, etc.). 

e) Tratamiento de preparación o acondicionamiento de la materia prima virgen o 
reciclada (concentración, extracción de contaminantes, etc.). 

d) Procesos productivos y de acabado. 
e) Control de calidad. 
f) Operaciones de reciclaje y recuperación. 
g) Operaciones de limpieza de equipos, filtros, reactores, centrífugas, etc. 
h) Gestión de residuos y emisiones (depuración, concentración e incineración). 
i) Prestación de servicios auxiliares. 
j) Transporte y distribución de productos acabados. 

2.3 CAUSAS DE LA GENERACION 

A continuación se expone la relación de las posibles causas, de diversos órdenes 
o niveles: 

a) Caducidad de materias primas perecederas y obsolescencia de otras debido a 
un control de inventarios deficiente, que impide que la materia prima se 
incorpore a tiempo al proceso productivo. 

b) Compra.de materias primas equivocadas, inadecuadas, deterioradas o fuera 
de especificación. 

e) Falta de un acuerdo con los proveedores para realizar un retorno progresivo de 
materias primas sobrantes. 

d) Almacenamiento de materias primas, subproductos y productos, en 
condiciones incorrectas de humedad y temperatura, e insuficientemente 
aislados de fuentes potenciales de contaminación. Algunas de sus 
consecuencias son: pérdida de propiedades, decantación, oxidación, 
polimerización, evaporación, etc. 

e) Fugas y derrames de materias primas, subproductos y/o productos acabados. 
f) Falta de mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones. 
g) Segregación de origen deficiente de flujos de subproductos diferentes, que 

permita separar flujos peligrosos de los que no lo son, y flujos peligrosos entre 
si, aumentando de esa manera su potencial de reciclaje y recuperación. 

h) Utilización indiscriminada y por inercia de materias primas peligrosas o que 
originan la aparición de cantidades importantes de subproductos, sin plantear 

3 



AUOJTORIA AMBIENTAL 

su substitución por otras más inocuas en los ciS;Ios de fabricación y ·vida útil del 
producto. 

i) Incorporación de aditivos a las materias primas y suministros (anticorrosivos, 
antiespumantes, etc.), por necesidades de los procesos o servicios, que 
generan subproductos no deseados. 

j) Falta de un tratamiento previo adecuado de algunas materias primas y 
subproductos, para eliminar contaminantes y facilitar su reciclaje y 
recuperación. 

k) Reacciones secundarias o incompletas debidas a alguna de las causas 
siguientes: 

• Empleo de catalizadores y/o agotados. 
• Incorporación incorrecta de reactivos al reactor. 
• Control deficiente de los parámetros de la reacción (temperatura y 

presión). 
• Contaminación de equipos y elementos empleados para las reacciones 

(reactores y columnas de destilación dedicados a diversas funciones, 
etc.).· 

1) Imperfecciones de los equipos, por mal diseño o construcción: reactores, 
conducciones, controles, servicios, etc. Estas son originadas a su vez por la 
incapacidad técnica o la ausencia de políticas establecidas, para considerar la 
minimización de los residuos y emisiones. Obsolescencia de procesos e 
instalaciones, debida a falta de excelencia técnica, excesivo afán de lucro o 
incapacidad financiera de la empresa. 

m) Falta de optimización o ajuste de procesos. Suele estar motivada por la escasa 
profesionalidad de los proveedores de maquinaria y la dirección técnica de las 
factorías, en su misión de indicar la forma óptima de ·emplear materiales y 
equipos y de capacitar al personal. 

n) Uso o abuso de procesos químicos (basados en el agua, disolventes, ácidos, 
etc.) en operaciones de limpieza, servicios, etc., en lugar de procesos 
mecánicos o en seco. Del mismo modo, la realización de estas operaciones en 
casos que resulta innecesario o mediante técnicas primitivas, como .los 
aclarados de· un solo paso, en lugar de en varios pasos y a contracorriente. 

o) Faltad~ un diseño adecuado de los productos, que tenga en cuenta no sólo los 
residuos y emisiones que se producen durante su fabricación, sino también 
durante su vida útil e incluso cuando ésta termina. 

p) Rechazo de productos que no cumplen con las especificaciones del control de 
calidad, en ocasiones demasiado exigentes sobre todo por motivos 
comerciales. Estas especificaciones obligan a altos niveles de depuración y por 
lo tanto originan más residuos y emisiones. Esta circunstancia también 
constituye una barrera al reciclaje de subproductos, al dificultar su utilización 
como materia prima en procesos con alta exigencia. A veces el control de 
calidad se realiza en etapas demasiado avanzadas del proceso productivo, lo 
que obliga a rechazar una mayor cantidad de productos casi terminados. 

q) Fabricación accidental o aleatoria de productos fuera de especificaciones, 
normas, costo, cantidad o plazo. 

4 



Al..()fTORIA AMBIENTAL . 

r) Insuficiencia de los sistemas intemos de motO/ación y control, imputación de 
costos y riesgos ambientales, etc. 

s) Carencia de instalaciones de regeneración (por ejemplo, de líquido 
anticongelante de motores o refrigerante de equipos de aire acondicionado), 
que harían inmediato un reciclaje intemo o un alargamiento de la vida del 
producto. Normalmente se debe a la falta de información, motivación, y 
concientización. 

2.4 FACTORES OPERATIVOS Y DE DISEÑO CAUSANTES DE LA 
GENERACION DE RESIDUOS Y EMISIONES 

En la siguiente tabla 2.1 se expresan, para los ocho principales tipos de procesos 
que originan residuos y emisiones, las correspondientes causas típicas de la 
generación y los factores operativos qu.e determinan su aparición. Si se dominan 
estos últimos, puede facilitarse su minimización, por lo que también se incluyen los 
factores de diseño que permiten controlarlos. 

TABLA 2.1.- CAUSAS DE LA GENERACIÓN DE EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS 

ORIGEN DE LOS 
·.RESIDUOS Y .. 

. ·. EMISIONES 

Reacción química 

Contacto entre fases 
acuosas y orgánicas 

CAUSAS Ti PICAS 

Conversión incompleta del Etapas transitorias. 
reactivo. 
Fonnación de subproductos como 
resultado de la reacción u 
operación. 
Desactivación del catalizador por 
envenenamiento o sinterización. 

Conl[o_l inadecuado de la 
temperatura y la presión. 
Mezcla inadecuada. 
Control insuficiente del flujo de 
alimentación. 
Control insuficiente de la 
pureza de la alimentación. 

Condensación en los inyectores de Uso inciscriminado de agua 
chonro de vapor. para limpieza o lavado. 
Producción de vacio por medio de 
chonros de vapor. 
Presencia de agua como 
subproducto de una reacción. 
Limpieza de equipos. 
Saneamiento de escapes. 
Arrastre de adhesiones de 
productos y depósitos de 

Drenaje antes y después de la 
limpieza. 

Limpieza de equipos impurezas. Programación de tiempos de 
fabricación para reducir la 
frecuencia de limpiezas. 

de proceso Uso de limpiadores químicos. 

\ -

Elección del proceso. 
Determinación de las 
condiciones de la reacción. 
Diseño correcto del reactor y de 
los dosificadores. 
Elección correcta del catalizador 
más selectivo para la reacción. 
Control automático de precisión. 
Elección de proceso. 
Bombas de vacío en lugar de 
eyectores de chonro de vapor. 
Utilización de calderas en lugar 
de arrastre con vapor. 

Diseño de los reactores o de las 
hojas limpiadoras de los 
tanques. 
Reducir las adhesiones. 
Dedicación exclusiva de 
eQUiPOS. 

Presencia de incrustaciones 
debidas al proceso y escamas a 
causa de la dureza del agua de 
enfriamiento. 

Tratamiento inadecuado 
agua de enfriamiento. 

del Diseñó para lograr baja 

Limpieza de 
cambiadores de calor 

Formación de depósitos. 
Utilización de limpiadores 
químicos. 

Excesiva temperatura 
agua de enfriamiento. 

temperatura del film y alta 
del turbulencia. 

Controles para prevenir el 
sobrecalentamiento del agua de 
enfriamiento. 
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}w~:sE~~f:'', r'}i n.· ~l~~Ai'~pf~éiirc ;: .· ~AcT~Es·opkAArívO{I}~;St:~6~;~~gR~c16N •. 
Eliminación de dsolventes Uso indscriminado de Elección entre desengrasado en 

Limpieza de partes gastados, . dsolución de limpieza disolventes o agua. tanque de baño frie o con vapor. 
metálicas gastada o lodos de limpieza. Elección entre un disolvente de 

limpieza o aoua. 

Trata miento de 
superficies 

Eliminación de 
materia prima no 

utilizable o productos 
fuera de 

especificación, o que 
no han pasado el 
control de calidad 

Saneamiento de 
descargas y escapes 

Anastre del baño con las piezas. 
Eliminación de la dsolución de 
tratamiento gastada. 

Materias primas obsoletas. 
Productos fuera de especificación 
debido a contaminación o al 
inadecuado control de reactivos, 
prelavado de equipos y piezas, 
temperatura o presión. 

Sistema de limpieza. 
Mal mantenimiento de los 
soportes. 
Enjuague con cantidades 
excesivas de agua. 
Extracción rápida de las 

1 oiezas. 
Formación de operarios o 
supervisión deficientes. 
Control de calidad 
inadecuado. 
Planeación de producción y 
control de inventarios. 

Sedimentación durante el Duración excesiva, falta de 
almacenamiento y transporte. 
Mezclas imorocedentes. 

agitadores o formas 
inadecuadas. 

Operaciones de transferencia y Mantenimiento inadecuado. 
manipulación de materiales. Capacitación deficiente de los 
Escapes de las juntas de las operarios. 
bombas Falta de atención de los 
Escapes de las juntas de pestaña.. operarios. 

Uso exclusivo de agua en la 
limoieza. 

2.5 LOS MEDIOS CONTAMINADOS 

2.5.1 Contaminación del agua 

Enjuague a contracorriente y en 
varias etapas. 
Enjuague con niebla. 
Tanques o bandejas de 
recolección de arrastres de 
baño. 

Implantación de sistemas de 
control de inventarios. 
Automatización. 
Dedicación de equipos a una 
sola función. 

Elección de materiales de las 
pestañas. 
Elección de juntas. 
Uso de construcción soldada o 
sellada. 

Tanto las industrias como los municipios y las corrientes de tormentas contribuyen 
a la contaminación de los sistemas naturales de agua. 

Industria.- La industria crea cada año una amplia variedad de qu1m1cos que 
eventualmente encuentran su camino en el agua. La descomposición de éstos 
químicos y como reaccionan unos con otros se comprende muy poco así como su 
toxicidad aguda y crónica. 

Otro desecho industrial es el calor; las descargas calientes pueden alterar 
drásticamente lalecología de una corriente o lago. Algunas veces esta alteración 
es benéfica por las mejores condiciones de pesca o por áreas de muelles libres de 
hielo. Los efectos deletéreos del calor incluyen, en adición a la promoción de 
modificaciones a los sistemas ecológicos, una disminución de la solubilidad del 
oxígeno disuelto y un aumento en la actividad metabólica. 
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Los desechos municipales son otra fuente de contaminación del agua, segunda en 
importancia después de la industria; el problema es mas grave en las ciudades en 
donde se tienen juntas las tuberías sanitarias y las de tormentas. 

Los desechos agrícolas también pueden fluir a las corrientes de agua produciendo 
contaminación. 

Los sedimentos de la erosión de la tierra pueden también clasificarse como 
contaminante; consisten principalmente de material inorgánico lavado en una 
corriente como resultado de operaciones de cultivo, construcción o minado. Los 
efectos adversos incluyen interferencia con el desove de peces (cubre las causas) 
y con la penetración de la luz que hace más difícil encontrar el alimento, además 
de daño directo a estructuras. 

La preocupación por la contaminación por compuestos de petróleo es 
relativamente reciente debido a los desastres ocurridos. 

Los drenajes ácidos de minas es otro de los problemas de contaminación del 
agua. 

Esta claro que el agua puede ser contaminada por muchos tipos de productos de 
desecho; sus problemas y soluciones pueden comprenderse mejor 
describiéndolos primero en el contexto de un ecosistema y luego estudiado un 
aspecto específico de tal ecosistema: la biodegradación de sus organismos. 

2.5.2 Contaminación de suelos 

Se considera que un suelo está contaminado cuando sus propiedades físicas, 
químicas y biológicas cambian en tal forma que pierde parte o toda su capacidad 
para cumplir las funciones de su estado natural. 

Los suelos son cuerpos naturales y dinámicos, producto de la interacción del 
clima, vegetación, fauna, actividades humanas y materiales geológicos. 

Plaguicidas.- Existen miles de plaguicidas orgánicos que contaminan el suelo y 
que pueden clasificarse de acuerdo con su objetivo, en: 

• Insecticidas 
• Fungicidas 
• Herbicidas 
• Rodenticidas 
• Nematocidas 
• Moluscicidas 

7 
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Descargas de aguas residuales.~ En algunos casos · las aguas residuales 
descargadas a los suelos lo contaminan con sustañ.cias biológicas y químicas. 

Acidificación del suelo.- Normalmente el Ph de los suelos varia entre 4 y 7.5 y la 
acidificación se produce como resultado de algunos procesos biológicos y por los 
ciclos de nitrógeno y azufre. 

Contaminación por metales.- Esta contaminación es en algunos casos por la 
presencia de metales como el arsénico, o bien, por el ácido de plaguicidas que 
contienen metales como el plomo, hierro y arsénico; también por el ácido de 
fertilizantes y por las descargas de aguas industriales o de lodos de tratamientos. 

Contaminación por el uso de fertilizantes.- Algunos contaminantes contienen 
nutrientes con contenidos de manganeso, cobre, zinc, hierro, molibdeno y cloro. 
Los macro nutrientes como el nitrógeno, fósforo, azufre, calcio, magnesio y 
potasio, también producen contaminación de suelos. 

Contaminación por residuos sólidos.- Los depósitos de basura municipal e 
industrial son la fuente más importante de la contaminación de suelos ya que 
contienen grandes cantidades de metales, sustancias químicas (tóxicas y no 
tóxicas), residuos biológicos, etc. 

2.5.3 Contaminación del aire 

Contaminantes gaseosos 

Los contaminantes gaseosos incluyen substancias que son gases a temperatura y 
presión normal y también vapores de sustancias que son líquidas o sólidas a 
presión y temperatura normal. Entre los contaminantes gaseosos de mayor 
importancia se encuentran los siguientes: 

• Monóxido de carbono 
• Hidrocarbonos 
• Sulfuro de hidrógeno 
• Óxidos de nitrógeno 
• Ozono y otros oxidantes 
• Óxidos de azufre 
• Bióxido de carbono 

Partículas contaminantes.- Existen dos tipos de partículas contaminantes en el 
aire, que son de preocupación: las de plomo y otras químicas no especificadas; 
estas últimas incluyen: 

• Polvo.- Consisten de partículas sólidas relativamente grandes. 

8 
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• Vapores.- Partículas sólidas con frecuencia de un óxido metálico formado por 
la condensación de vapores por procesos· de sublimación, destilación, 
calcinación o reacciones químicas. 

• Niebla.- Partícula líquida formada por la condensación de un vapor y 
probablemente por reacción química. 

• Humo.- Partículas sólidas formadas como resultado de combustión incompleta 
de materiales con carbono. 

• Spay (chorro).- Partícula líquida formada por la atomización de un líquido. 

9 
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AUOITORIA AMBIENTAl 

AUDITORIA AMBI~NTAL 

1.1NTRODUCCION 

1.1 ANTECEDENTES.· DEFINICIONES 

El término auditoría no siempre se usa de forma consistente, debido a que las 
personas usan las palabras en base a sus experiencias o a lo que leyeron. 

El origen de la palabra auditoría viene de la costumbre de anotar la carga de un 
barco, registrando los nombres y cantidades de los artículos que gritaba el capitán. 
El auditor representaba al rey y su misión era asegurar el registro exacto de los 
impuestos sobre la carga que transportaba el barco. 

Desde el principio, se asociaba a los auditores con controles y cumplimientos. En 
la actualidad existen auditorías de calidad, ambientales, fiscales y de muchos 
otros tipos, aunque se pueden dividir los esquemas de auditorías en dos 
categorías: 

• Auditorías de cumplimiento. 
• Auditorías gerenciales. 

La auditoría de cumplimiento busca el nivel de observancia de una serie de reglas 
establecidas con anterioridad, que no se cuestionan sino que se fijan, p.e., 
auditorías: 

• Fiscales 
• Financieras 
• Ambientales 

Las auditorías de cumplimiento se diseñan para comprobar que las actividades se 
realizaron de forma apropiada, y por su naturaleza son reactivas (no proactivas) 
con las siguientes características: 

• No se cuestionan las reglas. 
• Las personas se limitan a verificar que se cumpla con las reglas. 
• Son del tipo binario: pasan o fallan. 

La auditoría gerencial normalmente tiene los enfoques siguientes: 

• Revisar el cumplimiento de una serie de reglas. 
• Revisar la eficacia de las reglas para lograr las metas de la organización. 
• Cuestionar las reglas, aunque no los criterios básicos. 
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Ejemplos de auditorias gerenciales son: 

• Auditorías de calidad 
• Auditorías de Sistemas de Administración Ambiental (SAA) 
• Auditorías de programas gubernamentales 

La misma serie de reglas rige las metas de calidad, seguridad, ambiental y 
eficiencia: 

• Definir requerimientos 
• Generar el producto o servicio de acuerdo a dichos requerimientos 
• Vigilar el cumplimiento de los mismos 
• Mejora continua 

Puede definirse o la auditoría ambiental en la siguiente forma: 

"Examen sistemático e independiente para determinar si las actividades y sus resultados 
cumplen las disposiciones preestablecidas, y si estas son implantadas eficazmente y son 

apropiadas para alcanzar los objetivos de protección ambiental". 

Esta definición incluye dos conceptos importantes: 

• Cumplimiento de requerimientos documentados (arreglos planeados) 
• Eficacia en el cumplimiento con los controles gerenciales básicos 

La auditoría puede considerarse como un proceso que compara: 

• Realidades Vs Requerimientos. 

El resultado de ésta operación es una evaluación para la Gerencia, que necesita 
saber si los requerimientos establecidos logran los controles necesarios; esto se 
logra por medio de las auditorías. 

PRINCIPIOS GERENCIALES 

Los sistemas gerenciales incluyen cuatro actividades fundamentales en la 
producción de bienes o servicios: 

• Planeación 
• Ejecución 
• Medición 
• Mejora 
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Estas cuatro actividades constituyen · la base C!.f? cualquier sistema de control 
gerencial; se conocen como ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Ajustar) y 
se muestran en la figura siguiente: 

~a. Planear Hacer 

,,. 
Mejora 

Ajustar Verificar 

FIG. 1-1.- EL CICLO DE CONTROL GERENCIAL 

En el marco de la Administración, la gerencia realiza las actividades tradicionales 
de planear, organizar, dirigir y controlar. 

Reglas fundamentales de la auditoria 

La auditoría gira en torno de los dos últimos pasos del ciclo de control gerencial: 
medir y mejorar. Para realizar una auditoría, es necesario: 

• Desarrollar antes los requerimientos 
• Haber efectuado algunas actividades para poder medir el cumplimiento de 

dichos requerimientos. 

Para que los gerentes conozcan el funcionamiento de sus áreas de 
responsabilidad, es imprescindible que las auditorías sigan cinco principios 
básicos: 

• Auditar es una función de la gerencia. 
• Los auditores deben estar calificados para realizarlas. 
• Las mediciones se hacen contra normas bien definidas. 
• Las conclusiones se basan en hechos, no en suposiciones. 
• Los informes de auditoría se centran en los sistemas de control. 
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Utilizando criterios de medición acordados y bien d~finidos, el informe de auditoría 
debe decir a los gerentes lo siguiente sobre los controles: 

• Si existen y son idóneos 
• Si de verdad están implantados 
• Si en realidad funcionan 

La única forma de satisfacer estas necesidades con la auditoría es: 

• Prepararla de forma cuidadosa. 
• Realizarla con alto grado de profesionalismo. 
• Presentar el informe en términos importantes para la gerencia. 

La auditoría ambiental tiene sus orígenes en Estados Unidos a principios de la 
década de los años 70. Aparece como consecuencia del aumento y complejidad 
de la normativa ambiental y las cada vez más crecientes sanciones económicas 
impuestas por su inobservancia, con el fin de verificar el cumplimiento de las 
normas legales en la materia, por lo que en un principio se la denominó auditoría 
de cumplimiento ambiental. 

En la actualidad recibe nombres de análogo significado: ecoauditoría, revisión 
ambiental, control ambiental, evaluación ambiental, vigilancia ambiental, 
valoración ambiental, etc., aunque el nombre más extendido es el de auditoría 
ambiental (AA). · 

La auditoría ambiental fue vista por las empresas americanas como una 
herramienta de la gestión ambiental para descubrir impactos ambientales 
generados por el desarrollo de la actividad. Su puesta en práctica cumplía los 
objetivos de: 

• Reducir al mínimo los posibles impactos y por tanto los costos de los daños. 
• Aplicar las necesarias medidas preventivas y correctivas para la recuperación 

del ambiente. 
• Evitar reclamaciones y sanciones. 

Muchas empresas americanas pusieron en marcha por iniciativa propia auditorías 
ambientales, con el fin de presentarlas a los funcionarios de la Environment 
Protection Agency (EPA), en sus periódicas visitas de inspección, y mejorar su 
imagen demostrando su espíritu de colaboración y autodisciplina ambiental. 

Más adelante en el tiempo, la Comisión de Valores Bursátiles, estableció que las 
empresas y corporaciones que desearan cotizar en bolsa, deberían suministrar 
información procedente de una auditoría ambiental facilitando una clara visión del 
cumplimiento de la normativa al efecto y de los riesgos de la actividad sobre el 
ambiente. 
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A final de los años 70, la EPA, puso en práctica ~n plan consistente en exigir un 
programa de auditorías ambientales, a las empresas que presumiblemente 
contribuían al deterioro del ambiente. Esto encontró grandes resistencias por 
parte de las organizaciones empresariales, argumentando un aumento añadido a 
la ya notable burocracia existente. En 1981, la EPA, realizó un viraje en su 
estrategia, apuntando hacia la motivación de los órganos rectores de las 
empresas, incentivando la realización voluntaria de auditorías ambientales, 
mediante la agilización de trámites y permisos oficiales, disminución de los 
controles en números e intensidad, etc. 

En 1982, la EPA, tomó un camino todavía más prudente, estableciendo 
asistencias técnicas a las empresas y presentando un programa de · apoyo, 
consistente en información, análisis y formación para la realización de auditorías 
ambientales AAs). · 

En la Unión Europea, las AAs se iniciaron en 1984, siendo Holanda la nación que 
las incorporó como herramienta de la gestión ambiental. En el Reino Unido, las 
auditorías ambientales aparecieron en la Recomendación The Hazardous Waste 
Third Report, en relación con la eliminación de residuos especiales. 

A finales de 1988, la Cámara Internacional de Comercio (ICC), recomendó la 
inclusión de las AAs, en los sistemas de gestión ambiental. Así mismo llega a la 
conclusión de que la eficacia de este instrumento de gestión es mejor si su 
aplicación es voluntaria y los datos obtenidos son para uso exclusivo ·de la 
empresa, y en base a ellos establecer si-es necesario el plan de medidas 
correctivas para atenuar los impactos ambientales detectados a través de la AA. 

En 1991 la ICC elaboró una Guía para la realización de las Auditorías 
ambientales, así como una Carta o declaración comercial para el desarrollo 
sustentable, con 16 principios, que constituyen un código de conducta voluntaria 
que han suscrito hoy más de 1 ,000 empresas en todo el mundo, todas ellas 
grandes empresas, la mayoría multinacionales. 

En México se empezaron a hacer algunos trabajos de auditoría ambiental por 
consultores extranjeros a finales de los 1980's aunque con el nombre de 
"Diagnósticos", sin embargo las primeras auditorías supervisadas por SEDESOL 
(ahora SEMARNAP) se efectuaron en el año de 1992. 

La auditoría ambiental fue definida por la Environment Protection Agency (EPA), 
como: 

\ -
"una revisión objetiva, periódica, documentada y sistemática, llevada a cabo por entidades 
homologadas sobre instalaciones y prácticas relacionadas con estándares ambientales". 
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Estas auditorias pueden ser diseñadas con el fin de cumplir ·una parte o la 
totalidad de los siguientes requisitos, que por otra parte justifican su realización: 

• Cumplimiento de la legislación. 

- Verificación del cumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental, 
concerniente a la actividad (seguridad de cumplimiento). 

- Evaluación de las responsabilidades existentes. 
- Verificación del cumplimiento de los estándares ambientales (seguridad de 

cumplimiento o revisión). 
- Reducción del riesgo de infringir la legislación. 
- Alerta inicial (legislación, ciencia, técnica). 
- Facilitar relaciones con las diversas Administraciones. 
- Planear las emergencias. 

• Financieros 

- Ahorro de costos. 
Solicitud de préstamos. 

- Aumento del valor de las acciones. 
Seguros. 

• Competenciales 

- Sobrevivir a la competencia. 
- Tendencia de los consumidores y opinión pública. 

Prerrequisito para tener/ser Ecoproductos. 

• Control/gestión de la estrategia ambiental. 

- Evaluación de la idoneidad y efectividad del sistema de gestión ambiental de 
una organización para alcanzar los objetivos especificados (evaluación de 
seguridad del cumplimiento) 

- Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar su sistema de gestión 
ambiental, y con ello contribuir a la mejora continua de su comportamiento 
ambiental. 

- Información para posterior planeación. 
- Detectar oportunidades de negocio. 

Integrar el ambiente en el ciclo de planeación. 

• Búsqueda de iniciativas de gestión ambiental. 
• Comprobar el cumplimiento de políticas. · 
• Evaluación de riesgos naturales (homologados y no homologados) y de 

prácticas usuales. 
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• Conocimiento por parte de los empleado_¡; de las políticas de empresa y 
responsabilidades. 

• Conocer el rendimiento de las instalaciones ambientales. 

• ·Recursos humanos. 

• Responsabilidad de la empresa. 

La Vereniging van de Nederlandse Cheemische Industrie (VNCI) de Holanda, 
define la AA como: 

"Una evaluación sistemática de las prácticas y procedimientos de una determinada 
actividad relacionada con la protección interna del ambiente y el cumplimiento 

real de los requisitos externos y los autoimpuestos en materia ambiental" 

Las definiciones han de considerarse únicamente como punto de partida ya que, la 
AA presenta una multiplicidad de objetivos y ventajas difíciles de abarcar en una 
simple definición. La SEMARNAP define a la auditoría ambiental en la siguiente 
forma: 

"Examen metodológico de los procesos operativos de industrias, que involucra análisis, 
pruebas y confirmación de procedimientos y prácticas que llevan a la verificación del 

cumplimiento de requerimientos legales, políticas internas y prácticas 
aceptadas, con un enfoque de control, que además permita dictaminar 

la aplicación de medidas preventivas y/o correctivas" 

1.2 MARCO LEGAL- DECISION DE REALIZACION 

Las auditorías ambientales pueden ser clasificadas en los siguientes tres tipos: 

• Del sistema de administración ambiental (SAA) 
• De cumplimiento con NOM's ecológicas 
• De seguimiento de acciones preventivas y correctivas 

Las auditorías al sistema de administración ambiental (SAA) tienen su fundamento 
en la NMX-SAA-001 (IS0-14001) de acuerdo al requisito 4.5.4 y los siguientes 
documentos: 

• NMX-SAA-003 (IS0-14010) - Directrices para auditorías ambientales. 
Principios generales de auditorías ambientales. 

• NMX-SAA-004 (IS0-14011) - Directrices para la auditoría ambiental. 
Procedimientos de auditoría - Parte 1: Auditoría de los sistemas de 
administración ambiental. 

• NMX-SAA-005 (IS0-14012) - .Directrices para auditorías ambientales. 
Criterios de evaluación para los auditores ambientales. 
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En la NMX-SAA-001 (IS0-14001) se establece la siguiente definición de auditoría 
del sistema de administración ambiental (SAA): --

"Proceso de verificación documentada, para obtener y evaluar objetivamente resultados y 
evidencias para detenninar si las actividades ambientales especificadas, eventos, 

condiciones, sistemas administrativos o infonnación acerca de esos temas están de 
acuerdo con los criterios de la auditoría, y comunicación al cliente 

de los resultados obtenidos durante el proceso". 

El fundamento legal para la realización de auditorías ambientales se muestra en la 
siguiente Figura 1-2, en donde están las jerarquías de la documentación 
respectiva. 

JERARQUÍA DE DOCUMENTOS AMBIENTALES 

La documentación mostrada en la figura anterior tiene los significados siguientes: 

• CPEUM - Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
Art. 27 - Protección del medio ambiente. 
Art. 73 - Fracción XXIX-G - Facultad al Congreso de la Unión para "expedir 
leyes que establezcan la concurrencia del Gobierno Federal, de los gobiernos 
de los estados y de los municipios, en el ámbito de sus respectivas 
competencias en materia de protección al ambiente y de preservación y 
restauración del equilibrio ecológico". 
Art. 116 - Fracción VI - Establece que "la Federación y los estados, en los 
términos de la Ley, podrán convenir la asunción por parte de estos del ejercicio 
de sus funciones, la ejecución y operación de obras y la prestación de servicios 
públicos cuando el desarrollo económico y social lo haga necesario". 
Art. 124 - Señala que aquello que no esté expresamente reservado a la 
Federación por ella misma, se entiende reservado a los Gobiernos locales. 
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• LGEEPA - Ley General del Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente (Ley 
reglamentaria del Art. 27 Constitucional) 
Arts. 38 BIS, 38 BIS 1 y 38 BIS 2.- Auditorías Ambientales voluntarias. 

• LFMN - Ley Federal de Metrología y Normalización. 

• NOM-ECOL - Normas Oficiales Mexicanas Ecológicas 

• NMX"SAA - Normas Mexicanas de Sistemas de Administración Ambiental. 

Las auditorías ambientales de cumplimiento con las NOM's ecológicas las define 
el Artículo 38 BIS de la LGEEPA, como un examen metodológico de las 
operaciones del funcionamiento de una empresa, respecto de la: 

• Contaminación y riesgo que generan 
• Grado de cumplimiento de: 

• Normatividad ambiental 
• Parámetros internacionales 
• Buenas prácticas de operación e ingeniería aplicables. 

Lo anterior con el objeto de definir las medidas preventivas y correctivas 
necesarias para proteger el ambiente. 

Las auditorías ambientales de seguimiento se refieren principalmente a la 
verificación de las acciones preventivas y correctivas definidas en las auditorías de 
cumplimiento con las NOM's ecológicas. 

La definición de auditoría ambiental adoptada por la Cámara Internacional de 
Comercio es la siguiente: 

"Una herramienta de gestión que comprende una evaluación sistemática, documentada, 
periódica y objetiva del funcionamiento de la organización ambiental. Prevé la implantación 

de gestión, así como los equipos de control necesarios al objeto de: 

• Facilitar el control de gestión de las prácticas ambientales 
• Declaración del cumplimiento de las políticas de la compañía de acuerdo con la 

normativa ambiental. 

Las partes conceptuales de· la auditoría ambiental se muestran en la Fig. 1-3. 
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FIG. 1-3.- PARTES CONCEPTUALES DE LA AUOITORIA AMBIENTAL 
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DECISIONES PARA LA REALIZACION DE LA AA 

Pasos Preliminares 

Antes de iniciar una auditoría ambiental hay algunas decisiones y pasos 
importantes que hay que asumir. 

El primero es decidir si se realiza una auditoría completa o no. Generalmente, los 
beneficios de una AA son de un elevado valor, pero hay que tener claro el riesgo 
potencial que ésta implica. Los riesgos deben ser cuidadosamente estudiados y 
eliminados antes de realizar una auditoría. 

El siguiente paso es realizar el programa de la auditoría, el cual debe acoplarse a 
lo objetivos. Este paso incluye la identificación de los objetivos, la determinación 
de los componentes o fases, la selección del grupo auditor y sus funciones. 

Razones para la Realización 

A continuación se exponen una serie de razones que incentivan a que, de manera . 
voluntaria, las empresas realicen auditorías ambientales: 

• De tipo coactivo 

Aumento en cantidad y complejidad de la normativa existente. 
- Exigencias legales para que sea cumplida la normativa vigente. 
- Responsabilidades futuras por las deficientes prácticas ambientales actuales. 
- Responsabilidades penales de los gestores empresariales por infracciones 

de la normativa. 
- Mayor gravedad en las sanciones impuestas. 
- Repercusiones comerciales, en base a la preferencia de los consumidores de 

los productos y procesos compatibles con el ambiente. 
- Necesidad de dotarse de un instrumento en las negociaciones con las 

distintas autoridades con competencia ambiental. 
- Seguimiento efectivo de las políticas ambientales decididas en los órganos 

de gobierno de la empresa. 
- Necesidad, al fijar primas en determinados seguros. 

Necesidad en la tramitación para la obtención de licencias, permisos, 
subvenciones, ayudas o contratos con la Administración. 

\ -

• De tipo positivo (proactivo) 

- Mejoras tecnológicas que implican mayor rendimiento y aumento de calidad, 
descubiertos por investigaciones consecuencia de auditorías ambientales. 

- Progresiva disminución de los costos ambientales. 
- Mejora la imagen de la empresa y reduce el riesgo de publicidad adversa. 
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- Proporciona información útil para minimiza_r: problemas actuales y futuros 
(antes de que sea tarde). 

- Identifica ahorros potenciales (uso de tecnologías eficientes y minimización 
de residuos). 

- Proporciona una base de datos ambientales útil para planeación, gestión y 
toma de decisiones. 

- Mentalización social de que la actividad humana no compromete los niveles 
de calidad ambiental. 

- Incremento de la colaboración entre el sector público y empresarial que 
permite llegar a intereses mutuos. 

- Creación de una normativa que, en sus niveles de exigencia y plazos, sea 
asumible sin episodios traumáticos por los sectores que han de cumplirla. 

- El hecho de realizar una AA, puede ayudar a mitigar las sanciones por 
incurrir en incumplimiento de la normativa vigente y servir de prueba 
preconstituida en los juicios de responsabilidad por daños al ambiente. 

- Desarrollo armónico de planes sectoriales de corrección y prevención de los 
problemas ambientales, realistas en sus objetivos y ajustados en sus costos. 

- Simplificación de la burocracia para las empresas que realicen AAs. 
- Programas de apoyo (información, análisis y capacitación) para la realización 

deAAs. 
Facilitar ventajas empresariales y logro de otros objetivos a las empresas que. 
demuestran y desarrollan un plan de auditorías ambientales. 

- Facilitar la consecueñción de subvenciones y ayudas económicas para 
procesos relacionados con las AAs y para la realización de las mismas. 

- Ayuda a mejorar la comunicación interna y externa. 

Conocimiento de los riesgos 

A pesar de los numerosos beneficios que reporta una auditoría ambiental, hay 
algunos riesgos importantes: 

• El mayor riesgo y el más obvio es el conocimiento de las áreas infractoras, que 
puede ser expuesto públicamente causando un gran daño, tanto a nivel jurídico 
como a nivel de relaciones públicas de la empresa. 

• Un segundo riesgo es el peligro de incumplimiento después de haber realizado 
la auditoría. El descubrimiento por Jos organismos competentes de las 
infracciones que han sido identificadas pero no corregidas, podría conllevar 
penas más duras que si éstas no se hubieran identificado nunca. 

l -

Uno de los pasos más importantes para mitigar los riesgos de una AA es llevar a 
cabo alguna forma de consulta legal durante la duración de la auditoría, recabando 
ayuda y dictamen de un bufete o consultoría especializada. Es conveniente 
contratar un experto que vigile el aspecto legal y las obligaciones potenciales que 
deben ser consideradas en una auditoría. Por ejemplo, bajo ciertas circunstancias 
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es posible guardar de forma confidencial los resultados de una auditoría ambiental 
estableciendo un acuerdo consultor-cliente. Las recomendaciones para disminuir 
los riesgos son las siguientes: 

• Obtener la aprobación de los altos cargos directivos antes del comienzo de la 
auditoría. 

• Utilizar personal de la empresa tanto como sea posible, o un consultor externo 
con garantías de confidenciabilidad. 

• Mantener unos objetivos simples y manejables, lo cual es posible realizando 
miniauditorías. 

• Establecer un acuerdo con la PROFEPA. 

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 General 

La auditoría es una gestión que toda empresa debe realizar en determinado 
momento para conocer y analizar su estado respecto al ambiente, englobando, por 
tanto, una amplia serie de situaciones. Así, la auditoría ambiental se define en sí 
misma por su objeto y por sus objetivos: 

a) Según su objeto. El objeto de las auditorías puede ser muy variado: 

• Puede tratarse de una auditoría ambiental general, es decir, de un análisis 
global de la situación ambiental de una empresa y de su funcionamiento. 

• Puede tratarse también de un diagnóstico parcial sobre un único aspecto 
de la actividad de la empresa o industria en cuestión, como, por ejemplo el 
análisis de los riesgos ambientales generados por una materia o un 
residuo o por un nuevo producto que se va a lanzar al mercado, por una 
determinada producción, etc. 

b) Según sus objetivos. Las auditorías nacen como consecuencia de una intensa 
preocupación por el ambiente. 

Es responsabilidad de todas las empresas o proyectos empresariales realizar 
estas auditorías, persiguiendo objetivos realistas que deben alcanzarse por todos 
los departamentos de la compañía, para potenciar la mejora continua de los 
resultados de las actividades industriales o empresariales en relación con el 
ambiente. 

Estos objetivos se pueden llevar a buen término gracias a la auditoría, mediante: 

• El establecimiento y aplicación por parte de las empresas de políticas, 
programas y sistemas de gestión ambiental. 
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• La evaluación periódica de esta acción ambiental. 
• La información al público acerca del comportamiento en materia 

ambiental, ya que la exigencia de transparencia tanto de la acción 
administrativa, como de los· riesgos y daños engendrados por el 
funcionamiento de las empresas, es cada día mayor. 

Los distintos objetivos de las auditorías, señalados por los auditores, permiten 
diferenciar seis grupos diferéntes: 

A. Auditoría de conformidad 

Es el punto de partida de toda auditoría con un objetivo puramente defensivo 
por parte de la empresa: Comprobar que funciona cumpliendo toda la normativa 
vigente en materia ambiental. En este tipo de auditoría el aspecto jurídico es el 
más importante. 

B. Auditoría de siniestros o accidentes 

Esta auditoría se realiza como consecuencia de un accidente y paralelamente al 
proceso judicial, penal o civil. Su objetivo es puntual: Buscar las causas del 
accidente, determinar responsabilidades (penales o civiles) y decidir la forma de 
remediarlo. · 

C. Auditoría de riesgos 

El objetivo de este tipo de auditoría es conocer y limitar los riesgos ambientales 
y como consecuencia los posibles riesgos jurídicos y económicos . de la 
empresa. 

D. Auditoría de fusión, de absorción o de adquisición 

En el caso de una empresa que absorbe a otra, susceptible de generar 
contaminación, la auditoría realizada a requerimiento de la primera empresa 
tiene como objetivo conocer los riesgos que puede correr tras la operación 
correspondiente. 

E. Auditoría puntual 

El objetivo de este tipo de auditoría es muy preciso: comprobar los efectos 
sobre el ambiente de una materia o producto determinado, de una actividad 
concreta, de la implantación de una determinada industria, etc. 

F. Auditoría de gestión generalizada 

Este tipo de auditoría, de gran ambición, pretende conocer el impacto general 
que causa una empresa sobre el ambiente. 
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A partir de los últimos años de la década de los_pchenta, en los que empieza a 
promulgarse una legislación específica de protección del ambiente, y la sociedad 
se concientiza de la importancia de la defensa del medio natural y ecológico del 
planeta, se ha producido un aumento rápido . de todo lo relacionado con el 
ambiente. 

No obstante, el aspecto más importa'nte de todo el desarrollo de la AA para el 
empresario, es el que implica los costos de las distintas alternativas técnicas y 
medidas preventivas y correctivas para que el impacto ambiental que tenga lugar 
no supere los límites o normas legalmente permitidos, así como el método, plazos 
y condiciones para solicitar las ayudas y subsidios que al efecto puedan ser 
requeridas. El empresario que encarga una AA, normalmente, no conoce los 
efectos y repercusiones que sobre el ambiente tiene la .actividad por él 
desarrollada y quiere tener un diagnóstico completo de la empresa. · 

El primer paso serio para los que quieren tomar medidas ambientales 
verdaderamente eficaces y mejorar la gestión del ambiente de la empresa, es 
proceder a la ejecución de una AA. Esta primera AA, puede tener el carácter de 
Preauditoría o Revisión Inicial Ambiental. 

La auditoría ambiental contribuye al arraigo de las bases legales, gerenciales, 
técnicas y económicas en virtud de las cuales pueden planearse las iniciativas, 
inversiones y resultados en el área ambiental. El planteamiento para la realización 
de una AA presenta dos enfoques, o más bien dos prácticas de actuación: 

• El anglosajón encaminado a la evaluación del sistema de gestión ambiental 
empresarial. 

• El general, que completa la tarea anterior con más trabajos técnicos vinculados 
a la fase inicial de revisión o evaluación, es decir a la preauditoría. 

Los objetivos perseguidos por una AA, pueden ser tan variables, dispersos, 
prolijos y cuantiosos que son difíciles de enumerar. El objetivo principal de una 
auditoría ambiental es conocer los derechos y obligaciones de una compañía o 
instalación, en materia de cumplimiento con las leyes locales, federales o 
estatales. Una auditoría debe permitir a una empresa reconocer las áreas 
problemáticas e implantar las medidas correctivas antes de que algún organismo 
ambiental visite el lugar donde se desarrolla la actividad. El hecho de realizar una 
auditoría puede ayudar a mitigar las penas por incurrir en el incumplimiento de las 
leyes. Los objetivos globales de una AA pueden resumirse en: 

• Conocer la situación ambiental. 
• Establecer las necesidades ambientales y determinar las medidas correctivas a 

aplicar con un determinado orden de prioridades. 
• Poder explicar a terceros las actividades de la compañía referentes a la 

protección del ambiente. 
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A efectos de claridad se desglosan los objetivos eo_ dos grandes grupos: 

• Objetivos Ordinarios, que son los que están presentes en todas las AAs. 
• Objetivos Específicos por Areas o Sectores, que son propios y peculiares de 

cada actividad y auditoría correcta. 

1.3.2 Objetivos Ordinarios de la AA 

• Conocimiento real de la situación de la empresa y diagnosis sobre el estado de 
la actividad con respecto a: 
- La legislación ambiental que la afecta y grado de cumplimiento en que se 

encuentra respecto a dicha legislación. 
- Requerimientos ambientales, tanto de orden interno, como de índole socio­

político. 
- Riesgos derivados de su situación actual en relación a su responsabilidad 

jurídica. 
• Detectar los puntos fuertes de la política ambiental que pueden ser resaltados 

en comunicaciones públicas, así como los puntos débiles que es preciso 
mejorar. 

• Proporcionar una identificación de las soluciones técnicas y económicamente 
viables que permitan compatibilizar el cumplimiento de la normativa vigente con 
una mejor situación en el mercado. 

• Mejorar el conocimiento de los procesos (entradas de materias primas y 
reactivos, salidas de productos, subproductos, y costos de administración). 

• Conocer los efluentes y residuos que se generan (tipo, cantidad, composición, 
fuente y causa de la generación, etc.). 

• Establecer criterios de urgencia en el tratamiento y corrección de los defectos 
detectados. 

• Mejorar la calidad de los productos elaborados. 
• Definición de las medidas correctivas, preventivas y compensatorias y del 

programa de vigilancia ambiental, con el fin de estimar y verificar la operatividad 
de aquellas. 

• Prevenir" incidentes con graves repercusiones, tanto de índole penal como de 
imagen de empresa. 

• Definir o mejorar el plan de seguridad e higiene. 
• Preparar la defensa en los posibles procesos judiciales en los que pudiera verse 

inmersa la organización empresarial, evitando elevadas sanciones. 
• Cuantificar los progresos en materia ambiental. 
• Análisis económico-financiero de la inversión necesaria para llevar a cabo las 

alternativas y medidas diseñadas y toma de decisiones sobre la inversión final a 
realizar. 

• Aumentar la rentabilidad económico-financiera. 
• Suministrar la información necesaria para el diseño de un Plan de 

comunicación, interno o externo, que dé ·respuestas a las peticiones 
institucionales, inquietudes sociales y de los consumidores. 
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Los objetivos básicos de las AA son los siguientes~. 

• El establecimiento y aplicación por parte de las empresas de sistemas de 
gestión internos para la protección del ambiente. 

• La evaluación sistemática de los resultados obtenidos que permita establecer y 
adoptar las medidas complementarias para reducir la incidencia ambiental. 

• La información al público acerca del comportamiento en materia ambiental. 

1.3.3 Objetivos de la AA por Areas 

1.3.3.1 Dirección General 

- Suministrar toda la información para la planeación de la empresa, incluyendo 
fusiones, adquisiciones, ventas, expansiones, desarrollo de personal y 
relaciones públicas. 

- Implantar, completar o confeccionar un Sistema de Administración ambiental 
que controle y mejore la actividad de la empresa en el ambiente. 

- Lograr una conciencia ambiental entre el personal de la empresa, mediante 
el diseño de políticas ambientales. 

- Instituir un programa de auditorías ambientales. 

1.3.3.2 Departamento de Personal y Recursos Humanos 

- Procurar un lugar de trabajo seguro. 
- Definir los límites de las obligaciones individuales y sociales. 
- Diseño de un plan y una metodología para contratación de personal. 
- Diseño de un plan de formación ambiental al que tenga acceso el personal 

de la empresa. 

1.3.3.3 Departamento de Investigación y Desarrollo (1 & O) 

- Diseño de programas 1 & D, incluyendo las ayudas existentes, con el objetivo 
de desarrollar productos y procesos que generen la mínima cantidad de 
residuos con la más inofensiva composición posible. . . 

1.3.3.4 Departamento de Compras 

Diseño de un plan de relación de proveedores, cuyas materias primas, 
incluidas en el proceso de la actividad minimicen los impactos ambientales. 

\ -
1.3.3.5 Departamento de Producción 

Diseño de mejoras en los procesos de producción que m1n1m1cen los 
impactos ambientales, con especial atención a la minimización de emisiones 
a la atmósfera descargas al medio acuático y residuos con destino a diversos 
vertederos, o plant~s de tratamiento. 
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- Reutilización o reciclaje de los elementos col}taminantes. 

1.3.3.6 Almacenes 

- Diseño de mejoras en la administración de stoks. 
- Establecimiento de mejoras en los sistemas de se.guridad de los almacenes. 

1.3.3.7 Departamento Jurídico 

- Prever la natural evolución de la normativa y la disminución de los límites 
permisibles (estándares). 

1.3.3.8 Departamento Comercial 

- Diseño de un plan de concienciación ciudadana que aumente la sensibilidad 
y actitud positiva por los productos obtenidos bajo procedimientos que no 
impliquen riesgos ambientales. A este respecto se hacen notar lo siguiente: 

- La buena imagen ambiental se consigue a medio-largo plazo. 
- El inflamiento de publicidad ambiental provoca escepticismo social. 

Dosificar la información (¿Qué decir?, ¿Cómo decirlo?, ¿Cuándo?, ¿De 
. d ? A .. ?) que mo o. , ¿ qUJen .. 

- Implicación social. La calificación de <<buen vecino» tiene un precio. 
No es tan grave admitir errores. Pueden ser rentables en imagen. 
La opinión pública de hoy es la ley de mañana. 

- La sociedad.acepta la imperfección, no la irresponsabilidad. 

1.3.3.9 Transporte 

- Aumento de la seguridad en el transporte y distribución de productos de 
manera que se minimice el riesgo que éstos implican en numerosos casos al 
ambiente. 

1.3.3.1 O Departamento de Mantenimiento 

Diseño de un plan de mejora de la gestión y conservac1on de las 
instalaciones que evite la agresión al ambiente asociada al funcionamiento 
de las plantas productivas. 

1.3.3.11 Departamento Económico-Financiero 

- Diseño de los proyectos de actuación, de forma completa y global, cuidando 
al máximo el equilibrio económico entre las condiciones técnicas y los flujos 
financieros, evitando los costos ineficientes. 
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En cualquier caso, hay que tener en cuenta que L!ll auditoría no es más que una 
herramienta de la gestión, no proporcionando por tanto, soluciones por sí misma 
sino que simplemente facilita su identificación. 

La falta de información por parte de la empresa respecto al cada vez mayor 
incremento de medidas legislativas, actúa en detrimento de una adaptación óptima 
a los modernos sistemas de administración ambiental. Es en estos casos donde 
la auditoría ambiental externa, puede suplir las deficiencias informativas de la 
empresa y facilitar a sus dirigentes la toma de decisiones. 

1.4 ALCANCE DE LA AA 

1.4.1 General 

Se debe definir claramente el alcance general de cada auditoría o, cuando 
proceda, de cada fase de un ciclo de auditorías, y determinar de manera explícita: 

• Los temas que abarca. 
• Las actividades objeto de la auditoría. 
• Las normas de comportamiento ambiental. 
• El periodo que abarca la auditoría. 
• La valoración de los datos reales necesarios para evaluar los resultados. 

Las auditorías ambientales deben abarcar, desde los aspectos meramente 
organizativos hasta la administración de los residuos finales, es decir, el alcance 
de una AA, se puede contemplar desde dos aspectos complementarios: 

• Organizativos. Desde el análisis legal de su situación hasta los aspectos 
puramente organizativos o económico-financieros. 

• Análisis técnico de su situación. Desde el análisis de las materias primas e 
investigación del proceso productivo hasta la toma de muestras de los factores 
del medio con mayores posibilidades de resultar impactados, estudio de la 
eficacia de las medidas correctivas, gestión de residuos, etc. 

En cualquiera de los casos se concluye con la elaboración de informes y difusión 
interna y externa de los resultados. El alcance real de una AA, viene dado en 
función de las necesidades de cada empresa, así: 

• La frecuencia será función del riesgo a que se produzca impacto. 
• La investigación del proceso variará conforme a la adaptación a los adelantos 

tecnológicos. 
• La difusión externa está condicionada por el tipo de producto final. 
• La presión social, en función de la sensibilidad de la población del entorno, o la 

consumidora. · 
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1.4.2 Los aspectos más importantes a abarcar deben ser los siguientes: 

• Técnicos 

- Materias primas empleadas. 
Materias auxiliares consumidas. 

- Consumo energético. 
- Consumo de agua. 
- Análisis de los puntos del proceso potencialmente contaminantes. 
- Productos obtenidos. 
- Efluentes y descargas. 
- Residuos. 

• Legales 

Se analiza detalladamente el nivel de cumplimiento de la legislación, por parte 
de la empresa auditada. Se compara la analítica obtenida al estudiar los 
aspectos técnicos, con la normativa legal, atendiendo principalmente a los 
siguientes medios o subsistemas ambientales: 

- Inerte (atmosférico, acuático y terrestre). 
Biótico. 

- Perceptual. 
- Socio-cultural. · 
- Económico. 

• Seguridad e Higiene 

Se delimitan las áreas de riesgo potencial, analizando los procedimientos con 
que cuenta la empresa para garantizar la seguridad e higiene en el trabajo. 

• Económico-Financiero 

Se propone la estructura financiera óptima para la puesta en práctica de 
medidas preventivas y correctivas, considerando el análisis de costos de las 
nuevas inversiones, los beneficios económicos de la inversión, y las posibles 
fuentes de financiamiento. 

1.4.3 Las principales actividades auditadas son: 

• Actividades productivas. 
• Otras generadoras de residuos. 
• Impactos sobre el medio perceptual (impacto visual, impacto paisajístico). 
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Se establecen procedimientos de control y eliminación de descargas y residuos, 
atendiendo principalmente a: -· 

• Muestreos-frecuencia. 
• Descargas y vertederos. 
• Sistemas de depuración y eliminación. 
• Gestión de residuos. 

Durante el proceso de auditoría, se verifica la eficacia de la organización del 
servicio ambiental de la empresa y de las medidas preventivas y correctivas 
puestas en funcionamiento como consecuencia, bien de un estudio de impacto 
ambiental, en el caso de una actividad de nuevo desarrollo, o bien de auditorías 
anteriores a la actual, en el caso de actividades en funcionamiento. 

1.5 ACTIVIDADES E INSTALACIONES SUJETAS A AUDITORÍAS 

Las auditorías ambientales se realizan en instalaciones o actividades de las 
siguientes características: 

• En industrias de alto riesgo 
• Cuando hay peligros a la salud 
• Cuando existe efecto dominó 
• Cuando pueden afectarse asentamientos humanos 

La Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA) a través de la 
SubProcuraduría de Auditoría Ambiental y las Direcciones de Operación y 
Planeación, tiene las funciones siguientes con relación a las auditorías 
ambientales: 

• Supervisar las auditorías y peritajes ambientales 
• Emitir recomendaciones o resoluciones 
• Supervisar la aplicación de medidas preventivas, correctivas o de seguridad. 
• Supervisar el dictamen técnico 
• Vigilar el cumplimiento 
• Dar seguimiento al plan de acción 

En la actualidad, la normativa legal en cuanto a la obligación de realizar auditorías 
ambientales a determinadas actividades empresariales no es muy precisa ni 
abundante. 

La estrategia actual es hacia la motivación de las empresas, incentivando la 
realización voluntaria de las AA, bien eliminando trámites administrativos de 
obligado cumplimiento o mediante asistencias técnicas. No obstante, para 
empresas potencialmente impactantes, las distintas Administraciones, han 
establecido la obligatoriedad de presentar un informe ambiental como resultado de 
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la realización de uria AA, estableciendo además Ja periodicidad con que éstas se 
llevarán a cabo. Además, en algunos casos específicos, se deberá presentar el 
informe ambiental con anterioridad a la percepción de ayudas para la mejora de 
sus condiciones ambientales. 

En la Tabla 1-1 se muestra un listado de actividades e instalaciones para las que 
debe ser obligación la realización de algún tipo de AA, independientemente de la 
profundidad y detalle, del alcance de la misma y de la periodicidad con que se 
realice. Estos listados ni son exhaustivos ni excluyentes, y a medida que decrece 
la importancia, el volumen, o la extensión de la actividad para cada caso concreto, 
variará también, en orden decreciente el alcance y profundidad de la auditoría. 

La periodicidad, es función de las garantías que en cada caso se consideren 
respecto al buen funcionamiento de la gestión ambiental en general, y de las 
medidas preventivas y correctivas en particular. Los periodos normales 
establecidos a nivel de mundo occidental oscilan entre 1 y 3 años (Tabla 1-2). 

TABLA 1-1.- ACTIVIDADES E INSTALACIONES QUE PRIORITARIAMENTE 
DEBERIAN ESTAR SUJETAS A AUDITORIA AMBIENTAL 

continuas de en 
terreno sea superior al 30% o se trate 

algún tramo superior al 15%, o de 
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Acerías y fundiciones con una p'roducción de más de 10.000 Tm/año. X 
Galvanizado y revestimiento metálicos con una capacidad superior a 5.000 
Tm/año. X 
Producción de fertilizantes auímicos. X 
Producción de plaguicidas. X 
Fabricación de productos farmacéuticos o veterinarios. X 
Plantas de celulosa y papel con una producción superior a 25.000 Tm/año. X 
Extracción, tratamiento y transformación de asbesto. X 
Fabricación de vehículos automóviles. X 
Fabricación de llantas. X 
Tratamiento y eliminación de residuos tóxicos y peligrosos. X 
Tostación, calcinación, aglomeración o sinterización de minerales metálicos X 
en plantas con capacidad superior a 5.000 Tm/año. 
Tratamiento y lavado de minerales con una capacidad superior a 100 X 
Tm/hora. 
lnQenios azucareros/alcoholeros/ fructuoseros X 
Explotaciones subterráneas de recursos mineros energéticos y metálicos. X 
Plantas termoeléctricas, plantas de cogeneración y otras instalaciones de X 
combustión con una potencia instalada entre 15 y 50 MW térmicos. 
Fábricas de Cake (destilación seca del carbón). X 
Plantas de producción y distribución de aas. X 
Almacenamiento de productos petrolíferos con capacidad superior a 20.000 X 
m3 y de GLP superiores a 500 m3 

Tostación, calcinación, aglomeración o sinterización de minerales metálicos X 
con capacidad superior a 1.000 Tm/año. 
Industrias que generen o utilicen sustancias tóxicas o peligrosas. X 
Tratamiento y/o eliminación de residuos sólidos urbanos que sirvan a una X 
población de más de 5.000 habitantes. -

10 X 

trazado sea X 

X 

en zonas 

para poblaciones X 
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... ,~··.-•:.• . . . ' ·.: ... . COMf1LEJIDAO DE LA ... ' .. . ~ ... . >· .. " .. ···oETA· SÍMPU· ... ........... AUDJTORIA 
4: ÁcTIVthADES REtACIONADAS .. •··.··.·.· ' .. ):,LADA.· FICADA '' \ ..... <.': . ... 

• .! '; ..... , .. : . 
CON{OSSERVICIOS . 

. ... _(:,,: 
.. : ': ··:. ;: 

Hospitales v centros sanitarios. X X 
Hoteles, restaurantes y otras empresas relacionadas. X 
Almacenamiento, transporte y distribución de mercancías peligrosas. X 
Desinfección, desratización, etc. X 
Estaciones y pistas destinadas a la práctica de patinaje sobre hielo X 
Campos de golf y sus instalaciones anexas. X 
Campings de más de 250 plazas. X 
Clubs náuticos, con más de 100 embarcaciones a motor. X 

TABLA 1-2.- FRECUENCIA DE LAS AUDITORIAS AMBIENTALES 

- _.· .... _ ·."-. .. "::.;.:; .. ~: .·:: ; ....... : .· --- .. · _:, ... ;;·:: -:-· _- _ _, ::: ,.·_ : :. ··>:·:" :·: 
•: • Fr~cuencia definida (po(ejempl~, iodaslas, Ínstalacione~ ~ertin objeto d~ ~uditdña cada d~s 
• ~~~~~ón ~leatoria. •• :: ..••••.• ··.: •. · .•.•• · \ ' .• , ·. · •.• •···.· > •..•.••••••.••.•. ·· •.• • ·.,., < Y • ..• : ·•·. • ....... : ·•••··•· 
• Poblaciones divididas por tipos de riesgos que determinan la frecuencia. í:fe ta aUditorfa: (por 

ejemplo: instalaciones. de •atto riesgo, se controlarán en peflodos de uno üres anos: de riesgo 
medlo;·cada tres a cuatro años: de bajo ~¡¡sgo, más de cljiitro años). • .•. ·.. .. . . . . ... · .... 

• ·. Muestreo basado en los iiesgós (por ejemplo; asignar· las auditorías dependiendo de lm;riesgos 
. '• de üii déterminadó año: 60% páraaltori~sgo, 30% para ri~sgo medio y 10% para bajo riesgo¡; • 

•• lós iemas tiiísicós revisados anualmente: los demás Cón menor frecuencia: .. 

1.6 TIPOS DE AUDITORÍAS 

Con el propósito de definir y explicar el concepto de objetivos de ·auditoría 
ambiental en el punto 1.3 anterior.se vieron algunos de los tipos de auditorías. Se 
clasificaron éstas según su objeto y según su objetivo. Dentro de este último 
grupo se distinguen la auditoría de conformidad, la auditoría tras accidente, la 
auditoría de riesgos, las auditorías de fusión, absorción y adquisición, la auditoría 
puntual y la auditoría de gestión generalizada. 

Considerando todos estos conceptos y clasificaciones de las auditorías se 
desarrolla a continuación una nueva clasificación en general, de las auditorías, 
según el ámbito en el que éstas se realizan: 

• Auditorías financieras 

Las primeras ,a~,.Jditorías de empresa fueron las auditorías financieras, que hoy 
en día son ya una obligación legal de cualquier empresa. Su objeto es 
comprobar el estado contable de la empresa, verificar sus cuentas y garantizar 
la credibilidad y confiabilidad de su situación financiera, para descubrir y evitar 
errores, fraudes y estafas. 
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• Auditorías de seguridad e higiene 

Estas auditorías se realizan para evaluar y minimizar los daños y riesgos que 
todo proceso empresarial pueda plantear a sus trabajadores, comprobar la 
situación de salud e higiene del personal y verificar el cumplimiento de la 
legislación de seguridad e higiene en el trabajo. 

• Auditorías de recursos 

Su objetivo es analizar los consumos específicos para detectar por qué, cuándo 
y dónde se realiza una gestión incorrecta de los recursos, con objeto de 
minimizar y reducir las pérdidas producidas por dicha gestión. Se evalúan las 
distintas alternativas de reducción y recuperación para aumentar el rendimiento, 
desarrollando un plan de ahorro de recursos. 

• Auditorías de verificación 

Tienen como fin detectar posibles riesgos y responsabilidades futuras de una 
empresa al comprar o adquirir otra susceptible de producir daños derivados de 
sus actividades sobre el ambiente. 

• Auditorías ambientales 

Se realizan con objeto de evaluar y analizar los riesgos ambientales generados 
por la empresa, para establecer y desarrollar un programa ambiental de manera 
que cumpla la legislación vigente a nivel local y nacional, y que su 
funcionamiento sea correcto en todo momento. 

Cualquier tipo de auditoría se puede clasificar a su vez en dos grupos, según 
quien ejecute la auditoría: 

- Auditorías externas 

La auditoría no es ejecutada por la propia empresa sino por una empresa privada 
especializada, bien porque la empresa en cuestión no posee los medios 
adecuados, o bien porque requiere un diagnóstico objetivo. • 

- Auditorías internas 

La auditoría es ejecutada por la propia empresa como instrumento de control, 
para conocer y mejorar su funcionamiento y verificar el cumplimiento de la 
legislación ambiental ante posibles inspecciones externas. 

26 



AIJJITORIA AMBIENTAL 

Entendiendo por Auditoría la revisión y verificación de diversos aspectos de una 
empresa, según el tema empresarial revisado se distinguen: 

• Auditorías contables. 
• Auditorías funcionales. 
• Auditorías especiales. 

Existen muchas auditorías especiales que pueden realizarse en una empresa 
(auditoría de la dirección, auditoría de aseguramiento de calidad, auditoría de 
energía, auditoría de seguridad e higiene en el trabajo, auditoría sanitaria del 
personal, auditoría social, auditoría de seguridad informática, etc.). La auditoría 
ambiental (AA) entra dentro de la categoría de auditoría especial, tipificándose en 
función de los aspectos intrínsecos de la misma. 

Una vez situada la AA, en el contexto de las auditorías especiales, a continuación 
se expone una clasificación de los distintos tipos de AAs que normalmente vienen 
realizándose en el mundo empresarial. Esta clasificación ni es exhaustiva, ni 
excluyente, esto es, pueden existir AAs no descritas y un tipo de AA concreto 
puede pertenecer a dos o más grupos tipológicos siguientes: 

Las auditorías ambientales se clasifican: 

a) Por la procedencia del equipo auditor. 

• Auditoría ambiental interna (AAI). 
• Auditoría ambiental externa (AAE). 

b) Por su objeto. 

• Auditoría del sistema de administración ambiental (AASAA). 
• Auditoría de gestión generalizada (AAGE). 
• Revisión ambiental (REA). 
• Auditoría puntual (AAPU). 
• Auditoría de conformidad (AACON). 
• Auditoría de siniestros o accidentes (AAAC). 
• Auditoría de riesgos (AARIES). 
• Auditoría de adquisición, de fusión o de absorción (AAAD). 
• Auditoría de seguridad e higiene (AAHIG). 
• Auditoría de recursos (AAREC). 

e) Por el entorno ambiental auditado 

• Auditoría ambiental interior (AAP). 
• Auditoría ambiental exterior (AAX.). 
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d) Por su periodicidad 

• Auditoría ambiental permanente (AAPER). 
• Auditoría ambiental cíclica (AACI). 
• Auditoría ambiental discontinua (AADIS). 

e) Por la temporalidad del efecto 

• Auditoría de responsabilidades pasadas. 
• Auditoría de responsabilidades presentes. 
• Auditoría de responsabilidades futuras. 

f) Por su alcance 

• Auditoría ambiental integrada (AAIN). 
• Auditoría ambiental sectorial (AASEC). 

1.7 DOCUMENTOS DE TRABAJO 

Los documentos de trabajo o papeles de trabajo (DT) son esenciales para el 
correcto cumplimiento de la función auditora e incluyen los siguientes 
principalmente: 

• Normas o estándares 
• Entrevistas 
• Cuestionarios 
• Análisis de procesos 
• Visitas técnicas 
• Toma y análisis de muestras 
• Inspecciones 
• Listas de verificación 
• Muestreos 
• Soporte técnico - analítico del trabajo de campo 
• Informe 

Entrevistas 

La elección del tipo de técnicas o herramientas de trabajo es función de los 
objetivos de la auditoría. 

La entrevista es indispensable en cualquier circunstancia y tipo de auditoría, sean 
cuales .sean sus objetivos, pues es un método prioritario para obtener la 
información necesaria a t_ravés del diálogo y la comunicación con los trabajadores, 
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técnicos y directivos. Por ello el audiior debe reunir ciertas características para 
conseguir establecer una buena comunicación y reálizar con éxito la entrevista. 

A continuación se relacionan una serie de sugerencias para ejecutar 
correctamente una entrevista: 

• Dedicar el tiempo que sea necesario para pensar, elaborar y organizar la 
entrevista. 

• Iniciar la conversación creando antes un ambiente propicio y una relación buena 
y constructiva con el entrevistado. 

• Definir los objetivos de la entrevista y los resultados buscados. 
• Interrogar al entrevistado sobre sus tareas y responsabilidades. 
• Recopilar toda la información y anotaciones resultantes de la entrevista en un 

documento de trabajo, donde se recojan, además, otras informaciones 
adicionales que el auditor vaya obteniendo. 

Cuestionarios 

Los cuestionarios son instrumentos necesarios e indispensables para la 
realización práctica de la auditoría, pues son documentos que van a reflejar la 
situación de la empresa auditada respecto a la reglamentación y normativa vigente 
y respecto a los códigos de buena conducta. Los cuestionarios permiten efectuar 
un diagnóstico claro y confiable, elaborar a partir de éste las conclusiones y las 
recomendaciones y plantear las posibles medidas correctivas. 

Los cuestionarios deben ser elaborados metódica y correctamente para obtener 
los datos e información necesarios y cumplir los objetivos de la auditoría, 
asegurando el éxito de la misma. 

Las contestaciones tienen que ser concisas y deberán reducirse a afirmativo o 
negativo (sí ó no). Pueden existir dos tipos de cuestionarios: 

a) Que el cuestionario se realice durante la etapa de auditoría previa, antes de las 
visitas, para definir los objetivos y planear la auditoría en extensión y alcance. 

b) Que el cuestionario se realice tras la vista general a la instalación, con objeto de 
conocer mejor el control interno y el funcionamiento en el seno de la compañía. 

Análisis de Procesos 

En toda auditoría ambiental es necesario, conocer bien los procesos de 
fabricación de la industria o actividad auditada, y no solamente en base a los 
conocimientos más o menos profundos que sobre el tema tenga el técnico del 
equipo auditor, sino que hace falta estudiar cada uno de los procesos de 
fabricación según proyecto. 
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Este análisis hace conocer en detalle al auditor la actividad auditada, y en 
consecuencia le facilita a su equipo toda una serie de sugerencias para la 
empresa que no tienen por qué limitarse al tema ambiental de forma directa, sino 
que permiten: 

• Valorar la situación actual. 
• Evaluar si las tecnologías utilizadas son las adecuadas para esa situación y en 

ese momento, bajo los puntos de vista técnico y económico. 
• Dictaminar su grado de modernidad o si, por el contrario, son obsoletas. 
• Sugerir, si es necesario, los cambios que a la vista del análisis se necesiten. 

Listas de verificación 

Otro instrumento utilizado para ejecutar correcta y eficazmente la auditoría está 
constituido por las guías de auditoría, conjunto de reglas generales que aportan la 
metodología a seguir a base de listas, cuestionarios o formularios estandarizados, 
proporcionando una visión rápida de la misión del equipo auditor. 
El jefe del equipo auditor selecciona el tipo de guía en función de los objetivos y de 
las necesidades de la auditoría. 

Muestreos 

La toma de muestras y su posterior análisis constituyen un instrumento útil y a 
veces imprescindible para conocer la situación técnico-ambiental de una empresa. 
Mediante muestreos realizados por sectores, se puede seguir la siguiente 
secuencia: 

• Determinación del objeto de control. 
• . Determinación del alcance y tamaño de muestreo. 
• Selección de los métodos de muestreo. 
• Dirigir los muestreos. 
• Presentar los resultados del muestreo. 

Los muestreos deben ser preparados minuciosamente en trabajo de gabinete, y su 
extensión y detalle deben ser función de los objetivos de la auditoría, del tiempo 
disponible, del presupuesto que se les puede asignar y de su equilibrio con el 
resto de los trabajos de la auditoría. 

Documentación de trabajo 
\ -

Cada auditor debe estructurar y organizar su tarea, anotando toda la información 
obtenida y creando así un documento de trabajo. Este documento es una 
recopilación de datos, observaciones y resultados de entrevistas y cuestionarios, 
así como una base de las reflexiones y conclusiones particulares del auditor. 
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Los documentos de trabajo de todo el equipo audi~or constituyen un sólido soporte 
de las conclusiones de la auditoría, pues tomándolos como referencia, justifican . . 
los razonamientos desarrollados en éstas. · 

Aunque estos documentos de trabajo no tienen un formato ni un contenido 
específicos, sí deben estructurarse las anotaciones, numerando y fechando cada 
información y ordenando el material según sectores o por capítulos y siempre 
cronológicamente y con fácil acceso. 

En el Capítulo 4 se incluye más información sobre los documentos de trabajo. 

1.8 METODOLOGIA DE UNA AA (Auditoría Ambiental) 

Se entiende por metodología al conjunto de reglas o normas y procedimientos que 
rigen la realizáción de las auditorías. A continuación. se plantea brevemente la 
estructura del procedimiento general para la elaboración, desarrollo y realización 
de la AA, únicamente con el fin de completar la idea global de las AAs. El 
desarrollo integral de una Auditoría del Sistema de Administración Ambiental (AA), 
consta de los siguientes aspectos: 

• Reunión de toda la información y datos relevantes. 
• Evaluación ambiental . (RIA). Análisis preliminar global y exhaustivo de los 

problemas, efectos y resultados en materia ambiental de las actividades 
realizadas en un centro de trabajo. 

• Revisión de la política de protección ambiental de la compañía. Definición de 
los objetivos generales y principios de acción de una empresa con relación al 
ambiente. 

• Evaluación de la organización, administración y equipos. 
- Estructura organizativa, responsabilidades, prácticas, procedimientos, 

procesos y recursos necesarios para llevar a cabo la política ambiental. 
- Aspectos de la gestión general que determinan y permiten llevar a cabo el 

Sistema de Administración Ambiental SAA y la política ambiental. 
- Conjunto articulado de medidas correctivas dirigido a la protección del 

ambiente. 
• Evaluación del Rendimiento Global. 
• Identificación de las áreas de mejora. 
• Establecimiento de Medidas Correctivas. 
• Informe final. 

\ -
El procedimiento metodológico para llevar a cabo los aspectos anteriormente 
contemplados se descompone en tres fases, que de manera breve se exponen a 
continuación: 
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A. Fase de preparación 

• Análisis de la actividad y sus procesos alternativos, con el fin de conocerla en 
profundidad. 

• Definición del entorno presumiblemente afectado (difícil para el conjunto de 
los factores ambientales, y más abarcable la definición de un entorno para 
cada factor) y posterior descripción y estudio del mismo. 

• Identificación de la problemática ambiental. Es la fase de búsqueda, de 
información y diagnóstico, consistente en el diseño del esquema de 
muestreo, y la búsqueda de la información necesaria y suficiente para 
comprender las posibles interacciones entre la actividad y el medio. 

Quedan identificadas ·las acciones de la actividad causantes de impactos y 
los factores del medio que están o han sido impactados. 

• Precisar los efectos que la actividad está generando sobre el medio. 

• Identificación de relaciones causa-efecto entre las acciones de la actividad 
auditada y los factores del medio. 

En esta fase se elabora la matriz de importancia obteniendo la valoración 
cualitativa del impacto total que la actividad ejerce sobre el entorno considerado. 

B. Fase de campo 

• Entrevistas y reuniones entre el equipo auditor y los involucrados en la 
problemática ambiental de la empresa. 

• Mediciones para verificar las normas o estándares y/o la magnitud de los 
impactos, comparación de la situación de diversos parámetros respecto a 
unas normas o estándares que pueden venir fijados por la Administración, el 
mercado o la propia política ambiental de la empresa. 

• Tareas específicas a cada auditoría sectorial. 

• Toma de muestras y .determinaciones analíticas. Se efectúa un análisis 
técnico de los resultados. 

C. Fase de proceso de datos, conclusiones y redacción del informe final. 

• Valoración de impactos en unidades homogéneas, ponderación de los 
mismos y obtención de la variación de los impactos entre las situaciones 
temporales objeto de estudio. 
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• Grado de cumplimiento de la política ambiental de la empresa, y de la 
normativa ambiental vigente. 

• Evaluación del Sistema de Administración Ambiental. 

• Establecimiento de medidas correctivas para solucionar los problemas 
detectados. 

• Plan de seguimiento ambiental. 

• Estudio de los aspectos de organización, administración y económico­
. financieros. 

• Redacción de documentos técnicos, jurídicos y de divulgación ciudadana. 

Las AAs, en su concepto más amplio, abarcan desde aspectos organizativos hasta 
la gestión de los residuos finales y la corrección de los impactos existentes, 
pasando por todas las etapas del sistema de gestión ambiental. 

1.9 ACTIVIDADES DE AUDITORIA 

La ejecución de una AA implica, la realización de, al menos, las siguientes 
actividades o pasos: 

• Entrevistas y conversaciones con el person~l. 
• Inspección de las condiciones de funcionamiento de las instalaciones. 
• Examen de los registros. 
• Procedimientos escritos y demás DT. 
• Verificación del cumplimiento de la normativa aplicable. 
• Verificación de la efectividad del sistema de administración ambiental. 
• Evaluación de los puntos fuertes y débiles del sistema de administración. 
• Recolección de datos, muestras y análisis de los mismos. 
• Evaluación de resultados. 
• Preparación de conclusiones. 
• Comunicación de resultados y conclusiones finales. 

Etapas del proceso de auditoría 

La auditoría puede dividirse en cuatro etapas que avanzan en forma secuencial: 

a) La etapa de preparación o pre-auditoría comienza con la decisión de 
realizar la auditoría, e incluye desde la selección del equipo auditor hasta 
antes de la recolección de información. 
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b) La etapa de ejecución o auditoría empieza con la reunión de apertura en 
las instalaciones del auditado e incluye -fa recolección y análisis de la 
información. 

e) La etapa del informe es la conversión de las conclusiones del equipo de 
auditoría a un producto tangible; incluye la reunión de cierre con los 
gerentes y la emisión del informe final de auditoría. 

d) La etapa de cierre son las acciones resultantes del informe de auditoría y 
el registro de todo lo relevante que ocurre durante la ejecución de la 
auditoría. Puede incluir seguimiento y evaluación de acciones de otras 
personas para resolver el problema e impedir que vuelva a ocurrir. Por lo 
general a ésta parte se le conoce como acción correctiva/preventiva. 

1.10 BENEFICIOS DE UN PROGRAMA DE AUDITORÍAS 

La preocupación por la protección del ambiente es cada día mayor por parte de 
los ciudadanos, de la sociedad, de los poderes públicos, de los gobiernos y de los 
países. Esto coincide con un aumento de la complejidad de la legislación 
ambiental y con la creciente gravedad de las sanciones y multas por su 
incumplimiento. Todo ello induce a las empresas a reflexionar sobre sus 
responsabilidades actuales y futuras, y a tomar una serie de decisiones que 
aseguren que sus actividades no dañan al ambiente. Además, el desarrollo de una 
política ambiental correcta es un elemento de marketing y un factor que asegura el 
éxito de cualquier empresa. 

La auditoría ambiental es el instrumento que garantiza la correcta gestión 
ambiental de la empresa, proporcionando muchos beneficios tanto para ésta como 
para el ambiente. La auditoría tiene además otras ventajas, pues es útil para la 
empresa en multitud de ocasiones, como puede ser: 

• Facilitar" la obtención de seguros especiales que cubren riesgos 
ambientales. 

• Facilitar la obtención de licencias. 
• Facilitar la obtención de ayudas. 
• Facilitar la obtención de contratos públicos. 
• Ampliar el conocimiento de directivos y empleados sobre la situación y 

política ambiental de la empresa, facilitando, además, el intercambio de 
información entre Jos distintos sectores de producción. 

• Mejorar el rendimiento y la utilización de los recursos, aumentando el 
ahorro de la empresa. 

• Disponer de una información ambiental que se utilizará en diversas 
ocasiones: para introducir cambios o modificaciones en la empresa, para 
la toma de decisiones o nuevas iniciativas, para realizar evaluaciones de 
impacto ambiental, para casos de emergencia, etc. 
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La auditoría se convierte, por tanto·, en una hE?rramienta imprescindible, y en 
algunos casos obligatoria y necesaria para la empresa. Su objetivo último es 
disponer de un instrumento adecuado que asegure que las actividades de la 
empresa no producen efectos negativos sobre el ambiente. La auditoría debe 
saber combinar dos factores muy importantes: 

• La protección del ambiente. 
• El crecimiento económico de la empresa, consiguiendo un equilibrio entre 

ellos. 

Otro elemento importante para el éxito de la auditoría es la elaboración de un 
informe final, bien documentado, que se entrega a la dirección de la empresa para 
el control interno de la misma y que también es una información de interés para 
todo el personal de la planta, para los organismos correspondientes, para el 
público o para cualquier persona que pretenda conocer la situación ambiental de 
la empresa. 

El equipo de trabajo esta formado por los auditores, personas con experiencia, 
calificación y amplios conocimientos de los estándares ambientales, de la 
normativa en vigor, de las actividades, procesos de producción e instalaciones, de 
las técnicas existentes para la reducción y minimización de impactos, etc., y que 
han de ser, fundamentalmente, competentes, honestas y objetivas. La auditoría · 
ambiental consta de tres etapas: 

• Establecimiento y aplicación de políticas, programas y sistemas de gestión 
ambientales, basados en el conocimiento del impacto ambiental derivado 
de las actividades de la empresa. 

• El seguimiento y la evolución periódica y sistemática del estado actual de 
la organización ambiental de la empresa, revisando y verificando los 
objetivos definidos e incorporando nuevas decisiones para el mejor 
cumplimiento de la política ambiental. 

• Diseño y elaboración de un Plan Estratégico Ambiental para realizar con 
éxito los cambios que la actividad requiera y la revisión de su validez. 

La PROFEPA viene apoyando las auditorías en la empresa. Como consecuencia, 
existe actualmente una directiva para implantar Programas de Auditorías en las 
empresas, y la tendencia, hacia el final del siglo, es generalizar las auditorías. 
Estas auditorías son periódicas y voluntarias. 

1.11 DESARROLLO Y TENDENCIAS FUTURAS DE LAS AUDITORIAS 
AMBIENTALES AA. 

Las AA han tenido un crecimiento rápido en las últimas dos décadas desde una 
herramienta de evolución interna independiente hasta prácticas con asociaciones 
y literatura profesional reconocida en regulaciones y guías gubernamentales. Al 
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pnnc1p1o las auditorías ambientales fueron impulsadas por dÓs factores que 
continúan como propósitos centrales: 

• Reconocimiento en las Compañías que pueden beneficiarse de la revisión 
de operaciones específicas para detectar defectos del Sistema de 
Administración Ambiental (SAA) y la separación, preparación y 
disminución de normas o estándares. 

• El crecimiento de un sistema regulador complejo y demandante de AA. 

Las auditorías investigan: 

• sitios 
• registros 
• operaciones 
• personal 

para determinar: 

• El cumplimiento con regulaciones gubernamentales. 
• Políticas y procedimientos internos del SAA. 

A finales de los 1980's apareció un tercer factor en el crecimiento de las auditorías 
del SAA: -

• "Aumento de las expectativas públicas de que las Compañías comunican y 
complementan su.comportamiento ambiental". 

La regulación requiere que las Compañías realicen auditorías ambientales y 
proporcionen una declaración ambiental; esta declaración cubre un amplio rango 
de aspectos ambientales, incluyendo: 

• Emisiones contaminantes. 
• Generación de desechos. 
• Ruido. 
• Consumo de materia prima. 
• Consumo de energía. 
• Consumo de agua. 

\ -
Actualmente la a'uditoría ambiental esta impulsada por un 4° factor: 

• "Aumento en la confianza de la administración en el valor de la disciplina 
como una herramienta de medición para evaluación y ayuda con el 
propósito de cambiar y mejorar el comportamiento de SAA". 
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Características y Componentes.- Como resultado de las necesidades de la 
industria y las presiones externas, las AA han desarrollado una serie de 
características comparables a otras Profesiones, que incluyen: 

• Un cuerpo de conocimientos.- La experiencia, expertos y conocimientos 
han desarrollado métodos, técnicos y problemas en AA (desde principios 
de 1970's). · 

• Una consistencia racional.- Conforme se desarrollo un grupo central de 
prácticas comunes, se ha tenido consenso sobre principios y normas o 
estándares para las AA. 

• Teorías competentes.- Esfuerzo para definir las normas o estándares de 
auditoría y determinar el proceso de certificación o aprobación de 
auditores. 

• Investigación básica.- Desde principios de los 1980's se han realizado 
investigaciones sobre los programas de AA de como se: organizan, 
integran, diseñan e implementan (no hay dos iguales); también difieren en 
su proceso de proveer personal a las auditorías, determinación de su 
alcance, tiempo y frecuencias de las auditorías,· estilo y formato de los 
informes de auditorías y en las políticas de quien recibe el informe. No 
obstante lo anterior, se han identificado características comunes que han 
contribuido con principios y estándares consistentes, por ejemplo: 

Objetivos.- Definidos explícitamente para evitar interpretaciones erróneas 
o equivocadas. · 

Alcance.- Fronteras o límites claramente definidos para hacer compatibles 
los objetivos con los recursos. 

Cubrimiento.- Decisión de prioridades de cubrimiento de las muchas 
facilidades para enfatizar las facilidades mayores sin 
descuidar otras. 

Proceso.- Ajustes del proceso para auditar objetivos de la Compañía y 
enfocar actividades específicas en áreas. 

Organización.- El apoyo de la administración es crítico para lograr 
objetivos, obtención de información precisa del 
comportamiento ambiental y contribuir a incrementar los 
niveles de comportamiento. 

\ -
• Sociedades y publicaciones.- A partir de los 1980's han surgido y 

continuará surgiendo asociaciones y publicaciones de auditores en SAA. 
• Practicantes.- La comunidad de auditores ambientales comprende un 

amplio rango de practicantes, desde individuos dentro de compañías o 
como consultores. 
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Futuro de las AA.- Las AA se verán influenciadas e~r su integración ·a los procesos 
de negocios, en lo siguiente: 

• Las AA aumentarán de importancia como una herramienta para mejorar el 
comportamiento de los negocios. Esto incluye a la industria pequeña y 
mediana; los informes de AA tendrán gradualmente un papel mayor en la 
estrategia de negocios. Los informes recientes ya muestran un cambio en 
el enfoque de las auditorías. 

• El enfoque se mueve mas allá de la revisión de cumplimiento a evaluar la 
efectividad de la administración ... 

• Continuará incrementándose el alcance, profundidad y rigor de las 
auditorías. Las compañías cuyos enfoques de programas son solo de 
aspectos· ambientales ahora se están expandiendo para incluir salud, 
seguridad y seguridad del producto. En el futuro, más compañías 
cambiarán la orientación de sus programas de evaluar el cumplimiento de 
la verificación a confirmar la efectividad de la gestión del SAA, y si el 
concepto de contabilidad de costo completo gana solides, las auditorías 
pueden ver hacia afuera a proveedores, clientes, desechos de productos, 
y reciclado. 

• Precedentes para la responsabilidad de auditores en los casos de no 
cumplimiento ambiental se re-enfocará el proceso de AA. Hasta ahora ya 
existe la presión para asegurar la precisión de las determinaciones de las 
auditorías ambientales. Se continuarán refinando las normas o 
estándares de auditorías que además del enfoque de como se conduce la 
auditoría, también debe incluir: 
• que se audita 
• comportamiento ambiental de la compañía 
• tecnología ambiental 
• sistema de administración ambiental 

• El estímulo del sector privado y público hará de las auditorías un comienzo 
de requerimientos. Los gobiernos y corporaciones han estado afinando 
los estándares de programas de auditorías. 

• La certificación o registro de auditores se volverá real. La emisión de 
certificación de auditores ha estado en discusión desde mediados de los 
1980's. En la actualidad las prácticas y principios de auditorías están bien 
establecidas y los estándares definidos, por lo que la certificación de 
auditores recibe mayor atención. Algunas reglamentaciones están 
examinando la posibilidad de incluir la certificación de auditor en la 
regulación ambiental. 

• Las prácticas, principios y estándares de AA se vuelven globalizados. La 
aceptación de estándares internacionales de auditoría está siendo 
rápidamente puesta a consideración. 

• Más compañías usan auditores de tiempo completo. Estos serán 
apoyados por auditores de tiempo parcial que se mueven entre 
responsabilidades de auditoría y otras. 
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• Se reconoce a la AA como una base de entrenamiento. Además de que la 
AA es una base excelente para entrenamiento del staff del SAA, también 
se reconoce que la disciplina de AA, similarmente a la auditoria financiera, 
es una base excelente para aprender acerca de las operaciones, procesos 
y personal de una organización. Se espera que candidatos bien 
entrenados de 3 a 5 años en Programas de AA formen parte de la 
preparación para otras posiciones. 

• Las AA incrementan su importancia como una herramienta de 
comunicación. Conforme las compañías adoptan políticas abiertas y 
rutinarias de comunicación de sus metas · ambientales y su 
comportamiento con relación a éstas metas, las AA recibirán mayor 
atención como una fuente de comunicación. 
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• Para contratar auditores 

• Para contratar supervisión 

• Para realizar la auditoría 

• De área auditada 

Trabajos de campo (8 a 15 días) 
Revisión de procedimientos 
operativos y de atención de 
emergencias. 
Capacitación del personal 
Incumplimientos y situaciones de 
riesgos 
Recorridos al área, entrevistas y 
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• Revisión de procedimientos 
operativos. 

• Identificar y verificar aspectos que 
pueden causar daño al ambiente. 

• Revisar infraestructura para cumplir 
legislación. 

• Verificar eficiencia y capacidad de 
medios (respuesta en caso de 
accidentes) 

• Identificar, revisar y detenninar 
recursos para atención de 
emergencias por accidentes. 

* 

........ ___ _, 

Plan de auditoría 
• 
o 

• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 

Información general de la 
instalación 
Propósito 
Objetivo específico 
Alcance específico 
Cronograma 
Metodología 
Procedimientos y listas de 
verificación de campo 
Cwriculwn de personal 
Equipos y recursos 
Condiciones de registros e informes 
..l .. ......,. .. lt .. rl ... ., 

......... 

• Resurnen ejecutivo 

• Informe 
• Anexos 

• Plan de acción 
• Selección de Cía Auditora 

(experiencia, registros 
actualizados, capacidad, personal 
capacitado) 

• Selección Cia. supervisora 
• Disponibilidad de personal e 

información en centro de trabajo . 
• Trabajos de campo 
• Redacción correcta de observa· 

ciones en bitácora. 

FIG. 1-4.- FLUJOGRAMA DE REALIZACION DE AUDITORIAS AMBIENTALES 
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METODOLOGIA DE AUDITORIAS AMBIENTALES 

La metodología para la realización de auditorías ambientales se describe a 
continuación, tomando como referencia el Flujograma de la Fig. 1-3. 

Objetivos 

• Revisión de procedimientos de operación, mantenimiento y administrativos. 
• Identificar y verificar aspectos que pueden causar un daño potencial al ambiente 
• Revisar infraestructura para cumplir normatividad 
• Verificar eficiencia y capacidad de los medios (sistema de respuesta) para evitar 

o disminuir daños al ambiente en caso de accidente. 
• Identificar, revisar y determinar los recursos para atención de emergencias por 

accidentes. · 

Requisitos de PROFEPA 

• Notificar con anticipación a PROFEPA. 
• Establecer un convenio para definir lineamientos de ambas organizaciones. 
• Establecer calendario de licitación e inicio de trabajos. 
• Regirse por términos de referencia incluyendo en la realización visita de campo, 

plan de auditores, trabajo de campo, trabajos de gabinete y generación de 
informe, que cubra pre-auditoría, auditoría y postauditoría. 

• Auditoría realizado por Cia. Consultora o por propio personal; PROFEPA 
supervisa a través de una Cía o en propios recursos. 

• PROFEPA y Organización elaboran el "Plan de Acción" para atender 
observaciones de auditoría. 

• El prestador de servicios debe tener registro vigente en PROFEPA. 

Información requerida 

• Para contratar a auditor 
• Calendario de licitación 
• Bases de concurso 
• Listado de análisis y pruebas de laboratorio necesarios 
• Calendario de entrega y evaluación de ofertas 
• Firma del contrato 

• Para contratar supervisión de PROFEPA 
• Solicita a Cía. Plan de auditoría detallado. 
• Bases de concurso. 
• Enviar a PROFEPA Plan de auditoría y solicitar listado de Cía. registrada. 
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• Programa de licitación (recepción y ev~luación ·de ofertas, fallo y 
adjudicación). 

• Notificar fallo. 
• Solicitar a PROFEPA fecha para firma de protocolo de inicio. 

• Para realizar la auditoría (prestador del servicio) 
• Plan de auditoría detallado con procedimientos y listas de verificación. 
• Agenda de actividades (entrevistas y recorrido de instalaciones) 
• Lista de información que debe presentar el auditado. 
• Informe de actividades de campo y listado de deficiencias. 

• De área auditada 
• Planos de la instalación 
• Hojas de seguridad de sustancias químicas almacenadas o utilizadas. 
• Bitácoras de mantenimiento, manejo y almacenamiento de residuos 

peligrosos, etc. 
• informes de mantenimiento preventivo y correctivo, consumo de 

combustibles, fallas de equipos y operación de la instalación. 
• Manuales de operación y mantenimiento. 
• La solicitada en el listado del grupo auditor. 

PROCESO DE AUDITORIA 

Pre-auditorí a 

• Definición si se usan recursos propios o contratistas. 
• El grupo auditor elabora "Plan de Auditoría" que debe contener: 

• Información general de la instalación 
• Propósito de la auditoría 
• Objetivos de la auditoría 
• Alcance de la auditoría 
• Cronograma de actividades 
• Metodología para realizar la auditoría 
• Procedimientos y listas de verificación en trabajos de campo 
• Currículum del personal 
• Equipos y recursos 
• Condiciones de registro e informe de resultados 

• Enviar el Plan a PROFEPA para que indique la Cía que puede efectuar la 
supervisión. 

Auditoría 
l -

• Trabajos de campo (8 a 15 días) 
• Revisión de procedimientos de operación 
• Revisión de procedimientos de atención de emergencias 
• Nivel de capacitación de personal 
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• Incumplimientos y situaciones que constituyª· riesgos para el ambiente y 
personal 

• Varios recorridos al área 
• Entrevistas con personal 
• Recopilación de información 
• Realización simulacro(s) acordados. 
• Bitácora en: resultados de entrevistas, información solicitada, deficiencias 

detectadas y justificación del análisis. 
• Integración de informe debiendo: sustentar deficiencias de acuerdo a legislación 

y proponer acciones correctivas con costos y tiempos de ejecución. 
• Contenido del informe: resumen ejecutivo, informe de auditoría y anexos 
• Revisión y comentarios por Cía. supervisora (términos de referencia y alcance 

de contrato) para liberación y terminación de etapa de auditoría. 

Post-auditoría 

• PROFEPA entrega documentos originales de la auditoría validados y 
verificados. 

• Elaboración del Plan de acción concertado con acciones correctivas 
calendarizada según prioridades. 

• Envío del Plan de acción concertado a la DGO de PROFEPA 
• Informar de cualquier cam~io al Plan de Acción con justificación. 
• Cumplimiento de última observación, conclusión de auditoría. 

Aspectos principales de vigilancia 

• Selección de Cía. auditoría (experiencias y registros actualizados) capacidad 
• Personal capacitado 
• Plan de acción presentado 
• Selección de Cía. supervisora 
• Disponibilidad de personal e información en el centro de trabajo. 
• Seguimiento de trabajos de campo 
• Redacción correcta de observaciones en bitácora 

Contenidos de informes 

Resumen ejecutivo 

• Tablas en donde se establecen 
• Deficiencias ~ 
• Reglamento 
• Código o norma que violan 
• Acciones correctivas con costo y tiempo de ejecución aproximado 

• Plan de acción (calendarización de acciones correctivas) 
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Informe de auditoría 

• Descripción de las instalaciones 
• Area de localización 
• Diferentes procesos de la instalación 
• Acciones tomadas para que se cumpla con la legislación, programas, planes o 

procedimientos de protección al ambiente 
• Descripción de deficiencias 
• Descripción de acciones correctivas 
• Descripción del fundamento legal 
• Costo y tiempo de ejecución de acciones correctivas para subsanar 

deficiencias. 

Anexos 

• Fotografías que sustentan 
• Deficiencias 
• Hallazgos 
• Vistas panorámicas de la instalación 

• Licencias 
• Permisos 
• Programas de operación, mantenimiento y atención a emergencias. 
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1.4 ALCANCE 

El siguiente paso en la etapa de PREPARACION es establecer el alcance de la 
auditoría, que determina sus límites e identifica los puntos, grupos y actividades a 
examinar. 

Definir el alcance también ayuda a emplear de forma más eficiente los recursos 
con que se cuenta; se debe considerar como recurso el tiempo de que dispone el 
personal a ser auditado, ya que durante una auditoría se interrumpen las 
responsabilidades rutinarias de personal ejecutivo y de producción. 

Para definir el alcance se deben considerar cuestiones de tiempo, económicas y 
disponibilidad de personal. 

Uno de los problemas que enfrentan los auditores es no perder de vista el alcance 
de la auditoría, porque con frecuencia aparecen áreas de investigación que no 
formaron parte del alcance original. Si se trata de una deficiencia seria, es 
aconsejable proceder como si no se estuviera en una auditoría, es decir, utilizar 
procedimientos ya establecidos en el sistema ambiental para informar el 
descubrimiento a los gerentes a quienes afecte. 

Una vez cumplida esta obligación se puede seguir adelante con la auditoría como 
se había planeado, y en caso que el área deficiente requiera una investigación 
más profunda, sugerir se incluya como auditoría especial en el programa 
existente. 
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3. PREPARACION DE LA AUDITORIA.· FASE PRELIMINAR. 

El proceso de auditoría del ambiente se inicia con una serie de actividades que 
tienen lugar antes de que se realice la verdadera auditoría sobre el terreno. Entre 
estas actividades figuran: 

• La selección de instalaciones 
• Recopilación y análisis de la información 
• El calendario por el que se regirá la realización de las auditorías 
• La selección del equipo auditor 
• La elaboración de un plan de auditoría que incluye: 

- La definición de su alcance 
- La selección de los temas prioritarios 
- La modificación de los protocolos y DT de auditoría 
- La asignación de recursos al equipo auditor. 

También podría incluirse aquí una visita previa a las instalaciones para obtener 
información básica y suministrar ciertos cuestionarios. 

La fase de preparación es la que más tiempo consume. El logro fundamental de 
este tipo de actividades es minimizar el tiempo y, al mismo tiempo, maximizar la 
productividad del equipo auditor. El tiempo que se emplea en las instalaciones es 
muy caro tanto para el equipo auditor como para la empresa auditada. Sin 
embargo, no hay que olvidar que es preciso lograr un equilibrio equitativo entre las 
ventajas de una preparación exhaustiva del equipo y el costo que supone para las 
empresas auditadas reproducir registros o crear otros especiales en beneficio del 
equipo auditor. 

La función principal de esta fase de preparación en gabinete es identificar y 
obtener toda la información relacionada con el cumplimiento de las normas, que 
será confirmada en la inspección in-situ. La fase de preparación da una idea de 
cómo debe la organización empresarial cumplir las leyes y normas ambientales. 

La cantidad de información obtenida en esta fase depende de la amplitud de los 
objetivos de la auditoría, que · se determinan de acuerdo a las prioridades, 
necesidades y actividades de la compañía, o ente auditado. 

3.1 PLANEACIÓN DE LA AUDITORIA 

Se puede sintetizar la fase de preparación, como una etapa de planeación y de 
toma de decisiones sobre la forma en que se ejecutará la auditoría. En esta fase el 
equipo auditor debe de llevar a cabo una completa planeación conducente a: 

• Definir el alcance con que se realizará la auditoría. 
• Calendario y duración prevista de cada etapa y actividad de la auditoría. 

2 



A.LOrTORIA AMBIENTAL 

• Identificación de las fuentes en las ·que recabará la información necesaria para 
realizar el trabajo que se pretende desarrollar, evitando traslapes y vacíos. 

• Requerimiento y obtención de la información. 
• Clasificación y análisis de la información. 
• Definición de los sectores a auditar. 
• Formación del equipo auditor y distripución de tareas. 
• Proceso de mentalización interna. 
• Análisis técnico de la actividad. 
• Determinación de estándares. 
• Diseño de los sistemas de muestreo. 
• Diseño, adopción o adaptación de los papeles de trabajo. 

Alcance 

Como se mencionó anteriormente, el alcance debe definirse claramente, 
determinándose de forma explícita: 

• Los temas que abarca. 
• Las actividades objeto de la auditoría. 
• Las normas de comportamiento ambiental. 
• El periodo que abarca la auditoría. 

3.2 INICIO 

El comienzo de la auditoría ambiental no tiene lugar en el instante de la primera 
visita del auditor al lugar donde se desarrolla la actividad, sino cuando empieza a 
prepararse de forma efectiva varias semanas antes, desde el momento de la 
planeación de la misma. 

3.3 PROGRAMA 

El programa de trabajo se hace llegar al responsable de la empresa, al menos con 
cuatro semanas de anticipación al día de la primera visita con el fin de que se 
pueda elaborar un calendario detallado y concreto, tanto de las visitas, entrevistas 
y toma de datos dentro del entorno donde se desarrolle la actividad, como de 
reuniones con personas y entidades ajenas (Administración, gestores de residuos, 
consultores de ingeniería, etc.), y visitas y toma de datos a instalaciones externas 
(plantas de tratamiento de residuos, industrias de producción de materias primas, 
etc.). 
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3.4 DEFINICION DEL ALCANCE OEL ESTUDIO 

El alcance (profundidad y nivel de detalle) con que se realizará el análisis de la 
actividad auditada, responderá al alcance general con que el responsable 
ambiental de la empresa, haya contratado la auditoría. Será función del tamaño 
de la planta, o territorio donde se desarrolle la actividad, de la complejidad de los 
procesos, del tiempo disponible y ·de los recursos humanos, materiales y 
económicos disponibles. 

Ciertos encargos de auditorías conducen al estudio de algún sector específico de 
la actividad, o analizan sólo algún proceso productivo concreto, algún impacto 
sobre el ambiente, o solo dirigen la atención hacia alguno de los flujos de 
emisiones, descargas o residuos, que consideran flujos prioritarios. 

El grave inconveniente que se presenta en estos casos es que los estudios 
incompletos pueden ocultar el problema global y que no siempre los problemas 
más importantes son evidentes. 

Una auditoría incompleta o realizada de manera inadecuada, aunque resulte 
menos costosa, siempre implica un grado de incertidumbre importante sobre la 
situación real de la actividad, que incide a la hora de tomar decisiones y obliga en 
la mayoría de los casos, a realizar nuevas auditorías, que conllevan mayores 
costos. 

La auditoría debe orientarse preferentemente hacia una auditoría completa, donde 
se estudien todos los sectores, todos los procesos productivos y los impactos que 
la actividad genera sobre el ambiente, consecuencia principalmente de emisiones, 
descargas y residuos. A este fin se identifican todos los flujos de emisiones, 
descargas y residuos en cualquier estado físico (sólido, líquido y gaseoso), tanto al 
aire, como al agua y/o al suelo. 

3.5 EQUIPO DE AUDITORIA 

Aunque en teoría después de definido el propósito y alcance de la auditoría se 
establecen los recursos, en la práctica a veces son éstos los que determinan el 
propósito y alcance. 

A veces el éxito o fracaso de una auditoría depende de la conformación del equipo 
auditor, que deben ser personas conocedoras y sin prejuicios. Lo primero se logra 
con auditores calificados y lo segundo con que no tengan conflictos de intereses 
con lo que se auditará. 

Para impedir que el programa termine como una estrecha interpretación de las 
normas y métodos existentes se aconseja contar con más de un auditor; aunque 
las normas permiten las auditorías de una sola persona, el enfoque de varios 
auditores permite aumer¡tar el equilibrio. No obstante, cualquier equipo de más de 
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seis miembros se convierte en muchedumbre, difícil de controlar aún para los 
líderes con más experiencia. 

La calificación de los auditores consta de tres elementos: 

• Conocimiento del proceso de auditoría 
• Conocimientos técnicos del proceso a auditar · 
• Habilidad para comunicarse en forma verbal y por escrito 

Esta calificación de cada auditor se registra en una Constancia o Certificado, que 
atestigua a quien lo lea que el auditor posee la capacidad necesaria para hacer el 
trabajo. Cada vez que se audita, se debe estar preparado para mostrar esta 
documentación que debe exigírsela por parte del auditado. 

De acuerdo con la SEMARNAP, el personal auditor debe cubrir las áreas 
siguientes: 

• Aire 
• Agua 
• Suelo 
• Ruido y vibraciones 
• Energía contaminante 
• Residuos sólidos 
• Residuos y materiales peligrosos -, 

• Análisis y pruebas de laboratorio 
• Atención de emergencias y planes de contigencia 

Actualmente, la PROFEPA ha integrado un Comité para evaluación y aprobación 
de auditores ambientales, estableciéndose las siguientes categorías de auditores: 

• Coordinador 
• Aire, agua, suelo 
• Materiales y residuos peligrosos 
• Riesgo y respuesta de emergencias. 

En general, el personal debe tener las características, actitudes, conocimientos y 
habilidades siguientes: 

• Conocer las leyes, reglamentos, normas y demás documentos de la auditoría 
en cuestión. : -

• Conocer los procesos operativos de la instalación. 
• Conocer la metodología para ejecutar una auditoría ambiental. 
• Conocer cuales son los riesgos potenciales para el personal a causa del 

proceso operativo de la instalación. 
• Conocer los requisitos establecidos por las entidades regulatorias. 
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• Facilidad para comunicarse eri forma oral y esc~[ta. 
• Conocer y aplicar el proceso administrativo para llevar a cabo la auditoría. 
• Ser objetivo en sus apreciaciones. 
• Buena capacidad de observación y deducción. 
• No tener prejuicios para consultar a otras personas en caso de duda. 
• Ser honesto y con buena ética profesional. 

AUTORIDAD 

El paso siguiente en la etapa de preparación consiste en verificar la autoridad con 
que se cuenta para efectuar la auditoría. Al especificar la autoridad se evita la 
pérdida de tiempo que supone prepararse para algo que no fue autorizado y a 
evitar sentimientos adversos. 

COMPRENDER EL PROCESO 

No es posible efectuar una auditoría exitosa (mejorar el desempeño) si no se 
posee un conocimiento técnico del proceso a auditar, para sumergirse en él y 
hacer preguntas inteligentes, sin embargo, si son expertos hay que evitar que se 
conviertan en consultores. 

Es muy importante conocer las etapas básicas del proceso y las áreas o gnupos 
involucrados en dichas etapas; la mejor forma de hacerlo es haciendo un 
flujograma del proceso, que es una de las siete herramientas básicas. Con el 
flujograma del proceso a la vista, se sabrá: -

• Quién hace el trabajo 
• En Qué consiste 
• Dónde se hace 
• Cuándo se hace 
• Por qué se hace 
• Cómo se hace 
• Cuánto se hace 

Plan de Auditoría. 

El plan indica lo que cubre una auditoría en particular y significa poner por escrito 
toda la información que se ha recabado para la auditoría, y se recomienda incluir 
los siguientes puntos: 

\ -
• Número y títui'o de la auditoría 
• Nombre del auditado 
• Propósito 
• Alcance 
• Normas de desempeño 
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• Organizaciones involucradas 
• Cualquier interfase 
• Miembros del equipo 
• Programa o calendario general 
• Revisión y aprobación 

3.6 REUNION INICIAL 

El objetivo de la reunión inicial es: 

• Presentar los componentes del equipo auditor a la dirección del auditado. 
• Revisar los objetivos y el alcance de la auditoría. 
• Presentar un resumen de los métodos y procedimientos que se van a utilizar 

para realizar la auditoría. 
• Establecer los lazos de comunicación oficiales entre el equipo auditor y el 

auditado. 
• Confirmar la disponibilidad de los medios e instalaciones que precise el equipo 

auditor. 
• Establecer la fecha de la reunión final y de cualquier otra reunión intermedia 

entre el equipo auditor y la dirección del auditado. 
• Clarificar las cuestiones del plan de auditoría que no resulten claras o 

concretas. 
• Solicitar la información, datos y documentos, así como los registros -si existen­

que los auditores van a necesitar. 

Durante el desarrollo de esta reunión se evita dar la sensación de que se trata de 
una confrontación entre dos equipos -el auditor y el de la empresa auditada-, por 
lo que se intenta crear un clima de colaboración y participación. 

Una medida prudencial es intercalar en la mesa a los miembros de los dos 
equipos reunidos. 

En esta reunión inicial con la empresa, se presentan los componentes del equipo 
auditor, se detallan sus tareas y responsabilidades en la auditoría y se informa de 
la metodología que se empleará, de los procedimientos a seguir para obtener la 
información y los muestreos a llevar a cabo, y el tiempo y calendario previsto de 
ejecución. 

3.7 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION 

Identificación de las fuentes de información 

Las fuentes de información a las que el equipo auditor puede acudir para recabar 
los datos que necesita para realizar de una manera óptima la auditoría, son 
numerosos (archivos legales, archivos contables, expedientes de personal, 
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registros de accidentes, plan de seguridad e higiene, registros de proveedores y 
materias primas, diagramas de proceso, v.olúmenes de residuos gestionados, 
etc.). 

Requerimientos de información 

Con una anticipación de al menos cuatro semanas, se consensa con el 
responsable de la empresa la fecha de la primera visita, haciéndole saber la 
información que previamente debe de ser puesta a disposición del auditor y los 
medios que deben de estar disponibles en el momento que aquella tenga lugar. 

Esta información solicitada debe estar en poder del consultor auditor al menos dos 
semanas antes de la visita. 

En visitas sucesivas se va recabando el resto de la información necesaria en esta 
primera fase de preparación de la auditoría ambiental. 

En casi todo el proceso de búsqueda de información durante la ejecución de la 
auditoría, y concretamente en esta Fase, se suelen emplear cuestionarios, listas 
de chequeo, guiones, etc. Estos papeles de trabajo ayudan a recordar 
operaciones, aspectos y matices que se deben verificar y datos que es necesario 
identificar. 

Clasificación y análisis de la información 

El objetivo de esta fase de preparación es recopilar, clasificar y analizar, en 
primera estancia, toda la información disponible, incluyendo la de carácter 
complementario. 

A este efecto, en este punto del proceso metodológico, se recopila y clasifica la 
siguiente información: 

• Descripción general de la empresa, prácticas y procesos que se llevan a cabo 
en los distintos lugares donde se desarrolla la actividad, indicando si son 
discontinuos, cuando y por qué. 

• Licencias, permisos homologaciones, informes externos, certificados y otros 
informes complementarios. 

• Problemas ambientales habidos con la Administración, indicando cuales han 
sido los resultados. 

• Identificación de los residuos. 
- Emisiones atmosféricas 

1. La empresa debe asegurarse de que el equipo de control de emisiones 
funciona correctamente y que éstos cumplen las normas. 

2. La compañía debe también asegurarse que los trabajadores tienen acceso 
a la información concerniente a normas de emisiones atmosféricas. 

8 



AUDITORIA AMBIENTAL 

3. La auditoría debe descubrir aquellas operaciones que no-cumplen las 
leyes y asegurarse posteriormente que las -ínfracciones son corregidas. 

- Aguas residuales. 
1. Controlar las descargas de aguas residuales viendo si existe algún 

producto químico regulado por la ley. 
2. Control de los cambios de producción y sus efectos sobre las descargas. 
3. Evaluación de los informes de control de descargas que presenten alguna 

anomalía (p.e.: volumen o concentración de agentes contaminantes de las 
descargas), y por lo tanto, un riesgo potencial de infracción. 

- Substancias tóxicas y peligrosas. 
1. Las empresas deben examinar sus operaciones para determinar si 

trabajan con algún producto químico prohibido por la ley. 
2. Las compañías deben llevar un seguimiento de aquellas fuentes de 

información que proporcionen todas las normas o leyes publicadas sobre 
productos químicos. 

3. Las compañías que usen productos químicos, pero no los fabrican, deben 
determinar si el fabricante y/o distribuidor ha cumplido las normas de 
control de sustancias tóxicas. 

- Asbestos. 
La normativa sobre asbestos se aplica a aquellas empresas que trabajan o 
han trabajado con asbestos. Probablemente, cualquier instalación que haya 
utilizado asbestos como aislante o en otros usos relacionados con la 
construcción puede tener problemas, necesitando una corrección. Los 
asbestos con el tiempo se desmenuzan acumulándose en áreas, tales como 
equipos de ventilación y calefacción, entre los suelos del edificio, etc. Hay 
que tener en cuenta que la exposición a los asbestos sólo se considera 
peligrosas si éstos están en forma fibrosa. 

El primer paso es determinar su presencia o no, y en que forma se 
presentan. Si se descubre una posible presencia de asbestos, la información 
que se debe recopilar durante la auditoría es: 

1. Resultados de las muestras del aire tomadas en los lugares de trabajo 
afectados. 

2. Documentación sobre los controles técnicos establecidos y localización de 
las señales de alerta. 

3. Informe médico sobre los programas de vigilancia de los trabajadores 
expuestos a asbestos. 

4. Documentación sobre los programas de capacitación de los trabajadores 
para la manipulación de asbestos. 

5. Informe sobre las medidas tomadas que aseguran una correcta higiene, tal 
como se recoge en la legislación correspondiente. 

6. Documentación interna sobre los controies del aire y los exámenes 
médicos. 

- Descargas y depósitos de residuos en el suelo. 
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• Determinar las cantidades de residuos. 
• Identificar los procesos y sistemas 

- ¿Cómo se generan los residuos? 
- ¿Qué ocurre con los residuos después de ser generados? 

ALDITORLA AMBIENTAL 

- ¿Siguen algún proceso especial, reciclaje, reutilización, recuperación o uso 
como combustible? . 

- Tecnologías de control de la contaminación. 
• Identificación de otros agentes impactantes al ambiente. 

- Físico inerte 
- Biótico 
- Perceptual 
- Socio económico y cultural 

• Planes de capacitación, determinando si el personal que maneja productos 
peligrosos está perfectamente capacitado. 

• Planes de emergencia. 
• Relación de incidentes que se hayan producido. 
• Sistema de información a los trabajadores, que les permita conocer los peligros 

potenciales de los residuos y otros agentes impactantes con los que trabaja. 
• Documentación sobre los controles técnicos existentes y la localización de 

señales de alerta. 
• Informes médicos sobre los programas de seguridad e higiene en el trabajo. 
• Programa de vigilancia ambiental y grado del cumplimiento del mismo referido a 

los establecido en el sistema de gestión o a las últimas auditorías si se han 
realizado. 

• Cualquier otra información específica, necesaria para la auditoría ambiental en 
ejecución. 

3.8 LISTAS DE VERIFICACION 

Dentro del modelo global, el proceso de auditoría se alimenta de dos aportaciones: 

• Controles (lo que debe ser) 
• Datos (lo que es) 

A fin de recabar estos datos, se requiere conocer lo que son; hay que preparar 
una lista de los datos a obtener antes de recabarlos. Los propósitos de una lista 
de verificación son: 

• Recolectar datos 
• Que el equipo de auditoría examine las áreas de control seleccionadas e 

identificadas con base en las normas de desempeño seleccionadas. 
• Contar con un método para organizar toda la información que se recaba en el 

transcurso de la auditoría. 
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• Esta lista es una de las diferencias entre una audiforía "y otros métodos menos 
formales de vigilar el cumplimiento. -· 

• Servir como guía a cada miembro del equipo de auditoría para asegurarse que 
el alcance se cubra adecuadamente en su totalidad. 

• Proporcionar un lugar para registrar los hechos recolectados durante el trabajo 
de campo. 

Los datos a recabar en el campo son de cinco clases (sin datos, no existe el 
informe de auditoría): 

1. Propiedades físicas.- Son la medición, inspección o conteo de cosas tangibles; 
antes de medir algo para reportarlo como un hecho, hay que asegurarse de 
estar calificado. Es el tipo más confiable de evidencia de auditoría porque 
representa la realidad. 

2. Información que se percibe con los sentidos.- Para evaluar muchas situaciones 
se puede usar la vista, el oído, el tacto y el olfato, aunque por lo general los ojos 
serán la fuente primaria de observación. Al observar una acción en el momento 
que se realiza, se podrá determinar la implantación real del sistema. 

3. Documentos y Registros.- Los documentos se usan para especificar una acción. 
Los registros sirven para verificar que algo se realizó y cumplir con los 
requerimientos. Los procesos y transacciones más importantes deben estar 
soportados por un documento; con frecuencia los registros se generan como 
consecuencia de estas acciones controladas. 

4. Entrevistas.- Es el proceso de obtener información de otra persona en 
respuesta a ciertas preguntas. 

5. Patrones o Modelos.- Se originan en una o varias de las siguientes cuatro 
formas de datos: 
- Comparar e interrelacionar los datos obtenidos para destacar ciertas 

actividades. 
- Comparar la forma en que dos grupos realizan la misma tarea. 
- Analizar tendencias de cosas. 
- Analizar las tendencias (aumento o disminución), % y relaciones. 

En la Fig. 3-1, se muestran las cinco clases de datos. 

::.·-

: ... · 
Sentidos• . :y :-..¡_ •• • • 

DATOS . . r .. 
.. '· · Docmnentos y Registros 

. Entiti\iistas 

FIG. 2-1 .-LOS TIPOS DE DATOS 
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Contenido de las listas de verificación · 

La lista de verificación debe tener ciertos criterios, sin importar el objetivo o 
alcance de la auditoría, p.e.: 

• Identificar con claridad el aspecto u objetivo de la auditoría. 
• La organización u organizaciones que se auditarán. 
• Fechas de la auditoría. 
• Si tiene asignado número, incluirlo en el encabezado ~e la lista. 

La función principal de la lista de verificación es recolectar datos, que se logra 
enumerando los puntos específicos que se desea examinar. 

Cada pregunta debe dirigirse a un solo aspecto de información, porque si se 
incluyen varios puntos en una sola pregunta se generan confusiones y se pueden 
pasar por alto puntos o recordatorios en el trabajo de campo. 

Las preguntas de la lista de verificación no son abiertas que deban discutirse en el 
campo, sino que pretenden recabar información sobre hechos individuales, 
indispensables para llegar a conclusiones, y deben ser: 

• PreCisas 
• Medibles 
• Basarse en hechos (no en suposiciones) 

Debe tratarse que se contesten con un "st o un "no", es decir, que sean binarias, 
al contrario de las preguntas analógicas que con frecuencia se usan en las 
entrevistas. 

Las preguntas deben hacer referencia a la sección específica de la norma que 
establece el requerimiento concreto. 

Se pretende que las preguntas sean para que las conteste el mismo auditor, 
después de revisar los procedimientos, resultados de entrevistas y evidencias, es 
decir, determinar si el grupo auditado cumple o no con los requerimientos. 

Es importante que al preparar las preguntas no se modifique la escencia de los 
requerimientos de la norma con el uso de palabras similares, porque el auditor 
carece de autoridad para cambiar las palabras de la norma para acomodar sus 
prejuicios o formas de realizar una tarea. 

\ -

Plan de recolección 

El plan de recolección debe contar con espacios para anotar los resultados de las 
observaciones, incluyendo las personas con quienes se habló, funcionando muy 
bien un arreglo matricial. 
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Once (11) pasos para elaborar una lista de verifica_~ión: 

1. Hacer flujograma del proceso o procesos a auditar 
2. Elegir el 1 er paso de acción 
3. Desarrollar preguntas cerradas en relación a métodos que influyen en esa 

acción. 
4. Desarrollar preguntas cerradas en relación a materiales que influyen en esa 

acción. 
5. Desarrollar preguntas cerradas en relación a maquinaria (o equipo) que 

influyen er:1 esa acción. 
6. Desarrollar preguntas cerradas en relación a m. de o. que influyen en esa 

acción. . 
7. Desarrollar preguntas cerradas en relación a mediciones que influyen en esa 

acción. 
8. Desarrollar preguntas cerradas en relación a entorno que influyen en esa 

acción. 
9. Seguir con el siguiente paso de acción en el proceso. 
1 O. Desarrollar preguntas sobre métodos, materiales, mano de obra, maquinaria o 

equipo, mediciones y entorno para este paso. 
11. Continuar del mismo modo el desarrollo de cada parte del flujograma. 

Es posible utilizar listas estándar como punto de partida para preguntas o como 
marco de referencia, que deben complementarse con documentos normativos de 
niveles más bajos como manuales, procedimientos e instrucciones de trabajo. 

Cada miembro del equipo de auditoría es responsable de preparar las preguntas 
específicas de la lista de verificación de la parte que se le asignó, después de 
terminarla, debe someterla a revisión de los compañeros de equipo, para verificar: 

• Minuciosidad 
• Estructura lógica adecuada 
• Ausencia de prejuicios 

El propósito de esta revisión no es aprobar la lista, sino sujetar su contenido a un 
examen crítico. Al desarrollar las listas de verificación, es útil conocer la historia 
del área a auditar. 

3.9 SECTORES A AUDITAR 

En base a los requerimientos del encargo de la auditoría ambiental y al análisis de 
esta información, se determinan las áreas de trabajo a cubrir dentro de la actividad 
a auditar y se confecciona un programa de trabajo estableciendo una clasificación 
de prioridades. Asimismo, se pueden confirmar los conocimientos y experiencia 
necesaria que deberá tener el equipo auditor, y en base a esto redefinir y 

13 



AL()rTORIA AMBIENTAL 

concretar si son necesario las personas (en número y especialidad), que lo 
compondrán. 

La asignación de tareas y responsabilidades dentro del equipo auditor 
corresponde al Auditor Líder, de acuerdo con su criterio y experiencia. Es 
frecuente asignar un sector, un proceso, o el análisis de un flujo de emisiones, 
descargas o residuos, a distintos miembros del equipo, o a expertos auxiliares 
requeridos para ello. · 

Es importante señalar que, con independencia del tamaño _de la actividad, se 
comprenda en todos los niveles que la posibilidad de identificar los lugares de 
generación de acciones capaces de producir impactos (generación de emisiones, 
descargas, residuos, etc.), y de minimizarlos no sólo es responsabilidad del equipo 
auditor, sino que depende de la colaboración activa de todos, especialmente de 
los miembros del equipo de gestión ambiental de la empresa. 

En esta fase, el personal responsable de la empresa explica, dentro de la misma, 
el objetivo de la auditoría ambiental, intentando conseguir un clima de 
colaboración entre el personal adscrito a la actividad y el equipo de auditores. 
Tener muy en cuenta el evitar cualquier tipo de actuación u opinión que pueda dar 
lugar a la percepción de la AA como un examen, o lo que sería más grave, una 
amenaza. 

3.10 ANALISIS TEORICO DE LA ACTIVIDAD 

En función de toda la información se efectúa el siguiente trabajo de gabinete: 

1. Análisis de la actividad y sus procesos alternativos con el fin de conocerla en 
toda la profundidad posible. Se procesa toda la información recopilada y 
clasificada según la parte "Tratamiento de la información". 

2. Definición del entorno, que en principio puede parecer afectado o 
potencialmente afectado, y posterior descripción y estudio del mismo, 
determinando la mayor o menor capacidad de hospedaje de la actividad 
auditada. 

3. Identificación de las interacciones entre la actividad y el ambiente, quedando 
definidas las acciones que la actividad genera y que pueden ser causantes de 
impacto sobre los factores del medio, que también deben de quedar definidos. 
Se adelantan los efectos que a priori, se supone, la actividad está generando 
sobre el medio, elaborándose la matriz de identificación de efectos y la primera 
matriz de importancia o sea la matriz de impactos. 

14 



Al.OITORIA AMBIENTAL 

3.11 DETERMINACION DE LOS ESTANCARES 

En el caso de que la empresa tenga establecidos unos estándares propios, los 
habrá comunicado y remitido al equipo auditor. 

De no ser así, y en base al tipo de actividad desarrollada, el equipo auditor elabora 
un listado de estándares en base ·a los cuales, previa .aprobación por los 
responsables ambientales de la empresa, verifica la situación ambiental de 
aquella. 

Siendo los estándares los valores mm1mos de calidad ambiental que deben 
alcanzarse en el desarrollo de una actividad, o dicho de otra manera los valores 
máximos de un componente (normalmente de tipo residual), que como 
consecuencia de la actividad se incorpora al ambiente, o está presente en el 
mismo, el equipo auditor los fija de acuerdo con lo establecido de la normativa 
legal para ese tipo de actividad y producto. 

Los estándares adoptados pueden ser conservadores o restrictivos, esto es, más 
exigentes que los que establece la propia norma pero, obviamente, nunca sobre 
pasarán los máximos por ella autorizados. 

3.12 DISEÑO DEL SISTEMA DE MUESTREO 

En base al procesado teórico de los datos obtenidos en esta fase de preparación, 
se confecciona una primera matriz de importancia. 

En función de las casillas de cruce de la matriz, donde se presenten efectos, se 
diseñan los sistemas de muestreo, análisis y determinación, mediante los cuales 
se puede verificar en la fase de campo, el grado en que se están cumpliendo las 
previsiones practicadas en gabinete. 

De acuerdo con el tipo de impactos (presencia de S02, ruidos, incumplimiento 
normativo, pérdida de calidad de vida laboral, etc.) previstos en la matriz de 
efectos, se eligen los sistemas y metodologías técnicas para cuantificarlos, 
medirlos y valorarlos, (indicador de impacto, unidad de medida, etc.) y poder 
verificar en la fase de campo, las previsiones adelantadas en esta fase de 
preparación en gabinete. 

En el Capítulo 6, se incluye información sobre la obtención de muestras y pruebas. 
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3.13 DISEÑO DE LOS DOCUMENTOS DE TRA_~AJO (DT) 

Tal y como se ha especificado, se diseña o en su caso se adapta al caso concreto 
auditado, el soporte administrativo-documental del proceso auditor, o sea ·los 
papeles de trabajo necesarios para el correcto cumplimiento de la función 
encomendada. 

Siguiendo las pautas especificadas, de manera primordial se diseñan en esta fase 
los siguientes: 

• Soporte informático y en papel, para la verificación del cumplimiento de los 
estándares. 

• Soporte informático y en papel de los cuestionarios a cumplir en las sucesivas 
entrevistas. 

• Guiones de entrevistas y bloc de chequeo, para resumir el desarrollo y 
conclusiones de las mismas. 

• Diagramas de flujo de operaciones y productos. 
• Soporte informático y en papel, para detallar los valores de los distintos análisis 

y resultados técnico-ambientales. 

3.14 RESUMEN 

Los productos de la etapa de preparación son los siguientes: 

• Un plan de auditoría 
• Una lista de verificación 
• Arreglos logísticos 
• Evaluación inicial de los métodos de control 
• Un plan para la recolección de datos 

El plan de auditoría deberá incluir: la organización a auditar, el objetivo o 
propósito y alcance de la auditoría, las actividades que se revisarán, los miembros 
del equipo y los documentos aplicables a la auditoría (normas de desempeño). 

La lista de verificación: 

• Identificará diversos puntos que se pretende examinar. 
• La referencia de ubicación de cada requerimiento. 
• Mostrará los diferentes hechos que se deben obtener durante la auditoría. 
• Contener espacio para registrar los hechos negativos y positivos. 
• Contener espacio disponible para comentarios y notas en relación con ciertas 

conclusiones. 
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Adicionalmente: 

• Se debe notificar al auditado el propósito, alcance y nivel de autoridad del 
equipo de auditoría. 

• Establecer fechas convenidas por ambas partes y contar con un programa de la 
auditoría. 

• Contar con copias de documentos y organigramas, procedimientos e 
instrucciones aplicables a la auditoría. 

• Reservaciones de hotel y arreglos de viaje. 
• Identificar puntos fuertes y débiles en las actividades que se evaluará, a partir 

de los métodos de control del auditado (auditoría de gabinete) y discusiones 
con usuarios. 

• Un plan de recolección de evidencias. 
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4. LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO 

Los documentos de trabajo DT, son un instrumento auxiliar esencial para el 
correcto desarrollo de casi todos los instrumentos de la gestión ambiental, tanto de 
tipo preventivo, como correctivo. · 

Los cuestionarios, los blocs de chequeo, las actas de reuniones, el soporte 
técnico-analítico del trabajo de campo (diagramas de flujo de operaciones y 
productos, cronogramas de trabajos, CPM, PERT ... ), los informes y 
memorándums, etc., componen de manera general el conjunto de los DT. 

En cada caso específico y para cada actividad determinada otros documentos, 
distintos, anexos o complementarios a los señalados entran a formar parte de los 
documentos de trabajo. 

De acuerdo con lo especificado en publicaciones gubernamentales de Estados 
Unidos (Standards for Audit of Governmental Organizations, Programs, Activities 
and Functions del Comptroller General of the United States, 1981 Revisión), los 
documentos de trabajo tienen la función de conexión (trazabilidad) entre el trabajo 
de campo y el informe, siendo las directrices generales para prepararlos las 
siguientes: 

• Plenitud y exactitud. Los DT deben ser completos y exactos para brindar 
soporte adecuado a los hallazgos, observaciones, dictámenes y 
conclusiones y para permitir evidenciar la naturaleza y el trabajo de 
investigación realizado. 

• Claridad y comprensibilidad. Los DT además de completos, deben de ser 
breves y concisos, Quien quiera que los consulte debe de ser capaz de 
determinar rápidamente su origen y finalidad, la naturaleza y el ámbito del 
trabajo realizado y las conclusiones en ellos vertidas. 

• La brevedad y concisión son importantes pero la claridad, intelegibilidad y 
comprensibilidad no deben de sacrificarse en aras de aquéllas. 

• Legibilidad y pulcritud. Los DT deben de ser legibles y tan pulcros como 
sea práctico. Los DT deben de organizarse antes de cumplimentarlos, 
previniendo las necesidades de espacio con el fin de evitar que estén 
sobrecarg~dos, sucios, con tachaduras, con apuntes, o con añadidos 
entre líneas, para evitar que se desperdicie un tiempo precioso en 
revisarlos, estudiarlos y confeccionar el informe ambiental. 
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• Trascendencia y relevancia. Los· DT deben de contener una información. 
estrictamente ceñida a aspectos verdaderamente importantes, relevantes 
y trascendentes para el cumplimiento de los objetivos marcados para la 
realización del trabajo (E lA, AA, EE ... ). 

• Instrucciones. En la práctica, es muy útil incorporar en todos los DT 
instrucciones claras sobre los fines que se persiguen, para asegurar que la 
información que se recoge y se plasma en ellos, está adecuadamente 
relacionada con los objetivos y el enfoque del informe en cuestión. 

Dada la importancia que prestan los documentos de trabajo en el proceso de 
gestión ambiental, a continuación se relacionan los rasgos más característicos que 
cada uno de ellos debe de presentar. 

4.1 EL CUESTIONARIO 

El cuestionario se define como un listado de cuestiones o preguntas que se hacen 
o proponen para averiguar la verdad de una cosa controvertiéndola. 

Un cuestionario se usa cuando los datos sobre un tema o un fenómeno 
determinado son insignificantes. 

Ello supone estudiar los elementos ya existentes sobre el tema que se va a 
estudiar. La utilización de un cuestionario está justificada, a veces, por el deseo 
de medir sobre un gran número de personas, ciertos elementos observados a 
pequeña escalci. 

La elaboración del cuestionario constituye una fase crucial en el desarrollo de las 
investigaciones que utilizan las mencionadas técnicas. Todo error o ambigüedad 
en la tarea de su construcción, repercutirá en el conjunto de las operaciones 
ulteriores y en las conclusiones finales. 

El cuestionario, como todo DT, debe de cumplir con los requisitos cualitativos y 
cuantitativos, antes descritos. Además, RON WEBER, en su manual «EDP 
Auditing>> recomienda que para el diseño del cuestionario se tengan en cuenta 
los siguientes aspectos: 

1. Información. Determinar qué se quiere conocer a través del cuestionario: 
hechos, opinioiJ.eS, ambos, etc. 

2. Presencia. E!n·.función de la presencia o no del entrevistador, el cuestionario 
será mudo o autoexplicativo. Se hace notar una vez más, que la experiencia 
demuestra que se consigue una mayor eficacia si el técnico ambientalista 
(auditor, evaluador, verificador ... ) ejerce de entrevistador y cumplimenta el 
cuestionario de forma interactiva, pudiendo en el transcurso de la entrevista 
resolver cualquier duda y ampliar el número de preguntas. 
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3. Concreción. Las preguntas serán (breves, resumidas) sucintas, precisas y 
específicas, desechando cualquier tipo de· generalidad, abstracción o 
ambigüedad. 

4. Naturalidad. En la redacción y planteamiento de las preguntas hay que evitar 
usar el argot propio de la auditoría o de los aspectos técnicos que se estén 
constatando. 

Tabla 1.- Funciones de los documentos de trabajo de una auditoría. 

• Apoyo al informe de auditoría: información detallada en que se basan las 
conclusiones del mismo. 

• Ayuda al auditor a organizar su trabajo: registro del trabajo realizado y 
planificado, incluyendo las razones para la verificación de las pruebas. 

• Complemento de los protocolos de auditoría, que ofrece un registro de todas las 
desviaciones del protocolo, así como las conclusiones obtenidas. 

• Base para la supervisión del trabajo del auditor por parte del director del equipo. 
• Antecedentes y referencia para futuras revisiones. 

5. Constatación. Las preguntas deben confirmar, aseverar o constatar lo que 
verdaderamente está en cuestión. Es fundamental no dar lugar a cualquier tipo 
de conjeturas, suposiciones o hipótesis. 

6. Neutralidad. Las preguntas no deben dar indicios ni incluir pistas que 
conduzcan o arrastren hacia una respuesta predeterminada, inconsciente o 
indirectamente, por el creador del cuestionario. 

7. Rango de las respuestas. El cuestionario debe prever la clase de posibles 
respuestas, con el fin de poder esquematizarlas, o darles un tratamiento 
espacial y concreto en el soporte material del cuestionario (papel, hoja de 
cálculo, soporte informático, etc.). 

El cuestionario se crea de manera que las preguntas conduzcan a respuestas 
del siguiente rango. 

• SI/NO/NA (No aplicable). 
• Multiplicidad de respuestas posibles, pudiendo elegir una o más de una. 
• Una tabla numérica (por ejemplo de 1 a 1 0), porcentual (de O a 100 por cien), 

calificativa (excelente, bueno, regular), ordinal (más que éste, menos que 
aquél ... ): 

• Una matriz, respondiendo a una o varias casillas. 
. .: 
l . 

8. Posibilidad de ponderación. La eficacia y rapidez del análisis del cuestionario 
se potencia con la rapidez de su valoración. En base a esto debe de formularse 
de manera que se puedan asignar valores numéricos a cada respuesta, y dar 
pesos a cada pregunta, llegando a una valoración final. Obviament~ la 
celeridad es total si se incorpora este tipo de valoración a un soporte 
informatizado, siendo además e gran utilidad en el caso de sistemas expertos. 
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Tabla 2. Los Diez Mandamientos de los documentos de trabajo. 

1. Escribir de forma legible. 
2. Poner iniciales y fecha en todas las páginas. 
3. Indicar las fuentes de toda información. 
4. Relacionar todas las partes de los documentos de trabajo con los pasos del 

protocolo. 
5. Resumir cada sección de los documentos de trabajo y extraer conclusiones. 
6. Copiar los documentos que apoyen las conclusiones, positivas o negativas. 
7 .. Numerar en secuencia todos los documentos, al final. 
8. Registrar en secuencia todos los documentos en la lista de documentos. 
9. No dejar ninguna pregunta sin respuesta. 
1 O. Repasar todos los documentos de trabajo para asegurarse de que lo expuesto 

en ellos tiene sentido. 
• Aunque estos <<Mandamientos» pudieran no haber sido dados a Moisés, 

garantizarán la claridad y utilidad de todos los documentos de trabajo. No 
olvide que usted no será la última persona que los lea. 

9. Adaptación al entorno. El cuestionario debe de estar ajustado al entorno de la 
actividad auditada. No se puede cubrir un cuestionario diseñado para una' 
gran planta industrial o nuclear, en una auditoría de una explotación 
agropecuaria. En la mayor parte de los casos las preguntas quedarán fuera 
de lugar y tratar de evitarlas, transformarlas, adaptarlas o añadir otras sobre la 
marcha, conducirá a resultados nefastos y desastrosos. 

1 O. Posibilidad de informatización. Se recomienda el crear y disponer de un 
sistema de cuestionarios informatizados lo más amplio, completo, versátil y 
polivalente posible. De esta manera, para cada caso concreto, se seleccionan 
las preguntas más adecuadas a cada actividad y entorno afectado por aquélla, 
consiguiendo un cuestionario específico para cada auditoría, en 
contraposición de los cuestionarios genéricos que tanto proliferan en la 
actualidad. 
Con la informatización, también se aumenta la eficacia de la explotación del 
cuestionario, tabulando las respuestas y ponderando las preguntas, o sea 
posibilitando una rápida valoración de la información. 

4.2 LAS LISTAS DE CHEQUEO 

Las listas de chequeo pueden considerarse como un tipo específico de 
cuestionario, en el que el listado de cuestiones que se proponen presentan la 
finalidad de cotejar, verificar o examinar de manera minuciosa, el cumplimiento de 
los objetivos. 

Estas listas garantizan que ningún punto crítico pueda quedar olvidado. 
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Normalmente las ·cuestiones que se establecen en las listas de chequeo se 
plantean de manera que el rango de las respuestas sea de tipo: SI/NO/NA (p.ej.: 
La presencia de S02 en la atmósfera, ¿es superior a 250 u gr/mJ; el nivel de ruidos 
en una sala determinada de un museo (es superior a 40 dBA?; la procedencia y 
composición de una materia prima determinada · ¿cumple los requisitos 
ambientales establecidos en el SGMA?, etc.). 

En cambio, los cuestionarios en general, como anteriormente se ha especificado, 
pueden plantearse como preguntas con múltiples respuestas posibles a elegir de 
una variedad establecida, e incluso esperar respuestas de carácter abierto, pero 
sin ánimo de cotejar ni verificar, sino simplemente con el fin de obtener 
información (p.ej. ¿Qué sistema de insonorización presenta la sala de máquinas 
de un supermercado determinado?). En el ejemplo se advierte cómo no se 
chequea nada, simplemente se recaba información. 

4.3 EL INFORME 

Se define el informe como el dictamen emitido por el equipo de trabajo, 
normalmente externo a la empresa, respecto al objeto y al alcance del encargo. 

En cualquier campo en que se desarrolle el trabajo, sea a nivel de una EIA, AA, 
REA, encuesta, estudio de calidad, etc., la necesidad de comunicar los resultados 
del mismo, conduce necesariamente a un informe más o menos detallado, que 
permite sintetizar los resultados obtenidos. 

Cualesquiera que sean los destinatarios o el tipo de informe redactado, el objetivo 
es el mismo: comunicar los resultados de una investigación. El informe constituye, 
pues, un documento escrito que tiene el propósito de dar a conocer algo, 
presentado los hechos y datos obtenido, elaborados; efectuando su análisis e 
interpretación; indicando los procedimientos utilizados; y llegando a ciertas 
conclusiones y recomendaciones. 

La preparación y desarrollo de un informe atenderá, entre otros, a los siguientes 
aspectos: 

• Estilo: Aunque el estilo no es lo esencial, en última instancia constituye el 
ropaje con que se viste el informe. Una buena investigación puede perder 
mucho su valor cuando el informe, a pesar de tener un contenido de 
interés , se presente de manera deficiente. 

Todo informe se redacta utilizando una prosa acorde con la naturaleza de 
la materia que se trata, presentando el material en forma orgánica e 
inteligente. 

6 



AUDrTORIA AMBIENTAl 

• Lenguaje: En cuanto al tipo de lenguaje a emplear, las palabras familiares 
han se ser preferibles a aquéllas poco us-uales, siempre que la precisión 
no sufra deterioro. Igualmente, lo concreto se ha de preferir a lo abstracto, 
el verbo transitivo, la fase directa a la cicunlocución, lo corto a lo largo y lo 
sajón a la neorrromano. En resumen, el objetivo está en hacerse entender 
evitando fraseología hueca, que a veces. sólo oculta la pobreza del 
pensamiento. 

• Redacción: Antes de redactar un informe se escribe un primer borrador. 
Esta primera versión puede tener un lenguaje un tanto telegráfico. En el 
texto escrito hay que dejar espacios para correcciones, y sobre todo, para 
añadidos y enmiendas. 

• A partir de una redacción inicial se van haciendo sucesivas correcciones, 
en un primer momento centrando la preocupación en los contenidos, ya 
sea profundizando el análisis de los datos como dando más rigor a las 
argumentaciones, o bien agrupando ideas afines y desarrollando 
equilibradamente las diferentes partes del trabajo. 

Probablemente la redacción definitiva será el fruto de sucesivos reajustes 
que exigirán redactar 2, 3, 4 o más borradores. Unicamente después de 
haber trabajado suficientemente los contenidos, se pasa a la redacción 
final. Aquí hay que preocuparse más en particular del estilo, de mejorar la 
expresión literaria. 

• Fuentes: La redacción de un informe de investigación de cualquier trabajo 
precisa la consulta de tratados de índole científica y otros documentos de 
características análogas al que está siendo objeto de redacción, que 
constituyen los medios de comunicación de tales saberes. El equipo 
redactor debe conocer también las abreviaturas, símbolos y modo de usar 
referencias. 

Una referencia completa de las fuentes comprende los siguientes elementos: 

- Autor 
- Título 
- Tomo 
- Mención del traductor 
- Editor 
- Lugar de edición 
- Fecha de edición 
- Foliacjón 
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Tabla 3. Estructura tipo de un-informe. 

1. Prólogo 
SECCION PRELIMINAR 2. Contenido o índice aeneral. 

3. Introducción. 
3.1. Planteamiento del problema. 
3.2. Significado del problema o historia del 

proyecto. 
3.3 Explicitación lo más precisa posible del 

objeto de la investigación: qué se hace y 
para aué se hace. 

4. Marco teórico referencial. 
Definiciones de trabajo utilizadas. 

5. Revisión de la bibliografía relacionada con el 
tema y con investigaciones ya realizadas sobre 
la misma cuestión o similares. 

CUERPO DEL INFORME 6. Esquema de la investigación: 
6.1. Breve referencia al diseño de la 

investigación 
6.2.Descrioción de métodos v técnicas utilizadas. 

7. Presentación, análisis e interpretación de los 
hechos: 
7.1 Los hechos. 
7.2 El análisis de los hechos. 
7.3 La intenoretación de los hechos. 

8. Resúmenes y conclusiones. 
8.1. Principales hallazgos, conclusiones que se 

deducen de los resultados. 
8.2. Sugerencias para investigaciones ulteriores 

y/o. 
8.3 Diagnóstico (cuando se trata de una 

investigación para realizar un programa de 
acción social). 

9. Biblioorafía. 
1 o. Anexos y apéndices. 

SECCION DE REFERENCIAS 1 0.1. Gráficas e ilustraciones 
10.2. Datos estadísticos. 
1 0.3.Material suplementario. 

Se habla del informe o informes finales de una AA, del informe de una E lA, de una 
REA, de una encuesta, de una entrevista, de una decisión multicriterio, etc. 

Los informes consecuencia de la . ejecución de los distintos instrumentos 
ambientales {AA, EIA, EE, REA, etc.), suponen la culminación de toda una larga 
serie de pasos pe planificación y recogida de información, que constituyen las 
distintas fases del trabajo realizado. Dado que el programa de gestión ambiental 
suele ser diseñado para garantizar la independencia de los ejecutores externos 
tanto a la hora de definir las causas como las posibles deficiencias observadas 
durante la realización del trabajo, es fundamental que se informe, con rapidez y 
precisión, al nivel necesario sobre todos los asuntos que deban corregirse, con 
objeto de que la dirección pueda adoptar las oportunas medidas. Estos informes 
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pueden adoptar formas muy diversas, ségún sea_n los objetivos y el alca-nce del 
instrumento de gestión empleado. La elaboración de informes debe ser un 
proceso formal y muy cuidado que incluye informes verbales y por escrito 
destinados a satisfacer las necesidades de los destinatarios de cada uno de ellos. · 
En los programas más perfeccionados, la elaboración de informes satisface la 
amplia gama de necesidades de información de todo tipo de directivos, desde un 
director de fábrica hasta el propio consejo de administración y de grupos externos. 

Un programa formal, que asegure que las deficiencias observadas durante la 
realización del trabajo se corrijan rápida y eficazmente, es un elemento de gran 
importancia dentro del programa de gestión. En el sistema de gestión ambiental 
se debe dar cabida a un sistema de seguimiento que esté totalmente coordinado 
con el programa de los instrumentos que lo posibilitan y desarrollan. 

De cada trabajo realizado {AA, EIA; EE, etc.), se elabora un informe sectorial, cuyo 
conjunto será la base para la redacción de los informes finales. 
Estos se confeccionan en número de tres: 

• Informe final interno, que contempla la evaluación de la situación 
ambiental de la empresa y/o la actividad y de su adecuación a la 

. normativa legal. 
• Informe final de síntesis, que incluye un resumen de los resultados del 

trabajo que sirva de documento base para la toma de decisiones. 
• Informe final externo, que contenga las conclusiones de mayor relevancia 

externa y de mayor interés para los grupos externos vinculados de alguna 
manera a la empresa (consumidores, proveedores, clientes, grupos de 
presión, etc.) 

Todo informe, consecuencia de la realización de los distintos instrumentos de 
gestión ambiental, además de cumplir con las directrices genéricas relativas a los 
DT, detalladas, al principio de este apartado, contempla los siguientes aspectos: 

• Responsabilidad. Aunque el informe final no debe ser un documento muy 
extenso, la mejor manera de prepararlo es dividiendo las diferentes parte 
entre los miembros del grupo de trabajo. 
Uno de los miembros del equipo debe ser nombrado <<jefe redactor>>, 
para asignar las responsabilidades a cada miembro del grupo y para 
conseguir el montaje de las distintas partes en un documento coherente. 
Debe pues asegurarse que todos los apartados del informe sean 
homogéneos en términos de contenido, estilo y organización. 

• Extensi6n:· Se tendrá en cuenta que el informe lo han de leer, entender y 
analizar, distintas partes del organigrama funcional de la empresa. 
El informe para la alta dirección debe de ser breve y conciso, incluyendo 
un diagnóstico a nivel de ideograma, con muy pocas palabras. 
Los informes destinados a los distintos niveles, perderán contenido global 
y ganarán en especifidad, detalle técnico y extensión, conforme 
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desciendan aquéllos. Serán los· responsables técnicos de las distintas 
áreas y procesos productivos, quienes tendrán que interpretar la parte 
técnica del informe y seguir sus recomendaciones. 

• División. Cuando los puntos auditados son numerosos, el informe debe de 
ser clasificado de una manera lo más lógica posible. La más operativa es 
la división por sectores en función de los que hayan sido estudiados. 
También puede redactarse por áreas (producción, control de calidad, 
envasado, almacenamiento, etc.), o atendiendo al destinatario (interno, de 
síntesis, externo, etc.). 

El informe debe contener, al menos, la siguiente información: 

1. Introducción. Cuándo se realizó el trabajo, qué personal ha tomado parte de 
él y las limitaciones que se han presentado. 

2. Objetivos y motivos. Indicar los motivos específicos que han llevado a la 
realización del trabajo. Cualquier cambio en los objetivos originales debe ser 
claramente notificado y explicado. 

3. Alcance del trabajo. Se define claramente el alcance general de cada estudio 
ejecutado. 

4. Método empleado. Explicar los procesos utilizados para alcanzar los objetivos 
de este trabajo, por qué se han empleado esos métodos, cuándo se han 
aplicado, por quién y dónde. 

La descripción de los métodos debe estar suficientemente detallada para permitir 
una evaluación independiente de ellos y para utilizarlos, si es necesario, en un 
segundo trabajo (metodología analítica, tipo y método de encuestas y 
realización de entrevistas, examen de archivos ... ). 

Si es posible, las sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas y métodos 
generalmente aceptados y publicados. 

5. Emisiones, vertidos y residuos (caracterización, cuantificación, causas y 
fuentes de generación, costos de gestión) y/u otras acciones impactantes. 

6. Grado de cumplimiento de la política ambiental. En función de los datos 
obtenidos, de la desviación de los parámetros respecto a los estándares, y de 
la valoración de los impactos se establece el grado de cumplimiento de la 
política ambiental de la empresa. Se presta especial atención a los defectos y 
deficiencias que se detecten en los procesos, técnicas y operaciones 
realizadas. 

7. Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de 
cumplimiento técnico y las repercusiones ambientales en el centro, donde se 
desarrolla la actividad (métodos de muestreo, análisis y evaluación, controles 
ingenieriles, e_.tc.) 

8. Cumplimier'fto de los procesos productivos. Describe los procesos y prácticas 
de la instalación y su cumplimiento de acuerdo con las normas. Esta fase 
incluye procesos para la manipulación, almacenaje y transporte de sustancias 
peligrosas y puede incluir también programas de comunicación en caso de 
peligro, entrenamientos, etc., asimismo, el grado de cumplimiento de los 
objetivos del área de producción. 
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9. Areas de riesg'o. Debe escribirse cada caso infractor y analizarlo en cuanto· a 
las posibles responsabilidades de la empresa: Este análisis debe incluir un 
asesoramiento sobre los riesgos de cada área problemática, estimando las 
probabilidades de sanciones y denuncias, la gravedad de las mismas, y daños 
a la salud pública y al medio ambiente. 

1 O. Medidas correctivas. Se proponen modificaciones en los procesos unitarios, 
en función de las tecnologías disponibles, para la solución de los problemas 
detectados. 

11. Plan de seguimiento del plan de medidas correctivas y establecimiento de la 
periodicidad. El trabajo desemboca en la preparación y aplicación de un plan 
adecuado de medidas correctivas. 

A su vez se planifica el seguimiento de dicho plan, velando porque existan y 
funcionen los mecanismos adecuados para asegurar la eficacia de las 
medidas correctivas. 

La aplicación de cada instrumento concreto se realiza a intervalos no superiores a 
tres años. 

La periodicidad para cada una de las actividades es fijada por la dirección de la 
empresa teniendo en cuenta el programa de gestión ambiental. 

12. Grado de cumplimiento de la legislación vigente. El informe detalla y analiza 
el grado de cumplimiento de la normativa vigente, considerando asimismo la 
normativa de próxima aplicación y los riesgos derivados de ella. 
Se presta especial atención a la descripción de la situación actual y a las 
mejoras necesarias para garantizar la seguridad en el trabajo. 

Receptor 
Consejo de 
administración 

Consejeros-Delegados 
de las principales 
unidades empresariales. 

Gestión ambiental 

Dirección comercial 

Dirección de fábrica o 
de actividad 

Tabla 4. Alcance y contenido de los infonnes. 

Alcance de la Información 
Situación general del 
programa 

Instalaciones y unidad 
empresarial. 

Programa, instalaciones y 
unidad empresarial. 

Instalaciones y área comercial 

Instalaciones 

Informe 
Informes periódicos verbales y escritos, 
dirigidos a un Comité del Consejo. El 
formato y la estructura de estos informes 
es similar a los de los informes de 
auditoría financiera que se presentan al 
Comité de Auditoría del Consejo. 
Informes formales por escrito que 
resuman los datos de mayor importancia 
de cada auditoría de sus fábricas; 
informes periódicos de recopilación. 
Copia del informe formal realizado por 
escrito y, con cierta frecuencia, discusión 
informal de ciertos datos. 
Copia del informe formal realizado por 
escrito. De vez en cuando se pide al 
auditor que discuta informalmente ciertos 
datos, a menudo relacionados con la 
iniciación de acciones correctoras en la 
fábrica. 
Informes orales detallados a lo largo de 
la auditoría, un resumen forma de cierre 

1 y un informe formal por escrito. 
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13. Aspectos económicos-financieros. El informe propone la estructura financiera 
óptima para la puesta en práctica de soluciones en base al análisis financiero 
de la inversión y las propuestas por el Banco Mundial. 
Debe evaluar los costos que conlleva el cumplimiento de las normas, 
efectuando un estudio comparativo de las distintas medidas que se podrían 
tomar. También se deben analizar los costos en los que se incurre como 
resultado del incumplimiento de las normas. 

14. Aspectos de organización y administración. El informe propone las líneas de 
actuación en términos de organización interna, que faciliten la mejora de la 
situación ambiental de la empresa. 
Se describe cómo se cumplen las normas en materia de permisos, controles, 
registros, preparación de planes y programas y otras acciones administrativas 
necesarias. 

15. Recomendaciones. Deben estar directamente relacionadas con las áreas 
problemáticas y deben incluir una estimación real de la realización de cada 
recomendación. Las recomendaciones deben clasificarse en orden creciente 
de prioridades. 

16. Anexo al informe, se incluye el informe final de Estudio de Impacto Ambiental 
en los términos especificados. 

En definitiva, puede aseverarse que el contenido del informe final o los informes 
finales en su caso, tendrán una doble finalidad, sirviendo de: 

• Documento de base técnica, y en su caso científica y de investigación, en 
el campo del ambiente. 

• Documento base para la elaboración de todo tipo de documento jurídico, 
que pueda ser necesario para la defensa de los intereses de la empresa, 
ante las posibles demandas que le puedan ser planteadas. 

Antes de finalizar debe llamarse la atención sobre la necesidad de mantener una 
última reunión previa a la realización del informe final definitivo. 

La redacción del informe ha de considerarse provisional hasta tanto y cuando se 
haya mantenido un cambio de impresiones sobre el mismo, con los responsables 
ambientales de la empresa, para proceder a su revisión. 

En este momento del proceso, pueden subsanarse errores y malentendidos, e 
incluir asuntos y cuestiones aportados por los componentes de la empresa. 

De este cambio de impresiones y aportaciones finales surgirá el informe final 
definitivo, aceptado por todas las partes, ya que se habrán aportado todas las 
evidencias consideradas necesarias, y mediante el cual, por tanto, se evitarán 
discrepancias furtivas en el modo de llevar a cabo la actividad y la gestión 
ambiental de la misma. 
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4.4 TECNICAS DE ENTREVISTA 

La entrevista consiste en una conversación entre, al menos, dos personas, en la 
cual una es el entrevistador y otra· u otras, los entrevistados. Estas personas 
dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas acerca de un problema o 
cuestión determinada, teniendo un propósito profesionaL 

Son numerosos los instrumentos de gestión ambiental, que requieren el auxilio de 
la entrevista (AA, EE, E lA .. ). 

La entrevista suele llevarse a cabo siguiendo las pautas de un cuestionario 
preestablecido. 

Conforme al propósito profesional con que se utiliza la entrevista, ésta puede 
cumplir con algunas de estas funcione: 

• Obtener información de individuos o grupos. 
• Facilitar información. 
• Influir sobre ciertos aspectos de la conducta (opciones, sentimientos, 

comportamientos) o ejercer un efecto terapéuticos. 

Como instrumento auxiliar de los SGA, la entrevista interesa primordialmente en 
base la primera función. · 

De acuerdo con RON WEBER, NA RAMOS y otros autores, se aconseja, que · 
para llevar a cabo la entrevista proceda de acuerdo con las siguientes fases: 

1 . Necesidad de la entrevista. En base a la información que requiere y determina 
el cuestionario , se investiga si ésta, está disponible a través de otros medios o 
fuentes, con lo que, en principio, puede cuestionarse la necesidad de llevar a 
cabo la entrevista. 
No obstante, aún dándose este caso, la entrevista sería necesaria para 
contrastar y/o confirmar las respuestas al cuestionario, obtenidas por otros 
conductos, matizados de forma interactiva aspectos fundamentales o 
simplemente poco claros. 

2. Preparación de la entrevista. La creación y composición del cuestionario, bien 
de manera manual, bien apoyado a sistemas informáticos, es un.paso anterior a 
la preparación qe la entrevista propiamente dicha. 
En esta fase\ es primordial que el entrevistador entienda y se compenetre 
absolutamente con todas las preguntas y la trascendencia, alcance y significado 
de las mismas. Si el entrevistado pide aclaraciones a una pregunta y el 
entrevistado no es capaz de facilitarlas, el resultado, es negativo pudiendo sufrir 
serios sesgos las respuestas, lo que redundará en la credibilidad y validez del 
diagnóstico y por tanto del informe finaL 
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La preparación de la entrevista incluye asimismo: __ 

• Elección de/lugar de celebración, que debe de permitir la confidencialidad 
y tranquilidad necesarias, evitando lugares ruidosos y posibles 
interrupciones. 

• Elección del momento, en el que el entrevistado esté despejado tranquilo y 
motivado. Deberá evitarse la hora de la comida y el momento de la 
sobremesa y posteriores .. Es ideal la media mañana, cuando se han 
resuelto los asuntos más urgentes del día, pero no ha llegado la fatiga. 

• Duración. Se planifica el tiempo que dure la entrevista, no debiendo esté 
de sobrepasar de una hora en circunstancias normales . 

. 3. Elección e identificación del entrevistado. Es fundamental conocer previamente 
a la entrevista, algunos detalles de las personas susceptibles de ser 
entrevistadas. Es necesaria una buena elección de las personas que van a ser 
entrevistadas y normalmente entre directivos, jefes de planta, proyecto o 
explotación, analistas, personal de producción o de control de calidad, auditores 
internos, encargados de asuntos ambientales, de seguridad, etc. 
La personalidad , motivación y grado de integración en la empresa del 
entrevistado elegido, conducirá a la identificación del mismo, aspecto muy 
interesante para la interpretación de las respuestas y el contraste del grado de 
sinceridad de las mismas. 

4. Concentración de la entrevista. A veces, es oportuno comunicar con antelación 
y por escrito a la persona a entrevistar, la realización de la entrevista, 
indicándole, incluso, los puntos que van a ser objeto de la misma. Esto facilita el 
trabajo, ya que, ante preguntas complejas o cuestiones que requieren 
elaboración , se posibilita la preparación por parte del entrevistado, evitando 
improvisaciones perjudiciales. 
Otras veces, el factor sorpresa es determinante (verificación de ciertas 
operaciones, valoración de rutinas, etc.), por lo que no se pone en conocimiento 
el entrevistado la realización de la entrevista y en menor medida todavía el 
momento y contenido de la misma. 

5. Realización de la entrevista. Para conseguir la mayor eficacia y rentabilidad de 
. la entrevista, es primordial que el entrevistador posea una base técnica 
suficiente para entender las respuestas del entrevistado y evitar, además, que 
éste le lleve al terreno que más le convenga en ese momento. 
Además el entrevistador debe de poseer la capacidad psicológica precisa para 
poder detectar. el índice de sinceridad de las respuestas, e interpretar los 
gestos, sofo&,s, silenciosos y demás signos externos del estado de ánimo y 
conducta del entrevistado. 
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De acuerdo, entre otros, con HSIN-PAO YUNG las normas de la entrevista 
responden a Jos siguientes puntos: --

• Abordar gradualmente al entrevistado creando una corriente de amistad, 
identificación y cordialidad. 

• Ayudar al entrevistado para que se sienta seguro y/o locuaz. 
• Actuar con espontaneidad y franqueza, y no con astucias o rodeos. 
• Procurar formular las preguntas con frases fácilmente comprensibles, 

evitando formulaciones embarazosas con carácter personal o privado. 
• Escuchar al informante con tranquilidad, paciencia y comprensión, pero 

desplegando una crítica inteligente. 
• Durante la entrevista, el entrevistador no debe de dar la sensación de estar 

interrogando al entrevistado, ni de estar acusándole o escudriñando algún 
fallo a él imputable. 

• Presentar atención no sólo a aquello que el entrevistado desea aclarar, sino 
también a lo que no quiera o no pueda manifestar sin su ayuda. 

• No apremiar al entrevistado concediéndole el tiempo suficiente para que 
concluya su relato y matice sus contestaciones, contrastando fechas y 
hechos ayudándole a ello en caso necesario. 

• Se debe cumplimentar el cuestionario y evitar, en Jo posible, tomar notas y 
la grabación en vídeo o cinta magnetofónica. 

• El uso del cuestionario, con respuestas pre-definidas, ayuda a que la toma 
de notas se reduzca al mínimo imprescindible. 

Durante el desarrollo de la entrevista se evitarán Jos siguientes riesgos: 

• Los consejos al entrevistado. 
• Las admoniciones morales ( amonestación, advertencia). 
• El rebatir o refutar al entrevistado. 
• Las discusiones, sobre las consecuencias de las respuestas. 
• La agresividad. 
• La actitud de «personaje». 
• La pose de autoridad. 
• La excesiva toma de notas. 
• La anticipación de respuestas por parte del entrevistador. 
• El uso del argot que no sea común. 
• El intercambio de roles . 

.: 
l . 
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Para lograr el objetivo de la entrevista émplean~c:> el mínimo tiempo posible es 
preciso crear un espíritu de colaboración entre el equipo entrevistador y el 
personal afectado o entrevistado. Unas instrucciones explícitas de la alta dirección 
recomendando al personal de la empresa que colabore pueden ser muy útiles. 
Quizá aún más importantes sean las relaciones personales que se establezcan 
entre los miembros del equipo entrevistador y sus contactos en la empresa. Cada 
uno de los entrevistadores debe esforzarse por establecer una relación laboral 
positiva con cada uno de sus contactos. 

A continuación se mencionan algunos requisitos previos, básicos para crear dicha 
relación. Además, la Tabla 5, ofrece un resumen de las características deseables 
en un entrevistador calificativo y eficiente. 

Tabla 5. Características de un entrevistador. 

• Elegir las condiciones más favorables. 
• Crear la relación ( información, toma de contacto ). 
• Saber escuchar en actitud activa. 
• Permanecer neutral con relación al tema tratado. 
• Intervenir para: 

- Apoyar 
- Recentrar 
- Relanzar 
- Desbloquear 
- Reformular 

• Capacidad de comunicarse con claridad. 
• Capacidad de relación con el personal de la empresa, sin por ello comprometer 

su independencia. 
• Capacidad de persistir en sus investigaciones sin mostrarse molesto ni 

enfrentarse al personal de la empresa. 
• Poseer grandes conocimientos en cuanto a metodología de los instrumentos de 

gestión 
• Conocer la normativa vigente. 
• Saber servirse de las disciplinas técnicas oportunas. 
• Conocer las practicas ambientales que se utilizan en instalaciones o actividades 

similares. 
• Capaz de documentar todo su trabajo. 

> ' 

• Franqueza. El entrevistador debe comunicar al auditado lo que espera de la 
auditoría y mostrarse totalmente sincero al comunicarle todas sus impresiones, 
tanto positivas como negativas. Las tensiones que puede crear la sensación de 
cualquiera de las partes de que las comunicaciones no son francas y sin 
reservas puede afectar negativa y gravemente a la auditoría. 
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• Comunicación. El entrevistador debe ser un bu~.n oyente, mostrando un sincero 
interés tanto por la persona contactada como por la comunicación. Debe 
mantenerse alerta para pode recoger información de importancia y debe hacer 
que la entrevista cumpla con su objetivo de la forma más eficiente posible. 

• Actitud. Una actitud amistosa y profesional por parte del entrevistador produce 
resultados más positivos y logra mayor cooperación del personal de la empresa 
que otra agresiva y autocrática. El entrevistador debe mantenerse firme y 
persistente en cuanto a la obtención de la información necesaria, aunque los 
buenos modales no estén reñidos con ello. 

• Capacidad de relación. El entrevistador debe tener presente que la entrevista 
puede crear tensiones en la mayor parte de los auditados. Debe esforzarse 
para que las personas a quienes se dirija se encuentren cómodas con él. Si el 
entrevistador demuestra que entiende los problemas que debe superar el 
entrevistado para realizar su trabajo e incluso para dedicar parte de su tiempo 
a la entrevista, conseguirá reducir las barreras de comunicación existentes. 

La postura amistosa y profesional mencionada es eficaz en casi todos los casos. 
En los raros casos en que se produzca negativa a colaborar o se trate de engañar 
al auditor, éste debe estar dispuesto a llevar el asunto a niveles jerárquicos 
superiores, hasta conseguir resolver satisfactoriamente dicho problema. 
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5. EJECUCION O TRABAJO DE CAMPO . 

5.1 ENTREVISTAS Y REUNIONES 

Es la parte de recolección de datos de la auditoría desde la llegada a las 
instalaciones donde se efectuará la auditoría hasta (sin incluir) la reunión de 
salida, y consiste de las siguientes actividades: 

• Reunión con el auditado 
• Comprender el proceso y los sistemas de control 
• Verificar el funcionamiento de estos controles 
• Comprobar el estado ambiental (contaminación y riesgos) 
• Comunicación entre los miembros del equipo 
• Medición de contaminantes 
• Comunicación con el auditado 

-
A continuación se discute cada una de estas partes o actividades: 

Reunión de Apertura 

Todas las auditorías deben tener una reunión de apertura que señala el inicio de la 
recolección de datos y debe efectuarse cuando el auditor llega al lugar de la 
auditoría. Deben estar presentes todos los miembros del equipo de auditoría para 
presentarlos formalmente. 

El auditor líder debe dirigir la reunión que debe durar unos 30 minutos, debiendo 
preparar una agenda y distribuirla antes del inicio de la reunión. 

Se recomienda lograr lo siguiente en la Reunión de Apertura: 

• Confirmar el propósito y alcance de la auditoría en forma clara y diplomática 
aún si ya se notificó oficialmente. 

• Deben presentarse entre si el equipo de auditoría y sus contrapartes, 
incluyendo en algunas ocasiones su experiencia y posición jerárquica. 

• Formar juicios sobre el comportamiento de los auditados para establecer el tono 
del informe. 

• Preguntar que áreas se consideran de interés para que las examine el equipo. 
• En su caso, mencionar alguna área de debilidad potencial investigada durante 

la etapa de Preparación. 
• Presentar a los auditados las listas de verificación; se recomienda disponer de 4 

juegos: una para el representante de rango más alto del auditado, dos para el 
trabajo de campo y una para reproducir inmediatamente después de la 
Reunión. 

• Establecer un programa detallado; la mejor forma es elaborar una matriz de 
miembros del equipo y áreas a la que se agregaran fechas y horas 
correspondientes durante la Reunión. 
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• Discutir necesidades del equipo' de aUditoría con la parte a auditar para asignar 
tiempos a cada integrante, lo que permitirá: 
- Romper la inercia del proceso de auditoría. 
- Que los auditados administren su tiempo. 
- Motivar una constante aplicación de los recursos durante la auditoría. 
- Enviar un mensaje consistente de colaboración con los auditados. 

• Acordar cuestiones logísticas como: 
- Salas de reuniones 
- Acceso a teléfonos 
- Horas de trabajo 
- Facilidades para comer 
- Asignación de una guía para facilitar el trabajo; su función es también indicar 

quien es responsable de tareas específicas. 
- Condiciones para acceder a las instalaciones, inscripción en IMSS. 

Recolección de datos 

De la etapa de Ejecución, la recolección de datos es el proceso que consume más 
tiempo y esfuerzo; el trabajo del auditor consiste en: 

• Recabar hechos 
• Compararlo con los requerimientos 
• Informar los resultados a la Gerencia (al cliente, PROFEPA, etc.) 

La lista de verificación es el depósito de éstos hechos, y es donde se anotan los 
cinco tipos de datos: 

1. Propiedades físicas 
2. Información que se percibe con los sentidos 
3. Documentos y registros 
4. Entrevistas · 
5. Patrones o modelos 

Recordar que las preguntas fundamentales en una auditoría son las siguientes: 

• Existe contaminación? 
• Existen riesgos ambientales? 
• Existen controles y son adecuados? 
• Se aplican realmente los controles? 
• Se obtienen los-resultados esperados con estos controles? 

Estas preguntas se empiezan a responder al preparar la auditoría, pero se 
necesitan pruebas tangibles de que las conclusiones son dignas de crédito; la 
mejor forma de obtener estas pruebas es examinando el producto (lo que hace la 
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organización que se audita) p.e., en una fábrica: válvulas, enlatados, puertas, 
llantas, etc. 

En servicio se debe obtener algo tangible, p.e., en adquisiciones, la orden de 
compra terminada; en recursos humanos, una oferta de trabajo y el contrato de 
empleo; en una agencia de gobierno, una decisión normativa. 

Siempre es preciso ligar las conclusiones con algo tangible, p.e., mediante 
seguimiento. 

Seguimiento: rastrear el progreso de algo a medida que pasa por un proceso. 

Utilizando el flujograma para seguimiento: 

• Empezar a la mitad o al final del proceso 
• Elegir alguna acción, p.e., pintar una pared 
• Recabar información de los seis ."afectadores" de los procesos (métodos, 

maquinaria o equipo, materiales, m. de o., mediciones, entorno) de esa acción; 
incluir esta información en la lista de verificación y anotar: · 
- lo que se vea 
- con quien se habla 
- la ubicación 
- cuando se efectuó la acción 
- la razón de la acción 
- procedimiento de la acción 

• Seguir hacia adelante o hacia atrás la trayectoria a lo largo de todo el proceso. 

La recolección de información por seguimiento se basa en la suposición que la 
ruta seguida representa el verdadero funcionamiento del proceso. 

Entrevistas 

Es el proceso de obtener información de otra persona por sus respuestas a las 
preguntas que se le hacen; es la forma de datos más importante de obtener en 
una auditoría, pero también es la más difícil. 

Aunque se obtiene mucha información mediante las entrevistas, en general no se 
considera concluyente por lo siguiente: 

• Las barreras de comunicación entre entrevistado y entrevistador • 
• No se escucha o entiende la respuesta 
• No se escucha o entiende la pregunta 
• Falta del auditado de la misma amplia perspectiva que el auditor 

4 



Al.()ITORIA At.e!ENTAL 

Cuando alguien relata algo, no significa que sea un hecho; es necesario verificar la 
información para considerar como un hecho lo que se escucho. Hay tres (3) 
formas de comprobar la información que se recaba en una entrevista: 

1. Otra persona dice lo mismo que el entrevistado (aunque no use las mismas 
palabras.) 

2. Otro miembro del equipo de auditoría oye lo mismo, lo cual disf!1inuye la 
probabilidad de una mala comunicación. 

3. Cuando se comprueba en un documento o registro. 

Ninguno de estos métodos demuestra que la información és correcta, pero si 
permiten confiar en la información; los hechos que se describen pueden ser 
correctos o no, pero es indiscutible que son hechos. 

Técnica para entrevistas 

Un buen auditor debe poseer habilidad, entrenamiento y actitudes personales 
necesarias para realizar entrevistas que resulten útiles. 

La entrevista es una de las cinco formas de recabar datos, y estos son 
imprescindibles para preparar el informe de auditoría. El proceso de entrevista 
puede dividirse en 6 (seis) pasos: 

1. Hacer que el entrevistado se sienta cómodo.- Puede lograrse estrechando la 
mano en la presentación o bien con un comentario ameno sobre el clima o el 
área de estacionamiento. 

2. Explicar el propósito.- La mayoría de las personas están dispuestas a compartir 
información si conocen la razón, y al explicarles les hará sentirse importantes. 
Puede ser útil mostrarles una lista de verificación en blanco, verán las 
preguntas, entenderán los datos que se necesitan y verán si cuentan con la 
información. 

3. Averiguar que se hace.- Como ya se examinaron los documentos de niveles 1 
a 4 y se identificaron las áreas a explorar, ahora se investigará con preguntas 
abiertas, p.e.: 

- Cómo utiliza está información la organización? 
- Cuál es la primera acción al recibir el formato de registro de datos? 
- Qué acciones o eventos provocan el inicio de este programa? 
- Usar preguntas con las palabras Quién, Qué, Dónde, Cuándo, Por qué y 

Cómo, evitando preguntas con respuestas "Sí" o "No", ·para obtener más 
información. Si las respuestas están incompletas probar con: y luego que 
sucede. 

- Las preguntas de la entrevista no son las mismas de la lista de verificación 
porque son preguntas exploratorias para aportar datos. 
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4. Analizar que se hace.- Después de escuchar P.alabras, se requiere an.alizar lo 
que significan. Cuando surja una ruptura lógica en el cuestionamiento, repetir 
las respuestas con diferentes palabras para entender mejor, es decir, pensar en 
voz alta o parafraseo, para poner los hechos en perspectiva y darles un arreglo 
lógico. 

5. Llegar a una conclusión tentativa.- A veces .es difícil practicar el principio de no 
guardarse secretos, aunque no se desea decir a alguien que esta haciendo algo 
mal. 

Haga saber al entrevistado lo que esta haciendo bien; si existe una deficiencia, las 
personas deben tener la oportunidad de generar evidencia adicional e intentar 
demostrar que es el auditor el equivocado. La discusión debe llevarse sin 
emociones y de manera profesional. 

Si el entrevistado tiene éxito y se resuelve el problema, gana, pero si no tiene 
éxito, a la larga se convencerá de que existe un problema que debe corregirse, 
en ambos casos la auditoría gana. 

6. Explicar el siguiente paso.- El paso final es concluir las discusiones y decir al 
entrevistado cual será el paso siguiente. Si ya se tiene toda la información, dar 
las gracias, pero si no es posible, hacer una nueva cita para más preguntas o 
verificar más registros. Quizá el entrevistado quiera saber: 

- Cual fue su desempeño en la entrevista. 
- Si ya terminó la entrevista. 

La clave de una buena entrevista es una preparación rigurosa y un auténtico 
deseo de conocer y entender el punto de vista de la otra persona, que tiene la 
ventaja de poseer mercancía (información) que el auditor desea. 

Si se actúa como invitado en casa ajena y se sigue el principio de no tener 
secretos, entonces la entrevista será un éxito. 

Percepciones 

La percepción de hechos y las consecuentes conclusiones pueden variar de 
acuerdo con las necesidades y puntos de vista de las personas; es necesario 
reconocer ésta situación y tratar de remediarla. 

. 

Algunos concept<ts que deben considerarse para persuadir a los clientes· que el 
auditor percibe mejor los hechos, son los siguientes: 

• Presentar los aspectos y hechos de forma que satisfagan las necesidades de 
las organizaciones afectadas, procurando hacer alguna contribución. Mostrar el 
impacto de los hechos sobre el producto o servicio. 
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• Ignorar o minimizar las c6sas sin importancia con las que no se esta de acuerdo 
{preguntarse, y eso que ...... ?) 

• Tratar de relacionar lo que se ve con los valores empresariales aceptados. 

Estos conceptos son importantes al escribir el informe de auditoría y presentar las 
conclusiones, pero el auditor debe estar consciente de estas necesidades y 
percepciones durante la fase de ejecución para recabar la información adecuada. 

Durante el proceso de auditoría deben presentarse breves resúmenes y 
conclusiones. 

5.2 VERIFICACION DEL ESTADO AMBIENTAL 

En esta fase de campo, que es confundida muchas veces con la auditoría misma, 
tiene lugar el contacto directo del equipo auditor con la realidad de la actividad, así 
como las personas, que a Clistintos niveles del organigrama funcional, van a 
colaborar en la realización de la AA. 

Los . auditores deben identificar las fuentes de generación de acciones 
impactantes, realizar el balance de materiales del proceso y evaluar el costo de la 
gestión ambiental. 

Gran parte del éxito de esta fase depende de dos factores: 

• La calidad con que se haya desarrollado la preparación de la auditoría. 
• La comprensión y asimilación por parte del personal adscrito a la actividad 

auditada, de los objetivos y alcance de la AA, así como de los pasos ·. 
intermedios necesarios para llevarla a buen fin. 

Durante toda esta fase de campo, el trabajo debe de desarrollarse de acuerdo con 
el programa prefijado. 

Se mantienen entrevistas y reuniones entre el equipo auditor, los responsables de 
la gestión ambiental y los responsables técnicos de los distintos departamentos y 
áreas de trabajo y se efectúan todo tipo de comprobaciones, estudios y 
mediciones en el entorno con el fin de determinar los efluentes, los residuos 
generados y la cantidad de contaminación existente y por ende la magnitud de los 
impactos, sobre cada factor. 

Una parte importante del trabajo de campo, serán las reuniones con los 
responsables de la Administración Ambiental, en las que se intentará conseguir, 
tanto una mejor comprensión de los objetivos ambientales de la Administración, 
como transmitir a ésta, la filosofía de protección ambiental de la empresa. 
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También se efectúan entrevistas y se mantiene~_ reuniones con los consultores 
externos de ingeniería, que intervinieron en el proyecto y desarrollo de la actividad, 
con el fin de intercambiar opiniones y sacar conclusiones respecto a la posible 
mejora de sistemas que den lugar a menos residuos y a que éstos sean menos 
nocivos, y a menos impactos y a que estos presenten· una menor importancia y 
magnitud. 

No se debe dar por finalizado el trabajo de campo sin visitar y tener reuniones con 
los gestores externos de residuos con lo cual, además de verificar el cumplimiento 

' del plan integral de gestión ambiental, se previenen los posibles problemas de 
responsabilidad civil subsidiaria que pudieran surgir como consecuencia de un 
incorrecto destino o tratamiento final de los residuos. 

Entre los temas a tratar, en todas las reuniones el equipo auditor debe exponer las 
conclusiones de los ensayos, análisis, visitas, entrevistas, etc., llevados a cabo 
desde que tuvo lugar la última reunión. De esta manera pueden ir subsanándose 
las deficiencias encontradas y corrigiéndose gran parte de los problemas 
existentes. 

Simultáneamente a la adquisición de información, obtenida a través de las 
entrevistas y reuniones, bien por no disponer de ella o para ratificarla, se 
examinan en el sitio: 

• Los procesos de fabricación. 
• Las prácticas de operación en las diferentes unidades. 
• Los controles internos (técnicos y administrativos). 
• La organización y responsabilidades asignadas. 
• Cumplimiento de las tareas y funciones establecidas. 
• Los problemas ambientales que haya podido tener la Planta o actividad en el 

pasado o actualmente. 
• El examen de los archivos de Registros. 
• Los análisis de aguas, gases y residuos efectuados. 
• El examen de las autorizaciones y permisos administrativos. 
• El estudio de las Declaraciones anuales de residuos. 
• Los posibles estudios internos que se hayan realizado por la empresa sobre 

todas estas cuestiones. 

En el caso de no disponer del análisis preciso, se llevan a cabo mediciones 
directas o indirectas para determinar la magni!ud del impacto, que cada acción 
resultante del ejercicio de la actividad, produce sobre los distintos factores del 
entorno ambiental. 
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Cuando se de por concluido el trabajo de campº, debe tener lugar una reunión 
general, en la que se repasen todos los aspectos del mismo, con especial atención 
a: 

• Deficiencias encontradas y no subsanadas durante el periodo de trabajo de 
campo. 

• Aspectos funcionales e impactos ambientales a corregir. 
• Recomendaciones y medidas correctivas propuestas. 

De la eficacia y claridad de esta reunión, que da por finalizado el trabajo de 
campo, depende que en el informe final no aparezcan sorpresas inesperadas. 

ASPECTOS GENERICOS 

Comprensión de los sistemas de gestión 

En la mayoría de los casos, las tareas sobre el terreno se inician con la 
comprensión del sistema interno de gestión ambiental que utilizan las empresas, 
explotaciones y actividades auditadas, esto es, el conjunto de normas y actos, 
institucionalizados o no, que tienen lugar en las empresas para ayudar o regular y · 
orientar aquellas de sus actividades que pueden afectar el ambiente. · 
Generalmente, el inicio de las tares en el sitio incluyen: 

• El llegar a entender los procesos de las instalaciones. 
• Sus controles internos. 
• La organización y responsables de la actividad. 
• Los parámetros de cumplimiento con la legislación ambiental. 
• Sus problemas históricos o actuales. 

Para lograr lo anterior el equipo auditor obtendrá la información de diversas 
fuentes: 

• Entrevistas con el personal adscrito a la actividad. 
• Cuestionarios de controles internos diseñados al efecto. 
• Recorridos por las instalaciones dónde se desarrolla la actividad, etc. 

El auditor registra sus datos en una gráfica de flujos, en un DT narrativo o mejor 
en una combinación de ambos. 

Valoración de la eficacia de los controles internos 

Un segundo paso es el evaluar la eficacia de los controles internos y los riesgos 
que se corren si éstos fallan (puntos fuertes y puntos débiles). De acuerdo con 
Arthur D. Little, los principios característicos de los controles internos son: 

• El personal de las instalaciones está bien preparado y tiene experiencia. 
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• Las responsabilidades están definidas con to~.a claridad y asignadas con el 
mayor cuidado. 

• Las obligaciones se dividen para minimizar cualquier conflicto de interés y crear 
un sistema de controles recíprocos. 

• Existen sistemas de autorización. 
• Existen procedimientos internos de verificación. 
• Existen medidas de protección, como sistemas de seguridad y alarmas. 
• Los procedimientos y resultados del cumplimiento/excepción están 

perfectamente documentados. 

Este paso tiene especial importancia por cuanto determina en gran medida la 
forma en que se realizará el balance de la auditoría. Además de evaluar la calidad 
de los controles internos implantados en la empresa, el auditor también: 

• Opina sobre los riesgos presentes en la actividad objeto de control. 
• Debe dedicar gran parte de su tiempo a verificar el funcionamiento real de las 

instalaciones en áreas consideradas de alto riesgo y que cuenten con malos 
controles internos. 

• Debe también, verificar selectivamente las áreas consideradas de alto riesgo y 
que cuenten con sólidos controles, para poder confirmar que dichos controles 
funcionan eficazmente. 

• En áreas consideradas de bajo riesgo y con malos controles, debe verificar 
selectivamente que el comportamiento real de las instalaciones cumple con las 
normas vigentes. 

• Debe dedicar un menor esfuerzo a aquellas áreas que se consideran de bajo 
riesgo pero que cuentan con sólidos controles internos. 

Recopilación de pruebas y resultados de muestreos 

Un tercer paso es la reunión de pruebas o evidencias. Las pruebas son la base 
para que el equipo auditor decida si la empresa cumple o no con las leyes, 
reglamentos, política empresarial y/o otras normas. Dichas pruebas se obtienen 
de formas muy diversas, incluyendo: 

• Revisión de registros. 
• Examen de la información disponible. 
• Observación. 
• Entrevistas con el personal que presta sus servicios en las instalaciones objeto 

de la auditoría. -

Son relativamente pocas las empresas que hoy en día realizan un muestreo de 
sus emisiones o efluentes como parte normal de las auditorías. Este paso sirve 
para confirmar los puntos débiles que se suponía existían en los sistemas de 
gestión. También se ponen a prueba aquellos sistemas de gestión que parecen 
buenos con objeto de verificar que funcionan de la forma prevista y que son 
eficaces permanentemer]te. 
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Valoración de resultados 

Una vez reunidas todas las evidencias y documentos oportunos se evalúan los 
datos y observaciones de la auditoría. Se revisan dichas pruebas y documentos 
teniendo en cuenta las metas que persigue el programa con objeto de determinar 
si se han cumplido los objetivos de la auditoría, y la importancia de los hallazgos 
de auditoría. · Si bien los equipos auditores suelen realizar una evaluación 
preliminar de sus observaciones a lo largo de la auditoría, la mayoría de ellos 
dedican unas horas al final de la misma a la discusión, evaluación y conclusión de 
los hallazgos provisionales ya obtenidos. El equipo confirma si existen pruebas 
suficientes para apoyar los resultados, identifica tendencias en los mismos que 
puedan tener mayor relevancia que ciertas deficiencias concretas, y resume cada 
hallazgo de forma que exprese su importancia con la mayor claridad posible. 

Información continua 

A lo largo de la auditoría se informa constantemente sobre las deficiencias o 
«hallazgos» relativos al programa, toda vez que los auditores y el personal de 
las actividades auditadas trabajan en estrecha colaboración. Los hallazgos se 
resumen en reuniones diarias al efecto. El proceso informativo formal se suele . 
iniciar con una reunión final o de cierre a la que asiste el equipo auditor y el 
personal de 1 as actividades auditadas. Durante la reunión final, el equipo auditor 
comunica formalmente todas las observaciones y hallazgos que ha obtenido a lo 
largo de la auditoría. Es el momento en que se aclara cualquier ambigüedad 
sobre los hallazgos o sobre la descripción que realiza el equipo auditor, 
discutiéndose entonces lo que debe hacerse al respecto (por ejemplo: para el 
informe de auditoría, sólo para atención local, etc.). 

ACTIVIDADES GENERALES 

Tal y como se ha especificado, se deben auditar al menos, las actividades y áreas 
o sectores siguientes: 

• Las estructuras organizativas. 
• Los procedimientos administrativos y operacionales. 
• Las áreas de trabajo, operaciones y procesos. 
• El soporte documental, informes y registro. 

Independientemente de los establecido anteriormente y a mayor abundancia, a 
continuación se especifican una serie de actividades de relevante importancia en 
esta fase de campo, y que concretan los pasos y tareas descritos. 

Preparación de las visitas 

Dado que la información obtenida en esta fase de campo es de mayor utilidad 
cuando se utiliza conjuntamente con la información recopilada en .la fase de 
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gabinete, antes de cada una de las visitas a un centro de trabajo donde se 
desarrolla una actividad, cada miembro del equipo· auditor debe haber revisado la 
información obtenida en la fase de gabinete y debe estar completamente 
preparado para iniciar la visita. El Auditor Coordinador debe designar a un· 
interlocutor que represente al grupo. Finalmente, se debe preparar una agenda o 
programa, que especifique la secuencia de los pasos a seguir durante la 
inspección, repartiéndola entre los miembros del equipo. Esto ayudará a asegurar 
la completa eficacia de la visita de trabajo de campo. 

Notificación de las visitas 

Las visitas de trabajo no deben sorprender a los directivos de la empresa. Estas 
deben ser notificadas de antemano, explicando las razones de las mismas así 
como la información que será requerida. Se les debe insistir en que las actividades 
y muestreos a realizar crearán la mínima alteración posible en la jornada normal 
de trabajo. De hecho la empresa no debe tomar medidas especiales para la 
preparación de las visitas. Hay que recordarles que el propósito de la inspección 
no es encontrar solamente las fallas, sino más bien obtener la información 
necesaria que ayude a cada uno a hacer su trabajo mejor en un futuro. · 

Objetivos de las visitas 

Los objetivos principales de una inspección al sitio son: 

• Confirmar personalmente la información obtenida durante la Fase 1, o identificar 
las discrepancias entre esta información y la obtenida en la inspección del sitio 
al realizar los distintos trabajos de campo, tanto burocráticos como técnico­
analíticos. 

• Identificar desde un punto de vista crítico y objetivo la información, relacionada 
con el cumplimiento de las normas para las distintas operaciones, y que no 
apareció en la fase de gabinete. 

Tratamiento de información ambigua o poco ortodoxa 

Cualquier situación que presente diferencias respecto a la información obtenida en 
la fase preliminar debe ser examinada cuidadosamente. Por ejemplo, la Fase 1 de 
preparación detecta que un producto químico concreto está siendo usado en el 
proceso, pero la inspección llevada a cabo en esta Fase 11 indica que este 
producto no se almacena en la planta y que no se ha usado nunca. 

. .: 
La auditoría det:Je de dar respuesta a los siguientes interrogantes: 

• ¿Por qué se incluyó en la lista durante la fase anterior? 
• ¿Por qué la información crea este conflicto? 
• ¿Las contradicciones indican que se ha realizado una correcta recopilación? 
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También puede ocurrir que la inspe.cción in-situ revele información que no 
aparecía en la fase anterior de preparación. Por ejemplo, una alteración de 
decoloración del suelo en un lugar que no estaba contemplado como área de 
manipulación o almacenaje puede indicar la existencia de prácticas desconocidas 
o no autorizadas. ¿Hay una explicación lógica para este nuevo descubrimiento o 

·esto indica una posible área de contaminación y una probable infracción? 

Los <<sistemas extraoficiales» son prácticas o procesos que no están 
explícitamente autorizados y que pueden realizarse sin el conocimiento de los 
directivos. Cualquier práctica extraoficial que infrinja las normas debe ser 
corregida. 

Estos sistemas extraoficiales merecen un examen cuidadoso, ya que muchos de. 
ellos no han sido identificados en la fase de gabinete. El riesgo que presentan 
estas prácticas o sistemas es la aceptación general como procesos autorizados, 
por lo que hay que intentar eliminarlos. 

Estas prácticas pueden ser o no detectadas durante la inspección visual, por lo 
tanto es conveniente realizar entrevistas con distintas personas para saber si 
realmente se utilizan. 

Entrevistas 

Las entrevistas personales son muy importantes durante esta fase de trabajo de 
campo, no solamente para describir las prácticas extraoficiales, sino también para: 

• Obtener información nueva. 
• Confirmar la información existente. 
• Obtener diferentes perspectivas acerca de las operaciones. 

Las entrevistas no se deben limitar solamente a los directivos, ejecutivos y 
mandos intermedios, también deben realizarse a los trabajadores. No es 
necesario entrevistar a todas las personas de la instalación, el 10% del personal 
se considera una cifra adecuada. Concretamente los candidatos ideales para las 

· entrevistas son trabajadores de las cadenas de producción, con una gran 
experiencia y con unos conocimientos concretos de las operaciones. 

Abundando en lo establecido es necesario subrayar el que las entrevistas no son 
interrogatorios y este aspecto debe quedar muy claro antes de iniciarlas. Las 
entrevistas, es conveniente sean privadas, y sobre todo sin la presencia de un 
superior. Debe hacerse hincapié en que la información obtenida es confidencial y 
nadie será reprendido ni penalizado por los datos suministrados. 
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Reuniones con ef personal· 

Después de analizar la información obtenida en la Fase 1, y en las visitas y 
entrevistas de esta Fase de Campo, el equipo auditor debe de programar una 
serie de reuniones con el personal de la empresa en ·general, y el adscrito a la 
actividad en particular (equipo de producción). 

En estas reuniones es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos formales: 

• Durante la primera reunión de campo, al igual que con la reunión inicial de la 
auditoría es conveniente intercalar en la mesa a los miembros del equipo 
auditor y del equipo de producción o del sector auditado (seguridad, legal, 
financiero, etc.). Se debe evitar la sensación de que se trata de una 
confrontación entre equipos adversarios y crear un ambiente de colaboración y 
participación. 

• En la primera reunión de campo se presentan también los miembros del equipo 
auditor, se comenta su experiencia y resultados, y se detallan sus tareas y 
responsabilidades durante la auditoría. También se informa sobre los 
procedimientos que se emplearán para obtener la información necesaria y el 
tiempo previsto de duración del trabajo. 

• Las reuniones con el equipo de producción o del sector auditado tienen por 
objeto solicitar su ayuda para conseguir la información necesaria. Es importante 
evaluar si son conscientes del efecto que tienen las operaciones que cada uno 
controla, sobre las que ·se desarrollan posteriormente, en la cadena de 
producción. Como se ha comentado anteriormente, una buena relación entre el 
equipo auditor y el de producción es muy importante, ya que su colaboración es 
fundamental para el éxito de la auditoría. 

• Las fotografías y los videos son muy útiles para captar pequeños detalles de los 
procesos y operaciones que se desarrollan en la planta, que de otra manera se 
olvidan o no se registran convenientemente. Generalmente será necesario 
obtener la autorización correspondiente para tomar fotografías o filmar. 

• Las preguntas que se formulen al equipo de producción y al personal de la 
planta deben tratar de conseguir que las personas interrogadas definan con sus 
propias palabras las características de los procesos que controlan. Esta es una 
manera sencilla de descubrir las limitaciones que tienen las técnicas que se 
utilizan en los procesos. Las preguntas deben formularse de manera que 
estimulen la capacidad de iniciativa del entrevistado y no coarten su expresión. 
Además deben ser abiertos, de manera que obliguen a razonar y las respuestas 
no se limiten a un sí o un no. 
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5.3 MEDICION DE CONTAMINANTES 

Tareas Especificas para cada Sector Auditado 

Tanto la fase de preparación en gabinete, como las tareas generales a llevar a 
cabo en esta fase de trabajo de campo, son análogas para cada tipo de auditoría 
sectorial, (AASEC) obviamente con las matizaciones y especifidad requeridas. 

Independientemente de estas tareas y actividades descritas anteriormente, que se 
llevan a cabo con carácter general, en todas y cada una de las AASEC, en los 
apartados siguientes se exponen las tareas específicas más comunes que son 
necesarias desarrollar en cada una de las AASEC, estudiadas. Estas tareas son 
intrínsecas a cada una de ellas y por tanto de difícil extrapolación. 

AASEC Técnica 

El objetivo primordial de esta fase es reunir la documentación y obtener la 
información que permita al equipo auditor comprender con claridad el proceso 
principal y cada uno de los procesos unitarios que lo integran, y la forma en que 
están relacionados entre sí. 

Una vez detectados, los problemas ambientales derivados del proceso de la· 
actividad (producción industrial, cultivo agrícola, funcionamiento de un servicio, 
etc.) se establecen las líneas de actuación más adecuadas para minimizar los 
impactos en cantidad y calidad. 

El desarrollo de las tareas a ejecutar púede responder al siguiente modelo: 

1. Estudio de las auditorías ambientales realizadas con anterioridad. 
2. Estudio de los programas ambientales vigentes. 
3. Seguridad de las unidades de producción, almacenamiento, servicios y 

oficinas. ' 
4. Análisis y calificación de proveedores. 
5. Análisis de las materias primas consumidas. Estudio del origen, composición 

y del almacenamiento. (en su caso) 
6. Verificación de que las materias peligrosas, identificadas en la fase de 

preparación son empleadas en el proceso, determinando como se usan y con 
que propósito. 

7. Análisis de las materias auxiliares consumidas. 
8. Estudio del uso eficiente de la energía. Examen de las posibilidades de 

cogeneracióh.-
9. Estudio del uso eficiente del agua. Posibilidades de reciclado y ahorro de 

agua. 
1 O. Análisis sobre diagramas de proceso de los puntos potencialmente 

contaminantes o impactantes (generadores de acciones que causan efectos 
sobre determinados factores del ambiente). 
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11. Revisión del manual de operaciones y descrip~ión de procesos o sistemas. · 
12. Estudio de procesos bajo el enfoque de las mejores tecnologías disponibles 

que no entrañen excesivos costos. Conceptos BAT (Best Available 
Technologies) y BATNEEC (Bes! Available Technologies not entailing 
excessive costs). 

13. Toma de muestras de emisiones a la atmósfera (gases, partículas, ruidos y 
olores). Evaluación de emisiones y medidas de control. 

14. Toma de muestras de descargas de aguas residuales y efluentes. Estudio de 
las corrientes de aguas residuales. Segregación, tratamiento e incidencia de 
la descarga final. 

15. Toma de muestras de residuos. Producción y características, gestión, 
estudios y técnicas de minimización, reciclaje y reducción. Incidencia del 
depósito final de residuos sobre el suelo y las aguas subterráneas. 

16. Valoración de las muestras y verificación del cumplimiento de los estándares 
legales y adoptados por la empresa. 

17. Análisis de los sistemas de depuración, eliminación y almacenamiento de 
residuos ya sean sólidos o líquidos, así como del destino final de los mismos 
-descargas-. (Estudio de la red de colectores y Análisis del diagrama de la 
instrumentación y de las instalaciones de bombeo). 

18. Análisis de los productos finales (composición, cumplimiento de la normativa 
legal, almacenamiento, transporte, etc.). 

19. Cantidades y estudio económico de la eliminación y gestión de residuos o de 
la gestión ambiental. 

20. Embalajes. Posibilidad de reducción de volúmenes. 
21. Análisis y calificación de clientes y/o consumidores. Grado de sensibilización 

ambiental de los mismos y satisfacción ambiental ante la actividad y/o el 
producto final. 

Análisis del proceso de producción 

El equipo auditor se entrevistará y reunirá con el· equipo de producción y el 
personal adscrito a la actividad que sea necesario y revisan y verifican la 
documentación referente a las tareas anteriormente enunciadas. 

Para llevar a cabo un completo análisis del proceso de producción es necesario 
realizar entre otros los siguientes pasos: 

• Visitas a la planta o al lugar donde se desarrolla la actividad. 

-
En la visita a la planta el equipo auditor obtiene una visión general de: 

• 
- Las áreas de almacenamiento, 
- Carga y descarga de materiales. 
- Productos. 
- Subproductos y residuos. 
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- Las áreas de proceso 
- El arreglo de equipos y maquinarias. 

Durante la visita puede comprobar los datos disponibles en la documentación 
de la planta, revisada previamente. En el caso de que resulte indispensable 
realizar otras visitas, debe señalar las zonas que, debido .a su importancia o 
complejidad, necesita inspeccionar nuevamente con un mayor nivel de detalle. 

El equipo auditor debe realizar una inspección de la planta siguiendo la línea de 
cada proceso, identificando resumideros, drenes, válvulas, tuberías, etc., y otras 
áreas de transferencia de materiales, verificando y/o corrigiendo de acuerdo con 
la realidad, los diagramas que les hayan facilitado. 

Es conveniente que programe la inspección· de manera que coincida con 
aquellas operaciones que son de particular interés como fuentes potenciales de 
generación de residuos y emisiones (carga y descarga de los tanques, lavado, 
etc.) y que repita la inspección para aquellas operaciones consideradas como 
especialmente conflictivas. Esta es una manera sencilla de evitar que se 
omitan datos de entrada o salida importantes y de comprobar en el sitio si las 
técnicas y procedimientos que se aplican en ese momento son las que se· 
encuentran detalladas en la documentación o difieren de las que se aplicaban 
en el pasado. 

Los datos que surgen de la inspección se completan con preguntas que se 
plantean al personal sobre los procesos y operaciones que controlan. Las 
pláticas informales entre .los miembros del equipo auditor y los operadores · 
proporcionan información sobre la forma real en que éstos se desarrollan. De 
esta manera los auditores se familiarizan con las distintas etapas del proceso 
productivo, y pueden cuestionarlo y desarrollar ideas que contribuyan a 
mejorarlo. 

También es importante que se tomen datos correspondientes a cada uno de los 
turnos de trabajo, ya que a veces unos generan mucho más residuos y 
emisiones que otros y es de mucho interés descubrir las causas de ello .. 

• Identificación de los procesos unitarios 

En esta fase de la auditoría, el equipo auditor debe identificar los procesos 
unitarios que integran el proceso principal y confeccionar un listado de todos 
ellos, reuniendo tanta información como sea posible sobre los mismos. 

En ocasiones, aunque la información deseada sobre un proceso existe, no está 
disponible y no puede conseguirse de forma inmediata. En ese caso el equipo 
auditor puede recurrir a distintas fuentes, como: 

- Los proveedores de materias primas y equipos. 
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Las revistas técnicas y publicaciones. 
- Las Administraciones. 
- Los consultores externos para algún proceso particular. 
- Otras empresas del sector, etc. 

• Identificación y caracterización de residuos y emisiones . 

AUDITORIA AWENTAL 

Una vez el equipo auditor ha identificado los procesos unitarios, debe elaborar 
un listado con los flujos de residuos y emisiones que ya se conocen para cada 
uno de los procesos. 

Para identificar correctamente el flujo de residuos, el equipo auditor debe 
disponer de la siguiente información: 

- Tipo de emisión o residuo generado. 
- Manera y causas de su generación. 
- Lugar donde se producen (proceso unitario en el que se genera). 
- Control. 
- Costos de gestión. 

Para reunir la información que permite identificar un flujo de residuos y/o 
emisiones, el equipo auditor debe hacer un seguimiento cuidadoso de cada 
proceso unitario, analizando la posibilidad de que en alguna parte de éste se 
generen residuos y/o emisiones. 

Un objetivo muy importante del seguimiento de un proceso unitario es 
determinar si se están mezclando residuos peligrosos entre sí o con otros que 
no lo son. Es necesario controlar las operaciones de manipulación, transporte, 
carga, descarga y almacenamiento de las materias primas, de los productos 
acabados y de los residuos, que corresponden al proceso estudiado. También 
es importante analizar las operaciones de gestión de residuos asociadas a éste, 
ya que muchas veces son responsables de la generación de nuevos residuos y 
emisiones. 

La mayoría de los flujos de residuos y emisiones son mezclas complejas cuya 
composición resulta a menudo difícil de determinar. Algunos de los aspectos 
que se deben contemplar al caracterizar residuos y emisiones son los 
siguientes: 

- Datos relatiros a sus propiedades físicas: fases, naturaleza y proporción de 
cada fase, viscosidad, pH, presión de vapor, color, olor, % de compuestos 
volátiles, contenido de cenizas, humedad, etc. 

- Datos relativos a su composición química y a la presencia de compuestos 
peligrosos (1 ): Corrosivos, Reactivos, Explosivos, Tóxicos, Inflamables, 
Biológico Infecciosos (CRETIB), Cancerígenos, Teratogénicos, Mutagénicos, 
etc. 
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- Datos relativos a su posible valoración energ~_tica: valor calorífico. 
- Datos relativos a su disposición controlada: solubilidad, biodegradabilidad, 

movilidad en el suelo, etc. 

• Elaboración de los diagramas del proceso 

Los diagramas de flujo facilitan la comprensión de la forma en que se conectan 
entre sí las distintas etapas que componen un proceso. Un diagrama de flujo es 
una herramienta útil a la hora de <<ver>> todo el proceso productivo y sus 
principales características. 

En los procesos muy complicados se aconseja no incluir todas las etapas del 
proceso en el mismo diagrama de flujo. En ese caso es más conveniente 
preparar un diagrama de flujo general en el que se incluyan diferentes áreas. A 
su vez para cada una de estas áreas se dibujan diagramas de flujo más 
detallados en hojas auxiliar~s .. 

• Balance de los materiales que intervienen en el proceso 

En esta fase el equipo auditor debe cuantificar las entradas y salidas de 
materiales, productos, subproductos, residuos y emisiones para realizar el 
balance de materiales. Este balance es un principio conocido de la ingeniería. 
Según este principio, idealmente el peso total de los materiales que ingresan a 
un proceso es igual al de los productos, subproductos, residuos y emisiones 
que salen. 

Tanto para procesos sencillos como muy complejos, el balance de materiales . 
permite analizar las diferencias entre las entradas de materiales y las salidas de 
productos, subproductos, residuos y emisiones. Se realizan aplicando en cada 
proceso unitario la siguiente ecuación: 

MP- (P + Sp) = R +E 

siendo: MP: materias primas 
P: productos 

SP: subproductos 
R: residuos 

E: emisiones 

Las etapas en que se desarrolla el balance de materiales son las siguientes: 

• Análisis de las entradas de materiales. 
- Determinación de las pérdidas debidas al almacenamiento y manipulación 

de materias primas. 
- Determinación del consumo de materias primas. 
- Determinación del consumo de agua y energía. 
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• Análisis de las salidas de productos, subprod_l!ctos, residuos y emisiones. 
- Cuantificación de productos, subproductos, residuos y emisiones. 
- Determinación de los volúmenes de subproductos que se reciclan. 
- Registro de los residuos y emisiones, y procedimientos de gestión. 

Es muy difícil obtener un balance de materiales perfecto. 
considera aceptable obtener una diferencia del 1 O% entre 
salidas. 

Generalmente se 
las entradas y las 

• Revisión del plan de auditoría 

Una vez terminada la fase de recolección de información y construcción de los 
diagramas de flujo, el equipo auditor debe conocer con claridad los procesos 
unitarios que tienen lugar en el desarrollo de la actividad, y debe haber identificado 
las entradas de materiales y las salidas de productos y subproductos, así como los 
residuos y emisiones conocidos y gestionados hasta ese momento. 

El equipo auditor, además debe realizar una revisión crítica de las fuentes 
consultadas y de los resultados obtenidos. De esa forma puede descubrir a 
tiempo las fallas cometidas y las áreas en las que conviene profundizar en la 
búsqueda de información más completa. Por lo tanto, es necesario: 

• Plantearse la pregunta. ¿tiene todavía sentido realizar la auditoría en la forma y 
con el alcance con que fue concebida? 

• Redistribuir las tareas y reasignar funciones y responsabilidades dentro del 
equipo auditor, en función de los conocimientos adquiridos. 

• Ampliar el alcance previsto. 

5.4 DETERMINACION DE LA MAGNITUD DE IMPACTOS 

AASEC legal 

El objetivo de esta sub-auditoría es analizar de manera detallada el nivel de 
cumplimiento de la legislación vigente en materia ambiental por parte de la 
empresa auditada. 

En la fase de gabinete, se investigan las normas que de manera obligatoria 
afectan a la actividad auditada, incluyendo en su caso, los estándares legales 
establecidos. 

Se toman en cuenta· las normativas promulgadas tanto por el Estado, o la 
Federación. 
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La AASEC légal no solo contempla el grado de __ cumpÍimiento de la legislación 
vigente sino que va más allá, considerando así mismo la normativa de próxima 
aplicación y los riesgos de ella derivados. · 

AASEC de seguridad e higiene 

El objetivo de esta subauditoría es analizar las áreas de riesgo potencial en base 
al conocimiento de los procesos. Se contemplan y analizan: 

• Análisis de riesgos. 
• Prevención de accidentes mayores. 
• Plan de emergencia interior. 
• Plan de emergencia exterior. 
• Plan de seguridad. 
• Plan de higiene y salud 
• Plan de información. 

Durante el trabajo de campo se analizan los procedimientos especiales con que 
cuenta la actividad para garantizar la seguridad e higiene en el trabajo (gafas 
antiluz , gafas ántipolvo, máscaras antigas, cinturones de seguridad, detectores de 
incendios, escaleras y toboganes de escape, vallas de señalización, detectores de · 
radiaciones, etc.). 

Se estudia el grado de operatividad de los_mismos, ya que es frecuente que 
existan dispositivos que no funcionan. 

Durante el desarrollo de los trabajos de la auditoría de seguridad e higiene, se 
tiene en cuenta la prolifera legislación al efecto, prestando especial atención a: 

• Accesos a áreas de trabajo. 
• Registro e investigación de accidentes. 
• Plan de emergencia ante situaciones de imprevistos peligrosos y descargas 

accidentales. 
• Análisis y comunicación de riesgos. 
• Plan de seguridad e higiene en la empresa. 

Se confirma que todo el personal expuesto a sustancias tóxicas o peligrosas, 
posee una capacitación adecuada para manejarlos, y tiene la debida información 
sobre las precauciones a tomar y sobre los equipos de protección que deben de 
usar. 
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AASEC económico-financiera 

El objetivo de esta sub-auditoría, es el diseño del plan de inversiones con fines 
ambientales, y el facilitar el financiamiento de las mismas, teniendo en cuenta el 
posible incremento en costos de explotación y los ahorros potenciales derivados, o 
sea la rentabilidad de la inversión. 

Se estudian las ayudas a fondo perdido, subsidios, incentivos, créditos 
<<blandos>>, etc., que por parte de la Administración, se destinan a mejoras 
ambientales relacionadas con las actividades empresariales. 

Se efectúa una estimación de costos e inversiones para adecuar la actividad a las 
exigencias legales y operativas que mejoren la competitividad de la producción. 

En resumen, en la AASEC económico financiera se estudia y propone la 
estructura financiera óptima para la puesta en práctica de soluciones, 
considerando el análisis de las posibles inversiones alternativas (beneficios 
económicos, incrementos de costos, disminución de gastos, flujos de caja, etc.). 

Se presta especial atención a los costos asociados a la gestión de emisiones, 
descargas y residuos por el importante crecimiento exponencial que han 
experimentado en los países industrializados en los últimos años. 

Algunos residuos que se gestionaban como inertes, deben tratarse ahora como 
residuos peligrosos, así como otros que se enviaban a vertederos controlados 
deben ahora incinerarse. Algunas emisiones a la atmósfera y descargas a un 
medio hídrico que se hacían libremente, se controlan cada vez más estrictamente, 
y en algunos casos se las prohibe por completo. 

Según la precisión deseada en el análisis de costos, el equipo auditor debe 
considerar los siguientes niveles sucesivos, desde los costos más inmediatos y 
directos, que podrá evaluar con relativa sencillez, hasta los más intangibles y 
difíciles de evaluar. 

• Costos directos. 
• Costos de las responsabilidades futuras. 
• Costos ocultos de gestión. 
• Costos intangibles. 

Cuantos más niveles se consideren en la evaluación de los costos, más real será 
la estimación y rhás cercanos los resultados a la realidad. 
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FIG. 5-1 RENTABILIDAD DE LA INVERSION EN EL AMBIENTE 

AASEC administrativo-ambiental 

El objetivo de esta subauditoría es el análisis del organigrama de la empresa con 
especial atención a los responsables ambientales, si existen, y de todos aquellos 
aspectos organizativos que pueden estar relacionados, directa e indirectamente, 
con la gestión ambiental, como: 

• Funciones y nivel jerárquico de directivos ambientales 
• Existencia de presupuesto para la protección ambiental 
• Sensibilidad y actitud de la Dirección en protección ambiental 
• Clasificación y archivo seguro y de fácil acceso de documentos ambientales 
• Existencia de canales de informaCión para transmisión de información 

ambiental de forma correcta y oportuna 
• Imagen externa existente de la empresa, actividad o producto final 
• Relaciones con 

Consumidores 
Clientes 
Habitantes del entorno 
Asociaciones y grupos ambientalistas y ecologistas 
Administraciones públicas 
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TABLA 5.1.- PRINCIPALES COSTOS DE GÉSTIÓN AMBIENTAL 

• Impuestos (saneamiento, etc.). • 
• Operación y mantenimiento de instalaciones 

de tratamiento de los residuos (fi~ros de 
gases, depuradoras de aguas residuales, 
compactadores, incineradores, etc.) 

• Servicios externos de recolección, transporte • 
y tratamiento de residuos. 

• . Toma de muestras, análisis de laboratorio, 
etc. 

• Seguros de operación y transporte. 
• 

• 

Saneamiento de· espacios contaminados por 
descargas voluntarias, negligentes o 
accidentales, o por mal funcionamiento de las 
propias instalaciones de gestión de residuos, 
además de las posibles sanciones. 
Contribución al saneamiento de instalaciones 
centralizadas mal gestionadas de eliminación 
y tratamiento, propiedad de otras compañías, 
como consecuencia de la responsabilidad 
conjunta solidaria o subsidiaria. 
Compensación por lesiones y enfermedades 
contraídas por los operarios dedicados a la 
gestión de los residuos. 
Compensación por daños ocasionados a la 
salud y los bienes de la población 
circundante, al ecosistema y recursos 
naturales. 

• Posibles costos jurídicos. 

• Distracción del objeto principal de la • 
empresa, al dedicar atención y recursos a la 
gestión de residuos, lo que afecta a la calidad • 
de los productos y de la producción. 

Riesgo global que corre la compañía y su 
dirección al incunrir en un pasivo ambiental. 
Relaciones con los obreros y los sindicatos 
afectadas por factores tales como la 
seguridad e higiene en el trabajo. 
Relaciones de la empresa con la 
Administración. 

• Menor producción y mayor consumo de 
recursos (materias primas, agua, energía, • 
etc.) debido a la generación de residuos y 
emisiones. 

• Ausentismo laboral originado por las 
enfermedades y lesiones causadas por las • 
emisiones. 

• Publicidad negativa y peor aceptación de los 
productos por parte de los consumidores. 

• Costo de las · medidas adoptadas para 
cumplir la legislación sobre seguridad e 
higiene en el trabajo. 

• Costo de trámites administrativos y 
burocráticos debidos a la realización de 
declaraciones anuales de residuos, fichas de 
seguimiento, solicitud y renovación de 
permisos, etc. 

• Costo de actualización de los permisos para 
trasladar los ¡esiduos a vertederos 
adecuados. 1. 

Oposición pública a la instalación. 
Denuncias de organizaciones ecologistas. 
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· Se estudian las funciones ·y nivel jerárquico de los directivos ambientales, así 
como su capacidad de decisión; la existencia o no de un capítulo presupuestario 
para la protección del ambiente. 

Se evalúa la sensibilidad y actitud de la dirección en este campo, logro que se 
puede conseguir mediante el seguimiento de las actuaciones más significativas y a 
través de las entrevistas a personal de los diversos departamentos, muchas de 
ellas realizadas con motivo de otras AASEC. 

Se confirma que todos los documentos relativos al ambiente, incluyendo la salud y 
la seguridad, están perfectamente clasificados y archivados en lugar seguro y de 
fácil acceso. 

Asimismo se cOnfirma la existencia de los canales de información necesarios para 
que la transmisión de información ambiental tenga lugar de manera correcta y en 
el momento preciso. · 

Esta auditoría contempla, analiza y estudia también la imagen externa existente de 
la empresa, la actividad por ella desarrollada y en su caso del producto final, y sus 
relaciones con consumidores, clientes, habitantes del entorno, asociaciones y 
grupos ambienta listas, y ecologistas, etc. y con las Administraciones Públicas. 

5.5 REUNION DE CONCLUSIONES 

Reuniones del Equipo de Auditoría 

Se recomienda que el equipo de auditoría se reúna durante 30 minutos al inicio y 
al final de cada día, que incluyen las siguientes actividades: 

• Compartir hechos, conclusiones tentativas y problemas. 
• Replantear las actividades para el día siguiente; similarmente a la fase de 

preparación. 
• Desarrollar el informe de auditoría. 

Las discusiones deben incluir las percepciones durante la entrevista. Se deben 
organizar y clasificar los hechos que se recabaron para apoyar conclusiones; si las 
evidencias son insuficientes para soportarlas, hay que hacer planes para llenar 
esos vacíos. El resultado podría ser planear u orientar de nuevo la auditoría, 
aunque sin apartarse del objetivo y alcance. 

Con la información disponible se deben contestar las siguientes preguntas: 

• Son insuficientes los resultados de entrevistas y recolección de datos para 
llegar a una conclusión? 
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• Deben hacerse más e·ntrevistas, aumentar P!~guntas a los cuestionarios o 
revisar más registros? Se necesita más información? 

• Existen problemas administrativos por resolver con el auditado o con el equipo 
de auditoría? 

• Se cree que el equipo auditor cumple los objetivos? 

Conclusiones tentativas 

Se debe escribir un borrador sobre conclusiones preliminares, aunque los juicios 
deben dejarse para el informe final; durante las reuniones es posible· pulir 
conclusiones, consolidarlas con otras o desecharlas. Esta decisión sobre las 
conclusiones tentativas son de mucha utilidad para iniciar la etapa del informe. 

Reuniones Diarias de Información 

Se recomienda tener reuniones diarias con el auditado para. mejorar la calidad de 
la auditoría; para mejorar el desempeño del auditor es muy importante que no 
haya sorpresas. 

La reunión diaria informal con el auditado (persona asignada) puede ser de unos 
15 minutos al final de cada día; los temas a tratar incluyen: 

• Secciones de los cuestionarios que se concluyeron. 
• Secciones a examinar o revisar al día siguiente. 
• Cualquier área problema. 
• Cualquier problema que se haya presentado. 

Si se descubrió algo importante, no es necesario pulir las conclusiones para 
comunicarlo. 

La siguiente etapa es el Informe de auditoría; a medida que se avanza en el 
proceso el informe se propone, modifica, rechaza y elabora de nuevo tanto en 
forma individual como colectiva. 

Iniciar la elaboración del informe desde el primer día que se empieza a recabar 
datos, tiene las siguientes ventajas: . 

• Ayuda al auditor a estructurar la auditoría al obligarlo a desarrollar una hipótesis 
desde el principio. 

• La redacción de conclusiones tentativas obliga al auditor a ser más preciso 
durante la auditoría. 

• Reduce el problema de clasificar, entender y revisar una cantidad grande de 
información antes de la fecha de la reunión de salida. 

• Se reducen los errores sobre hechos y . percepciones, así como otras 
distorsiones. 
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6. OBTENCIÓN DE MUESTRAS Y LECTURAS 

General 

Durante la mayoría de las auditorías ambientales se requiere la recolección de 
muestras y datos para suplementar los datos existentes; cuando las muestras se 
toman, procesan y analizan es muy importante seguir buenos procedimientos o los 
datos pueden no ser válidos. 

La obtención de muestras debe hacerse tan automática o continuamente como 
sea posible o práctico; normalmente el monitoreo frecuente o continuo genera los 
datos mas representativos. Este tipo de recolección de datos es mas caro, sin 
embargo, se garantiza para descargas críticas o ambientes receptores sensitivos. 

La obtención de muestras precisas, representativas, legalmente defendibles y con 
significado se ha vuelto una ciencia; debido a la complejidad, se han publicado 
numerosos protocolos de muestreo para muchos contaminantes diferentes. La 
ciencia de recolección de muestras esta hecha de numerosos aspectos que 
incluyen: 

• Objetivos y métodos de muestreos. 
• Planes de seguridad. · 
• Equipo de recolección. 
• Selección del área de muestreo. 
• Frecuencia. 
• Conservadores. 
• Número de muestras. 
• Cadena de custodia. 
• Aseguramiento de calidad. 
• Otros. 

Una forma de iniciar el muestreo es hacer un examen o inspección de una emisión 
y/o descarga, lo cual ayuda a localizar fuentes importantes que pueden necesitar 
ser cuantificadas. El examen debe incluir una revisión de diagramas, planos, 
registros y hojas de flujo de procesos; una vez que se complete la parte de 
examen de registros debe hacerse una inspección al sitio. Esta inspección puede 
dar por resultado el aumento o la disminución del examen. 

La frecuencia de recolección de datos referente a emisiones; descargas y 
desechos en e¡l ·ambiente depende de muchos factores, entre los que se 
encuentran: 
• Variación del dato 
• Costo 
• Riesgo 
• Requerimientos regulatorios 
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Puede ser necesario recolectar muestras continuamente, cada hora, diariamente, 
mensualmente, trimestralmente o sobre bases -·menos frecuentes. El factor 
primario que determina la frecuencia es la cantidad y frecuencia de variación en 
los datos. 

Algunos datos se recolectan solo infrecuentemente si los valores obtenidos no 
cambian mucho con el tiempo; si el muestreo frecuente verifica que no hay 
cambios en la variación cuantificada, puede ser apropiado un programa de 
muestreo menos frecuente. Algunas razones para muestrear con menos 
frecuencia son las siguientes: 

• Riesgos al muestreador 
• Muestras caras 

• 
Algunas regulaciones requieren muestreo a una frecuencia pre-establecida 
independientemente de la cantidad de la variación de datos. 

Algunas muestras se recolectan sobre una base continua; se han desarrollado 
muchos diferentes tipos de sensores para permitir un mejor monitoreo continuo de 
las variables ambientales. 

Por lo general el monitoreo continuo solo se hace si hay una vanac1on 
considerable del dato sobre periodos cortos de tiempo o cuando es requerido o 
permitido por una regulación. Dependiendo de los químicos y del alto grado de 
variación puede resultar en exposiciones inaceptables de los empleados o 
problemas de equipos o descargas; si este es el caso, el monitoreo continuo 
puede ser recomendado aún si el costo de capital inicial es mas alto. 

Objetivos 

Por lo general el objetivo primario del muestreo es recolectar una muestra 
representativa de la emisión, descarga o parte del ambiente en cuestión. En 
algunos casos, el objetivo es determinar la concentración más alta del 
contaminante; otros objetivos de muestreo son los siguientes: 

• Determinar el cumplimiento con regulaciones. 
• Aislar fuentes de contaminación. 
• Determinar la presencia o ausencia de un compuesto. 
• Determinar la cantidad de exposición de los empleados. 
• Valorar la efecti.vidad de tratamiento o descontaminación. 
• Determinar 1ci conveniencia de reciclar. 
• Estimar lo adecuado de la protección. 
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Plan de Muestreo 

Se debe preparar un plan de muestreo antes de empezar a muestrear; este plan 
debe cubrir: · 

• Objetivo 
• Que debe muestrearse 
• Cuando muestrear 
• Tipos de muestras necesarias 
• Localización de las muestras 
• Tamaño de la muestra 

Se han escrito libros sobre la determinación de la localización y número apropiado 
de muestras; los analizadores de vapores orgánicos ·ayudan a determinar la 
localización de muestreo y puede ser la primera fase del plan. El plan de 
muestreo debe también incluir: 

• Descripción del propio uso (p. e., descripción del suelo) 
• Número, frecuencia y duración del muestreo. 
• Procedimientos de descontaminación 
• Manejo de desechos 
• Métodos de recolección y manejo 
• Calibración del equipo 

Los tipos de muestras tomadas y las técnicas de muestreo dependen del medio 
que se muestree; los tres medios normalmente muestreados por contaminantes 
son. 

• Aire 
• Líquidos 
• Sólidos 

En un muestreo de aire/atmósfera, el área, la fuente y el personal muestreador se 
usan para valorar la exposición ambiental. El personal/zona de respiración de 
muestreadores se usan para medir las exposiciones ocupacionales atmosféricas. 
Las variables de vida silvestre también se evalúan durante algunos programas de 
muestreo, pero no tan comúnmente como las variables de aire, líquidos y sólidos. 
El muestreo de líquidos trata con: 

• Agua subterránea 
• Agua superficial 
• Corrientes de procesos 
• Derrames 
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Normalmente el agua subterránea se muestrea vía pozos de monitoreo o por uria 
perforación hidráulica; también se han usado manantiales y minas subterráneas 
para obtener muestras de agua subterránea. 

Las aguas superficiales que por lo general se muestrean por contaminación 
peligrosa son corrientes o ríos que reciben descargas. Los ·lagos y océanos 
también se muestrean, sin embargo, es mucho más difícil obtener datos con 
significado de estas grandes superficies de agua, especialmente cuando se intenta 
rastrear hacia atrás la contaminación hacia una fuente particular. , 

El muestreo de agua subterránea por contaminación peligrosa es un aspecto muy 
complejo; el número, localización y profundidad de los pozos de muestreo 
depende de muchos factores como: 

• Tipos de suelos 
• Tipos de fuentes 
• Geología 
• Contaminantes 

o 
Se han desarrollado modelos complejos de agua subterránea para muchos 
contaminantes y se han especificado algunos planes de muestreo; estos modelos 
ayudan a estimar que pasará cuando el contaminante entre al sistema de agua 
subterránea o acuífero. 

Cuando se diseñe el plan de muestreo de agua subterránea el objetivo primario es 
el de definir la plum~ de contaminación, para lo cual puede ser necesario reajustar .' 
la localización y profundidad de los pozos varias veces durante el diseño y · 
operación, especialmente si la geología del área incluye zonas fracturadas. 

El reto de obtener datos significativos aún no se resuelve, aunque el diseño, 
construcción y operación de los pozos tiene un impacto significativo en el valor de 
los datos, todavía es necesario incluir consideraciones importantes como: 

• Contaminación cruzada de muestras por el equipo de muestreo. 
• Intervalos de filtrado. 
• Tamaño de las ranuras. 
• Diámetro de la cubierta 
• Profundidad de la toma 
• Material de la cubierta 
• Filtros o cedazos 
• Desarrollo del pozo 
• Recolección de la muestra 

S 
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El muestreo de sólidos se refiere a suelos, materiales de proceso y derrames. Por 
lo general los suelos se muestrean después de qüe han ocurrido (o se sospecha) 
derrames o fugas; el derrame puede ser de un sólido que requiera muestreo. 

El equipo y protocolos para muestreo de sólidos son muy diferentes a los 
utilizados para mu~streo de líquidos y gases atmosféricos. Todo lo referente al 
muestreo, ya sea de variables de aire, líquidos, sólidos o suelos debe estar 
claramente establecido en el plan de muestreo. 

Muestras Peligrosas Vs No-Peligrosas 

Hay una importante distinción que debe hacerse entre el muestreo de material 
peligroso y el no-peligroso: 

• Una muestra no-peligrosa "probablemente" no contenga contaminantes 
peligrosos o puede contener bajas concentraciones de contaminantes. Algunas 
veces las muestras no-peligrosas se toman como muestras compuestas. 

• Por otra parte, las muestras de material peligroso tienen un nivel desconocido 
de contaminantes o se consideran que tienen una concentración elevada de 
contaminantes. 

Por lo general las muestras peligrosas se recolectan de tambos, tanques, lagunas 
o derrames y deben tenerse consideraciones especiales de seguridad en el 
muestreo. En la mayoría de los casos la sustancia peligrosa se toma como una 
muestra atrapada; en el caso de higiene industrial la muestra atrapada se usa para 
establecer los límites pico y superiores. 

Durante la recolección de muestras de materiales peligrosos es importante el uso 
de equipo de protección personal (EPP) apropiado, para protección del personal y 
para ayudar a obtener mejores resultados de la muestra. Un factor importante en 
la obtención de buenos resultados es que se usen guantes nUevos u otro EPP 
para cada muestra discreta recolectada, lo cual es requerido en protocolos de 
muestreo. El EPP normalmente usado para recolectar muestras peligrosas puede 
incluir overoles, guantes, botas y protección respiratoria desechables. 

Características del Equipo de Muestreo 

El equipo para muestrear material peligroso debe tener algunas características 
únicas: 

• Debe ser fácil de operar, puesto que el personal puede estar usando equipo de 
respiración y ropa de seguridad incómoda. 

• No debe ser reactivo, para que no contamine las muestras. 
• Su uso debe ser seguro. 
• Debe ser barato y desechable o poderse descontaminar fácilmente. 
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Los sistemas de succión para muestrear de contenedores con desechos se 
diseñan para obtener la muestra sin contaminar al-trabajador o a la bomba, lo cual 
se logra con el uso de dos líneas en el contenedor muestra: la línea de succión 
esta cerca de la parte superior del contenedor y la línea de distribución del 
desecho peligroso está cerca del fondo del contenedor. Esto evita la 
contaminación de la bomba a menos que el contenedor se derrame. En una forma 
similar se usa una bomba diastólica, con lo cual la bomba no entra en contacto 
con el material o el desecho. 

Ejemplos de Muestreadores. Contenedores y Cierres o Tapones 

En la Tabla 2-1 se listan algunos ejemplos de los muchos tipos de equipos de 
muestreo disponibles, arreglados en cuatro categorías: 

• Líquidos/emulsiones 
• Lodos/sedimentos 
• Sólidos/suelos en polvo o granulares 
• Aire 

El muestreador de polvo respirable está compuesto por una bomba pequeña, 
manguera y cartucho que se coloca tan cerca como es posible de la zona de 
respiración del operador. 

La bomba succiona un volumen medido de aire aproximadamente igual a la 
cantidad de aire que podría respirar la persona, y se deja todo el turno del 
trabajador. Conforme el aire es succionado a través del cartucho, las partículas 
grandes caen en un ciclón y las partículas mas pequeñas o respirables se 
depositan en un cojín de filtro; éste es pesado posteriormente para ver si el 
operador ha estado expuesto a un nivel de material que excede los límites 
regulatorios. 

Las partículas de carbón son un ejemplo de un contaminante de aire que se 
muestrea en la forma anterior. 

Una vez que se colecta la muestra, se debe poner en el contenedor correcto; en la 
Tabla 2.2, se listan varios tipos de contenedores de vidrio y plástico y cierres o 
tapones para muestras peligrosas. Es importante que se use el contenedor o 
cierre apropiado puesto que algunos químicos disuelven el plástico o el vidrio; en 
otros casos, el contenedor permite la liberación del contaminante, resultando en 
exposición o res4J.tados erróneos. 

l . 

Se si especifica para el contenedor vidrio, este debe usarse, puesto que algunos 
químicos disuelven el plástico, pero si se puede usar vidrio o plástico, éste es 
preferible puesto que no se rompe si el contenedor de la muestra se cae. 
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Líquidos, Emulsiones 

Lodos, Sedimentos 

Sólidos en Polvo o en Grano 

Suelo 

Aire 

Tubo abierto (ladrón) 
Muestreador de charcos 
Bomba manual 
Bomba mecanizada 
Botella pesada 
Botella extendida 
Tubo abierto 
Núcleo de pared delgada 
Núcleo de gravedad 
Draga 
Muestreador de granos 
Cucharón, cuchara 
Pila de desecho 
Barrena de suelo 
Cucharón, cuchara 
Azadón/pala/zapapico 
Cuchara deslizante 
Dosimetro pasivo 
Impacto pequeño 
Burbujas 
Cuenta gotas 
Absorbedor espiral 
Polvo respirable 

AOOITORIA AMBIENTAL 

TABLA 1-1.- EJEMPLOS DE MUESTREADORES DE MATERIALES/DESECHOS PEUGROSOS 

1'; '- . CAT1;90RIA · .. · ........... ·. CONTENEDOR. 
1 

••••.•.•...•• ··-··.·.··_rAPONQ(;IERRE_·•t e 
"., ... , ....... ·::.'. >i• ... ·· : ·-:: 

• ••••••• • RECOMENDADO 
.... >: 

•·•••• · .·. ·RECOMENDADO • .. 
Metales, inorgánicos ácidos/ Vidrio o plástico Tapón de plástico o forro de 
bases débiles teflón o plástico 
Solventes orgánicos, Vidrio Tapón de plástico con forro o 
hidrocarbonos, hidrocarbonos revestimiento de teflón 
clorinados 
Materiales fotosensitivos Vidrio o plástico ámbar Tapón de plástico con forro de 

teflón o plástico 
Acidos fuertes Vidrio Tapón de plástico con forro de 

teflón . 

Acido hidrofluorh~rico, ácido Plástico Tapón de plástico con forro de 
fosfórico · 1 plástico 

TABLA 1-2.- CONTENEDORES Y CIERRES PARA MUESTRAS 
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Se debe tener cuidado de asegurarse que el forro del cierre este en su lugar, y rio 
este dañado, lo .cual ocurre frecuentemente; si" esto ocurre, es posible una 
exposición, o al menos la muestra no será precisa. 

Una vez seleccionado el contenedor de la muestra, co"n frecuencia es necesario 
preservar la muestra para asegurar resultados precisos, p.e., si una muestra va a 
ser analizada por metales, debe usarse una botella de polietileno y un tapón con 
forro de teflon. En esta forma, la muestra puede preservarse usando un ácido 
fuerte; éste conserva los metales suspendidos en la muestra para reflejar con 
precisión el desecho en estudio. Adicionalmente algunas muestras requieren 
refrigeración. 

Plan de Seguridad 

Siempre que se vayan a tomar muestras se debe preparar un plan de seguridad 
que debe tener las siguientes características: 

• Ayudar a proteger a los individuos que obtienen las muestras y al público en 
general. 

• Mejorar la calidad de los datos obtenidos. 
• Considerar el tipo de respaldo, experiencia, entrenamiento y cuantificación de 

los trabajadores. 
• Especificar claramente el EPP que deben usar los muestreadores, junto con 

cualquier control administrativo que se necesite, p.a., el número de horas 
máximo de muestreo. 

• Establecer claramente el nivel de contaminante al cual el nivel de EPP debe 
estar diseñado. 

• Facilidades de comunicación de los muestreadores, como teléfonos portátiles, 
en caso de problemas. 

• Designación de un lugar de descontaminación, junto con el equipo apropiado. 
• Determinar los procedimientos apropiados de apertura, especialmente si están 

involucrados tambos viejos, p.e., en este caso usar una llave de bronce a 
prueba de chispas. Si el tambo tiene la tapa hinchada, debe usarse un 
dispositivo de apertura remota. 

Muestras de Calidad de Aire 

Las muestras de calidad del aire, por lo general se toman de. 

• El aire ambiente 
• Fuentes de descarga al aire 
• Zonas de respiración de empleados 

9 



ALOITORIA AMBIENTAL 

En general la cantidad de contaminantes en el aire ambiente es muy baja y esta 
asociada con áreas o volúmenes grandes de airé;· normalmente las muestras de 
aire ambiente se colectan con muestreadores estáticos o· dinámicos para 
contaminantes aerosoles. 

Los muestreadores de alto volumen se pueden usar para partículas. Estos 
métodos permiten succionar, a través de los muestreadores, un gran volumen de 
aire, con objeto de obtener límites de detección muy bajos. 

Normalmente las muestras de aire deben tomarse tan cerca como sea posible de 
la fuente de un contaminante de aire o del receptor impactado, dependiendo del 
énfasis en el protocolo de muestreo; ésta fuente se llama punto fuente de la 
emisión de contaminantes. Las descargas de chimeneas son un ejemplo de 
punto fuente, como la de un incinerador; los parámetros mas comúnmente 
monitoreados en una chimenea son: 

• Velocidad 

• Contenido de humedad 

• Partículas 

• Bióxido de Azufre (S02) 

Para obtener muestras de una chimenea por lo general se requieren plataformas y 
puertos de muestreo. 

Las muestras de aire en zonas de inhalación o respiración se toman para 
determinar si los empleados están expuestos a niveles peligrosos de 
contaminación, p. e., si hay la posibilidad que un empleado pueda estar respirando 
muchas partículas de plomo, se debe evaluar su concentración en la zona de 
respiración. 

Lo anterior podría involucrar la colocación de una pequeña bomba en el empleado, 
quien podría sacar un volumen de aire predeterminado a través de un filtro 
cartucho; éste se sujeta a la ropa del empleado dentro de la zona de respiración 
por toda la duración del turno. Si hay cualquier contaminante en la zona de 
respiración de los empleados, se depositará en el cartucho del filtro que se analiza 
posteriormente. 
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Muestras de Agua y Agua de Desecho 

La calidad del agua superficial y subterránea y la cantidad de información son 
esenciales para una base de datos. También son importantes las muestras de 
agua de desecho que pueden incluir las domésticas y las industriales; la mayoría 
de las organizaciones que tratan sus propias descargas necesitan muestrear sus 
aguas de desecho domésticas y de drenaje sanitario. Normalmente lo que se 
evalúa incluye: 

• Régimen y variación de flujo 
• Sólidos 
• Temperatura 
• Color 
• Olor 
• Orgánicos e inorgánicos varios 
• Gases 
• Bacterias 

El muestreo de aguas de desecho industriales es muy específico y organizado; en 
ocasiones la única variable común monitoreada es el flujo. Otras variables que se 
evalúan de las muestras incluyen: 

• Metales pesados 
• Demanda biológica de oxígeno (DBO) 
• Demanda química de oxígeno (DQO) 
• pH 
• Dureza 
• Salinidad 

Muestras de Sólidos y Desechos Peligrosos 

El muestreo de desechos sólidos por lo general es una muestra de lugar o de 
carga de camión. La cantidad y calidad de las muestras varia muchísimo de día a 
día; los análisis más comunes incluyen: 

• Humedad 
• Ceniza 
• Poder calorífico 
• Azufre 
• Cloruros 
• Posibilidad de reciclado económicamente 
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Una vez que se toma la muestra, el muestreador ti~_ne dos opciones básicas: 

• Analizar la muestra en el campo usando técnicas de análisis de campo. 
• Enviar la muestra a un laboratorio. 

Muestreo de Vida Silvestre 

Existe mucha información sobre las metodologías para recolección de datos 
precisos de vida silvestre; algunos datos de plantas y animales se obtienen mejor 
de día, mientras que otras de noche. Muchas formas de vida son móviles 
mientras que otras son estacionarias, haciendo las observaciones o protocolos de 
muestreo muy diferentes de una especie a otra. 

ANALISIS DE CAMPO 

General 

Algunas muestras se pueden analizar en el campo y determinarse inmediatamente 
un nivel aproximado. 

La rápida velocidad de obtención de un resultado en el campo, se compensa 
parcialmente por una baja en la precisión de la mayoría de los instrumentos de 
campo; esto puede ser aceptable en ciertas situaciones como: 

• Durante la investigación inicial de un sitio. 
• Respuesta a emergencias. 
• Selección de localización de muestras. 
• Filtrado de muestras. 
• Estimación gruesa de la extensión de la contaminación. 
• Monitoreo de descargas de agua de perforaciones para minimizar la cantidad 

que debe ponerse en tambos antes de su disposición. 

Los análisis de campo se pueden realizar una sola vez, continuamente o a otras 
frecuencias; si es práctico y posible, por lo general es mejor tener análisis de 
campo continuos automáticamente de descargas críticas y de ambientes 
recibidores sensitivos. 

En la actualidad se tiene cada vez mas equipo disponible -que analizan 
automáticamente, datos de campo sobre bases de frecuencia o continuas; esto 
baja los costos de recolectar gran cantidad de datos de campo. 
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Analizadores de Vapores Orgánicos 

Los analizadores de vapores orgánicos por lo general se utilizan en el campo para 
probar los compuestos orgánicos volátiles; la mayoría de los detectores o 
analizadores se basan en el potencial de ionización de los compuestos orgánicos. 
Hay dos tipos de analizadores de vapores orgánicos: 

• De flama. Estos detectores de ionización de flama (DIF) utilizan una flama que 
causa una liberación de energía por el rompimiento de los enlaces químicos. 
Son útiles para detectar vapores orgánicos en el aire de O a 10,000 ppm. 

• De fotoionización. Normalmente se utilizan para detectar hidrocarbonos 
aromáticos; no pueden utilizarse si esta presente metano o algún otro orgánico 
ligero, puesto que estos compuestos no pueden ser ionizados por luz 
ultravioleta. Se usan para detectar vapores orgánicos en el aire de O a 2,000 
ppm. 

Los valores obtenidos solo son correctos para el gas específico para el cual fueron 
calibrados. 

Magnetometría 

Se utiliza un magnetómetro de prec1S1on de protones para medir las fuerzas 
magnéticas; una vez tomado en cuenta el campo magnético de la tierra, se puede 
inferir la presencia de metales ferrosos enterrados utilizando este equipo. 

Los metales ferrosos crean su propio campo magnético único que puede 
detectarse si el objeto es suficientemente grande bajo tierra como un tanque de 
almacenamiento grande o un grupo de tambos. La precisión de este método 
depende de. 

• El tamaño del objeto(s) 
• La profundidad a que se encuentre 
• Las características del suelo 
• Las características del pozo 

Resistividad Eléctrica 

Las resistividades eléctricas bajo la superficie en aguas subterráneas, roca y suelo 
pueden evaluarse con este sistema. Las corrientes o campos eléctricos se 
mueven a travé:¡ de materiales, incluyendo áreas contaminadas a diferentes 
intensidades. 1 

· 

Se pueden mostrar áreas de baja resistencia que pueden indicar la posible 
presencia de plumas de contaminación. El sistema completo depende de la 
aplicación de corrientes eléctricas en la vía del terreno con electrodos 
superficiales. 
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Radar de Penetración en la Tierra 

Materiales bajo la superficie con propiedades eléctricas diferentes, algunas veces 
reflejan su propia forma única; en este sistema, ondas de radio de alta frecuencia 
se introducen en la tierra, y entonces una antena recibidora recoge la onda 
reflejada de retomo. 

Este equipo es caro y por Jo general solo se usa para plumas contaminantes mas 
ligeras que el agua. 

Estuches (Kits) de Pruebas 

Los kits de pruebas utilizan indicadores de tiras o reactivos que se añaden a las 
muestras en el campo, obteniéndose resultados inmediatos; originalmente Jos kits 
se desarrollaron para las variables de agua, sin embargo esto ha cambiado. 

Por lo general Jos kits contienen tubos de prueba, tiras indicadoras, reactivos e 
instrucciones; las evaluaciones más comunes son de: 

• Cloro 
• pH 
• Plomo 
• Cloruros 
• Solubilidad en agua 
• Cianuro 
• Oxidantes 
• PCB (BPC) 
• Demanda Química de Oxígeno (DQO) 

Se han desarrollado algunos kits especiales que se usan rutinariamente por 
equipos de respuesta a emergencias; éstos kits varían en complejidad desde la 
identificación básica de una sustancia en cuatro o cinco clases de peligros, hasta 
muchos químicos. El kit básico solo indica si la sustancia tiene características de: 

• lnflamabilidad 
• Reactividad 
• Corrosión 
• Presencia de BPC 
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Los kits más caros usan una variedad de procedimientos como tiras de deteccion 
calorimétrica para identificar realmente ciertos compuestos; se necesita 
entrenamiento para usar estos kits, de forma que los técnicos puedan identificar 
rápidamente la sustancia. AlgUnas de las sustancias mas importantes que son 
capaces de determinar incluyen: · 

• Organofosfatos 
• Cianamidas 
• Fenol 
• Arsénico 
• Asbestos 

Sistemas Portátiles de Rayos X 

Los sistemas portátiles de rayos X se usan cuando se esperan altos niveles de 
metales peligrosos en situaciones dispersados, p.e., se usa en la industria minera. 
Los sistemas fluorescentes portátiles de rayos X se usan para identificar la 
presencia de ciertos metales como: 

• Arsénico 
• Plomo 

• Mercurio 
• Otros 

Este equipo es caro y no es preciso. 

Tubos de Arrastre 

Los tubos de arrastre se usan para medir niveles de contaminantes en el aire; 
usando una bomba manual se puede succionar un volumen ajustado de aire, a 
través de varios tubos indicadores. Estos tubos contienen sustancias que 
cambian de color de acuerdo con el nivel de contaminante en el aire. Los 
contaminantes peligrosos del aire que pueden evaluarse con éste equipo incluyen: 

• Formaldehidos 
• Amoniaco 
• Monóxido de carbono 
• Otros 

Cromatógrafos de Gases Portátiles 

Los cromatógrafos de gases portátiles se usan para cuantificar o identificar ciertos 
compuestos orgánicos; la técnica se ha usado por mucho tiempo en laboratorios 
con unidades no portátiles. 
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Se pueden evaluar más de 33 compuestos como el benceno succionando uria 
muestra de gas en una probeta; el tiempo de· retención en la columna del 
cromatógrafo se mide contra el tiempo esperado. 

Este sistema de campo es especialmente útil para filtrar muestras que deben ser 
analizadas en el laboratorio. 

Otros Sistemas y Medidores de Campo 

Constantemente se están introduciendo nuevos medidores de campo que miden 
contaminantes en estado líquido o gaseoso, que tienen varios niveles de precisión, 
p.e-., medidores que dan lecturas inmediatas de. 

• pH 
• Oxigeno disuelto 
• Plomo 
• Fomaldehido 
• Ozono 
• Temperatura 
• Oxígeno 
• Conductividad 

ANALISIS DE LABORATORIO 

Aun si en una situación específica se utilizan análisis de campo, en la mayoría de 
los casos se hacen análisis de laboratorio; por lo general, éstos son los únicos que 
se hacen debido al mayor nivel de precisión. Adicionalmente si se siguen los 
métodos de las normas por un laboratorio acreditado, los resultados pueden 
usarse para clasificación del desecho. 

Los laboratorios acreditados tienen guías estrictas para la calidad, seguimiento y 
control, p.e., usando un documento de cadena de custodia, el laboratorio puede 
asegurar que alguien tiene la responsabilidad y control de la muestra desde que 
es colectada y a través del análisis. · 

La Ley Federal de Metrología y Normalización (LFMN) establece los 
requerimientos para la acreditación de Laboratorios de Prueba, para asegurarse 
que cumplan con un mínimo de requisitos. Para acreditarse, los laboratorios 
deben demostrar (ante el SINALP) que pueden realizar las pruebas de los 
contaminantes específicos que desean analizar. Los laboratorios también deben 
presentar un programa aceptable de control/aseguramiento de calidad. 

Existen documentos que proveen guías para el personal involucrado en muestreos 
y análisis, incluyendo procedimientos analíticos detallados para la identificación y 
análisis de materiales y residuos peligrosos (MRP). Muchos de estos 
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procedimientos son complejos y requieren equipo· caro para completar el análisis 
en forma satisfactoria. -· 

La mayoría de las técnicas de MRP usadas en los laboratorios están basadas en 
los mismos procedimientos analíticos usados para analizar sustancias no 
peligrosas en el laboratorio. 

Las propiedades del químico juegan un papel importante en la selección de la 
técnica; también la reputación de la tecnología es una consideración importante. 

En esta parte primero se presentan las técnicas de laboratorio que se consideran 
en las mediciones iniciales, y enseguida se incluyen las técnicas de análisis para 
contaminantes orgánicos e inorgánicos. 

Análisis Inicial de Laboratorio 

Se utiliza una variedad muy amplia de técnicas iniciales de laboratorio tanto para 
contaminantes orgánicos como inorgánicos; muchas de éstas técnicas no ajustan 
como categorías pero aún así son técnicas válidas y en muchos casos se realizan 
antes de procedimientos mas detallados, p.e., los medidores de laboratorio 
proveen mediciones inorgánicas gruesas (rápidas y menos precisas) de: 

• Conductividad 
• pH 
• Turbidez 
• Sólidos totales disueltos (STO) 
• Oxígeno disuelto (OD) 
• Alcalinidad 

Algunas de las mediciones orgánicas de laboratorio gruesas, incluyen: 

• Demanda química de oxígeno (DQO) 
• Aceite y grasa 
• Demanda biológica de oxígeno (080) 
• Halógenos orgánicos totales 
• Carbono orgánico total 
• Punto de inflamación 

Otro grupo de técnicas de laboratorio que pueden ponerse dentro de esta 
categoría inicial, jncluye análisis para: 

• Cromo hexavalente 
• Nitrógeno 
• Fósforo 
• Sulfatos 
• Sulfitos 
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• Fluoruros 
• Cloruros 
• Cianuro 
• Asbestos 

Las técnicas de química húmeda se usan· en donde faltan métodos e instrumentos 
bien desarrollados. 

También se usan métodos de microscopia (p.e. para asbestos) y pueden incluir la 
fase de microscopio de contraste o microscopio de transmisión electrónico. 

Análisis Detallado para Contaminantes Inorgánicos 

Dos técnicas comunes de laboratorio para análisis de metales son las siguientes: 

• . Espectrometría de absorción atómica (AA) 
• Espectrometría de emisión de plasma acoplada inductivamente (PAI) 

Estos dos métodos o sus adaptaciones se enc¡.Jentran en muchos laboratorios. 

a) Absorción atómica (AA) 

El comportamiento espectroscópico de los átomos de metales gaseosos es la 
base de la AA; la muestra se atomiza y se introduce una fuente de luz. 

Longitudes de onda características de luz son absorbidas por ciertos átomos; la 
luz que no es absorbida es el componente que es transmitido y es el 
identificador de un átomo particular. La cantidad de sustancia presente está 
determinada por la intensidad de la luz. 

Los instrumentos de AA tiene variaciones en aspectos específicos de su 
operación; pero básicamente contienen: 

• Un detector 
• Una función de aislamiento de longitud de onda 
• Un mecanismo óptico 
• · Una computadora 
• Una fuente de luz 

· Tipos específjcos o adaptaciones de la AA incluyen: 
• 

• Flama 
• Horno de grafito 
• Vapor frío 
• Generación hídrida de AA 
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La AA de flama y la AA de horno de grafito son !?S mas comunes. 

Cada elemento se mide separadamente, lo que hace a este proceso mas lento 
que el siguiente. 

b) Espectrometría de Emisión de Plasma Acoplada Inductivamente (PAI) 

En la PAI, el comportamiento espectroscópico de los átomos metales gaseosos 
es también una base del procedimiento, sin embargo, en éste caso la muestra 
se nebuliza en un plasma con una entrada de energía de un soplete de argón. 
Cuando los electrones excitados se relajan y regresan a su estado normal de 
energía emiten una longitud de onda característica de luz; los dos tipos mas 
comunes de PAI incluyen: 

• PAI simultáneo 
• PAI secuencial 

La principal diferencia entre estos dos tipos es el número de fotomultiplicadores 
usados para transmitir la señal de luz al convertidor electrónico. 

Se pueden analizar muchos elementos a la vez lo que hace a este proceso mas 
rápido que la AA. 

Análisis Detallado para Contaminantes Orgánicos 

Las dos técnicas usadas en muchos laboratorios para análisis de contaminantes 
orgánicos son las siguientes: 

• Cromatógrafo de gases (CG). Es el que mas se utiliza. 
• Cromatografía líquida de alto comportamiento (CLAC) 

a) Cromatografía de gases (CG) 

La CG puede separar una variedad de compuestos orgánicos e identificarlos 
usando varios diferentes tipos de detectores; la CG. puede evaluar compuestos 
orgánicos que están asociados con: 

- Hidrocarbonos halogenados 
- Hidrocarbonos no halogenados 

Compuestos.:aromáticos 
l . 

Fenoles 
- Pesticidas clorinados 

En este método, las muestras se reparten entre una fase móvil de gas que la 
percola a través de una columna y una fase estacionaria sólida en la columna. 
La columna retarda selectivamente los componentes de la muestra por 
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adsorción o por absorción. Eri la CG se us?. un empaque o una columna 
capilar. 

Después que Jos compuestos se separan sobre la columna del CG, se 
remueven de la columna para identificación y cuantificación por un detector. 

Hay numerosos tipos de detectores de CG, entre Jos que se encuentran las 
siguientes especialidades. 

- Ionización por flama (mayoría de orgánicos) 
- Captura de electrón (compuestos clorinados e ionizados) 
- Fotométrico de flama (compuestos de fósforo y azufre) 
- Termoionicos NF (compuestos de nitrógeno y fósforo) 
- Selectivo de masa (mayoría de orgánicos) 

Hay varias limitaciones con Jos CG, p. e., se deben: 

• Limpiar las muestras. 
• Analizar los volátiles. 
• Se requiere otra instrumentación para confirmación de la identidad del pico. 
• Algunas clases de compuestos no pueden ser analizadas (no volátiles, 

polaridad alta, compuestos iónicos, polímeros de alto peso molecular sin 
primero extraerlo con un·solvente). 

Lo anterior saca fuera de la muestra a Jos polímeros de alto peso molecular 
para que puedan ser analizados. 

b) Cromatografía Liquida de Alto Comportamiento (CLAC) 

LA CLAC es una metodología relativamente nueva pero que ha reemplazado a 
muchos métodos de CG; la CLAC involucra: 

• Un depósito de solvente 
• Sistema de mezcla 
• Bomba de alta presión 
• Puerto de entrada de muestra 
• Columna 
• Detector 
• Mejoramiento de velocidad, resolución sensitividad y habilidad para reusar 

columna. ' -
• Posibilidad de usarse para separación de Jos compuestos de alto peso 

molecular que tenga baja presión de vapor o sufre pirólisis cuando se sujeta 
a las altas temperaturas requeridas por la CG. 
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7. EL INFORMÉ DE AUDITClRIA 

7.1 INTRODUCCIÓN 

El informe de auditoría es el producto final del auditor, en donde todo Jo que se ve, 
observaciones, borradores, tensiones y ansiedades se reducen a algo que otras 
personas puedan leer. 

-Al concluir la visita la única prueba de la presencia del auditor es el informe, que 
es el canal de comunicación hacia los demás, y que debe cumplir ciertas 
características para tener éxito, p.e., deben ser: 

• Exactos.- Deben basarse en su totalidad en hechos, todas sus 
declaraciones y referencias deben sustentarse en una de las cinco formas 
de recabar datos mencionados. 

• Concisos.- Evitar que las palabras superfluas obstaculicen el mensaje, es 
decir, que sean claros. 

• Claros.- Capacidad de poner los pensamientos de quien escribe en la 
mente de quien lee. 

• Oportunos.- Si no se emite a tiempo se olvidarán Jos hechos encontrados 
y otras crisis ocuparán el Jugar en las prioridades del auditado. 

• Con tono adecuado.- Cortes, profesional y sonar como la voz de la 
gerencia. 

• Relevantes.- Si no es relevante a las necesidades de Jos clientes, será 
ignorado. 

• Consistentes.- Durante el año para indicar tendencias y sea más 
comprensible para el cliente. 

• Comparables.- De diferentes auditores para elevar al máximo la eficiencia 
y justicia. 

Verificabilidad 

Los informes deben ser verificables, en la medida posible, para Jo cual se 
recomienda: 

• Usar nombres aceptados para las cosas, p.e., centímetros, metros, torno, 
etc. 

• Hacer r!fferencia a aspectos o Jugares especificas en el sitio que se auditó. 
• Confiar en la información de Jos demás. Existe una gran cantidad de 

información confiable; la desinformación deliberada es más una excepción 
que una regla. 
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Suposiciones 

Una suposición es una declaración sobre algo desconocido, basada en lo 
conocido. 

Al auditar se requiere hacer suposiciones, aunque la cuestión no es si se deben 
hacer suposiciones, sino más bien si existe conciencia de las inferencias que se 
hacen. 

La técnica de recolectar y analizar hechos permite presentar supos1c1ones en 
forma lógica y comprensible, considerando que· cualquier persona razonable que 
observe los mismos hechos, llegará a conclusiones similares. 

Desde un punto de vista práctico, la mayoría de las personas necesitan que se les 
convenza más (más hechos y más sólidos), si las suposiciones no soportan 
convicciones previas, porque es muy difícil cambiar una percepción arraigada, aún 
si es equivocada. 

Juicios 

Los juicios son expresiones de aprobación o desaprobación. 

Igual que las suposiciones, forman parte del informe final de auditoría e 
igualmente: 

• Los juicios que apoyan una creencia previa se aceptarán rápidamente. 
• Los juicios que sean contrarios a creencias previas encontrarán 

resistencia. 

Cuando son adversos es posible que los deformen, a menos que el auditor se 
tome el tiempo y cuidado para hacerlos claros y comprensibles. 

Dolor y Placer. 

Los seres humanos responden a dos fuerzas básicas: dolor y placer. 

Si las acciones de una persona le provocan dolor, hará todo lo posible para 
eliminar el dolor; ¡¡i le provocan placer, continuará realizando esas acciones. 

l . 

El auditor debe hacer sentir el dolor como resultado de no conformidades, 
demostrándolo en términos que lo entiendan los gerentes, detectando condiciones 
adversas. 
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Es importante señalar qúe mientras más se relacionan los hechos (datos) 
recolectados con los bienes o servicios producidos, se tendrá más éxito para 
convencer que sus acciones causan dolor o placer. 

7.2 OBJETIVOS 

Observaciones 

"Declaración de un hecho, efectuada durante una auditoría (de calidad) y 
soportada por evidencias objetivas" (NMX-CC-1 ). 

Aunque la definición no implica conclusiones negativas o positivas, por lo general 
una observación es una conclusión de la auditoría que influye de forma adversa 
sobre la calidad de la actividad que se audita, y tiene las siguientes características: 

• Es negativo; falta algo 
• Es una violación a un requerimiento. En un documento se prometió algo 

que no se cumplió. 
• Es significativo, es algo importante. Se relaciona con los valores 

reconocidos en los negocios y afecta en forma adversa a Jos valores. 

7.3 ALCANCE 

Preparando las Observaciones y No Conformidades 

No conformidad: "Incumplimiento de un requisito especificado" (NMX-CC-1). 

De acuerdo con sus características, una observación puede ser informada como 
no conformidad. 

Antes de la reunión de salida o cierre, se reúne el equipo de auditoría para la 
última revisión que es la más larga y seria. El objetivo es desarrollar las 
declaraciones de no conformidades, de prácticas positivas o ambas, procediendo 
en la siguiente forma: 

• Recabar y discutir los hechos buenos y malos. 
• Hacer una lista de los hechos malos, sin tratar de encontrar las causas y 

. patrones de desempeño, aún. 
• Con la lista completa, anotar el dolor que se observó. Se empieza a ser 

subjetivo, pero las declaraciones deben mostrar claramente algo de dolor 
dentro del área que se audita. 

• Después de identificar el dolor, anotar la causa del mismo. 
• Revisar la lista de hechos adversos y tratar de encontrar patrones de 

comportamientos y conexiones. 
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• Regresar al nivel de documentos de Políticas y a lo.s procedimientos para 
determinar las áreas de mayor debilidad. 

• Aplicar el diagrama de causa y efecto y otras herramientas de control 
estadístico del proceso. 

A la declaración de esta no conformidad debe seguir una .breve descripción del 
elemento específico de control que requiere atención: en este caso, los 
requerimientos de control documental del programa y una lista de los hechos 
específicos que demuestren la declaración. Es mejor enumerar cada hecho a fin 
de tratarlos en forma inpividual. 

Una no conformidad es una opinión subjetiva Uuicio) que se fundamenta en 
hechos; cada uno de éstos por si solo, puede ser importante o no, sin embargo, 
quien lea la no conformidad es capaz de detectar una falla en el sistema, es decir: 

• Las no conformidades son la enfermedad. 
• Los hechos, los síntomas de la enfermedad. 

Las principales diferencias entre auditorías e inspecciones son las siguientes: 

• Los inspectores informan de problemas. 
• Los auditores deben analizar los eventos para determinar la causa y el 

efecto de los mismos. 
• Los auditores revelan a la gerencia lo que necesita corrección. 
• Los inspectores informan de faltas de cumplimiento. 
• Los auditores dicen porque ocurrieron las faltas de cumplimiento. 
• La inspección es parte del proceso de auditoría, pero la auditoría es 

mucho más que inspección. 

7.4 LOS INFORMES DE AUDITORIA SE ORIENTAN HACIA LOS SISTEMAS 
DE CONTROL 

Para servir a los clientes, los auditores deben demostrarles si los sistemas de 
control trabajan o no, porque los gerentes quieren asegurarse de su eficacia para 
las tareas de planeación, dirección y control. 

No hacer recomendaciones por problemas de control gerencial 

Cuando el auditor comienza a solucionar problemas de control gerencial de otras 
organizaciones, el resultado es una disminución en la calidad del producto o 
servicio; existen varias razones: 

• Cumplimiento mal intencionado.- Aveces la organización no entiende lo 
que se pretende decir y hasta les molesta que se les diga, y llegan a hacer 
cosas para demostrar al auditor que estaba equivocado. 
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• · Conocimiento inadecuado.- Por su naturaleza, con frecu~ncia la solución 
de Jos problemas es difícil y requieren un análisis extenso o una 
investigación a fondo con muchos recursos que no tiene el auditor. 

• Prejuicio.- Se puede sugerir o recomendar una solución con base a la 
experiencia propia, pero como no se inventó en la empresa, se percibe 
como sospechosa y hasta acusan al auditor de prejuicios. 

• Titular de la calidad.- Si el auditor recomienda, sugiere o dirige la acción 
correctiva asumirá la titularidad del problema, pero con recursos escasos o 
inexistentes para corregirlo. 

Si al despacho o firma de auditoría se le exige incluir recomendaciones en el 
informe de auditoría, _ lo que debe hacerse es redactarlas de forma que 
proporcionan un marco de referencia para Jos trabajos a efectuar, pero sin entrar 
en detalles. 

Al redactar las no conformidades, es importante recordar que el objetivo 
fundamental de la auditoría es mejorar el desempeño del área o actividad que se 
está examinando, para redactarlos de forma que despierten el interés de la 
gerencia y se convenza de la existencia de serios problemas que deben 
investigarse y corregirse. 

Seis o Menos 

Los informes deben limitarse a seis o menos no conformidades, aplicando el 
principio (Pareto) de distinguir los pocos vitales de Jos muchos triviales. 

Cuando las personas enfrentan demasiados problemas al mismo tiempo tienden a 
sobrecargarse y como resultado ningún problema recibe la atención que merece; 
la gerencia puede resolver con eficacia.cinco problemas, pero no cincuenta. 

Si el auditor informa un gran número de no conformidades no está auditando sino 
inspeccionando, porque no se determina el problema gerencial común a todas las 
no conformidades. Es necesario reunirlas en grupos para analizar más la 
situación y determinar las fallas del sistema que provocan las discrepancias. 

Conclusiones Generales 

Es necesario desarrollar un resumen general de lo que se examinó, que es lo que 
cuenta, en dond~ ~e incluya lo bueno y Jo malo. 

La credibilidad y aceptación del mensaje mejoran cuando se incluye una 
evaluación de la situación o del desempeño general de la organización auditada. 
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Al audiior se le paga por resolver dos cuestiones básicas: la existencia y la 
eficacia de un sistema de control; por lo tanto, el resumen es la parte más 
importante del informe. Es correcto afirmar que las cosas trabajan bien, como 
debieran y sólo existen algunos problemas menores. 

Generalmente es suficiente una declaración general de un párrafo de extensión 
sobre Jos controles globales del programa, redactado en términos gerenciales. 

·Reunión de Salida o de Cierre 

Esta reunión es la primera oportunidad formal del auditor de presentar el informe a 
los gerentes del grupo auditado. 

La preparación de un borrador de las observaciones, buenas prácticas y el 
resumen puede hacerse en unas 8 horas, si se siguieron las recomendaciones de: 

• No tener secretos 
• Realizar reuniones de información diarias 
• Informar a Jos auditados del progreso de la auditoría y de áreas problema. 

La presentación debe hacerse a Jos gerentes del grupo auditado, para evitar 
desacuerdos, porque es una reacción humana tratar de defender la posición 
propia cuando está presente el jefe, aún a sabiendas que es equivocada. 

Conducción de la Reunión 

Es responsabilidad del auditor líder la conducción de ésta Reunión, que debe 
incluir lo siguiente: 

• Iniciar la reunión declarando que concluyó la auditoría. 
• Agradecer las atenciones recibidas por el equipo de auditoría, y anunciar: 
• Presentación del resumen. 
• Presentación de las observaciones y/o buenas prácticas. 
• Correcciones y explicaciones sobre cualquier área débil. 
• Discusión de las acciones correctivas y del proceso de seguimiento (si se 

identificaron problemas) 

. ' 
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Enseguida presentar un breve recordatorio del alcance y propósito de la auditoría 
y pasar de inmediato al resumen. La mejor forma de hacerlo es mediante 
conversación con la persona de mayor jerarquía, mirándolo a los ojos (al presentar 
conclusiones generales) para hacerle sentir la importancia de lo que se presenta y 
de su persona; a continuación: 

• Presentar lo más sobresaliente de las observaciones y buenas prácticas, 
sin entrar en detalles. 

• Al presentar conclusiones ir al grano, respaldándoles con los hechos de 
más peso. 

• No se recomienda presentar cada punto individual que llevó a las 
conclusiones. 

Borrador de Conclusiones 

En la reunión de salida se deben entregar copias del borrador de observaciones 
y/o buenas prácticas, manuscrito y de una sola página por lo siguiente: 

• Obliga al auditor a prepararse para ésta reunión de salida. 
• Permite recabar cualquier información faltante antes de dejar el área 

auditada. 
• Mantiene honesto al auditor, porque puede haber presiones para cambiar 

el informe final, pero al presentar el borrador de conclusiones en esta 
reunión, estará comprometido y en mejor posición para resistir presiones 
de cambios. 

No hay que leer en voz alta las conclusiones del borrador, sino mas bien permitir 
que cada quien las lea. Explicar los puntos de forma coloquial tan breve como sea 
posible, porque la capacidad de escuchar de los gerentes disminuye mucho 
mientras se lee. 

Es importante señalar que las conclusiones presentadas no se podrán cambiar en 
el informe final; si existen cosas preocupantes, se deben anotar y aclarar en esta 
reunión de salida. 

Debe recordarse que el objetivo es lograr que las cosas cambien para bien, o 
exhortar a seguir con las buenas prácticas, por lo que es necesario persuadir al 
auditado que las conclusiones representan el verdadero estado de las cosas. 
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Informe Formal 

Es la Comunicación final sobre la auditoría a los tres clientes: el auditado, quien 
contrató al auditor y su organización. 

El informe debe ser autosuficiente . para entenderlo sin hacer demasiadas 
preguntas y emitirse dentro de un lapso razonable (2 semanas después de la 
reunión de salida). Debe contener de dos a cinco secciones: 

• Introducción.- Aquí se incluye la razón (propósito) de la auditoría, qué se 
examinó (alcance) y quienes participaron (auditores y auditados). El 
propósito se toma del plan y en alcance se indica lo que se vio y el 
producto de la actividad en forma breve. En auditorías de segunda parte 
(de proveedor) incluir la ubicación y tamaño de la planta y los datos de la 
base de clientes. El párrafo de introducción no debe exceder de unos 5 
cm. 

• Resumen General.- Es la parte más importante del informe y debe 
contestar a las siguientes preguntas: 
- Existen los controles necesarios? 
- Se ejercen en todas las actividades? 
- Son eficaces? 
- Se exige un nivel de calidad mundial al grupo que efectúa los controles 

de niveles superiores? 
Se cumple la normatividad y legislación? 

La redacción debe mantenerse breve, clara y concisa. El resumen debe 
balancear el tono negativo de cualquier observación; se responde mejor a 
la crítica cuando se les dice que en general el programa funciona bien, 
pero algunas áreas requieren atención. Al grupo auditor se le reconocerá 
como competente y sin prejuicios si presenta en el resumen la situación de 
la empresa, de forma profesional, honesta y directa. 

• Conclusiones adversas (observaciones).- Son declaraciones cortas de 
una o dos oraciones de cada área conflictiva encontrada. Cuando se 
informan problemas, esta combinación de resumen y observaciones 
sobresalientes llaman la atención de la alta dirección de los tres clientes. 

• Logros significativos (buenas prácticas).- Hay que informar de ellos pero 
sin diluirlm informe diciendo que todo es excepcional, aunque se deben 
reconocer los controles más allá de las obligaciones establecidas. Se 
debe dedicar un párrafo independiente, al final del informe, para describir 
la situación y el impacto benéfico sobre la calidad del programa que se 
analiza. 

• 

,. 
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• Anexos.- Aquí se incluyen los· detalles de cada observación o buena 
práctica, puliendo las frases del borrador que se presentó en la reunión de 
salida. Hay que presentar las observaciones antes que las buenas 
prácticas, colocando primero las más importantes. 

Aunque haya muchos hechos. (ejemplos) para soportar una observación 
específica, no deben incluirse más de los que quepan en una página, 
porque se trata de convencer usando los hechos de forma juiciosa. Como 
en un debate, unos cuantos hechos organizados con lógica llegan muy 
lejos. 

Tamaño del Informe 

Para que el informe sea leído por los gerentes, su extensión no debe ser mayor de 
dos páginas más las observaciones y buenas prácticas como Anexos. 

Distribución del Informe 

El auditor no debe enviar el informe directamente al auditado sino lo debe hacer al 
cliente mediante oficio, memorándum o carta de envío con acuse de recibo, con lo 
cual se logran tres objetivos importantes. 

• Obliga al jefe de auditorías del cliente a leer el informe. 
• Promueve que se asuman responsabilidades respecto a la función de 

auditoría. Al firmar la carta de envío, el gerente que la firma se hace 
propietario de parte del informe de auditoría. 

• Si se emitió alguna observación se debe pedir al auditado un plan para 
resolverla, como el auditor no posee autoridad gerencial, no puede hacerlo 
de forma directa. 

Lo anterior no significa que el cliente deba aprobar el informe de auditoría; este es 
exclusivamente del auditor, sin embargo, la gerencia del cliente es el responsable 
final de la calidad e idoneidad del producto. Esta responsabilidad puede salvarse 
mediante una revisión que forma parte de cualquier supervisión. También en 
ocasiones se pide al auditor que prepare el borrador de comunicación de envío 
para firma del cliente. 
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Respuesta Requerida 

Si se identificaron problemas en la auditoría, la comunicación de envío debe pedir 
una respuesta a todas las observaciones, dentro de un lapso definido; la respuesta 
debe contener lo siguiente: 

• La causa del problema 
• Acción correctiva planeada para eliminar la causa 
• Acción para resolver cada hecho negativo enumerado 
• Programa y responsable de estas actividades 

Aunque no se exige la solución inmediata de todo, sí se requiere un plan de acción 
para corregir cualquier problema. Los períodos razonables para organizar ésta 
información a partir de la recepción del informe son los siguientes: 

• Para auditorías de segunda y tercera parte: 30 días. 
• Para auditorías de primera parte: 2 a 4 semanas. 
• Para auditorías de primera parte de proceso: 1 a 2 semanas. 

Es responsabilidad del auditor especificar lo que se necesita y cuando, para evitar. 
que el lector del informe tenga que buscar y consultar algún procedimiento como 
guía de la respuesta. 

Distribución del Informe 

El informe solo debe enviarse a cuatro lugares: 

• El auditado 
• El cliente 
• Archivos o expedientes oficiales 
• El auditor líder y el equipo de auditoría 

El informe no debe tener una distribución amplia. Si se envía copia al jefe del 
auditado puede interpretarse como: "no confío en ti, mejor se lo digo a tu jefe". Si 
se envían copias a los subordinados, puede interpretarse como "me comunico con 
tu grupo mejor que tú". 

Por lo anterior, es recomendable que el auditado haga toda la distribución 
adicional, que decida con quien debe compartir los resultados. 
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7.5 EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS 
7.6 AREAS DE RIESGOS 
7.7 MEDIDAS CORRECTIVAS 
7.8 GRADO DE CUMPLIMIENTO CON LA LEGISLACION 

Los informes de las auditorías del ambiente suponen la culminación de toda una 
larga serie de pasos de planeación y recolección de información, que constituyen 
las fases iniciales de la auditoría. Dado que el programa de auditoría suele haber 
sido diseñado para garantizar la independencia de los auditores tanto a la hora de 
definir las causas como las posibles deficiencias observadas durante la realización 
de la auditoría, es fundamental que se informe, con rapidez y precisión, al nivel 
necesario sobre todos los asuntos que deban corregirse, con objeto de que la 
dirección pueda adopta·r las oportunas medidas (el papel del auditor/director del 
programa de auditoría no suele consistir en planear, gestionar ni tan siquiera 
vigilar de cerca el seguimiento del programa). Estos informes pueden adoptar 
formas muy diversas, según sean los objetivos y el_alcance del programa de 
auditoría. 

La elaboración de informes debe ser un proceso formal y muy cuidadoso que 
incluye informes verbales y por escrito destinados a satisfacer las necesidades de 
los destinatarios de cada uno de ellos. En los programas más perfeccionados, la 
elaboración de informes satisface la amplia gama de necesidades de información 
de todo tipo de directivos, desde un director de fabrica hasta el propio consejo de 
administración y de grupos externos. 

Un programa formal, que asegure que las deficiencias observadas durante la 
realización de la auditoría se corrijan rápida y eficazmente, es un elemento de 
gran importancia dentro del programa de auditoría. En el sistema de gestión 
ambiental se debe dar cabida a un sistema de seguimiento que esté totalmente 
coordinado con el programa de auditoría. 

De cada AASEC realizada, se elabora un informe sectorial, cuyo conjunto es la 
base para la redacción de los informes finales. Estos pueden hacerse en la 
siguiente forma: 

• Informe final interno, que contempla la evaluación de la situación ambiental de 
la empresa y/o la actividad y de su adecuación a la normativa legal. 

• Informe final de síntesis, que incluye un resumen de los resultados de la 
auditoría que sirva de documento base para la toma de decisiones. 

\ -

• Informe final externo, que contenga las conclusiones de mayor relevancia 
externa y de mayor interés para los grupos externos vinculados de alguna 
manera a la empresa (consumidores, proveedores, clientes, grupos de presión, 
etc.). 
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Previamente a la elabo~aciÓn del inf~rme final, tiene lugar al proceso final de los 
datos y de la información obtenidas tanto en la fase de preparación como durante 
el trabajo de campo. 

La AA contempla la elaboración de un completo informe final, del que podrán 
extraerse las necesarias separaciones en función del destino y de la 
confidencialidad de la información. 

Todo informe, consecuencia de una AA, además de cumplir con las directrices 
detalladas en los DT, contemplan al menos los siguientes aspectos: 

• Responsabilidad. Aunque el informe final no debe ser un documento muy 
extenso, la mejor manera de prepararlo es dividiendo las diferentes partes entre 
los miembros del equipo auditor. 

Uno de los miembros del equipo puede ser nombrado <<jefe redactor>>, para 
asignar las responsabilidades a cada miembro del equipo y para conseguir el 
montaje de las distintas partes en un documento coherente. Debe pues 
asegurarse que todos los apartados del informe sean homogéneos en términos 
de contenido, estilo y organización. · 

• Extensión. Se tendrá en cuenta que el informe lo han de leer, entender y 
analizar, distintas áreas del organigrama funcional de la empresa. 

El informe para la alta dirección debe de ser breve y conciso, incluyendo un 
diagnóstico a nivel de resumen, con muy pocas palabras. 

Los informes destinados a los distintos niveles, perderán contenido global y 
ganarán en especifidad, detalle técnico y extensión, conforme desciendan 
aquellos. Serán los responsables técnicos de las distintas áreas y procesos 
productivos, quienes tendrán que interpretar la parte técnica del informe y 
seguir sus recomendaciones. 

• División. Cuando los puntos auditados son numerosos, el informe debe de ser 
clasificado de una manera lo más lógica posible. La más operativa es la 
división por sectores en función de las AASEC realizadas. También puede 
redactarse por áreas (producción, control de calidad, envasado, 
almacenamiento, etc.), o atendiendo al destinatario (interno, de síntesis, 
externo, etc.). 

., 
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El informe deberá contener, al menos, la siguiente información: 

1. Introducción. Cuando se realizó la auditoría, que personal ha tomado parte de 
ella y las limitaciones que se han presentado. 

2. Objetivos y motivos. Indicar los motivos específicos que han llevado a la 
realización de la auditoría. Cualquier cambio en los objetivos.originales debe 
ser claramente notificado y explicado. 

3. Alcance de la auditoría. Se definirá claramente el alcance general de cada 
auditoría. 

TABLA 4-1.- ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS INFORMES 

Consejeros-Delegados de las Instalaciones y unidad empresarial. 
principales unidades empresariales 

Gestión ambiental Programa, instalaciones y 
empresarial. 

escritos, dirigid1JS 
Consejo. El formato y la estructura 
de estos informes es similar a los 
de los informes de auditoría 
financiera que se presentan al 
Comité de Auditoría del 
Informes formales por escrito que 
resuman los datos de mayor 
importancia de cada auditoría de 
sus fábricas; informes periódicos 

Copia del informe formal real izado 
por escnto y, con cierta frecuencia, 

por escrito. De vez en cuando se 
pide al auditor que 
informalmente ciertos datos, a 
menudo relacionados con la 
iniciación de acciones correc:tivas 

Informes orales detallados a lo 
largo de la auditoría. un resumen 
formal de cierre y un informe 
formal escrito. 

4. Método empleado. Explicar los procesos utilizados para alcanzar los objetivos 
de esta auditoría, por qué se han empleado esos métodos, cuándo se han 
aplicado, por quién y dónde. 
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La descripción de los métodos debe estar suficientemente detallada para 
permitir una evaluación independiente de ellos y para utilizarlos, ·si es 
necesario en una segunda auditoría (metodología analítica, tipo y método de 
encuestas y realización de entrevistas, examen de archivos ... ). 

Si es posible, las sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas y 
métodos generalmente aceptados y publicados. 

5. Emisiones, descargas y residuos (caracterización, cuantificación, causas y 
fuentes de generación, costos de gestión) y/u otras acciones impactantes. 

6. Grado de cumplimiento de la política ambiental. En función de los datos 
obtenidos, de la desviación de los parámetros respecto a los estándares, y de 
la valoración de los impactos se establece el grado de cumplimiento de la 
política ambiental de la empresa. Se presta especial atención a los defectos y 
deficiencias que se detecten en los procesos, técnicas y operaciones 
realizadas. 

7. Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de 
cumplimiento técnico y las repercusiones ambientales en la planta, donde se 
desarrolla la actividad (método de muestreo, análisis y evaluación, controles 
ingenieriles, etc.). 

8. Cumplimiento de los procesos productivos. Describe los procesos y prácticas 
de la instalación y su cumplimiento de acuerdo con las normas. Esta fase 
incluye procesos para la manipulación, almacenaje y transporte de sustancias 
peligrosas y puede incluir también programas de comunicación en caso de, 
peligro, entrenamientos, etc. 

9. Areas de riesgo. Debe describirse cada caso infractor y analizarlo en cuanto a 
las posibles responsabilidades de la empresa. Este análisis debe incluir un 
asesoramiento sobre los riesgos de cada área problemática, estimando las 
probabilidades de sanciones y denuncias, la gravedad de las mismas, y daños 
a la salud pública y al ambiente. 

1 O. Medidas correctivas. Se propondrán modificaciones en los procesos unitarios, · 
en función de las tecnologías disponibles, para la solución de los problemas 
detectados. 

11. Plan de segyimiento del plan de medidas correctivas y establecimiento de la 
periodicida~. · La auditoría desembocará en la preparación y aplicación de un 
plan (de acción concertado) adecuado de medidas co_nectivas. 

A su vez se planea el seguimiento de dicho plan, velando porque existan y 
funcionen los mecanismos adecuados para asegurar la eficacia de las 
medidas correctivas. 
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Las AAs o, en su caso, los ciclos de AAs se deben realizar a· intervalos no 
superiores a tres años. 

La periodicidad para cada una de las actividades es fijada por la dirección de 
la empresa teniendo en cuenta el programa de gestión ambiental. 

12. Grado de cumplimiento de la legislación vigente. El informe detalla y analiza 
el grado de cumplimiento de la normativa vigente, considerando asimismo la 
normativa de próxima aplicación y los riesgos derivados de ello. 

Se presta especial atención a la descripción de la situación actual y a las mejoras 
necesarias para garantizar la seguridad en el trabajo. 

13. Aspectos económicos-financieros. El informe propondrá la estructura 
financiera óptima para la puesta en práctica de soluciones en base al análisis 
financiero de la inversión y los mantenimientos propuestos por las autoridades 

. hacendarias. 

Debe evaluar los costos que conlleva el cumplimiento de las normas, 
efectuando un estudio comparativo de las distintas medidas que se podrían 
tomar. También se deben analizar los costos en los que se incurre como 
resultado del incumplimiento de las normas. 

14. Aspectos de organización y administración. El informe propondrá las líneas 
de actuación, ein términos de organización interna, que faciliten la mejora de la 
situación ambiental de la empresa. 

Se describirá como se cumplen las normas en materia de permisos, controles, 
registros, preparación de planes y programas y otras acciones administrativas 
necesarias. 

15. Recomendaciones. Deben estar directamente relacionadas con las áreas 
problemáticas y deben incluir una estimación real de la realización de cada 
recomendación. Las recomendaciones deben clasificarse en orden 
decreciente de prioridades. 

16. Anexo al informe, incluyendo el informe final de Estudio de Impacto Ambiental, 
cuando proceda. 

Puede aseverarse que el contenido del informe final o los informes finales en su 
caso, tendrán una doble finalidad, sirviendo de: 

• Documento de base técnica, y en su caso científica y de investigación, en el 
campo del ambiente. 

• Documento base para la elaboración de todo tipo de documento jurídico, que 
pueda ser necesario para la defensa de los intereses de la empresa, ante las 
posibles demandas que le puedan ser plateadas. 
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Antes de finalizar se debe llamar la atención sobre la necesidad de mantener una 
última reunión previa a la realización del informe final definitivo. 

La redacción del informe ha de considerarse provisional hasta que, se haya 
mantenido un cambio de impresiones sobre el mismo, con Jos auditados, para 
proceder a su revisión. 

En este momento del proceso de auditoría, pueden subsanarse errores y 
malentendidos, e incluir asuntos y cuestiones aportados por los auditados. 

La reunión previa al informe, puede escalonarse desde los respónsables de 
producción, control de calidad, control ambiental, etc., hasta la alta dirección. 

De este cambio de impresiones y aportaciones finales surgirá el ·informe final 
definitivo, aceptado por todas las partes, ya que se habrán aportado todas las 
evidencias consideradas necesarias, y mediante el cual, se evitan discrepancias 
en el modo de llevar a cabo la actividad y la gestión ambiental de la misma. 

7 .. 9 INFORME FINAL 

La síntesis del proceso, la comunicación de todos los aspectos estudiados, 
analizados y valorados, se plasma en el informe final. 

Hay una serie de características generales que deben cumplir los informes para 
satisfacer su objetivo principal, que no es sino que el público en general y la 
Administración en particular, puedan juzgar y decidir sobre la admisibilidad 
ambiental de la actividad. Aparte de su calidad técnica, debe de ser comprensible, 
de fácil lectura, completo y a la vez sencillo y simple, estructurado, progresivo en 
la presentación del problema, resaltando los aspectos transcendentes y separando 
Jos tratamientos subjetivos o de juicios de valor. 

En general, y aunque no deben establecerse índices rígidos, a continuación se 
expone una adaptación realizada en atención a su simplicidad, derivada del EPA 
de Estados Unidos. 

Resumen: 

1. Introducción y discusión de la actividad auditada. Situacione.s temporales 
estudiadas. 

2. Estudio del medio en la situación preoperacional. 

3. Descripción del Proyecto y de la Actividad (diseño, ejecución, funcionamiento, 
abandono). 
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4. Acciones que pueden actuar sobre ei medio en l~s distintas ~ituaciones de 1~ 
actividad, considerada. 

5. Factores susceptibles de recibir impactos. · 

6. Impactos probables sobre el medio. 

7. Alternativas a los procesos de la calidad. 

8. Mayores impactos y medidas para minimizarlos. 

9. Impactos negativos _que no pueden evitarse o de costosísima corrección. 

1 O. Relaciones entre la utilización a corto plazo de los recursos ambientales y la 
productividad a largo plazo. 

11. Usos irreversibles o insustituibles de recursos. 

12. Comentarios recibidos en el proceso de la investigación o de la realización del 
estudio de valoración. 

13. Discusión de los resultados obtenidos en la valoración cualitativa y 
cuantitativa. Impacto ambiental residual. Eficacia de las medidas correctivas. 

14. Propuesta y programa, en su caso, de estudios complementarios y de detalle 
necesarios. 

15. Conclusiones. 

16. Programa de seguimiento (vigilancia ambiental). 

El informe irá acompañado de mapas y diagramas que señalarán las posibles 
áreas afectadas, indicando los tipos de impacto. 

Un aspecto importante a considerar es la inclusión o no de información económica 
respecto a la actividad y las medidas correctivas. 

Con la presentación de este informe se considera concluida por parte del equipo 
redactor la valoración del impacto que el desarrollo de la actividad auditada 
produce sobre el Ambiente. Este informe se adjunta al informe final de la AA, del 
que formará parte 'como anexo, sirviendo además para la redacción del mismo y 
toma posterior de las decisiones pertinentes. 
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8. EL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA 

8.1 CIERRE 

8.1.1 ETAPA DE CIERRE 

El cierre de la auditoría se inicia con la emisión del informe final; en esta etapa de 
cierre se cubre: 

• Evaluación de la respuesta 
• Verificación de la respuesta 
• Cierre de la auditoría 
• Integración de los registros 

- Debido a que estos puntos están muy relacionados con la noción de acción 
correctiva, se iniciará haciendo una exposición de la corrección de problemas. 

8.2 ACCION CORRECTIVA 

"Acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defectos u otra 
situación indeseable a fin de prevenir su recurrencia". 

El principio de la acción correctiva está en identificar y corregir las condiciones 
adversas; la causa debe determinarse y actuar para evitar su repetición, 
incluyendo el infonmar a la dirección. 

No es fácil realizar acciones correctivas, porque rara vez se facilita identificar las 
causas de los problemas, sin embargo, es imprescindible ejecutarlas porque si no 
se cuenta con un programa de acciones correctivas objetivo y veraz, se perjudican 
las operaciones. 

Cualquier acción correctiva tiene cinco componentes fundamentales: 

• Identificación del problema 
• Identificación de la causa del mismo 
• Solución del problema 
• Solución de la causa 
• Asegurarse de la eficacia de las soluciones 

La identificación del problema queda cubierto con el programa de auditoría junto 
con la inspección. Es importante identificar el problema de forma "dolorosa" en la 
presentación de las observaciones en el informe de auditoría. 
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Si se mUestra la enférmedad junto con. ei sfntoma, la causa resulta obvia: de la 
enfermedad resulta el dolor y es la "causa" en un análisis de causa y efecto. 

Es importante observar que al solucionar el problema, no se confunda la 
corrección inmediata de la deficiencia con la acción para corregir la causa del 
problema e impedir su recurrencia. 

La función de un programa de acción correctiva es analizar y eliminar los 
obstáculos para la protección ambiental, riesgos, calidad, seguridad, confiabilidad, 
productividad, etc.; este programa debe ser un proceso continuo y serio. 

8.3 RESPUESTA AL INFORME DE AUDITORIA 

Después de emitido el informe, el auditado debe responderlo si se presentaron 
conclusiones adversas en observaciones; la respuesta no significa la solución a 
los. problemas, sino debe ser un plan de acción para resolverlos. Los tiempos para 
la contestación, normalmente son Jos siguientes a partir de la recepción del 
informe: 

• Para auditorías de segunda parte: 30 días 
• Para auditorías de primera parte: 15 a 30 días 

Al preparar el borrador de comunicación de envío del informe para firma del jefe 
de auditoría del cliente, el auditor debe establecer con claridad y de forma 
específica: 

• Los requerimientos de la respuesta 
• La fecha para la contestación 

Generalmente, el auditor líder da seguimiento a las respuestas de un informe si 
reveló puntos importantes; si no recibe respuestas, primero debe pedírsela 
verbalmente, pero si tampoco funciona, entonces alguien de la gerencia del 
Cliente debe llamar o escribir para requerir la contestación de la organización 
auditada. 

Revisión de la Respuesta del Auditado 

El jefe de auditoría del cliente recibe la respuesta y la debe turnar al auditor para 
verificar si la respuesta es adecuada; los puntos de la respuesta que se evalúan 
son los siguientes: 

• Identificación de la causa, fundamentalmente de la condición adversa. 
• Planes para corregir las deficiencias específicas, enumeradas como 

hechos en la declaración de las observaciones o no conformidades. 
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. . 

• Los planes para eorregir la causa fundamental. 
• Identificación de los gerentes responsables de lo anterior. 
• Fechas de vencimiento para las correcciones. 

El auditor debe decidir si las acciones planeadas tienen sentido y oportunidad de 
éxito, aunque en esta parte ya se puede ser menos exigente y si se ve que las 
cosas mejoraran, aceptar la respuesta. 

_ Objetivamente, la respuesta del auditado es en cierta forma una medición directa 
de la eficacia del auditor; si la evaluación de la respuesta del auditado se presta a 
discusiones, es mejor buscar las razones en el mismo auditor y no en el auditado 
tratando de contestar a las preguntas: 

- Qué provocó la falta de comunicación? 
- Qué hacer para mejorar la próxima vez? 

Comunicación al Auditado sobre la Respuesta 

Esta comunicación debe prepararla en borrador el auditor para firma del jefe de 
auditores del cliente. 

Si la respuesta fue aceptable decírselo y además que se programarán visitas para 
verificar el cumplimiento de las acciones prometidas. 

Si la respuesta se considera inadecuada y después de discusiones informales con 
el auditado, se solicita ayuda al cliente, se debe preparar una comunicación en la 
que se explique porque se considera inaceptable la respuesta del auditado y se le 
requiere una nueva. 

Si continúan las dudas sobre la eficacia de los planes de acciones correctivas y no 
fue posible persuadir al auditado, se debe pedir al cliente: 

• Programe una visita de seguimiento con el auditado para resolver en 
definitiva los problemas. 

• Como último recurso (aplicable a proveedores) tomar una acc1on 
correctiva de no considerar al auditado para contratos o pedidos futuros. 

Esta drástica acción se considera como una indicación de fracaso del propósito 
original de la auditoría. 
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8.4 CIERRE· 

Después de analizar y encontrar aceptable la respuesta, se verifica la acción 
correctiva prometida por el auditado, mediante· alguna de las siguientes opciones: 

• Si la respuesta describe bien las condiciones que se cambiaran y tiene 
razonable oportunidad de éxito, se acepta de inmediato y se cierra la 
observación o no conformidad. 

• Si algunos cambios prometidos involucran documentos nuevos o 
modificados, se pide al auditado los envíe cuando se emitan, y si cumplen 
con los requerimientos se cierra la observación. 

• Si se necesita una breve vista de seguimiento para verificar la 
implantación de la acción. correctiva prometida, la persona debe ser del 
equipo de auditoría, de otro grupo afectado o de una tercera parte neutral. 

Este seguimiento debe limitarse solo a una inspección de la acción correctiva 
prometida. 

Ya no se audita sino se examina la situación para verificar su eficacia. Si resulta 
satisfactoria, así se registra, indicando que la inspección resultó satisfactoria y se 
cierra la observación. 

8.5 INFORME DE AVANCE 

Para rastrear las acciones tomadas, se emiten informes periódicos de inspección 
en donde se identifica: ' 

• La condición de todas las no conformidades (abiertas o cerradas) de cada 
auditoría (interna o externa). 

• Fechas programadas de vencimiento para respuestas y acciones 
correctivas. 

• Condición de las auditorías (abiertas o cerradas). 

Estos informes ayudan a la gerencia a evaluar la condición de las acciones sobre 
resultados de auditorías, y sirven de estimulo para que los grupos auditados 
permanezcan en movimiento. 

8.6 . CIERRE fORMAL DE LA AUDITORIA 

Cuando se terminan todas las no conformidades de una auditoría, se debe cerrar 
formalmente mediante una comunicación escrita, que debe preparar el auditor 
para firma del cliente. 
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En las acciones correCtivas. que deben dif~rirse por largos periodos o que su 
terminación dependa de una auditoría de seguimiento, se debe cerrar la auditoría 
y las acciones correctivas de la auditoría, ya cerrada se deben seguir por otros 
medios (informe de condición de auditorías o matriz de control de compromisos). 
Todas las acciones correctivas se deben examinar en la siguiente auditoría 
programada de esa área. 

8. 7 REGISTROS DE AUDITORIA 

Los buenos registros tienen las siguientes aplicadones: ayudan a convencer de la 
eficacia del programa de auditorías, ayudan a buscar la verdad y son también de 
gran ayuda para preparar la siguiente auditoría programada. 

Los registros de auditoría pueden clasificarse como de largo (5 años) y corto 
(1 año) plazo. En la industria regulada (farmacéutica, nuclear) o paraestatal hay 
que consultar los plazos con el departamento legal o la administración de 
contratos. Los registros de largo plazo pueden ser los siguientes: 

• Comunicación escrita de notificación y plan de auditoría. 
• Listas de verificación (cuestionarios) en blanco. 
• Informe de auditoría y carta de envío. 
• Respuesta del auditado. 
• Resultados de la inspección de seguimiento de no conformidades. 
• Comunicación escrita de cierre de la auditoría. 

Los registros de corto plazo se mantienen para uso propio, e incluyen los 
siguientes: 

• Copias de los registros de calificación de auditores. 
• Listas de verificación llenas. 
• Documentos y registros obtenidos del auditado. 
• Otra correspondencia. 

Todos los registros de una auditoría pueden archivarse en dos expedientes (largo 
y corto plazo), reservando un cajón completo del archivero para estos registros. 
Antes del cierre formal de la auditoría, recolectar todos los registros necesarios y 
archivarlos en el expediente correspondiente; los expedientes deben depurarse de 
forma periódica a fin de dejar espacio para los nuevos . 

.: 
l 
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8.8 CONCLUSION 

Para mejorar cualquier tipo de actividad, grande o pequeña, interna o externa, se 
pueden usar los métodos básicos de vigilancia desarrollados en principio por 
contadores. El secreto del éxito no es diferente a cualquier otra operación e 
incluye: 

• Preparación minuciosa 
• Ejecución rigurosa 
• Informes trascendentes 
• Seguimiento eficaz 

Las mismas habilidades básicas de auditoría se requieren para: revisar 
-··cumplimiento con normatividad, revisar procesos de producción, eficacia de 

departamentos o actividades de proveedores; estas habilidades se adquieren 
uniendo la capacitación formal con prácticas reales. 

Los auditores hábiles son un activo fundamental de la empresa porque conocen 
los procesos, procedimientos y personal, comprenden las relaciones internas y 
externas, y pueden comunicarse con la dirección. Los auditores deben: 

• Equilibrar las capacidades emocionales, mecánicas e intelectuales. 
• Ser capaces de realizar entrevistas, controlar grupos hostiles, convencer a 

públicos escépticos y comprender perspectivas diferentes. 
• Ser habilidosos en la mecánica de muestreo, seguimiento, análisis y otras 

formas de proceso de datos. 
• Ser capaces de organizar una campaña y comunicarla a los demás. 

El desarrollo de éstas habilidades solo se logra mediante el estudio, práctica y 
retroalimentación. 

El encargado del programa de auditoría tiene la responsabilidad de exigir 
excelencia y retroalimentar a los auditores; si se permite la publicación de un 
informe deficiente, en poco tiempo todos los informes serán mediocres. 

Si el programa de auditoría no contribuye a mejorar la empresa, no tiene razón de 
ser, porque el objetivo de las auditorías es mejorar la eficacia de la actividad que 
se audita. 
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8.9 SEGUIMIENTO 

El objetivo principal de la auditoría consiste en conocer la situación ambiental de la 
empresa, y, como consecuencia, en reflejar las medidas correctivas, 
recomendaciones y soluciones jurídicas para mejorar dicha situación. 

Las medias correctivas y las soluciones jurídicas se pueden simplemente formular 
o bien se puede organizar un plan de seguimiento formalizado, que asegure el 
cumplimiento de todas estas actuaciones y la eficacia de las mismas. 

Por ello, es necesario que la auditoría incluya una etapa de conclusión, etapa que 
debe reflejarse también por escrito en el informe final, con comentarios generales 
sobre aspectos importantes basados en las observaciones realizadas, y que 
tienen por objeto sugerir cambios a largo o a corto plazo en los procesos 
productivos. 

a) Medidas a corto plazo, por orden de prioridad: 

- Impacto sobre la salud pública y la seguridad de los trabajadores. 
- Impacto sobre el ambiente. 
- Impacto sobre la propiedad. 
- Incumplimiento administrativo. 

b) Medidas a largo plazo y posibles usos de la auditoría: 

- Mejorar el conocimiento de los procesos, así como de las posibles fuentes de 
contaminación. 

- Mejorar la calidad de los productos elaborados. 
- Mejorar la situación del personal, aplicando un plan de seguridad e higiene. 
- Aumentar la productividad de la planta. 
- Aumentar los beneficios económicos. 
- Informar a los accionistas y a la Administración, etc. 

El informe final tiene un doble objetivo: 

- En primer lugar, ofrecer a la empresa los medios para disminuir sus riesgos, 
minimizar sus impactos, reducir sus deficiencias y, en resumen, mejorar su 
situación ambiental. 

- En segundo lugar, el informe final es un mecanismo de control y medida, tanto 
de los progresos realizados por la empresa, como de las fallas cometidas por 
ella en materia ambiental. 
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8.10 PROPUESTAS DE SEGUIMIENTO y PERIODICIDAD 

El resultado final de una auditoría debe comprender el diseño de un plan que 
determine las medidas que es necesario aplicar para corregir las irregularidades 
detectadas en la empresa auditada. 

Una vez definidas las medidas a adoptar, se establece un programa de actuación 
que indique el procedimiento y Jos mecanismos necesarios para la aplicación de 
estas medidas correctivas. Asimismo, se debe establecer algún tipo de método 
de control que garantice la puesta en práctica de las medidas propuestas por la 
auditoría. 

La realización de una auditoría para una empresa no tendría mucha. validez si no 
se establece un programa para su ejecución de manera periódica y sistemática, 
procurando que no haya un distanciamiento muy grande en el tiempo entre una y 
otra, para garantizar de este modo una continuación en la evaluación de Jos 
resultados obtenidos en la aplicación de medidas correctivas específicas. 

Además, en las sucesivas auditorías se podrán detectar problemas ambientales 
surgidos debido a modificaciones en las actividades desarrolladas por la empresa, · 
teniendo que hacer un estudio de la naturaleza del problema y de las dimensiones 
del impacto ambiental producido, y aportando las medidas de corrección 
necesarias. También se garantiza con estas revisiones periódicas el acuerdo 
existente en todo momento entre las actividades de protección llevadas a cabo por 
la empresa y el programa de política ambiental presentado por la misma. 

8.11 ACCIONES CORRECTIVAS . 

El informe auditor puede disponer de una serie de consejos, recomendaciones y 
medidas correctivas, aunque no es obligación del auditor, ni un objeto de la 
auditoría, la elaboración de un plan de medidas correctivas y de seguimiento. 

Por ello, normalmente, el informe auditor incluirá un resumen de las directrices 
más importantes para reducir eficazmente las deficiencias detectadas, que podrán 
servir de base para el desarrollo posterior de un verdadero programa de medidas 
correctivas. 

Sin embargo, también pueden encontrarse informes de auditorías más completos 
en este sentido, que induyen como parte de su misión, un efectivo programa de 
medidas correctivas para minimizar impactos, reducir riesgos y eliminar cualquier 
falla o deficiencia detectados en el sistema. 
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En este caso, el alcance de la auditoría, definido al comienzo de ésta, es mucho 
más amplio, siendo los objetivos del equipo auditor los siguientes: 

- Analizar la situación ambiental de la empresa. 
- Detectar los posibles riesgos e insuficiencias. 
- Y, además, elaborar un plan de actuaciones y medidas correctivas asegurando, 

mediante su .control y seguimiento, el cumplimiento de las mismas. 

_El equipo debe verificar y controlar regularmente la ejecución de todas las 
medidas y el cumplimiento de todos los objetivos en cada sector de la compañía. 

8.12 SOLUCIONES JURIDICAS 

Además de las medidas correctivas y de las situaciones a largo o a corto plazo 
para disminuir impactos y prevenir riesgos, el informe de auditoría puede incluir 
también las soluciones y recomendaciones jurídicas previstas y necesarias para 
formalizar la situación legal de la empresa. 

Dichas recomendaciones jurídicas serán diferentes en función del tipo de 
auditoría, del alcance y de los objetivos definidos y, por supuesto, de la situación 
legal de la empresa en relación con el medio ambiente. 

8.13 GUIA PARA SEGUIMIENTO 

Una de las tareas básicas que debe cubrir la auditoría ambiental es de control, 
asegurando que las empresas cumplan los aspectos reflejados en los códigos de 
conducta establecidos y que, por tanto, desarrollen unas líneas de acción acordes 
con el programa de política ambiental adoptado. En este sentido, uno de los 
primeros pasos debe consistir en la revisión de los principios que conforman la 
política y la filosofía ambiental de la empresa, y en el modo en que estos principios 
han sido definidos por los distintos sectores, así como de los mecanismos 
establecidos para asegurar el cumplimiento de los mismos, responsabilizando de 
ellos a los representantes en los distintos departamentos. 

Cuando el primer paso esté dado, el control debe pasar a cada sector específico, 
abordando en cada uno de ellos los aspectos necesarios, teniendo siempre en 
cuenta la política ambiental de la empresa. Así, los objetivos a cubrir en el 
departamento de .gestión ambiental, que bien puede ser uno de los sectores de 
mayor relevancik para el buen funcionamiento de la empresa, son básicamente los 
siguientes: 

- Realizar revisiones del esquema organizativo de la empresa atendiendo a los 
aspectos que repercuten sobre el ambiente. 
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- Garantizar un plan adecuadoreferido a la realización de auditorías ambientales, 
tanto internas como .externas. 

- Asegurar una correcta distribución en lo que a responsabilidades se refiere, 
dentro del departamento dedicado a aspectos ambientales, estableciendo las 
limitaciones oportunas dentro de su campo de actuación. 

- A la hora de determinar responsabilidades, también se debe estudiar hasta qué 
nivel llega la formación técnica del personal del departamento en lo que se 
refiere a cuestiones del ambiente. 

- Por último, también se debe hacer una revisión de los programas que 
establecen los controles de calidad aplicados, con objeto de mejorar los 
resultados que se obtengan. 

Tampoco se puede olvidar realizar un programa de control de otros sectores 
relacionados de forma más directa con las actividades desarrolladas por la 
empresa. 

Así en el área de producción se deberán cubrir, entre otros, los siguientes 
aspectos: 

Inspeccionar el grado. de eficiencia de los controles de calidad a que son . 
sometidos los productos en cada una de las fases de su procedimiento. 

- Asegurar la existencia de mecanismos adecuados para el proceso de 
fabricación. 

- Que el personal de la planta tenga la capacitación necesaria para solventar 
posibles problemas que puedan aparecer. 

- Asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental establecida. 

También es importante controlar el cumplimiento de los principios indicados en el 
código de conducta en lo relativo a las actividades de investigación y desarrollo 
(1 + 0). En este sentido, se debe asegurar la puesta en marcha de técnicas 
adecuadas para reciclar los productos manejados, así como reutilizar los residuos 
producidos para reducir los riesgos ambientales derivados de la fabricación. 
También se debe potenciar la investigación para obtener productos más "limpios" 
desde un punto de vista ambiental. 

En el caso del control de un departamento comercial, se debe analizar el 
flujograma que rige las distintas transacciones que se lleven a cabo, tales como 
ventas, devoluciones, etc., para establecer de este modo la eficacia del mismo. 
También es necesario revisar los mecanismos que sigue la compañía para 
relacionarse co11 el mercado y con su red comercial. En este sentido, se debe 
prestar atención' a los planes desarrollados por la sección de marketing para la 
publicidad de los productos de la empresa, verificando también la aplicación de 
programas de promoción ambiental, que, además de dar publicidad a los 
productos, concienticen a los ciudadanos. Ligado estrechamente al control del 
departamento comercial debe ir el del área responsable de las compras. 
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Desde el punto de vista ambiental, se d~be verificar qu~ los programas de 
adquisiciones contemplen el aprovisionamiento de materias primas que no 
presenten riesgos para los ecosistemas, teniendo siempre en cuenta la normativa 
vigente a este respecto. · 

Por último, la auditoría ambiental no debe olvidar incluir en su guía de seguimiento 
los temas referidos a los recursos humanos. Entre las actuaciones que se deben 
llevar a cabo, se puede destacar el estudio del programa de función y 
concientización del personal en lo referente a problemas ambientales y a las 
modificaciones introducidas para minimizarlos. 

También es necesaria una inspección sobre los criterios a tener en cuenta a la 
hora de controlar al personal del departamento del ambiente. 

Finalmente se deben examinar los requisitos establecidos en la política de 
contratación de servicios externos necesarios para la buena marcha de la 
empresa, como pueden ser la actuación de auditorías, de consultorías o de 
equipos de ingeniería especializados. 

También no sólo es importante examinar la naturaleza de estos programas, sino 
· que se debe verificar que la empresa solicite los servicios de estas compañías 
cada vez que las circunstancias así lo requieran. 
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. 9. TÉRMINOS DE REFERENCIA (PROTOCOLOS) DE LA PROFEPA 

9.1 GENERAL 

Los protocolos de auditoría ambiental son una guía de trabajo en donde se 
específica la forma de realización de la auditoría; los protocolos tienen los 
siguientes propósitos principales: 

o Establecer una metodología de diagnóstico y trabajo. 
o Documentar adecuadamente el proceso de auditoría. 
o Guiar al equipo de auditoría, incluyendo la asignación de tareas a los diferentes 

miembros de acuerdo a su experiencia y competencia. 
o Servir como documentos en donde se asienten las observaciones y 

recomendaciones. 
o Servir como referencia cruzada con los documentos de campo o incluir los 

documentos de campo en ellos. 

Existen muchos tipos de protocolos que tienen diferentes características según las 
necesidades de las compañías, sin embargo, deben incluir como mínimo el 
siguiente contenido: 

o Objetivo 
o Alcance (que incluye y que no incluye) 
o Areas o aspectos a ser auditados. 

Los protocolos generales indican el área (almacén, tanques, plantas de 
tratamiento, etc.) o los tópicos (emisiones a la atmósfera, manejo de sustancias y 
residuos peligrosos, ruido y vibraciones, etc.) a auditar. 

Los protocolos específicos indican paso a paso la forma o revisiones a seguir en 
cada área o tópico a auditar. 

A efecto de que los resultados de la auditoría ambiental sean validados y 
ofrcializados por la PROFEPA, en el ANEXO 6 se presenta una "Guía para 
Ejecutar o Contratar y Supervisar Auditorías Ambientales a Instalaciones". 

La SEMARNAP a través de la PROFEPA cuenta con los dos protocolos siguientes 
para realizar auditorías ambientales y que son útiles tanto para realizar la auditoría 
ambiental como para explicar la metodología recomendada por la autoridad: .. 

l 
o "Guía de información básica que debe proporcionar el responsable de la 

instalación por auditar". 
o Términos de referencia para auditorías ambientales". 
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9.2 GUÍA DE INFORMACIÓN BÁSICA QUE DEBE .PROPORCIONAR EL 
RESPONSABLE DE LA INSTALACIÓN POR AUDITAR 

Esta Guía que esta disponible en la SubProcuraduría de Auditoría Ambiental de la 
PROFEPA, está dividida en los siguientes 12 puntos: 

9.2.1 Información general.- El propósito de esta parte es recabar toda la 
información de la empresa auditada relacionada con la documentación que la 
identifica, como registro federal de causantes, acta constitutiva, giro, representante 
legal, etc. 

9.2.2 Archivos y registros a auditar.- Solo se verifica sí cuenia o no con 
documentación como: plano de localización de la empresa, plano de arreglos de 
maquinaria y equipo, planos arquitectónicos, plano de drenaje, diagramas, etc. 

9.2.3 Operación del proceso.- En esta parte se describen los procesos de 
producción de las instalaciones, identificando las materias primas, productos 
principales, características de peligrosidad (criterio CRETIB), consumo, residuos 
que se generan, etc. 

!!.2.4 Legislación ambiental.- Se comprueba si la instalación auditada cuenta o 
no con la documentación oficial, como licencia de funcionamiento, inventario de 
emisiones, cédula de operación, permisos de descargas de todos tipos, 
manifiestos de impacto ambiental, estudios de riesgo, planes de emergencia, etc. 

9.2.5 Contaminación del aire.- Tiene como propósitos principales identificar 
todas las fuentes contaminantes a la atmósfera especificando, entre otras cosas: 
forma en que operan las fuentes contaminantes, tipos y cantidad de 
contaminantes descargados al ambiente, forma en que se emiten (vapores, 
humos, gases, etc.), puntos de muestreo en los duetos y/o chimeneas, 
combustibles empleados, etc. También se incluye aquí todo lo relacionado a ruido 
y vibraciones. 

9.2.6 Contaminación del agua.- Aquí se identifican todas las fuentes de 
abastecimiento de agua a las instalaciones, el tratamiento que recibe para 
acondicionarla a las necesidades, los gastos que requiere cada proceso, etc. 
También se ubican las descargas de aguas residuales, indicando en que procesos 
o servicios se generan, volúmenes de cada descarga, análisis de los mismos, 
tratamiento a que se les somete, lo que se hace con los lodos de dichos 
tratamientos, etc. 
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9.2.7 Contaminaéión del suelo.- El propósito de este inciso es identificar todas 
las fuentes generadoras de residuos (peligrosos y no peligrosos), indicando, entre 
otras cosas: lugar y volúmenes que se producen, estado, características de 
acuerdo con el criterio CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo, tóxico, inflamable y 
biológico infeccioso), manejo dentro de las instalaciones, métodos de disposición, 
transportación, destino final, etc. · 

9.2.8 Equipo que utiliza bifenilos policlorados (BPC).- Debido a que son 
sustancias consideradas altamente peligrosas, la guía requiere información 
detallada sobre: equipo que contenga BPC, en especial transformadores y/o 
capacitares. Ubicación, en un plano, del lugar donde se encuentran estos y la 
descripción del sitio. 

9.2.9 Tanques bajo tierra.- Se requiere ubicarlos en el plano correspondiente, 
conocer sus dimensiones, su contenido, el tiempo que tienen en operación, su 
material de construcción si cuentan o no con el muro de contención 
correspondiente y el estado físico de este, si se tiene el equipo de seguridad 
adecuado, etc. 

9.2.1 O Tanques de almacenamiento sujetos a presión.- La guía requiere que 
se localicen en un plano, se conozcan sus dimensiones, su contenido, el tiempo 
que llevan operando, el material de fabricación de que están hechos, la presión de 
operación, las pruebas hidrostáticas a que han sido sometidos y su frecuencia, 
identificar la empresa que realizó dichas pruebas, etc. 

9.2.11 Servicios.- Es necesario hacer una descripción de los serv1c1os como: 
áreas dedicadas a las reparaciones mecánicas, subastaciones eléctricas, 
estaciones de combustibles y aceites para vehículos, si cuentan con muros de 
contención en caso de derrames, el estado de los pisos para detectar 
cuarteaduras, el equipo de emergencia, el plan de emergencia en caso de un 
siniestro, etc. 

9.2.12 Políticas de protección al ambiente.- Se incluye todo lo relativo a la 
filosofía de la empresa auditada en relación a la prevención de accidentes y la 
protección del ambiente. 

Se describen los planes documentados sobre la política de seguridad, salud y 
ambiente; las constancias de registro ante la Comisión de Seguridad e Higiene 
correspondiente; el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo de 
la empresa, etc. 

A lo anterior se incluye un resumen del tipo de capacitación que reciben los 
empleados en relación a la seguridad, salud y ambiente. 

También es conveniente dar una opinión sobre el tipo de comunicación que existe 
o debe existir entre la empresa, los médicos locales, la policía, los bomberos, cruz 
roja, hospitales o clínicas cercanas, etc., en caso de un accidente. 
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Se revisa el historial de las instalaciones en relación a accidentes. Parte 
importante de esta sección es lo relacionado con el método de notificación, al área 
circundante a las instalaciones, de algún problema que involucre riesgo a la 
población. 

Finalmente se revisa el plan de contingencia correspondiente. 

9.3 Términos de Referencia para Auditorías Ambientales 

Este documento de 20 cuartillas a renglón seguido. Al igual que la Guía, lo 
proporciona la SubProcuraduría de Auditoría Ambiental de la Procuraduría Federal 
de Protección al Ambiente y esta conformada de los siguientes puntos: 

Introducción. 
Objetivos. 
Metodología. 
Características del informe de auditoría. 
Propuesta técnica económica. 

9.3.1 Introducción. 

Brevemente plantea, la problemática actual del desarrollo industrial del país y la 
necesidad de contar con procedimientos que evalúen y sirvan como una 
herramienta de control (la auditoría ambiental), tanto de riesgo como de impacto 
sobre el ambiente de una instalación industrial. 

Define lo que es una auditoría ambiental y sugiere que es necesario llevar a cabo 
auditorías ambientales en toda la planta industrial del país. 

9.3.2 Objetivos 

Se presentan los principales objetivos que debe cumplir toda la auditoría 
ambiental, principalmente los siguientes: 

• Revisión detallada de las condiciones de la instalación auditada. 

• Revisión del equipo de control o atenuación de la contaminación que 
provoquen lo~ procesos de transformación. 
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• Capacidad del personai para enfrentar un accidente o una emergencia. 

• Diagnosticar si se tiene la capacidad, en la instalación auditada, para 
responder a un accidente. 

• Dictaminar las acciones a tomar para prevenir la contaminación y evitar los 
riesgos en la empresa auditada. 

9.3.3 Metodología 

Se explica, muy ampliamente, la metodología que recomienda la autoridad para 
llevar a cabo una auditoría ambiental, enfatizándose los puntos siguientes: 

l. Visita preliminar a las instalaciones. 
11. Recopilación de información general de la empresa auditada. 
111. Elaboración de la propuesta técnica-económica-para conducir la auditoría 

ambiental. 
IV. Aplicación de los protocolos y cuestionarios oficiales. 
V. Muestreo y análisis en caso necesario. 
VI. Dictamen de la auditoría ambiental. 

También se incluye dentro de la metodología la revisión de lo siguiente: 

a) Información básica general de la empresa (razón social, giro, acta constitutiva, 
etc.). 

b) Revisión de los archivos técnicos de diseño, construcción y operación de las 
instalaciones. 

e) Descripción de los procesos. 
d) Legislación ambiental aplicable a las instalaciones auditadas. 
e) Equipos de control de la contaminación utilizados dentro de las instalaciones, 

en lo relativo, a: aire, agua, suelo, residuos y sustancias peligrosas y ruido y 
vibraciones. 

f) Las políticas de protección a la población y al ambiente. 
g) Impacto de las instalaciones, desde el punto de vista socioeconómico, en su 

área de influencia. 
h) Formación de un banco de datos, para complementar el análisis e 

interpretación de los resultados obtenidos en la auditoría ambiental. 

9.3.4 Características del informe de auditoría 

\ -
Se describe cada uno de los apartados que debe contener todo informe de 
auditoría, como son: 

a) Informe de auditoría. 
b) Resumen ejecutivo. 
e) Dictamen. 



d) Plan de acción 
e) Discos de información. 

a. Informe de auditoría 

Este informe contiene los siguientes puntos: 

a.1. Descripción del tipo de instalaciones. 
a.2. Descripción del área circundante. 
a.3. Legislación y normatividad. 
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a.4. Planes, programas y/o procedimientos para minimizar los riesgos, atención 
de emergencias y prevención y/o control de la contaminación ambiental. 

a. S. Plan o programa de trabajo. 
a.6. Resultados. 
a.7. Recomendaciones. 
a.B. Apéndices. 

b. Resumen ejecutivo 

Se recomienda que en un máximo de seis cuartillas, se incluyan todos los datos 
de la empresa auditada, auditora y supervisora; se describa la situación general de 
la empresa auditada, sus desviaciones a las normas oficiales o a las de la propia 
empresa, para finalizar con las medidas y acciones correctivas que se deben de 
realizar. 

c. Dictamen 

Resume las irregularidades detectadas durante la auditoría, en relación al 
cumplimiento de la legislación y la normatividad vigentes en materia ambiental y 
sugiere las medidas correctivas a implantar. También se hacen recomendaciones 
tendientes a minimizar los riesgos, así como para prevenir y atender las 
emergencias que se pudieran producir durante la operación normal de las 
instalaciones. · 

d. Plan de acción 

Este plan de acción recomienda las medidas que se deben tomar para prevenir o 
corregir los incumplimientos del dictamen. 

e. Discos de información 
l 

Indica el tipo de discos de cómputo y el lenguaje que requiere la Secretaría del 
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, para recibir el informe final de la 
auditoría. (Nota: debido al rápido desarrollo de paquetes y equipo de 
procesamiento de datos, se aconseja contactar a la autoridad correspondiente 
para conocer que tipo de discos y lenguaje sugiere emplear). 
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9.3.5 Propuesta técnicá ecónómica 

La prepara la empresa auditora y tiene como meta principal reafirmar los objetivos 
y los alcances de la auditoría ambiental, el tiempo probable para concluirla y su 
costo. También debe indicar: 

• Su capacidad, para la realización de los trabajos encomendados. 
• El personal con que conducirá la auditoría, especificando las. tareas de cada 

auditor. 
· • El costo de la auditoría en función de las horas-hombre y el tipo de tabulador 

que empleó. En este punto se puede recurrir al tabulador de sueldos y factores 
de la Cámara Nacional de Empresas de Consultoría. 

. r 

• 
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7. EL INFORME DE AUDITORIA 

7.1 INTRODUCCIÓN 

El informe de auditoría es el producto final del auditor, en donde todo lo que se 
ve, observaciones, borradores, tensiones y ansiedades se reducen a algo que . 
otras personas puedan leer. 

Al concluir la visita la única prueba de la presencia del auditor es el informe, que · 
es el canal de comunicación hacia los demás, y que debe cumplir ciertas 
características para tener éxi.to, p.e., deben ser: 

' • Exactos.- Deben basarse en su totalidad en hechos, todas sus 
declaraciones y referencias deben sustentarse en una de las cinco formas 
de recabar datos mencionados. 

• Concisos.- Evitar que las palabras superfluas obstaculicen el mensaje, es 
decir, que sean claros. 

• Claros.- Capacidad de poner los pensamientos de quien escribe en la 
mente de quien lee. 

• Oportunos.- Si no se emite a tiempo se olvidarán los hechos encontrados 
y otras crisis ocuparán el lugar en las prioridades del auditado. 

• Con tono adecuado.- Cortes, profesional y sonar como la voz de la 
gerencia. 

• Relevantes.- Si no es relevante a las necesidades de los clientes, será 
ignorado. 

• Consistentes.- Durante el año para indicar tendencias y sea más 
comprensible para el cliente. 

• Comparables.- De diferentes auditores para elevar al máximo la 
eficiencia y justicia. 

Verificabilidad 

Los informes deben ser verificables, en la medida posible, para lo cual se 
recomienda: 

• Usar nombres aceptados para las cosas, p.e., centímetros, metros, torno, 
' -etc. · 

• Hacer referencia a aspectos o lugares específicos en el sitio que se 
auditó. 

• Confiar en la información de los demás. Existe una gran cantidad de 
información confiable; la desinformación deliberada es más. una excepción 
que una regla. 
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Suposiciones 

Una suposición es una declaración sobre algo desconocido, basada en lo 
conocido. 

Al auditar se requiere hacer suposiciones, aunque la cuestión no es si se deben 
hacer suposiciones, sino más bien si existe conciencia de las inferencias que se. 
hacen. 

La técnica de recolectar y analizar hechos permite presentar suposiciones en 
forma lógica y comprensible, considerando que cualquier persona razonable que 
observe los mismos hechos,.llegará a conclusiones similares. 

Desde un punto de vista práctico, la mayoría de las personas necesitan que se les 
convenza más (más hechos y más sólidos), si las. suposiciones no soportan 
convicciones previas, porque es muy difícil cambiar una percepción arraigada, 
aún si es equivocada. 

Juicios 

Los juicios son expresiones de aprobación o desaprobación. 

Igual que las suposiciones, forman parte del informe final de auditoría e 
igualmente: 

• . Los juicios que apoyan una creencia previa se aceptarán rápidamente. 
• Los juicios que sean contrarios a creencias previas encontrarán 

resistencia. 

Cuando son adversos es posible que los deformen, a menos que el auditor se 
tome el tiempo y cuidado para hacerlos claros y comprensibles. 

Dolor y Placer. 

Los seres humanos responden a dos fuerzas básicas: dolor y placer. 

Si las acciones de una persona le provocan dolor, hará todo lo posible para 
eliminar el dolor; si le provocan placer, continuará realizando esas acciones. 

El auditor debe hacer sentir el dolor como resultado de no conformidades, 
demostrándolo en términos que lo entiendan los. gerentes, detectando 
condiciones adversas. 
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Es importante señalar que mientras más se relacionan los hechos (datos) 
recolectados con los bienes o servicios producidos, se tendrá más éxito para 
convencer que sus acciones causan dolor o placer. 

7.2 OBJETIVOS 

Observaciones 

"Declaración de un hecho, efectuada durante una auditoría (de calidad) y 
soportada por evidencias objetivas" (NMX-CC-1 ). 

Aunque la definición no implica conclusiones negativas o positivas, por lo general 
una observación es una conclusión de la auditoría que influye de forma adversa 
sobre la calidad de la actividad que se audita, y tiene las siguientes 
características: · 

• Es negativo; falta algo 
• Es una violación a un requerimiento. En un documento se prometió algo 

que no se cumplió. 
• Es significativo, es algo importante. Se relaciona con los valores 

reconocidos en los negocios y afecta en forma adversa a los valores. _ 

7.3 ALCANCE 

Preparando las Observaciones v No Conformidades 

No conformidad: "Incumplimiento de un requisito especificado" (NMX-CC-1 ). 

De acuerdo con sus características, una observación puede ser informada como 
no conformidad. 

Antes de la reunión de salida o cierre, se reúne el equipo de auditoría para la 
última revisión que es la más larga y seria. El objetivo es desarrollar las 
declaraciones de no conformidades, de prácticas positivas o ambas, procediendo 
en la siguiente forma: 

• Recabar y discutir los hechos buenos y malos. 
• Hacer una lista de los hechos malos, sin tratar de encontrar las causas y 

patrones de desempeño, aún. 
• Con la lista completa, anotar el dolor que se observó. Se empieza a ser 

subjetivo, pero las declaraciones deben mostrar claramente algo de dolor 
dentro del área que se audita. 

• Después de identificar el dolor, anotar la causa del mismo. 
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• Revisar la lista de hechos adversos y tratar de encontrar patrones de 
comportamientos y conexiones. 

• Regresar al nivel de documentos de Políticas y a los procedimientos para 
determinar las áreas de mayor debilidad. 

• Aplicar el diagrama de causa y efecto y otras herramientas de control 
estadístico del proceso. 

A la declaración de esta no conformidad debe seguir una breve· descripción del 
. elemento específico de control que requiere atención: en este caso, los 
requerimientos de control documental del programa y una lista de los hechos 
específicos que demuestren la declaración. Es mejor enumerar cada hecho a fin 
de tratarlos en forma individual. 

·· Una no conformidad es una opinión subjetiva Uuicio) que se fundamenta en 
hechos; cada uno de éstos por si solo, puede ser importante o no, sin embargo, 
quien lea la no conformidad es capaz de detectar una falla en el sistema, es decir: 

• Las no conformidades son la enfermedad. 
• Los hechos, los síntomas de la enfermedad. 

Las principales diferencias entre auditorías e inspecciones son las siguientes: 

• Los inspectores informan de problemas. 
• Los auditores deben analizar los eventos para determinar la causa y el 

efecto de los mismos. 
• Los auditores revelan a la gerencia lo que necesita corrección. 
• Los inspectores informan de faltas de cumplimiento. 
• Los auditores dicen porque ocurrieron las faltas de cumplimiento. 
• La inspección es parte del proceso de auditoría, pero la auditoría es 

mucho más que inspección. 

7.4 LOS INFORMES DE AUDITORIA SE ORIENTAN HACIA LOS SISTEMAS 
DE CONTROL 

Para servir a los clientes, los auditores deben demostrarles si los sistemas de 
control trabajan o no, porque los gerentes quieren asegurarse de su eficacia para 
las tareas de planeación, dirección y control. 

No hacer recomendaciones por problemas de control gerencial 

Cuando el auditor comienza a solucionar problemas de control gerencial de otras 
organizaciones, el resultado es -una disminución en la calidad del producto o 
servicio; existen varias razones: 
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• Cumplimiento mal intencionado.- Aveces la organización no entiende lo 

que se pretende decir y hasta les molesta que se les diga, y llegan a 
hacer cosas para demostrar al auditor. que estaba equivocado. 

• Conocimiento inadecuado.- Por su naturaleza, con frecuencia la solución 
de los problemas es difícil y requieren un análisis extenso o una 
investigación a fondo con muchos recursos que no tiene el auditor. 

• Prejuicio-:-~ Se puede sugerir o recomendar una solución con base a la . 
experiencia propia, pero como no se inventó en la empresa, se percibe 
como sospechosa y hasta acusan al auditor de prejuicios. 

• Titular de la calidad.- Si el auditor recomienda, sugiere o dirige la acción 
correctiva asumirá la titularidad del problema, pero con recursos escasos 
o inexistentes para corregirlo. 

Si al despacho o firma de auditoría se le exige incluir recomendaciones en el 
informe de auditoría, lo que debe hacerse es redactarlas de forma que 
proporcionan un marco de referencia para los trabajos a efectuar, pero sin entrar 
en detalles. 

Al redactar las no conformidades, es importante recordar que el objetivo 
fundamental de la auditoría es mejorar el desempeño del área o actividad que se 
está examinando, para redactarlos de forma que despierten el interés de la 
gerencia y se convenza de la existencia de serios problemas que deben 
investigarse y corregirse. 

Seis o Menos 

Los informes deben limitarse a seis o menos no conformidades, aplicando el 
principio (Pareto) de distinguir los pocos vitales de los muchos triviales. 

Cuando las personas enfrentan demasiados problemas al mismo tiempo tienden a 
sobrecargarse y como resultado ningún problema recibe la atención que merece; 
la gerencia puede resolver con eficacia cinco problemas, pero no cincuenta. 

Si el auditor informa un gran número de no conformidades no está auditando sino 
inspeccionando, porque no se determina el problema gerencial común a todas las 
no conformidades. Es necesario reunirlas en grupos para analizar más la 
situación y determinar las fallas del sistema que provocan las discrepancias. 

\ -

Conclusiones Generales 

Es necesario desarrollar un resumen general de lo que se examinó, que es lo que 
cuenta, en donde se incluya lo bueno y lo malo. 
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La credibilidad y aceptación del mensaje mejoran cuando se incluye una 
evaluación de la situación o del desempeño general de la organización auditada. 

Al auditor se le paga por resolver dos cuestiones básicas: la existencia y la 
eficacia de un sistema de control; por lo tanto, el resumen es la parte más 
importante del informe. Es correctó ·afirmar que las cosas trabajan bien, cómo 
debieran y sólo existen algunos problemas menores. 

Generalmente es suficiente una declaración general de un párrafo de extensión 
sobre los controles globales del programa, redactado en términos gerenciales. 

Reunión de Salida o de Cierre 

Esta reunión es la primera oportunidad formal del auditor de presentar el informe 
a los gerentes del grupo auditado. 

La preparación de un borrador de las observaciones, buenas prácticas y el 
resumen puede hacerse en unas 8 horas, si se siguieron las recomendaciones de: 

• No tener secretos 
• Realizar reuniones de información diarias 
• Informar a los auditados del progreso de la auditoría y de áreas problema. 

La presentación debe hacerse a los gerentes del grupo auditado, para evitar 
desacuerdos, porque es una reacción humana tratar de defender la posición 
propia cuando está presente el jefe, aún a sabiendas que es equivocada. 

Conducción de la Reunión 

Es responsabilidad del auditor líder la conducción de ésta Reunión, que debe 
incluir lo siguiente: 

• Iniciar la reunión declarando que concluyó la auditoría. 
• Agradecer las atenciones recibidas por el equipo de auditoría, y anunciar: 
• Presentación del resumen. 
• Presentación de las observaciones y/o buenas prácticas. 
• Correcciones y explicaciones sobre cualquier área débil. 
• Discusión de las acciones correctivas y del proceso de seguimiento (si se 

identificaron problemas) 
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Enseguidá presentar un breve recordatorio del alcance y propósito de la auditoría 
y pasar de inmediato al resumen. La mejor forma de hacerlo es mediante 
conversación con la persona de mayor jerarquía, mirándolo a .los ojos (al 
presentar conclusiones generales) para hacerle sentir la importancia de Jo que se 
presenta y de su persona; a continuación: 

• Presentar lo más sobresaliente de las observaciones y buenas prácticas, 
sin entrar en detalles. ·· 

• Al presentar conclusiones ir al grano, respaldándoles con Jos hechos de 
más peso. 

• No se recomienda presentar cada punto individual que llevó a las 
conclusiones. 

Borrador de Conclusiones 

En la reunión de salida se deben entregar copias del borrador de observaciones 
y/o buenas prácticas, manuscrito y de una sola página por Jo siguiente: 

• Obliga al auditor a prepararse para ésta reunión de salida. 
• Permite recabar cualquier información faltante antes de dejar el área 

auditada. 
• Mantiene honesto al auditor, porque puede haber presiones para cambiar 

el informe final, pero al presentar el borrador de conclusiones en esta 
reunión, estará comprometido y en mejor posición para resistir presiones 
de cambios. 

No hay que leer en voz alta las conclusiones del borrador, sino mas bien permitir 
que cada quien las Jea. Explicar Jos puntos de forma coloquial tan breve como 
sea posible, porque la capacidad de escuchar de los gerentes disminuye mucho 
mientras se lee. 

Es importante señalar que las conclusiones presentadas no se podrán cambiar en 
el informe final; si existen cosas preocupantes, se deben anotar y aclarar en esta 
reunión de salida. 

Debe recordarse que el objetivo es lograr que las cosas cambien para bien, o 
exhortar a seguir con las buenas prácticas, por Jo que es necesariorpersuadir al 
auditado que las conclusiones representan el verdadero estado de las cosas. 
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Informe Formal 

Es la Comunicación final sobre la auditoría a los tres clientes: el auditado, quien 
contrató al auditor y su organización. 

El informe debe ser autosuficiente para entenderlo sin hacer demasiadas 
preguntas y emitirse dentro de un lapso razonable (2 semanas después de la . 
reunión de salida). Debe contener de dos a cinco secciones: 

• Introducción.- Aquí se incluye la razón (propósito) de la auditoría, qué se 
examinó (alcance) y quienes participaron (auditores y auditados). El 
propósito se toma del plan y en alcance se indica lo que se vio y el 
producto de la actividad en forma breve. En auditorías de segunda parte 
{de proveedor) incluir la ubicación y tamaño de la planta y los datos de la 
base de clientes. El párrafo de introducción no debe exceder de unos 5 
cm. 

• Resumen General.- Es la parte más importante del informe y debe 
contestar a las siguientes preguntas: 
- Existen los controles necesarios? 
- Se ejercen en todas las actividades? 
- Son eficaces? 
- Se exige un nivel de calidad mundial al grupo que efectúa Jos controles 

de niveles superiores? 
- Se cumple la normatividad y legislación? 

La redacción debe mantenerse breve, clara y concisa. El resumen debe 
balancear el tono negativo de cualquier observación; se responde mejor a 
la crítica cuando se les dice que en general el programa funciona bien, 
pero algunas áreas requieren atención. Al grupo auditor se le reconocerá 
como competente y sin prejuicios si presenta en el resumen la situación 
de la empresa, de forma profesional, honesta y directa. 

• Conclusiones adversas (observaciones).- Son declaraciones cortas de 
una o dos oraciones de cada área conflictiva encontrada. Cuando se 
informan problemas, esta combinación de resumen y observaciones 
sobresalientes llaman la atención de la alta dirección de los tres clientes. 

• Logros significativos (buenas prácticas).- Hay que informar de ellos pero 
sin diluir el informe diciendo que todo es excepcional, aunque se deben 
reconocer los controles más allá de las obligaciones establecidas. Se 
debe dedicar un párrafo independiente, al final del informe, para describir 
la situación y el impacto benéfico sobre la calidad del programa que se 
analiza. 
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• Anexos.- Aquí se incluyen los detalles de cada observación o buena 
práctica, puliendo las frases del borrador que se presentó en la reunión 
de salida. Hay que presentar las observaciones antes que las buenas 

.prácticas, colocando primero las más importantes. 

Aunque haya muchos hechos (ejemplos) para soportar una observación 
específica, no deben incluirse más de los que quepan en una página, 
porque se trata de convencer usando los hechos de forma juiciosa. Como 
en un debate, unos cuantos hechos organizados con lógica llegan muy 
lejos. 

Tamaño del Informe 

Para que el informe sea leído por los gerentes, su extensión no debe ser mayor 
de .dos páginas más las observaciones y buenas prácticas como Anexos. 

Distribución del Informe 

El auditor no debe enviar el informe directamente al auditado sino lo debe hacer 
al cliente mediante oficio, memorándum o carta de envío con acuse de recibo, c::pn 
lo cual se logran tres objetivos importantes. 

• Obliga al jefe de auditorías del cliente a leer el informe. 
• Promueve que se asuman responsabilidades respecto a la función de 

auditoría. Al firmar la carta de envío, el gerente que la firma se hace 
propietario de parte del informe de auditoría. 

• Si se emitió alguna observación se debe pedir al auditado un plan para 
resolverla, como el auditor no posee autoridad gerencial, no puede 
hacerlo de forma directa. 

Lo anterior no significa que el cliente deba aprobar el informe de auditoría; este 
es exclusivamente del auditor, sin embargo, la gerencia del cliente es el 
responsable final de la calidad e idoneidad del producto. Esta responsabilidad 
puede salvarse mediante una revisión que forma parte de cualquier supervisión. 
También en ocasiones se pide al auditor que prepare el borrador de 
comunicación de envío para firma del cliente. 
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Respuesta Requerida 

Si se identificaron problemas en la auditoría, la comunicación de envío debe pedir 
una respuesta a todas las observaciones, dentro de un lapso definido; la. 
respuesta debe contener lo siguiente: . 

• La causa del problema 
• Acción .correctiva planeada para eliminar la causa 
• Acción para resolver cada hecho negativo enumerado 
• Programa y responsable de estas actividades 

Aunque no se exige la solución inmediata de todo, sí se requiere un plan de 
acción para corregir cualquier problema. Los períodos razonables para organizar 

· ésta información a partir de la recepción del informe son los siguientes: 

• Para auditorías de segunda y tercera parte: 30 días. 
• Para auditorías de primera parte: 2 a 4 semanas. 
• Para auditorías de primera parte de proceso: 1 a 2 semanas. 

Es responsabilidad del auditor especificar lo que se necesita y cuando, para evitar 
que el lector del informe tenga que buscar y consultar algún procedimiento como 
guía de la respuesta. 

Distribución del Informe 

El informe solo debe enviarse a cuatro lugares: 

• El auditado 
• El cliente 
• Archivos o expedientes oficiales 
• El auditor líder y el equipo de auditoría 

El informe no debe tener una distribución amplia. Si se envía copia al jefe del 
auditado puede interpretarse como: "no confío en ti, mejor se lo digo a tu jefe". Si 
se envían copias a los subordinados, puede interpretarse como "me comunico con 
tu grupo mejor que tú". 

Por lo anterior, es recomendable que el auditado haga toda la distribución 
adicional, que decida con quien debe compartir los resultados. 
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7.5 EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS 
7.6 AREAS DE RIESGOS 
7.7 MEDIDAS CORRECTIVAS 
7.8 GRADO DE CUMPLIMIENTO CON LA LEGISLACION 

Los informes de las auditorías del ambiente suponen la culminación de toda una 
larga serie de·pasos de planeación y recolección de información, que constituyen 
las fases iniciales de la auditoría. Dado que el programa de auditoría suele haber 
sido diseñado para garantizar la independencia de los auditores tanto a la hora de 
definir las causas como las ·posibles deficiencias observadas durante la 
realización de la auditoría, es fundamental que se informe, con rapidez y 
precisión, al nivel necesario .sobre todos los asuntos que deban corregirse, con 
objeto de que la dirección pueda adoptar las oportunas medidas (el papel del 
auditor/director del programa de auditoría no suele consistir en planear, gestionar 
ni tan siquiera vigilar de cerca el seguimiento del programa). Estos informes 
pueden adoptar formas muy diversas, según sean los objetivos y el alcance del 
programa de auditoría. 

La elaboración de informes debe ser un proceso formal y muy cuidadoso que 
incluye informes verbales y por escrito destinados a satisfacer las necesidades de 
los destinatarios de cada uno de ellos. En los programas más perfeccionados, la 
elaboración de informes satisface la amplia gama de necesidades de información 
de todo tipo de directivos, desde un director de fabrica hasta el propio consejo de 
administración y de grupos externos. 

Un programa formal, que asegure que las deficiencias observadas durante la 
realización de la auditoría se corrijan rápida y eficazmente, es un elemento de 
gran importancia dentro del programa de auditoría. En el sistema de gestión 
ambiental se debe dar cabida a un sistema de seguimiento que esté totalmente 
coordinado con el programa de auditoría. 

De cada AASEC realizada, se elabora un informe sectorial, cuyo conjunto es la 
base para la redacción de los informes finales. Estos pueden hacerse en la 
siguiente forma: 

• Informe final interno, que contempla la evaluación de la situación ambiental de 
la empresa y/o la actividad y de su adecuación a la normativa legal. 

• Informe final de·- síntesis, que incluye un resumen de los resultados de la 
auditoría que sirva de documento base para la toma de decisiones. 

• Informe final externo, que contenga las conclusiones de mayor relevancia 
externa y de mayor interés para los grupos externos vinculados de alguna 
manera a la empresa (consumidores, proveedores, clientes, grupos de presión, 
etc.). 
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Previamente a la elaboración del informe final, tier'ié lugar al proceso final de los 
datos y de la información obtenidas tanto en la fase de preparación como durante 
el trabajo de campo. 

La AA contempla la elaboración de un completo informe final, del que podrán 
extraerse las necesarias separaciones en función . del destino y de la 
confidencialidad de la información. 

Todo informe, consecuencia de una AA, además de cumplir con las directrices 
detalladas en los DT, contemplan al menos los siguientes aspectos: 

• Responsabilidad. Aunque el informe final no debe ser un documento muy 
extenso, la mejor manera de prepararlo es dividiendo las diferentes partes 
entre los miembros del equipo auditor. 

Uno de los miembros del equipo puede ser nombrado <<jefe redactor», para 
asignar las responsabilidades a cada miembro del equipo y para conseguir el 
montaje de las distintas partes en un documento coherente. Debe pues 
asegurarse que todos los apartados del informe sean homogéneos en términos 
de contenido, estilo y organización. 

• Extensión. Se tendrá en cuenta que el informe lo han de leer, entend~r y 
analizar, distintas áreas del organigrama funcional de la empresa. 

El informe para la alta dirección debe de ser breve y conciso, incluyendo un 
diagnóstico a nivel de resumen, con muy pocas palabras. 

Los informes destinados a los distintos niveles, perderán contenido global y 
ganarán en especifidad, detalle técnico y extensión, conforme desciendan 
aquellos. Serán los responsables técnicos de las distintas áreas y procesos 
productivos, quienes tendrán que interpretar la parte técnica del informe y 
seguir sus recomendaciones. 

• División. Cuando los puntos auditados son numerosos, el informe debe de ser 
clasificado de una manera lo más lógica posible. La más operativa es la 
división por sectores en función de las AASEC realizadas. También puede 
redactarse por áreas (producción, control de calidad, envasado, 
almacenamiento, etc.}, o atendiendo al destinatario (interno, de síntesis, 
externo, etc.). 
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El informe deberá contener,. al menos, la siguiente información: 

1. Introducción. Cuando se realizó la auditoría, que personal ha tomado parte 
de ella y las limitaciones que se han presentado. 

2. Objetivos y motivos. Indicar los motivos específicos que han llevado a la 
realización de la auditoría. Cualquier cambio en los objetivos originales debe 
ser claramente notificado y explicado. -· 

3. Alcance de la auditoría. Se definirá claramente el alcance general de cada 
auditoría. 

TABLA 4-1.- ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS INFORMES 

RECEPTOR. ALCANCE. ·.INFORME.· 
.. 

' 
. •. . DE LA lNFORMAOON- ; . ... 

Consejo de administración Situación general del programa. Informes periódicos verbales y 
escritos, dirigidos a un Comité del 
Consejo. El formato y la 
estructura de estos informes es 
similar a los de los informes de· 
auditoria financiera que se 
presentan al Comité de Auditoria 
del Consejo. 

Consejeros-Delegados de las Instalaciones y unidad Informes formales por escrito que 
principales unidades empresariales empresarial. resuman los datos de mayor 

imponancia de cada auditoria· de 
sus fábricas: Informes periódicos 
de recopilación. 

Gestión ambiental Programa. instalaciones y unidad Copia del informe formal 
empresarial. realizado por escrito y, con ciena 

frecuencia, discusión informal de 
cienos datos. 

Dirección comercial Instalaciones y área comercial. Copia del informe formal 
realizado por escrito. De vez en 
cuando se pide al auditor que 
discuta informalmente cienos 
datos. a menudo relacionados con 
la iniciación de acciones 
correctivas en la fábrica. 

Dirección de fábrica o de acovidad Instalaciones. Informes orales detallados a lo 
largo de la auditoria. un resumen 
formal de cierre r y un informe 
formal por escrito. 
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4. Método empleado. Explicar los procesos utilizados para alcanzar los objetivos 
de esta auditoría, por qué se han empleado esos métodos, cuándo se han 
aplicado, por quién y dónde. 

La descripción de los métodos debe estar suficientemente detallada para 
permitir una evaluación independiente de ellos y para utilizarlos, si es 
necesario en·una segunda auditoría (metodología analítica, tipo y método de . 
encuestas y realización de entrevistas, examen de archivos ... ). 

Si es posible, las sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas y 
métodos generalmente aceptados y publicados. 

5. Emisiones, descargas y residuos (caracterización, cuantificación, causas y 
fuentes de generación, costos de gestión) y/u otras acciones impactantes. 

6. Grado de cumplimiento de la política ambiental. Eri función de los datos 
obtenidos, de la desviación de los parámetros respecto a los estándares, y de 
la valoración de los impactos se establece. el grado de cumplimiento de la 
política ambiental de la empresa. Se presta especial atención a los defectos 
y deficiencias que se detecten en los procesos, técnicas y operaciones 
realizadas. 

7. Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de 
cumplimiento técnico y las repercusiones ambientales en la planta, donde se 
desarrolla la actividad (método de muestreo, análisis y evaluación, controles 
ingenieriles, etc.). 

8. Cumplimiento de los procesos productivos. Describe los procesos y prácticas 
de la instalación y su cumplimiento de acuerdo con las normas. Esta fase 
incluye procesos para la-manipulación, almacenaje y transporte de sustancias 
peligrosas y puede incluir también programas de comunicación en caso de 
peligro, entrenamientos, etc. 

9. Areas de riesgo. Debe describirse cada caso infractor y analizarlo en cuanto 
a las posibles responsabilidades de la empresa. Este análisis debe incluir un 
asesoramiento sobre los riesgos de cada área problemática, estimando las 
probabilidades de sanciones y denuncias, la gravedad de las mismas, y 
daños a la salud pública y al ambiente. 

\ -

1 O. Medidas correctivas. Se propondrán modificaciones en los procesos 
unitarios, en función de las tecnologías disponibles, para la solución de los 
problemas detectados. 
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11. Plan de seguimiento del plan de niedidas correctivas y establecimiento de la 

periodicidad. La auditoría desembocará en la preparación y aplicación de un 
plan (de acción concertado) adecuado de medidas correctivas. 

A su vez se planea el seguimiento de dicho plan, velando porque existan y 
funcionen los mecanismos adecuados para asegurar la eficacia de las 
medidas correctivas. 

Las AAs o, en su caso, los ciclos de AAs se deben realizar a intervalos no 
superiores a tres años. 

La periodicidad para cada una de las actividades es fijada por la dirección de 
la empresa teniendo en cuenta el programa de gestión ambiental. 

12. Grado de cumplimiento de la legislación vigente. El informe detalla y analiza 
. el grado de cumplimiento de la normativa vigente, considerando asimismo la 
normativa de próxima aplicación y los riesgos derivados de ello. 

Se presta especial atención a la descripción de la situación actual y a las mejoras 
necesarias para garantizar la seguridad en el trabajo. 

13. Aspectos económicos-financieros. El informe propondrá la estruct(J!a 
financiera óptima para la puesta en práctica de soluciones en base al análisis 
financiero de la inversión y los mantenimientos propuestos por las 
autoridades hacendarías. 

Debe evaluar los costos que conlleva el cumplimiento de las normas, 
efectuando un estudio comparativo de las distintas medidas que se podrían 
tomar. También se deben analizar· los costos en los que se incurre como 
resultado del incumplimiento de las normas. 

14. Aspectos de organización y administración. El informe propondrá las líneas 
de actuación, en términos de organización interna, que faciliten la mejora de 
la situación ambiental de la empresa. 

Se describirá como se cumplen las normas en materia de permisos, controles, 
registros, preparación de planes y programas y otras acciones administrativas 
necesarias. 

15. Recomendaciones. Deben estar directamente relacionadas con las áreas 
problemáticas y deben incluir una estimación real de la realización de cada 
recomendación. Las recomendaciones deben clasificarse en orden 
decreciente de prioridades. 
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16. Anexo al informe, incluyendo el informe frrial de Estudio de Impacto 
Ambiental, cuando proceda. 

Puede aseverarse que el contenido del informe final o los informes finales en su 
caso, tendrán una doble finalidad, sirviendo de: 

• Documento de base técnica, y en su caso científica y de inv~stigación, en el 
campo del ambiente. 

• Documento base para la elaboración de todo tipo de documento jurídico, que 
pueda ser necesario para la defensa de los intereses de la empresa, ante las 
posibles demandas que le puedan ser plateadas. 

Antes de finalizar se debe llamar la atención sobre la necesidad de mantener una 
----última reunión previa a la realización del informe final definitivo. 

La redacción del informe ha de considerarse provisional hasta que, se haya 
mantenido un cambio de impresiones sobre el mismo, con los auditados, para 
proceder a su revisión. 

En este momento del proceso de auditoría, pueden subsanarse errores y 
malentendidos, e incluir asuntos y cuestiones aportados por los auditados. 

La reunión previa al informe, puede escalonarse desde los responsables de 
producción, control de calidad, control ambiental, etc., hasta la alta dirección. 

De este cambio de impresiones y aportaciones finales surgirá el informe f1nal 
definitivo, aceptado por todas las partes, ya que se habrán aportado todas las 
evidencias consideradas necesarias, y mediante el cual, se evitan discrepancias 
en el modo de llevar a cabo la actividad y la gestión ambiental de la misma. 

7.9 INFORME FINAL 

La síntesis del proceso, la comunicación de todos los aspectos estudiados, 
analizados y valorados, se plasma en el informe final. 

Hay una serie de características generales que deben cumplir los informes para 
satisfacer su objetivo principal, que no es sino que el público en .general y la 
Administración en particular, puedan juzgar y decidir sobre la admisibilidad 
ambiental de la actividad. Aparte de su calidad técnica, debe de ser 
comprensible, de fácil lectura, completo y a la vez sencillo y simple, estructurado, 
progresivo en la presentación del problema, resaltando los aspectos 
transcendentes y separando los tratamientos subjetivos o de juicios de valor. 
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En general, y aunque no deben establecerse índices rígidos, a continuación se 
expone una adaptación realizada en atención a su simplicidad, derivada del EPA 
de Estados Unidos. 

Resumen: 

1. Introducción ~y discusión de la actividad auditada. Situaciones temporales 
estudiadas. 

2. Estudio del medio en la situación preoperacional. 

3. Descripción del Proyecto. y de la Actividad (diseño, ejecución, funcionamiento, 
abandono). 

4. Acciones que pueden actuar sobre el medio en las distintas situaciones de la 
actividad, considerada. 

5. Factores susceptibles de recibir impactos. 

6. Impactos probables sobre el medio. 

7. Alternativas a los procesos de la calidad. 

8. Mayores impactos y medidas para minimizarlos. 

9. Impactos negativos que no pueden evitarse o de costosísima corrección. 

10. Relaciones entre la utilización a corto plazo de los recursos ambientales y la 
productividad a largo plazo. 

11. Usos irreversibles o insustituibles de recursos. 

12. Comentarios recibidos en el proceso de la investigación o de la realización 
del estudio de valoración. 

13. Discusión de los resultados obtenidos en la valoración cualitativa y 
cuantitativa. Impacto ambiental residual. Eficacia de las medidas correctivas. 

14. Propuesta y:programa, en su caso, de estudios complementarios y de detalle 
necesarios. 

15. Conclusiones. 

16. Programa de seguimiento (vigilancia ambiental). 
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El informe irá acompañado de mapas y diagramas que señalarán las posibles 
áreas afectadas, indicando los tipos de impacto. 

Un aspecto importante a considerar es la inclusión o no de información económica 
respecto a la actividád y las medidas correctivas. 

Con la presentación de este informe se considera concluida por parte del equipo 
redactor la valoración del impacto que el desarrollo de la actividad auditada 
produce sobre el Ambiente. Este informe se adjunta al informe final de la AA, del 
que formará parte como anexo, sirviendo además para la redacción del mismo y 
toma posterior de las decisiones pertinentes. 
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8. EL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA 

8.1 CIERRE 

8.1.1 ETAPA DE CIERRE 

El cierre de la auditoría se inicia con la emisión del informe final; en esta etapa de 
cierre se cubre: -· 

• Evaluación de la respuesta 
• Verificación de la respuesta 
• Cierre de la auditoría. 
• Integración de los registros 

Debido a que estos puntos están muy relacionados con la noción de acción 
correctiva, se iniciará haciendo una exposición de la corrección de problemas. 

8.2 ACCION CORRECTIVA 

"Acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defectos u otra 
situación indeseable a fin de prevenir su recurrencia". 

El principio de la acción correctiva está en identificar y corregir las condiciones 
adversas; la causa debe determinarse y actuar para evitar su repetición, 
incluyendo el informar a la dirección. 

No es fácil realizar acciones correctivas, porque rara vez se facilita identificar las 
causas de los problemas, sin embargo, es imprescindible ejecutarlas porque si no 
se cuenta con un programa de acciones correctivas objetivo y veraz, se perjudican 
las operaciones. 

Cualquier acción correctiva tiene cinco componentes fundamentales: 

• Identificación del problema 
• Identificación de la causa del mismo 
• Solución del problema 
• Solución de la causa 
• Asegurarse de la eficacia de las soluciones 

La identificación del problema queda cubierto con el programa de auditoría junto 
con la inspección. Es importante identificar el problema de forma "dolorosa" en la. 
presentación de las observaciones en el informe de auditoría. 
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Si se muestra la enfermedad junto con el síntoma: la causa resulta obvia: de la 
enfermedad resulta el dolor y es la "causa" en un análisis de causa y efecto. · 

Es importante observar que al solucionar el problema, no se confunda la 
corrección inmediata de la deficiencia con la acción para corregir la causa del 
problema e impedir su recurrencia. 

La función de un programa de acción correctiva es analizar y eliminar los 
obstáculos para la protección ambiental, riesgos, calidad, seguridad, 
confiabilidad, productividad, etc.; este programa debe ser un proceso continuo y 
serio. 

8.3 RESPUESTA AL INFORME DE AUDITORIA 

Después de emitido el informe, el auditado debe responderlo si se presentaron 
conclusiones adversas en observaciones; la respuesta no significa la solución a 
los problemas, sino debe ser un plan de acción para resolverlos. Los tiempos 
para la contestación, normalmente son los siguientes a partir de la recepción del 
informe: 

• Para auditorías de segunda parte: 30 días 
• Para auditorías de primera parte: 15 a 30 días 

Al preparar el borrador de comunicación de envío del informe para firma del jefe 
de auditoría del cliente, el auditor debe establecer con claridad y de forma 
específica: 

• Los requerimientos de la respuesta 
• La fecha para la contestación 

Generalmente, el auditor líder da seguimiento a las respuestas de un informe si 
reveló puntos importantes; si no recibe respuestas, primero debe pedírsela 
verbalmente, pero si tampoco funciona, entonces alguien de la gerencia del 
Cliente debe llamar o escribir para requerir la contestación de la organización 
auditada. 

Revisión de la Respuesta del Auditado 
. 

El jefe de auditoría del cliente recibe la respuesta y la debe turnar al auditor para 
verificar si la respuesta es adecuada; los puntos de la respuesta que se evalúan 
son los siguientes: 

• Identificación de la causa, fundamentalmente de la condición adversa. 
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• Planes para corregir las deficiencias específicas, enumeradas como 
hechos en la declaración de las observaciones o no conformidades. 

• Los planes para corregir la causa fundamental. 
• Identificación de los gerentes responsables de lo anterior. 
• Fechas de vencimiento para las correcciones. 

El auditor debe-decidir si las acciones planeadas tienen sentido y oportunidad de 
éxito, aunque en esta parte ya se puede ser menos exigente y si se ve que las 
cosas mejoraran, aceptar la respuesta. 

Objetivamente, la respuesta del auditado es en cierta forma una medición directa 
de la eficacia del auditor; si la evaluación de la respuesta del auditado se presta a 
discusiones, es mejor buscar las razones en el mismo auditor y no en el auditado 
tratando de contestar a las preguntas: 

- Qué provocó la falta de comunicación? 
- Qué hacer para mejorar la próxima vez? 

Comunicación al Auditado sobre la Respuesta 

Esta comunicación debe prepararla en borrador el auditor para firma del jefe de 
auditores del cliente. · 

Si la respuesta fue aceptable decírselo y además que se programarán visitas para 
verificar el cumplimiento de las acciones prometidas. 

Si la respuesta se considera inadecuada y después de discusiones informales con 
el auditado, se solicita ayuda al cliente, se debe preparar una comunicación en la 
que se explique porque se considera inaceptable la respuesta del auditado y se le 
requiere una nueva. 

Si continúan las dudas sobre la eficacia de los planes de acciones correctivas y 
no fue posible persuadir al auditado, se debe pedir al cliente: 

• Programe una visita de seguimiento con el auditado para resolver en 
definitiva los problemas. 

• Como último recurso (aplicable a proveedores) tomar una acción 
correctiva de no considerar al auditado para contratos o pedidos futuros. 

Esta drástica acción se considera como una indicación de fracaso del propósito 
original de la auditoría. 
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8.4 CIERRE 

Después de analizar y encontrar aceptable la respuesta, se verifica la acción 
correctiva prometida por el auditado, mediante alguna de las siguientes opciones: 

• Si la respuesta describe bien las condiciones que se cambiaran y tiene 
razonable· oportunidad de éxito, se acepta de inmediato y se cierra la 
observación o no conformidad. 

• Si algunos cambios prometidos involucran documentos nuevos o 
modificados, se pide al auditado Jos envíe cuando se emitan, y si cumplen 
con los requerimientos se cierra la observación. 

• Si se necesita una breve vista de seguimiento para verificar la 
implantación de la acción correctiva prometida, la persona debe ser del 
equipo de auditoría, de otro grupo afectado o de una tercera parte neutral. 

Este seguimiento debe limitarse solo a una inspección de la acción correctiva 
prometida. 

Ya no se audita sino se examina la situación para verificar su eficacia. Si resulta 
satisfactoria, así se registra, indicando que la inspección resultó satisfactoria y se 
cierra la observación. 

8.5 INFORME DE AVANCE 

· Para rastrear las acciones tomadas, se emiten informes periódicos de inspección 
en donde se identifica: 

• La condición de todas las no conformidades (abiertas o cerradas) de cada 
auditoría (interna o externa). 

• Fechas · programadas de vencimiento para respuestas y acciones 
correctivas. 

• Condición de las auditorías (abiertas o cerradas). 

Estos informes ayudan a la gerencia a evaluar la condición de las acciones sobre 
resultados de auditorías, y sirven de estimulo para que Jos grupos auditados 
permanezcan en movimiento. 

1 -

8.6 CIERRE FORMAL DE LA AUDITORIA 

Cuando se terminan todas las no conformidades de una auditoría, se debe cerrar 
formalmente mediante una comunicación escrita, que debe preparar el auditor 
para firma del cliente. 
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En las acciones correctivas que deben diferirse por largos periodos o que su 
terminación dependa de una auditoría de seguimiento, se debe cerrar la auditoría 
y las acciones correctivas de la auditoría, ya cerrada se deben seguir por otros 
medios (informe de condición de auditorías o matriz de control de compromisos). 
Todas las acciones correctivas se deben examinar en la siguiente auditoría 
programada de esa área. 

8.7 REGISTROS DE AUDITORIA 

Los buenos registros tienen las siguientes aplicaciones: ayudan a convencer de la 
eficacia del programa de auditorías, ayudan a buscar la verdad y son también de 
gran ayuda para preparar la siguiente auditoría programada. 

-
Los registros de auditoría pueden clasificarse como de largo (5 años) y corto 
(1 año) plazo. En la industria regulada (farmacéutica, nuclear) o paraestatal hay 
que consultar los plazos con el departamento legal o la administración de 
contratos. Los registros de largo plazo pueden ser los siguientes: 

• Comunicación escrita de notificación y plan de auditoría. 
• Listas de verificación (cuestionarios) en blanco. 
• Informe de auditoría y carta de envío. 
• Respuesta del auditado. 
• Resultados de la inspección de seguimiento de no conformidades. 
• Comunicación escrita de cierre de la auditoría. 

Los registros de corto plazo se mantienen para uso propio, e incluyen los 
siguientes: 

• Copias de los registros de calificación de audi!ores. 
• Listas de verificación llenas. 
• Documentos y registros obtenidos del auditado. 
• Otra correspondencia. 

Todos los registros de una auditoría pueden archivarse en dos expedientes (largo 
y corto plazo), reservando un cajón completo del. archivero para estos registros. 
Antes del cierre formal de la auditoría, recolectar todos los registros necesarios y 
archivarlos en el .expediente correspondiente; los expedientes deben depurarse 
de forma periódrca a fin de dejar espacio para los nuevos. 
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8.8 CONCLUSION 

Para mejorar cualquier tipo de actividad, grande o pequeña, interna ó externa, ~e 
pueden usar los métodos básicos de vigilancia desarrollados en principio por 
contadores. El secreto del éxito no es diferente a cualquier otra operación e 
incluye: 

• Preparación minuciosa 
• Ejecución rigurosa 
• Informes trascendentes 
• Seguimiento eficaz 

· ··Las mismas habilidades básicas de auditoría se requieren para: revisar 
cumplimiento con normatividad, revisar procesos de producción, eficacia de 
departamentos o actividades de proveedores; estas habilidades se adquieren 
uniendo la capacitación formal con prácticas reales. 

Los auditores hábiles son un activo fundamental de la empresa porque conocen 
los procesos, procedimientos y personal, comprenden las relaciones internas y 
externas, y pueden comunicarse con la dirección. Los auditores deben: 

• Equilibrar las capacidades emocionales, mecánicas e intelectuales. 
• Ser capaces de realizar entrevistas, controlar grupos hostiles, convencer 

a públicos escépticos y comprender perspectivas diferentes. 
• Ser habilidosos en la mecánica de muestreo, seguimiento, análisis y otras 

formas de proceso de datos. 
• Ser capaces de organizar una campaña y comunicarla a los demás. 

El desarrollo de éstas habilidades solo se logra mediante el estudio, práctica y 
retroalimentación. 

El encargado del programa de auditoría tiene la responsabilidad de ex1g1r 
excelencia y retroalimentar a los auditores; si se permite la publicación de un 
informe deficiente, en poco tiempo todos los informes serán mediocres. 

Si el programa de auditoría no contribuye a mejorar la empresa, no tiene razón de 
ser, porque el objetivo de las auditorías es mejorar la eficacia de la ~ctividad que 
se audita. 
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8.9 SEGUIMIENTO 

El objetivo principal de la auditoría consiste en conocer la situación .ambiental de 
la empresa, y, como consecuencia, en reflejar · las medidas correctivas, 
recomendaciones y soluciones jurídicas para mejorar dicha situación. 

Las medias correctivas y las soluciones jurídicas se pueden simplemente formular 
o· bien se puede organizar un plan de seguimiento formalizado, que asegure el 
cumplimiento de todas estas actuaciones y la eficacia de las mismas. 

Por ello, es necesario que la auditoría incluya una etapa de conclusión, etapa que 
debe reflejarse también por escrito en el informe final, con comentarios generales 
sobre aspectos importantes basados en las observaciones realizadas, y que 
tienen por objeto sugerir cambios a largo o a corto plazo en los procesos 
productivos. 

a) Medidas a corto plazo, por orden de prioridad: 

- Impacto sobre la salud pública y la seguridad de los trabajadores . 
. - Impacto sobre el. ambiente. 
- Impacto sobre la propiedad. 
- Incumplimiento administrativo. 

b) Medidas a largo plazo y posibles usos de la auditoría: 

- Mejorar el conocimiento de Jos procesos, así como de las posibles fuentes 
de contaminación. 

- Mejorar la calidad de los productos elaborados. 
- Mejorar la situación del personal, aplicando un plan de seguridad e higiene. 
- Aumentar la productividad de la planta. 
- Aumentar los beneficios económicos. 
- Informar a Jos accionistas y a la Administración, etc. 

El informe final tiene un doble objetivo: 

- En primer Jugar, ofrecer a la empresa los medios para disminuir sus riesgos, 
minimizar sus impactos, reducir sus deficiencias y, en resumen, mejorar su 
situación ambiental. 

- En segundo lugar, el informe final es un mecanismo de control y medida, tanto 
de Jos progresos realizados por la empresa, como de las fallas cometidas por 
ella en materia ambiental. 
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8.10 PROPUESTAS DE SEGUIMIENTO Y PERIODICIDAD 

El resultado final de una auditoría debe comprender el diseño de un plan que 
determine las medidas que es necesario aplicar para corregir las irregularidades 
detectadas en la empresa auditada. 

Una vez definidas las medidas a adoptar, se establece un programa de actuación 
que indique el procedimiento y los mecanismos necesarios para la aplicación de 
estas medidas correctivas. Asimismo, se debe establecer algún tipo de método 
de control que garantice la puesta en práctica de las medidas propuestas por la 
auditoría. 

La realización de una auditoría para una empresa no tendría mucha validez si no 
se establece un programa para su ejecución de manera periódica y sistemática, 
procurando que no haya un distanciamiento muy grande en el tiempo entre una y 
otra, para garantizar de este modo una continuación en la evaluación de los 
resultados obtenidos en la aplicación de medidas correctivas específicas. 

Además, en las sucesivas auditorías se podrán detectar problemas ambientales 
surgidos debido a modificaciones en las actividades desarrolladas por la 
empresa, teniendo que hacer un estudio de la naturaleza del problema y de las 
dimensiones del impacto ambiental producido, y aportando las medidas _eje 
corrección necesarias. También se garantiza con estas revisiones periódicas el 
acuerdo existente en todo momento entre las actividades de protección llevadas a 
cabo por la empresa y el programa de política ambiental presentado por la misma. 

8.11 ACCIONES CORRECTIVAS 

El informe auditor puede disponer de una serie de consejos, recomendaciones y 
medidas correctivas, aunque no es obligación del auditor, ni un objeto de la 
auditoría, la elaboración de un plan de medidas correctivas y de seguimiento. 

Por ello, normalmente, el informe auditor incluirá un resumen de las directrices 
más importantes para reducir eficazmente las deficiencias detectadas, que podrán 
servir de base para el desarrollo posterior de un verdadero programa de medidas 
correctivas. 

Sin embargo, también pueden encontrarse informes de auditorías más completos 
en este sentido, que incluyen como parte de su misión, un efectivo programa de 
medidas correctivas para minimizar impactos, reducir riesgos y eliminar cualquier 
falla o deficiencia detectados en el sistema. 
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En este caso, el alcance de la auditoría, definido al comienzo de ésta, es mucho 
más amplio, siendo los objetivos del equipo auditor los siguientes: 

- Analizar la situación ambiental de la empresa. 
- Detectar Jos posibles riesgos e insuficiencias. 
- Y, además, elaborar un plan de actuaciones y medidas correctivas asegurando, 

mediante su control y seguimiento, el cumplimiento de las mismas. 

El. equipo debe verificar y controlar regularmente la ejecución de todas las 
medidas y el cumplimiento de todos los objetivos en cada sector de la compañía. 

8.12 SOLUCIONES JURIDICAS 

Además de las medidas correctivas y de las situaciones a largo o a corto plazo 
para disminuir impactos y prevenir riesgos, el informe de auditoría puede incluir 
también las soluciones y recomendaciones jurídicas previstas y necesarias para 
formalizar la situación legal de la empresa. 

Dichas recomendaciones jurídicas serán diferentes en función del tipo de 
auditoría; del alcance y de los objetivos definidos y, por supuesto, de la situación 
legal de la empresa en relación con el medio ambiente. 

8.13 GUIA PARA SEGUIMIENTO 

Una de las tareas básicas que debe cubrir la auditoría ambiental es de control, 
asegurando que las empresas cumplan los aspectos reflejados en los códigos de 
conducta establecidos y que, por tanto, desarrollen unas líneas de acción acordes 
con el programa de política ambiental adoptado. En este sentido, uno de los 
primeros pasos debe consistir en la revisión de los principios que conforman la 
política y la filosofía ambiental de la empresa, y en el modo en que estos 
principios han sido definidos por los distintos sectores, así como de Jos 
mecanismos establecidos para asegurar el cumplimiento de Jos mismos, 
responsabilizando de ellos a los representantes en los distintos departamentos. 

Cuando el primer paso esté dado, el control debe pasar a cada sector específico, 
abordando en cada uno de ellos Jos aspectos necesarios, teniendo siempre en 
cuenta la políticá ambiental de la empresa. Así, los ··objetivos a cubrir en el 
departamento de gestión ambiental, que bien puede ser uno de Jos sectores de 
mayor relevancia para el buen funcionamiento de la empresa, son básicamente 
los siguientes: 

- Realizar revisiones del esquema organizativo de la empresa atendiendo a Jos 
aspectos que repercuten sobre el ambiente. 
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- Garantizar un plan adecuado referido a lá · realización de auditorías 
ambientales, tanto internas como externas. 

- Asegurar una correcta distribución en lo ql,Je a responsabilidades se refiere, 
dentro del departamento dedicado a aspectos ambientales, estableciendo las 
limitaciones oportunas dentro de su campo de actuación. 

- A la hora de determinar responsabilidades, también se debe estudiar hasta qué 
nivel llega la--formación técnica del personal del departamento en lo que se 
refiere a cuestiones del ambiente. 

- Por último, también se debe hacer una revisión de los programas que 
establecen los controles de calidad aplicados, con objeto de mejorar los 
resultados que se obtengan. 

Tampoco se puede olvidar realizar un programa de control de otros sectores 
relacionados de forma más directa con las actividades desarrolladas por la 
empresa. 

Así en el área de producción se deberán cubrir, entre otros, los siguientes 
aspectos: 

- Inspeccionar el grado. de eficiencia de los controles de calidad a que son 
sometidos los productos en cada una de las fases de su procedimiento. 

- Asegurar la existencia de mecanismos adecuados· para el proceso de 
fabricación. 

- Que el personal de la planta tenga la capacitación necesaria para solventar 
posibles problemas que puedan aparecer. 

- Asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental establecida. 

También es importante controlar el cumplimiento de los principios indicados en el 
código de conducta en lo relativo a las actividades de investigación y desarrollo 
(1 + D). En este sentido, se· debe asegurar la puesta en marcha de técnicas 
adecuadas para reciclar los productos manejados, así como reutilizar los residuos 
producidos para reducir los riesgos ambientales derivados de la fabricación. 
También se debe potenciar la investigación para obtener productos más "limpios" 
desde un punto de vista ambiental. 

En el caso del control de un departamento comercial, se debe analizar el 
flujograma que rige las distintas transacciones que se lleven a cabo, tales como 
ventas, devoluciones, etc., para establecer de este modo la eficacia del mismo. 
También es nec!esario revisar los mecanismos que sigue la compañía para 
relacionarse con el mercado y con su red comercial. En este sentido, se debe 
prestar atención a los planes desarrollados por la sección de marketing para la 
publicidad de los productos de la empresa, verificando también la aplicación de 
programas de promoción ambiental, que, además de dar publicidad a los 
productos, concienticen a los ciudadanos. Ligado estrechamente al control del 
departamento comercial debe ir el del área responsable de las compras. 
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Desde el punto de vista ambiental, se debe verificar que los programas de 
adquisiciones contemplen el aprovisionamiento de materias primas que no 
presenten riesgos para los ecosistemas, teniendo siempre en cuenta la normativa . 
vigente a este respecto. 

Por último, la auditoría ambiental ho debe olvidar incluir en su guía de 
seguimiento los temas referidos a los recursos humanos. Entre las actuaciones 
que se deben llevar a cabo, se puede destacar el estudio del programa de función 
y concientización del personal en lo referente a problemas ambientales y a las 
modificaciones introducidas para minimizarlos. 

También es necesaria una inspección sobre los criterios a tener en cuenta a la 
hora de controlar al personal del departamento del ambiente. 

Finalmente se deben examinar los requisitos establecidos en la política de 
contratación de servicios externos necesarios para la buena marcha de la 
empresa, como pueden ser la actuación de auditorías, de consultorías o de 
equipos de ingeniería especializados. 

También no sólo es importante examinar la naturaleza de estos programas, sino 
que se debe verifiear ·que la empresa solicite los servicios de estas compañías 
cada vez que las circunstancias así lo requieran . 

._ 
l ' 
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9. TÉRMINOS DE REFERENCIA (PROTOCOLOS) DE LA PROFEPA 

9.1 GENERAL 

AUDITORIA AMBIENTAL 

Los protocolos de auditoría ambiental son una guía de trabajo· en donde se 
específica la forma de realización de la auditoría; los protocolos tienen los 
siguientes propósitos principales: 

• Establecer una metodología de diagnóstico y trabajo. 
• Documentar adecuadamente el proceso de auditoría. 
• Guiar al equipo de auditoría, incluyendo la asignación de tareas a los 

diferentes miembros de acuerdo a su experiencia y competencia. 
• Servir como documentos en donde se asienten las observaciones y 

recomendaciones. 
• Servir como referencia cruzada con los documentos de campo o incluir los 

documentos de campo en ellos. 

Existen muchos tipos de protocolos que tienen diferentes características según 
las necesidades de las compañías, sin embargo, deben incluir como mínimo el 
siguiente contenido: 

• Objetivo 
• Alcance (que incluye y que no incluye) 
• Areas o aspectos a ser auditados. 

Los protocolos generales indican el área (almacén, tanques, plantas de 
tratamiento, etc.) o los tópicos (emisiones a la atmósfera, manejo de sustancias y 
residuos peligrosos, ruido y vibraciones, etc.) a auditar. 

Los protocolos específicos indican paso a paso la forma o revisiones a seguir en 
cada área o tópico a auditar. 

A efecto de que los resultados de la auditoría ambiental sean validados y 
oficializados por la PROFEPA, en el ANEXO 6 se presenta una "Guía para 
Ejecutar o Contratar y Supervisar Auditorías Ambientales a Instalaciones". 

La SEMARNAP a través de la PROFEPA cuenta con los dos protocolos siguientes 
para realizar auditorías ambientales y que son útiles tanto para realizar la 
auditoría ambfental como para explicar la metodología recomendada por la 
autoridad: 

• "Guía de información básica que debe proporcionar el responsable de la 
instalación por auditar''. ---

• Términos de referencia para auditorías ambientales". 
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9.2 GUÍA DE INFORMACIÓN BÁSICA QUE DEBE PROPORCIONAR EL 
RESPONSABLE DE LA INSTALACIÓN POR AUDITAR 

Esta Guía que esta disponible en la SubProcuraduría de Auditoría Ambiental de la 
PROFEPA, está dividida en los siguientes 12 puntos: 

9.2.1 Información general.- El propósito de esta parte es recabar toda la 
información de la empresa auditada relacionada con la documentación que la 
identifica, como registro federal de causantes, acta constitutiva, giro, 
representante legal, etc. 

9.2.2 Archivos y registros a auditar.- Solo se verifica sí cuenta o no con 
documentación como: plano de localización de la empresa, plano de arreglos de 
maquinaria y equipo, planos arquitectónicos, plano de drenaje, diagramas, etc. 

9.2.3 Operación del proceso.- En esta parte se describen los procesos de. 
producción de las instalaciones, identificando las materias primas, productos 
principales, características de peligrosidad (criterio CRETIB), consumo, residuos 
que se generan, etc. · 

9.2.4 Legislación ambiental.- Se comprueba si la instalación auditada cuenta o 
no con la documentación oficial, como licencia de funcionamiento, inventario de 
emisiones, cédula de operación, permisos de descargas de todos tipos, 
manifiestos de impacto ambiental, estudios de riesgo, planes de emergencia, etc. 

9.2.5 Contaminación del aire.- Tiene como propósitos principales identificar 
todas las fuentes contaminantes a la atmósfera especificando, entre otras cosas: 
forma en que operan las fuentes contaminantes, tipos y cantidad de 
contaminantes descargados al ambiente, forma en que se emiten (vapores, 
humos, gases, etc.), puntos de muestreo en los duetos y/o chimeneas, 
combustibles empleados, etc. También se incluye aquí todo lo relacionado a 
ruido y vibraciones. 

9.2.6 Contaminación del agua.- Aquí se identifican todas las fuentes de 
abastecimiento de agua a las instalaciones, el tratamiento que recibe para 
acondicionarla a las necesidades, los gastos que requiere cada proceso, etc. 
También se ubican las descargas de aguas residuales, indicando en_ que 
procesos o servicios se generan, volúmenes de cada descarga, análisis de los 
mismos, tratamiento a que se les somete, lo que se hace con los lodos de dichos 
tratamientos, etc. 
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9.2.7 Contaminación del suelo.- El propósito de éste inciso es identificar todas 
las fuentes generadoras de residuos (peligrosos y no peligrosos), indicando, entre 
otras cosas: lugar y volúmenes que se producen, estado, características de 
acuerdo con el criterio CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo, tóxico, inflamable y 
biológico infeccioso), manejo dentro de las instalaciones, métodos de disposición, 
transportación, destino finat, etc. 

9.2.8 Equipo que utiliza bifenilos policlorados (BPC).- Debido a que son 
sustancias consideradas altamente peligrosas, la guía requiere información 
detallada sobre: equipo que contenga BPC, en especial transformadores y/o 
capacitares. Ubicación, en un plano, del lugar donde se encuentran estos y la 
descripción del sitio. 

9.2.9 Tanques bajo tierra.- Se requiere ubicarlos en el plano correspondiente, 
conocer sus dimensiones, su contenido, el tiempo que tienen en operación, su 
material de construcción si cuentan o no con el muro de contención 
correspondiente y el estado físico de este, si se tiene el equipo de seguridad 
adecuado, etc. 

9.2.10 Tanques de almacenamiento sujetos a presión.- La guía requiere que 
se localicen en un plano, se conozcan sus dimensiones, su contenido, el tiempo 
que llevan operando, el material de fabricación de que están hechos, la presión 
de operación, las pruebas hidrostáticas a que han sido sometidos y su frecuencia, 
identificar la empresa que realizó dichas pruebas, etc. 

9.2.11 Servicios.- Es necesario hacer una descripción de los servicios como: 
áreas dedicadas a las reparaciones mecánicas, subestaciones eléctricas, 
estaciones de combustibles y aceites para vehículos, si cuentan con muros de 
contención en caso de derrames, el estado de los pisos para detectar 
cuarteaduras, el equipo de emergencia, el plan de_ emergencia en caso de un 
siniestro, etc. 

9.2.12 Políticas de protección al ambiente.- Se incluye todo lo relativo a la 
filosofía de la empresa auditada en relación a la prevención de accidentes y la 
protección del ambiente. 

Se describen los planes documentados sobre la política de seguridad, salud y 
ambiente; las cq.nstancias de registro ante la Comisión de Seguridad e Higiene 
correspondiente;·el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo de 
la empresa, etc. 

A lo anterior se incluye un resumen del tipo de capacitación que reciben los 
empleados en relación a la seguridad, salud y ambiente. 
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También es conveniente dar una opinión sobre el tipo de comunicación que existe 
o debe existir entre la empresa, los médicos locales, la policía, los bomberos, cruz 
roja, hospitales o clínicas cercanas, etc., en caso de un accidente. 

Se revisa el historial de las instalaciones en relación a accidentes. Parte 
importante de esta sección es lo relacionado con el método de notificación, al 
área circundante a las instalaciones, de algún problema que involucre riesgo a la 
población. 

Finalmente se revisa el plan de contingencia correspondiente. 

9.3 Términos de Referencia para Auditorías Ambientales 

Este documento de 20 cuartillas a renglón seguido. Al igual que la Guía, lo 
proporciona la SubProcuraduría de Auditoría Ambiental de la Procuraduría 
Federal de Protección al Ambiente y esta conformada de los siguientes puntos: 

Introducción. 
Objetivos. 
Metodología. 
Características del informe de auditoría. 
Propuesta técnica económica. 

9.3.1 Introducción. 

Brevemente plantea, la problemática actual del desarrollo industrial del país y la 
necesidad de contar con procedimientos que evalúen y sirvan como una 
herramienta de control (la auditoría ambiental}, tanto de riesgo como de impacto 
sobre el ambiente de una instalación industrial. 

Define lo que es una auditoría ambiental y sugiere que es necesario llevar a cabo 
auditorías ambientales en toda la planta industrial del país. 

9.3.2 Objetivos 

Se presentan los principales objetivos que debe cumplir toda la auditoría 
ambiental, principalmente los siguientes: 

• Revisión detallada de las condiciones de la instalación auditada. 

• Revisión del equipo de control o atenuación de la contaminación que 
provoquen los procesos de transformación. 
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• Capacidad del personal para enfrentar un accidente o una emergencia. 

• Diagnosticar si se tiene la capacidad, en la instalación auditada, para 
responder a un accidente. 

• Dictaminar las acciones a tomar para prevenir la contaminación y evitar los 
riesgos en la empresa auditada. 

9.3.3 Metodología 

Se explica, muy ampliamente, la metodología que recomienda la autoridad para 
llevar a cabo una auditoría ambiental, enfatizándose los puntos siguientes: 

l. Visita preliminar a las instalaciones. 
11. Recopilación de información general de la empresa auditada. 
111. Elaboración de la propuesta técnica-económica para conducir la auditoría_ 

ambiental. 
IV. Aplicación de los protocolos y cuestionarios oficiales. 
V. Muestreo y análisis en caso necesario. 
VI. Dictamen de la auditoría ambiental. 

También se incluye dentro de la metodología la revisión de lo siguiente: 

a) Información básica general de la empresa (razón social, giro, acta constitutiva, 
etc.). 

b) Revisión de los archivos técnicos de diseño, construcción y operación de las 
instalaciones. 

e) Descripción de los procesos. 
d) Legislación ambiental aplicable a las instalaciones auditadas. 
e) Equipos de control de la contaminación utilizados dentro de las instalaciones, 

en lo relativo, a: aire, agua, suelo, residuos y sustancias peligrosas y ruido y 
vibraciones. 

f) Las políticas de protección a la población y al ambiente . 
. g) Impacto de las instalaciones, desde el punto de vista socioeconómico, en su 

área de influencia. 
h) Formación de un banco de datos, para complementar el análisis e 

interpretación de los resultados obtenidos en la auditoría ambiental. 

9.3.4 Características del informe de auditoría 

Se describe cada uno de los apartados que debe contener todo informe de 
auditoría, como son: 

a) Informe de auditoría. 
b) Resumen ejecutivo. 



e) Dictamen. 
d) Plan de acción 
e) Discos de información. 

a. Informe de auditoría 

Este informe contiene los siguientes puntos: 

a.1. Descripción del tipo de instalaciones. 
a.2. Descripción del área circundante. 
a.3. Legislación y normatividad. 
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a.4. Planes, programas y/o _procedimientos para minimizar los riesgos, atención 
de emergencias y prevención y/o control de la contaminación ambiental. 

a. S. Plan o programa de trabajo. 
a.6. Resultados. 
a.?. Recomendaciones. 
a.8. Apéndices. 

b. Resumen ejecutivo 

Se recomienda que en un máximo de seis cuartillas, se incluyan todos los datos 
de la empresa auditada, auditora y supervisora; se describa la situación general 
de la empresa auditada, sus desviaciones a las normas oficiales o a las de la 
propia empresa, para finalizar con las medidas y acciones correctivas que se 
deben de realizar. 

c. Dictamen 

Resume las irregularidades detectadas durante la auditoría, en relación al 
cumplimiento de la legislación y la normatividad vigentes en materia ambiental y 
sugiere las medidas correctivas a implantar. Tambiéri se hacen recomendaciones 
tendientes a minimizar los riesgos, así como para prevenir y atender las 
emergencias que se pudieran producir durante la operación normal de las 
instalaciones. 

d. Plan de acción 

Este plan de acción recomienda las medidas que se deben tomar para prevenir o 
~ . 

corregir los incLJmplimientos del dictamen. 

e. Discos de información 

Indica el tipo de discos de cómputo y el lenguaje que requiere la Secretaría del 
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, para recibir el informe final de la 
auditoría. (Nota: debido al rápido desarrollo de paquetes y equipo de 



AUDITORIA AMBIENTAL 

procesamiento de datos, se aconseja contactar a la autoridad correspondiente 
para conocer que tipo de discos y lenguaje sugiere emplear). 

9.3.5 Propuesta técnica económica 

La prepara la empresa auditora y tiene como meta principal reafirmar los objetivos 
y los alcances ·de la auditoría ambiental, el tiempo probable para concluirla y su 
costo. También debe indicar: 

• Su capacidad, para la realización de los trabajos encomendados. 
• El personal con que conducirá la auditoría, especificando las tareas de cada 

auditor. 
• El costo de la auditoría en función de las horas-hombre y el tipo de tabulador 

.que empleó. En este punto se puede recurrir al tabulador de sueldos y 
factores de la Cámara Nacional de Empresas de Consultoría. 
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ANTECEDENTES 

Las auditorías ambientales surgen como una respuesta a la demanda social para 
prevenir y corregir el deterioro que los procesos industriales puedan causar en el 
ambiente. Las prioridades para la conservación del ambiente y el aprovechamiento 
racional de los recursos naturales, puede lograrse empleando el recurso legal y de 
reciente aplicación que son las auditorías ambientales, las cuales permiten 
diagnosticar el impacto en el ambiente producto de la operación de las 
instalaciones. 

En México las auditorías ambientales resultaron de un acuerdo de las autoridades 
ambientales y el sector público y privad(). Actualmente las auditorías ambientales 
son de carácter voluntario, en las cuales se busca regularizar la instalación en 
cuanto a la legislación ambiental vigente y asegurar que el sistema actúe 
correctamente en caso de una contingencia que pueda dañar al ambiente, al 
personal o a las instalaciones. 

1.0 PROPOSITOS 
~' 

Los propósitos de este documento son los siguientes: 

• Orientar a las diferentes organizaciones que requieran realizar auditorías 
ambientales en sus instalaciones. 

• Establecer el proceso para la contratación de los trabajos de auditoría 
ambiental así como para la supervisión de la misma en los términos que 
establece la autoridad ambiental (PROFEPA), de la misma manera, los pasos 
a seguir para que ante la PROFEPA sean avalados y oficializados los trabajos 
realizados. 

2.0ALCANCE 

El alcance de este documento se aplica a todas las instalaciones que decidan 
realizar una auditoría ambiental. · Estas auditorías deben quedar enmarcadas 
dentro de los objetivos generales que tiene las auditorías ambientales, que 
incluyen los siguientes: 

~ 

• Realizar unal revisión detallada de los procedimientos aplicados para la 
operación de las instalaciones, identificando y verificando todos aquellos 
aspectos que por su importancia y peligrosidad puedan significar un riesgo o 
daño potencialmente al ambiente. 
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• Revisar la infraestructura con que cuenta la instalación para el cumplimiento de 
la normatividad ambiental; así mismo, verificar la eficiencia y capacidad de los 
medios (sistemas de respuesta) que dispone dicha instalación para evitar o 
disminuir daños al ambiente en el caso de un accidente. 

• Identificar, revisar y determinar si se cuenta con recursos suficientes en las 
instalaciones. para la atención de emergencias generadas por accidentes 
relacionados con la operación de los ·equipos en el área de posible afectación. 

3.0 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

SEMARNAP.- Secretaría del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca. 

PROFEPA.- Procuraduría Federal de Protección al Ambiente, dependiente de la 
Secretaría del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca. 

Equipo Auditor.- Personal que realizará los trabajos en campo, de gabinete y 
elaboración de informes. 

Compañía supervisora.- Personal designado para dar seguimiento a los trabajos y 
revisar cómo se efectúan las actividades en campo, verificar que el Plan de 
Auditoría. y los reportes se encuentren completos y además cumplan con los 
términos de referencia y se cumpla con el alcance del contrato. 

Términos de referencia.- Documento editado por la PROFEPA en el cual se 
encuentra definido las responsabilidades y alcances de los trabajos de la 
compañía auditora y de la compañía supervisora. 

Plan de auditoría.- En él se encuentran establecidas las áreas que serán sujeto 
de la auditoría, el calendario de actividades, los procedimientos y listas· de 
verificación que serán utilizadas durante el proceso de auditoría y la forma en que 
se reportará el trabajo. 

Plan de supervisión.- Documento preparado por la compañía supervisora, en el 
cual se encuentra el programa calendarizado de actividades de supervisión de los 
trabajos de auditoría. 

Trabajos de campo.- Los que realizan in situ el equipo auditor: entrevistas, 
recorridos por ta instalación, recopilación de información verificando el 
cumplimiento de la normativa ambiental, códigos y normas internos de la 
organización, así como de los términos de referencia de la PROFEPA. 

Trabajos de gabinete.- Elaboración de los informes en los cuales se encuentran 
establecidas con claridad las observaciones y acciones correctivas propuestas por 
el equipo auditor. 
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Plan de acción.- Documento donde se encuentran establecidas las acciones 
correctivas y el calendario de ejecución de las actividades. 

Carta de Uberación.- Documento emitido por la compañía supervisora en el cual 
avala los trabajos del equipo auditor y certificando que el alcance de la auditoría 
·haya sido el adecuado y que se hayan observado y cumplido los términos de 
referencia de la PROFEPA. 

4.0 REFERENCIAS 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (artículo 4° derecho a la 
salud y 27 preservación del medio ambiente. 

• Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente (sección VIl, 
artículos 38, 38 BIS y 38 BIS2). 

• Guía de información básica que debe proporcionar el responsable de la 
instalación por auditar (PROFEPA). 

• Términos de Referencia para Auditorías Ambientales (PROFEPA). 
• Atribuciones de la Unidad de Planeación de Auditorías Ambientales de la 

PROFEPA, según el Reglamento Interior de la Secretaría del Medio Ambiente, 
Recursos Naturales y Pesca publicado el 8 de julio de 1996 en Diario Oficial de 
la Federación. 

• Convenio de Coordinación para la realización de Auditorías Ambientales entre 
la Procuraduría Federal de Protección al Ambiente y la Organización. 

5.0 REQUISITOS PREVIOS 

5.1 La PROFEPA establece Jos requisitos siguientes para que las auditorías 
ambientales sean validadas y debidamente oficializadas: 

5.1.1 Notificar a la PROFEPA con anticipación el interés de auditarse 
ambientalmente en alguna o más instalaciones específicas. 

5.1.2 Establecer un convenio entre la organización y la PROFEPA en el que se 
definan los lineamientos a que deberán sujetarse ambas partes. 

5.1.3 Establecer un calendario de licitación e inicio de los trabajos. 

5.1.4 Regirse por los términos de referencia para la realización de auditorías 
ambientales de la PROFEPA, realizar una visita a campo, plan de auditoría, 
trabajos de campo, trabajos de gabinete y generación del informe, de tal forma 
que cumplan con las tres etapas de la auditoría (pre-auditoría, auditoría y post­
auditoría). 
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5.1.5 La auditoría puede ser realizada por una compañía consultora o por personal 
de la organización capacitado para realizar los trabajos. La PROFEPA realizará la 
supervisión de los trabajos, a través de una compañía contratista o podrá 
realizarlo con sus propios medios. 

5.1.6 Posteriormente a la entrega de lcis informes de la auditoría, la PROFEPA y la 
organización elaborarán en forma conjunta el "Plan de Acción" para atender las 
observaciones señaladas durante el proceso de auditoría. 

5.1. 7 En relación con la contratación de un prestador de servicios para realizar la 
auditoría,. esté deberá contar con Jos registros ante la PROFEPA como consultor 
que presta sus servicios para realizar auditorías ambientales, los de la Cámara a 
la que pertenezca y del· Instituto .. Nacional de Ecología para realizar 
Manifestaciones de Impacto Ambiental con la especialidad de generación y 
transmisión de energía eléctrica. Los registros deberán estar vigentes durante el 
proceso de licitación y hasta la conclusión de los trabajos. 

5.2 Información para contratar a un auditor 

Para contratar una compañía consultora que realice la auditoría ambiental, la 
organización debe preparar la siguiente información: 

a) Calendario de licitación de las auditorías. 

b) Bases de concursos, dentro de las cuales se debe especifrcar si será licitación 
pública nacional, licitación pública internacional o invitación restringida. 

e) Listado de análisis y pruebas de laboratorio, necesarios para cumplir con los 
términos de referencia. 

d) Calendario de entrega y evaluación de ofertas en el cual se encuentre la fecha 
de fallo. 

e) Firma del contrato. 

5.3 información para contar la supervisión de la PROFEPA 

Posteriormente al fallo del concurso de selección del grupo auditor y firma del 
contrato se deben realizar las siguientes acciones: · 

" l 

a) Solicitar a la compañía auditora el Plan de Auditoría de!.allado. 

b) Preparar las bases de concurso por invitación restringida para contratar a la 
compañía supervisora. 
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e) Enviar a la Dirección General de Operación (DGO) de la PROFEPA el Plan de 
Auditoría y solicitarle el listado de compañías supervisoras que pueden ser 
invitadas al concurso de selección. 

d) Preparar el programa de recepción y evaluación de ofertas, fallo del concurso y 
·adjudicación del contrato. 

e) Enviar oficio a la Dirección General de Operación de la PROFEPA notificándole 
el fallo del concurso de supervisión. 

f) Solicitar a la DGO fecha para la firma del protocolo de inicio de los trabajos de 
auditoría. 

5.4 lnfonmación requerida para realizar una auditoría 

La información requerida para realizar una auditoría consta de dos tipos: la que 
deberá presentar el prestador de servicios y la de la instalación a auditar. 

5.4.1 El prestador de servicios debe entregar: 

l.· Plan de Auditoría detallado, que incluya los procedimientos de la auditoría y 
listas de verificación. 

11. Agenda detallada de actividades _tales como entrevistas y recorrido por las 
instalaciones. 

111. Listado de información que debe presentar el auditado al auditor para su 
evaluación. 

IV. Al finalizar los trabajos en campo y antes de la conclusión de los trabajos se 
deberá enviar al área auditada, el informe de actividades en campo y listado 
de deficiencias. 

5.4.2 El área auditada debe presentar al grupo auditor la siguiente información: 

l. Planos de la instalación. 
11. Hojas de seguridad de sustancias químicas almacenadas o utilizadas en las 

instalaciones. 
111. Bitácoras de mantenimiento, de manejo y almacenamiento de residuos 

peligrosos, etc. 
IV. Reportes de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, de consumo 

de combustible de fallas en el equipo y de operación de la instalación. 
V. Manuales ae operación y mantenimiento. 
VI. La solicitada en el listado que presentará el grupo auditor. 
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6.1 Grupo Auditor 

6.2 Supervisor 

6.3 Auditado 

6.4 PROFEPA 

7.0 ACTIVIDADES Y FLUJOGRAMA 

7.1 Flujograma 
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• Revisión de procedimientos 
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pueden causar daño al ambiente. 
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7.2 La auditoría ambiental se conforma de tres etapas básicas: pre-auditoría, 
auditoría y post-auditoría. 

A continuación se describen estas tres etapas. 

7.3 Pre-Auditoría 

En esta etapa se decide si la auditoría se realizará por un contratista o se 
conforma al grupo interdisciplinario de la organización auditada, el cual deberá 
encontrarse capacitado para poder efectuar la auditoría. 

El grupo auditor debe generar el "Plan de Auditoría", el cual debe contener: 

7.3.1 Información general de la instalación. 

7.3.2 Propósito de la auditoría 

7.3.3 Objetivos de la auditoría. 

7.3.4 Alcance de la auditoría. 

7.3.5 Cronograma de actividades. 
-

7.3.6 Metodología para realizar la auditoría. 

7.3. 7 Procedimientos y listas de verificación a utilizarse dentro de los trabajos en 
campo. 

7.3.8 Currículum del personal que participará dentro del proceso de auditoría. 

7.3.9 Equipos y recursos utilizados en la auditoría. 

7.3.10 Condiciones de registro e informe de resultados. 

Después de generar el Plan de Auditoría, éste debe ser enviado a la PROFEPA 
para que indique las posibles compañías que puedan realizar la supervisión de los 
trabajos de la auditoría, siendo responsabilidad de la organización auditada la 
contratación de la supervisión. 

7.4 Auditoría 

En esta etapa se desarrollan los trabajos en campo del grupo auditor, se revisan 
los procedimientos de operación y atención a emergencias así como el nivel de 
capacitación del personal. 

Los trabajos en campo se desarrollan conforme al calendario y las actividades 
estipuladas en el Plan de Auditoría. En este proceso se anotan los 
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incumplimientos y situaciones que puedan constituir un riesgo tanto para el 
ambiente como para el personal que labora en la instalación. 

El grupo auditor realiza varios recorridos por las áreas, ·entrevistas con el personal, 
recopilación de información y el simulacro· o simulacros que previamente hayan 
sido acordados por el personal responsable de la organización auditada, el 
supervisor y el auditor. 

Los trabajos en campo tienen una duración aproximada de 8 a 15 días. Durante 
éstos se debe llevar una bitácora de obra en la cual se anote el resultado de las 
entrevistas, la información solicitada, deficiencias detectadas durante Jos 
recorridos y justificación de análisis. 

Posteriormente a los recorridos y revisión de información en la instalación, el 
grupo auditor inicia la integración de los informes, dentro de los cuales deberá 
sustentar las deficiencias conforme a la legislación y proponer las acciones 
correctivas con los costos y tiempos de ejecución aproximados. 

Los informes de las auditorías son tres conforme a Jos términos de referencia de la 
PROFEPA: resumen ejecutivo, informe de auditoría y anexos. 

En el resumen ejecutivo se presenta una serie de tablas en las cuales se 
establecen las deficiencias, el reglamento, código o norma que violan, las 
acciones correctivas, y el costo y tiempos de ejecución aproximados para poder 
subsanar las deficiencias detectadas. Dentro de este documento se encuentran el 
Plan de Acción, que es la calendarización de las acciones correctivas. 

En el informe de la auditoría se encuentra una descripción de las instalaciones, el 
área donde se encuentra localizada, Jos diferentes procesos con los que cuenta la 
instalación, las acciones tomadas para que la instalación cumpla la legislación y 
los programas planes o procedimientos con los cuales se dispone para proteger al 
ambiente. Dentro del informe de la auditoría se describen las deficiencias, las 
acciones correctivas, el fundamento legal, y el costo y tiempo de ejecución para 
subsanar las deficiencias detectadas. 

Los anexos (volumen 111) se encuentran conformados por las fotografías que 
sustentan las deficiencias, Jos hallazgos y vistas panorámicas de la instalación, 
licencias, permisos, programas de operación, mantenimiento y atención a 
emergencias. 

La compañía supervisora revisa y comenta Jos tres documentos anteriores 
verificando se de cumplimiento a los términos de referencia de la PROFEPA y el 
alcance del contrato. Una vez aprobados se genera la Cara de Liberación de los 
trabajos y de esa manera termina la etapa denominada auditoría. 
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7.5 Post-Auditoría 

La etapa de post-auditoría, inicia posterior a la liberación de los trabajos por parte 
de la compañía supervisora, es en ese momento en que la PROFEPA hace 
entrega de los documentos originales de la auditoría, los cuales se encuentran ya 
validados y verificados por la PROFEPA. · 

Posterior a la entrega de los documentos se genera el Plan de Acción concertado. 
Este documento se prepara calendarizando las acciones correctivas para 
subsanar las observaciones que presenta el auditor, este documento se basa 
principalmente en las prioridades que se determinaron de acuerdo a la necesidad 
de cumplir con la legislación ambiental y el presupuesto que se cuente para 
realizar las obras o programas necesari()S. · · 

El plan de acción concertado se envía a la Dirección General de Operación de la 
PROFEPA par que se oficialice el documento. 

Cualquier cambio en el Plan de Acción deberá ser informado a la PROFEPA para 
que las Delegaciones Estatales se encuentren enteradas de los cambios. Dichos 
cambios deberán llevar una justificación de la razón por la cual se realiza el 
desplazamiento. 

La conclusión de la auditoría es en el momento en el cual se cumple con la última 
observación plasmada en el Plan de Acción. 

8.0 ASPECTOS PRINCIPALES A VIGILAR DURANTE LA AUDITORIA 
AMBIENTAL 

Para que los trabajos de la auditoría den el mejor resultado se deben vigilar de la 
compañía auditora y supervisora los siguientes puntos: 

8.1 Selección de la compañía auditora, la cual deberá contar con experiencia 
en este tipo de trabajos. 

a) Registros actualizados de las auditorías ambientales. 
b) Plantilla del personal que realizará los trabajos, el cual deberá estar capacitado 

para realizar los trabajos en la especialidad que tenga asignada. 
e) Plan de Acción presentado. 
d) Capacidad para realizar el trabajo de auditoría. 

8.2 Selección de la compañia supervisora. 

8.3 Disponibilidad del personal del centro de trabajo y de la información 
solicitada por el grupo auditor. 

8.4 Seguimiento estrecho de los trabajos en campo. 
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. -~-. ·. 

8.5 Correcta redacción de las observaciones asentadas en la bitácora de 
obra. 

El darle una especial atención a todo el proceso de la auditoría y en especial a los 
puntos antes -mencionadas dará como resultado el estado real en el que se 
encuentra la instalación, así como las medidas que deben realizarse para cumplir 
con la legislación-y estándares ambientales aplicables al centro de trabajo. 

9.0 DOCUMENTO Y DATOS 

10.0 ANEXOS 

\ -
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13. CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN 

13.1 FORMAS Y EQUIPOS DE CONTROL 

El control de la contaminación atmosférica puede lograrse en alguna de las 
siguientes formas: (Fig. 1) 

• El contaminante potencial puede controlarse en la fuente por medio de alguna 
técnica; 

• En algunas ocasiones es posible diluir el contaminante, de forma que su 
concentración ya no sea dañina. 

La disolución es posible si se toma en cuenta que la mayoría de las fuentes 
contaminantes antropogénicas son solo un pequeño porcentaje (aproximadamente 
1 0%) del total presente en la atmósfera. Para el control de la contaminación en la 
fuente, el método más efectivo, si es posible implementarlo, es la no-generación 
del contaminante o al menos minimizar la cantidad; esto puede lograrse por: 

• cambios en la materia prima 
• condiciones de operación 
• tipo de equipo 
• cambios drásticos en el proceso 

Con frecuencia este tipo de acción puede ser más económico que instalar gran 
cantidad de equipo muy costoso para remover los contaminantes formados. Si no 
se puede prevenir la formación del contaminante, entonces se requiere equipo que 
destruya, encubra, neutralice o atrape el contaminante: 

• Algunos contaminantes pueden ser destruidos por combustión o acción 
catalítica; 

• En el encubrimiento de olores, simplemente se hace que un contaminante de 
mal olor no se detecte por medio de la superposición de otro olor 
(preferiblemente agradable); 

o La naturalización de un contaminante también se utiliza en olores: se mezclan 
dos olores cancelándose uno a otro. Ni este ni el anterior método remueven el 
contaminante; 

o La recolección de contaminantes antes de que lleguen a la atmósfera es el 
método más comúnmente usado para reducir las emisiones al aire. 

El tipo particular de equipo de control de la contaminación del aire depende de la 
naturaleza deL contaminante como: 

• tamaño 
• forma 
• densidad 
• pegajosidad 
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Suposiciones 

Una suposición es una declaración sobre algo desconocido, basada en lo 
conocido. 

Al auditar se requiere hacer suposiciones, aunque la cuestión no es si se deben 
hacer suposiciones, sino más bien si existe conciencia de las inferencias que se 
hacen. -

La técnica de recolectar y analizar hechos permite presentar supos1c1ones en 
forma lógica y comprensible, considerando que cualquier persona razonable que 
observe los mismos hechos, llegará a conclusiones similares. 

Desde un punto de vista práctico, la· mayoría de las personas necesitan que se les 
convenza más (más hechos y más sólidos), si las suposiciones no soportan 
convicciones previas, porque es muy difícil cambiar una percepción arraigada, aún 
si es equivocada. 

Juicios 

Los juicios son expresiones de aprobación o desaprobación. 

Igual que las suposiciones, forman. parte del informe final de auditoría e 
igualmente: 

o Los juicios que apoyan una creencia previa se aceptarán rápidamente .. , .. 
o Los juicios que sean contrarios a creencias previas encontrarán 

resistencia. 

Cuando son adversos es posible que los deformen, a menos que el auditor se 
tome el tiempo y cuidado para hacerlos claros y comprensibles. · 

Dolor y Placer. 

Los seres humanos responden a dos fuerzas básicas: dolor y placer. 

Si las acciones de una persona le provocan dolor, hará todo lo posible para 
eliminar el dolor;: si le provocan placer, continuará realizando esas acciones. 

El auditor debe hacer sentir el dolor como resultado de no conformidades, 
demostrándolo en términos que lo entiendan los gerentes, detectando condiciones 
adversas. 
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Es importante señalar que mientras más se relacionan los hechos ·(datos) 
recolectados con los bienes o servicios producidos, se tendrá más éxito para 
convencer que sus acciones causan dolor o placer. 

7.2 OBJETIVOS 

· Observaciones 

. "Declaración de un hecho, efectuada durante una auditoría (de calidad) y 
soportada por evidencias objetivas" (NMX-CC-1 ). 

Aunque la definición no implica conclusiones negativas o positivas, por lo general 
una observación es una conclusión de la auditoría que influye de forma adversa 

· · · ··sobre la calidad de la actividad que se audita, y tiene las siguientes características: 

• Es negativo; falta algo 
• Es una violación a un requerimiento. En un documento se prometió algo 

que no se cumplió. 
• Es significativo, es algo importante. Se relaciona con los valores 

reconocidos en los negocios y afecta en forma adversa a los valores. 

7.3 ALCANCE 

Preparando las Observaciones y No Conformidades 

No conformidad: "Incumplimiento de un requisito especificado" (NMX-CC-1 ). 

De acuerdo con sus características, una observación puede ser informada como 
no conformidad. 

Antes de la reunión de salida o cierre, se reúne el equipo de auditoría para la 
última revisión que es la más larga y seria. El objetivo es desarrollar las 
declaraciones de no conformidades, de prácticas positivas o ambas, procediendo 
en la siguiente forma: 

• Recabar y discutir los hechos buenos y malos. 
• Hacer una lista de los hechos malos, sin tratar de encontrar las causas y 

patrones de desempeño, aún. 
• Con la lista completa, anotar el dolor que se observó. Se empieza a ser 

subjetivo, pero las declaraciones deben mostrar claramente algo de dolor 
dentro del área que se audita. 

• Después de identificar el dolor, anotar la causa del mismo. 
• Revisar la lista de hechos adversos y tratar de encontrar patrones de 

comportamientos y conexiones. 
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• Regresar a( ni~el de documentos de Políticas y a los procedimientos para 
determinar las áreas de mayor debilidad. 

• Aplicar el diagrama de causa y efecto y otras herramientas de control 
estadístico del proceso. 

A la declaración de esta no conformidad debe seguir una breve descripción del 
elemento específico de control que requiere atención: en este caso, los 
requerimientos de control documental del programa y . una lista de los hechos 
específicos que demuestren la declaración. Es mejor enumerar cada hecho a fin 
de tratarlos en forma individual. 

Una no -conformidad es una opinión subjetiva Quicio) que se fundamenta en 
hechos; cada uno de éstos por si solo, puede ser importante o no, sin embargo, 
quien lea la no conformidad es capaz de detectar una falla en el sistema, es decir: 

• Las no conformidades son la enfermedad. 
• Los hechos, los síntomas de la enfermedad. 

Las principales diferencias entre auditorías e inspecciones son las siguientes: 

• Los inspectores informan de problemas. "" 
• Los auditores deben analizar los eventos para determinar la causa .y el 

efecto de los mismos. 
• Los auditores revelan a la gerencia lo que necesita corrección. 
• Los inspectores informan de faltas de cumplimiento. , •. 
• Los auditores dicen porque ocurrieron las faltas de cumplimiento. ·'"·-
• La inspección es parte del proceso de auditoría, pero la auditoría . es 

.~ 

mucho más que inspección. 

7.4 LOS INFORMES DE AUDITORIA SE ORIENTAN HACIA LOS SISTEMAS 
DE CONTROL 

Para servir a los clientes, los auditores deben demostrarles si los sistemas de 
control trabajan o no, porque los gerentes quieren asegurarse de su eficacia para 
las tareas de planeación, dirección y control. 

No hacer recomendaciones por problemas de control gerencial 

Cuando el audit¡;Jt comienza a solucionar problemas de control gerencial de otras 
organizaciones, el resultado es una disminución en la calidad del producto o 
servicio; existen varias razones: 

• Cumplimiento mal intencionado.- Aveces la organización no entiende lo 
que se pretende decir y hasta les molesta que se les diga, y llegan a hacer 
cosas para demostrar al auditor que estaba equivocado. 
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• Conocimiento inadecuado.- Por su naturaleza, con frecuencia la solución 
de los problemas es difícil y requieren un análisis extenso o una 
investigación a fondo con muchos recursos que no tiene el auditor. 

• Prejuicio.- Se puede sugerir o recomendar una solución con base a la 
experiencia propia, pero como no se inventó en la empresa, se percibe 
como sospechosa y hasta acusan al auditor de prejuicios. 

• Titular dé la calidad.- Si el auditor recomienda, sugiere o dirige la acción 
correctiva asumirá la titularidad del problema, pero con recursos escasos o 
inexistentes para corregirlo. 

Si al despacho o firma de auditoría se le exige incluir recomendaciones en el 
informe de auditoría, lo que debe hacerse es redactarlas de forma que 
proporcionan un marco de referencia para los trabajos a efectuar, pero sin entrar 
en detalles. 

Al redactar las no conformidades, es importante recordar que el objetivo 
fundamental de la auditoría es mejorar el desempeño del área o actividad que se 
está examinando, para redactarlos de forma que despierten el interés de la 
gerencia y se convenza de la existencia de serios problemas que deben 
investigarse y corregirse. 

Seis o Menos 

Los informes deben limitarse a seis o menos no conformidades, aplicand-o el 
principio (Pareto) de distinguir los pocos vitales de los muchos triviales. 

Cuando las personas enfrentan demasiados problemas al mismo tiempo tienden a 
sobrecargarse y como resultado ningún problema recibe la atención que merece; 
la gerencia puede resolver con eficacia cinco problemas, pero no cincuenta. 

Si el auditor informa un gran número de no conformidades no está auditando sino 
inspeccionando, porque no se determina el problema gerencial común a todas las 
no conformidades. Es necesario reunirlas en grupos para analizar más la 
situación y determinar las fallas del sistema que provocan las discrepancias. 

Conclusiones Generales 

Es necesario desarrollar un resumen general de lo que se examinó, que es lo que 
cuenta, en donde se incluya lo bueno y lo malo. 

La credibilidad y aceptación del mensaje mejoran cuando se incluye una 
evaluación de la situación o del desempeño general de la organización auditada. 
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Al auditor se le paga pcir resolver dos ~uestiones básicas: la existencia y la 
eficacia de un sistema de control; por lo tanto, el resumen es la parte más 
importante del informe. Es correcto afirmar que las cosas trabajan bien, como 
debieran y sólo existen algunos problemas menores. . 

Generalmente es suficiente una declaración general de un párrafo de extensión 
sobre los controles globales del programa, redactado en términos gerenciales. 

Reunión de Salida o de Cierre 

Esta reunión es la primera oportunidad formal del auditor de presentar el informe a 
los gerentes del grupo auditado. 

La preparación de un borrador de las observaciones, buenas prácticas y el 
resumen puede hacerse en unas 8 horas, si se siguieron las recomendaciones de: 

• No tener secretos 
• Realizar reuniones de información diarias 
• Informar a los auditados del progreso de la auditoría y de áreas problema. 

La presentación debe hacerse a los gerentes del grupo auditado, para evitar 
desacuerdos, porque es una reacción humana tratar de defender la posición 
propia cuando está presente el jefe, aún a sabiendas que es equivocada. 

Conducción de la Reunión 

Es responsabilidad del auditor líder la conducción de ésta Reunión, que debe 
incluir lo siguiente: 

• Iniciar la reunión declarando que concluyó la auditoría. 
• Agradecer las atenciones recibidas por el equipo de auditoría, y anunciar: 
• Presentación del resumen. 
• Presentación de las observaciones y/o buenas prácticas. 
• Correcciones y explicaciones sobre cualquier área débil. 
• Discusión de las acciones correctivas y del proceso de seguimiento (si se 

identificaron problemas) 

. ' 

... 
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Enseguida presentar un breve recordatorio del alcance y propósito de la auditoría 
y pasar de inmediato al resumen. La mejor forma de hacerlo es mediante 
conversación con la persona de mayor jerarquía, mirándolo a los ojos (al presentar 
conclusiones generales) para hacerle sentir la importancia de lo que se presenta y 
de su persona; a continuación: 

• Presentar lo más sobresaliente de las observaciones y buenas prácticas, 
sin entrar en detalles. 

• Al presentar conclusiones ir al grano, respaldándoles con los hechos de 
más peso. 

• No se recomienda presentar cada punto individual que llevó a las 
conclusiones. 

Borrador de Conclusiones 

En la reunión de salida se deben entregar copias del borrador de observaciones 
y/o buenas prácticas, manuscrito y de una sola página por lo siguiente: 

• Obliga al auditor a prepararse para ésta reunión de salida. 
• Permite recabar cualquier información faltante antes de dejar el área 

auditada. 
• Mantiene honesto al auditor, porque puede haber presiones para cambiar 

el informe final, pero al presentar el borrador de conclusiones en esta 
reunión, estará comprometido y en mejor posición para resistir presiones 
de cambios. 

No hay que leer en voz alta las conclusiones del borrador, sino mas bien permitir 
que cada quien las lea. Explicar los puntos de forma coloquial tan breve como sea 
posible, porque la capacidad de escuchar de los gerentes disminuye mucho 
mientras se lee. 

Es importante señalar que las conclusiones presentadas no se podrán cambiar en 
el informe final; si existen cosas preocupantes, se deben anotar y aclarar en esta 
reunión de salida. 

Debe recordarse que el objetivo es lograr que las cosas cambien para bien, o 
exhortar a seguir con las buenas prácticas, por lo que es necesario persuadir al 
auditado que las conclusiones representan el verdadero estado de las cosas. 

\ -
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Informe Formal 

Es la Comunicación final sobre la auditoría a los tres clientes: el auditado, quien 
contrató al auditor y su organización. 

El informe debe ser autosuficiente para entenderlo sin hacer demasiadas 
preguntas y emitirse dentro de un lapso razonable (2 semanas después de la 
reunión de salida). Debe contener de dos a cinco secciones: 

• Introducción.- Aquí se incluye la razón (propósito) de la auditoría, qué se 
examinó (alcance) y quienes participaron (auditores y auditados). El 
propósito se toma del plan y en alcance se indica lo que se vio y el 
producto de la actividad en forma breve. En auditorías de segunda parte 
(de proveedor) incluir la ubicación y tamaño de la planta y los datos de la 
base de clientes. El párrafo de introducción no debe exceder de unos 5 
cm. 

• Resumen General.- Es la parte más importante del informe y debe 
contestar a las siguientes preguntas: 
- Existen los controles necesarios? 

Se ejercen en todas las actividades? 
- Son eficaces? 

Se exige un nivel de calidad mundial al grupo que efectúa los controles 
de niveles superiores? 

- Se cumple la normatividad y legislación? 

La redacción debe mantenerse breve, clara y concisa. El resumen debe 
balancear el tono negativo de cualquier observación; se responde mejor a 
la crítica cuando se les dice que en general el programa funciona bien, 
pero algunas áreas requieren atención. Al grupo auditor se le reconocerá 
como competente y sin prejuicios si presenta en el resumen la situación de 
la empresa, de forma profesional, honesta y directa. 

• Conclusiones adversas (observaciones).- Son declaraciones cortas de 
una o dos oraciones de cada área conflictiva encontrada. Cuando se 
informan problemas, esta combinación de resumen y observaciones 
sobresalientes llaman la atención de la alta dirección de los tres clientes. 

• Logros significativos (buenas prácticas).- Hay que informar de ellos pero 
sin diluir el informe diciendo que todo es excepcional, aunque se deben 
reconocer los controles más allá de las obligaciones establecidas. Se 
debe dedicar un párrafo independiente, al final del informe, para describir 
la situación y el impacto benéfico sobre la calidad del programa que se 
analiza. 
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.. 
• Anexos.- Aquí se incluyen los detalles de cada observación o buena 

práctica, puliendo las frases del borrador que se presentó en la reunión de 
salida. Hay que presentar las observaciones antes que las buenas 
prácticas, colocando primero las más importantes. 

Aunque haya muchos hechos (ejemplos) para soportar una observación 
específica, no deben incluirse más de los que quepan en una página, 
porque se trata de convencer us·ando los hechos de forma juiciosa. Como 
en un debate, unos cuantos hechos organizados con lógica llegan muy 
lejos. 

Tamaño del Informe 

· ·Para que el informe sea leído por los gerentes, su extensión no debe ser mayor de 
dos páginas más las observaciones y buenas prácticas como Anexos. 

Distribución del Informe 

El auditor no debe enviar el informe directamente al auditado sino lo debe hacer al 
cliente mediante oficio, memorándum o carta de envío con acuse de recibo, con Jo 
cual se logran tres objetivos importantes. 

• Obliga al jefe de auditorías del cliente a leer el informe. 
• Promueve que se asuman responsabilidades respecto a la función de 

auditoría. Al firmar la carta de envío, el gerente que la firma se hace 
propietario de parte del informe de auditoríá. 

• Si se emitió alguna observación se debe pedir al auditado un plan para 
resolverla, como el auditor no posee autoridad gerencial, no puede hacerlo 
de forma directa. 

Lo anterior no significa que el cliente deba aprobar el informe de auditoría; este es 
exclusivamente del auditor, sin embargo, la gerencia del cliente es el responsable 
final de la calidad e idoneidad del producto. Esta responsabilidad puede salvarse 
mediante una revisión que forma parte de cualquier supervisión. También en 
ocasiones ·se pide al auditor que prepare el borrador de comunicación de envío 
para firma del cliente. 
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Respuesta Requerida · 

Si se identificaron problemas en la auditoría, la comunicación de envío debe pedir 
una respuesta a todas las observaciones, dentro de un lapso definido; la respuesta 
debe contener lo siguiente: 

• La causa del problema 
• Acción correctiva planeada para eliminar la causa 
• Acción para resolver cada hecho negativo enumerado 
• Programa y responsable de estas activid.ades 

Aunque no se exige la solución inmediata de todo, sí se requiere un plan de acción 
para corregir cualquier probtema. Los períodos razonables para organizar ésta 
información a partir de la recepción del informe son los siguientes: 

• Para auditorías de segunda y tercera parte: 30 días. 
• Para auditorías de primera parte: 2 a 4 semanas. 
• Para auditorías de primera parte de proceso: 1 a 2 semanas. 

Es responsabilidad del auditor especificar lo que se necesita y cuando, para evitar 
que el lector del informe tenga que buscar y consultar algún procedimiento como 
guía de la respuesta. · 

Distribución del Informe 

El informe solo debe enviarse a cuatro lugares: 

• El auditado 
• El cliente 
• Archivos o expedientes oficiales 
• El auditor líder y el equipo de auditoría 

El informe no debe tener una distribución amplia. Si se envía copia al jefe del 
auditado puede interpretarse como: "no confío en ti, mejor se lo digo a tu jefe". Si 
se envían copias a los subordinados, puede interpretarse como "me comunico con 
tu grupo mejor que tú". 

Por lo anterior, es recomendable que el auditado haga toda la distribución 
adicional, que qetida con quien debe compartir los resultados. 
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7.5 EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS 
7.6 AREAS DE RIESGOS 
7.7 MEDIDAS CORRECTIVAS 
7.8 GRADO DE CUMPLIMIENTO CON LA LEGISLACION 

Los informes de las auditorías del ambiente· suponen la culminación de toda una 
larga serie de pasos de planeación y recolección de información, que constituyen 
las fases iniciales de la auditoría. Dado que el programa de auditoría suele haber 
sido diseñado para garantizar la independencia de los auditores tanto a la hora de 
definir las causas como las posibles deficiencias observadas durante la realización 
de la auditoría, es fundamental que se informe, con rapidez y precisión, al nivel 
necesario sobre todos los asuntos que deban corregirse, con objeto de que la 
dirección pueda adoptar las-oportunas medidas (el papel del auditor/director del 
programa de auditoría no suele consistir en planear, gestionar ni tan siquiera 
vigilar de cerca el seguimiento del programa). Estos informes pueden adoptar 
formas muy diversas, según sean los objetivos y el alcance del programa de 
auditoría. -

La elaboración de informes debe ser un proceso formal y muy cuidadoso que 
incluye informes verbales y por escrito destinados a satisfacer las necesidades de 
los destinatarios de cada uno de ellos. En los programas más perfeccionados, la 
elaboración de informes satisface la amplia gama de necesidades de información 
de todo tipo de directivos, desde un director de fabrica hasta el propio conseJo de 
administración y de grupos externos. 

Un programa formal, que asegure que las deficiencias observadas durante la 
realización de la auditoría se corrijan rápida y eficazmente, es un elemento de 
gran importancia dentro del programa de auditoría. En el sistema de gestión 
ambiental se debe dar cabida a un sistema de seguimiento que esté totalmente 
coordinado con el programa de auditoría. 

De cada AASEC realizada, se elabora un informe· sectorial, cuyo conjunto es la 
base para la redacción de los informes finales. Estos pueden hacerse en la 
siguiente forma: 

• Informe final interno, que contempla la evaluación de la situación ambiental de 
la empresa y/o la actividad y de su adecuación a la normativa legal. 

• Informe final de síntesis, que incluye un resumen de los resultados de la 
auditoría que sirva de documento base para la toma de decisiones. 

• Informe final externo, que contenga las conclusiones de mayor relevancia 
externa y de mayor interés para los grupos externos vinculados de alguna 
manera a la empresa (consumidores, proveedores, clientes, grupos de presión, 
etc.). 
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. . 
Previamente a la elaboraCión del informe final, tiene lugar al proceso final de los 
datos y de la información obtenidas tanto en la fase de preparación como durante 
el trabajo de campo .. 

La AA contempla la elaboración de un completo informe final, del que podrán 
extraerse las necesarias separaciones en función del destino y de la 
confidencialidad de la información. 

Todo informe, consecuencia de una AA, además de cumplir con las directrices 
detalladas en los DT, contemplan al menos los siguientes aspectos: 

• Responsabilidad. Aunque el informe final no debe ser un documento muy 
extenso, la mejor manera de prepararlo es dividiendo las diferentes partes entre 
los miembros del equipo auditor. 

Uno de los miembros del equipo puede ser nombrado «jefe redactor>>, para 
asignar las responsabilidades a cada miembro del equipo y para conseguir el 
montaje de las distintas partes en un documento coherente. Debe pues 
asegurarse que todos los apartados del informe sean homogéneos en términos 
de contenido, estilo y organización. 

• Extensión. Se tendrá en cuenta que el informe lo han de leer, entender y' 
analizar, distintas áreas del organigrama funcional de la empresa. 

El informe para la alta dirección debe de ser breve y conciso, incluyendo un 
diagnóstico a nivel de resumen, con muy pocas palabras. 

Los informes destinados a los distintos niveles, perderán contenido global y 
ganarán en especifidad, detalle técnico y extensión, conforme desciendan 
aquellos. Serán los responsables técnicos de las distintas áreas y procesos 
productivos, quienes tendrán que interpretar la parte técnica del informe y 
seguir sus recomendaciones. 

• División. Cuando los puntos auditados son numerosos, el informe debe de ser 
clasificado de una manera lo más lógica posible. La más operativa es la 
división por sectores en función de las AASEC realizadas. También puede 
redactarse por áreas (producción, control de calidad, envasado, 
almacenamiento, etc.), o atendiendo al destinatario (interno, de síntesis, 
externo, etc.). 

. ' 
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4. Acciones que puede~ actuar sobre el medio en las distintas situaciones de la 
actividad, considerada. 

5. Factores susceptibles de recibir impactos. 

6. Impactos probables sobre el medio. 

7. Alternativas a los procesos de la calidad. 

8. Mayores impactos y medidas para minimizarlos. 

9. Impactos negativos que no pueden evitarse o de costosísima corrección. 

1 O. Relaciones entre la utilización a corto plazo de los recursos ambientales y la 
productividad a largo plazo. 

11. Usos irreversibles o insustituibles de recursos. 

12. Comentarios recibidos en el proceso de la investigación o de la realización del 
estudio de valoración. 

13. Discusión de los resultados obtenidos en la valoración cualitativa y 
cuantitativa. Impacto ambiental residual. Eficacia de las medidas correctivas. 

14. Propuesta y programa, en su caso, .de estudios complementarios y de detalle 
necesarios. 

15. Conclusiones. 

16. Programa de seguimiento (vigilancia ambiental). 

El informe irá acompañado de mapas y diagramas que señalarán las posibles 
áreas afectadas, indicando los tipos de impacto. 

Un aspecto importante a considerar es la inclusión o no de información económica 
respecto a la actividad y las medidas correctivas. 

Con la presentación de este informe se considera concluida por parte del equipo 
redactor la valoración del impacto que el desarrollo de la actividad auditada 
produce sobre el Ambiente. Este informe se adjunta al informe final de la AA, del 
que formará palie como anexo, sirviendo además para la redacción del mismo y 
toma posterior de las decisiones pertinentes. 
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Antes de finalizar se debe llamar la atención sobre la necesidad de mantener una 
última reunión previa a la realización del informe final definitivo. 

La redacción del informe ha de considerarse provisional hasta que, se haya 
mantenido un cambio de impresiones sobre el mismo, con los aúditados, para 
proceder a su revisión. 

En este momento del proceso de audiforía, pueden subsanarse errores y 
malentendidos, e incluir asuntos y cuestiones aportados por los auditados. 

La reunión previa al informe, puede escalonarse desde los responsables de 
producción, control de calidad, control ambiental, etc., hasta la alta dirección. 

De este cambio de impresiones y aportaciones finales surgirá el informe final 
definitivo, aceptado por todas las partes, ya que se habrán aportado todas las 
evidencias consideradas necesarias, y mediante el cual, se evitan discrepancias 
en el modo de llevar a cabo la actividad y la gestión ambiental de la misma. 

7.9 INFORME FINAL 

La síntesis del proceso, la comunicación de todos los aspectos estudiados, 
analizados y valorados, se plasma en el informe final. 

Hay una serie de características generales que deben cumplir los informes para 
satisfacer su objetivo principal, que no es sino que el público en general y la 
Administración en particular, puedan juzgar y decidir sobre la admisibilidad 
ambiental de la actividad. Aparte de su calidad técnica, debe de ser comprensible, 
de fácil lectura, completo y a la vez sencillo y simple, estructurado, progresivo en 
la presentación del problema, resaltando los aspectos transcendentes y separando 
los tratamientos subjetivos o de juicios de valor. 

En general, y aunque no deben establecerse índices rígidos, a continuación se 
expone una adaptación realizada en atención a su simplicidad, derivada del EPA 
de Estados Unidos. 

Resumen: 

1. Introducción y discusión de la actividad auditada. Situaciones temporales 
estudiadas• 

2. Estudio del medio en la situación preoperacional. 

3. Descripción del Proyecto y de la Actividad (diseño, ejecución, funcionamiento, 
abandono). 
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Las A.As o, en su caso, los ciclos dé AAs se deben realizar a intervalos no 
superiores a tres años. 

La periodicidad para cada una de las actividades es fijada por la dirección de 
la empresa teniendo en cuenta el programa de gestión ambiental. 

12. Grado de cumplimiento de la legislación vigente. El informe detalla y analiza 
el grado de cumplimiento de la normativa vigente, considerando asimismo la 
normativa de próxima aplicación y los riesgos derivados de ello. 

Se presta especial atención a la descripción de la situación actual y a las mejoras 
necesarias para garantizar la seguridad en _el trabajo. 

13. Aspectos económicos-financieros. El informe propondrá la estructura 
financiera óptima para la puesta en práctica de soluciones en base al análisis 
financiero de la inversión y los mantenimientos propuestos por las autoridades 
hacendarías. 

Debe evaluar los costos que conlleva el cumplimiento de las normas, 
efectuando un estudio comparativo de las distintas medidas que se podrían 
tomar. También se deben analizar los costos en los que se incurre como 
resultado del incumplimiento de las normas .. 

14. Aspectos de organización y administración. El informe propondrá las líneas 
de actuación, en términos de organización interna, que faciliten la mejora de la 
situación ambiental de la empresa. 

Se describirá como se cumplen las normas en materia de permisos, controles, 
registros, preparación de planes y programas y otras acciones administrativas 
necesarias. 

15. Recomendaciones. Deben estar directamente relacionadas con las áreas 
problemáticas y deben incluir una estimación real de la realización de cada 
recomendación. Las recomendaciones deben clasificarse en orden 
decreciente de prioridades. 

16. Anexo al informe, incluyendo el informe final de Estudio de Impacto Ambiental, 
cuando proceda. 

Puede aseverarse que el contenido del informe final o los informes finales en su 
caso, tendrán una doble finalidad, sirviendo de: 

• Documento de base técnica, y en su caso científica y de investigación, en el 
campo del ambiente. 

• Documento base para la elaboración de todo tipo de documento jurídico, que 
pueda ser necesario para la defensa de los intereses de la empresa, ante las 
posibles demandas que le puedan ser plateadas. 
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La descripción de l~s ;nétodos debe estar. suficient~~ente detallada para 
permitir una evaluación independiente de. ellos y para utilizarlos, ·si es 
necesario en una segunda auditoría (metodología analítica, tipo y método de 
encuestas y realización de entrevistas, examen de archivos ... ). 

Si es posible, las sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas y 
métodos generalmente aceptados y publicados. 

5. Emisiones, descargas y residuos (caracterización, cuantificación, causas y 
fuentes de generación, costos de gestión) y/u otras acciones impactantes. 

6. Gra~é!b de cumplimiento de la política ambiental. En función de los datos 
obtenidos, de la desviación de los parámetros respecto a los estándares, y de 
la valoración de los impactos se establece el grado de cumplimiento de la 
política ambiental de la empresa. Se presta especial atención a los defectos y 
deficiencias que se detecten en los procesos, técnicas y operaciones 
realizadas. 

7. Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de 
cumplimiento técnico y las repercusiones ambientales en la planta, donde se· 
desarrolla la actividad (método de muestreo, análisis y evaluación, controles 
ingenieriles, etc.). 

8. Cumplimiento de los procesos productivos. Describe los procesos y prácticas 
de la instalación y su cumplimiento de acuerdo con las normas. Esta fase 
incluye procesos para la manipulación, almacenaje y transporte de sustancias 
peligrosas y puede incluir también programas de comunicación en caso de 
peligro, entrenamientos, etc. ' 

9. Areas de riesgo. Debe describirse cada caso infractor y analizarlo en cuanto a 
las posibles responsabilidades de la empresa. Este análisis debe incluir un 
asesoramiento sobre los riesgos de cada área problemática, estimando las 
probabilidades de sanciones y denuncias, la gravedad de las mismas, y daños 
a la salud pública y al ambiente. 

1 O. Medidas correctivas. Se propondrán modificaciones en los procesos unitarios, 
en función de las tecnologías disponibles, para la solución de los problemas 
detectados. 

11. Plan de seg~¡~imiento del plan de medidas correctivas y establecimiento de la 
periodicida~. · La auditoría desembocará en la preparación y aplicación de un 
plan (de acción concertado) adecuado de medidas CQrrectivas. 

A su vez se planea el seguimiento de dicho plan, velando porque existan y 
funcionen los mecanismos adecuados para asegurar la eficacia de las 
medidas correctivas. 

... 
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El informe deberá contener, al menos, la siguiente información: 

1. Introducción. Cuando se realizó la auditoría, que personal ha tomado parte de 
ella y las limitaciones que se han presentado. 

2. Objetivos y motivos. Indicar los motivos específicos que han llevado a la 
realización de la auditoría. Cualquier cambio en los objetivos originales debe 
ser claramente notificado y explicado. 

3. Alcance de la auditoría. Se definirá claramente el alcance general de cada 
auditoría. 

TABLA 4-1.- ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS INFORMES 

verbales y 
escritos, dirigidos a un Comité del 
Consejo. El formato y la estructura 
de estos informes es similar a los 
de los informes de auditoria 
financiera que se presentan al 
Comité de Auditoria del 

Consejeros-Delegados de las Instalaciones y múdad empresarial. Informes formales por escritq _que 
resuman los datos de mayor 
importancia de cada auditoria de 
sus fábricas; informes periódicos 
de 

principales múdades empresariales 

Gestión ambiental 

Dirección de 

Programa, instalaciones y unidad Copia del informe formal realizado 
empresarial. por escrito y. con cierra frecuencia, 

por escrito. De vez en cuando se 
pide al auditor que discuta 
informalmente cienos datos. a 
menudo relacionados con la 
iniciación de acciones correctivas 

a 
largo de la auditoria. un resumen 
formal de cierre y un Informe 
formal escrito. 

4. Método empleado. Explicar los procesos utilizados para alcanzar los objetivos 
de esta auditoría, por qué se han empleado esos métodos, cuándo se han 
aplicado, por quién y dónde. 
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8. EL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA 

8.1 CIERRE 

8.1.1 ETAPA DE CIERRE 

El cierre de la auditoría se inicia con la emisión del informe final; en esta etapa de 
cierre se cubre: · 

• Evaluación de la respuesta 
• Verificación de la respuesta 
• Cierre de la auditoría 
• Integración de los registros 

Debido a que estos puntos están muy relacionados con la noción de acc1on 
correctiva, se iniciará haciendo una exposición de la corrección de problemas. 

8.2 ACCION CORRECTIVA 

"Acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad, defectos u otra 
situación indeseable a fin de prevenir su recurrencia". 

El principio de la acción correctiva está en identificar y corregir las condiciones 
adversas; la causá debe determinarse y actuar para evitar su repetición, 
incluyendo el informar a la dirección. 

No es fácil realizar acciones correctivas, porque rara vez se facilita identificar las 
causas de los problemas, sin embargo, es imprescindible ejecutarlas porque si no 
se cuenta con un programa de acciones correctivas objetivo y veraz, se perjudican 
las operaciones. 

Cualquier acción correctiva tiene cinco componentes fundamentales: 

• Identificación del problema 
• Identificación de la causa del mismo 
• Solución del problema 
• Solución de la causa 
• Asegurarse de la eficacia de las soluciones 

La identificación del problema queda cubierto con el programa de auditoría junto 
con la inspección. Es importante identificar el problema de forma "dolorosa" en la 
presentación de las observaciones en el informe de auditoría. 
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Si se muestra la enfermedad junto con el. síntoma, la causa resulta obvia: de la 
enfermedad resulta el dolor y es la "causa" en un análisis de causa y efecto. 

Es importante observar que al solucionar el problema, no se confunda la 
corrección inmediata de la deficiencia con la acción para corregir la causa del 
problema e impedir su recurrencia. 

La función de un programa de acción correctiva es analizar_ y eliminar los 
obstáculos para.la protección ambiental, riesgos, calidad, seguridad, confiabilidad, 
productividad, etc.; este programa debe ser un proceso continuo y serio. 

8.3 RESPUESTA AL INFORME DE AUDITORIA 

·Después de emitido el informe, el auditado debe responderlo si se presentaron 
conclusiones adversas en observaciones; la respuesta no significa la solución a 
los problemas, sino debe ser un plan de acción para resolverlos. Los tiempos para 
la contestación, normalmente son los siguientes a partir de la recepción del 
informe: 

• Para auditorías de segunda parte: 30 días 
• Para auditorías de primera parte: 15 a 30 días 

Al preparar el borrador de comunicación de envío del informe para firma del jefe 
de auditoría del cliente, el auditor debe establecer con claridad y de forma 
específica: 

• Los requerimientos de la respuesta 
• La fecha para la contestación 

Generalmente, el auditor líder da seguimiento a las respuestas de un informe si 
reveló puntos importantes; si no recibe respuestas, primero debe pedírsela 
verbalmente, pero si tampoco funciona, entonces alguien de la gerencia del 
Cliente debe llamar o escribir para requerir la contestación de la organización 
auditada. 

Revisión de la Respuesta del Auditado 

El jefe de auditoría del cliente recibe la respuesta y la debe turnar al rauditor para 
verificar si la respuesta es adecuada; los puntos de la respuesta que se evalúan 
son los siguientes: 

• Identificación de la causa, fundamentalmente de la condición adversa.· 
• Planes para corregir las defrciencias específicas, enumeradas como 

hechos en la declaración de las observaciones o no conformidades. 
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• Los planes para corregir la caCJsa fundamental. 
• Identificación de los gerentes responsables de lo anterior. 
• Fechas de vencimiento para las correcciones. 

El auditor debe decidir si las acciones planeadas tienen sentido y oportunidad de 
éxito, aunque en esta parte ya se puede ser menos exigente y si se ve que las 
cosas mejoraran, aceptar la respuesta. 

Objetivamente, la respuesta del auditado es en cierta forma una medición directa 
de la eficacia del auditor; si la evaluación de la respuesta del auditado se presta a 
discusiones, es mejor buscar las razones en el mismo auditor y no en el auditado 
tratando de contestar a las preguntas: 

- Qué provocó la falta de comunicación? 
- Qué hacer para mejorar la próxima vez? 

Comunicación al Auditado sobre la Respuesta 

Esta comunicación debe prepararla en borrador el auditor para firma del jefe de 
auditores del cliente. 

Si la respuesta fue aceptable decírselo y además que se programarán visitas JJara 
verificar el cumplimiento de las acciones prometidas. 

Si la respuesta se considera inadecuada y después de discusiones informales con 
el auditado, se solicita ayuda al cliente, se debe preparar una comunicación en la 
que se explique porque se considera inaceptable la respuesta del auditado y se le 
requiere una nueva. 

Si continúan las dudas sobre la eficacia de los planes de acciones correctivas y no 
fue posible persuadir al auditado, se debe pedir al cliente: 

• Programe una visita de seguimiento con el auditado para resolver en 
definitiva los problemas. 

• Como último recurso (aplicable a proveedores) tomar una acc1on 
correctiva de no considerar al auditado para contratos o pedidos futuros. 

Esta drástica acción se considera como una indicación de fracaso del propósito 
original de la auditoría. 

· •.. 
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8.4 CIERRE 

Después de analizar y encontrar aceptable la respuesta, se verifica la acción 
correctiva prometida por el auditado, mediante alguna de las siguientes opciones: 

• Si la respuesta describe bien. las Condiciones que se cambiaran y tiene 
razonable oportunidad de éxito, se acepta de inmediato y se cierra la 
observación o no conformidad. 

• Si algunos cambios prometidos involucran documentos nuevos o 
modificados, se pide al auditado los envíe cuando se emitan, y si cumplen 
con los requerimientos se cierra la observación. 

• Si se necesita una breve vista de seguimiento para verificar la 
implantación de la acción correctiva prometida, la persona debe ser del 
equipo de auditoría, de otro grupo afectado o de una tercera parte neutral. 

Este seguimiento debe limitarse solo a una inspección de la acción correctiva 
prometida. 

Ya no se audita sino se examina la situación para verificar su eficacia. Si resulta 
satisfactoria, así se registra, indicando que la inspección resultó satisfactoria y se 
cierra la observación. 

8.5 INFORME DE AVANCE 

Para rastrear las acciones tomadas, se emiten informes periódicos de inspección 
en donde se identifica: 

• La condición de todas las no conformidades (abiertas o cerradas) de cada 
auditoría (interna o externa). 

• Fechas programadas de vencimiento para respuestas y acciones 
correctivas. 

• Condición de las auditorías (abiertas o cerradas). 

Estos informes ayudan a la gerencia a evaluar la condición de las acciones sobre 
resultados de auditorías, y sirven de estimulo para que los grupos auditados 
permanezcan en movimiento. 

8.6 CIERRE FORMAL DE LA AUDITORIA 

Cuando se terminan todas las no conformidades de una auditoría, se debe cerrar 
formalmente mediante una comunicación escrita, que debe preparar el auditor 
para firma del cliente. 
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· En las acciones correctivas que ·deben · diferirse por largos periodos o qu~ su . 
terminación dependa de una auditoría de seguimiento, se debe cerrar la auditoría 
y las acciones correctivas de la auditoría, ya cerrada se deben seguir por otros 
medios (informe de condición de auditorías o matriz de control de compromisos). 
Todas las acciones correctivas se deben examinar en la siguiente auditoría 
programada de esa área. 

8. 7 REGISTROS DE AUDITORIA 

Los buenos registros tienen las siguientes aplicaciones: ayudan a convencer de la 
eficacia del programa de auditorías, ayudan a buscar la verdad y son también de 
gran ayuda para preparar la siguiente auditoría programada. 

Los registros de auditoría pueden clasificarse como de largo (5 años) y corto 
(1 año) plazo. En la industria regulada (farmacéutica, nuclear) o paraestatal hay 
que consultar los plazos con el departamento legal o la administración de 
contratos. Los registros de largo plazo pueden ser los siguientes: 

• Comunicación escrita de notificación y plan de auditoría. ,, 
• Listas de verificación (cuestionarios) en blanco. 
• Informe de auditoría y carta de envío. 
• Respuesta del auditado. 
• Resultados de la inspección de seguimiento de no conformidades. 
• Comunicación escrita de cierre de la auditoría. 

Los registros de corto plazo se mantienen para uso propio, e incluyen los 
siguientes: 

• Copias de los registros de calificación de auditores. 
• Listas de verificación llenas. 
• Documentos y registros obtenidos del auditado. 
• Otra correspondencia. 

Todos los registros de una auditoría pueden archivarse en dos expedientes (largo 
y corto plazo), reservando un cajón completo del archivero para estos registros. 
Antes del cierre formal de la auditoría, recolectar todos los registros necesarios y 
archivarlos en el expediente correspondiente; los expedientes deben depurarse de 
forma periódica a fin de dejar espacio para Jos nuevos. 

\ -
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8.8 CONCLUSION . 

Para mejorar cualquier tipo de actividad, grande o pequeña, interna o externa, se 
pueden usar los métodos básicos de vigilancia desarrollados en principio por 
contadores. El secreto del éxito no· es diferente a cualquier otra operación e 
incluye: 

• Preparación minuciosa 
• Ejecución rigurosa 
• Informes trascendentes 
• Seguimiento eficaz 

Las mismas habilidades básicas de auditoría se requieren para: revisar 
cumplimiento con normatividad, revisar procesos de producción, eficacia de 
departamentos o actividades de proveedores; estas- habilidades se adquieren 
uniendo la capacitación formal con prácticas reales. 

Los auditores hábiles son un activo fundamental de la empresa porque conocen 
los procesos, procedimientos y personal, comprenden las relaciones internas y 
externas, y pueden comunicarse con la dirección. Los auditores deben: 

• Equilibrar las capacidades emocionales, mecánicas e intelectuales. 
• Ser capaces de realizar entrevistas, controlar grupos hostiles, convencer a 

públicos escépticos y comprender perspectivas diferentes. 
• Ser habilidosos en la mecánica de muestreo, seguimiento, análisis y otras 

formas de proceso de datos. 
• Ser capaces de organizar una campaña y comunicarla a los demás. 

El desarrollo de éstas habilidades solo se logra mediante el estudio, práctica y 
retroalimentación. 

El encargado del programa de auditoría tiene la responsabilidad de exigir 
excelencia y retroalimentar a los auditores; si se permite la publicación de un 
informe deficiente, en poco tiempo todos los informes serán mediocres. 

Si el programa de auditoría no contribuye a mejorar la empresa, no tiene razón de 
ser, porque el objetivo de las auditorías es mejorar la eficacia de la actividad que 
se audita. 
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8.9 SEGUIMIENTO 

El objetivo principal de la auditoría consiste en conocer la situación ambiental de la 
empresa, y, como consecuencia, en reflejar las medidas · correctivas, 
recomendaciones y soluciones jurídicas para mejorar dicha situación. 

Las medias correctivas y las soluciones jurídicas se pueden simplemente formular 
o bien se puede organizar un plan de seguimiento formalizado, _que asegure el 
cumplimiento de todas estas actuaciones y la eficacia de las mismas. 

Por ello, es necesario que la auditoría incluya una etapa de conclusión, etapa que 
debe reflejarse también por escrito en el informe final, con comentarios generales 
sobre aspectos importantes- basados en las observaciones realizadas, y que 
tienen por objeto sugerir cambios a largo o a corto plazo en los procesos 

-·- productivos. 

a) Medidas a corto plazo, por orden de prioridad: 

- Impacto sobre la salud pública y la seguridad de los trabajadores. 
- Impacto sobre el ambiente. 

Impacto sobre la propiedad. 
- Incumplimiento administrativo. 

b) Medidas a largo plazo y posibles usos de la auditoría: 

- Mejorar el conocimiento de los procesos, así como de las posibles fuentes de 
contaminación. 

- Mejorar la calidad de los productos elaborados. 
- Mejorar la situación del personal, aplicando un plan de seguridad e higiene. 
- Aumentar la productividad de la planta. 
- Aumentar los beneficios económicos. 
- Informar a los accionistas y a la Administración, etc. 

El informe final tiene un doble objetivo: 

- En primer lugar, ofrecer a la empresa los medios para disminuir sus riesgos, 
minimizar sus impactos, reducir sus deficiencias y, en resumen, mejorar su 
situación ambiental. 

- En segundo lugar, el informe final es un mecanismo de control y medida, tanto 
de los progresos realizados por la empresa, como de las fallas c'ometidas por 
ella en materia ambiental. 

'• 
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8.10 PROPUESTAS DE SEGUIMIENTO Y PERIODICIDAD 

El resultado final de una auditoría debe comprender el diseño de un plan que 
determine las medidas que es necesario aplicar para corregir las irregularidades 
detectadas en la empresa auditada. 

Una vez definidas las medidas a adoptar, se establece un programa de actuación 
que indique el procedimiento y Jos mecanismos necesarios para_ia aplicación de 
estas medidas .correctivas. Asimismo, se debe establecer algún tipo de método 

. de control que garantice la puesta en práctica de las medidas propuestas por la 
auditoría. 

La realización de una auditor-ía para una empresa no tendría mucha validez si no 
se establece un programa para su ejecución de manera periódica y sistemática, 
procurando que no haya un distanciamiento muy grande en el tiempo entre una y 
otra, para garantizar de este modo una continuación en la evaluación de Jos 
resultados obtenidos en la aplicación de medidas correctivas específicas. 

Además, en las sucesivas auditorías se podrán detectar problemas ambientales 
surgidos debido a modificaciones en las actividades desarrolladas por la empresa, 
teniendo que hacer un estudio de la naturaleza del problema y de las dimensiones 
del impacto ambiental producido, y aportando las medidas de corrección 
necesarias. También se garantiza con estas revisiones periódicas el acuerdo 
existente en todo momento entre las actividades de protección llevadas a cabo por 
la empresa y el programa de política ambiental presentado por la misma. 

8.11 ACCIONES CORRECTIVAS 

El informe auditor puede disponer de una serie de consejos, recomendaciones y 
medidas correctivas, aunque no es obligación del auditor, ni un objeto de la 
auditoría, la elaboración de un plan de medidas correctivas y de seguimiento. 

Por ello, normalmente, el informe auditor incluirá un resumen de las directrices 
más importantes para reducir eficazmente las deficiencias detectadas, que podrán 
servir de base para el desarrollo posterior de un verdadero programa de medidas 
correctivas. 

Sin embargo, también pueden encontrarse informes de auditorías más completos 
en este sentido, que incluyen como parte de su misión, un efectivo ,programa de 
medidas correctivas para minimizar impactos, reducir riesgos y eliminar cualquier 
falla o deficiencia detectados en el sistema. 
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En este caso, el alcance de la auditoría, definido al comienzo de ésta, es mucho 
más amplio, siendo los objetivos del equipo auditor los siguientes: 

- Analizar la situación ambiental de la empresa. 
- Detectar los posibles riesgos e insuficiencias. 
- Y, además, elaborar un plan de actuaciones y medidas correctivas asegurando, 

mediante su control y seguimiento, el cumplimiento de lás mismas. 

El equipo debe verificar y controlar regularmente la ejecución de todas las 
medidas y el cumplimiento de todos los objetivos en cada sector de la compañía. 

8.12 SOLUCIONES JURIDICAS 

Además de las medidas correctivas y de las situaciones a largo o a corto plazo 
para disminuir impactos y prevenir riesgos, el informe de auditoría puede incluir 
también las soluciones y recomendaciones jurídicas previstas y necesarias para 
formalizar la situación legal de la empresa. 

Dichas recomendaciones jurídicas serán diferentes en función del tipo de· 
auditoría, del alcance y de los objetivos definidos y, por supuesto, de la situación· 
legal de la empresa en relación con el medio ambiente. · 

8.13 GUIA PARA SEGUIMIENTO 

Una de las tareas básicas que debe cubrir la auditoría ambiental es de control, 
asegurando que las empresas cumplan los aspectos reflejados en los códigos de 
conducta establecidos y que, por tanto, desarrollen unas líneas de acción acordes 
con el programa de política ambiental adoptado. En este sentido, uno de los 
primeros pasos debe consistir en la revisión de los principios que conforman la 
política y la filosofía ambiental de la empresa, y en el modo en que estos principios 
han sido definidos por los distintos sectores, así como de los mecanismos 
establecidos para asegurar el cumplimiento de los mismos, responsabilizando de 
ellos a los representantes en los distintos departamentos. 

Cuando el primer paso esté dado, el control debe pasar a cada sector específico, 
abordando en cada uno de ellos los aspectos necesarios, teniendo siempre en 
cuenta la política ambiental de la empresa. Así, los objetivos a cubrir en el 
departamento de gestión ambiental, que bien puede ser uno de los sectores de 
mayor relevancia para el buen funcionamiento de la empresa, son básicamente los 
siguientes: 

- Realizar revisiones del esquema organizativo de la empresa atendiendo a los 
aspectos que repercuten sobre el ambiente. 

•· 
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- Garantizar un plan adecuado referido·a la realización de auditorías ambientales, 
tanto internas como externas. 

- Asegurar una correcta distribución en lo que a responsabilidades se refiere, 
dentro del departamento dedicado a aspectos ambientales, estableciendo las 
limitaciones oportunas dentro de su campo de actuación. 

- A la hora de determinar responsabilidades; también se debe estudiar hasta qué 
nivel llega la formación técnica del personal del departamento en lo que se 
refiere a cuestiones del ambiente. 

- Por último, también se debe hacer una revisión de los programas que 
establecen los controles de calidad aplicados, con objeto de mejorar los 
resultados que se obtengan. 

Tampoco se puede olvidar -realizar un programa de control de otros sectores 
relacionados de forma más directa con las actividades desarrolladas por la 
empresa. 

Asi en el área de producción se deberán cubrir, entre otros, los siguientes 
aspectos: 

- Inspeccionar el grado de eficiencia de los controles de calidad a que son 
sometidos los productos en cada una de las fases de su procedimiento. 

- Asegurar la existencia de mecanismos adecuados para el proceso de 
fabricación. 

- Que el personal de la planta tenga la capacitación necesaria para solventar 
posibles problemas que puedan aparecer. 

- Asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental establecida. 

También es importante controlar el cumplimiento de los principios indicados en el 
código de conducta en lo relativo a las actividades de investigación y desarrollo 
(1 + O). En este sentido, se debe asegurar la puesta en marcha de técnicas 
adecuadas para reciclar los productos manejados, así como reutilizar los residuos 
producidos para reducir los riesgos ambientales derivados de la fabricación. 
También se debe potenciar la investigación para obtener productos más "limpios" 
desde un punto de vista ambiental. 

En el caso del control de un departamento comercial, se debe analizar el 
flujograma que rige las distintas transacciones que se lleven a cabo, tales como 
ventas, devoluciones, etc., para establecer de este modo la eficacia del mismo. 
También es necesario revisar los mecanismos que sigue la compañía para 
relacionarse con el mercado y con su red comercial. En este sentido, se debe 
prestar atención a los planes desarrollados por la sección de marketing para la 
publicidad de los productos de la empresa, verificando también la aplicación de 
programas de promoción ambiental, que, además de dar publicidad a los 
productos, concienticen a los ciudadanos. Ligado estrechamente al control del 
departamento comercial debe ir el del área responsable de las compras. 
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Desde el punto de vista ambiental, se debe verificar que los programas de 
adquisiciones contemplen el aprovisionamiento de materias primas que no 
presenten riesgos para Jos ecosistemas, teniendo siempre en cuenta la normativa 
vigente a este respecto. 

Por último, la auditoría ambiental no debe olvidar incluir en su guía de seguimiento 
los temas referidos a Jos recursos humanos. Entre las actuaciones que se deben 
llevar a cabo, se puede destacar el estudio del programa de función y 
concientización del personal en Jo referente a problemas ambientales y a las 
modificaciones introducidas para minimizarlos. 

También-es necesaria una inspección sobre los criterios a tener en cuenta a la 
hora de controlar al personal del departamento del ambiente. 

· Finalmente se deben examinar Jos requisitos establecidos en la política de 
contratación de servicios externos necesarios para la buena marcha de la 
empresa, como pueden ser la actuación de auditorías, de consultorías o de 
equipos de ingeniería especializados. 

También no sólo es importante examinar la naturaleza de estos programas, sino.· 
· que se debe verificar que la empresa solicite J,os servicios de estas compañías­
cada vez que las circunstancias así Jo requieran. 

·; 
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9. TÉRMINOS DE REFERENCIA (PRÓTOCOLOS) DE LA PROFEPA 

9.1 GENERAL 

Los protocolos de auditoría ambiental son una guía de trabajo en donde se 
específica la forma de realización de la auditoría; los protocolos tienen los 
siguientes propósitos principales: 

• Establecer una metodología de diagnóstico y trabajo. 
• Documentar adecuadamente el proceso de auditoría. 
• Guiar al equipo de auditoría, incluyendo la asignación de tareas a los diferentes 

miembros de acuerdo a su experiencia y competencia. 
• Servir como documentos en donde se asienten las observaciones y 

recomendaciones. 
• Servir como referencia cruzada con los documentos de campo o incluir los 

documentos de campo en ellos. 

Existen muchos tipos de protocolos que tienen diferentes características según las 
necesidades de las compañías, sin embargo, deben incluir como mínimo el 
siguiente contenido: 

• Objetivo 
• Alcance (que incluye y que no incluye) 
• Areas o aspectos a ser auditados. 

Los protocolos generales indican el área (almacén, tanques, plantas de 
tratamiento, etc.) o los tópicos (emisiones a la atmósfera, manejo de sustancias y 
residuos peligrosos, ruido y vibraciones, etc.) a auditar. 

Los protocolos específicos indican paso a paso la forma o revisiones a seguir en 
cada área o tópico a auditar. 

A efecto de que los resultados de la auditoría ambiental sean validados y 
oficializados por la PROFEPA, en el ANEXO 6 se presenta una "Guía para 
Ejecutar o Contratar y Supervisar Auditorías Ambientales a Instalaciones". 

La SEMARNAP a través de la PROFEPA cuenta con los dos protocolos siguientes 
para realizar auditorías ambientales y que son útiles tanto para realizar la auditoría 
ambiental como para explicar la metodología recomendada por la autoridad: 

• "Guía de información básica que debe proporcionar el responsable de la 
instalación por auditar''. 

• Términos de referencia para auditorías ambientales". 
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9.2 GUÍA DE INFORMACIÓN BÁSICA QUE DEBE PROPORCIONAR EL 
RESPONSABLE DE LA INSTALACIÓN POR AUDITAR 

Esta Guía que esta disponible en la SubProcuraduría de Auditoría Ambiental de la 
PROFEPA. está dividida en los siguientes 12 puntos: 

9.2.1 Información general.- El propósito de esta parte es recabar toda la 
información de la empresa auditada relacionada con la docum!3ntación que la 
identifica, como. registro federal de causantes, acta constitutiva, giro, representante 
legal, etc. 

9.2.2 Archivos y registros a auditar.- Solo se verifica sí cuenta o no con 
documentación como: plano de localización de la empresa, plano de arreglos de 
maquinaria y equipo, planos arquitectónicos, plano de drenaje, diagramas, etc. 

9.2.3 Operación del proceso.- En esta parte se describen los procesos de 
producción de las instalaciones, identificando las materias primas, productos 
principales, características de peligrosidad (criterio CRETIB), consumo, residuos 
que se generan, etc. 

9.2.4 Legislación ambiental.- Se comprueba si la instalación auditada cuenta o 
no con la documentación oficial, como licencia de funcionamiento, inventario de 
emisiones, cédula de operación, permisos de descargas de todos tipos, 
manifiestos de impacto ambiental, estudios de riesgo, planes de emergencia, etc. 

9.2.5 Contaminación del aire.- Tiene como propósitos principales identificar 
todas las fuentes contaminantes a la atmósfera especificando, entre otras cosas: 
forma en que operan las fuentes contaminantes, tipos y cantidad de 
contaminantes descargados al ambiente, forma en que se emiten (vapores, 
humos, gases, etc.), puntos de muestreo en los duetos y/o chimeneas, 
combustibles empleados, etc. También se incluye aquí todo lo relacionado a ruido 
y vibraciones. 

9.2.6 Contaminación del agua.- Aquí se identifican todas las fuentes de 
abastecimiento de agua a las instalaciones, el tratamiento que recibe para 
acondicionarla a las necesidades, los gastos que requiere cada proceso, etc. 
También se ubican las descargas de aguas residuales, indicando en que procesos 
o servicios se generan, volúmenes de cada descarga, análisis de los mismos, 
tratamiento a que se les somete, lo que se hace con los lodos de dichos 
tratamientos, etc. 
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9.2. 7 Contaminación del sueloO- El propósito de este inciso es identificar todas 
las fuentes generadoras de residuos {peligrosos y no peligrosos), indicando, entre 
otras cosas: lugar y volúmenes que se producen, estado, características de 
acuerdo con el criterio CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo, tóxico, inflamable y 
biológico infeccioso), manejo dentro de las instalaciones, métodos de disposición, 
transportación, destino final, etc. 

9.2.8 Equipo que utiliza bifenilos policlorados (BPC).- Debido a que son 
sustancias consideradas altamente peligrosas, la guía requiere información 
detallada sobre: equipo que contenga BPC, en especial transformadores y/o 
capacitares. Ubicación, en un plano, del lugar donde se encuentran estos y la 
descripción del sitio. 

9.2.9 Tanques bajo tierra.- Se requiere ubicarlos en el plano correspondiente, 
conocer sus dimensiones, su contenido, el tiempo que tienen en operación, su 
material de construcción si cuentan o no con _el muro de contención 
correspondiente y el estado físico de este, si se tiene el equipo de seguridad 
adecuado, etc. 

9.2.1 O Tanques de almacenamiento sujetos a presión.- La guía requiere que 
se localicen en un plano, se conozcan sus dimensiones, su contenido, el tiempo ., 
que llevan operando, el material de fabricación de que están hechos, la presión de ~ 
operación, las pnuebas hidrostáticas a que han sido sometidos y su frecuencia, 
identificar la empresa que realizó dichas pruebas, etc. 

9.2.11 Servicios.- . Es necesario hacer una descripción de los serv1c1os como: 
áreas dedicadas a las reparaciones mecánicas, subestaciones eléctricas, 
estaciones de combustibles y aceites para vehículos, si cuentan con muros de 
contención en caso de derrames, ·el estado de los pisos para detectar 
cuarteaduras, el equipo de emergencia, el plan de emergencia en caso de un 
siniestro, etc. 

9.2.12 Políticas de protección al ambiente.- Se incluye todo lo relativo a la 
filosofía de la empresa auditada en relación a la prevención de accidentes y la 
protección del ambiente. 

Se describen los planes documentados sobre la política de seguridad, salud y 
ambiente; las constancias de registro ante la Comisión de Seguridad e Higiene 
correspondiente; el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo de 
la empresa, etc. 

\ -

A lo anterior se incluye un resumen del tipo de capacitación que reciben los 
empleados en relación a la seguridad, salud y ambiente. 

También es conveniente dar una opinión sobre el tipo de comunicación que existe 
o debe existir entre la empresa, los médicos locales, la policía, los bomberos, cruz 
roja, hospitales o clínicas cercanas, etc., en caso de un accidente. 
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Se revisa el historial de las instalaciones en relación a accidentes. Parte 
importante de esta sección es lo relacionado con el método de notificación, al área 
circundante a las instalaciones, de algún problema que involucre riesgo a la 
población. 

Finalmente se revisa el plan de contingencia correspondiente. 

9.3 Términos de Referencia para Auditorías Ambientales 

Este documento de 20 cuartillas a "renglón seguido. Al igual que la Guía, lo 
proporciona la SubProcuraduría de Auditoría Ambiental de la Procuraduría Federal 
de Protección al Ambiente y esta conformada de los siguientes puntos: 

Introducción. 
Objetivos. 
Metodología. 
Características del informe de auditoría. 
Propuesta técnica económica. 

9.3.1 Introducción. 

Brevemente plantea, la problemática actual del desarrollo industrial del país y· la 
necesidad de contar con procedimientos que evalúen y sirvan como una 
herramienta de control (la auditoría ambiental), tanto de riesgo como de impacto 
sobre el ambiente de una instalación industrial. 

Define lo que es una auditoría ambiental y sugiere que es necesario llevar a cabo 
auditorías ambientales en toda la planta industrial del país. 

9.3.2 Objetivos 

Se presentan los principales objetivos que debe cumplir toda la auditoría 
ambiental, principalmente los siguientes: 

• Revisión detallada de las condiciones de la instalación auditada. 

• Revisión del equipo de control o atenuación de la contaminación que 
provoquen los procesos de transformación. 
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• CapaCidad del personal para enfrentar ~n accidente o una emergencia. 

• Diagnosticar si se tiene la capacidad, en la instalación auditada, para 
responder a un accidente. 

• Dictaminar las acciones a tomar para prevenir la contaminación y evitar los 
riesgos en la empresa auditada. 

9.3.3 Metodología 

Se explica, muy ampliamente, la metodología que recomienda la autoridad para 
llevar a cabo una auditoría ambiental, enfatizándose los puntos siguientes: 

l. Visita preliminar a las instalaciones. 
- 11. Recopilación de información general de la empresa auditada. 

111. Elaboración de la propuesta técnica-económica para conducir la auditoría 
ambiental. 

IV. Aplicación de los protocolos y cuestionarios oficiales. 
V. Muestreo y análisis en caso necesario. 
VI. Dictamen de la auditoría ambiental. 

También se incluye dentro de la metodología la revisión de lo siguiente: 

a) Información básica general de la empresa (razón social, giro, acta constitutiva, 
~c.). r 

b) Revisión de los archivos técnicos de diseño, construcción y operación de las 
instalaciones. 

e) Descripción de los procesos. 
d) Legislación ambiental aplicable a las instalaciones auditadas. 
e) Equipos de control de la contaminación utilizados dentro de las instalaciones, 

en lo relativo, a: aire, agua, suelo, residuos y sustancias peligrosas y ruido y 
vibraciones. 

f) Las políticas de protección a la población y al ambiente. 
g) Impacto de las instalaciones, desde el punto de vista socioeconómico, en su 

área de influencia. 
h) Formación de un banco de datos, para complementar el análisis e 

interpretación de los resultados obtenidos en la auditoría ambiental. 

9.3.4 Características del informe de auditoría 
r 

Se describe cada uno de los apartados que debe contener todo informe de 
auditoría, como son: 

a) Informe de auditoría. 
b) Resumen ejecutivo. 
e) Dictamen. 

i!.' 



d) Plan de acción 
e) Discos de información. 

a. Informe de auditoría 

Este informe contiene los siguientes puntos: 

a. 1. Descripción del tipo de instalaciones. 
a.2. Descripción del área circundante. 
a.3. Legislación y normatividad. 
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a.4. Planes, programas y/o procedimientos para minimizar los riesgos, atención 
de emergencias y prevención y/o control de la contaminación ambiental. 

a. S. Plan o programa de trabajo. 
a.6. Resultados. 
a.?. Recomendaciones. 
a.B. Apéndices. 

b. Resumen ejecutivo 

Se recomienda que en un máximo de seis cuartillas, se incluyan todos los datos 
de la empresa auditada, auditora y supervisora; se describa la situación general de 
la empresa auditada, sus desviaciones a las normas oficiales o a las de la propia 
empresa, para finalizar con las medidas y acciones correctivas que se deben de 
realizar. 

c. Dictamen 

Resume las irregularidades detectadas durante la auditoría, en relación al 
cumplimiento de la legislación y la normatividad vigentes en materia ambiental y 
sugiere las medidas correctivas a implantar. También se hacen recomendaciones 
tendientes a minimizar los riesgos, así como para prevenir y atender las 
emergencias que se pudieran producir durante la operación normal de las 
instalaciones. 

d. Plan de acción 

Este plan de acción recomienda las medidas que se deben tomar para prevenir o 
corregir los incumplimientos del dictamen. 

e. Discos de información 
\ -

Indica el tipo de discos de cómputo y el lenguaje que requiere la Secretaría del 
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, para recibir el informe final de la 
auditoría. (Nota: debido al rápido desarrollo de paquetes y equipo de 
procesamiento de datos, se aconseja contactar a la autoridad correspondiente 
para conocer que tipo de discos y lenguaje sugiere emplear). 
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9.3.5 Propuesta técnica e~onómica 

La prepara la empresa auditora y tiene como meta principal reafirmar los objetivos 
y los alcances de la auditoría ambiental, el tiempo prc;>bable para concluirla y su 
costo. También debe indicar: 

• Su capacidad, para la realización de los trabajos encomendados. 
• El personal con que conducirá la auditoría, especificando las tareas de cada 

auditor. 
• .El costo de la auditoría en función de las horas-hombre y el tipo de tabulador 

que empleó. En este punto se puede recurrir al tabulador de sueldos y factores 
de la Cámara Nacional de Empresas de Consultoría. 
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OBJETIVOS DE MUESTREO DE AGUA. 

• DETERMINACION DE LOS CONTAMINANTES PRESENTES EN EL AGUA RESIDUAL Y 
SU CONCENTRACION. 

• PRESCRIPCION DE LA PRESENCIA O AUSENCIA DE UN COMPUESTO ESPECIFICO. 

• DETERMINACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN 
MATERIA DE AGUA RESIDUAL. 

• EV ALU ACION DE LA EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO. 

• EV ALUACION DE LA FACTffiiLIDAD DE REUTILIZACION O RECICLAJE DEL AGUA. 

• DETERMINACION DEL GRADO Y TIEMPO DE EXPOSICION DE LOSEMPLEADOS. 

• DETERMINACION DE LOS EFECTOS AL MEDIO AMBIENTE Y A LA SALUD, POR 
DESCARGAS DE AGUA RESIDUAL. 

• AISLAMIENTO DE FUENTES DE CONT AMINACION. 

RECONOCIMIENTO DEL SITIO. 

En el recorrido preliminar e inspecciones generales, se especifican los sitios de muestreo, debido a la 
representatividad de la muestra, grado de dificultad para la colección de las muestras, seguridad para el 
personal de muestreo y economia. Los sitios de muestreo por descargas y/o derrames, según el giro, 
procesos, ubicación y magnitud de la empresa, pueden ser en: 

• SISTEMA DE ALCANTARILLADO O DRENAJE. 

• PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL 

• DOPOSITOS Y/0 CONTENEDORES. 

• MAR, PRESAS, LAGOS Y LAGUNAS. 

• RIOS, ARROYOS Y CANALES. 

• AGUA SUBTERRANEA. 



SEGURIDAD.· 

Al iniciar todo muestreo se deben tornar las respectivas medidas de precaución para evitar accidentes, infecciones e 
intoxicaciones. Es importante tener en cuenta que Jos sistemas de alcantarillado acumulan a en su interior, gases 
producto de la descomposición de la materia orgánica y de reacciones químicas, además Jos registros y pozos ·de 
visita suelen s~r nidos de fauna nociva (rata, cucaracha, mosca Psychoda A/temata, también conocida como mosca 
de letrina y ocasionalmente mosquito). 

Es muy importante incluir en el plan general, un plan de seguridad que incluya acciones y medidas 
encaminadas a proteger la integridad fisica y la salud del personal de muestreo, por lo que es 
recomendable: 

o IDENTIFICAR LA LOCALIZACION DE LOS HOSPITALES MAS CERCANOS DEL 
ESTABLECIMIENTO EN AUDITORIA, SUS ESPECIALIDADES Y LAS VIAS DE ACCESO. 

o LOCALIZAR EL SERVICIO MEDICO DEL ESTABLECIMIENTO EN AUDITORIA. 

• CONTAR CON BOTIQUJN DEBIDAMENTE SURTIDO PARA CASOS DE PRIMEROS AUXILIOS. 

o IDENTIFICAR DURANTE EL RECORRIDO PRELIMINAR, smos Y ACTIVIDADES DE RIESGO. 

• PARA REALIZAR LA COLECCIÓN DE MUESTRAS, SELECCIONAR SITOS SIN RIESGO. 

o BRINDAR LAS FACILIDADES DE COMUNICACIÓN ENTRE EL PERSONAL DE MUESTREO Y 
CON EL LIDER AUDITOR, TALES COMO TELEFONOS PORTATILES O RADIOS DE 
COMUNICACION. 

• METODOS APROPIADOS DE APERTURA DE TANQUES, REGISTROS, ETC. 

• CONVIENE EXIGIR CREDENCIAL AL INGRESAR A LAS INSTALACIONESDEL 
ESTABLECIMIENTO EN AUDITORIA, CREDENCIAL DEL IMSS. 

• EL PERSONAL DE MUESTREO DEBERÁ PRESENTARSE CON ROPA Y EQUIPO DE 
PROTECCIÓN. . 

• UASR ROPA QUE NO PRODUSCA CHISPA Y NO PORTAR CADENAS, ANILLOS, ESCLAVAS 

ETC. 

• SE DEBEN VENTILAR LOS REGISTROS DONDE SE TRABAJE. 

o ES RECOMENDABLE MEDIR LA EXPLOSMDAD. 

• EN LAS INSPECCIONES, SOLO DEBE ILUMINARSE EL INTERIOR CON LINTERNA SORDA. 

• USAR GUANTES DE CARNAZA PARA ABRIR LOS REGISTROS. 

• UTILIZAR GUANTES DE HULE LATEX PARA LA TOMA DE MUESTRAS. 

• EMPLEAR CUBRE BOCAS PARA LA TOMA DE MUESTRAS. 

• TAMBIÉN CONVIENE USAR GOGLES. 

• INTRODUCIR A LOS REGISTROS, RECIPIENTE DE MUESTREO CON EXTENSIÓN. 

• CUANDO SE MUESTREA EN SmOS DONDE HAY CIRCULACIÓN VEHICULAR, DEBEN 
COLOCARSE SEÑALAMIENTOS. 

• ESTABLECER UN SITIO DE LIMPIEZA Y DESCONTAMINACIÓN DEL PERSONAL DE 

MUESTREO Y DEL EQUIPO. 
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•SELECCIÓN DEL SITIO DE MUESTREO 
•PERSONAL 
•IIERRAMIENTAS, EQUIPO Y MATERIAL 
•PROCESO INDUSTRIAL 
•INSTALACIONES 

PLAN DE MUESTREO DE AGUA 

OBJETIVO 

ACTIVIDAD O GIRO 
DE LA FUENTE 

RECONOCIMIENTO 
DEL SITIO 

GRADO 
DE DIFICULTAD 

•SELECCIÓN DEL SITIO DE MUESTREO 
•MÉTODOS DE MUESTREO Y DE AFORO 
•IIERRAMIENTAS, EQUIPO Y MATERIAL 
•PROCESO INDUSTRIAL 
•INSTALACIONES 
•EQUIPO DE SEGURIDAD 

.... ; 

REPRESENTATIVIDAD COSTO 

•SELECCIÓN DEL SITIO DE MUESTREO •SELECCIÓN DEL SITIO DE MUESTREO 
•NORMATIVIDAD .CANTIDAD DE MUESTRAS 
•PROCESO INDUSTRIAL Y PARÁMETROS •FRECUENCIA DE MUESTREO 
•TIPO DE MUESTRAS •PARÁMETROS 
•CANTIDAD DE MUESTRAS •PERSONAL 
•FRECUENCIA DE MUESTREO •CARACTERIZACIÓN EN CAMPO 
•PERSONAL Y DIADE MUESTREO •PRESERVACIÓN DE MUESTRAS 
•MÉTODOS DE MUESTREO Y DE AFORO •MUESTRAS COMPUESTAS 
•IIERRAMIENTAS, EQUIPO Y MATERIAL •MANEJO DE LAS MUESTRAS 
•CARACTERIZACIÓN EN CAMPO •CADENA DE CUSTODIA 
•PRESERV ACÍÓN DE MUESTRAS •TRANSPORTE 
•CONFORMACIÓN DE LAS MUESTRAS COMP. 
•MANEJO DE LAS MUESTRAS 
• CADENA DE CUSTODIA 
•BITÁCORA 
•TRANSPORTE 

· •RECEPCIÓN EN LABORATORIO 



I>OBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 
Sf:CRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE 
DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION 
LABORATORIO DE BACTERIOLOGIA Y FISICOQt¡IMICA 
AREA DE MONITOREO 
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1' AHMU>TRO llE CONIHCION 
I'AKTICUI.AR I>E I>K'iCARGA 

ALUMINIO HIERRO 

ABSORCION CADMIO MANGANESO 

COBRE 

ATOMICA CROMO TOTAL 

NIOUEL 

PLOMO 

ZINC 

ARSENICO 

MERCURIO 

PLATA 

BACTERIOLOGIA DEMANDA BOUIMICA DE OXIGENO 

1----------+--l T • •e 
1----------4--l p H • 

k= ,I.Sicm 

FENOLES TOXICOS ORGANICOS 

CROMA TOGRAFIA HIDROCARBUROS 

CROMO HEXAVALENTE ALCALINIDAD 

V lA GRASAS Y ACEITES ACIDEZ TOTAL 

SAAM COLOR 

SOLIDOS SEDIMENTABLES DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO 

HUMEDA CIANUROS DUREZA TOTAL 

FLUORUROS FOSFORO TOTAL 

NITROGENO TOTAL 

SOLIDOS DISUELTOS 

SOLIDOS SUSPENDIDOS 

SOLIDOS TOTALES 

SULFUROS 

PRESERVACION DE LAS MUESTRAS 
1} Para mclales pesados con HN03 a pH ~-~~~L 

2) Para fenoles con H2so4 a pH 2 aprox. y muesCra por duplicado. 

J) Para comp. orgánicos, muestra por duplicado y s!n conservadores. 

4) Para grasas y acolle• con H2so4 a pH 2 aprox. 

5} Para cianuros con NaOH a pH > 12 .aprox. 

6) Para par~etro& Osicoqulmicos y sin conservildores. 

LAS MUESTRAS SE REFRIGERARON DURANTE EL TRANSPORTE AL LBFO. 
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Representatividad de la muestra. 

El muestreo es sistemático y se sustenta en la Norma Oficial Mexicana NOM - AA - 3 - 1980, Aguas 
residuales -Muestreo. Los trabajos, deben ser realizados por un laboratorio especializado, que esté certificado 
por el Sistema Nacional de Acreditación de Laboratorios (SINALP), el cual será substituido el próximo año 
por la Entidad Mexicana de Acreditamiento (EMA). Además el laboratorio deberá estar registrado en el 
padrón de la SEMARNAP o del gobierno estatal respectivo. Las condiciones que deben cumplirse en campo 
durante el muestreo, para que las muestras que se obtengan sean representativas son: 

Presentar la lista de material, herramienta y equipo de muestreo (TABLA 5). 

Satisfacer la necesidad de equipo, de acuerdo a la lista anteriormente 
mencionada y conforme al método de aforo que se desarrollará, lo que 
depende de las condiciones del sistema de drenaje o alcantarillado donde se 
muestreará, así como del grado de dificultad que se presente. 

Mostrar los registros de campo, que deben incluir los formatos para: muestreo 
(FIGURA 1) y conformación de muestra compuesta (FIGURA 2). 

Incluir la cadena de custodia y un manual de procedimientos de aforo, 
muestreo, preservación y transporte de muestras. 

Norma que aplica para las descargas en estudio. 

La cantidad necesaria de frascos para las muestras simples y la muestra 
compuesta, de acuerdo a la tabla 6. 

Los reactivos necesarios para la conservación de las muestras (TABLA 6). 

El hielo suficiente para la conservación de las muestras. 
r 

, 



GENERALIDADES 

Tanto en la iniciativa privada como en el gobierno existen empresas ubicadas en extensiones tan vastas y en no pocas ocasiones localizadas en 
zonas naturales que se hace necesario también estudiar o inspeccionar el grado de afectación que sus actividades provocan a la flora y fauna del 
lugar, para ello es necesario tomar muestras representativas de la vida silvestre del lugar, estos muestreos y estudios deben ser realizados poi" 
especialistas, generalmente biólogos con especialidad en ecología de poblaciones o biólogos. especializados en Botánica o zoología o incluso 
alguna rama de esta última (mastozoología, ornitología, herpetología, entomología, etc.). 

Esto es ideal debido a que estos profesionistas, por sus estudios, conocen los hábitos de los animales y vegetales, condición necesaria para 
localizar y colectar los especímenes de interés, sobre todo si nos referimos a animales ya que estos exhiben hábitos y necesidades 
muy específicos y disimiles incluso dentro de un mismo genero. 

Como en cualquier muestreo siempre hay condiciones específicas por cubrir para que la muestra sea util tales como: (preparación, etiquetado,· 
recolección de datos de campo, etc. 

PREPARACION Vía seca Desecación para evitar el deterioro o ataque por 
insectos u hongos. 

Vía húmeda Utilización de líquidos fijadores (formol 1 O % o 
alcohol) y conservadores (alcohol al 70%). 

ROTULACION Rótulo Frasco o recipiente Localidad, colector, 
contenedor fecha, otros datos' 

~ 
Etiqueta En el ejemplar (altitud del lugar, datos 

ecológicos y/o datos 
' morfológicos del 

animal. 



MUESTREO DE ESPECÍMENES BIOLÓGICOS 

TIPO CEBO METO DOS DE CAPTURA PRECAUCIONES DATOS DE CAMPO 
MAMIFEROS Maíz, yuca, papa, carne Escopeta calibre 20 o mayor, Acertar en el omóplato, cuando sea tiro Técnica de recolección, 

fresca (gallina viva), rifle calibre 22, cartuchos de a distancia, acertar en sitio que dificulte información sobre lugar de 
arboles frutales, plomo fmo o mostacilla, su huida para después dar el tiro mortal. captura, existencia y número 
sembradios. machete, trampas (de golpe, Buscar en: barreras, senderos, de crías, si formaban parte 

1 jaulas, tipo Sherrnan) bebederos, lugares de alimentación, de un grupo e estaba sólo, 
guaridas, etc. condiciones meteorológicas,_ 

1 
datos morfológicos. 

AVES Imitación de cantos que Escopeta, red. Colector debe moverse sileciosamente, Color del ave, color del 
imiten a sus usar ropa de color obscuro. pico, , de las partes desnudas 
congéneres. Se apunta y dispara poco debajo de los del cuerpo y del iris, técnica·. 
A ves embalsamadas de OJOS. de captura, información· 
otras especies. ¡ sobre el lugar; 
Lamento de pájaros Recoger al ave por el pico o por las comportamiento cuando fue· 
heridos. patas. colectada. 

Se introduce en el pico del ave una bola 
de algodón. 

Si se utiliza red el colector debe estar 
al acecho. 

REPTILES y Insectos o carne. Pistola calibre 22, pinzas Trabajar en pareja. 
ANFIBIOS grandes (35 cm largo), navaja 

fuerte, machete, hilo nylon y 
cuerda trampas ( lata enterrada 
de 20 litros con tapa a nivel del 
suelo). 



PECES Redes (2mm, hasta 2 cm entre Informarse previamente de aspectos Características 
cada nudo otras de 5 a 25 cm de ecológicos de la región. y de aspectos fisicoquímicas del agua. 
abertura de malla), atarrayas, etológicos de las especies 
tamices, trampas, palangres 

INSECTOS Cadáveres de animales, Red entomológica, paraguas 
pedazos de víceras, entomológicos, Asprirador, 
carne podrida, heces, trampas 
orina, frutas jugosas. 
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Yeso dt Puis 

Serrl• 

C1111uro de Potasio 

® 

dón c:on cloroformo 

Trozo1 de bull 

Figura 34. Frascos entomológicos. A, frasco con cianuro 
de potasio; B. frasco para matar insectos con alcohol; 
C, frascos preparados con cloroformo para matar inscl;tOll 
grandes y pequefios. 

Se debe tener cuidado con todas las partes 
frágiles del insecto, como antenas, patas y 
alas, al meterlo en el sobre. Procure colocarlos 
de manera que resistan su transporte, arre­
glando cierto número de sobrecitos dentro de 
las cajitas y con un poco de naftalina o para­
diclorobenceno, para su conservación. 

Otro método consiste en clavarlos con alfi­
leres después de colectados y matarlos. En se­
guida se guardan en cajitas. Se pueden usar 
cajas de puros, de plástico u otras de que se 
disponga. 

Para cada insecto o grupo de insectos de una 
misma localidad, debe dedicarse una etiqueta 
con todos los datos. En la actualidad, muchos 
especialistas usan el método de . clorocresol 
descrito por Tindale ( 1962}, que aventaja en 
mucho a los demás. 

Método de clorocreso/. En el fondo de una 
caja de plástico de regular tamaño, hecha a 
prueba de agua y que cierre herméticamente, 
se depositan una o dos cucharaditas de crista­
les de clorocresol. Sobre éstos, se coloca una 
hoja bien ajustada de papel y otro material 
q1,1e mantenga los cristales en el fondo. Se co­
loca papel higiénico, que se va doblando de un 
lado a otro de la caja a medida que se van 

depositando los insectos sobre ~1. de tal mane· 
ra que los insectos quedarán dentro de un 
acordeón de papel higiénico. Una vez guarda­
dos los insectos, se coloca sobre ellos una ban­
da de papel secante. 

Cada capa de especímenes debe llevar una 
hoja que contenga los datos de la colecta. 

Cuando la caja esté llena o la colecta haya 
terminado, la caja se sella con cinta adhesiva. 

En el laboratorio, estas cajas pueden mante­
nerse en el refrigerador hasta que los insectos 

-puedan secarse y montarse. Mediante este mé­
todo los insectos se conservan húmedos y rela· 
jados y pueden clavarse sin tratamientos pre· 
vios; al mismo tiempo, el clorocresol evita 
su descomposición y los mantiene en buen 
estado. 

Secado 

En caso de trabajar en climas tropicales, los 
insectos guardados en cajas o en sobrecitos 
no pueden soportar períodos largos sin enmo­
hecerse. Conviene entonces; secarlos con una 
secadora simple, construida con una caja de 
cartón, una malla de alambre y un foco de luz. 
Haciendo unos orificios en el cartón por deba­
jo y por arriba de la malla de alambre,. donde 
se colocan los· sobrecitos con los insectos, el 
aire caliente podrá circular por dentro de la 
caja, secándolos rápidamente. 

MONTAJE DE INSECTOS 

Para que una colección tenga validez cien­
tífica debe estar formada por especímenes en­
teros con todos los datos de la colecta y pre· 
sentados adecuadamente para su estudio y 
observación. 

No pretendemos, en los siguientes incisos, 
crear técnicas especializadas, ni mucho me­
nos, sino documentar al lector sobre algunas 
de las formas más simples para arreglar los In­
sectos de una colección. 

Los insectos se deben montar tan pronto 
como sea posible, después de colectados: . :1 

Relajación. Si los especímenes colectados ·5e 
han secado en el campo, es necesario ablan­
darlos o relajarlos en el laboratorio, antes de 
montarlos. 

Para que las articulaciones de los apéndices 
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Figuru 32. Trampa nocturna para imcctos, en la que s~ 
ullliza una sábana blanca que refleja la lul <.le tilla h'unparn. 

succionados hacia abajo por la corriente de 
aire, cayendo en el frasco con cianuro. La 
trampa se instala en el sitio escogido para que 
permanezca durante toda· la noche. El frasco 
con cianuro se recoge por la mañana (véase 
la figura 33 A). 

Para lograrse algunas variantes sobre el dise­
ño general de esta trampa, la fuente de energía 
puede provenir de un acumulador de automó­
vil o motocicleta, utilizando un foco pequeño 
de mucha menor intensidad. De este modo la 
trampa no depende de corrientes eléctricas ya 
establecidas y puede utilizarse en el campo o 
cualquier lugar apartado. 

Si se descacolectar vivos a los insectos ( mos­
quitos), basta cambiar el frasco de cianuro por 
otro adecuadamente adaptado. Así, por ejem­
plo, un frasco grande de plástico, de boca 
ancha, puede bañarse internamente con una 
capa delgada de yeso, lo cual mantiene a los 
insectos en el interior del frasco bajo condi­
ciones de temperatura y humedad favorables, 
evitando que mueran. 

' -Los sonidos, algunas substancias altamente 
volátiles que desprenden olores particulares, 
radiaciones de diferentes tipos, etcétera, se 
han utilizado como cebo para atraer a insectos 
perjudiciales a la agricultura y matarlos por 
métodos diversos, evitando así los insecticidas 
sobre los cultivos, perjudiciales a las plantas 
o a otros animales. En la figura 33, se ilus­
tran otras trampas de luz. 

El colector puede obtener ejemplares muy 

variados al trabajar en diferentes zonas, en 
épocas distintas y aun al ir variando la h01:a 
de colecta durante la noche. 

Al salir de colecta recuérdese que la fauna 
es más rica y más diversa en los "ecotonos", es 
decir, en los lugares de transición o interme­
dios entre zonas ecológicas distintas, por ejem­
plo, la zona de transición entre una pradera y 
un bosque, la orilla de una laguna, etcétera. 

Los insectos abundan más durante los me­
ses lluviosos de la primavera y el verano, aun­
que en íntima relación con el ciclo de vida del 
insecto, existiendo especies a las que sólo se 
les encuentra en su estado adulto durante el 
invierno o en determinado mes. 

Frascoe de colecta 

Para fabricar los frascos entomológicos se 
han utilizado diferentes venenos. Los más ade­
cuados son los que matan rápidamente a los 
insectos y no les causan grandes transforma­
ciones. Por desgracia, los venenos más efica­
ces contra los insectos son los más peligrosos 
para el hombre. Deben utilizarlos, por tanto, 
sólo los adultos especializados. Considerare­
mos tres tipos de frascos: 

I. Frasco con cianuro de potasio (figura 34A) 

Prepare su frasco de la siguiente manera: 

a J Seleccione un frasco largo de boca ancha 
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Fip.ra 30. Algunas redes y aspiradores para la captura de insectos. A, red para capturar insec­
tos al vuelo; B, red de "arrastre" para capturarlos directamente de las hierbas; C, forma en que 
debe colgar la red por un lado, una vez at-nado el insecto; D, red de dragado, para insectos acuá~ 
ticos: E, red para arroyos o conicntes lentas; F y G, red de golpeo y sombrilla para recibir los 
Insectos sacud.Jdos de las plantas altas; H, capturador de Castro: 1, J, otros modelos de aspira· 
dore! de boca. 

169 

tencla al tubo de goma, en el extremo por 
.1de se succiona se le puede introducir un 
lacito de tubo de vidrio de diámetro menor, 
extremos cortantes (véase la figura 30H). 

Otros tipos de aspiradores más amplios se 
construyen bajo el mismo modelo general, 
usando tubos de vidrio o de plástico, cortos 
y anchos, con tapones de hule perforados en 
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Ag. 8.1. Red entomol6gicll. Flg. 8.2. Aros de red y modos de unirlos DI mllngo. Fig. 8.3. PDrDguas ento· 
mol6gtco 
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Fig. 6.3. Lazo pera lagartijas. 6.4. Fig. Ug_artlja lazada, flg. 6.5. Lazo para aerplentes tipo Bu!antAn 
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flg. 5.2. Cono de p.apel. flg 5.3. Cono de p.apel con .ave. 

67 



T~CNICAS. BIOLÓGICAS SELECTAS DE LABORATORIO Y l>B CAMPO 205 

Fisura 39. Detalles de la captura de las aves mediante el uso de finas redes. la explicación está én el texto. 

maraña de hilos entre su cuerpo o se enredan 
y lastimE!l la lengua. Proceda con sumo cui· 

&do en estos casos y si es necesario anestesie 
'lllllfl animal antes de sacarlo. 

Marcado. Una de las finalidades de colectar 
aves vivas es poder marcarlas o anillarlas para 
seguir sus movimientos o rutas después de 
dejarlas en libertad. Al capturar un ave se debe 
identificar y anotar los datos que se puedan 

: 1 



j• ··· .. · 

Fig 5.1. Red. Instalada para aves 
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F1g. 4.3. Fotografía de trampa Tomahawk. F1g 4.4. Fotograffa de trampa Shernlan 
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sus armas de balas expansivas. Como las balas 
estallan al contacto de cualquier objeto, se 
apunta hacia la base de la rama que se desea 
obtener; la bala, al dar en el blanco, destrozará 
el tronco de la rama y ésta caerá. Desde luego, 
usar el arma requiere un permiso, y se debe 
limitar a especialistas responsables, ya que son 
muy peligrosas : si no dan en el blanco, pueden 
caer y estallar en otro lugar. 

Cuando el árbol es de altura mediana, el 
especialista prefiere tirarlo, por Jo general, a 
hachazos. Se recomienda que esto Jo haga sólo 
un experto que conozca la especie que está 
tirando. Por ello, es un método que sólo puede 
o debe usarse con ciertos árboles y por lo ge· 
neral en zonas selváticas de mucha vegetación. 

Una vez colectadas las plantas, prénselas tan 
pronto pueda, pues una vez marchitas es más 
difícil acomodarlas y los resultados no son 
favorables. Las plantas herbáceas necesitan de 
una atención más rápida que las leñosas que 
se marchitan más lentamente. Amarre una eti· 
queta en cada ejemplar prensado, con el núme­
ro de campo y, si es posible, con el nombre 
común o específico del ejemplar. 

En los lugares cálidos muy húmedos, el pren· 
sado común es insuficiente para secar las plan­
tas, pues son atacadas por Jos hongos con gran 
rapidez. En estos casos es necesario consultar 
técnicas más especializadas. 

Prenau 

Las plantas se presionan o se prensan núeu· 
tras se secan. Así conservan sus características 
estructurales y quedan en condiciones de po­
der montarse o de colocarse sobre una hoja 
de exhibición llamada herbario, donde pueden 
permanecer durante un tiempo indefinido, si 
se cuidan y se conservan adecuadamente. 

Los botánicos utilizan, por lo general, pren· 
sas de campo y prensas de laboratorio; las dos 
de diseño sencillo y fáciles de construir. 

La· prensa de campo. La prensa de campo 
debe ser ligera para que el colector pueda trans­
portarla sin dificultad, y permitir el máximo 
de ventilación, pero al mismo tiempo consis­
tente para que pueda soportar una gran canti­
dad de plantas. 

Se puede construir con tiras bien cepilladas 
de madera, de unos 3 centímetros de ancho 
por 12 mm de grueso. 

Cada hoja de la prensa debe medir, aproxi­
madame:cte, uno= 50 cm de largo por 30 6 35 cm 
de ancho. La consistencia de la prensa depende 
del número de tiras de madera usadas pt 
construir cada hoja. Pueden usarse 6 6 7 ti 
de 30 ó 35 cm y 4 de 50 cm por cada hoja. 
lado que lleva las tiras angostas se coloca so­
bre las plantas, ya que por tener más tiras 

''lf~ 
' :i ~ 

FIIJW'a 23, Pm11a botáDica común, diseftada para usarse m el campo • 

.. -. ···**- 44A :P CIEN;&_! __ . ,... 
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ialmen.te en la forma en que se explicará 
.rs adelante. 
Cuando el secado de los especímenes haya 
ncluido, desocupe las prensas y coloque las 
. mtas dentro de sus hojas de papel periódico 
tre dos cartones, amarrándolas en bultos de 
mticinco o cincuenta plantas, hasta que pue­
.n identificarse y montarse. 
Las plantas carnosas o suculentas se deben 
rir y limpiar antes de prensarse. Si se trata 
un cacto, divídalo a la mitad y ahueque 

da una de ellas para prensar solamente la 
perficie. 
Pueden cortarse secciones cilíndricas de los 
ganitos tubulares, abrirse longitudinalmente 
•r un lado, ahuecarse, extenderse y prensarse 
· esa manera. Las puntas de· los organitos 
reden prcnsarse como discos una vez que se 
m ahuecado lo más posible. Para prensar las 
1ntas espinosas, coloque los cartones sobre 
planta y presione hacia abajo y hacia un 

do para que con este movimiento las espinas 
doblen y no atraviesen los cartones.· 

Finalmente, las flores grandes y gruesas se 
·J.~~ cortar longitudinalmente en dos partes 

harse la carnosidad de la base; también 
'·-• se puede cortar en la base de los pétalos 

•ra prensarse de frente y en forma de· disco. 

cado 

El secado rápido de las plantas, además de 
-jar libre y disponible nuevamente la prensa, 
·rmite que los especímenes conserven un co- -
r más naturaLCuando el secado es lento, las 
antas quedan de un color más obscuro y 
.rren el peligro de ser atacadas por los han· 
rs y de quebrarse con mayor facilidad. 
Mientras el colector permanezca en el campo, 

obe aprovechar todo descanso para poner a 
. s rayos del sol la prensa, ya sea colgada de 

rama de un árbol o bien sobre la arena 
rliente. 
Lo más frecuente es que, al llegar-al labora­

•rio, las plantas todavía no se sequen y enton­
:s se debe acelerar el proceso por medio del 
rlor artificial. 
Se puede construir un dispositivo sencillo 

.1ra secar los especímenes con un cajón de 
,~,.,-""a sin fondo ni tapa y en cuya parte in· 

e colocan uno o más focos eléctricos o 
''· ...rrilla. E.l t2maño del cajón de':>e ser s'.lf>­
·ente para que la prensa quepa colocada de 

-· 
Figuro 26. Dispositivo escolar o de laboratorio, útil para 
el secado de varias prensas botánicas a la vez. La. expli­
cación está en el texto. 

lado sobre su longitud, por encima de la fuente 
de calor artificial, sin que pueda quemarse o 
que la temperatura exceda de los 46"C (véase 
la figura 26). 

El aire que se calienta bajo la prensa tiende 
a subir cruzando por el interior de los cartones 
corrugados, desalojando la humedad que des­
prenden las hojas de papel secante, situadas 
a cada lado de los cartones. Con este procedi­
miento las plantas estar~n secas más o menos 
en dos días. 

Identificación de los eapecímenea 

Ya se explicó que cada planta debe llevar 
atado un rótulo con el número de campo o de 
catálogo y, de ser posible, con el nombre co­
mún o específico de la planta, y que se deben 
anotar en el catálogo de campo todos los datos 
co:>ll..giccx del lu~ar, a~l CJ)fiV) la• diveTu• ol>­
servacíones de los espedmenes. Se recomendó 
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Figuro 25. Material que se usa para el secado de una planta. El 
espécimen debe extenderse y arreglarse correctamente y llevar 
un rótulo de idcntific;~ción (\'cr texto). El cartón corrugado per­
mite el paso del aire por su interior, acelerando la pérdida de 
humedad. 

•• ! ' ._ '' 

·· .. 
demás por el cartón corrugado (véase la figu­
ra 25 ), 

El cartón corrugado comercial tiene la ca· 
racteristica de dejar pasar el aire por los cana­
lillos que lo cruzan en un solo sentido. Puede 
observarse este tipo de cartón en casi todas 
las cajas de galletas, latas, botellas, etcétera. 

En la prensa para plantas, el cartón corru­
gado tiene la función de dejar pasar el aire por 
entre las hojas de papel secante, eliminando 
así la humedad que dicho papel ha absorbido 
de las plantas. Usando este cartón, las plan· 
tas se secan en mucho menos tiempo del que 
se necesitaria si sólo se usara el papel secante 
y el periódico. Por otra parte, ya que las hojas 
de cartón son más o menos compactas,las plan· 
tas se presionan de una manera más uniforme. 

El papel secante,· que toma del periódico la 
humedad que desprenden las plantas, se vende 
como papel secante o absorbente en las pape· 
lenas. Su textura y grosor se distinguen fácil· 
mente. 

Los especímenes deben mostrar todas las 
estructuras de interés taxonómico. 

Coloque las raíces en la parte inferior de b 
hoja y, si el tallo es muy largo, dóblelo de modl 
que el cuerpo de la planta quede distribuido 
uniformemente. Evite el sobreponer las estruc­
turas. Exponga algunas hojas por el haz y otras 
por el envés y haga lo mismo con las flores. 
exponiendo ambos lados de los verticilos flora­
les. Si el cáliz es tubular, abra algunos para que 
pueda observar las partes internas. 

Una vez colocadas todas las plantas, ciern 
la prensa y apriétela con las correas y, si es 
necesario, ayúdese hincándose sobre la prens; 
mientras la ajusta. Cambie el papel secante 
cada doce o veinticuatro horas y, si es posible, 
cambie también el papel periódico para que el 
secado sea más rápido y no se cubra de hon· 
gos. Una vez secas las hojas de papel secante, 
se pueden utilizar de nuevo. 

Es conveniente, en el laboratorio, cambiar 
los especímenes a la prensa del mismo, ya que, 
como se dijo, ésta comprime las plantas de u~· 
manera más uniforme. · · 

En el laboratorio el secado puede activarse 



Previamente al muestreo, los frascos deberán etiquetarse conforme a lo establecido por la NOM -
AA- 3- 1980, Aguas residuales -Muestreo y de acuerdo-a lo que solicite el SJNALP, o bien, la 
EMA. 

TABLA S. LISTA DE MA TERb\L, HERRAMIENTA Y EQUIPO DE MUESTREO . 

.OVEROL MUESTREAOOR CON CRONOMETRO MEDI!X)R DE pH FORMATOS 
EXTENSIÓN 

GUANTES 
CARNAZA 

DE CUBETA 

GUANTES 
LATEX 

DE HULE FRASCOS 

ZAPATOS DE 
SEGURIDAD 
BOTAS DE HULE 

CUBREBOCAS 

MASCARILLA 

FRANELA 

,PROBETA 

FLOTADORES 

RODAMINA 
ANTLINA 
FLEXO METRO 

MOLINETE 

PAPEL TORNASOL 

SOLUCION BUFFER 

O TERMOMETRO 

CONOS IMHOFF 

PORTA CONOS 

HJELERA 

HIELO 

MEDI!X)R DE C. E 

EXPLOSIMETRO 

FIGURA !. DETERMINACION DE PARAMETROS DE CAMPO. 

TABLA 

HOAJAS 

CALCULAOORA 

BOL! GRAFO 

MASKJNG TAPE 

NA V AJA CUTTER 

MANUAL CON 
FORMULARIO ., 
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La conformación .de muestra compuesta se rige por la NOM - 002- EC0L.- !996, la cual establece 
la ecuación VMSi = VMC (Qi/Qt), donde: 

VMSi =Volumen de muestra simple. 
VMC =Volumen de muestra compuesta. 
Qi =gastos instantáneos. 
Qt = Gasto total. 

DeJa-ecuación anterior se desprende la tabla de la figura 2, la cual es útil para procesar los datos de campo y 
calcular la porción de muestra simple (correspondiente a cada gasto instantáneo), con la que se conformará la 
muestra compuesta. 

Figura 2. CONFORMACION DE MUESTRA COMPUESTA 

Todas las muestras simples debe conservarse a 4°C en hielo, y dependiendo de los parámetros por 
analizar, también se aplicarán algunos conservadores (TABLA 6). 

TABLA 6. CANTIDAD DE MUESTRA COMPUESTA RECOMENDADA Y CONSERVACIÓN DE LAS MUESTRAS 
SIMPLES. 

. MUESTRt\PARA:ANALISIS: .. ... CANTIDAD .... · 
FRASCO. ·~- , • . •.... ,~~,~~tm~;:::· .. . • . <:. ' ( • RECOMENDADA 

FISICOQU!MICO 4.00 Litros PLASTICO REFRIGERACION A 4"C 
BACTERIOLOGICO 300 mL VIDRIO ESTERILIZADO REFRIGERACION A 4"C 
PLAGUICIDAS LOO Litro VIDRIO AMBAR 

METALES PESADOS LOO Litro PLASTICO O VIDRIO HNO,ApHDE2 

GRASAS Y ACEITES LOOLitro VIDRIO VOCA ANCHA H , SO 4 A pH DE 2 
FENOLES I.OO Litro VIDRIO AMBAR H 2 SO, ApHDE2 
CIANUROS LOO Litro VIDRIO AMBAR NaOH A pH DE I2 



Evaluación del aforo; 

..... , ... :METODO'" . •' ~ : : . •;•.: · ECUACTON ·· ' . 

Volumen- Tiempo Q= Volumen/ Tiempo • 
• 

Sección- Velocidad Q =V (A) • 
• V=L/T • 

A=(d/D)/02 
• 

Sección - Pendiente • 
Q =V (A) • 

V= (JI n) S112 R213 • 
A=(d/D)/02 • 

• 
• 

. •. DATOSNEc.:l!SARJOS .. : •• 

Volwnen . 
Tiempo de llenado de W1 

rectptente 'aforado. 

Tirante hidráulico . 
Diámetro de conducto . 
Distancia o longitud . 
Ttempo de recorrido . 

Tirante hidníulico. 
Diámetro de conducto . 
Material del conducto . 
Coeficiente de rugosidad . 
Pendiente del conducto . 
Radio Hidníulico . 

,. ... 
' ,, 



Evaluación del muestreo. 

l. DETERMINACJON DEL PROMEDIO PONDERADO DE GRASAS Y ACEITES. 

':.'.-"':·'· .. ' ''":,'"'_:: ECUACION ,:·:<; : : ': :(o ' ,_,·;':; ·:. . _.:_:;-,-; ·:', .. DATOS NECESARIOS\: ' ,· ':: 

PP= (Q, C, + Q,C, + Q3 C3 + ... +Q, C,)/ Q, • Concentración de G y A, en la Muestra Simple 
( detamirwdo en laboratorio) 

• Gastos determinados a la toma de las muestras . 

FUENTE. LABORATORJO DE FISICOQUIMICA(GDF). 

2. CONFORMACION DE MUESTRAS COMPUESTAS. 

• ECUAClON .:·· ·· .. DATOS NECESARIOS • .. ~.:· . >···i-
VMSi = VMC (Qi/Qt) • Gastos detenninados a la toma de las muestras sunples 

• Volumen requerido de muestra compuesta. 

. .. 
Ful'~ rE: NORMA NOM-002-E(OL -1996 . 

3. CUMPLIMIENTO DEL PUNTO 4.1 ("f NlLA 2), DE LA NORMA NOM-002-ECOL -1996. 

.. OBLIGACTON · : · · ··: :DATOSNECBSARIOS'·,: .. ...... _,. 
.. . ., .. ...... 

• JORNADAS O TURNOS DE TRABAJO . 
.TABLA2 ·-- HORAS LABORALES POR TURNO . 

• O BIEN, TOTAL DE HORAS LABORALES . 

• HORAS DE MUESTREO . 

4. DETERMINACJON DE LA CONDUCTIVIDAD ELECTRICA (C. E.) 

ECUACION '" DATOS NECESARIOS 
... . ... , ... ... ,;,::·- . :' ' ; :;:; :~ ' 

-
' EQUIVALENCIA DE mS y ¡1mohs • CONCENTRACION EN mS. 

• CONCENTRACION EN ~mohs 
-

5. Finna de los responsables de: el establecimiento, el muestreo, el transporte y recepción en el laboratorio. 



Guía para la evaluación .de aforo y muestreo, en fuentes fijas del d. F. 

Los resultados del análisis y Jos datos de campo se reponan en un documento denominado informe técnico, el 
cual es muy imponante porque tanto las autoridades en materia de medio ambiente, como Jos proyectistas se 
basan en él para Ja toma de decisiones. 

Evaluación de la documentación. 

l. ·Datos generales del establecimiento. 

2. Croquis de Ja(s) descarga(s) muestreada(s). 

3. Registro de campo. 

4. Memoria de cálculo. 

5. Cadena de custodia. 

6. Resultados obtenidos en laboratorio. 

Evaluación de la caracterización. 

l. Cumplimiento de Jos limites máximos permisibles, deJa NOM- 002- ECOL- !996. 

l . l Parámetros de campo. 

1.2 Grasas y aceites. 

-T3 Parámetros determinados en laboratorio. 

2. CUMPLIMIENTO DE PARÁMETROS ADICIONALES. 

• Aluminio. • Fcno!cs. 

: -
• Conductividad Eléctrica. • Sólidos Disueltos Totales. 

• Cromo Total. • Sóhdos Totales. 

• Demanda Química de Oxigeno . • Sustancia Activas al Azul de Meti!eno. 



Principales fallas que presentan los infonnes presentados por los 
laboratorios de muestreo y caracterización de agua residual. 

Con relación al aforo, muestreo y análisis que realizan los laboratorios, al agua residual de diversos 
establecimientos, con frecuencia se observa en la evaluación de los Informes Técnicos, que ingresan a las 
dependencias gubernamentales, que se presentan los errores y anomalías que a continuación se especifican, 
restando confiabilidad a los datos y resultados emitidos por el laboratorio. 

Evaluación de documentos. 

• No incluye croquis del sistema de drenaje y sitio de muestreo. 
• No presenta registro de campo. 
• No presenta origtnal del registro de campo (solo fotocopia). 
• No es legible la escritura en el registro de campo. 
• Presenta reporte incompleto. 
• No anexa la tabla matemática que aplica para la determinación del área hidráulica. 

Evaluación de datos generales. 

• El registro de campo presenta datos y/o valores modificados. 
• El laboratorio no define nomenclatura. 
• En el informe se omiten datos de campo. 
• Presenta código de muestra incompleto. 
• En el registro de campo, se omiten firmas. 
• En el croquis del sistema de drenaje, no se indican los sitios de muestreo. 
• En el registro de campo se omite la fecha de muestreo. 
• No hay concordancia entre la fecha de muestreo anotada en el registro de campo y la que se reporta 

en el informe técnico. 

Evaluación del muestreo y la aplicación de la Norma NOM- 002- ECOL- 1996. 

• No hay correspondencia entre los valores de los parámetros determinados en campo y los que se 
transcribieron en el informe. 

• Se omiten valores de los parámetros de campo, correspondiente a la descarga ------
• Se infringen la tabla 2, del punto 4.1 de la NOM-002-ECOL-1996. 
• No se especifica el tiempo que labora el establecimiento. 

Evaluación del aforo. 

• Se omite la ecuación que el laboratorio aplica para la determinación de velocidades. 
• Se omite la ecuación que el laboratorio aplica para la determinación del área hidráulica. 
• No se describe el método que se aplica, para determinar la pendiente del conducto, en el cual se 

realizó el Aforo, para la colección de muestras simples. 
• El laboratorio solo reporta los resultados determinados matemáticamente, de las variables 

hidráulicas y no desarrolla ni especifica el método que aplicó. 
• No hay concordancia entre los datos obtenidos en caínpo y los aplicados en las ecuaciones para el 

. cálculo hidráulico. 
• El laboratorio reporta un volumen de muestra compuesta diferente al correspondiente a la suma de 

las fracciones de las muestra simples determinadas en función del gasto, para conformar la muestra 
compuesta. 



Asimismo, al realizar una evaluación minuciosa de la metodología y criterios .matemáticos, hidráulicos y de 
campo,· que el laboratorio aplica durante el aforo y muestreo, se observa que la muestra compuesta no es 
representativa, por lo que los resultados obtenidos en laboratorio no son válidos. Lo anterior en virtud de que: 

Evaluación de los datos generales. 

• Los datos obtenidos en campo no corresponden a los requeridos por el método matemático que se 
aplica para la determinación del gasto. · ·-. · ·· ·-

• Los datos obtenidos en campo no corresponden a los requeridos por el método matemático que se 
aphca para la conformación de muestra compuesta. 

Evaluación del muestreo y de la aplicación de la Norma NOM-002-ECOL-1996. 

• Hay error en la determinación de las fracciones de muestra simple, que conforman la muestra 
compuesta. 

• La ecuación que se aplica no es apta para determinación de las fracciones de muestra simple, con la 
que se conforma la muestra compuesta. 

• Se recurre a abrir llaves v/o válvulas de sanitarios y otros servicios, para provocar flujo en el 
albañal. · · 

• Infringe la tabla 2, punto 4.1, NOM-002-ECOL-1996. 

• Por falta de flujo y debido a que no se elabora un programa de muestreo, no se toman las suficientes 
muestras simples. 

• Cada muestra simple se toma en penodos muy prolongados. 

Evaluación del aforo. 

• Es incorrecta la determinación de gastos por error en el cálculo 

• Es incorrecta la determinación de gastos por la aplicación de cnterios inadecuados. 

Además, al evaluar grasas y aceites, se detectan las anomalías que a continuación se especifican. 

• No reporta muestras simples. . 
• Cada muestra simple de grasas y acenes, se toma cmco mmutos antes de cada proporción respectiva 

al resto de los parámetros. 
• Aplicación de ecuación no apta para la determinación del promedio ponderado de grasas y aceites. 
• Existe error en el cálculo del promedio ponderado de grasas y aceites. 
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OBJETI\10 Y ANTECEDENTES 

OBJETIVO 

ESTABLECER EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE CADA UNA DE 
LAS ACCIONES TENDIENTES A ELIMINAR O REDUCIR LA 
CONTAMINACIÓN. 

ANTECEDENTES 

• PLAN DE ACCIÓN CONTENIDO DENTRO DEL TOMO 1, RESUMEN 
EJECUTIVO, DEL INFORME DE AUDITORIA. 

• CONVENIO CON LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCIÓN 
AL AMBIENTE (PROFEPA). 

• COMPROMISO PARA PRESENTACIÓN DE REPORTES 
TRIMESTRALES SOBRE SEGUIMIENTO DE ACCIONES PARA 
Sü8SANAR LAS DEFICIENCIAS DE LA AUDITORIA. 



DESARROLLO 

1. Solicitud de información a PROFEPA. 

2. Recepción de información. 
• Informes trimestrales de la empresa. 

3. Análisis de la información. 
• Determinar el número global de acciones enmarcadas. 
• Establecer el número total de acciones a evaluar 

(complementarias y de apoyo) 
• Establecer el número de personas que participan, en campo y 

en gabinete. 



DESARROLLO 

4. Evaluación de cada acción correctiva 
• Revisión en gabinete de la documentación proporcionada por 

PROFEPA. 
• Revisión de documentación nueva en campo (documentos y 

fotografías). ' 
• Inspección visual en la planta. 

5. Programación de visitas 
• Estimar tiempo de visitas a campo 
• Establecer calendario de actividades . 

6. Contacto con la delegación y la empresa evaluada 
• Empresa que efectúa seguimiento-delegación PROFEPA­

Empresa evaluada 



DESARROLLO 

'

1 7. Trabajos en campo 
• Presentación del equipo de trabajo eil las instalaciones de la 

planta evaluada. 
• Explicación, por parte de la empresa evaluaqora, del 

procedimiento de evaluación. 
• Inicio de los trabajos en campo 

- Recopifación de información documental 
- Inspección física de la acción correctivo. 
- Entrevistas en planta en la estación de trabajo. 
- Evaluación de la acción correctiva (en tiempo, demorada, 

anticipada) 



INFORME FINAL 

• Introducción 
- Motivos que originaron la realización de los trabajos de 

seguimiento a planes de acción. 
- Utilidad de informe presentado. 

• Antecedentes 
- Datos generales de la empresa auditada y la encargada de 

seguimiento. 
- Datos de la auditoría ambiental 
- Datos de convenio de concertación. 
- Programa de obras y actividades comprometidos por la 

empresa. 
- Resumen de número de actividades por rubro. 
- Relación de documentación relacionada con el seguimiento 

en poder de PROFEPA. 



INFORME FINAL 

• Objetivo 
- Descripción breve de procedimiento y metodología 
- Formatos, procedimientos listas de chequeo utilizadas, 

alcances de los trabajos. 

• Resultados 
- Incluir hojas de evaluación por actividad y resumen_ de 

resultados en forma tabular. 

• Dictamen 
- Establecer grado de cumplimiento de la empresa. 



INFORME FINAL 

• Recomendaciones 
- Con base en los resultados obtenidos determinar y señalar 

acciones que se deban tomar para lograr el cumplimiento 
satisfactorio de Plan de Acción comprometido. 

• Anexos 
- Minutas de trabajo, hojas de campo, listas de chequeo, 
'fotografías, documentación presentada por la empresa 



CALERAS DE LA LAGUNA,S.A. DE C.V. ANTECEDENTES 

FORMATO 1 

RUBRO NO. DE ACTIVIDAD 
. --······-·-------·-·--·····--------1-···----··---·----------·--

1. RIESGO 36 

2. AGUA 5 ¡.=.:...:.:::::..=..:_ __________ +-------=------ ---··-··· 

3. AIRE 8 -----¡------------·-- ---· 

[4. SUELO Y SUBSUELO 1 - ·- ··-·-· ·-· ·--~---- ____________ .....;..__ --···· . -

5. RESIDUOS SOLIDOS ·-·· ····-----+·-·· 1 
--......-'...··--····-· 

¡s, R~~IDUOS PELI(>ROS<?S. ·----- ·-··· 4 

7. RUIDO 1 ............ _ .. _______ , .. _ -··-··-······--·····-···: ··············· 

L ........ __ _ ___ .. !.9T~_L ... . . .. . _ .. -···· 56 
-- ... ···--··-····--·---····-·····----·-··········-- . ··--······ 

COP.LAIN INGENIEROS CIVILES, S.A. í:ifc:-v-. --------------;:P-FWFE.PA 



FORMATO NO. 2 
HOJA DE EVALUACIÓN POR ACTIVIDAD 

EMPRESA CONSULTORA: --- -----·---- --- -- - - ------------------------

. EMPRESA AUDITADA 
C()P._L.·N~~t-1~~~!~'!~~-~~ll::~~,S.:_~:_()~C.V:______________ _ 

CALERAS DE LA LAGUNA S A DE C.V 
RUBRO: 

RIESGO 

-------- ·- - - --~NO. DE ACTIVIDA0·:-

1 26

-- - --

FECHA DE INICIOi .. ····· - 1 FECHA DE TERMINACIÓN ¡INVERSIÓN REALIZADA: 
Drc-97 AlJr-9ll $ 
-DÉSCRIPCION COMPLETA DE LA ACTIVIDAD: . - . - - .. --- - - - --- -

• ElatJOiar y llt:!VHI a cabo pwyrama de Hl:lJ..>eCCIO/Ies Y·J..uuebas del tanque enterrado dt: gasolin¡J 
cw1 CilpduLictLI Oc 9,UOU 111105, qué U<Hdnllce su HTipe~rneabllidéH.J, en ca~o de que no se cumpla 1 

LUII IU~ CJiillllJW U~ Lit: ~t:lJUIIc.J(J(j ~U~IIhHI lo~ COII\f,JOflelllt!S dt!fiCICillC~ 

• t:n cu~o de que ~e Uetecte que no es unpenneal>le el tanque enterrado de gasolina con 
c;rpacr<.Jai.J ue 9,000 lt!ros. realrzar e>ludro !le la posible afectacron al suelo que conlernple la 
Uele1 nunaCIOII y lct cuuntJflcactón de :.:.uelo CO!Hanunado y la remediBCIOfl del área torn.tm1o en 
cuenta las llOifll«~ pa~a su maneJO. 

• De:;HHollar estutl1u do nesgo de Joda c~ll-l Ulstatacwn. que ymcmttce su operacton en 
comJicrones de seyurrumJ y aplicar Id~ recornerrdaciones 

• Prc;entar o en su CilSO tramrtar la trunquicra de PEMEX para la operacrón. 
• Rernrlrr e;tas actrvrtJades al prograrn., de mantenrmrento y proyeclos 

. • Llevar revrstro ~n brlacora de las actividades de>arrolln<las . .. -· 
DESCRIPCION Dt: LAS ACCIONES CORRECTIVAS REALIZADAS: 
• Ellítnque etlll!rl'adu tle Y.OOO ltltos de cctpétCitlad 4tH' dllltitt:VIltil.Ja ~,asuluw, fue Ue¡tu..lo ILH!Iét 

Ut! w>o, tlelJtLJo a que :-,t~ ttllltZi:ll.lct, ~Jtutctpalrnentt:! patH fll_)crstecet efe combu~ltble a lo~ 

velttculu~.llel pt:tsunal, y c~cluCJIHtvnlt: este setvtcto e~ pwporcionc.Oo pw una ua~ollneu.t 
externa. 

• No se realtzaron estudto pHw detelfrunar st el suelo CIIC!trldanle al tanque fl¡e afectado pot 
<ilqt'tn Uerrmne cuanrJo tj~.taiHt en lunctonamt'cnlú _ 

1 

DOCUMENTACIÓN REVISADA: . - ---------- - - - -- -- -

'. OltCIO tfinytdo a Cotll!Ju~lihles Ttc::, Cammos, S A dl! e V 'pHté:l ~ollcttdt ICI\OVCCIOII de 
· corrtra!o, con fecha 16 uu ¡ul1o de 1998 (anexo lecmco 1 28) 

• Nol<t der¡;Jl1r~'-~i1_tll_o_ 6498_4 _de c9_r!~umo_(j_e_9_a_s9_1r_~a (<rrrexo tecnrco No. 1:.?_~L_ ______ .. _ 
OEISERVACIONES: 

DICTAMEN: .. 
Debi(Jo a que no se ha realll.ildO un estudio para venftcar l<l po~tUie atectac¡on del suelo, pot 
ptesenclil de un derrame ~ut11do cuando el tanque se encontraba en serviCIO, esta accion tume un 
avance del 0% Las accrone> re>lanlcs, al elrminarse la luenle de la <Jefrcrencra, trenen un avance 
del 100%. Por estos mot1vos. tu <:tCttvtdwJ se considera no conclwda. STA.tüS v aJrDe AV-AN.ce ----- ______ .. 
Defasada 60% --. ··-- .. --···- ·-·-··-·----· 
REQUERIMIENTO CUMPLIDO 
Art 54 y 72 Ca . VI Sec 111. Titulo 11 RFSHMAT. 
RECOMENDACIONES 
Se recomrenda notificar "Id Delegacron Eslatal de la PROFEPA acerca del uso y deslrno frrral del 
lanque enterrado de alnrac"rr<rrllrelllo de yasolrna, a;i corno <le las rn;talacrone; relativas ni 

FECHA DE LA EVALUAC16N.-:-------,~-~R"'E;::-;sP0NSABLE DE LA EVALUACION: 
27-0cHJtl _____ lng Bernardo A¡¡rrrlar <;iliVO _ •. ____ ---·-



FORMATO No. 3 
RESUMEN DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD 

RESIDUOS PELIGROSOS 
~--~.-------------~~~~-------,----~~T-~~~~-T--~--~--------,----~~~~~~c~~~---,1 
No.DE DESCRIPCivN DE %DE OBSERVACIONES 
ACr. ACTIVIDAD STATUS AVANCE DICTAMEN RECOMENDACIONES 

5.3 Procedlir¡i,ento para la correcta Del asada 5 % Actividad no concluida Las batenas 1 se almacer1an y/ 
diSPOSICión de las baterías de disponen con el resto de los 
desecho res1duos pel,grosos anexo! 

1
1 Re~_st·ar en la b1táccra de; fotográf,co 5 1-6 yt. 3-1) Elaborar y; 
res•ouos pei,grosos la. , ap::ca· prog·ama d~ mar"leJO desdé¡ 
diSpOSICIÓn cuantif,cada de los /la generació< hasta su d1sposic•óri' 
acumuladores electrolit1cos. 1 f1na: de ba:e·ias de desecho 

1 

Reg,stra en bitácora el mane¡o 
: , desde la generac1ón hasta su 
i ¡' dispos1c•on de baterías de 
f desecho. ' 
1 , Almasena· las baterías de desecho· 

' l deb1damen:e envasadas 
i 5.4 

/
Prc ::~rar:oa de ma'IEJO y 1 Del asado 5% Actividad no concluida Los transfonn3dores están en uso, 

y no EXISte bodega: 
refngerada MJestrear y caracter;zar' 
los ace1t:s d~electncos de los 
transformadores y determinar la 
presenc1a y concentración de 
bifenilos poltclorados Capacitar al. 
oersona! elaborar procedimientos y 
programas para llevar a cabo el 
buen mane¡o de los aceites . 
dieléctricos como residuo peligroso, 
desde su ge:-~erac1ón. hasta su 1 

d1sposic1ón Dar disposición firal_
1 

, co--:~·.c•c-r, de res1duos 1 

'pei-grosos Caractenzar los 
ace1tes dieléctncos de dos 
tra~sformadores Capacitación. 
el mane¡o de los aceites 
d1eléctncos como res1duos 
peligrosos 
Dispos1c1ón correcta 
aceites d1eléctncos 

¡ 

de los! 
1 
1 

Reg1strar en la bitácora de 
operac1ón del sitio de 

¡ conf1nam,entc controlado la 

1 

cuanW•cación de d1chos 
ace1tes 

~ correcta de los aceites dieléctncos ; 

¡pro, en1en!es del mantenimiento de· 
les transformadodres 1 



CALERAS DE LA LAGUNA, S.A. DE C.V. RESULTADOS 

1 
' 

FORMAT04 

RUBRO %DE AVANCE 

------------------

-~·RIESGO 

2. AGUA 

·---- -- -- ---
40.14% 

·------------- ---
78.00% 

-- ·--·-----

76.00% 
·-------~------. 

_4_: Sl,_lf;_L,O_'( ~lJ-~Sl,_I~L,<;> _________ ¡:~~-~--~- ~=---:~~=-~----~---: ----~ _:=1 
3.AIRE 

5. RESIDUOS SÓLIDOS 40.00% -
- .. --- -------

6. RESIDUOS PELIGROSOS 6.25% 
- . --- ---- -----------· -----. -

\ 
17. RUIDO 

10.00% 

1 AVANC~ T~;~~ 36.48°~ 
...... ----- -------- ----------- ------------

c'Q'fii::CiiÑINGENIEROS CIVILES, S.A. DE C.V. PROFEPA 



CALERAS DE LA LAGUNA, S A DE C.V. CONCLUSIONES 
·-----·-------~===.::... 

RUIDO 

.,-..,..--¡-·-· ····· .. -- .. -
RESUMEN DE LA % ot: ·-.-----.. --- --OBSERvAcioÑES 

...... _A01V_Il_lA_D'---+ 
1..::_:-..tulJrO de t tlldfl t.:ll tDdcJ le;~ 

plruHu 
Ucvur LtJbO 

ICt..:UIIlciiLhH:Itll h.:... lh:/ fV,J(],j:_, 

{lt: c::.te e::.tudro cJ toUc~ Id 

pl~rltu 

J..ltt.:'::.cnldl l.ll L :..tuLlro dlllc l..J 

Sccrt:I•Hid d~l rlulJlJjO y 

Pfl:fVt~ron !::locrul <.~::.t corno 
~úiJCIIdf ::.u dUIC:.HILcJ(.:.IÚ/l 

SuptHVISión pdtd d uso del 
uqurpo de proteccron audJtrva 
de tos traba¡adore::. 
Rt=rTHtH e!ioli::H• dCCJones al 
programé:! <le nrcJnlemmrento, 
CdpdCIIdt:tOil y pruy~CtOS 
R~y1::.tretr en IJ¡tacora la~ 

aCIIII!(jades lt:i.JI!Lddas 

SI MUS 

Llcld~d(lu 

AVANCE DICTAMt.N · RECOMENDACIONES 
+--- . . ·--1-,---

1 (l ·~.. Actrvrd<:~d 110 Se recumrelldd dectudr t:l 

conr.lwdd e~luáro de rurdo en toda la 
f1'3nld y rre';)enlarln dnte la 
~) f/J~ pdld ~u uuton¿acron 
A~rmr~mo :'.t! recom1enda 
::.upervr~ar Id utrrrzacron del 
eqUipo 
dUdlll'v'd 

proteccron 

COPLAIN INGENIEROS CIVILES~E-·C· V-. -------------------P-R_O_F_E_P_A 



AUOIT ORlA AMt.l!Er l 1 Al 

EL INFORME DE AUDJTORIA 

INTRODUCCIÓN 

El informe de auditoría es el producto final del auditor, en donde todo 
lo que se ve, observaciones, borradores, tensiones y ansiedades se 
reducen a algo que otras personas puedan leer. 

Al concluir la visita la única prueba de la presencia del auditor es el 
informe, que es el canal de comunicación hacia los demás, y que debe 
cumplir ciertas características para tener éxito, p.e., deben ser: 

• Exactos.- Deben basarse en su totalidad en hechos, todas sus 

declaraciones y referencias deben sustentarse en una de las 

cinco formas de recabar datos mencionados. 
• Conctsos.- Evitar que las palabras superfluas obstaculicen el· 

mensaje, es decir, qúe sean claros. 

• Claros.- Capacidad de poner los pensamientos de quien 
escribe en la mente de quien lee. 

• Oportunos.- Si no se emite a tiempo se olvidarán los hechos 
encontrados y otras crisis ocuparán el lugar en las prioridades 
del auditado. 

• Con tono adecuado.- Cortes, profesional y sonar como la voz 
de la gerencia. 

• Relevantes.-- ·Si no es relevante a las necesidades de los 
cltentes, será ignorado. 

• Consistentes.- Durante el año para indicar tendencias y sea 
más comprensible para el cliente. 

• Comparables.- De diferentes auditores para elevar al máximo 
la eficiencia y justicia. 



El INI (¡f<ME DE AUDITUI<II'. AMIJIENT/\1_ comprende la SIQUiente mformacrón 

VOLUMEN 1 

En este Volumen se presellta el Resumen EJecutiVO, compuesto de los 
srgurt:lltt:::; apartados_ 

VOLUMEN 11 

= lntroduccrón 
--'-~ Sinte::>is 
.=;: Drctarnen 
= Plan de acción 
=Inversión 
=Anexo Técnico 
---;. Anexo Fotográfico 

Este volumen comprende los sigurentes apartados: 

VOLUMEN 111 

'~/ Cap 1 Información General 
=---> Cap 2_ lnstalacrones y Medro crrcundante 
.. :- Cap. 3. Linearnrentos ambientales 
:::/ Cap 4_ Registros Ambientales 
:_-,;. Cap 5 Resultadqs de la Auditoría 
.o.- Cap b _ Drctarnen 
:::- Cap 7 Plan de accrón 
. __ Cap eL Recomendaciones y cor,clusiones 

En este volumen se presentan los Anexos técnrcos y fotográfice;s 



CONTENIDO DE LOS TRES VOLUMENES 

' VOLUMEN l. RESUMEN EJECUTIVO 

../ En este documento se detalla de manera concreta y resumida los 
aspectos principales del centro de trabajo auditado en cuanto a 
ubicación, procesos, volúmenes de producción. materias primas y 
sustancias peligrosas utilizadas durante el proceso . 

../ Se escribe una introducCión resumida en la que se presentan el 
número de deficiencias, la clasificación, en función de su gravedad, 
de las deficiencias encontradas durante los trabajos de campo. 

Síntesis 

Se presentan codificadas y en forma resumida todos · los 
mcumplim1entos detectados durante los trabajos de campo, los 
incumplimientos urgentes, el monto de la inversión para éstos y el 
compromiso . de cumplir con la legislación para resolver tales 
incumplimientos. 

Dictamen 

Se incluyen los incumplimientos codificados. el fundamento legal que 
soporta cada uno de estos incumplimientos en forma detallada y 

·-resumida así como las acc1ones necesanas que permitan resolver los 
incumplimientos detectados. 

Plan de acción 

Se presenta en forma tabular codificada, las acciones para resolver los 
incumplimient~~.identif1cados. el tiempo en el que se estima pueda ser 
resuelto cada cumplimiento y el fundamento legal. 

Inversión requerida 

Se presentan en forma de tabla las acciones y la inversión estimada 
para dar solución a cada incumplimiento. 



., Incumplimientos y/o deficiencias encontradas: 

../ Nunca emi_!ir una conclusión, una deficiencia, un hallazgo, etc., sin 

el fundamento técnico suficiente (fotografía, mediciones, resultados 

de laboratorio, especificaciones de diseño, estándares de 

corporativo, etc.) . 

./ No utilizar expresiones vagas como por ejemplo (regular, mucho, 

poco, eficiente, deficiente, etc.) . 

../ Se deben evitar generalizaciones (cereal, lejos, a un lado, algunos, 

no todos, etc.) 

"' No se deben emitir conclusiones de caracter legal "durante 1995 la 

planta no llevo a cabo su programa de capacitación. en 

cumplimiento con ..... 

../ Evitar lenguaje extremo con palabras tales como "terrible, pel1groso, 

intencional, severo, incompetente" 

../ No criticar ni mencionar el nombre de personas en el registro de 

deficiencias. 

-v- Evitar mensajes contradictorios tales como "aunque la planta 

cuenta con ..... este carece de ... " 

"' Ev1tar expresiones indirectas tales como "hubo ocas1ones en que .. 

al parecer el equipo estaba calibrado" . 

./ Evitar abreviaturas o b1en si es necesario usarlas escribir entre 
\ -

paréntesis su significado . 

../ Hacer uso de las expresiones del S1stema Internacional de 

Unidades. 



Anexo técnico 

En este apartado se presenta un. plano a escala y/o croquis donde se 
localiza la instalación, los diagramas de flujo de los procesos o 
actividades, el análisis de los resultados de laboratorio para cada uno 
de los distintos rubros auditados. 

Anexo fotográfico 

Muestra las observaciones y evidencias que soportan cada uno de los 
incumplimientos dictaminados durante los trabajos de auditoría. Las 
fotografías que se presentan en este apartado generalmente muestran 
los incumplimientos urgentes. 



VOLUMEN 11. INFORME DE AUDITORIA 

1. INFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITADA 

Comprende una descripción breve .de la instalación, fecha de inicio de 
operaciones, historia de las instalaciones. -

2~-INSTALACIONES Y ÁREA CIRCUNDANTE 

> Información general del entorno . 

./ Se describen los aspectos más relevantes de la región en la que 
. está localizada la empresa auditada . 

../ Considera un radio de 2 km para las evaluaciones de riesgo, agua y 
suelo y evaluación de la contaminación de atmósfera . 

../ Con esta información se pueden correr modelos de simulación. 

Se evalúa el entorno y las instalaciones: 

Entorno: Condiciones climatológicas, topográficas. hidrológicas y 
geológ1cas. flora y fauna, actividad sismica, descripción 
geohidrológica, potencial de migración de contaminantes a Jos 
acuíferos, en base a la geología y tipos de suelo, inundaciones, 
hundimientos, escurrimientos, marco socioeconómico usos del suelo, 
aspectos soc1oeconómicos de la población wcunvecma, tipos de 
desarrollo, infraestructura existente, vías de acceso. 

En el entorno, para los rubros de agua, aire y suelo, se evalúan los 
siguientes parámetros: 

../ Aire: Nox, Sox, CO, PST, 03, HC, Otros . 

../ Cuerpos receptores: Los considerados en las cédulas de la _ 
empresa auditada, los establecidos en los Criterios Ecológicos 
de la Calidad del Agua, los considerados en las NOM-001-
ECOL-1996, según aplique . 

../ Suelo y Subsuelo: Las materias primas que ha utilizado en el 
pasado, los residuos que ha generado, otros. 



Instalaciones: Se describe el proceso que desarrolla la instalación, 
listado de materias primas y productos y componentes ambientales 
que servirán como indicadores de los impactos a las áreas naturales 
circundantes y los asentamientos humanos. 

> Dise'"'o, construccion y operacion . 

.;- Diseño y Construcción. Se revisa, verifica y evalúa que la 
construcción es congruente con el diseño, a través de los planos 
proporcionados . 

./ Operación. 

• lndices básicos: Se estiman pérdidas por emisión, desfogue, 
vertimiento y generación de residuos, mediante la información 
proporcionada, listado de materias primas. productos y 
subproductos con sus características CRETIB, Programas de 
producción de productos, subproductos y productos intermedios, 
listado de insumos, cantidades utilizadas, características y 
peligrosidad, recibos de consumo de agua cruda en los años 
anteriores, rec1bos de consumo de energía eléctnca total, 

• Procesos: Se determina si el manejo de materiales y equipos, 
las emisiones. descargás y energías liberadas representan un 
nesgo para el med1o ambiente para el producto y la salud, 
mediante los diagramas de bloques de cada uno de Jos 
procesos, la capacidad nommal de cada proceso, la descripción 
general de los procesos, los diagramas (lay out) de cada 
proceso. identificando los puntos generadores de emis1ones al 
aire, agua, suelo, los puntos de control crit1cos. 

• Mantenimiento: Se revisan. los programas. procedimientos y 
manuales de operación de mantenimiento de todos los equipos 
con el Jin de dictammar si son congruentes con lo observado en 
la práctica . y con lo asentado en bitácoras y registros 
electrónicos. 



SERVICIOS DE PLANTA 

./ Agua: Se determina la calidad, cantidad y manejo . 

./ Vapor: se evalúan los sistemas de generación y distribución de 
vapor. Se define la eficiencia de los equipos . 

./ Torres de enfriamiento: se evalúa la deficiencia de operación y el 
programa de mantenimiento de cada torre de enfriamiento. 

"' Drenajes: Se determina el estado y eficiencia de Jos sistemas de 
drenajes, se dictaminan los riesgos que su operación represente . 

./.Tanques: Se evalúa el estado en que se encuentran los tanques 
que almacenan sustancias químicas peligrosas, describiendo y 
evaluando los s1stemas de seguridad y control con que cuentan . 

./ Recipientes a presión: Se dictamina el estado y sistemas de 
control y seguridad de Jos equipos sujetos a presión. 

"' Calderas, hornos y calentadores: Se dictamina el estado y los 
mecanismos de operación y seguridad de todas las calderas y 
calentadores que posea la empresa auditada. 

3. LINEAMIENTOS AMBIENTAlES 

, Se relac1onan únicamente los lin~amientos (Leyes y reglamentos 
aplicables en el área ambiental y sanitaria) que soportan cada uno 
de los incumplimientos o deficiencias dictaminados para cada uno 
de los nueve factores evaluados. 



INFORME DE AUDITORÍA RHON1o POULENC RORER, S.A. 

-·--···-------------- _____ [)_fo_C _11~ ¡>LANTA Ol)ER~TA_R_D_, __ 

5.3.5. Determinación de pruebas no destructivas. 

RESOL lADOS OI'.L PLAN Ut 
AUDITOfÜA 

No se leélil.lan cal1brac10nes de esp~sort:~ en los tanques de d1esel y de ayua. qu<: peflllJtafl 

dt:tt:trlllllélr el estado actual y de v1da ut1l de estos tanques (RSG-020). 

5.3.6. Simulacro de atención a emergencias 

Para_atenc,ón a emergencias. la 1nstalac•ón no cuenta con el Programo para la PrevencJOil de 

Acuckllles de n1ve1 1nterno y externo (RSG-002) La or(lan,zacJon no es la adtlcuada ¡.><Ha 

:JL\IhJI t.:l1 t:/llt:rUt.:llCiá~ rllé:iyüll.:S y de ~U~IÍJllldé.H.it.:S dt.: éift.:CldCIOil al úfll01110 dt:: lü plüflld y dt.: [:j 

fJUDiauoll CIVIl, de01UCJ " que no esta 1111egrada lorrnalmenle a los g1upos de ayUti~• rnulud 

11ldustr1al de su comun1dad (RSG-022). tampoco cuenta con InformaCIÓn espec1IIC.:J y 

d1spon1ble para los cuerpos de auxll1o plibl•co y/o pnv::.c1o en caso de una s•tuac,on de 

ernt>rgenc1a mayor (RSG-021 ). 

Pura <Jtender la emergenc1a cuent.J con un Programa de Proteccion C1v11. ;,1 cudl "" "'t" 

autonzado por la D1recc•ón Estéltal de Protecc1on Civil de Oueretaro (RSG-023). 

c~lenc•on a erne,geiiCiélS con que cuentii lil •nstalac¡on, el funcionamiento de estos equ1pos y 

sr~tt..:rllCJ~. o~í cor11U Id actrtud del personé.JI dnte la nm;ma, durante tos trrtl>aJOS de (;HK111orra Sl! 

1eai1ZO, el d1a 1 ·1 de diCiembre de 1998" las 13:05 hr>, ·un Simulacro, en ni cual se planteo td 

s•gu1ente escen¡;no de nesgo 

En el area de solventes ocurre el derr dme de un tambor de 200 lilros que contlociiJ.; ,ulvente 

U11 trabaJador, al percatol st tlel derrame, Intenta mover y <JIE:Jar el tambor de los dem:Js, pern 

al lleg"''. una ChiSpa provoca el 1ncendio, lo cual l1:;ce que 1ntente "'"FH:iE:, con el 

u1conve111<=nte de quo ca" al chocar contra otros tambores sufnendo leSIÓII nor c;,icl" f'slo lt! 

11\\f.Jide IIIOverse del SitiO. 

Es Importante rnenc1on"r que esta ar8a de 'olventes es una de las óreas de mayor nesgo de 

11\CendiO 

PENNONI INTIORNA rJONIIL 
OE MEXICO, S.A. DE C.V. 

141 PIIOFU•JI 



4. REGISTROS AMBIENTALES 

> Se presenta un listado de todos aquellos registros ambientales con 
que debe contar la empresa auditada para dar cumplimiento a lo 
establecido por la normatividad ambiental vigente. En este capítulo 
también se anota: 

../ Si la empresa auditada presentó estos registros durante los 
trabajos de auditoría, si se revisaron y analizaron en campo o 
bien si la empresa auditada los entrego y forman parte del anexo 
técnico que se presenta en el Volumen 111. 

../ La descripción del contenido del documento(s), si fue o no 
presentado ante la autoridad correspor1diente así como el status 
del mismo . 

../ Los registros se agrupan según el factor a que correspondan. 

5. EVALUACION DEL PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL 

' Se evalúan los resultados de las actividades que por su naturaleza 
constituyen un riesgo potencial para el ambiente, con base en la 
identificación, cuantificación y caracterización de las sustancias 
peligrosas o emisiones contaminantes: Incluye resultados del 
Programa de Inspecciones y Pruebas (PIP) 

6.- DICTAMEN 
> Se detallan las deficiencias detectadas durante el desarrollo de la 

auditoría ambiental. Descripción de la deficiencia, localización, 
causa, efecto sobre las personas, instalaciones y med1o ambiente, 
normatividad aplicable, tiempo de cumplimiento, costo, 
observaciof!~S, nombre del auditor que emite la deficiencia así 
como el nombre de la persona responsable. 



7. PLAN DE ACCION 

> Se indican las acciones correctivas para resolver el incumplimiento 
en forma permanente a través de los programas, procedimientos, 
diseños, etc., enfatizando en cada caso la solución puntual de la 
deficiencia y dando una cobertura para que se cubra todo el 
sistema evaluado en tiempo y espacio, asimismo deberá permitir 
verificar el seguimiento y que no se vuelva a repetir. 

> La inversión Requerida, representará solo un valor estimativo de la· 
Acción Correctiva para que la auditada tenga una idea tenga una 
idea de los montos a presupuestar y el tiempo para dar solución al 

. problema. En todos los casos tendrá un valor individual. 

' El Fundamento Legal que se utilice para sancionar la deficiencia 
deberá ser con base a la normatividad nacional vigente y sólo en 
aquellos casos en que exista un vacío en nuestra legislación se 
recomienda la normatividad extranjera. 

8. Comentarios 

> Incluye lo relacionado con la evaluación de la auditoría pero que se 
encuentra fuera de los alcances de la auditoría. 

VOLUMEN 111. ANEXOS 

' Incluye el Anexo Técnico y el Anexo Fotográfico. Ambos anexos 
contienen todos aquellos documentos y fotografías que soportan los 
Incumplimientos-dictaminados durante los trabajos de campo y que 
aparecen referenciados con los volúmenes 1 y 11. 



INFORME DE AUDITORÍA RHONE-POULENC RORER, S.A. 
DE C.V., PLANTA QUERÉTARO 

GENERALIDADES 

l. GENERALIDADES. 

1.1.1DENTIFICACIÓN DEL INFORME 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE 
SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL 

DIRECCION GENE~L DE OPERACION 
DIRECCION DE AUDITORIAS Y PERITAJES AMBIENTALES 

AUDITORIAS AMBIENTALES CON AUDITORES APROBADOS 

FICHA TECNICA DEL PLAN DE AUDITORIA 

DATOS. GENERALES DE LA AUDITADA 

No de Aud1toria _AA-EX-'JX/OXI. 

Auditada: RHONE-POULENC RORER, S.A. DE C. V PLANTA QUERÉTARO 

Rcprcocntantc Lc~~l: 1 NG"-C"A"R"-L"'O"S,_' -"N'.!.! V"-0"-'-'NuB"O"'L""A"'N"'-------------------
Car~o: GERENTE DE LA PLANTA 
Dirccciún: CA.!.!,!' .LN\>...::1_:' __ ~-- FRACCIONAMIENTO IN[)!JSTRIA_L_BENITO JI IÁI~fl __ 

QUERÉTARO 
Pohlaciún 

Calle) número 

SANTIAGO DE QUERÉTARO 
Dele¡:. o Mt>o. 

Colonia 

QUERÉTARO 
Estado 

--~71"-': ~12cllc ____________ 11!J:421 1 "( .\l'-"'2-"S~I------____ ....1!0!01..:1 -:;,4"-2 )'-"-'17._.1cl,9,_7~,1c.__ 

C.P. Teléfonos Fu 

Giru de la entt>rc•a: El.,!\BQRACIÓN DE ,PRODUCTOS FARM¡>,CElJTICOS ----------­
Pruductus princit>ales: TING CREMA. DESENEX.CREMA SECANTYI. POMAD6 TJNG POLVO, TENIS 
TING POLVO TING CALLICIDA 

Ti1iu de rc!flliduu!ll: ELUYENTES DE HPLC ( 1 ~o ltd/:ulo), ACIDO UNDECILÉNICO Y SUS SALES 

(cantidad)" nombre) ( 100 lq;/allo). SOLUCIONES ÁCIDAS Y BÁSICAS 1150 ltshulo). DISOLVENTES 

HAI.OGENADOS !XO lis/alíO), RESIDUOS DE PINTURA (200 lts/aiiol, ESTOPAS 

Residuos: O TRAPOS DE ACEITE t61Xl kgi;ulol, ACEITE LUBRICANTE USADO 14Q!.I_Itsi~LiQ) 

MEDICAMENTOS ( 'ADUCOS ( 1400 kgl¡uloJ, PAPEL Y CARTÓN (24000 kgt;ulQL_ 
Su1terficic SuJteñicie Total dt.• 

Maquila: --· A [>J>orta: ,\_. _ Total: __l_l2!.)6 m' Ocupad~: ~_j_QO m' Persono!: 52 
SI NO SI NO 

Rics~o: X Ob!K!n'aciones: ------------------
ALTO MEDIO BAJO 

PENNONI INTERNATIONAL DE 
MÉXICO, S.A. DE C.V. 

3 PROFEPA 



RHO'~:.POULE~\·c RORER. PLA•.rt.., 
____________________ __.O~E C:É 1 ARO. S A DE C V. 

4 4.CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN DEL AGUA 

' '! 
Pemiso de ab~stecimiento de agua La Empresa presentó e: Contrato de 

prestaCión de se'i·icios de Agua potable y 
a':antaril!aj:: No 3-02E'19S-7. exped1d0 
por la Com1sion Estatal de Aguas de 
Q;;eretar:> 

Perniso para 
resitua/es 

descargar aguas LE Empresa no presento perrr.iso de 
descarga de aguas res•dt.:aies (no lo ha 
sol'cita do! 

Coniiciones Particulares de Descarga LE E"l:res:o · r>'· t:e..,e esta:>lecicas 
C·:JndJCio;:es oat~:u 1 a~e~ o: oescarga 
asignadas por e' rn~n,;:;ip:o. 

Reportes de calidad de agua residual 

PEN'-ONIINTERNATIONAL 
DE MÉXICO, S.A DE C.V. 

La Enip'esa vese,.,to el reporte del 
a"laiiSis de ló descarga dE aguas 
res:dua!es Es ¡rr,~ortante menc1cnar que 
este, reporte no cuenta ccn selio del 
munictp!O 

127 

REGISTROS A'-~BIEI'iTALES 

SI NO 

X 

X 

X 

X 

PROFEPA 



RHONE- POlJLENC RORER, S.A DE C.V. 
RESUMEN EJECUTIVO PLANTA QUERÉTARO SIN TESIS 

RHONE - POULENC RORER S.A DE C.V. PLANTA QUERÉTARO in1ció sus operaciones en el año de 1989 
aunque con distinta razón social a la actual por lo que las instalaciones t1enen una antiguedad de 10 años y una vida· 
útil de aproximadamente 30 añós 

RHONE - POULENC RORER S.A DE C.V. PLANTA QUERÉTARO se dedica a la elaboración de productos 
farmacéuticos para uso humano. s1endo los pnnc1pales Ting crema Desenex crema. Secantyl pomada. T1ng Polvo .. 
Tenis Ting polvo 'f Ting callicida. 

La superf1cie que ocupan, las instalaciones es de 11.906 m2
. de los cuáles 2,000 m2 fueron adquiridos postenormente . ' 

al original, para futuras ampliaciones 

L!os factores a evaluar en la presente auditoría se resumen en la siguiente tabla con las identificaciones de cada 
rubro. el cual se mant1ene en todo el informe de auditoría y resumen e¡ecutivo. 

RUBRO ~YIATURA CANTJDAO 
RIESGO ' RSG 24 
SEGURIDAD E HIGIENE S&H 44 
AGUA AGU 5 
AIRE AIR 5 
RUIDO RUI 3 
RESIDUOS SOLIDOS RSO 3 

1 RESIDUOS 
' PELIGROSOS RPE 7 -
SUELO Y SUBSUELO SYS o 

.. 
··.TOTAL.· 91 . . . .. 

. '>,. . . , . .. .. 

Habiendo evaluado cntenos y normas de operación para la elaboración de productos farmacéuticos para uso humano, 
instalaciones eléctncas crviles y equ1pos en general. así como planes y programas de segundad e higiene, de 
emergenc1as en caso de una contingencia en la empresa auditada. a cont1nuac1ón se presentan los resultados de la 
presente auditoría en forma sintetizada 

PENNONIINTERNATIONAL DE MEXICO, PROFEPA 
S.A. DE C.V. 1 /2 



RHONE- POULENC RORER S.A DE C.V. 
RESUMEN EJECUTIVO PLANTA QUERETARO 

RSG-001 La empresa no cuenta con un estudro de riesgo de las instalaciones 
Falta de un programa de cumplimiento AmbientaL 

·DICTAMEN 

Daños al personal las instalaciones y área circunvecina en caso de una situactón de emergencia 
LGEEPA Caprtulo IV Art 147 

RSG-002 La instalación no cuenta con el Programa de Prevención de Accidentes (PPA), para la atención de una 
situacrón de emergencia 
Falta de un programa de cumplimiento Ambrental. 
Daños al personal e instalaciones en caso de una emergencia 
LGEEPA Caprtulo IV Art 147. 

RSG-003 La instalación no cuenta con un estudio de corto circuito y coordinacrón de protecciones de las 
instalaciones eléctricas 
Falta de seguimiento al programa de mantemmiento preventivo y/o correctivo de las instalaCiones 
eléctricas 
Daños a la instalacrón y al personal por sobrecargas eléctricas. Incendio 
NOM-EM-001-SEMP-1993 Punto 601 

RSG-004 Esta dañada la conexión flexible para cables eléctrrcos que alimentan a la bomba de la estación de vacío 
código 111-02-21 srstema MAC-U. MAX. 
Falta de seguimrento al programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la instalación. 
Daños a la instalación y al personal por corto circurto. 
NOM-EM-001-SEMP-1993 Punto 301 4 

RSG-005 No están conectados a tierra los siguientes equipos el recipiente de gas LP. la bomba de vacío para' 
pruebas de hermeticidad del área de control de proceso, el motor del tanque de condensado del área de 
la caldera. la báscula del área de solventes y residuos 
Falta de seguimiento al programa de mantemmiento preventivo y/o correctivo de la instalación, 
específicamente en el área de detección de riesgos eléctricos 
Daños a la instalación y al personal por electricidad estática. Incendio y explosrón. 
NOM-022-STPS-1993. 4 2 3 

' 

PENNONIINTERNATIONAL DE MEXICO 
S.~ DE CV. 

PROFEPA 



RHONE - POULENC RORER S.A. DE C.V. 
RESUMEN EJECUTIVO PLANTA QUERETARO PLAN DE ACCION 

RIESGO 

CODIGO• ·.· OE$CNPCK>N DE LA .. ' iACCJON CORRECTIVAIP~EVENTIVA •· ...... ·REQUISITO NO · PLAZO ; 
. . . . PEFiCtENCIA . ' CUMPlt[)() . . • .•· . 

RSG-001 La empresa no cuenta con un 
estudio . de riesgo de las 
instalaciones 
Falt~ de un programa de 
.cumplimiento Ambiental 
Daños al personal las 
instalaciones y área 
circunvecina en caso de una 
situación de emergencia 

PENNONI INTERNA TIONAL DE MEXICO 
·S .A DE C.V.· 

1 

i 

1. Elaborar por escrito, ejecutar, evaluar 
y dar seguimiento a un programa de 
cumplimiento ambiental, en donde se 
1nc1uyan todas y cada una de las 
obligaciones que establece la 
normatividad ambiental vigente 

2 Elaborar estudio de riesgo de las 
instalaciones de acuerdo a los 
lineamientos y en la modalidad que · 
para ello establezca la autoridad 
correspondiente Una vez que se 
tenga elabocado el estudio presentarlo 
ante la competencia correspondiente y 
dar seguimiento a las acciones que se 
deriven del estudio. 

3. Supervizar, inspeccionar. vigilar y dar 
seguimiento al cumplimiento .de este 
requisito 

4. Registrar en la bitácora de 
seguimiento de aud1toria todas las 
actividades que se realicen hasta el 
total cumplimiento del requisito. Esta 
bitácora deberá contener la siguiente 
información: Actividéld realizada. 
tiempo real de .ejecución, recursos 
asignados, observaciones y 
resultados. 

3 /1 

LGEEPA Capitulo IV 10 meses 
Art 147. 

PROFEPA 



UMEN EJECUTIVO 

INVERSION. REQU~RIDA ... 

RHONE- POULENY,"~tíRER, S.A DE C.V 
PLANTA QUERETARO 

-

INVERSION REQUER. 

Como resultado de la auditoría ambiental practicada se concluye que el monto estimado para que RHONE POULENC . 
RORER S.A DE C.V. PLANTA QUERÉTARO corrija sus deficiencias, en cada uno de los rubros auditados, es de 
$ 1,408,500.00 (Un millón cuatrocientos ocho nil qutnientos pesos 00/100 M. N.) cantidad que deberá aportarse. 
conforme se lleven a cabo las correcciónes de cada una de las deficiencias dtctaminadas 

:'.}'·!" .RU8140 .. -· .. - ... ' 
. ~- ....... '• 

RSG 
S&H 
AGU 
AIR 
RPE 
RSO 
RUI 

GRAN TOTAl 

PENNONIINTERNATIONAL DE MEXICO 
S.ADEC.V .. 

" k t:JI'fi::ENCIAS . ~>::.: ... " •. • ¿ : . 

24 
44 

5 
5 
3 
3 
o 

" t1. . , .. .. 

4 /1 

... -: ._, ... 
·MONTO ··.>< .:.:- . " • '•,n' 

$ 541,500.00 
$ 375,000.00 

·' $ 130,000.00 
$ 67,000.00 
$ 211 ,000.00 
$ 39,000.00 
$ 45,000.00 

" $1.408.500.00 " " .. ' • 

PROFEPA 



JNI'ORME DE AUUITONiA HHONE-POULENC ROR~R. S.A. ANCXO TECNJCO 

llt C. V, PLANTA QUtREIARO"--------- ___ ·-.·- ___ _ 

LISTADO DE DOCUMENTOS 

6.2 

ti.:J 

. •' 

6.4 

6 r. 

·" 

:·· 

Pelrgrosm., otory<.tdo por I..J Secretan" dt: Mudro Ambiente Recursos Natur<:>les v 

Pesca, Ueloo\JdC.JOrr t='eder;,l Oueretélru, con lt:Cila 14 de Oclubre de HJ~b 

Repork Sellrc:~lr<.tl de Resrduos Pelrgrosos correspondrenle al segundo semestre 

úulro él drcrerntJie) de 1998 Recrbrdo por la Secrel«rra de Medio Ambrenle. 

~~cur~o::.. N<JlUI~lc:ti y Pes~·~· Dt.lleyc..H:1on 0ul1r~ILJro, el23 de febrero de 1U~Id 

Repork ~)erneslral de ResrduOS Pelrgrosos correspondrenle al prrmer serneSIJ<' 

(enero a Junro¡ de 1998. Repone Semestral de Resrduos Peligrosos 

- correspondrente al prrmer serneslre (enero a Junro) de 1998 Recrbrdo por 1~ 

Secretélfi<J de Mt:dio Arnbrente, Recursos Nulurales y PeSCi.l, Delegacron 

Queretaro. el 17 de JUiro de 1~98. 

M<.~nrtrestos paru ernprt.:~<Js ut.:neradOJdS de resrduos peligrosos. recrbrdos por l;i 

St:Cft:l<::~na de Medro Ambreilte, Recursos Naturalt:s y Pesc..t DelegaCr(>~l 

Üllt:J<=Iaro, el 17 de JUiru de 18\JtJ. 

CorHrato de servrcros pc.:~ri-1 dr:-.posrcron d~ resrduos peltgro~o:::,, Ct:lebr.Jdo por 

f-rsuns de Méxrco, S A de C V y Hesrduos JnduSIIIales Mullrqurm. S A de C V 

el 2 de septrernbr e de 1 b\J4 

... 

PENNONI INTEiÜ>iATÍONALÚÉ _____ _ -------- ----·-·-
PROFEPA 

MEXICO, S.A. DE C.V. 



tMf>ktSA AUDITADA 

tMPRESA AUDITORA 
ÁI<EA RESPONSABLE,; 

~;1:.11 MI\ IJ!" lkAI\J:¡f'r )kTACION POH IJLJCl0./'1 11 lllUl~-I(IS llt 
MINA 111 LJIN- 1 U< MINAL MARI 1 IMA f>AJAkll U::i 
(nombfe completo y of1C1al de la mstaldCIOn <:tudttadd), 
INGENIERIA DEL MEDIO AMBIENTE, S A DE.C V , . 
St'< :UI<II ii\u INLJLJ::. II<IAi;l Y PROTECCION N'u 'AiJt51TORIA 
AMblEN 1 /\L'O 'MANT'ENIMIENTO 
.(dH~<t 1c~pon~aDJe dt: ~Jo'rreg~r·la deflctencta) 

1 O' Y 1 :'' 111 1 ,1/\ME 1 RO 

No DEFICIENCIA Rsc;-11111 FECHA ·25-AGOST0-19~1 PiiOndad 

COSTO ESTIMADO $ 0,000.00 

DEFICIIoNCIA 

(fecha en que !:oC levdnlo 
la deflc~t.:nc¡a) 

'··· 

' ·' 

~·;,_, de.:~l 11llc..: 1<..~ Lh.:fi~ICIH.:td con I.J ulJ¡c,_H..:Iurl t:AJCic~ y IU lllrJ~ d,lHdi_I<..~J<~ pu~J)Jie (dlt;d'->. t•qui~O.' .._,¡;¡.;l,l<.~. tHHJ;• 1 ooHltmadc~~. ele ) 

:..:.\ Hlt:lli)'•~fl ¡J<JIO~. p.:H<.J cuuntdiCdl lrJ dt:liCit~fltld !<~lt:••:... 'lll·,¡,jrllef\e~ 111:111¡.>0:.., /e.:::.ulldll\1~ •. dr ) y Jl(J ~~::.lcl!l ¡ .. :rlndHJrJ'• f•il::.c::. u 

Jh11dlli.:J~ ,trJHliUUd~ (por t!Jt:rnplo dct:terd, dlyuntb, dpiOXII!lddisrnente, po~rbl~mtnt~. <.t vece.:::.) 

UESCRII'CIÓN CORTA 
1· :. J,t illl',llld d~">l llflLIOfl qth! d .Jp,lfLHj() d/lh!IIOI fll'lll o·ol l"llcllf(¡ llllt·,¡~, (t~~.h: •IJ)tlll,Hiol 111111 .111ll'llh' ~!IV~· p.¡¡.¡ f,¡ t'Ofl·,lrtiC¡'IOJI 

lJd lc:.urtro:lr >'JCI.IIIIII'Ü ::.lt: Ud.JL'lllllílftlt;IH:I lu::. (j,¡lo:. rrnport..Jilte::. dt: lllliCo.JCIOII y ('li.llllr!;;_,¡Cillll). 

EFEClU 
De~Cfl[ll rurt d~· lt~ 1 un::.t.:t:u....:ncr.r o curr~ecut:!nt:rd~ qtu: prnv(Jqut' 11 pu~·d.a JliiJV(rL.rr Id llt·lru-:rrcrcJ en,.rel.tLHlll LllliiO~ demento::. 

.~rnur~·rd.d···· (.J~jrl.t, ,Jift:, :...lJL·.Itl, Vt'~Jd<~LIUO, luufld). i.J llllt:~Jltd.td '.¡ · .. ,ltrtl rlt• lo~. lr,IL.JI.JUure:. o poLio.Jt:IOit ,,lcC~ctO~. y con Id 

'::>•:'::JLlir.J.HI <J<.: IL1:-. llr::.l....tlo.Jt...IUih.:::. 

ACCIONES CORRECTIVAS O PHEVENTIVA5 RECOMENDADAS }') 

1 d!.> ,¡¡ 1 IIIIH", fJtr•· <h:tlcf¡¡ Jt;,rlt.',fl •·1 ,:nnl!t¡ de [/,lb,IJO p.JIU J<J COIICCLIO!l CltJ lo~ do:ftCit:IH'I,t J •,!,¡•, :.t: ft•tldt'l,ll.!ll ~·n fOffllil dt· 

Htt.l:.t,·. '" [, ' rr, ,., •. }. 1/iiLidllllto liiJI Ll di CltJII fjlJ•; t.UIIIj<.J dlfe.:L(,J!III'IIIt: liJ ddH ldlll,l y f'''~-h·rttHIIlt:ldt• .••. lln'lltltlii<Jid/l 1<1~ 

·ll.t.t<lll• . ¡•o~t.o d '••rrlrul y ~.··urltl!ll• ¡lf,, {I'H ltJII Lt:· ,,, t'HIIIt::.:. ro·CülllerldddcJ::O en l>tLio'Uid:-, pl.u .. ·: •. pru•j!•llll.J:, y prtll'Li.lttllr~nto::.} 

1 .o lll.>i"ll.o .¡, ¡,,·. ,·f!IJ•I•".,J:. 'lt• lilillillll j•lrlll•':. 'y {'IIHjlolllld:_, '{<.J t:·,Lrlli•:Cid!l:>, JIOI ltl tJll~· {,¡:, dl.Ci>llh'~• ti\IJo•C! .. d~ C'h'bt:ldfl 

rr., tiJIJ· .• , ro. ·.t •• :. 1·1<~11•" 11 (•IU•jlo~IJI.,. •·ll ¡ ,¡:,,r • .J, ·.~·r ¡.tll\!!ltl!.'lllt:·, ~~~ ¡¡.l !rt:flt:ll ~=~I<Jill<·c¡do:. pl,¡lit':, y pl•lqldiiJ.\., ::.t~ dcllet.:J 
lltt:lll.ll•llolf (jllt: ',t lt:o1llt,t:lllllit!VU;, lldld le! ,1(.1 11111 [lll)fJllt:~ld 

Rt:OUlHIMil:NTO NO CUMPLIDO 
[¡:y•::,, li:(jloHTll:llltJ~, '{ lllllllld:, (llltélti'JO/ldlho•, 1'11 ··~,[t• Olth:Jl} tjllt: lli"llllljll•· lo~ dt'lh !1'1\Ciol ddt•t'l.tr!d :;1' dt [,· ,¡, .. .¡hl::.,t1 fl.J:Jold 

ll11.l:o1 1 1 J,' •,,. •h [H;J ,111 ,¡[.¡ I:VJ,JI !.1:. 1 •oJiodJI, ¡•, (1\rl 1 .,q¡ ) ~· •.11· 1111h• '.t , 1 11< o1 lllrl :,<; d•:l1t'l <1 lfll lt111 l.J Ll,tv•· y 111•1 lllJ/ ,. o...(JIJ1fJicH. (JC (e~ 

11·1 1 ~:i r I.J 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO 
~ .. : dLi t'll rrr~·~.L'',, \lriLidfi(J(I Uill t'l IIIIIJH•fO (¡J t J, lllt':O.t,.:!.) L 1 ~lllt:IIU jlt.Jid d j)ld/tl tlt:l1 ·llllplrrllrt•Ji/t) 4'~. t:lltdll[IU p,Hd quc~t.:U 

c(Jffl:•JIIJ,¡ l.r ddrt..rL·IICI<i Co..:n.·ro~IJII•·Jtt<: ~·~k .rfJ.tii<~•HI e!>l<J ILic.~cronado con lu prrollddi.J. pt·ro r·r1 e::.tc Cd~.o Id pr1lliiUdd ::.era en 

ltJI\1;1orr tJt: Id ur~t:!lt.ld Ut: ::ot:r cor1e.:~r.Jtt Id tk:ltut:rrt..:r<J, ¡nU~p~nUrt:nleHh::nlt: Uel t¡ernpo qut· ::.t: ¡t;qurerC:I pü!il corrtf.Jtild 

úi$SEHVACIONES 
:u: dtdJI:J,¡ lillll.t.i.H t!~l~: <lf.J<.ill<.iiJO CU<JIId(J e.:l <JU(J¡J(Jf <.1:.,1 [O Clt:d flCCL:~dllt• y ~el O j)d/<1 CJCidld/ Id::. Cdldl'lt·tr:.\H'.t~ o·:-opt•¡:Jdlc::. de Id 

tJ•:Irct,111Lt•' o rnclurr (! .. Jiu::. t:.l(tli.J~ que c.~yudt:rr cn !<.J tlc~CIIpcron de I..J tl<:tn:rl!lil:Jd 

RESPONSABLE DE LA EMPRESA 
Nombrt~ de In per::.ond rt~~port::.able del orea ct la que corresponda corre.:yrr lc.a de!Jcrencrd lt!Vo.Jnlddét 

AUDilOR QUE EMilE LA Dt:FICIENCIA 
III(J Jo~t: 1 ur:-. HernandtJ/ Menr~!);-Jcrt 

IIJurntJrL: dd o..~udilor 4uc r<..hmtrllt.u lt.J Lldrt..rt;nl.I.J 

AUDr!UH QUE CIERRA LA DEFICIENCIA 
\..:.! _.ltr1l?!ll l'[t,a riR p[ Yt•ln 1'\Jt•rtrt fii!HttttoJ[IIt..rt!lllol "'1 •UU~IIt<il ihi"'IJ 



EMPRESA AUDÍTADA 
EMPRESA AUD'!TORA 

::RHONE- POULENC RORER 
_------. - -. --- -¡ 

PI::NNONIINTERNATIOI~Al DE MEXICO S A m: C V _! 
--· No. AUDITORIA: 

AREA RESPONSABLE,:_ é;•:';[GUI<IDAD ;_,: AA E; X -Y!l/Olll 

No. DEFICIENCIA RPE:-001 FECHA: F[BRERO 99 
COSTO ESTIMADO $ 120,000 00 --.--------- ----------------··-· ------'-- --· - ------~- ---- --------------

DEFICIENCIA 
El dliJil.ICt.:ll cJL' IC~IdtJO~. l't-·lt~pu~o~.-qllt! :.t:_ ulltCll t~ll lrt l'<lllt: NoiiH!!>Ie <le lns ut~lal<iCUHil:: •. 1111 

ClllliJ'It· .t,-,tl,ll,ld'• LOIItllt:ltiiW'• 'th· ilfl"d~. dt: ,dfllift.l:lldiiiWIIIH !jiU! ./ll.tiLil 1'1 IC:!JiiiiiH:IIIo _ Jllll ¡,, qtw 

!JIL::...Ot:Hitl /u:., Ji~UIL!IIIt:~ dt:liett'fll..l<l~. t:.::,t.¡ ulm .• IIHJ ¡unlo di dlllldu:rl ¡j(' ~ulvL'IIil'~ Ue IIICtlt.:ll<l> fl/1111.1~. 

lct jll:lldJt:lile dt:l jll~d t:~. lll;ult:ctl;td;¡:''¡¡¡, t¡;;y ·;,eÍldli/<JCUHI dt· JH:II!JIO t~ll t'l ;¡¡e;¡ qtH; llidlqtl!'ll id', 

llt:~.fj(J', .¡[ per~Uitdl, 11·1 l:tH'IIid COII lJ~/llllllolt,'.IO/I.~Jt~/ tl/l.!<.l de .J/III<ILI:Il<Hillt!ll/0, /10 Cllürlffl CO/l {j¡~ft•flOI 

tJ.t: lillllltJ:, y v;IJHllt:'~. 110 \:llt:llld COil ::.cJIOlli/,~~oltlll tlt: !Jl!II!JIO. llll 1 IH:IIId t:Uil 11\CIII0/1<1 tJe Cdh u/u dt:f 

p~lil_lldYUS t• 

FHIIH de un p10g1o-m1r:t enLd cwnplinueni(J etffllJielltdl 

lllCit:mento en lo~ nesyos tJe u1cend10 y de~·,a,~l~-~~en caso tk Llll<1 SihlaCJÓrl de emt~IOt~nc¡a, cldJJdo ;t 
la Ll:lt:illllü del l.J/Hlilu:ll du ~.olventes 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 
1 . lf.nplernentar pJOyfrlrllil (Je adecuacron Jel almacén de re~tduos pd1nrusos, de itCut:H1u a lo que 

llldlt.:<l ellt:tJI.llllt!/llo. y t:ll el que se UldHy<~ d e~lf:tf scp;uado de/;¡~) ¡ueas de alrTI.tLciH··~ •. 
¿ Üt.:lllllll()l Lllll.l::. dl! <tiiii(ICCIIürTllelliO y I!CUIS!IU 

3. Coloca( lt:llt:lü~ y ser1ctllntcrón ·alu~rvo~ a la pclt!JIOS!dad tk lo::, lt:~¡duo~. 411C se í.Jhllaet:fi.JJJ 

4 ln~.t,iJ._¡Crun t.Jc doleciUI Ue vapo1ts ·y IHmHJ~ cu/1 alauna awJ1Uie 

~ ti;II)(HCII, U ;llll~X;II íl j;¡ (JOCU/1\t!lllí~I:!Oil ,t;li,.C:i-1~0 de qtll' ~.t: CUt:lllt! t:0/1 t~:1lil, la IIII'IIHifl,l th· 

LiiiCLJio U el .~Jd/.111 dyu~ 

ti ~;¡¡pt:IVII.fll:lll~fJCt.:CIOIJal y VIUiliil t.:! i.:ulllplnntelllu total c.Je las accJone::, IC<-tlii.<Jda~ 

7 ~<t:~w·''"' 1'11 h¡tacow de ::,euuuwepHI de ;ttK11I;lllíi, ltal.t~ l<~s aclivl(Ja(Je~. tpH' ~~· IU.Ilu:en IJihl<t el 
lul<LI 11.tll11f11Lilltt:f111J t/t; 1 ¡(;qllt~,¡\t¡ 1 :,);¡ llll.¡t.u¡;¡ d\d;t·J.I t:tllllt'llt'l l.t :.¡qiJII'Illt~ IIIICII'II.t• 11111 

t·u:IIV1tlc1tl Jt.:<tll/.(tlJ<I, llefliJ.IU t.t.:dl de t:Je{..~JCIÜII: lt:!CUI::,US (J::,ltJIICH.JU::,, Oll~t:VCIC!UIIl!!..o y IL:~tJil<H.JIJS 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO 
Reul<Hilt:ltln dt.: la Ley GeJH~r;ll fqwlltJ/Iil Ec.ohl\!ICo y Plolt:ccutll ;ti Anllltt !lit• t~n Mal!'! Id dc· 
ke~HIIIlJ:, t-'l!II(JIO~.o·, Ctip 111, All l~l. 1-ldC 1, it .. III.Cdp 111, Ail 1/, hac 111. IV c .. t[.l '11,!, Al1 19, ,-I(IC 

111 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO 
12 111e::,m; 

OBSERVACIONES 

RESPONSABLE DE LA EMPRESA 
QFB. CARLOS NIVON BOLAN 

AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 
Q.F.ll YOLANDA SILVIA CARMONA QUIROZ 
I.B.Q_ ANGELICA APARICIO RAZO 

AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA 

.,. ¡' 

·, '· "' . - ... 
.. : 1' 

,·, .. 

..• 



.... ~---- -~.:._ ______ ..:.·--~----: ___ - ····---- ------------------ ~---- ----· 
EMPRESA AUDITADA 
EMPRESA AUDITORA . . 

-· ': 

AREA RESPONSABLE 
No. DEFICIENCIA 
COSTO ESTIMADO $ 

DEFICIENCIA 

RHONE - f'OULENC RORER 
PENNONI·INTERNATIONAL DE MEXICO. S.A DE C. V 

No. AUDITOR lA: 
SEGURIDAD 

. AIR-001 
$36,000 00 

FECHA: 
AA-EX -98iOÍl1 
FEBRERO 9\J 

------------- ----;-.·;·;·_--

ld l:lllplt~!li.l 110 lt..!dlll<t j;j t..!Vdlu.tCIUII lJt: IUtJU~ lo~ C!JIIIilllllllitllll!~ J.JIC~CIIIt:!i t:ll el IIICdiU illlllJivlllt~ 

labw al. yo que ~u lo cunsldel a dlyunas ~u5léHICias 
Fatt;t dt.: •nclw~•on dt~ aluunos agenlt!S quím1cos en el p,o;,,:.ma c1e rnmulnH'n rtP arnllH~IItt· l.JIHH<~I 
pt.:•'•udu.u t¡,H: tt:dliLol la t:IIIPit:'->.a · 

1 

_ •• 

Alt:d;H.Jilll <1 ];¡ •,;¡ll¡d ilt: jo~, lfdlJ<ijéHJUit:~. ;¡j 110 COIHICCI lo~. iHVt!lc•, lt~¡¡j¡::, dt~ COIILt~~lll.lt:JIIn dt• /,h 
~w,l.ulcJ;t~ qtJJIIIJC<i~•. ·que p01 ~u~ prup~t:Udtlc~. ~t:d/1 capo~l:t:~ Llc LOillatlllll<11 el llll!ditl' tUPtHcnle 

li.itJUJ ,,, .:.• 
• J .¿~ ',. :_ .. 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

Jm:lutr dentro del ¡uutpdllla de moruhHt!O de arnb1C:11Ie, lc~tHHilLpt!HOdiCO qu.lt!ülll'a '1¡· •. l!ir\¡l(t:·;;¡ 

-v¡¡¡ una rucntrlll<~CHI/l.dl' 11c~go~. a tildlf:. ali~~~lluS ~~Yen!¡:~ qu!ulrco: •. qtw por !.us cariJclctl:...li~od~. 
IJ .• IC<~~. qtlllflll:.t~. y toA.JLuloy¡ca~. jJth:d<ul ser Ci.it'•sa l.h: ~:Í~Ii:llflt:(lelcJes pwle~IOII<Ih:::'·cll lo~, 
11 .JIJt.Jjdl.JOr e~. 

Con base en e~IOS lt!!)ultados, elaborar ror eSCJftÜ, e,ect;l~u~, í!Vélluar y dar Se{)IIIITlU!IliO •• ti!J 
f•IOUJ¡¡Ifl<-1 l!L; VltJII<Hil:¡,¡ c¡Hdemrolü{JIC..:<I f'<ua lidl.iaj.idur·t.~·~: I'A.puc:.to~,_., ~.~~~.ltHICJ<l~ 4/JIIIHL.J', l::.J;: 
plOUiüllW debe CUIIlplu con la norrnéillvJdéid corfespondu~,i-tc . 
SupL;I v1sar, lltspecc/Ortcu. vly¡lar y dar seyuuniento éÍJ étiniJllll 111ento de este Jequt~Jiu J 

4 Ll1:var en bii~ICofa t:l c~tutiJu del med1o ambiente J¡¡tJ(Hal. tos le11nino~ de su evahJ<ICIÚ,¡ y-l;b 

e!:oli.¡tJistrcas nece!:ial lilS pilr ü Oa1 seyUirniento y·'COJltHluiltcul 
Rewstrar en bitacma Oe seyU1m1ento de aud1IÓ11il tos actl~·lllad_es que se H'<tlicen llr~sta t'l tot.tl 
uirnp.IIIIIIClllü Uel ll:qtH~IIo E~td lJit;¡uHd UetJelr.l conlt;lll!l l.t SH.Jllleflle 1/IIOifi/CtCJUII AcllvJd.11.: 
ruatilaU.':J, lu:mpo wal Oe e¡ccuCIU/1, 1l!GUI~Os u~¡ynados y 1esultado!-, 

5. 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO 
Reglii/IICI\10 Federal de Segulld"<1 e Hiu•en'e y MediO Amb¡ente uel T¡;IIJa¡o Capilulu ICICt:IO,. 

Aniculos '82, 83 y 84. 
NOM-010-STPS-1994. Punlos 3.1, 4.2 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO 
4 rlll::,tJS 

OBSERVACIONES 

RESPONSABLE DE LA EMPRESA 
O F B. CARLOS NIVON BOLAN 

AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 
O MIGUEL ANGEL MARTÍNEZ GALVAN 
ING ENRIQUE JIMENEZ VARGAS 

AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA 

.. · .. ¡, 

-· '::_ 

-. 
_ . .: 

'· 



:.- EVIDENCIAS 

../ Gonstityye,n la inforr:nación que ·sustenta las deficiencias ·o 
inéumplimieñtos de la er;npresa ~uditada , .. 

::·:. ·;:. "·:, n¡ . ': . . 

../ Pu~den ser cuatro los tipos de evidencia: 
:: 

• Ambiental 
• Física 
• Documentada 
• Circunstancial 

Evigencia Ambiental , . . , 
: . : ~ •• 1 • ·, . - ~ ~ • • . •.• 

Aquella en la que es notorio su impacto al ambiente (agua, aire, 
suelo). · · e ., 

Evidencia F!ajco 

Establece relación con algo que el auditor puede ver, tocar y/o 
medir. 

.. 

Evigencia documental 

Son pruebas visibles de cumplimiento, por 
manifiestos de entrega, recepción y transporte 
peligrosos. 

EvidencjacCircunstancjll 

ejemplo, los 
de residuos 

Evidencia útil e informativa en el desarrollo de una impresión 
global: ejemplos orden general y limpieza de archivos. y registros. 

'!~! '"'""::.'' .. 

. : :"'~':~ 



. , ... 

Registro de deficiencias ¡ :';¡ 

' 

> Las deficiencias i<:> incumplimiel')tos deben ser regiSfradq~ . ~~· los 

formatos de campo y en el formato de ;,Re9istro-·de-oé~ci~~cia~" de 

los términos de referen.c::ia·: para la realización de lías Auditorias 

ambientales de la PROFEPA 

,.,_ .Anotar de manera clara y concreta: 

,., Deficiencia encontrada 

., ,, 
\ ·: . ·. ,·· ' 

,., Normas. Leyes o reglamentos en los cuáles esta ··furidanre~t,~da 
la deficiencia, 

... '!• 

,., Recomendación para resolver la misma 

,., Plazo de ejecución 

,., Observaciones pertinentes 

,_ 

.... · <-:. '·-"· ¡-, 

..: .. ,.. 

.. 

>' ,· 

. ' 

z:· 

{-; . . ' ... , .. 

., . ," ..... . ~ 
. ·.• 

. r 




