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Resumen

La guia surge de la necesidad de establecer un mecanismo para mejorar los
resultados de las competencias de Formula SAE, porque, aunque el equipo de UNAM
Motorsports cada afio ha logrado un avance impresionante en el desarrollo de un vehiculo
de combustidn internay otro eléctrico, al final del ciclo del proyecto los resultados obtenidos
en las competencias no han sido satisfactorios. La Guia de Administracién de Proyectos
para UNAM Motorsports tiene como fin establecer los lineamientos claves para enfrentar
los principales problemas a los que se enfrenta el equipo. La gestion de la guia demandara

sobre todo de compromiso y disciplina de los responsables e integrantes del proyecto.

El presente trabajo esta dividido en dos capitulos. En el primer capitulo,
“Administracion de Proyectos”, se describen los conceptos claves de la Administracion de
proyectos con el propésito de establecer un marco de referencia para facilitar la
comprension de los conceptos de la Administracion de proyectos definidos por el Project
Management Institute en su sexta edicidon del Project Management Body of Knowledge
Guide: PMBOK. En el capitulo dos, “Administracion UNAM Motorsports”, se describe la
Guia de Administracion de proyectos para UNAM Motorsports compuesta por 40 procesos,
definidos con base en los 47 procesos del PMBOK, en cada uno de los procesos se explica
la raz6n de ser del proceso, los responsables de verificar y/o realizar la actividad, las
entradas y salidas, y las herramientas y técnicas sugeridas para el desarrollo de los
procesos. El desarrollo de cada uno de los procesos se realizé a partir del andlisis de las
actividades que realiza el proyecto, sus requisitos iniciales, definidos como entradas, y los

resultados y/o entregables esperados, establecidos como salidas.

Actualmente la mayoria de las actividades indicadas en la guia se realizan, sin
embargo, no se tienen registros, ni procedimientos formales de su ejecucién. Los procesos
definidos en la guia tienen como fin, establecer un marco de referencia para documentar
las acciones realizadas y asi facilitar la continuidad del proyecto. Los responsables de las
tareas definidas para la Administracion de proyectos se describen en cada uno de los
procesos, es importante resaltar que ser responsable de un proceso implica trabajar en
equipo y delegar actividades con el fin de cumplir la planeacion. La gestion de la guia se
realiza desde el inicio de la temporada hasta su cierre, cada uno de los procesos y etapas
de la guia, estan definidos en un marco de tiempo establecido de acuerdo con el Ciclo de

vida del proyecto con el fin de cumplir los objetivos.
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UNAM Motorsports

UNAM Motorsports es un proyecto realizado en la Universidad Nacional Autonoma
de México, con la participacion de alumnos de la Facultad de Ingenieria y el Centro de
Investigaciones de Disefio Industrial. El propdsito de UNAM Motorsports es la formacion
integral de ingenieros y disefiadores, a partir del desarrollo de tecnologia en el ambito
automotriz con el fin de participar en la competencia internacional Formula SAE, dicho
objetivo permite a sus participantes adquirir habilidades directivas, ingenieriles e
interpersonales. En el proyecto participan principalmente las carreras de ingenieria
mecanica, ingenieria mecatrénica, ingenieria industrial, ingenieria eléctrica-electrénica y
disefiado industrial, lo cual permite a sus integrantes aprender a trabajar en un equipo

multidisciplinario.

El objetivo principal de Formula SAE es simular que los equipos participantes sean
una firma de disefio la cual crea, fabrica, compite y vende un vehiculo monoplaza de altas
prestaciones para el mercado de competidores amateur. Formula SAE divide sus
competencias en pruebas dinamicas y estéticas, las pruebas dinamicas tienen como fin
medir el rendimiento y desempefio del vehiculo en la pista, por otro lado, las pruebas
estaticas buscan evaluar el desarrollo integral del proyecto considerando aspectos de
disefio, manufactura, costos y planeacion. En la tabla 1 se pueden observar las pruebas
realizadas y su respectiva puntuacion de la temporada 2018, al final de la competencia

qguien cumpla con el mayor puntaje sera el campeon.

Pruebas estaticas

Presentacion de negocios 75

Disefio de ingenieria 150

Reporte de costos y
manufactura 100

Pruebas dinamicas

Aceleracion 100
Prueba de derrape 50
Prueba de obstaculos 125
Eficiencia 100
Resistencia 275
Total 1000

Tabla 1. Tabla de resultados
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Planteamiento del problema

Los resultados de UNAM Motorsports en la competencia de Formula SAE no han
sido satisfactorios, como se observar en la tabla 2 el equipo ha obtenido pocos puntos en
las pruebas dinamicas. Las pruebas dinamicas representan el 67% de los puntos de la
competencia, para poder obtener puntos es indispensable que el equipo realice las pruebas

necesarias al vehiculo antes de llegar a la competencia.

Pruebas estaticas Pruebas dinamicas
Reporte ) ]
de Presentacion - Diseflo de Aceleracion Prueba de Prueba de Resistencia Eficiencia Total
costes  d€negocios  ingenieria derrape  obstaculos
Objetivos 100 75 150 75 50 150 300 100 1000.0
2010 54.7 37.9 79.0 0 0 0 1225 53.9 347.9
2011 46.4 48.6 56.0 36.6 2.5 9.4 14.0 0 2135
2012 53.6 39.0 60.0 0 0 0 12.0 0 164.6
2013 83.3 55.8 70.0 5.2 4.7 54.5 5.0 0 278.5
2014 65.8 45.6 70.0 0 181.5
2015 82.1 66.7 74.0 0 222.8
2016 76.3 56.9 80.0 3.5 2.5 0 0 0 219.2
Objetivos 100 75 150 100 75 125 275 100 | 1000
2017 - Italia | 59.5 42.8 64.1 0 0 0 0 0 166.4
2017- Austria | 62.0 36.2 49.0 0 0 0 0 0 147.2
2018 - Michigan 53.9 44.8 40.0 0 0 0 0 0 138.7
2018 - Lincoln 60.4 57.3 90.0 0 0 0 0 0 207.7

Tabla 2. Resultados UNAM Motorsports

Al analizar en la figura 1 el por qué no se han realizado las pruebas necesarias para
lograr resultados satisfactorios en la competencia, se encontré que las principales causas
son: toma de decisiones en el disefio de los vehiculos sin analizar que sean alcanzables,
falta de entendimiento del disefio, manufactura y comportamiento dindmico de los
vehiculos, falta de planeacién, control y monitoreo de los cronogramas, falta de
conocimientos y entendimiento para disefiar y manufacturar un vehiculo, planeacion

financiera ineficiente, falta de documentacién y continuidad del proyecto.
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Falta de planeacidn,
control y monitoreo
de los cronogramas

de disefioy
manufactura

Objetivos no alcanzablesy
especificos

Deadlines no alcanzables
Incumplimiento de
Deadlines

Falta de tiempo para
realizar actividades

Falta de conocimientos

Falta de entendimiento del concepto
general del disefio y manufactura

Decisiones de

disefio
Cambios en el disefio sin saber si
son viables y/o alcanzables

Incumplimiento en las
especificaciones de disefio y/o
manufactura

Entendimiento del disefio, manufacturay
comportamiento dindmico de los vehiculos
— Errores de manufactura

Errores de disefio o

manufactura del vehiculo Resultados en las pruebas dinamicas

Fallas técnicas durante la
competencia

« Resultados enla
competencia

Se comenten los mismos
errores o son muy parecidos

Falta de recursos

Falta de liquidez No se realizan reportes

de los resultados
Control de caja chica
Respaldo de informacion

Procedimiento para obtener de temporadas pasadas

el dinero de los patrocinio .
Falta de documentacion

Continuidad
en el proyecto

Planeacién
financiera

Figura 1. Analisis causa raiz del planteamiento del problema

Las decisiones de disefio han afectado en la obtencion de resultados satisfactorios
debido a que no se realiza un andlisis para definir si los cambios en los conceptos de los
vehiculos son viables y alcanzables. Hasta la temporada 2017 el disefio de los vehiculos
se realiz6 con base en el criterio, los conocimientos y las decisiones de los responsables
en turno con el fin de desarrollar su creatividad. Esto ha provocado que el disefio de los
vehiculos cambie drasticamente cada afio, limitando el crecimiento y desarrollo de los
disefios de los vehiculos. Disefiar los conceptos de los vehiculos con base en los disefios
de temporadas anteriores, permitird definir si lo cambios son alcanzables sin dejar a un lado

la innovacién y fomentando el crecimiento de UNAM Motorsports.

Durante la temporada y la competencia de Formula SAE la falta de conocimientos
de disefio y manufactura representan un problema para identificar y entender las causas de
las fallas técnicas de un vehiculo. Adquirir y entender los conocimientos de disefio y
manufactura de un vehiculo son un factor critico y un reto para cumplir con los requisitos
de la competencia y lograr los objetivos del equipo. Actualmente el equipo no cuenta con
un sistema que permita documentar y asegurar el flujo de conocimientos y aprendizajes

adquiridos entre cada temporada.

26 |Planteamiento del problema



Es indispensable que durante la planeacion del disefio de los vehiculos se
contemplan los procesos de manufactura con el fin de identificar los recursos que se van a
emplear en la construccion del vehiculo. Un proceso claro de disefio y manufactura permite
conocer los costos de los recursos que se deben adquirir con el fin de establecer un
presupuesto que permita crear una buena planeacién financiera. El equipo debe mejorar
los procesos que realiza para visualizar mejor desde la etapa de planeacion todos los

recursos financieros que ocupara para el desarrollo del proyecto.

Es comun escuchar que los problemas identificados durante la competencia se
hubieran evitado y/o erradicado si se hubiera contado con mas tiempo, en el analisis
realizado se identific6 que las causas principales de este problema son la falta de
planeacion, la definicibn de objetivos no alcanzables y especificos, y la falta de control y

monitoreo en las deadlines definidas para cada uno las actividades.

Por ultimo, en el andlisis del problema se identificé que el equipo no cuenta con
registros formales de las lecciones aprendidas, lo que ha provocado la falta de continuidad
de los conocimientos y aprendizajes adquiridos entre cada temporada, ocasionando que se
pierda la informacion del desarrollo de los vehiculos e incluso se ha detectado que el equipo
comete los mismos errores.

En el grafico 1 se aprecia como los problemas identificados han causado la
disminucion en los resultados del equipo UNAM Motorsports.

Resultados UNAM Motorsports
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Grafico 1. Resultados UNAM Motorsports
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Objetivos
General

e Crear una guia para la gestion de UNAM Motorsports con base en la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos Sexta Edicion (Project Management
Body of Knowledge Guide Sixth Edition).

Particulares

e Documentar los conceptos claves de la Administracion de Proyectos y divulgarlos
entre los integrantes de UNAM Motorsports con base en la creacién de este

documento.

e Asegurar que los procesos definidos en la guia de administracibn fomenten la

planeacion y continuidad del proyecto.

o Definir los procesos que permitan documentar las acciones realizadas para lograr el

éxito del proyecto UNAM Motorsports.

- - L4
Justificacion

UNAM Motorsports demanda un cambio en su administracién con el fin de tener
mejores resultados en las competencias de Formula SAE, en esta guia se definen algunos

lineamientos para afrontar los problemas identificados desde el inicio hasta el cierre del

proyecto.

L] /7 L]
Hipotesis

El desarrollo, implementacion y ejecucién de una guia de Administracién de Proyectos
para UNAM Motorsports, permitird erradicar los problemas identificados y documentar las

decisiones y acciones realizadas para lograr mejores resultados y ser mas competitivos en

las competencias internacionales de Formula SAE.
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1. ADMINISTRACION DE PROYECTOS

1.2 Antecedentes de la Administracion de proyectos

Desde las culturas antiguas hasta la actualidad el ser humano hatenido la necesidad
de ser reconocido y demostrar su grandeza, para lograrlo la creacidon de proyectos ha
tomado un papel crucial. El inicio de la administracion de proyectos como disciplina, no esta
establecido por una fecha o persona en particular, este se ha desarrollado por la
combinacién de diferentes herramientas y metodologias creadas en distintas épocas de la
historia. En la tabla 3 se muestran algunas fechas claves para el desarrollo de la
administracién de proyectos.

Afo Método Descripcién

A.C. Empirico La administracion de proyectos se realizaba con métodos y técnicas

Sl”s‘:) de informales para construcciones y proyectos de ingenieria civil.

1917 | Diagrama de Gantt por | Es larepresentacion grafica del tiempo en barras horizontales de cada uno de
Henry Gantt. las actividades que se deben realizar para cumplir con los objetivos de un

proyecto.

1957 | Método de Ruta Critica | Es una técnica utilizada para predecir la duracién de un proyecto, al analizar
o Critical Path Method | cuales secuencias de actividades tienen la menor cantidad de flexibilidad
inventada creada por dentro del calendario. La duracion del proyecto entero y las diferencias con las
Dupont. otras rutas que no sean la critica se denominan tiempos de holgura.

1958 | Program Evaluation | El PERT es un método desarrollado por la Armada de los Estados Unidos que
and Review Technique permite analizar las actividades involucradas en el desarrollo de un proyecto,
(PERT). con el fin de identificar el tiempo necesario para completar cada tarea y el

tiempo minimo requerido para concluir el proyecto total.

1962 | Estructura  Detallada | Descomposicion jerarquica del trabajo que sera ejecutado para cumplir los
del Trabajo EDT (Work | objetivos y crear los entregables requeridos del proyecto. Organiza y define el
Breakdown Structure). alcance total del proyecto.

1965 | International Project | Registrada en Suiza el IPMA fue la primera asociacion de proyectos con el
Management proposito de promover la gestion de proyectos a nivel internacional. La IPMA
Association (IPMA) es una organizacion sin fines de lucro.

1969 | Project Management | ElI PMI fue fundado en Estados Unidos con el fin de identificar las procesos de
Institute (PMI) gestién de los proyectos de todas las industrias.

Tabla 3. Breve historia de la Administracion de Proyectos
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1.3 Proyecto

El concepto “proyecto” proviene del latin proiacere, que significa lanzamiento hacia

adelante. Es decir, un proyecto puede ser cualquier idea que se desee realizar en el futuro.

El Project Management Institute define un proyecto como un esfuerzo temporal realizado

para crear un producto, servicio o resultado Unico. Temporal por tener un comienzo y final
definido.

Un proyecto se caracteriza por contar con los siguientes atributos:

Tiene un objetivo definido.

Cuenta con un marco especifico de tiempo y duracion finita.

Posee un conjunto de procesos y actividades relacionadas entre si.

Su elaboracién es progresiva, es decir tienen una serie de pasos con un orden
especifico.

Requiere la asignacién de recursos humanos, materiales y financieros.

1.4 Exito de un proyecto

Los puntos criticos que se deben considerar para lograr el éxito de un proyecto son:

v

<\

Es indispensable conocer el tiempo requerido para realizar la planeacion de un
proyecto.

El proyecto debe tener objetivos claros y alcanzables.

Elegir los procesos apropiados para alcanzar los objetivos.

Se debe medir el alcance real y compararlo con el avance planeado de manera
continua y oportuna.

Mejorar y detallar el plan de manera continua, conforme se cuenta con informacién
mas detallada y especifica.

Aplicar acciones correctivas de manera oportuna.

La comunicacion es clave en el desarrollo de la planeacién de un proyecto, ayuda a
evitar y minimizar problemas.

Establecer y mantener una comunicacién con los interesados.
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1.5 Definicion de la Administracion de Proyectos

La administracién de proyectos es una estructura temporal de organizacion que
permite asignar los recursos requeridos de un proyecto para cumplir sus objetivos. El
Project Management Institute en su Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(por sus siglas en inglés PMBOK Project Management Body of Knowledge) define la
administracion de proyectos como la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer sus requerimientos.

La administracion de proyectos integra, aplica y ejecuta de acuerdo con las
necesidades de un proyecto cuarenta y nueve procesos divididos en cinco grupos de
procesos que a su vez se clasifican en diez areas de conocimientos. En la tabla 4 se

muestran los procesos.
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Areas de
conocimiento

Grupos de procesos de la administracion de proyectos

Grupo de procesos
de inicio

Grupo de procesos
de planeacién

Grupo de procesos
de ejecucion

Grupo de procesos
de monitoreoy
control

Grupos de procesos
de cierre

Gestion de la
integracion de
proyectos

1. Desarrollar el acta
de constitucion del
proyecto.

3. Desarrollar el plan
para la direccién del
proyecto.

27.Dirigir y gestionar
el trabajo del proyecto
28. Gestionar el
conocimiento del
proyecto

37. Monitoreary
controlar el trabajo del
proyecto.

38. Realizar el control
integrado de cambios.

49. Cerrar el proyecto o
fase

Gestion del alcance
del proyecto

4. Planear la gestion
del alcance.

5. Recopilar requisitos.
6. Definir el alcance.
7.Crear la EDT

39. Validar el alcance
40. Controlar el
alcance.

Gestion del tiempo
del proyecto

8. Planear la gestion
del cronograma.

9. Definir las
actividades

10. Secuenciar las
actividades.

11. Estimar la duracidn
de las actividades.

12. Desarrollar el
cronograma

41. Controlar el
cronograma

Gestion de los
costos del
proyecto

13. Planear la gestion
de los costos.

14. Estimar los costos.
15. Determinar el
presupuesto.

42. Controlar los costos

Gestion de la
calidad

16. Planear la gestion
dela calidad

29. Gestionar la
calidad

43, Controlar la calidad

Gestion de los
recursos

17. Planear la gestién
de los recursos.

18. Estimar los
recursos delas
actividades.

30. Adquirir recursos
31. Desarrollar el
equipo

32. Dirigir el equipo

44, Controlar los
recursos

Gestion de la
comunicaciones

19. Planear la gestién
de las comunicaciones.

33. Gestionar las
comunicaciones

45. Monitorear las
comunicaciones

Gestion de los
riesgos

20. Planear la gestién
de los riesgos

21. Identificar los
riesgos

22.Realizar el andlisis
cualitativo de riesgos
23. Realizar el andlisis
cuantitativo de riesgos
24.Planear las
respuesta a los riesgos

34. Implementar la
respuesta a riesgos

46. Monitorear los
riesgos

Gestion de las
adquisiciones

25. Planear la gestion
de las adquisiciones

35. Efectuar las
adquisiciones

47. Controlar las
adquisiciones

Gestion de los
interesado

2. Identificar a los
interesados

26. Planear el
involucramiento de los
interesados

36. Gestionar la
participacién delos
interesados

48. Monitorear el
involucramiento de los
interesados
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1.6 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es un conjunto de fases que atraviesa un proyecto
desde su comienzo hasta su fin, un proyecto se puede dividir en cualquier nimero de fases.
Una fase es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera logica, el cual
termina con la entrega de uno 0 mas entregables. La estructuracién en fases permite la
divisiébn del proyecto en subconjuntos légicos para facilitar su direccion, integracion,
planeacion y control.

El nimero de fases depende de la estructura, complejidad, tamafio y duracion de un
proyecto, las fases del ciclo de vida se pueden dividir en cualquier nimero de procesos
definidos en los cinco grupos de procesos, los cuales se pueden desarrollar con base en
una de las diez areas de conocimientos de la administracion de proyectos. Cabe aclarar
que los grupos de procesos no son lo mismo que las fases del proyecto. En la figura 2 se
puede observar como esta conformado el ciclo de vida de un proyecto.

Ciclo de Vida del Proyecto

I—I—I

Inicio del Organizacién Ejecucidn del Finalizar el
Proyecto y preparacién trabajo Proyecto

Procesos Procesos de
de Inicio Planeacion

Procesos de
Cierre

Pracesos de
Ejecucion

RN
\ /

10 Areas de conocimientos

N Iy

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 2. Ciclo de vida base de un proyecto
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Se debe cumplir con los entregables para terminar una fase o continuar con la
siguiente, sin embargo, una fase puede comenzar antes de aprobar los entregables,
siempre y cuando los riesgos asumidos se consideran apropiados. De acuerdo con el
PMBOK, el fin de una fase representa un punto de revision para evaluar las actividades en

curso y en caso de ser necesario, para cambiar o modificar el proyecto.
1.7 Descripcion de las Areas de conocimientos

Un area de conocimiento es un conjunto de conocimientos que se describe en términos
de sus procesos. Un proyecto de acuerdo con sus necesidades, puede requerir de una o
mas areas. Aungue las Areas de Conocimientos se relacionan entre si, desde el enfoque
de la direccion de proyectos se definen por separado. En la tabla 5 se mencionan las diez
areas de definidas en el PMBOK.

Areas de conocimientos

1.7.1. Gestidn de la Integracion del Proyecto

1.7.2. Gestidn del Alcance del Proyecto

1.7.3. Gestion del Tiempo del Proyecto

1.7.4. Gestion del Costo del Proyecto

1.7.5. Gestidn de la Calidad del Proyecto

1.7.6. Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto

1.7.7. Gestién de los Comunicaciones del Proyecto

1.7.8. Gestidn de los Riesgos del Proyecto

1.7.9. Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto

1.7.10. Gestidén de los Interesados del Proyecto

Tabla 5. Areas de conocimientos
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1.7.1 Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestidn de la Integracién del Proyecto asegura que las actividades y procesos
no se realicen de manera aislada, por el contrario, facilita identificar, combinar y unificar los
diferentes procesos y actividades, asegurando que los resultados obtenidos de una etapa
faciliten el desarrollo de las etapas siguientes. La gestion de la integracion de proyectos es
realizada por los directores, ellos seran los responsables de integrar y monitorear los

procesos de las diferentes areas de conocimientos.

En caso de no lograr el éxito del proyecto se debera definir los procedimientos para
analizar y documentar las causas del fracaso. Este proceso se realiza una sola vez o en

puntos definidos del proyecto.
Los procesos que integran el Area de Gestion de la Integracion de proyectos son:

e Desarrollar el acta de constitucion

e |dentificar a los interesados

1.7.2 Gestion del Alcance del Proyecto
La gestidn del alcance esta integrada por los procesos que definen cual es el trabajo
requerido, enfocandose en establecer y controlar solamente las actividades que se deben

incluir en el proyecto.
El termino alcance pude referirse a:

- Alcance del producto. Caracteristicas y funciones de un producto, servicio o
resultado.
- Alcance del proyecto. Trabajo realizado para entregar un producto, servicio o

resultado con funciones y caracteristicas especificadas.
Los procesos que integran el Area de Gestién del Alcance del Proyecto son:

e Planear la gestion del alcance
e Recopilar requisitos

e Definir el alcance

e Crearla EDT

e Validar el alcance

e Controlar el alcance
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1.7.3 Gestion del Tiempo del Proyecto
La gestion del Tiempo del Proyecto considera un plan detallado de los procesos
requeridos para administrar el tiempo de un proyecto y el momento en que se entregaran

los productos, servicios y/o resultados definidos en el alcance del proyecto.

El equipo de Direccién del Proyecto elige un método de planeacion, después integra
las actividades, fechas planeadas, duraciones y recursos a una herramienta para crear un
modelo de programacion, el resultado es un cronograma del proyecto. El cronograma

debera permanecer flexible a lo largo del proyecto para adaptarse a cualquier cambio.
Los procesos que integran el Area de Gestion del Tiempo del Proyecto son:

e Planear la gestion del cronograma

o Definir las actividades

e Secuenciar las actividades

e Estimar la duracion de las actividades
e Desarrollar el cronograma

e Controlar el cronograma

1.7.4 Gestion del Costo del Proyecto

El area de Gestidon de los Costos esta conformada por los procesos para obtener
financiamiento, planear, estimar, presupuestar y controlar los costos con el fin de obtener

los recursos necesarios para completar las actividades de un proyecto.
Los procesos que integran el Area de Gestion del Costo del Proyecto son:

e Planear la gestion de los costos
e Estimar los costos
e Determinar el presupuesto

e Controlar los costos

En algunos proyectos con alcance reducido los procesos estimar los costos y determinar

el presupuesto se consideran como uno solo.
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1.7.5 Gestion de Calidad del Proyecto

El Area de Gestion de Calidad del Proyecto tiene como fin integrar la politica de
calidad de la organizacién con la planeacion, gestiéon y control de los requisitos de calidad
y entregables del proyecto con el proposito de satisfacer las necesidades de los

interesados. La gestion de calidad se relaciona con actividades de mejora continua.
Los procesos que integran el Area de Gestion de Calidad del Proyecto son:

e Planear la gestion de calidad
e Gestionar la calidad

e Controlar la calidad

1.7.6 Gestion de los Recursos del Proyecto

La gestién de los Recursos del Proyecto tiene como fin garantizar la disposicion de
forma oportuna de los recursos materiales y humanos requeridos para cumplir con los
objetivos del proyecto. Se requieren de habilidades diferentes para la Gestion de los
Recursos, debido a que los recursos fisicos incluyen la maquinaria, materiales e
infraestructura, mientras que los recursos humanos estan relacionados con el desarrollo del

personal que integran los equipos de trabajo.
Los procesos que integran el Area de Gestion de los Recursos del Proyecto son:

e Planear la gestion de los recursos

e Estimar los recursos de las actividades
e Adquirir los recursos

e Desarrollar el equipo

o Dirigir el equipo

e Controlar los recursos

1.7.7 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

En el marco de la Administracion de Proyectos la comunicacién es el intercambio
intencionado o involuntario de informaciébn a través de medios y actividades de
comunicacion tales como, reuniones, presentaciones, correo electronico, redes sociales,

informes, documentos del proyecto, entre otros.
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La gestibn de las comunicaciones tiene como fin asegurar el intercambio de
informacién con los interesados a través de herramientas y actividades de comunicacion
adecuadas a las necesidades de un proyecto. La gestion de las comunicaciones se divide
en dos partes, la primera, consiste en el desarrollo de una estrategia definida en el plan
para la gestion de comunicaciones con el propésito de asegurar la comunicacion entre los
interesados, y la segunda, en realizar las actividades y mensajes para llevar a cabo la

estrategia.
Los procesos que integran el Area de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto son:

e Planear la gestién de las comunicaciones
e Gestionar las comunicaciones

e Monitorear las comunicaciones

1.7.8 Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto tiene como propésito identificar los riesgos
que no estan contemplados en la direccién de proyectos con el objetivo de aumentar el
impacto de las oportunidades (riesgos positivos) y disminuir las amenazas (riesgos
negativos). El equipo del proyecto debe conocer qué nivel de riesgo es aceptable, cuando
no se gestionan y conocen esos niveles adecuadamente aumenta la probabilidad de que

un proyecto se desvie del plan y no logre sus objetivos.
Los procesos que integran el Area de Gestion de los Riesgos del Proyecto son:

e Planear la gestion de los riesgos

¢ Identificar los riesgos

¢ Realizar el andlisis cualitativo de riesgos
e Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos
e Planear la respuesta a los riesgos

¢ Implementar la respuesta a los riesgos

e Monitorear los riesgos
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1.7.9 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones esta integrada por los procesos para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados fuera del entorno interno de un proyecto. En los
procesos de Adquisicién de Proyectos pueden existir obligaciones y sanciones legales, por
lo cual el director de proyecto deberia estar familiarizado con los procesos de adquisicion

para tomar decisiones inteligentes relacionadas a los contratos.

En los procesos de las Adquisiciones del Proyecto deberian existir contratos en los
gue se involucra un comprador y un vendedor. Los contratos deben cumplir con las leyes
correspondientes y describir claramente los entregables y resultados esperados. Un
contrato de compra incluye términos, condiciones y otros detalles con el fin de garantizar

que se cumplan las necesidades del comprador y el vendedor.
Los procesos que integran el Area de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto son:

e Planear la gestion de las adquisiciones
e Efectuar las adquisiciones

e Controlar las adquisiciones

1.7.10 Gestion de los Interesados del Proyecto

El Area de Gestion de los Interesados estéa integrada por los procesos para analizar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto.
El propésito de este proceso es estudiar las expectativas de los interesados y desarrollar
estrategias para lograr su involucramiento en el proyecto. Las necesidades y expectativas

de los interesados deberian identificarse como uno de los objetivos del proyecto.

La comunicacion continua es una herramienta importante para involucrar a los
interesados, incluyendo a los integrantes del equipo, sera util para comprender la
necesidades y expectativas, afrontar incidentes, gestionar conflictos de intereses e integrar

a los interesados en las actividades y tomas de decisiones.
Los procesos que integran el Area de Gestion de los interesados del Proyecto son:

e |dentificar a los interesados
e Planear el involucramiento de los interesados
e Gestionar la participacion de los interesados

e Monitorear el involucramiento de los interesados
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1.8 Descripcion de los grupos de procesos

Un grupo de procesos es un conjunto de procesos con entradas, herramientas,
técnicas y salidas agrupadas de forma l6gica. La administracion de proyectos aplica, integra
y agrupa sus procesos en cinco categorias llamadas grupos de procesos con el fin de
alcanzar los objetivos del proyecto. En la figura 3 se muestran los cinco grupos de procesos.
Las entradas y salidas de los procesos se relacionan entre si, debido a que las actividades
de salida de un grupo se caracterizan por ser las entradas para otros procesos o ser los

entregables del proyecto o fase del proyecto.
Los procesos se pueden clasificar en:

1. Procesos utilizados solo una vez o en puntos definidos del proyecto.
2. Procesos realizados periddicamente de acuerdo con las necesidades.

3. Procesos realizados de manera continua durante todo el proyecto.

Grupos de
procesos
Procesos de Inicio
Procesos de Planeacion
Procesos de Ejecucion

Procesos de Monitoreoy
Control

Procesos de Cierre

Figura 3. Grupos de procesos

Se recomienda para un mayor entendimiento y compresion de las entradas, salidas
y herramientas y técnicas de los procesos consultar el Project Management Body of

Knowledge Guide Sixth Edition PMBOK y otras fuentes externas.
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1.8.1 Grupo de Procesos de Inicio

El grupo de procesos de inicio se caracteriza por realizar el arranque de un proyecto
o el comienzo de una fase, homologar las expectativas de los interesados con el propésito
del proyecto e informar el alcance y objetivos del proyecto a los interesados. Este grupo de
procesos tiene como propésito desarrollar el acta de constitucion del proyecto e identificar

a los interesados.

En la figura 4 se observan los procesos de inicio y sus areas de conocimientos

correspondientes.

" Gestion de la T Gestion de los
. Integracion " interesado
: K

:E Desarrollar el acta E: Identificara los

:: de constituciéon .: interesados

L] :.

] o0

bteccsaaa
cPocooooooooee

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 4. Procesos de Inicio

1.8.1.1 Desarrollar el acta de constitucién del proyecto

En el acta se documentan los requisitos y criterios basicos para realizar el
arranque de un proyecto. Las ventajas de este proceso son establecer una
relacién entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion, crear
un registro formal del inicio del proyecto y definir al director del proyecto. Este

proceso se realiza una sola vez o en puntos definidos del proyecto.
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Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 5

Desarrollar el Acta de Constituciéon
1. Documentosde [ 8 1. Actade )
‘ negocio w constitucion
ﬂ * Caso de negocio = 2. Registros de
h . Plan de gestién de w Supuestos
) beneficios m
= 2. Acuerdos
3. Factores
ambientales
4.Activos de los {
procesos de la
L organizacion. )

Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 5. Desarrollar el Acta de Constitucion

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 6.

( 1. Juicio de expertos

tas

n
«
2 2. Recopilacién de datos

& * Tormentade ideas
o . Grupos focales
Q

¢ Entrevistas

4

=
P 3. Habilidades interpersonales
* Gestion de conflictos
* Facilitacion
* Gestion de reuniones
4. Reuniones

Herramien

J/

Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 6. Herramientas y técnicas: Desarrollar el Acta de Constitucion
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1.8.1.2

Identificar a los interesados

Es el proceso para reconocer a los interesados y analizar la informacion
relacionada a sus intereses, participacion, influencia y probable impacto en el
éxito del proyecto. Se recomienda que este proceso se realice al inicio del
proyecto, cuando ocurra un cambio importante en el proyecto y/o al comienzo
de cada fase. La ventaja de este proceso es involucrar al proyecto a todos los
interesados. Este proceso se realiza periodicamente durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 7.

| Identificar a los interesados
(" 1. Acta de constitucion Y 1. Registro de interesados )
m 2. Documentos de negocio 2. Solicitudes de cambio
d * Caso de negocio ﬁ 3. Actualizaciones al plan para
‘ + Plan de gestién de beneficios la direcci6n de proyectos
u 3. Plan para la direccién del ol * Plan de gestion de los requisitos
proyecto g ¢ Plan de gestion de las comunicaciones
h + Plan de gestién de las comunicaciones “ * Plan de gestion de los riesgos
* Plan de involucramiento de los *Plan de involucramiento de los
interesados interesados
4. Documentos del proyecto 4. Actualizacionesa los
m « Registro de cambios documentos del proyecto
* Registro de lecciones aprendidas * Registro de supuestps
* Documentacion de requisitos * Registro de incidentes
5. Acuerdos * Registro de riesgos
. N
6. Factores ambientales
7. Activos de los procesos de
\_ organizacion. Y,

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 7. Identificar a los interesados

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 8.

~
J

1. Juicio de expertos

2. Recopilacién de datos

a
o
- . .
= * Cuestionarios y encuestas

3 « Tormenta de ideas

<@ 3. Analisis de datos
h * Andlisis de interesados

* Analisis de documentos

4. Representacion de datos

Herramientas

* Mapeo/Representacidon de interesdos

5. Reuniones
L J

Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 8. Herramientas y técnicas: Identificar a los interesados
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1.8.2 Procesos de Planeacion

La planeacion es un proceso de toma de decisiones anticipado para lograr un
objetivo determinado, es decir, es un proceso para decidir qué hacer y como hacerlo antes
de emprender una accion. La planeacion debe ser, especifica, medible, actual, realista y
enmarcada en una escala de tiempo, ademas debe crearse de acuerdo con las

caracteristicas de la organizacion y su contexto.

La planeacién en la administracion de proyectos permite establecer el alcance de
un proyecto y su curso de accion, considerando las necesidades de sus usuarios, el tiempo
de duracién de cada actividad, los costos, los recursos humanos y materiales que se
requieren, asi como los factores ambientales externos. La planeacién para la direccion de
proyectos es una actividad iterativa debido al potencial de cambios, por lo cual su
elaboracion es progresiva a lo largo del ciclo de vida del proyecto, la elaboracién progresiva
implica mejorar y detallar el plan de manera continua a medida que se cuenta con

informacion mas especifica y estimaciones mas precisas.

La planeacion para la direccién del proyecto permite la integracion de los planes con
el fin de conocer como sera ejecutado, monitoreado, controlado y cerrado el proyecto. El
contenido del plan es diferente de acuerdo con la funcién del area de aplicacién y de la
complejidad del proyecto, su desarrollo se realiza a partir de procesos integrados durante

todo el desarrollo del proyecto.

La planeacion integra las lineas base de alcance, tiempo y costos, y todos los planes
de los procesos de planeacion, la clave de este grupo de procesos consiste en trazar la

estrategia y las tacticas, asi como la ruta para completar con éxito el proyecto.

Los procesos del grupo de planeacién y sus respectivas areas de conocimiento se

muestran en la figura 9.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Planear la gestion
de las adquisiciones

Gestion de las
comunicaciones

Planear la gestion
de las
comunicaciones

Figura 9. Grupo de procesos de planeacién
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1.8.2.1 Desarrollar el plan para la direccién del proyecto.

En el plan para la direccién se documentan los requisitos y criterios necesarios
para definir, preparar, integrar y coordinar los planes. La ventaja de este proceso
es la creacién de un documento comprensivo en el cual se definan las pautas y
el modo en que se realizara el trabajo del proyecto. Este proceso se realiza una

sola vez o en puntos definidos del proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 10.

Desarrollar el Plan para la Direcciéon del Proyecto
(~ aYa ™
W 1. Actade w1l Plandela
@8 constitucion @8 direccidén del
2. Salidas de otros E proyecto
™ Procesos I-ﬂ.
-
€& 3. Factores AN
B ambientales
4. Activos de los
procesos de la N
organizacion
\ J

Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 10. Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 11.

@ 1. Juicio de expertos

tas

7/}
g 2. Recopilacion de datos

ol . Tormentas de ideas
= e Lista de verificacién
® Grupos focales
e Entrevistas
3. Habilidades interpersonalesy de
equipo

téc

® Gestion de conflictos
® Facilitacion

e Gestion de reuniones
4. Reuniones

\_ J

Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Herramien

Figura 11. Herramientas y técnicas. Desarrollar el plan para la direccion del proyecto
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1.8.2.2

Planear la Gestion del Alcance.

El Plan de Gestién del Alcance documenta como seran definidos, desarrollados,
monitoreados, validados y controlados el alcance del proyecto y producto. La
ventaja de este proceso es contar con una guia para conocer cdmo sera
gestionado el alcance a lo largo del proyecto. Este proceso se realiza una sola

vez 0 en puntos definidos del proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 12.

Planear la Gestion del Alcance

( 1. Acta de constitucion [ 1. Plan para la gestion )
del Proyecto del alcance
2. Plan parala v 2. Plan de la gestion

G direccion del proyecto eml de |os requisitos
sl ¢ Plande gestion de la calidad

E * Descripcion del ciclo de vida g

* Enfoque de desarrollo

m 3. Factores

ambientales

4. Activos de los
procesos de la
organizacion

\ J
Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 12. Planear la Gestion del Alcance

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 13.

~
J

1. Juicios de
expertos

2. Andlisis de datos

¢ Analisis de alternativas
3. Reuniones

Herramientas
y técnicas

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 13. Herramientas y técnicas: Planear la Gestién del Alcance
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1.8.2.3  Recopilar los requisitos
Es el proceso de definir, documentar y gestionar las necesidades de los
interesados con el fin de cumplir sus expectativas. La ventaja de este proceso
es contar con una base para establecer el alcance del producto y proyecto. Este
proceso se realiza una sola vez o en puntos definidos del proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 14.

Recopilar requisitos

( 1. Acta de constitucién Y4 1. Documentacidn de requisitos R
2. Plan para la direccion del 2. Matriz de trazabilidad de
proyecto requisitos

*Plan para la gesti6n del alcance
*Plan de gestién de los requisitos
¢Plan de involucramiento de los

S

E interesados
wd

=]

Rl

3. Documentos del proyecto

*Registro de supuestos

*Registro de lecciones aprendidas
*Registros de interesados

4. Documentos de negocio del
proyecto

5. Acuerdos

6. Factores ambientales N

7. Activos de los procesos de

organizacion

\ J
Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 14. Recopilar los requisitos

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 15.

( 1. Juicio de expertos )
2. Recopilacién de datos

sTormenta de ideas

*Entrevistas

*Grupos focales

sCuestionarios y encuestas

*Estudios comparativos

3. Analisis de datos

+Andlisis de documentos
4. Toma de decisiones

tas
écnicas

ra

*Votacion

+Andlisis de decisiones con miliples criterios

5. Representacion de datos

*Diagramas de afinidad

+Mapeo mental

6. Habilidades interpersonales y de equipo

Herramien
yt

*Técnicas de grupo nominal
*Observacion / Conversacion
Facilitacion

7. Diagramas de contexto

\_ 8. Prototipos )
Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 15. Herramientas y técnicas: Recopilar los requisitos
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1.8.2.4

Definir el alcance

Proceso que consiste en crear una descripcion detallada de los entregables del
proyecto. La ventaja de este proceso es definir los limites y criterios de
aprobacion del producto, servicio o resultado. Este proceso se realiza una sola
vez o en puntos definidos del proyecto. En proyectos de ciclo de vida iterativo el
proceso de definir el alcance puede ser altamente iterativo, por lo que la
definicion del alcance se realiza conforme se cumpla el trabajo y los entregables
del proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 16.

[ - [ ]
Definir el Alcance
- . - ™~
¥ 1. Actade constitucion 3 ¥ 1 Enunciado del alcance
_'g 2. Plan para la direccion _g del proyecto
- del proyecto ora 2. Actualizaciones a los
]
B *Plan para la gestién del - documentos del proyecto
E alcance u * Registros de supuestos
H 3. Documentos del * Documentacion de requisitos
proyecto * Matriz de trazabilidad de
) requisitos
* Registros de supuestos . .
. - * Registros de interesados
* Documentacién de requ|5|tos
* Registros de riesgos
4, Factores ambientales
5. Activos de los procesos
de la organizacion
. J

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 16. Definir el Alcance

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 17.

1. Juicios de expertos

7]
[0 -
) 2. Analisis de datos
=]

= * Analisis de alternativas
3 3. Toma de decisiones
W o Anilisis de decisiones con multiples
Pn  criterios
4. Habilidades interpersonalesy
de equipo

- N\
Herramientas

* Facilitacion

5. Analisis del producto
L J

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 17. Herramientas y técnicas: Definir el Alcance
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1.8.2.5 Crear la Estructura Detallada del Trabajo EDT

Proceso que consiste en subdividir jerarquicamente el alcance total del proyecto
en elementos méas pequefios y faciles de realizar, con el fin de crear los
entregables y cumplir con los objetivos. La EDT debe representar todo el trabajo
requerido para realizar el producto y la direccion del proyecto. La ventaja de este
proceso es contar con un marco de referencia de lo que se debe entregar. Este

proceso se realiza una sola vez o en puntos definidos del proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 18.

Crear la EDT

( m 1. Plan para la direccién
G del Proyecto
*Plan para la gestién del alcance
2. Documentos del
proyecto

sEnunciado del alcance del

“ proyecto
= sDocumentacion de requisitos
m 3. Factores ambientales

4. Activos de los procesos
de la organizacion

aYa

- ™~
1. Linea base del alcance

2. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

oml *Registro de supuestos
mmmj *Documentacidn de requisitos

[
QN

J

Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 18. Crear la Estructura Detallada del Trabajo EDT

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 19.

N

Herramientas
y técnicas

1. Juicio de
expertos

2.Descomposicion

. 7

J

Figura 19. Herramientas y técnicas: Crear la Estructura Detallada del Trabajo EDT
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1.8.2.6

Planear la Gestion del Cronograma

Es el proceso de establecer las politicas, los procedimientos y la documentacion
para planear, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del
proyecto. La ventaja de este proceso es contar con una guia para la gestion del
cronograma a lo largo del proyecto. Este proceso se realiza una vez o en puntos
definidos del proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 20.

Planear la Gestion del Cronograma

. .

7)) 1. Acta de constitucion | 1. Plan de gestion del

ﬂ 2.Plan parala ﬂ cronograma
‘ direccion del proyecto

G * Plan para la gestién del
.l

alcance
wd « Enfoque de desarrollo

3. Factores
m ambientales

4. Activos de los
procesos de
organizacion

Salid

. J
Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 20. Planear la Gestion del Cronograma

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 21.

~
J

1. Juicios de
expertos

icas

2. Andlisis de datos

3. Reuniones

Herramientas
y técn

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 21. Herramientas y técnicas: Planear la Gestién del Cronograma
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1.8.2.7 Definir las actividades

Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben
realizar para crear los entregables del proyecto. La ventaja de este proceso es
dividir los paquetes de trabajo en el cronograma con el fin de proporcionar una
guia para la estimacion, ejecucion y control de cada uno de las actividades. Este
proceso se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 22.

Definir las actividades

4 - — N\ . —
7, 1. Plan para la direccidn 1. Lista de actividades
a del Proyecto 8 2. Atributos de las

‘ * Plan de gestion del ‘ actividades
cronograma ) )
G * Linea base del alcance = 3. Lista de hitos
Ml 2 Factores ambientales ﬂ 4. Solicitudes de cambio
3. Activos de los m 5. Actualizaciones al
m procesos de la plan para la direccién
organizacion de proyectos
* Linea base del cronograma
q ¢ Linea base de los costos

. J
Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 22. Definir las actividades

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 23.

~

~

1. Juicio de expertos
2. Descomposicion

3. Planeacion
gradual

Herramientas
y técnicas

4. Reuniones

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 23. Herramientas y técnicas: Definir las actividades
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1.8.2.8

Secuenciar las actividades

Proceso para identificar y documentar las relaciones entre las actividades con

una adecuada relacion l6gica, la secuencia se puede realizar con un software o

técnicas manuales. La ventaja de este proceso es definir la secuencia logica

mas eficiente considerando las restricciones del proyecto. Este proceso se

realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 24.

Secuenciar las actividades

— R
( m 1. Plan para la direccién (

G del Proyecto

#Plan de gestién del cronograma
‘ sLinea base del alcance

“ 2. Documentos del
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eLista de hitos
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1. Diagrama de red del )

cronograma del proyecto
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g documentos del proyecto
oml proy
mf +Atributos de la actividad

slista de actividades

m *Registro de supuestos
sLista de hitos

S

Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 24. Secuenciar las actividades

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 25.

. ; : >

N ¥ 1. Método de diagramacion

E g por precedencia

- P .

5 .= 2. Determinacion e integracion
'E ~8 de las dependencias

E ; 3. Adelantos y retrasos

B 4. Sistema de informacién para

e o] la direccién de proyectos
\ J

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 25. Herramientas y técnicas: Secuenciar las actividades
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1.8.2.9  Estimar la duracion de las actividades

Proceso para calcular los periodos de trabajo necesario para finalizar las
actividades con los recursos asignados. La ventaja de este proceso es conocer
el tiempo requerido para concluir cada uno de las actividades. Este proceso se

realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 26.

Estimar la duracion de las actividades

4 )

1. Plan para la direccion del
Proyecto

*Plan de gestidn del cronograma
sLinea base del alcance
2. Documentos del proyecto
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+Calendarios de recursos
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 26. Estimar la duracién de las actividades

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 27.

( 1. Juicios de expertos
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g 2. Estimacion analoga
o= 3. Estimacién paramétrica
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 27. Herramientas y técnicas: Estimar la duracion de las actividades
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1.8.2.10

Desarrollar el cronograma

Proceso para analizar las secuencias de actividades, duraciones, requisitos y
restricciones para crear un modelo de programacion. La creacion y aprobacion
de un cronograma confiable es un proceso iterativo que requiere la revision de
las estimaciones de duracion y recursos. La ventaja de este proceso es definir
las fechas exactas de inicio y fin de las actividades del proyecto. Este proceso

se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 28.

Desarrollar el cronograma

( 1. Plan para la direccion del N[ 1. Linea base del cronograma

Proyecto 2. Cronograma del proyecto
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+Atributos de la actividad
+Registro de supuestos
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\. J
Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 28. Desarrollar el cronograma

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 29.

wnl Analisis de red del cronograma
(0] 2. Método de la ruta critica
em 3, Optimizacidn de los recursos

* Analisis de escenarios
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\. y,

Fuente: PMBOK 6ta Edician

Figura 29. Desarrollar el cronograma
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1.8.2.11 Planear la gestion de los costos

Proceso para definir como son estimados, presupuestados, monitoreados y
controlados los costos. El trabajo de planeacion de la gestion de costos se
realiza en las primeras etapas del proyecto, con el propésito de establecer un
marco de referencia para cada uno de los procesos de costos. La ventaja de
este proceso es proporcionar una guia para saber cémo son gestionados los
costos durante todo el proyecto. Este proceso se realiza una vez o en puntos
definidos del proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 30.

Planear la gestion de los costos

e r

7)) 1. Acta de constitucion | 1. Plan de gestion de

@ 2. Plan parala (] los costos
‘ direccion del proyecto
* Plan de gestion del

Jug Cronograma
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3. Factores
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Salid

. J
Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 30. Planear la gestion de los costos

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 31.
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Fuente: PMBOK bta Edicion

Figura 31. Planear la gestion de los costos
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1.8.2.12

Estimar los costos

Proceso para calcular un aproximado de los costos de los recursos necesarios
para completar el trabajo de un proyecto. Una estimacion de costos es una
evaluacién cuantitativa de los costos probables de los recursos con base en la
informacion disponible en un momento determinado. La ventaja de este proceso
es determinar los recursos financieros requeridos. Este proceso se realiza

periddicamente durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 32.

Estimar los Costos

I

( m 1. Plan para la direccion del ) 1. Estimaciones de costos

Proyecto 2. Base de las estimaciones

*Plan de gestion de los costos
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*Registro de supuestos
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. J
Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 32. Estimar los costos

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 33.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 33. Herramientas y técnicas: Estimar los costos
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1.8.2.13 Determinar el presupuesto

Proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada. La ventaja de este proceso es definir la linea base de costos para
poder monitorear y controlar el desempefio del proyecto. Este proceso se realiza
una vez o en puntos definidos del proyecto. El presupuesto de un proyecto
contempla todos los fondos autorizados para realizar un proyecto. La linea base
de costos es la versidén aprobada del presupuesto en las diferentes fases de un

proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 34.

Determinar el presupuesto
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 34. Determinar el presupuesto.
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Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 35.
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Figura 35. Determinar el presupuesto.

1.8.2.14 Planear la gestion de la calidad

Proceso que consiste en documentar como sera identificado y demostrado el
cumplimiento de los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus
entregables. La planeacion de la calidad se debe realizar junto con los procesos
de planeacion. La ventaja de este proceso es tener una guia para verificar la
calidad durante todo el proyecto. Este proceso se realiza una vez o en puntos

definidos del proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 36.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 36. Planear la gestion de la calidad.
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Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 37.
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4. Toma de decisiones

4

+Analisis de decisones con multiples criterios

5. Representacién de datos

*Diagramas de flujo

*Modelo logico de datos

+Diagrama matriciales

*Mapeo mental

6. Planificacion de pruebas e inspeccion

. S

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Herramien
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Figura 37. Herramientas y técnicas: Planear la gestion de la calidad.

1.8.2.15 Planear la gestion de los recursos

Proceso para calcular, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y
humanos con el propésito de asegurar su disponibilidad. La ventaja de este
proceso es definir los criterios y estandares requeridos para administrar los

recursos de acuerdo con el tipo de proyecto.
El plan de la gestion de los recursos puede incluir:

= Identificacion de recursos.

= Adquisicién de recursos (Cémo obtener los recursos).
= Roles y responsabilidades.

= Organigramas del proyecto.

= Gestion de los recursos del equipo del proyecto

= Capacitacion.

= Desarrollo del equipo.

= Control de recursos

= Plan de reconocimiento
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Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 38.

Planear la gestion de los recursos

[ n 1. Acta de constitucion Y4 1. Plan de gesion de los h
m 2. Plan para la direccién de recursos
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4 pmmj 3- Actualizaciones a los
g 3- Documentos de documentos del proyecto
I proyectos *Registro de supuestos
= *Cronograma de proyectos *Registro de riesgos
u *Documentacion de requisitos
*Registro de riesgos
*Registro de interesados
4. Factores ambientales
5. Activos de los procesos ~
de la organizacién
\\ J

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 38. Planear la gestion de los recursos.

muestran en la figura 39.
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=9 .,

E'E 2. Representacion datos

.E ~8 ¢ Diagramas jerarquicos
2 ; * Matriz de asignacion de
™ responsabilidades
Q .

b e Formatos tipo texto
¢ 3. Teoria organizacional
L * 4. Reuniones )

Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 39. Herramientas y técnicas: Planear la gestion de los recursos.
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1.8.2.16 Estimar los recursos de las actividades

Proceso para identificar al personal para el proyecto y calcular los materiales, la
maquinaria y la herramienta requerida para realizar el trabajo del proyecto. El
proceso de estimar los recursos se relaciona directamente con el proceso para
estimar los costos de un proyecto. La ventaja de este proceso es elegir los
recursos apropiados y necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto.

Este proceso se realiza periddicamente durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 40.

Estimar los recursos de las actividades

( 1. Plan para la direccion del Y4 1. Requisitos de recursos h
Proyecto 2. Base de las estimaciones
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sAtributos de las actividades - 4. Actualizaciones a los

sLista de actividades
*Registro de supuestos
sEstimaciones de costos
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Entradas
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4. Activos de los procesos
de organizacion

J
Fuente: PMBOK 6ta Edicidn

Figura 40. Estimar los recursos de las actividades.

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 41.

( 1. Juicio de expertos
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A1

4. Estimacién parametrica

it
>y 5. Analisis de datos

» Analisis de alternativas
6. Sistemas de informacién para
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-
Herramien

7. Reuniones )

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 41. Estimar los recursos de las actividades.
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1.8.2.17 Planear la gestidn de las comunicaciones.

Este proceso tiene como fin en definir dentro de la planeacion la estrategia de la
gestion de comunicaciones apropiada a las actividades del proyecto y las
necesidades de los interesados. En la mayoria de los proyectos la planeacion
de las comunicaciones se realiza al inicio del proyecto, durante la identificacion
de los interesados y el desarrollo del plan para la direccién del proyecto. La
ventaja de este proceso es contar con una guia para asegurar como se realizara
el intercambio de informacion para involucrar a los interesados. Este proceso se

realiza periédicamente durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 42.

Planear la gestion de las comunicaciones
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1. Plan para la gestidn
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* Documentos de requisitos

* Registro de interesados
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proyecto

4, Factores
ambientales

* Cronograma del proyecto
* Registro de interesados

S

Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 42. Planear la gestion de las comunicaciones.

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 43.
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n o 1. Juicio de expertos
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= h « Evaluacion de estilos de comunicacién
w * Comunicacion politica
= = Conciencia cultural
7. Representacion de datos
+ Matriz de evaluacion de los interesados
8. Reuniones
L. vy

Fuente: PMBOK 6ta Edicidn

Figura 43. Planear la gestion de las comunicaciones.
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1.8.2.18 Planear la gestion de los riesgos.

Proceso para definir como realizar las actividades de la gestion de riesgos, este
proceso se debe realizar al inicio de un proyecto, en el cambio de una fase y/o
si el alcance un proyecto cambia significativamente. La ventaja de este proceso
es asegurar y visualizar la gestion de riesgos de acuerdo con las necesidades
de un proyecto. Este proceso se realiza una sola vez o en puntos definidos del

proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 44.

Planear la gestion de los riesgos

' o e )
7)) 1. Acta de constitucién ) [ 1. Plan de gestién de

ﬂ 2. Plan parala (g reseos
v direccion del proyecto
6 3. Documentos del
= proyecto
* Registro de interesados

4. Factores
ambientales

Salid

5. Activos de los
procesos de \
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\ J

Fuente: PMBOK 6ta Edicin

Figura 44. Planear la gestion de los riesgos.

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 45.

~
J

1. Juicio de
expertos

icas

2. Andlisis de datos

e Analisis de interesados
3. Reuniones

Herramientas
y técn

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 45. Herramientas y técnicas: Planear la gestion de los riesgos
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1.8.2.19

Identificar los riesgos

Proceso para identificar las fuentes de riesgos y documentar sus caracteristicas.
Es importante involucrar a todos los integrantes del proyecto para mantener un
sentido de responsabilidad de los riesgos individuales del proyecto. La ventaja
de este proceso es conocer y comunicar los riesgos del proyecto. Este proceso

se realiza durante todo el proyecto.

Identificar los riesgos es un proceso iterativo, debido a que pueden surgir nuevos
riesgos durante el ciclo de vida del proyecto y/o el nivel de riesgo cambie. En
este proceso se debe elegir un responsable para dar seguimiento a los riesgos

identificados.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 46.

Identificar los riesgos
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 46. Identificar los riesgos.
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Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 47.
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2. Recopilacion de datos

2 * Tormenta de ideas
e Lista de verificacion
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6. Reuniones
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 47. Herramientas y técnicas: Identificar los riesgos.

1.8.2.20 Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Proceso para priorizar los riesgos individuales, evaluando su probabilidad de
ocurrencia e impacto. Las evaluaciones son subjetivas, ya que se realizan a
partir de la percepcion de los integrantes del equipo e interesados. Se
recomienda la participacién de un facilitador para realizar un andlisis mas claro
y objetivo. La ventaja de este proceso es enfocarse en los riegos con mayor

prioridad. Este proceso se realiza durante todo el proyecto.
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Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 48.

Realizar el andlisis cualitativo de riesgos
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Fuente: PMBOK 6ta Edicidn

Figura 48. Realizar el analisis cualitativo de riesgos.

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 49.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 49. Herramientas y técnicas: Realizar el analisis cualitativo de riesgos.
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1.8.2.21 Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Proceso para analizar numéricamente el efecto de los riesgos individuales y
otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto. El
andlisis cuantitativo de riesgos depende de la disponibilidad de datos confiables
y otras fuentes de incertidumbre, asi como de una sélida base del proyecto para
el alcance, los costos y el cronograma. La ventaja de este proceso es cuantificar
el grado de los riesgos del proyecto y proporcionar informacion para realizar la
planeacion de la respuesta a los riesgos. Este proceso no es necesario para

todos los proyectos, pero en los que se utiliza se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 50.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 50. Realizar el analisis cuantitativo de riesgos.

70|Administracién de proyectos



Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se muestran
en la figura 51.
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Figura 51. Herramientas y técnicas: Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos.

Administracidédn de proyectos |71



1.8.2.22 Planear las respuestas a los riesgos

Proceso para definir las opciones, elegir las estrategias y definir las actividades
para afrontar los riesgos generales e individuales del proyecto. La ventaja de
este proceso es identificar las mejores formas para afrontar los riesgos de un
proyecto. Este proceso se realiza durante todo el proyecto. Los responsables de
los riesgos deberan crear planes para afrontar los riesgos identificados. Las
respuestas efectivas a los riegos pueden disminuir las amenazas e incrementar

las oportunidades de un proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 52.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

3. Factores ambientales

Figura 52. Planear las respuestas a los riesgos.
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Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se muestran
en la figura 53.
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Figura 53. Herramientas y técnicas: Planear las respuestas a los riesgos.

1.8.2.23 Planear la gestion de las adquisiciones

Proceso para definir como seran tomadas las decisiones de adquisiciones del
proyecto e identificar a los mejores proveedores. La asignacién de roles y
responsabilidades relacionados a las adquisiciones se deben definir en el plan
de gestién de las adquisiciones al inicio del proyecto. La ventaja de este proceso
es identificar si la mejor decisién es adquirir bienes o servicios a fuera del
proyecto, y de ser asi definir qué, como y cuando es mas apropiado adquirir un
bien o servicio. Este proceso se realiza una sola vez o en puntos definidos del

proyecto.
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Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 54.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 54. Planear la gestion de las adquisiciones.

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 55.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 55. Herramientas y técnicas. Planear la gestion de las adquisiciones.

7A|Administracidén de proyectos



1.8.2.24 Planear el involucramiento de los interesados

Es el proceso para documentar las estrategias para integrar a los interesados al
proyecto con base en sus expectativas, necesidades, intereses y posible
impacto al proyecto. La ventaja de este proceso es contar con un plan viable
para estar comunicados de manera eficientes con los interesados. Este proceso
se realiza periddicamente durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 56.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicidn

Figura 56. Planear el involucramiento de los interesados.

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 57.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 57. Herramientas y técnicas: Planear el involucramiento de los interesados.
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1.8.3 Procesos de Ejecucion

Los procesos de ejecucion en la administracién de proyectos estan conformados por el
desarrollo de las actividades que conducen el cumplimiento de la planeacion y los requisitos
iniciales, incluyendo los cambios aprobados para alcanzar los objetivos. El propésito
principal de este grupo de procesos es coordinar personas y recursos con el fin de integrar
y realizar las actividades del proyecto conforme a lo planeado. Durante la ejecucion del
proyecto se recopilan los datos de desempefio del trabajo, los cuales serviran de entrada

para los procesos de monitoreo y control.

Durante el desarrollo de los procesos de ejecucidon es importante revisar el plan de costos,
los cronogramas y los resultados parciales para predecir si se esta cumpliendo lo planeado.
Los costos deben corresponder al presupuesto asignado y se deben cumplir las fechas

establecidas en los cronogramas.

El director junto con el equipo de direccién del proyecto son los responsables de mantener
el flujo de recursos para el desarrollo del proyecto, dirigir el desempefio de las actividades

planeadas y gestionar las actividades de la organizacion.

Los procesos del grupo de ejecucién y sus respectivas areas de conocimiento se muestran

en la figura 58.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 58. Grupo de procesos de Ejecucién
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1.8.3.1

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Dirigir y gestionar el trabajo implica ejecutar las actividades planeadas, asi como

los cambios aprobados con el fin de completar los entregables y alcanzar los

objetivos establecidos. Este proceso se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 59.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 59. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 60.

Figura 60. Herramientas y técnicas: Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicién
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1.8.3.2

La gestién del conocimiento del proyecto consiste en la aplicacion del
conocimiento existente y el desarrollo de conocimientos nuevos para lograr los
objetivos y contribuir al aprendizaje organizacional. Las ventajas de este proceso
son que el conocimiento previo se aprovechard para mejorar los resultados del

proyecto, y quedara documentado para futuros proyectos o fases. Este proceso

se realiza durante todo el

Gestionar el conocimiento del proyecto

proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 61.

Gestionar el conocimiento

( 1. Plan para la direccion del hY4 1. Registro de lecciones h
m Proyecto m aprendidas
2. Documentos del G 2. Actualizaciones al plan
‘ Proyecto para la direccion del
“ sRegistro de lecciones aprendidas = proyecto
P *Asignaciones del equipo 3. Actualizaciones alos
wimd *Estructura de desglose de recursos activos de los procesos de
= sCriterios de seleccion de m . ..
proveedores organizacién
m *Registro de interesados
3. Entregables
4. Factores ambientales
5. Activos de los procesos N
de organizacién
. J

Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 61. Gestionar el conocimiento del proyecto.

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 62.

~
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1. Juicio de expertos
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* Escuchar de forma activa

* Facilitacion

* Liderazgo

* Creacion de relaciones de trabajo

+ Conciencia politica Y,

Fuente: PMBOK Bta Edicion

Figura 62. Herramientas y técnicas. Gestionar el conocimiento del proyecto.
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1.8.3.3

Gestionar la calidad

Proceso que consiste en ejecutar las actividades descritas en el plan de gestion
de calidad. La ventaja de este proceso es incrementar la probabilidad de cumplir
con los objetivos de calidad e identificar los procesos ineficientes y sus causas.
Este proceso se realiza durante todo el proyecto

Gestionar la calidad se denomina en ocasiones aseguramiento de calidad,
aunque en el ambito de la gestion de proyectos es mas amplio, la gestion de
calidad, ademas de hacer cumplir con los procedimientos y estandares, debe
verificar que los entregables de los proyectos cumplan con la necesidades,

expectativas y requisitos de los interesados.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 63.

Gestionar la calidad

( m 1. Plan para la direccion de Y4 u 1. Informes de calidad )
proyectos 2. Documentos de prueba y
m *Plan de gestidn de la calidad “ evaluacion
2. Documentos del proyecto .. .
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Pl -Métricas de calidad G para la direccion de
wmd *Informe de riesgos proyectos
3. ACt!VDS_ Eie los procesos de *Plan de gestion de la calidad
organizacion eLinea base del alcance
m sLinea base del cronograma

sLinea base de costos
5. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

sRegistrode incidentes
*Registro de lecciones aprendidas
sRegistroderiesgos

. J
Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 63. Gestionar la calidad
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Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 64.

4 1. Recopilacién de datos N
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+Diagrama causa y efecto
*Histogramas
+Diagramas matriciales
sDiagramas de dispersién
5. Auditorias

Herramien
yt

6. Disefio para x
7. Resolucion de problemas
8. Métodos de mejora continua

\_ J/

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 64. Herramientas y técnicas: Gestionar la calidad.

1.8.3.4  Adquirir recursos

Proceso para obtener los recursos del proyecto. La ventaja de este proceso es
contar con una guia para obtener apropiadamente los recursos. Este proceso se

realiza periédicamente durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 65.

Adquirir recursos

4 1. Plan para la direccién de proyectos N 1. Asignaciones de recursos fisicos N
m * Plan para la gestion de recursos 2. Asignaciones del equipo del proyecto
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a + Linea base de costos G 3. Calendarios de recursos
2. Documentos de proyecto 4. Solicitudes de cambio
‘ + Cronograma del proyecto v 5. Actualizacionesal plan para la
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* Registros de interesados *Plan d; 555““‘;' derecursos
. Lil t
3. Factores ambientales G *Lineade base de costos
e i 6. Actualizacionesalos documentos de
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s Estructura de desglose de recursos
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\ J

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 65. Adquirir recursos
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Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 66.

4 . .
N W 1. Toma de decisiones

e Anadlisis de decisiones con
multiples criterios

2. Habilidades
interpersonales y de equipo

écnica

4

* Negociacion
3. Asignacion previa

Herramienta
yt

4. Equipos virtuales
. J

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 66. Herramientas y técnicas: Adquirir recursos

1.8.3.5 Desarrollar el equipo

Proceso para mejorar las competencias, las habilidades y la relacién de los
integrantes del equipo con el fin de mejorar el ambiente laboral del proyecto. Los
lideres deben fomentar un ambiente que facilite el trabajo en equipo y motivar
constantemente a los integrantes del proyecto con desafios y oportunidades.
Los objetivos del desarrollo de un equipo son:

e Mejorar el conocimiento y las habilidades de los integrantes del

equipo.

e Mejorar la confianza e integracion en los equipos de trabajo.

e Crear una cultura dinamica.

e Mejorar la productividad.

e Permitir la capacitacion constante.

e Empoderar al equipo para resolver problemas y tomar decisiones.
La ventaja de este proceso es mantener motivados y reducir la desercién del

personal. Este proceso se realiza durante todo el proyecto.
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Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 67.

Desarrollar el equipo
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Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 67. Desarrollar el equipo

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 68.
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Figura 68. Herramientas y técnicas: Desarrollar el equipo
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1.8.3.6  Dirigir el equipo

Proceso que consiste en influir en el comportamiento de los integrantes del
equipo a través de habilidades de liderazgo para fomentar el trabajo en equipo
e integrar los esfuerzos de los miembros del equipo. La ventaja de este proceso
es brindar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en el

equipo. Este proceso se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 69.

Dirigir el equipo
(" m 1. Plan para la direccion del Y4 m 1. Solicitudes de cambio )
proyecto 2. Actualizaciones al plan
m *Plan de gestién de los recursos “ para la direccién del proyecto
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m *Registro de incidentes g °linea base de costos
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“ *Acta de constitucién delequipo’- documentos del proyectos
3. Informes de desempeiio . .
del trabai *Registro de incidentes
el trabajo *Registro de lecciones aprendidas
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6. Activos de los procesos de |
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\, v

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 69. Dirigir el equipo

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 70.

~
J

1. Habilidades

N
8 interpersonales y de equipo
-l

& * Gestion de conflictos

3 ¢ Toma de decisiones

W * |nteligencia emocional

P ¢ Influencia
e Liderazgo
2. Sistemas de informacién
para la direccidén de
proyectos )

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
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Figura 70. Herramientas y técnicas: Dirigir el equipo
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1.8.3.7 Gestionar las comunicaciones

Proceso para asegurar que sea oportuna y adecuada la creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, monitoreo y disposicion final de las
comunicaciones. El proceso de gestionar las comunicaciones identifica los
aspectos y medios de comunicacion mas apropiados para un proyecto. La
ventaja de este proceso es contar con un flujo de informacion eficaz y eficiente

entre los interesados. Este proceso se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 71.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 71. Gestionar las comunicaciones.
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Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 72.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicidn

Figura 72. Herramientas y técnicas: Gestionar las comunicaciones
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1.8.3.8 Implementar las respuestas a los riesgos
Proceso para ejecutar las actividades del plan de respuestas a los riesgos. La
ventaja de este proceso es asegurar que las actividades de respuestas a riesgos
se realicen de acuerdo con el plan con el fin de minimizar las amenazas y

aumentar las oportunidades. Este proceso se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 73.

Implementar la respuesta de riesgos

r Ve -~ \
1. Plan para la 1. Solicitudes de
direccion de proyectos cambio
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\ J
Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 73. Implementar las respuestas a los riesgos.

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 74.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 74. Herramientas y técnicas: Implementar las respuestas a los riesgos.
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1.8.3.9

Efectuar las adquisiciones

Es el proceso para obtener las respuestas de los proveedores y elegirlos. Los
resultados de este proceso son los acuerdos establecidos y los contratos. La
ventaja de este proceso es elegir proveedores calificados y efectuar los
contratos correspondientes.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 75.

Efectuar las adquisiciones

( 1. Plan para la direccién del N 1. Vendedores seleccionados )
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Figura 75. Efectuar las adquisiciones

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 76.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 76. Herramientas y técnicas: Efectuar las adquisiciones
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1.8.3.10 Gestionar el involucramiento de los interesados

Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para cumplir con
sus necesidades y expectativas, afrontar percances y promover la participacion
apropiada de los interesados. La ventaja de este proceso es incrementar el
apoyo Yy reducir la resistencia de los interesados, asi como asegurar que los
interesados comprenden los objetivos, beneficios y riesgos del proyecto con el
fin de que comprendan que su participacion contribuye en el éxito del proyecto.
Este proceso se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 77.

Gestionar el involucramiento de los interesados
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. J

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 77. Gestionar el involucramiento de los interesados.

muestran en la figura 78.
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Figura 78. Herramientas y técnicas: Gestionar el involucramiento de los interesados.




1.8.4 Procesos de Monitoreo y control

Este grupo de procesos esta integrado por las actividades empleadas para revisar,
analizar e informar el progreso y desempefo del proyecto durante todo su desarrollo, su
propésito es identificar si la ejecucion del proyecto es coherente con la planeacion. Los
procesos ideales de monitoreo y control son aquellos que pueden observar y muestrear sin
alterar lo planeado, los que prevengan posibles desviaciones en la planeacion y los que

faciliten la identificacion de acciones preventivas o correctivas.

El monitoreo consiste en rastrear, analizar y evaluar la informacion necesaria para
medir el desempefio del proyecto e identificar mejoras en los procesos. Las actividades de
monitoreo se desarrollan durante todo el proyecto con el propésito de conocer el estatus de

un proyecto en cualquier momento.

Las actividades de control hacen énfasis en la comparacion entre las actividades
planeadas y las ejecutadas con el fin de saber si se debe realizar alguna solicitud de cambio
para ajustar las necesidades de un proyecto. Las lineas base de un proyecto conforman las

bases para el control de un proyecto.

Los procesos del grupo de control y monitoreo y sus respectivas areas de

conocimiento se muestran en la figura 79.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 79. Grupo de procesos de Monitoreo y control

1.8.4.1 Monitoreary controlar el trabajo del proyecto

Proceso que consiste en dar seguimiento a la ejecucion del trabajo y definir las
métricas de desempefio para analizar y verificar el cumplimiento de los
entregables y objetivos. Si durante este proceso se identifica alguna desviacion
en los planes definidos, se deberan emitir los cambios pertinentes. La ventaja
de este proceso es analizar el estado actual del proyecto para visualizar el

panorama del estado futuro. Este proceso se realiza durante todo el proyecto.
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Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 80.
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Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 80. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 81.
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* Analisis de tendencias

¢ Andlisis de variacion

3. Toma decisiones

écni

Herramienta
yt

4. Reuniones

J

Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 81. Herramientas y técnicas: Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
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1.8.4.2  Realizar el control integrado de cambios

Es el proceso de andlisis para revisar, aprobar y gestionar las solicitudes de
cambios realizadas a: el plan para la direccion, los documentos o los entregables
del proyecto, con el fin de determinar las soluciones de los cambios solicitados.
La ventaja de este proceso es integrar los cambios realizados al proyecto sin
poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos. Este proceso se realiza durante

todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 82.

Realizar el control integrado de cambios

( 1. Plan para la direccién del
m Proyecto
sPlan de gestidon de cambios
‘ *Plan de gestidn de la configuracién

sLinea base del alcance

c sLinea base del cronograma
sLinea base de costos

2. Documentos del proyecto

*Base de las estimaciones
*Matriz de trazabilidad de requisitos

Y4 1. Solicitudes de cambios

aprobadas

2. Actualizaciones al plan para
la direccién del proyecto

3. Actualizaciones a los
] documentos del proyecto

d *Registros de cambios

sInforme de riesgos
3. Informes de desempefio del
trabajo

4, Solicitudes de cambio

5. Factores ambientales N

6. Activos de los procesos de la
organizacion

. J

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 82. Realizar el control integrado de cambios

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 83.

~
J/

1. Juicios de expertos

2. Herramientas de control de
*™ cambios

S "

3 3. Analisis de datos
-t

)

0
©
(3}
1

* Andlisis de alternativas

* Analisis costo-beneficio

4. Toma de decisiones

* Votacion

* Toma de decisiones autocratica

* Analsis de decisiones con multiples criterios
5. Reuniones y

Fuente: PMBOK Bta Edicion

Herramientas

Figura 83. Herramientas y técnicas: Realizar el control integrado de cambios
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1.8.4.3

Validar el Alcance

Proceso para aprobar los entregables del proyecto. La ventaja de este proceso
es aumentar la probabilidad de que el producto, servicio o resultado sea
aceptado a partir de la validacion de cada entregable. Este proceso se realiza

periddicamente durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 84.

[ ]
Validar el alcance
[ n 1. Plan para la direccién del Y4 u 1. Entregables aceptados h
m Proyecto G 2. Informacion de
*Plan para la gestion del alcance desempefio del trabajo
‘ #Plan de la gestion de requisitos ‘ . .
elinea base del alcance ot 3. Solicitudes de cambio
h‘u 2. Documentos del proyecto mmll 4 Actualizaciones a los
e *Registro de lecciones aprendidas documentos del proyecto
= sInformes de calidad m *Registro de lecciones aprendidas
sDocumentacion de requisitos eDocumentacion de requisitos
u *Matriz de trazabilidad de requisitos eMatriz de trazabilidad de requisitos
3. Entregables verificados
4. Datos de desempefio del
trabajo q
\, J

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 84. Validar el Alcance

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 85.

~
J

1. Inspeccion

2. Toma de
decisions

Herramientas
y técnicas

¢ \/otacion

\ S

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 85. Herramientas y técnicas: Validar el Alcance
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1.8.4.4 Controlar el alcance

Proceso en el cual se analiza el estado del alcance del proyecto y producto, y
se gestionan cambios a la linea base del alcance. La linea base del alcance es
la version aprobada del enunciado del alcance del proyecto y la estructura del
desglose del trabajo. El control del alcance asegura que todos los cambios
solicitados y las acciones preventivas y correctivas, sélo se realicen a travées del
proceso de control integrado de cambios. La ventaja de este proceso es
mantener la linea base del alcance durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 86.

( 1. Plan para la direccion del Y4 1. Informacién de )

m Proyecto VI desempeiio

a *Plan para la gestién del alcance 2. Solicitudes de cambio
*Plan de gestion de los requisitos . .
+Plan de gestién de cambios 3. Actualizaciones al plan

a #Plan de gesticn de la configuracicn oml para la direccion del proyecto

h -Linea base del alcance L *Plan para la gestion del alcance
sLinea hass para la medicion del G eLinea base del alcance

H desempefio .
sLinea base del cronograma
2. Documentos del proyecto eLinea base de los costos
u *Registro de lecciones aprendidas sLinea base para la medicion del
*Documentacion de requisitos desempefio
+Matriz de trazabilidad de requisitos 4. Actualizaciones a los
3. Datos de desempeiio del documentos del proyecto
trabajo *Registro de lecciones aprendidas
. D tacion d isit
4, Activos de los procesos de *vocumentacion ce requisitos
. . *Matriz de trazabilidad de requisitos
la organizacion
\ S

Fuente: PMBOK 6ta Edicidn

Figura 86. Controlar el alcance

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 87

~

1. Analisis de

38
£9
g8 datos
5 § * Andlisis de variacion
N P S
B Analisis de
= tendencias
N J

Fuente: PMBOX Sta Edicidr

Figura 87. Herramientas y técnicas: Controlar el alcance
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1.8.45

Controlar el cronograma

Proceso que consiste en dar seguimiento al estado del proyecto, actualizar el
cronograma y gestionar los cambios a la linea base del cronograma, cualquier
cambio debera ser aprobado a través del proceso del Control Integrado de
Cambios. La actualizacion del modelo de programacion requiere conocer el
desempenio real a la fecha. La ventaja de este proceso es mantener la linea

base del cronograma durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 88.

Controlar el Cronograma

( 1. Plan para la direcién del )
Proyecto

*Plan de gestién del cronograma

+Linea base del crenograma

Linea base del alcance

»Linea base para la medicion del
desempefio

2. Documentos del proyecto

+Calendarios del proyecto
+Cronograma del proyecto
*Calendarios de recursos
*Datos del cronograma

r

1. Informacion de desempeiio A
2. Pronosticos del cronograma
3. Solicitudes de cambio

4. Actualizaciones al plan para la
direccién del proyeco

+Plan de gestidn del cronograma

sLinea base del cronograma

+Linea base de costos

sLinea base para la medicién del
desempefio

5. Actualizaciones a los

documentos del proyecto

hl' +Registro de lecciones aprendidas

3. Datos de desempeiio del trabajo «Registro de supuestos

*Base de las estimaciones
+Registro de lecciones aprendidas
*Cronograma del proyecto

~ *Calendarios de recursos
+Registro de riesgos

*Datos del cronograma

4. Activos de los procesos de la
organizacion

\, J
Fuente: PMBOK 6ta Edicidn

Figura 88. Controlar el cronograma

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 89.

0 1. Andlisis de datos

ﬂ » Analisis del valor ganado
U  Grafico de trabajo pendiente de iteracion
ol . Revisiones del desempefio
 Andlisis de tendencias

 Andlisis de variacion
~ « Andlisis de escenarios
2. Método de la ruta critica

-
h 3. Sistema de informacién para la direccién
de proyectos

Herramientas |

4. Optimizacion de recursos

5. Adelantos y retrasos

6. Compresién del cronograma
\, J

uente: PMBOK 6ta Edickin

Figura 89. Herramientas y técnicas: Controlar el cronograma
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1.8.4.6 Controlar los costos

Proceso de seguimiento del estado del proyecto para actualizar los costos y
gestionar los cambios a la linea base de costos. Para actualizar el presupuesto
es necesario conocer los costos reales, cualquier incremento deberd ser
autorizado a través del proceso del control integrado de cambios. La ventaja de
este proceso es conservar la linea base de costos durante todo el proyecto. Este
proceso se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 90.

Controlar los costos

( 1. Plan para la direccion del Y4 1. Informacién de )
Proyecto VI desempeiio del trabajo
*Plan de gestion de los costos 2. Prondstico de costos
*Linea base de costos . :
sLinea base para la medicion del 3. Solicitudes de cambio

desempeo

oml L
4, Actualizaciones al Plan
2. Documentos del proyecto L]

para la direccion del proyecto
*Registro de lecciones aprendidas

. *Plan de gestion de los costos
3. Requisitos de m sLinea base de los costos
financiamiento del proyecto sLinea base para la medicién de
desemperio
5. Actualizaciones de los
documentos del proyecto

tradas

4. Datos de desempeino del
trabajo

5. Activos de los procesos de «Registro de supuestos
organizacion ~ *Base de las estimaciones
*Estimaciones de costos
*Registro de lecciones aprendidas
\_ *Registro de riesgos

J
Fuente: PMBOK 6ta Edicidn

Figura 90. Controlar los costos

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 91.

~
J

Herramientas

W 1. Juicio de expertos

(-] ,
2 2. Analisis de datos

& * Analisis de valor ganado

8 * Analisis de variacion

&= * Andlisis de tendencias

P ° Andlisis de reserva

4. Para completar el indice de
desempeiio del trabajo

4. Sistemas de informacion para
la direccion de proyectos J

Fuente: PMBOK 61a Edicidn

Figura 91. Herramientas y técnicas: Controlar los costos
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1.8.4.7

Controlar la calidad

Proceso que consiste en dar seguimiento, medir y verificar los resultados de la
ejecucion de las actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y
asegurar el cumplimiento de los estandares, especificaciones, requisitos y
regulaciones. La ventaja de este proceso es verificar que los entregables vy el
trabajo cumplan con las necesidades y expectativas de los interesados del
proyecto. Este proceso se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 92.

[ ]
Controlar la calidad
( 1. Plan para la direccion de Y4 1. Mediciones de control de )
W proyectos UI calidad
m *Plan para la gestion de la calidad 2. Entregables verificados
2. Documentos de proyectos ..
‘ proy 3. Informacién de
*Registro de lecciones aprendidas oml desempeﬁo del trabajo
“ *Métricas de calidad
h sDocumentos de pruebay evaluaicén 4, Solicitudes de cambio
wd 3. Solicitudes de cambio 5. Actualizaciones al plan
aprobadas para la direccién del proyecto
m 4, Entregables Plan de gestién de la calidad
5. Datos de desempefio del 6. Actualizaciones a los
trabajo documentos del proyecto
6. Factores ambientales *Registrodeincidentes )
N *Registro de lecciones aprendidas
7. Activos de los procesos de sRegistro de riesgos
organizacidn s*Documentos de prueba y evaluacién
. J

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 92. Controlar la calidad

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 93.
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tas

u 1. Recopilacién de datos )
“ sLista de verificacion
*Hojas de verificacion
u *Muestreo estadistico
oml *Cuestionarios y encuestas
2. Andlisis de datos

u *Revisiones de desempefio

A +Anilisis de causa raiz

e 3 Inspecciones
h 4. Pruebas / evaluaciones de productos

5. Representacion de datos

sDiagrama de causay efecto
*Diagramas de control
*Histogramas

*Diagramas de dispersion

6. Reuniones

\_ S/

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Herramien

Figura 93. Herramientas y técnicas. Controlar la calidad

1.8.4.8 Controlar los recursos

Proceso que consiste en dar seguimiento al uso de los recursos fisicos conforme
fueron planeados, asegurar su disposicion oportuna en el momento, lugar y
cantidad adecuada, y realizar acciones correctivas en caso de ser necesarias.
La ventaja de este proceso es asegurar la disposicion de los recursos. Este

proceso se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 94.

Controlar los recursos
( 1. Plan para la direccién de Y4 1. Informacién de )
m proyectos w desempeinio del trabajo
a *Plan de gestion de los recursos 2. Solicitudes de cambio
‘ 2. Documentos de proyectos 3. Actualizaciones al plan
“ *Registro de incidentes oml para la direccién del proyecto
*Registro de lecciones aprendidas
H sAsignacion de recursos fisicos *Plan de gestién de los recursos
H « Cronograma del proyecto “ sLinea base del cronograma
*Estructura de desglose de trabajo m sLinea base de costos
= +Requisitos de recursos 4, Actualizaciones a los
u *Registro de riesgos documentos del proyecto
3. Dai.:os desempeﬁo del *Registro de supuestos
trabajo *Registro incidentes
4. Acuerdos *Registro lecciones aprendidas
\ *Asignaciones de recursos fisicos
5. Activos de los procesos de *Estructura de desglose de recursos
organizacién *Registro de riesgos
\ v,

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 94. Controlar los recursos
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Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 95.

r

tas

Herramien

4

ecnica

yt

1. Analisis de datos

 Analisis de alternativas

¢ Analisis de costo-beneficio
* Revisiones del desempefio
* Analisis de tendencias

2. Resolucion de problemas

3. Habilidades interpersonalesy de
equipo

* Negociacion

e Influencia

4, Sistemas de informacidén para los
proyectos

J/

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 95. Herramientas y técnicas: Controlar los recursos
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1.8.4.9 Monitorear las comunicaciones
Proceso para verificar que se estan cumpliendo las necesidades de informacion
de los interesados del proyecto. La ventaja de este proceso es asegurar que el
flujo de informacion este de acuerdo con el plan de gestion de las
comunicaciones. Este proceso se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 96.

Monitorear las comunicaciones
B P { s N\
( 1. Plan para la direccion del ) 1. Informacidn del
m Proyecto “ desempeno del trabajo
6 *Plan de gestion de los recursos 2. Solicitudes de cambio
v *Plan de gestién de las comunicaciones L.
*Plan de involucramiento de los 3. Actualllzacm.)[\es al plan
m interesados oml para la direccion del proyecto
h 2. Documentos del proyecto +Plan de gestién de las comunicaciones
l J * Registro de incidentes G *Plan de involucramiento de los
*Registro de lecciones aprendidas |nteresadu.s .
= *Comunicaciones del proyecto 4. Actualizaciones a los
3. Datos de desempeiio del documentos del proyecto
trabajo *Registro de incidentes
. *Registro de lecciones aprendidas
4, Factores ambientales &l ) P
*Registro de interesados
5. Activos de los procesos de N
organizacion
\. J

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 96. Monitorear las comunicaciones

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 97.

( 1. Juicio de expertos

tas

2. Sistema de informacién para la

*a direccion de proyectos

n
(]
(9]
-

«

-1
8 3. Analisis de datos

W, Matriz de evaluacién de la participacion
P de los interesados

4. Habilidades interpersonales y
de equipo

Herramien

* Observacién/Conversacion

5. Reuniones
. J

Fuente: PMBOK 6ta Edicién

Figura 97. Herramientas y técnicas: Monitorear las comunicaciones
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1.8.4.10 Monitorear los riesgos
Proceso para dar seguimiento a la implementacion de los planes de respuestas
a los riesgos, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar los resultados de la
gestidn de riesgos. La ventaja de este proceso es considerar la informacion de
los riesgos generales e individuales del proyecto para tomar decisiones. Este

proceso se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 98.

Monitorear los riesgos
(" 1. Plan para la direccion del Y4 1. Informacion de )
m Proyecto m desempeiio del trabajo
m *Plan de gestién de los riesgos 2. Solicitudes de cambio
2. Documentos del proyecto ..

3 proy 3. Actualizaciones al plan
*Registrode incidentes oml para la direccion del proyecto
*Registro de lecciones aprendidas

Bl -Registro de riesgos 4. Actualizaciones a los

wmd *informe deriesgos documentos del proyecto
3. Dai.:os de desempeiio del m *Registro de supuestos
trabajo *Registro de incidentes
4. Informes de desempeﬁo -Reg!stro deh-accmnes aprendidas
del trabai *Registro de riesgos

el trabajo *Informe de riesgos
5. Actualizaciones a los
~ activos de los procesos de la
organizacion
\. J

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 98. Monitorear los riesgos

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 99.

1. Analisis de datos

¢ Analisis del desempeio
técnico
* Analisis de reservas

2. Auditorias

3. Reuniones

écnicas

Herramientas |
y té

< J/

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 99. Herramientas y técnicas: Monitorear los riesgos
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1.8.4.11 Controlar las adquisiciones

Este proceso tiene como fin dar seguimiento a la ejecucién de contratos y

realizar los cambios correspondientes al proceso. El proceso de Controlar las

Adquisiciones implica el monitoreo de la gestion financiera con el propésito de

verificar que se estan cumpliendo con las condiciones de pagos establecidas en

los contratos. La ventaja de este proceso es cumplir con los requisitos de los

contratos y los acuerdos legales correspondientes. Este proceso se realiza

durante todo el proyecto

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 100.

Controlar las adquisiciones

N\

1. Plan para la direccion del Proyecto N
* Plan para la gestion de losrequisitos, losriesgos,
las ad ylos bi
* Linea base del cronograma
2. Documentos del proyecto

* Registro de supuestos

* Registro de lecciones aprendidas

* Lista de hitos

* Informesde calidad

* Documentacion de requisitos

* Matriz de trazabilidad de requisitos
* Registro de riesgos

* Registro de interesados

3. Acuerdos

Entradas

4. Documentacion de las adquisiciones
5. Solicitudes de cambio aprobadas
6. Datos de desempefio del trabajo

7. Factores ambientales

8. Activos de los procesosdela
organizacion

4 1. Adquisiciones cerradas N

omnl 4. Solicitudes de cambio
_ 5. Actualizacionesal plan para la

“ direccion del proyecto

2. Informacion de desempefio del
trabajo

3. Actualizacionesde ladocumentacion
de las adquisiciones

* Plan de gestion de riesgos y las adquisiciones

* Linea base del cronograma y los costos

6. Actualizacionesa los documentos del
proyecto

* Registro de lecciones aprendidas

* Requisitos de recursos

* Matriz de trazabilidad de requisitos
* Registrode riesgos

* Registro de interesados

7. Actualizacionesa los activos de los
procesos de la organizacidn

J/

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 100. Controlar las adquisiciones

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 101.
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1.8.4.12

tas

1. Juicio de expertos

2. Administracion de
reclamaciones

3. Andlisis de datos

e

5 * Revisién del desempenfio
e Andlisis del valor ganado
* Andlisis de tendencias

4. Inspeccion

L 5. Auditorias )

Fuente: PMBOK 6ta Edicion
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Herramien

Figura 101. Herramientas y técnicas: Controlar las adquisiciones

Monitorear el involucramiento de los interesados

Proceso para dar seguimiento a las relaciones de los interesados y realizar las
modificaciones necesarias a las estrategias y planes para involucrar a los
interesados de acuerdo con sus necesidades y las del proyecto. La ventaja de
este proceso es aumentar la eficiencia de las actividades para involucrar a los
interesados. Este proceso se realiza durante todo el proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 102.

- - - -
Monitorear el involucramiento de los interesados
[ 1. Plan para la direccion del Y4 1. Informacion de )
m Proyecto m desempeiio del trabajo
“ *Plan de gestidn de los recursos 2. Solicitudes de cambio
‘ *Plan de gestién de las comunicaciones ) )
«Plan de involucramiento de los 3. Actualizaciones al plan
“ interesados oMl para la direccion del proyecto
h 2. Documentos del proyecto *Plan de gestidn de los recursos
H *Registro de incidentes G *Plan de gestion de las comunicaciones
*Registro de lecciones aprendidas m '!’Ian de involucramiento de
= sComunicaciones del proyecto interesados
m *Registro de riesgos 4, Actualizaciones a los
*Registro de interesdos documentos del proyecto
3. Datos de desempenio del *Registro de incidentes
trabajo *Registro de lecciones aprendidas
. Registro deri
4, Factores ambientales N *REBIStro Cie Mesgos
sRegistro de interesados
5. Activos de los procesos de
la organizacion
J

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 102. Monitorear el involucramiento de los interesados
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Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se muestran en

la figura 103.

4 1. Analisis de datos N

sAndlisis de alternativas
s Analisis de causa raiz
sAnalisis de interesados

2. Toma de decisiones

tas

+Anilisis de decisiones con muiltiples criterios
*Votacién

3. Representacion de datos

4

écnicas

*Matriz de evaluacion de la participacion de los interesados
4. Habilidades de comunicacion

sRetroalimentacidn
*Presentaciones

5. Habilidades de comunicacion

sEscuchar de forma activa
sConciencia cultural

sLiderazgo

sCreacion de relaciones de trabajo
sConciencia politica

\_ 6. Reuniones y,
Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Herramien
yt

Figura 103. Herramientas y técnicas: Monitorear el involucramiento de los interesados
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1.8.5 Procesos de Cierre

El cierre de un proyecto inicia cuando el objetivo del mismo se ha cumplido, el
resultado es aceptable y/o el periodo disponible del proyecto se ha concluido. En esta etapa
los resultados son sometidos a evaluaciones para determinar el desempenfo del proyecto a
partir de la informacién de las fechas reales de inicio y fin de las actividades, los costos
reales gastados o comprometidos y los cambios en el alcance, el programa y el

presupuesto.

Los procesos de la etapa de cierre tienen como fin proporcionar los resultados y
aprendizajes adquiridos al final del proyecto, las principales actividades de este grupo de
procesos son la entrega de los producto y servicios acordados, la entrega de documentos

del cierre del proyecto y las evaluaciones finales.

El responsable del proyecto debe revisar la informacion precedente al cierre de
todas las etapas previas para asegurar que los objetivos del proyecto son cumplidos de
forma exitosa. En caso de no lograr el éxito del proyecto se debe definir los procedimientos

para analizar y documentar las causas del fracaso.

Los procesos del grupo de cierre y sus respectivas areas de conocimiento se

muestran en la figura 104.

" Gestion de la 1
0" Integracion "
(1] o
:: Cerrar el proyecto o ::

0
" fase 1]
0 M
0 M
0 M

lbecocococcae

Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 104. Grupos de procesos de cierre
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1.8.5.1 Cierre del proyecto o fase.

El Cierre del proyecto o fase de concluir todas las actividades definidas en la
planeacion y documentar la informacion generada. Las ventajas de este proceso
son asegurar el cumplimiento de los objetivos y conservar la informacion
generada. Este proceso se realiza una sola vez o en puntos definidos del

proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se encuentran en la figura 105.

Cerrar el proyecto o fase

~

1. Acta de cosntitucidn AY4 1. Actualizacionesa los documentos del )

2. Plan para la direccién del proyecto proyecto

» Registro de lecciones aprendidas
2. Transferencia del producto, servicio

* Registro de supuestos o resultado final
*Base de las estimaciones 1
*Registros de cambios 3. Informe final

*Registro de incidentesy lecci apr
#Lista de hitos

» Comunicaciones del proyecto
* Mediciones de control de calidad

3. Documentos del proyecto

did

4. Actualizacionesa los activos de los
procesos de la organizacion

sInformesde calidad

* Documentacion de requisitos
*Registro e informe deriesgos
4. Entregables aceptados

Entradas

5. Documentos de negocio
6. Acuerdos

7. Documentacién de las adquisiciones

8. Activos de los procesos de N
organizacion

\\ J
Fuente: PMBOK 6ta Edicion

Figura 105. Cierre del proyecto o fase

Las herramientas y técnicas empleadas para el desarrollo de este proceso se

muestran en la figura 106.

\

~\

§ 1. Juicios de expertos

& 2. Analisis de datos
(4]
2 * Analisis de documentos
P Andlisis de regresion

» Analisis de tendencias

* Analisis de variacion

3. Reuniones

Herramientas

Fuente: PMBOK 61a Edicidn

Figura 106. Cierre del proyecto o fase
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2.ADMINISTRACION UNAM MOTORSPORTS

2.1 Guia de Administracion de UNAM Motorsports

La guia define un conjunto de lineamientos para facilitar el cumplimiento de los

objetivos establecidos al inicio de cada temporada, esta conformada por la descripcion de

cuarenta procesos agrupados en cinco grupos de procesos y diez areas de conocimientos.

En la tabla 6 se muestran los cuarenta procesos.

Areas de
conocimiento

Grupos de procesos de la administracion de proyectos

Grupo de procesos
de inicio

Grupo de procesos
de planeacion

Grupo de procesos
de ejecucion

Grupo de procesos
de monitoreoy
control

Grupos de procesos
de cierre

Gestion de la
integracion de
proyectos

UM-DO01 Objetivos
UM-D02 Acta de
constitucion & Ciclo de
vida/Temporada

UM-D04 Planeacion
UNAM Motorsports
UM-DO5 Desarrollar la
Mastertimeline
UM-DO06 Plan de
Pruebas l y Il

UM-DO07 Actividades de
la competencia

UM-D21 Mastertimeline
UM-D22 Dirigir y
gestionar el trabajo del
equipo

UM-D23 Gestionar el
conocimiento

UM-D30 Monitorear la
Mastertimeline.
UM-D31 Cambios en la
planeacién

UM-D32 Monitoreo y
control de Pruebas |y Il
UM-D33 Monitorear las
actividades dela
competencia

UM-D40 Cierre UNAM
Motorsports

Gestion del alcance
del proyecto

UM-DO08 Conceptos de
los vehiculos

UM-DO009 Lista de
actividades de disefio
UM-D10 Lista de
actividades de
manufactura

UM-D34 Validar las
actividades de disefio
UM-D35 Validar las
actividades de
manufactura

Gestion del tiempo
del proyecto

UM-D11 Ruta critica

Gestion de los
costos del
proyecto

UM-D12 Plan de costos
UM-D13 Estimar los
costos de los vehiculos
UM-D14 Determinar el
presupuesto

UM-D36 Controlar los
costos

Gestion de la
calidad

UM-D15 Politica de
calidad

Gestion de los
recursos

UM-D16 Estimar los
recursos

UM-D24 Matriz de
responsabilidades
UM-D25 Reclutamiento
UM-D26 Actividades
recreativas

UM-D37 Inventarios
UM-D38 Reglamento

Gestion de la
comunicaciones

UM-D17 Plan de
comunicaciones

UM-D27 Gestionar las
comunicaciones

UM-D39 Monitorear las
comunicaciones

Gestion de los
riesgos

UM-D18 Analisis de
riesgos

Gestion de las
adquisiciones

UM-D19 Plan de
adquisiciones

UM-D28 Adquisicién de
recursos

Gestion de los
interesado

UM-D03 Nuevos
patrocinadores

UM-D20 Plan de
patrocinadores

UM-D29 Contacto con
patrocinadores

Tabla 6. Procesos de la Guia de UNAM Motorsports
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2.2 Ciclo de vida de UNAM Motorsport / Temporada

El ciclo de vida es comunmente conocido entre los integrantes de UNAM
Motorsports como Temporada. El Ciclo de vida delimita en seis conjuntos logicos las
actividades claves del proyecto con el fin de facilitar la direccion del proyecto. En la figura
107 se muestran las seis etapas del ciclo de vida y los grupos de procesos los cuales
pueden pertenecer a una 0 a mas de dos etapas de la Temporada.

El desarrollo del ciclo de vida de UNAM Motorsports es predictivo, es decir, las
fechas de inicio y fin de cada etapa del ciclo, no deben ser modificadas debido a que se
establecen conforme a las deadlines establecidas por Formula SAE, un cambio radical en
las fechas del Ciclo de vida podria tener un efecto negativo en los objetivos del equipo. Es
responsabilidad del capitan del equipo establecer las fechas de inicio y fin de las etapas de

las Temporadas y verificar que sean respetadas durante el desarrollo de los procesos.

Ciclo de Vida UNAM Motorsports / Temporada

1
. Planeacion Competencia .
Inicio de 2 Disefio Manufactura 2 Cierre de
emporada temporada
1

Pruebas | Pruebas Il

-
Grupos de procesos
Inicio Planeacidn Ejecucion Monitoreo y control Cierre
Q

Figura 107. Ciclo de vida UNAM Motorsports / Temporada

Antes de comenzar cualquier etapa del ciclo de vida se recomienda concluir con
todas las actividades de la etapa anterior, especialmente se deben finalizar las actividades
y documentos de los grupos de procesos de las etapas: Inicio de temporada, Planeacién &
Pruebas |, Disefio, y Cierre de temporada; sin embargo, en el caso de la etapa de
Competencia & Pruebas Il, esté se puede iniciar sin tener el auto construido al 100% debido

a la naturaleza de los procesos de la etapa de Manufactura.

El cumplimiento de los procesos y actividades de cada una de las etapas en las
fechas indicadas es responsabilidad del capitan del equipo, los capitanes de disefios, los
lideres de sistemas y en general de las personas que tengan asignada una actividad que
afecta el desarrollo del proyecto.
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2.2.1 Inicio de temporada

En la etapa Inicio de temporada, se define el enfoque de la planeacién y los
lineamientos de las actividades a partir de la creacién de los objetivos, el establecimiento
de los criterios formales del inicio del proyecto en el acta de constitucion y la identificacion
de nuevos patrocinadores. En esta primera etapa se desarrollan todos los procesos de inicio

y algunos procesos de planeacion.

2.2.2 Planeacion & Pruebas I

La segunda etapa del proyecto tiene como propdsito, obtener toda la informacién
para desarrollar la mayoria de los procesos de planeacion y realizar pruebas para validar el
disefio y manufactura de los vehiculos de la temporada previa. La validacién del disefio y
manufactura permite obtener datos para analizar y verificar los criterios del disefio y
manufactura de los nuevos vehiculos, en cambio, el desarrollo de los procesos de
planeacion debe establecer los lineamientos para tomar las mejores decisiones durante el
desarrollo de los procesos y actividades de las etapas de Disefio, Manufactura y Pruebas
Il & Competencia. Es indispensable concluir los procesos de planeacion antes de comenzar

su ejecucion con el fin de contemplar todos los recursos requeridos.

2.2.3 Diseno

En la etapa de Disefio se traducen los conceptos de los vehiculos al disefio general
de los vehiculos con el fin de establecer las especificaciones y caracteristicas para la
manufactura de los vehiculos. En esta etapa se efectian, principalmente, los procesos
enfocados al disefio de los vehiculos. Antes de comenzar con la etapa de Manufactura es

indispensable concluir con el disefio de los vehiculos.

2.2.4 Manufactura

La etapa de Manufactura tiene como propdsito ejecutar las actividades relacionadas
con la gestion y desarrollo de las actividades para construir los vehiculos, con el fin de tener

un vehiculo capaz de realizar las pruebas dindmicas que demanda la competencia.

Administracién UNAM Motorsports | 109



2.2.5 Competencia & Pruebas II

Los propdsitos de la etapa de Competencia & Pruebas Il son, probar y validar el
disefio y manufactura de los vehiculos con el fin de cumplir el periodo de pruebas definido
en los objetivos, y comenzar con los preparativos para asistir a la competencia de Formula

SAE, esta etapa puede iniciar antes de que se termine al 100% la etapa de Manufactura.

Los preparativos para asistir a la competencia, tienen como proposito realizar las
actividades y documentos necesarios para cumplir satisfactoriamente las pruebas
dindmicas y estaticas definidas por Formula SAE. Aunque esté definido un periodo de
tiempo para realizar las actividades que demanda la competencia, durante toda la
Temporada es indispensable realizar y cumplir con todos los requisitos de la competencia
de Formula SAE.

2.2.6 Cierre de temporada

La etapa de Cierre de temporada tiene como proposito analizar los resultados
obtenidos en la competencia, documentar los conocimientos adquiridos, registrar las
lecciones aprendidas y realizar evaluaciones de desempefio al trabajo del equipo. El
cumplimiento de todas las actividades y documentos de esta etapa son la base para dar

continuidad el proyecto.
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2.3 Procesos para la Administracion de UNAM Motorsports

Los procesos establecidos en la Guia para la Administraciéon de UNAM Motorsports
se crearon a partir de la observacion y analisis de sus necesidades. Los procesos agrupan
de forma l6gica cada una de las actividades y documentos realizados en entradas y salidas,
con la intencion de facilitar la gestion del proyecto. Las entradas se caracterizan por ser los
requisitos iniciales para el desarrollo de los procesos, por otro lado, las salidas son los
resultados del desarrollo de los documentos, herramientas, técnicas, y actividades de cada
proceso. Es indispensable concluir los procesos en el orden que se solicitan debido a que

en varios casos las salidas de los procesos son las entradas de otros.

Los procesos de la guia de administracion de proyectos estan asociados a una clave
con el fin de controlar su informacién y asegurar su adecuada documentacién. Las claves

se asignaron de acuerdo con el ejemplo mostrado en la figura 108.

UM-DO01 Objetivos
]LI L Nombre del proceso

NUmero consecutivo

'Y

UM-D Clave general de los documentos
asociados a los procesos

Figura 108. Ejemplo de sintaxis de nombre de los procesos

Durante la temporada todos los integrantes del equipo deben estar involucrados en al
menos un proceso de la administracion de proyectos, para lograrlo es indispensable que

los responsables de cada proceso delegan las actividades de forma oportuna y clara.
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2.3.1 Grupo de Procesos de Inicio

El grupo de procesos de inicio esta conformado por la definicion de los objetivos,
la creacion del acta de constitucién del equipo, y la identificacion de nuevos
patrocinadores, su desarrollo define los criterios claves para la toma de decisiones
durante toda la temporada. Es responsabilidad del capitdn del equipo establecer
las fechas de entrega y coordinar la creacién de este grupo de procesos, ho
obstante, los capitanes de disefio y el lider de administracién deben apoyar en la
comunicacion de los objetivos y la informacion del acta de constitucién entre los
patrocinadores e integrantes del equipo con el proposito de mantenerlos
informados y aumentar el grado de aceptacion del proyecto. El grupo de procesos
de inicio estd integrado por tres procesos agrupados en dos éareas de
conocimientos como se observa en la figura 109. La gestion de la integracion en
los procesos de inicio tiene como fin relacionar los requisitos del proyecto en el
acta de constitucion con los objetivos establecidas, por otro lado, la gestion de los
interesados tiene como propdsito encontrar nuevos patrocinadores con el fin de

facilitar la adquisicion de recursos para el proyecto.

Antes de comenzar formalmente con los procesos de inicio se recomienda
considerar la experiencia de los integrantes de las temporadas pasadas con el fin
de dar continuidad al proyecto, por lo cual, se recomienda realizar una reunion
con exintegrantes del proyecto con el fin de realizar una lluvia de ideas de

consejos para el desarrollo y la gestion del proyecto.

S . 0"

" Gestion de la T

" Integracion I

. 3

" " Gestion de los

[T N -

g UM-DO01 Objetivos :: interesado
(]

[T .

" " @ UM-D03 Nuevos

E: UM-DO2 Acta de " patrocinadores

" constituciéon & Ciclo ::

E: de vida/Temporada ::

l: ::

Figura 109. Grupos de procesos de Inicio UNAM Motorsports
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2311

UM-DO01 Objetivos

El desarrollo de objetivos es la primera actividad que se debe desarrollar con el
fin de enfocar las actividades realizadas desde el inicio de la temporada a la
obtencion de resultados. El propésito de la creacion de los objetivos al inicio de
la temporada es definir las bases para la toma decisiones y la creacion de
objetivos especificos, medibles, alcanzables, realistas y definidos en un marco
de tiempo. Los objetivos se deben definir en tres niveles, el primero, establece
los objetivos generales del proyecto, el segundo, define los objetivos de las
areas de disefio de los vehiculos, y el tercero, describe los objetivos que deben
alcanzar cada uno de los sistemas de los vehiculos y el area de administracion,
la definicibn de objetivos por niveles tiene como fin partir de lo general a lo
particular y dividir el trabajo en tareas mas especificas. Los objetivos se deben
realizar a partir del analisis de los resultados de las temporadas pasadas, la
comparacion de los objetivos y los resultados obtenidos de la temporada previa.
Es responsabilidad del capitan del equipo coordinar este proceso y establecer

su fecha de entrega.

Se recomienda realizar al menos dos reuniones para crear los objetivos, la
primera, debe considerar el trabajo en conjunto de los integrantes del equipo con
el fin de considerar la opinién de los integrantes y aumentar la aceptacion de los
objetivos, y la segunda, debe considerar la participacién de los capitanes y
lideres de sistemas con el propésito de definir los objetivos de sus respectivas
areas. Durante las reuniones es indispensable utilizar la metodologia SMART,
su aplicacibn va a permitir establecer objetivos especificos, medibles,
alcanzables, realistas y definidos en un marco de tiempo, en el Anexo 1 se

describe las caracteristicas de los objetivos SMART.
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En la figura 110 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
4 . .o A
UM-DO01 Objetivos
Etapa(s) de desarrollo: Inicio de temporada
" Area de conocimientos: Gestidn de la integracidn y
r

1.Resultadosdela [ 0l Objetivosgeneralesj

temporadas pasadas 2.0bjetivos por area

(]
2. Objetivos de la S de disefio

. o
temporada previa E * Vehiculo de combustion
3. Resultadosde la interna
m * Vehiculo eléctrico

temporada previa

Entradas

3. Objetivos por

4. Recomendaciones sistemas de cada
de exintegrantes vehiculo
5. Anaisis SMART 4 4. Objetivos de

administracion

Figura 110. UM-D01 Objetivos

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:

e Reuniones

e Metodologia SMART

¢ Recopilacién de datos
o Tormenta de ideas
o Grupos focales

¢ Habilidades interpersonales
o Gestion de conflictos
o Facilitacion

o Gestion de reuniones

114|Administracién UNAM Motorsports



2.3.1.2

UM-DO02 Acta de constitucién & Ciclo de vida/Temporada

Crear el Acta de constitucion & Ciclo de vida/Temporada permite dar identidad
al proyecto, conocer a los responsables, definir el organigrama y establecer las
fechas de las etapas de la temporada. La creacion de este proceso se realiza,
después de la creacion de los objetivos al inicio de la temporada. Los
responsables de este proceso son el capitan del equipo y el lider del area de
administracion, ellos deben establecer las fechas de entrega de las tareas de
este proceso. El desarrollo de este proceso requiere al menos hacer una reunién
en donde se analice si la descripcion del proyecto y el organigrama definido en
la temporada pasada requieren un cambio o si pueden conservarse del mismo
modo, posteriormente con base en los objetivos establecidos se deben
establecer las fechas de inicio y cierre de las etapas de la temporada. Las fechas
de las etapas de la temporada son la base para establecer las fechas de entrega

de las tareas de las mastertimelines.

En la figura 111 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
r - - - - -\
UM-DO02 Acta de constitucién & Ciclo de vida
Etapa(s) de desarrollo: Inicio de temporada
\ Area de conocimientos: Gestidn de la integracién )

aYa

1. Descripcién del 1. UM-D02 Acta de |

Proyecto constitucion & Ciclo
2. Filosofia del de vida/Temporada
equipo - Acta de

constitucion

Salidas

e Misidn, Vision y
Valores
3. Responsables

Entradas

- Temporada

e Fechas de inicio y fin

4. Organigrama de etapas de las
.. N etapas de la
. J

Figura 111. UM-D02 Acta de constitucion & Ciclo de vida/Temporada
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2.3.13

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:

e Reuniones
e Recopilacion de datos
o Tormenta de ideas
o Grupos focales
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Escuchar de forma activa
o Gestion de conflictos
o Facilitacion

o Gestion de reuniones

UM-D03 Nuevos patrocinadores

El proceso UM-D03 Nuevos patrocinadores se puede llevar a cabo durante toda
la temporada, sin embargo, es crucial que el mayor esfuerzo se realice al inicio
de la temporada con el fin de cubrir el mayor nimero de recursos demandados
por el equipo antes de iniciar con las etapas de Disefio y Manufactura. Los
responsables de la gestion de los patrocinios son el capitan y el responsable de
patrocinadores, sin embargo, cualquier integrante del equipo en cualquier lugar
y momento con una computadora, teléfono o medio de comunicacion puede
realizar la identificacion de nuevos patrocinadores. Antes de comenzar con la
bldsqueda, es indispensable conocer los criterios y procesos establecidos, se
sugiere que el area de administracion realice una reunién con los integrantes del
equipo para comunicarles cuales son los criterios y procesos para identificar
nuevos patrocinadores y las recomendaciones para realizar satisfactoriamente

cualquier acercamiento con algun posible patrocinador.

Las personas que deseen establecer contacto con un posible patrocinador
necesita conocer la filosofia y los objetivos de UNAM Motorsports, el
procedimiento de primer acercamiento, conocer a detalle al posible patrocinador
y sobre todo sentirse seguro de lo que va a realizar. Una vez establecido el
contacto con un posible patrocinador es indispensable comunicarlo al capitan
y/o al responsable de patrocinadores con el fin de formalizar exitosamente la

nueva relacion.
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En la figura 112 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

UM-DO03 Nuevos patrocinadores

Etapa(s) de desarrollo:Inicio de temporada
Area de conocimientos: Gestion de |a integracién

‘

aVa
1. Nuevos

patrocinadores

1. Filosofia y objetivos
de UNAM Motorsports

2. Lista de
patrocinadores

adas

3 3. Investigacion de los
W osibles patrocinadores

Salidas

4. Procedimiento primer
acercamiento

* Carta de primer
acercamiento

5. Recomendaciones del
area de patrocinios

Figura 112. UM-D03 Nuevos patrocinadores

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:

¢ Reuniones
e Recopilaciéon de datos
o Tormenta de ideas
e Analisis de datos
o Anadlisis de interesados

o Andlisis de documentos
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2.3.2 Grupo de Procesos de Planeacion

Los procesos de planeacion permiten identificar las estrategias y los recursos
requeridos para el desarrollo del disefio, manufactura, y pruebas de los vehiculos; asi como,
la creacion de lineamientos para la gestion de las actividades administrativas y las

actividades que demanda la competencia de Formula SAE.

Los procesos de planeacién enfocados al desarrollo del disefio, manufactura y
pruebas de los vehiculos permiten conocer el alcance y nivel de complejidad de los
vehiculos, asi como los costos y los recursos humanos y materiales que se requieren para
su desarrollo. Es indispensable que los procesos de planeacion se realicen antes de iniciar
con la etapa de Disefio y Manufactura con el fin de prevenir cualquier contratiempo durante
su ejecucion. Es responsabilidad del capitan del equipo coordinar y establecer las fechas

de entrega de las actividades de este grupo de procesos.

En este grupo se definen todas las actividades y documentos que se deben realizar
para lograr el éxito del proyecto en diecisiete procesos agrupados en diez areas de

conocimientos como se observa en la figura 113.
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Gestion del alcance

UM-DO08 Conceptos de
los vehiculos de
combustién internay
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UM-D12
Plan de costos

}

UM-D13 Estimar
los costos de los
vehiculos

'

UM-D14
Determinar el
presupuesto

Gestion de la
calidad

UM-D15 Politica de
calidad

Gestion de los
recursos

UM-D16 Estimar los
recursos

Gestion de los riegos

UM-D18 Andlisis de
riesgos

Gestion de las
comunicaciones

UM-D17 Plan de
comunicaciones

Figura 113. Grupo de procesos de planeacion UNAM Motorsports
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2.3.2.1

UM-D04 Planeacién UNAM Motorsports.

En este proceso se definen los requisitos necesarios para integrar los procesos
y establecer los criterios para la planeacion del proyecto con base en el acta de
constitucion, el ciclo de vida y los objetivos. El desarrollo de los lineamientos
para la planeacién de UNAM Motorsports es la primera actividad de la etapa de
Planeacion & Pruebas | que se debe realizar. El responsable de este proceso es
el capitan del equipo, él debe definir, integrar y monitorear las fechas de los
entregables de los diecisiete procesos de planeacion definidos en la guia con el

fin de coordinar a todos los responsables y las actividades requeridas.

Los lineamientos y estrategias definidas por el capitan deben quedar por escrito
en el documento correspondiente al proceso UM-D04 Planeacion UNAM
Motorsports. La integracion, coordinacién y documentacién de los diecisiete
planes definidos en el grupo de procesos de planeacién son indispensables para

lograr el éxito de la gestibn de UNAM Motorsports.

En la figura 114 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

(. - N\
UM-DO04 Planeacion UNAM Motorsports
Etapa(s) de elaboracion: Planeacién & Pruebas |

\ Area de conocimientos: Gestién de la integracion
e . Y4 . s
1. UM-DO01 Objetivos n 1. UM-D04 Planeacidn
2. UM-D02 Acta de “ UNAM Motorsports
constitucion & Ciclo de 3 * Lineamientos y estrategias
vida/Temporada ot ° Fechas y entregables de los
e diecisiete procesos de
P 3. Deadlines Formula “ planeacién
Wb SAFE m
= 4. Los diecisiete
FI-'l procesos de planeacion
establecidos en la guia.
5. Recomendaciones de
exintegrantes
\ S

Figura 114. UM-D04 Planeacion UNAM Motorsports
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23.2.2

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Recopilacion de datos
o Tormenta de ideas
o Grupos focales
o Entrevistas

e Juicio de expertos

UM-DO0S5 Desarrollar la Mastertimeline.

El desarrollo de la mastertimeline es uno de los procesos mas importantes que
se debe planear para la gestion de UNAM Motorsports. La mastertimeline es un
documento en Excel en donde se describen los cronogramas y el alcance del
proyecto, se registran los costos y recursos para el disefio y manufactura de los
vehiculas, y se monitorean las actividades de los integrantes del proyecto. El
desarrollo de la mastertimeline es la actividad mas importante para la gestion
del proyecto, su principal funcién es definir todas las tareas y recursos
requeridos para el desarrollo de las actividades de las etapas de Disefio y
Manufactura con base en la integracion de la informacién obtenida de los

procesos siguientes:

e UM-DO09 Lista de actividades de disefio

e UM-DI10 Lista de actividades de manufactura
e UM-D11 Ruta critica

e UM-D13 Estimar los costos de los vehiculos

e UM-D16 Estimar los recursos

Es responsabilidad del capitan del equipo coordinar las actividades y establecer
las fechas de entrega de las mastertimelines, las mastertimelines se desarrollan
en dos partes, la primera consiste en el desarrollo de las actividades de la etapa
de Disefio, la cual se realiza en la etapa de Planeacion & Pruebas |, y la segunda,
consiste en planear las actividades de manufactura, la cual se realiza al inicio de

la etapa de Manufactura.
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La definicion de las actividades en las mastertimelines se debe realizar en tres
niveles con el fin de partir de lo general a lo particular y dividir el trabajo en tareas
mas especificas. El primer nivel, esta integrado por las mastertimeline generales
de los vehiculos de combustién interna y el eléctrico el responsable de su
desarrollo es el capitan del equipo, el segundo nivel por las mastertimelines de
las &reas de disefio, los responsables de su desarrollo son los capitanes de
disefio, el tercer nivel por las mastertimelines de los sistemas los responsables
de su creacion son los lideres de sistemas. Es vital asegurar que las actividades
de disefio y manufactura de las &reas de disefio y sistemas estén integradas,
por tanto, es responsabilidad de los capitanes consultar la informacion de las
mastertimelines de sus respectivas areas y validar la informacion de cada uno
de sus sistemas conforme la informacion de los procesos consultados para el

desarrollo de la mastertimelines.

Por dltimo, se debe realizar una mastertimeline en donde se describan todas las
actividades administrativas de UNAM Motorsports, en ella se pueden describir
las actividades que tienen en comun los responsables del desarrollo del vehiculo
de combustidn interna y el vehiculo eléctrico, el responsable de su creacion es

el lider de administracion.

En la figura 115 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

( UM-DO5 Desarrollar la Mastertimeline )

Etapa(s) dedesarrollo: Planeacion & Pruebasl|
Manufactura

\_ Area de conocimientos: Gestién de la integracién )
(- 1. UM-DO1 Objetivos hY# 1. UM-DO5 Desarrollar la
m 2. UM-DO2 Acta de m Mastertimeline
constitucion & Ciclo de Mastertimeline del
vida/Temporada v vehiculo eléctrico
3. UM-DO09 Lista de = - Mastertimeline de cada
Pl actividades de disefio una de sus areas de disefios
b 4. UM-D10 Lista de *Mastertimeline de cada sistema
= actividades de manufactura Mastertimeline del

vehiculo de combustion

5. UM-D11 Ruta critica .
interna

6. UM-D13 Estimar los
costos de los vehiculos

7. UM-D16 Estimar los
recursos

- Mastertimeline de cada
una de sus areas de disefios

sMastertimeline de cada sistema

Figura 115. UM-DO05 Desarrollar la Mastertimeline
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2.3.2.3

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
¢ Reuniones
e Analisis de datos
o Analisis de documentos
e Recopilacion de datos
o Lluvia de ideas
o Grupos focales
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Gestion de reuniones
o Escuchar de forma activa

o Toma de decisiones

UM-DO06 Plan de Pruebas | y Il

Este proceso esta integrado por dos partes, la primera considera la etapa de
Pruebas | y la segunda la etapa de Pruebas Il, en ambas partes se debe
considerar que la planeacion de las pruebas del vehiculo de combustién interna
es independiente del vehiculé eléctrico. Las etapas de pruebas tienen como
propésito garantizar la adquisicion y documentacion de los datos técnicos
requeridos para la validacién del disefio y manufactura de los vehiculos, su
planeacion debe considerar la definicién de los objetivos, las estrategias, las
actividades, y la creacion de los formatos para los registros de las pruebas que
se van a realizar; el desarrollo de los formatos para el registro de los datos que

se desean obtener es vital para la gestion y monitorear de este proceso.

Los responsables de este proceso son el capitan del equipo y los capitanes de
disefio. La definicion de los criterios de las etapas de Pruebas | y Pruebas Il se
deben realizar al inicio de la etapa de Planeacion & Pruebas | y al concluir la
etapa Manufactura respectivamente, su desarrollo debe contemplar el estatus
de la manufactura de los vehiculos y los recursos requeridos para realizar con
éxito las pruebas. La ejecucion de la etapa de Pruebas | se debe realizar a la
par del desarrollo de los procesos de planeacion. La segunda parte, Pruebas I,
se debe ejecutar considerando las fechas definidas en el ciclo de vida y las

actividades de manufactura.

Administracién UNAM Motorsports | 123



La planeacion detallada de este proceso es progresiva debido a que se debe
realizar acorde a la adquisicion de datos técnicos y el rendimiento de los
vehiculos observado. Los resultados obtenidos en las pruebas deben ser parte
de los criterios para mejorar el disefio y el rendimiento de los vehiculos que se

van a desarrollar.
Es indispensable para el desarrollo de esta etapa tramitar los permisos
requeridos para poder realizar las pruebas, contar con el equipo especializado

en buen estado, y tomar las medidas de seguridad pertinentes.

En la figura 116 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
s
UM-DO06 Plan de pruebasIyII
Etapa(s) de desarrollo: Inicio de temporada y Manufactura

\ Area de conocimientos: Gestion de la integracién )
( 1. UM-DO1 Objetivos Y4 1. UM-DO6 Plan de Pruebas |y )

m 2. UM-D0?2 Acta de VI Pruebas Il

m constitucion & Ciclo de vida Etapa de Pruebas I. Vehiculo

- ) de combustién interna
3. Criterios, necesidades y

recursos del vehiculo de
¥ combustion interna.
wmd 4. Criterios, necesidades y
recursos del vehiculo de m
combustion interna.

5. Permisos para realizar
pruebas *Objetivos, estrategias y actividades

Etapa de Pruebas II. Vehiculo
eléctrico

omml -Objetivos, estrategias y actividades
sl Fiapa de Pruebas . Vehiculo
eléctrico

*Objetivos, estrategias y actividades
Etapa de Pruebas II. Vehiculo
de combustion interna

*Objetivos, estrategias y actividades
2. Formatos de registros de
pruebas

Figura 116. UM-D06 Plan de Pruebas | y Il

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Reuniones
¢ Recopilacién de datos
o Tormenta de ideas
o Habilidades interpersonales
o Gestion de conflictos
o Facilitacion
o Gestion de reuniones
e Analisis de datos

e Toma de decisiones
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23.24

UM-DO07 Actividades de la competencia

El proceso UM-D07 Actividades de la competencia se debe realizar durante las
etapas de Planeacién & Pruebas | y Competencia & Pruebas Il con el fin de
planear los preparativos y recursos requeridos para asistir a las competencias
de Formula SAE. Ademés de considerar las fechas y actividades requeridas por
Formula SAE, antes de asistir a las competencias es indispensable organizar las
tareas necesarias para tener un excelente desempefio en las competencias. El
capitan del equipo es el responsable de dirigir y establecer las deadlines de los

entregables de este proceso.

Es responsabilidad del capitdn del equipo establecer los objetivos y las
actividades de las competencias, sin embargo, todos los capitanes de disefio y
lideres de sistemas deben estar involucrados en el desarrollo de este proceso.
Los lideres deben analizar de acuerdo con su area los criterios, las actividades
y los documentos requeridos por su competencia, para hacer dicha actividad
cada lider puede coordinar una reunion con su equipo de trabajo y hacer una
lluvia de ideas, posteriormente los capitanes de disefio deben aprobar e integrar
las actividades definidas por cada lider de sistema, por ultimo, el capitan del
equipo debe integrar la informacion recabada por los capitanes de disefio con el

fin de integrar y delegar las tareas requeridas.

Por otro lado, el capitan del equipo debe supervisar, coordinar, delegar y
monitorear las actividades para cumplir con los requisitos y los documentos
solicitados por la competencia de Formula SAE, algunos de los requisitos y

documentos solicitados son:

e Team Registration

e ESO/ESA Form

e Electrical Systems Form

e Steel Tube - Structural Equivalency Spreadsheet
e Impact Attenuator Data

e Design Report and Spec Sheet

¢ Online Cost Reports
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Una vez definidos los objetivos y las actividades de la competencia, es
indispensable que el capitdn del equipo disefie los formatos de registros de
actividades para conocer como deben ser monitoreadas las actividades, los
responsables del seguimiento de los formatos para el registro de actividades son
el capitan del equipo y los capitanes de disefio.

En la figura 117 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

r ] L] * ‘
UM-DO7 Actividades de la competencia
Etapa(s) de desarrollo: Inicio de temporada y Competencia

\ Area de conocimientos: Gestion de |a integracion y

f 1 UM-DO1 Objetivos ( 1 Objetivos

ﬂ 2. UM-DO02 Acta de ﬂ 2. Estrategias
constitucion & Ciclo

3. Documentos
“ de vida/Temporada 4

oml .
mmf registros de Formula

b 3. Integracién de (0 saee

= criterios, actividades y m 4. Preparativos para
documentos las competencias
requeridos « Documentos
4. Deadlines de * Presentaciones
Formula SAE® \ * Material didactico

5. Formatos de
L registro de actividades )

Figura 117. UM-D07 Actividades de la competencia

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:

¢ Reuniones

e Recopilacion de datos
o Tormenta de ideas
o Grupos focales

o Habilidades interpersonales
o Gestion de conflictos
o Facilitacién
o Gestion de reuniones

o Toma de decisiones
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2.3.2.5

UM-D08 Concepto de los vehiculos

El proceso UM-D08 Concepto de los vehiculos es la primera actividad de disefio
gque se debe realizar y el proceso mas importante para definir las
especificaciones y alinear los criterios generales del disefio de los vehiculos de
combustién interna y del eléctrico, este proceso se realiza en la etapa de
Planeacion & Pruebas I. El desarrollo de este proceso permite establecer los
criterios comunes para crear el concepto del disefio de los vehiculos, lo primero
gue se debe considerar para su desarrollo son las reglas emitidas por Formula
SAE, debido a que es indispensable cumplir con las reglas emitidas para poder
participar en las pruebas dinamicas. Es altamente recomendable dar continuidad
a los disefios realizados en temporadas pasadas con el fin de mejorarlos y
permitir el crecimiento de UNAM Motorsports, por ello se recomienda analizar
los conceptos de los vehiculos, el Safety Structure Equivalencia Form, el Desing

Report y el Desing Specification Sheet de las temporadas pasadas.

El desarrollo del concepto de los vehiculos, al igual que en otros procesos, se
debe realizar en tres niveles, el primero define el concepto general de los
vehiculos, el segundo, el concepto de las areas de disefio, y el tercero, el
concepto de los sistemas de los vehiculos, se recomienda realizar el desarrollo
de los conceptos con base en el método de cinco pasos definido por Karl T.
Ulrich en su libro de Disefio y desarrollo de productos, en el anexo 2 se

encuentra un resumen del método.

Los responsables del desarrollo de este proceso son el capitan del equipo y los
capitanes de disefio, sin embargo, durante el proceso se deben involucrar a los
lideres de sistemas para que den su opinién acerca de las caracteristicas y
necesidades de sus respectivas areas. El proceso se debe desarrollar en al
menos dos blogues de reuniones coordinados por el capitan del equipo, el primer
bloque debe estar enfocada al disefio del vehiculo de combustién interna, y el
segundo al disefio del vehiculo eléctrico. Los participantes de las reuniones
deben ser el capitan del equipo, el capitan de disefio y los lideres de sistemas

de las respectivas areas de disefio que se van analizar.
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La creacién del concepto de los vehiculos define la linea del alcance del
proyecto, cualquier decision que no esté considerada dentro del concepto del
disefio se debe analizar cuidadosamente para evitar consecuencias negativas

en la gestion del proyecto.

En la figura 118 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
r— ra
UM-D08 Concepto de los vehiculos
Etapa(s) de desarrollo: Planeacion & Pruebas |
\ Area de conocimientos: Gestidn del alcance y
(" 1. UM-DO01 Objetivos NX( 1. UM-DO08 Concepto de los
U! 2. UM-DO02 Acta de vehiculos de combustion
ﬂ ' ) “ interna y elétrico
Constitucion & Ciclo de vida
Concepto general del
3. Formula SAE® Rules. ot vehiculo eléctrico
ﬂ 4. Conceptos de los vehiculos Pl Concepto de las dreas de
de las temporadas pasadas disefios
5. Safety Structure m sConceptos de los sistema
Equivalency form de Concepto general del
temporadas pasadas vehiculo de combustion
6. Desing Report and Desing interna
Specification Sheet des - Concepto de las dreas de
temporadas pasadas disefios
"
7. Andlisis del método de *Conceptos de los sistema
cinco pasos
\ J

Figura 118. UM-D08 Concepto de los vehiculos de combustion interna y eléctrico

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Reuniones
e Meétodo de los cinco pasos
e Recopilacion de datos
o Tormenta de ideas
o Grupos focales
¢ Habilidades interpersonales
o Gestion de conflictos
o Facilitacion
o Gestion de reuniones

o Toma de decisiones
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2.3.2.6

UM-D09 Lista de actividades de disefio

El proceso UM-DO09 Lista de actividades de disefio debe contemplar la division
detallada de las tareas para desarrollar el disefio de los vehiculos conforme al
proceso UM-D08 Concepto de los vehiculos en sus tres niveles, las listas deben
incluir la estimacion de la duracién de las tareas con el propdsito de crear un

marco de referencia para la creacion de las rutas criticas y las mastertimelines.

El desarrollo de este proceso se realiza en la etapa de Planeacion & Pruebas |,
después de definir el concepto de los vehiculos, es responsabilidad del capitan
del equipo coordinar dos bloques de reuniones, uno para desarrollar las listas
de actividades del vehiculo de combustion interna y el otro para el vehiculo
eléctrico, es indispensable la participacion de los capitanes de disefio y lideres

de sistema en su respectivo bloque.

En la figura 119 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

r [ ] d [ .d d d d. —
UM-DO09 Lista de actividades de diseio
Etapa(s) de desarrollo: Planeacién & Pruebas |
\ Area de conocimientos: Gestién del alcance y
( 1. UM-DO08 Conceptos de Y[ oa 1. UM-DO9 Lista de )

m los vehiculos m actividades de diefio
m Concepto general del Lista del vehiculo eléctrico
‘ vehiculo eléctrico ‘ - Lista cada una de sus areas
m - Concepto de las dreas de gl de disenos
P disefios sLista de cada sistema
I sConceptos de los sistema m Lista del vehiculo de
= Concepto general del combustion interna
u vehiculo de combustion - Lista cada una de sus areas
Interna de disefios
- Concepto de las dreas de eLista de cada Sistema
disefos q
oConceptos de los sistema *NOTA: Todas las listas deben
incluir la estimacion de la duracién
de las actividades
g J

Figura 119. UM-DO09 Lista de actividades de disefio
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23.2.7

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
¢ Reuniones
e Analisis de datos
o Analisis de documentos
e Recopilacion de datos
o Lluvia de ideas
o Grupos focales
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Gestion de reuniones
o Escuchar de forma activa
o Toma de decisiones
e Descomposicion

e Estimacién del tiempo por tres valores

UM-D10 Lista de actividades de manufactura

El proceso UM-D10 Lista de actividades de manufactura, es la primera actividad
de la etapa de Manufactura, su desarrollo debe contemplar la divisién detallada
de las tareas de manufactura conforme al disefio de los vehiculos. La creacién
de las listas de actividades tiene como fin describir detalladamente las tareas de
manufactura de los vehiculos, areas de disefio y sistemas. Al igual que las listas
de actividades de disefio, las listas de actividades de manufactura tienen como
proposito ser un marco de referencia para crear las rutas criticas y las

mastertimelines de los vehiculos.

Es vital que la etapa de Disefio sea haya concluido en su totalidad para definir y
estimar la duracion de las tareas de las listas de actividades de manufactura. Es
responsabilidad del capitan del equipo coordinar dos bloques de reuniones para
la creacion de las listas de actividades de manufactura, uno para desarrollar las
listas del vehiculo de combustion interna y el otro para el vehiculo eléctrico, es
indispensable la participacion de los capitanes de disefio y lideres de sistema en

su respectivo bloque.
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En la figura 120 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
r - - -
UM-D10 Lista de actividades de manufactura
Etapa(s) de desarrollo: Manufactura
\ Area de conocimientos: Gestién del alcance y
[ ETAPA DE DISENO Y4 1. UM-D10 Lista de )
u CONCLUIDA m actividades de manufactura
d 1. UM-D21 Mastertimeline m Lista del vehiculo eléctrico
v - Mastertimelines de los E - Lista cada una de sus areas
“ vehiculos, areas de disefio pumf Ce disefios
h Yy sistemas. sLista de cada sistema
ot *Entregables y disefios finales Lista del vehiculo de
= *Registros finales de diseiio combustion interna
u - Lista cada una de sus areas

de disefios

slista de cada Sistema

*NOTA: Todas las listas deben
incluir la estimacién de la duracion
de las actividades

Figura 120. UM-D10 Lista de actividades de manufactura

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
¢ Reuniones
¢ Analisis de datos
o Analisis de documentos
e Recopilacion de datos
o Lluvia de ideas
o Grupos focales
o Habilidades interpersonales y de equipo
o Gestion de reuniones
o Escuchar de forma activa
o Toma de decisiones
e Descomposicion

e Estimacion del tiempo por tres valores
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2.3.2.8

UM-D11 Ruta critica

La ruta critica se debe crear para la etapa de Disefio y Manufactura tanto para
el vehiculo de combustion interna como el vehiculo eléctrico con la finalidad de
identificar y dar prioridad a la cadena mas larga de actividades dependientes de
cada una de las etapas y vehiculos, un retraso en alguna de esas actividades,
tendria como consecuencia un aumento en la duracion de las actividades

provocando un incumplimiento en los objetivos del proyecto.

La creacién de la ruta critica de la etapa de Disefo se debe realizar en la etapa
de Planeacion & Pruebas |, después de tener las listas de las actividades de
disefio. En cambio, la ruta critica de la etapa de Manufactura se debe realizar al
inicio de la etapa de Manufactura, cuando se concluya la etapa de Disefio y se

tengan las listas de las actividades de manufactura.

El proceso UM-D11 Ruta critica debe integrar la informacion de los procesos
UM-DQ9 Lista de actividades de disefio y UM-D10 Lista de actividades de
manufactura, su desarrollo se debe realizar en al menos cuatro bloques de
reuniones, el primero para crear las rutas del vehiculo de combustion interna de
la etapa de Disefio, el segundo para el vehiculo eléctrico de la etapa de Disefio,
el tercero para crear las rutas del vehiculo de combustién interna de la etapa de
Manufactura y el cuarto para el vehiculo eléctrico de la etapa de Manufactura.
El responsable de coordinar este proceso es el capitan del equipo, su desarrollo
debe considerar la participacion de los capitanes de disefio y lideres en sus

respectivos bloques de reuniones.
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En la figura 121 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
f ta® —\
UM-D11 Ruta critica
Etapa(s) de desarrollo: Planeacion & Pruebas |
Manufactura
\_ Area de conocimientos: Gestion del tiempo y
[ ya 1. UM-DO1 Objetivos  )[ ga 1. UM-D11 Ruta critica
2. UM-D02 Acta de 6 Rutas criticas. Vehiculo
constitucion & Ciclo de ‘ eléctrico
vida / Temporada = - Etapa de Disefio
g 3. UM-DOS Lista de - Etapa de manufactura
W octividades de disefio d P
= i<ta d Rutas criticas. Vehiculo
u 4. l_JI\_/I-DlO Lista de de combustioninterna
actividades de
manufactura - Etapa de Disefio
- Etapa de manufactura
N
\ J

Figura 121. UM-D11 Ruta critica

Las herramientas y técnicas que se recomiendan usar para desarrollar este
proceso son:
e Método de la Ruta critica
¢ Reuniones
e Andlisis de datos
o Andlisis de documentos
¢ Recopilacién de datos
o Lluvia de ideas
o Grupos focales
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Gestion de reuniones
o Escuchar de forma activa

o Toma de decisiones
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2.3.29

UM-D12 Plan de costos

En el plan de costos se definen, las estrategias para obtener los recursos
financieros de acuerdo al presupuesto, se desarrollan los procedimientos,
mecanismos de control, e indicadores para la gestidn de los estados financieros,
la caja chica, la facturacion, el contacto con las instituciones financieras, entre
otras actividades. Es muy importante establecer los indicadores para realizar el
control de costos conforme al Plan de costos y el presupuesto acordado. Asi
mismo, es vital definir en el plan las estrategias para resolver posibles problemas

financieros.

El desarrollo de este proceso se debe realizar con base en el andlisis financiero
de las temporadas previas, las necesidades del equipo, la estimacién de costos
de los vehiculos, y el presupuesto. El desarrollo del plan de costos se realiza en
tres partes, la primera, debe considerar la creacién de criterios, estrategias,
procedimientos, indicadores y mecanismos de control en la etapa de Planeacion
& Pruebas |, la segunda, debe considera la informacién obtenida de los procesos
UM-D13 Estimar los costos de los vehiculos, UM-D14 Determinar el presupuesto
y UM-D36 Controlar los costos de la etapa de Disefio, y la tercera, los datos
obtenidos de los procesos UM-D13 Estimar los costos de los vehiculos, UM-D14
Determinar el presupuesto y UM-D36 Controlar los costos de la etapa de
Manufactura. Los responsables de la gestion de este proceso son el capitan del

equipo y el responsable de finanzas.
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En la figura 122 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
( UM-D12 Plan de costos
Planeacién & Pruebas |, Disefio
Etapa(s) de desarrollo: ! y
Manufactura
\_ Area de conocimientos: Gestion de los costos )
[ m 1. Analisis financierode ) [ m 1. Estrategias para )
G las temporadas previas obtener recursos
‘ 2. Analisis de necesidades financieros
@@ 3 UM-D13 Estimar los onsg 2 Procedimientos,
costos de los vehiculos pumj MECANISMOS de control, e
.y . m indicadores
wmd +Etapa de Disefio ] )
= oEtapa de manufactura m *Estados financieros
. #Caja chi
u 4. UM-D14 Determinar el 28 chica
*Facturacion
presupuesto *Cuentas bancarias
*Etapa de Disefio ¢Disponibilidad de efectivo
*Etapa de manufactura 3. Estrategias para
5. Actualizaciones al Plan S resolver problemas
financieros
\ J

Figura 122. UM-D12 Plan de costos

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Analisis de datos
o Andlisis de alternativas
o Andlisis de documentos
o Analisis de escenarios “; Qué pasa si...?”
o Representacién de datos
o Diagramas causa y efecto
e Toma de decisiones
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Facilitacion
o Gestion de conflictos
e Estimacion analoga
e Resolucion de problemas

e Juicio de expertos
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2.3.2.10 UM-D13 Estimar los costos de los vehiculos

La estimacion de costos se realiza a partir del andlisis de las necesidades del
equipo y la seccion de costos definida en las mastertimelines, el andlisis para
estimar los costos debe considerar la cotizacion de las piezas/refacciones, la
tornilleria, la materia prima, el herramental y cualquier otra adquisicién para
realizar la manufactura de los vehiculos. La estimacion de costos debe
comenzar al finalizar el proceso UM-D16 Estimar los recursos de las actividades
y debe quedar lista al inicio de la etapa de Manufactura. La estimacién de costos
de los sistemas es responsabilidad de los lideres, los capitanes de disefio deben
analizar y estimar los costos de ensambles de los sistemas, se recomienda
revisar las mastertimelines de cada sistema con el fin de identificar los costos
generados por los ensambles, es responsabilidad del capitan del equipo integrar
los costos tanto del vehiculo de combustién interna y el eléctrico. La estimacion
de costos es un proceso clave para la gestion del plan de costos, su desarrollo
debe permitir conocer si los costos de los vehiculos estan dentro del
presupuesto, en caso contrario, el capitan del equipo debe tomar decisiones y

efectuar los cambios necesarios a la planeacion.

En la figura 123 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

UM-D13 Estimar los costos de los vehiculos
Etapa(s) de desarrollo: Planeacion & Pruebas |
Manufactura
Area de conocimientos: Gestidn de los costos

- aYd - N
1. UM-D16 Estimar los 1.UM-D13 Estimar los
recursos “ costos de |os vehiculos
v 2. Mastertimelines v - Integracion de
« Cotizaciones eml estimaciones de
Pl Piezas/refacciones costos
" * Tornilleria « Vehiculo de combustién
= * Materia prima interna
u * Herramental « Vehiculo eléctrico
¢ Cualquier otro elemento 2. Actualizaciones del
que se requiera )
proceso

3. Necesidades del {
equipo
L 4. Cambios al proceso

Figura 123. UM-D13 Estimar los costos de los vehiculos
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Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Recopilacion de datos
o Investigacion de mercado
e Analisis de datos
o Andlisis de alternativas
o Analisis de documentos
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Facilitacion
e Estimacién analoga
e Estimacioén por tres valores

e Juicio de expertos

2.3.2.11 UM-D14 Determinar el presupuesto

Determinar el presupuesto tiene como fin asignar la cantidad de dinero para la
construccién de los vehiculos de combustion interna y el eléctrico, las
actividades de la competencia, los eventos del equipo, y las actividades
administrativas con base en los estados financieros de la temporada pasada, las
decisiones de disefio, las adquisiciones del proyecto y la cantidad de dinero con

la que dispone el proyecto.

El presupuesto del equipo se debe realizar en la etapa Planeacién & Pruebas I,
sin embargo, se debe revisar periédicamente para verificar que los gastos del
equipo sean cubiertos en las etapas de Disefio y Manufactura. Especialmente
en la etapa de Manufactura se debe verificar que los gastos realizados estén

conformes el presupuesto.

Los responsables de este proceso son el capitan del equipo y el responsable de
finanzas. Sus actividades son verificar que las estimaciones de los costos de los
vehiculos estdn dentro del presupuesto, y estimar el presupuesto para los

preparativos de la competencia y los eventos del equipo.

Administracién UNAM Motorsports | 137



En la figura 124 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

(" UM-D14 Determinar el presupuesto

Etapa(s) de desarrollo: Planeacion & Pruebas |, Disefio y

Manufactura
\_ Area de conocimientos: Gestion de los costos Yy
; ; ' ; ™
( 1. Estados financieros de [ u 1. UM-D14 Determinar el
temporadas pasada a presupuesto
2. UM-D13 Estimar los «Vehiculo de combustidn interna
costos de los vehiculos ‘ *Vehiculo eléctrico

oM .ctividades de la competencia
*Eventos del equipo
sActividades administrativas

2. Aprobaciones de

*|ntegracicon de la estimacion
de costos de los vehiculos “

3. Presupuestos.

*Preparativos de la

Entradas

) presupuestos
compentencia y eventos del
equipo *Costos de los vehiculos
4. Decisiones de disefio *Preparativos para la
competencia, eventos y
*Hacer o comprar N actividades administrativas
5. Aquisiciones del 3. Actualizaciones al
proyecto presupuesto
\, J

Figura 124. UM-D14 Determinar el presupuesto

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Andlisis de datos
o Andlisis de alternativas
o Andlisis de documentos
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Facilitacion
e Estimacién analoga

e Estimacion por tres valores
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2.3.2.12 UM-D15 Politica de calidad

La politica de calidad es una lista con los principios que deben considerar los
integrantes del equipo para hacer su trabajo con la méxima calidad posible, su

fin es crear una cultura de excelencia en el equipo.

Los criterios de la politica de calidad se definen en la etapa de Planeacion &
Pruebas I, los responsables de su desarrollo es el capitan del equipo y el lider
de administracién, sin embargo, es crucial que todos los integrantes del equipo
se involucren en su desarrollo con el fin de aumentar su aceptacion. Se
recomienda realizar una lluvia de ideas en donde los integrantes del equipo

comenten las siguientes preguntas:

o ¢ Qué cualidades definen al mejor equipo de Formula SAE?

e ¢ Qué cualidades definen al mejor vehiculo de Formula SAE?

e ¢ Qué podemos hacer cada uno de nosotros para ser el mejor equipo de
Formula SAE?

e ;Qué podemos hacer para que nuestros vehiculos sean los mejores de

la competencia?

Después de realizar la lluvia de ideas el capitdn del equipo y el lider de
administracién deben definir cudles fueron los puntos mas importantes que se
discutieron para establecerlos en la politica de calidad, este analisis debe
considerar los aspectos establecidos en el acta de constitucién. Por ultimo, se

recomienda realizar una publicacion de la Politica de calidad.
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En la figura 125 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
( 4 [ ] 3 \
UM-D15 Politica de calidad
Etapa(s) de desarrollo: Planeacion & Pruebas |
L Area de conocimientos: Gestidn de |a calidad y
s aVa ~
N1 UM-D0O2 Acta Nl UM-D15
.g de constitucion ,g Politica de
© & Ciclo de vida ort calida
=/ Temporada @ « Listade Politica de
& « Filosofia del AN calidad
equipo * Publicaciénde
2. Lluvia de Politica
ideas ‘
\ J

Figura 125. UM-D15 Politica de calidad

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Reuniones
e Recopilaciéon de datos
o Lluvia de ideas
o Grupos focales
o Cuestionarios
o Analisis de documentos
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Escuchar de forma activa
o Facilitacion
o Gestion de reuniones
o Desarrollo del espiritu de equipo

e Métodos de comunicacion
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2.3.2.13 UM-D16 Estimar los recursos

El proceso UM-D16 Estimar los recursos de las actividades debe permitir
planear y asegurar la disponibilidad de los recursos requeridos para el desarrollo
del disefio y manufactura de los vehiculos. Este proceso antecede al desarrollo
del proceso UM-D13 Estimar los costos de los vehiculos.

El analisis de los recursos requeridos se debe realizar en la etapa de Planeacion
& Pruebas | y al inicio de la etapa de Manufactura, con base en las necesidades
del equipo y las tareas definidas en las mastertimeline. Durante la etapa de
Planeacion & Pruebas |, se deben analizar los recursos requeridos para
desarrollar la etapa de Disefio, generalmente los recursos demandados en esta
etapa son licencias de softwares e inmobiliario. Durante la etapa de Manufactura
el proceso es mas complicado debido a que, se deben considerar todos los
materiales, las herramientas, la maquinaria y en general todos los recursos para

llevar a cabo la manufactura de los vehiculos.

Los responsables de estimar los recursos son los lideres y capitanes de disefios,
ellos deben analizar los recursos requeridos para el disefio y manufactura de
sus respectivos sistemas y areas de disefio, y registrarlos en las
mastertimelines. Es indispensable que los capitanes de disefio analicen los
recursos definidos en sus areas, con el fin de evitar duplicar los recursos

requeridos.
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En la figura 126 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
4 . N
UM-D16 Estimar los recursos
Etapa(s) de desarrollo: Planeacidon & Pruebas|
Manufactura
\ Area de conocimientos: Gestion de los recursos y
N

1. UM-D16 Estimar los h
recursos

1.Mastertimelines
* Actividades de disefio
e Actividades de manufactura - Recursos para el
2. Necesidades de disefio de los
UNAM Motorsports © vehiculos

lidas

m  Listas de recursos por areas
de disefio y sistemas

Entradas

- Recursos para la
manufactura de los
vehiculos

e Listas de recursos por areas
de disefio y sistemas

Figura 126. UM-D16 Estimar los recursos

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Analisis de datos
o Andlisis de alternativas
o Andlisis de documentos
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Facilitacion
e Estimacién analoga

e Toma de decisiones
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2.3.2.14 UM-D17 Plan de comunicaciones

En el proceso UM-D17 Plan de comunicaciones, se definen los objetivos del
plan, se crean las estrategias de comunicacion para divulgar el proyecto, y se
eligen los medios de comunicacion empleados por los integrantes del equipo.
Los propésitos de este proceso son, aumentar la popularidad y aceptacion del
proyecto UNAM Motorsports entre la comunidad universitaria y la sociedad, y

mantener comunicados a los integrantes del proyecto.

El plan se realiza durante la etapa de Planeacion & Pruebas I, los integrantes
del &rea de administracion son los responsables de su desarrollo. Se
recomienda realizar al menos una reunion para, analizar el plan de la temporada
pasado con el fin de darle continuidad, desarrollar el plan, crear los objetivos, y
establecer las estrategias de comunicacion. Se aconseja considerar dentro de
las estrategias, continuar usando el correo institucional, WhatsApp, Dropbox y
Google Drive para mantener la comunicacion y el intercambio de informacién
entre los integrantes del equipo. En cambio, se sugiere mejorar cada temporada
las estrategias de marketing para, mantener al dia la pagina de internet, innovar
los contenidos publicados en las redes sociales, y tener un mayor nimero de

reportajes y entrevistas.
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En la figura 127 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

\
- ]
UM-D17 Plan de comunicaciones
Etapa(s) de desarrollo: Planeacién & Pruebas |
\ Area de conocimientos: Gestién de las comunicaciones y
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- Estrategias
wmd » Correo, Dropbox, m 8
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3. Medios de ¢ Medios de comunicacion:
comunicacidn externos internos y externos
* Redes sociales: Twitter,
Facebook, Instagram |
* Pigina de internet
¢ Entrevistas y reportajes
\ J

Figura 127. UM-D17 Plan de comunicaciones

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
¢ Reuniones
¢ Recopilacién de datos
o Tormenta de ideas
e Analisis de datos
o Analisis de documentos
o Analisis de interesados
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Facilitacién
o Gestion de reuniones
e Toma de decisiones
e Publicidad
¢ Meétodos de comunicacion
¢ Modelos de comunicacion
e Tecnologia de la comunicacién

e Gestion de la informacién
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2.3.2.15 UM-D18 Andlisis de riesgos

El proceso UM-D18 Andlisis de riesgos permite identificar los posibles
contratiempos que pueda tener el equipo, su oportuna identificacion va a permitir
establecer estrategias para enfrentarlos antes de que sean un problema. El
andlisis de riesgos es un proceso iterativo debido a que pueden surgir nuevos
riesgos en cualquier momento, su analisis se realiza durante toda la temporada.
El responsable de coordinar este proceso es el capitan del equipo, no obstante,
su desarrollo debe considerar la participacion de todos los integrantes del
proyecto con el fin de mantener un sentido de responsabilidad de los riesgos

individuales.

Al inicio de temporada el capitan del equipo debe explicar a los integrantes del
proyecto, como se debe llevar a cabo el proceso de UM-D18 Andlisis de riegos
con la intencién de que todos realicen al menos una vez a la semana un analisis
cualitativo para identificar riesgos en sus respectivas areas y de ser
identificados, desarrollar estrategias para disminuirlos o erradicarlos, es
responsabilidad de las personas que definieron las estrategias llevarlas a cabo,
darles seguimiento, e informar su estatus al capitdn del equipo; si los riesgos
analizados no pueden ser resueltos a la brevedad con base en las estrategias
definidas y/o afectan a mas de un sistema, se debe comunicar al capitan del

equipo con el fin de darles seguimiento y encontrar una solucion.
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En la figura 128 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
-
UM-D18 Analisis de riesgos
Etapa(s) de desarrollo: Toda la temporada
\ Area de conocimientos: Gestidn de los riesgos y
{ e . N . )
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H riesgos
* Seguimiento de
riesgos
) identificados
\ J

Figura 128. UM-D18 Analisis de riesgos

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
¢ Reuniones
e Recopilaciéon de datos
o Tormenta de ideas
e Analisis de datos
o Andlisis de documentos
o Andlisis de alternativas
o Andlisis de causa raiz
o Andlisis FODA (Consultar anexo 3)
o Analisis de escenarios “; Qué pasa si...?”
o Representacion de datos
o Diagrama de causay efecto
e Toma de decisiones
o Votacion
¢ Habilidades interpersonales y de Equipo
o Escuchar de forma activa
o Facilitacion

o Gestion de reuniones
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2.3.2.16 UM-D19 Plan de adquisiciones

En este proceso se definen, la planeacion, las estrategias, y los criterios de
control para realizar las compras de las adquisiciones de los recursos del
proyecto de acuerdo con la estimacion de recursos identificados en el proceso
UM-D16 Estimar los recursos de las actividades, las tareas establecidas en las
mastertimelines, y los tiempos de entrega. Ademas, se deben establecer las
estrategias para garantizar el flujo de efectivo para las compras de las
adquisiciones de los recursos del proyecto con base en el proceso UM-D12 Plan
de costos. Los responsables de coordinar este proceso es el capitan del equipo

y los responsables de adquisiciones.

La planeacién de las adquisiciones de los recursos se realiza en la etapa de
Disefio y Manufactura, después de contar con la aprobacién del presupuesto,
los interesados en adquirir cualquier recurso deben solicitarlo al capitan de
acuerdo con los tiempos de entrega de las adquisiciones. Ademas de realizar
las solicitudes de compras, es crucial que los responsables de adquisiciones
integren en la planeacion los costos de las adquisiciones identificadas con el
proposito de prevenir situaciones en las que no se pueda solventar todas las
demandas del equipo por falta de liquidez.

En la figura 129 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

UM-D19 Plan de adquisiciones
Etapa(s) de elaboracién: Disefio
Manufactura
\_ Area de conocimientos: Gestién de las adquisicién )

( .., N )
2 1. Aprobacion de ¥ 1. UM-D1S Plande

@8 presupuestos @@ adquisiciones

“ 2. UM-D16 Estimar E * Integracion de los
~ los recursos mmj recursos de disefio y
- a manufactura

- 3. Mastertimelines m * Estrategias para

. realizar las compras de
H 4. Tiempos de los recursos del

entrega proyecto
e Estrategias para

5.UM-D12 Plan de [j? garantizar el flujo de

L

costos efectivo

Figura 129. UM-D19 Plan de adquisiciones
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Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Reuniones
e Recopilacion de datos
o Investigacion de mercado
e Andlisis de datos
o Analisis de documentos
o Andlisis del valor ganado
o Andlisis de hacer o comprar
o Evaluacion de propuestas
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Facilitacion
o Gestion de reuniones
e Toma de decisiones
¢ Negociaciéon

e Inspecciones

2.3.2.17 UM-D20 Plan de patrocinadores

En el proceso UM-D20 Plan de patrocinadores se definen los objetivos y las
estrategias de comunicacion para aumentar la aceptacion del proyecto entre los
patrocinadores y asegurar los recursos requeridos por el proyecto. Los
responsables de este proceso son el capitan del equipo y los responsables de
patrocinios, ellos deben garantizar a los patrocinadores que sus aportaciones
tienen como principal objetivo la formacion de ingenieros y fomentar la ciencia y

tecnologia.

El plan se realiza en la etapa de Planeacion & Pruebas |, para su desarrollo se
recomienda hacer al menos una reuniébn en donde se consideren, las
necesidades, los intereses, y la participacion de cada uno de los patrocinadores
del equipo en los eventos mas importantes del proyecto. El contacto directo y
personalizado con los patrocinadores es sumamente importante, se sugiere
hacer un registro por cada patrocinador del equipo con el fin de tener un historico

de su participacion.
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Por dltimo, se recomienda, ser atento, respetuoso, y responsable con los
acuerdos realizados con los patrocinadores. Asi mismo se sugiere hacerles
llegar algun presente simbdlico para agradecer su apoyo.

En la figura 130 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
. )
UM-D20 Plan de patrocinadores
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it 2. EYEI’]tOS del m patrocinadores
= €quipo: m * Formatos de registro
e Presentacion de personalizado por
resultados patrocinador
* Presentacidn de disefio
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vehiculos
. S

Figura 130. UM-D20 Plan de patrocinadores

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
¢ Reuniones
¢ Recopilacién de datos
o Tormenta de ideas
e Andlisis de datos
o Andlisis de interesados
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Escucha de forma activa
o Facilitacion
o Gestion de reuniones
o Negociaciéon
o Creacion de relaciones de trabajo
e Toma de decisiones

e Métodos de comunicacién
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2.3.3 Grupo de Procesos de Ejecucion

Los procesos de ejecucién tienen como fin, definir los criterios para efectuar las actividades
establecidas en los procesos de planeacién y los cambios aprobados, y dirigir el trabajo
definido. Los responsables de validar que se realicen los procesos de ejecucion en sus
respectivas areas y hiveles son, el capitan del equipo, los capitanes de disefio y los lideres

del proyecto.

El capitan, el lider de administracién y los responsables de las adquisiciones son los
responsables de mantener el flujo de recursos para el desarrollo del proyecto, para ello es
indispensable concluir con todos los documentos y actividades definidas en los procesos

de planeacion.

Los grupos de procesos de ejecucion estan conformados por ocho procesos agrupados en

cinco areas de conocimientos como se observa en la figura 131.
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Figura 131. Grupos de procesos de ejecucion UNAM Motorsports
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2.3.3.1

UM-D21 Mastertimeline

La mastertimeline tiene con fin documentar e integrar los registros para la
gestién de las tareas de la etapa de Disefio y Manufactura. Las actividades de
la mastertimeline se deben ejecutar de acuerdo con los tiempos planeados en el
Ciclo de vida y las deadlines de cada tarea, para su desarrollo todos los
integrantes del equipo deben revisar su respectiva mastertimeline, identificar
que actividades deben realizar y hacerlas como se indican. La demora en
algunas de las tareas puede afectar en el cumplimiento de los entregables y los
objetivos del proyecto, es responsabilidad de todos los integrantes del equipo
hacer las actividades que se le hayan asignado conforme los tiempos
establecidos y la Matriz de responsabilidades. En caso de que las actividades
no se cumplan acorde con la planeacién definida es indisponibles que los lideres
de sistemas, capitanes de disefio y/o capitan del equipo emitan los cambios
correspondientes para actualizar las mastertimelines y no afectar los objetivos

del proyecto.

Es indispensable realizar correctamente los registros de las actividades
definidas en las mastertimelines debido a que, deben ser monitoreados,
revisados, y validados por los lideres, los capitanes de disefio o el capitan del
equipo. Los archivos y registros de las mastertimelines deben estar disponibles
para que pueden ser consultados por todos los integrantes del equipo, se
recomienda continuar con la dinamica de crear una carpeta compartida en

Dropbox.
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En la figura 132 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
{ . . N
UM-D21 Mastertimeline
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competencia.

. Area de conocimientos: Gestién del alcance, tiempo, costo y recursos. /
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Figura 132. UM-D21 Mastertimeline

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Analisis de datos
o Andlisis de documentos
o Andlisis de procesos
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Motivaciéon
e Meétodos de comunicacion
e Gestion de la informacién

e Comprension del cronograma
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2.3.3.2

UM-D22 Dirigir y gestionar el trabajo del equipo

Dirigir y gestionar el trabajo implica ejecutar todas las actividades definidas en
los planes, las mastertimelines, y la Matriz de responsabilidades, con el fin de
cumplir con los entregables en las fechas acordadas. Es indispensables que los
integrantes del equipo sean altamente proactivos, responsables y
comprometidos debido a que el trabajo del proyecto es altamente demandante.

El trabajo realizado para cumplir el éxito del proyecto comienza desde el inicio
de la temporada hasta su cierre, es responsabilidad de los capitanes y lideres,
dirigir el trabajo de los integrantes de sus respectivas areas de acuerdo con las
mastertimelines, facilitar los recursos requeridos a los integrantes del equipo

para efectuar su trabajo, y gestionar el uso eficiente de los recursos asignados.

Por otro lado, es responsabilidad de cada uno de los integrantes del equipo
realizar las tareas que le fueron asignadas conforme a las fechas acordadas en
los planes y las mastertimelines, en caso de no cumplir con las tareas asignadas,
es indispensable que los responsables de las actividades realicen los cambios
correspondientes a la planeacion. Es vital que todos los integrantes del equipo
realicen reportes y registros de las actividades que realizan, es altamente
recomendable, llenar los registro de las mastertimeline correctamente, y hacer

bitacoras y/o reportes de las tareas realizadas.
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En la figura 133 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
( ) - 3 - - \
UM-D22 Dirigir y gestionar el trabajo
Etapa(s) de elaboracidn: Disefio, Manufactura,
Competencia & Pruebas Il
\_ Area de conocimientos: Gestién de la integracién )
s N —— ™
1. UM-D04 m 1. UM-D22 Dirigir y
Planeacion UNAM m gestionar el trabajo
‘ Motorsports ‘ * Registro de actividades
M 2. UM-D21 omll « Registros en las
. . . i mastertimelines
M Mastertimelines ®....
e * Bitacoras
= * Por vehiculo, areas de m * Reportes
H disefios y sistemas ‘ 2. Entregables
3. UM-D24 Matriz de cumplir fech
- » Cumplir fechas y
responsabilidades especificaciones
4. Cambios en la ) 3. Actualizaciones en
planeacion la planeacién
\ J

Figura 133. UM-D22 Dirigir y gestionar el trabajo del equipo

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Analisis de datos
o Andlisis del desempefio técnico
e Representacion de datos
o Formatos tipos textos
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Gestion de conflictos
o Inteligencia emocional
o Facilitacion
o Influencia
o Liderazgo
o Gestion de reuniones
o Motivaciéon
o Negociaciéon
o Creacion de relaciones de trabajo
o Meétodos de comunicacion
¢ Reuniones

e Teoria organizacional
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UM-D23 Gestionar el conocimiento

En el proceso UM-D23 Gestionar el conocimiento se debe, aplicar los
conocimientos desarrollados por exintegrantes del proyecto en reportes y tesis,
fomentar los conocimientos de los nuevos integrantes, y generar nuevos
conocimientos para innovar los procesos del proyecto. La gestion de los
conocimientos se debe realizar durante todo el ciclo de vida.

Se deben adquirir y desarrollar un gran nimero de conocimientos especializados
para poder ejecutar el proyecto, es responsabilidad de los integrantes del equipo
adquirir e investigar los conocimientos requeridos para desempefar sus
actividades, no obstante, también es indispensable que los lideres y capitanes
faciliten los conocimientos requeridos para poder administrar los procesos y

desarrollar el disefio y manufactura de los vehiculos.

Los conocimientos se adquieren principalmente, durante la participacién de los
integrantes en el proyecto, en las aulas de clase, haciendo investigaciones
documentales, y de la experiencia de los integrantes del equipo. Otra excelente
forma para conocer diferentes fuentes de consultas es acercandose a los
exintegrantes del proyecto, ellos generalmente cuentan con la experiencia y
conocen los conocimientos requeridos para desarrollar las actividades que

demanda el equipo.
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En la figura 134 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

r— L L] L] N
UM-D23 Gestionar el conocimiento
Etapa(s) de elaboracién: Durante toda la Temporada
\ Area de conocimientos: Gestién de la integracion )
4 . N\~
7)) 1. Conocimientos 7)) 1. UM-D23
@@ del Proyecto (@ Gestionarel
w * Reportes de temporada ‘ conocimiento
w * Tesis = * Desarrollar los
= 2. Conocimientos G conocimientos de los
. int t
¢ de los integrantes QY T meetene
® Generar nuevos
u 3. Fuentes conocimientos para
bibliogréficas innovar los procesos del
proyecto
4, Conocimientos \
de los exintegrantes
\ J

Figura 134. UM-D23 Gestionar el conocimiento

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
¢ Reuniones
e Andlisis de datos
o Entrevistas
o Andlisis de documentos
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Escuchar de forma activa
o Gestion de reuniones
e Métodos de comunicacion

e Tecnologia de la comunicacién
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UM-D24 Matriz de responsabilidades

El proceso UM-D24 Matriz de responsabilidades tiene como fin crear un marco
de referencia de la asignacién de responsabilidades y las actividades mas
importantes para lograr el éxito del proyecto. La Matriz de responsabilidades se
realiza durante la etapa de Planeacion & Pruebas I, el responsable de su
creacion es el capitan del equipo.

El desarrollo de la matriz debe considerar el organigrama del equipo y las
actividades mas importantes de la mastertimeline, en el anexo 4 se describe
como crear una matriz de asignacion de responsabilidades para su desarrollo.
Después de realizar la matriz, el capitan debe hacer una reunién para explicar
la matriz a los integrantes del equipo, por ultimo, se aconseja ubicar la matriz en

un lugar en donde todos los integrantes del equipo la puedan consultar.

En la figura 135 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

r L] ey e -\
UM-D24 Matriz de responsabilidades
Etapa(s) de desarrollo: Planeacion & Pruebas |
Area de conocimientos: Gestion de |a integracion
\. J
r ) ) aYa )
W 1.Mastertimelines || @ 1. UM-D24 Matriz

“ e Actividades M de .
'g 2. Organigrama '.E responsabilidades
™ ? e Matriz de asignacion
) de
= m responsabilidades
u » Publicacion de
matriz
\ J

Figura 135. UM-D24 Matriz de responsabilidades
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2.3.3.5

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Reuniones
e Andlisis de datos
o Analisis de documentos
e Representacion de datos
o Diagramas matriciales
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Motivacion
o Gestion de reuniones

e Teoria Organizacional

UM-D25 Reclutamiento

En el proceso UM-D25 Reclutamiento cada temporada, se definen los
lineamientos para integrar nuevos miembros al equipo con el propoésito de
garantizar la continuidad y el crecimiento del proyecto. El proceso de
reclutamiento esta enfocado principalmente a estudiantes de la Facultad de
ingenieria y del Centro de Investigaciones de Disefio Industrial, las principales
cualidades buscadas en los aspirantes durante el proceso de reclutamiento son:
trabajo en equipo, tolerancia a la frustracion, asertividad, trabajar bajo presion,

respeto y compromiso.

El reclutamiento se puede realizar en cualquier etapa de la temporada, no
obstante, se debe asegurar la integracion formal de los nuevos integrantes en la
etapa de Inicio de temporada. El lider y los integrantes del area de

administracién son los responsables de este proceso.

Se recomienda contar un plan detallado para saber qué y cémo se van a realizar
los filtros y actividades de reclutamiento, asi como, el nimero de integrantes
requeridos por el equipo. Antes de comenzar con el proceso de reclutamiento
es crucial divulgar ampliamente la convocatoria con el fin de garantizar la
participacion de los mejores candidatos para ingresar al equipo. Las diferentes
actividades vy filtros realizados en el proceso de reclutamiento van a depender

de las necesidades y requisitos de cada temporada.
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En la figura 136 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
( . N\
UM-D25 Reclutamiento
Etapa(s) de desarrollo: Definido en cada temporada
\ Area de conocimientos: Gestidn de los recursos y
4 . N\ ™~
0l Necesidades del 1 Nuevos
(@ Proyecto (@ integrantes
1 * Nimero de nuevos ‘ ¢ Ingreso formal en la
m integrantes oMl .i555 de Inicio de
Pl * Perfil de aspirates a temporada
'E 2. Convocatorio m
] 3. Proceso de
reclutamiento
e Filtros del proceso de |
seleccion
¢ Actividades
. J

Figura 136. UM-D25 Reclutamiento

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
¢ Recopilacién de datos
o Entrevistas
o Andlisis de alternativas
e Publicidad

e Capacitacion
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2.3.3.6

UM-D26 Actividades recreativas

En este proceso se deben organizar actividades recreativas con el fin de mejorar
la relacion entre los integrantes del proyecto, desarrollar el espiritu de equipo, y
aumentar el sentido de pertenencia al proyecto.

Durante toda la temporada se pueden organizar actividades recreativas, es
responsabilidad del capitdn del equipo y el lider de administracion, aprobar y
coordinar las actividades para promover la integracion y convivencia entre los
participantes del proyecto. Las actividades recreativas pueden incluir realizar
reuniones en dias festivos, actividades deportivas, visitas a eventos de
ingenieria y/o exposiciones educativas. Las actividades deben ser planeadas
cuidadosamente de ser necesario se deben solicitar los permisos apropiados
para llevar acabo cualquier tipo de actividad dentro o fuera de las instalaciones

de la universidad.

Es decisién de cada uno de los integrantes del equipo participar en cualquiera
de las actividades recreativas, no se puede obligar ni reprimir a los integrantes

por no asistir a las actividades.

En la figura 137 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

(UM-D26 Actividades recreativas |

Etapa(s) de desarrollo: Toda la temporada
Area de conocimientos: Gestién de los recursos
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W 1. Aprobacion de W 1. Actividades
(@ actividades @ recreativas
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oml K
., mmj entre los integrantes
‘ll:l' 3. Planeacion de (@ del proyecto
- actividades m « Desarrollar el espiritu

de equipo

e Aumentar el sentido
de pertenencia al
proyecto.

[+ Reuniones en dias
festivos, actividades
deportivas, visitas a

eventos de ingenieria N
y/o exposiciones
educativas

Figura 137. UM-D26 Actividades recreativas
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Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Reuniones
e Recopilacion de datos
o Tormenta de ideas
o Evaluacion de propuestas
e Habilidades interpersonales y de equipo
o Gestion de reuniones
o Motivacion

o Desarrollo del espiritu de equipo

2.3.3.7 UM-D27 Gestionar las comunicaciones

Este proceso tiene como fin ejecutar las actividades establecidas en el Plan de
comunicaciones para asegurar el intercambio de informacion entre los

integrantes del equipo y los interesados del proyecto.

Los responsables de realizar la gestion de las comunicaciones son los
integrantes del area de administracion, ellos deben dirigir y organizar las
actividades establecidas en el proceso UM-D17 Plan de comunicaciones de
acuerdo con, sus deadlines, criterios, y estrategias establecidas para cumplir sus
objetivos. Se debe garantizar la adecuada documentacion de este proceso, por

ello se recomienda realizar reportes de las actividades realizadas.
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En la figura 138 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
( UM-D27 Gestionar las comunicaciones )
Etapa(s) de elaboracion: Disefo, Manufactura,
Competencia & Pruebas Il
\_ Area de conocimientos: Gestion de las comunicaciones y
" Y4
»n1l. UM-D17 Plan N1 UM-D27
'g de 'g Gestionar las
- comunicaciones || s COMunicaciones
[ |
-l‘-l * Plan B * Documentacién
= ¢ Objetivos m * Reporte de
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Figura 138. UM-D27 Gestionar las comunicaciones

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:

¢ Reuniones

e Andlisis de datos
o Andlisis de documentos

o Representacién de datos
o Formatos tipo texto

¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Influencia

e Toma de decisiones

e Publicidad

e Métodos de comunicacion

¢ Modelos de comunicacién

e Tecnologia de la comunicacién

e Gestion de la informacioén
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2.3.3.8

UM-D28 Adquisicion de recursos

Adquirir los recursos implica ejecutar todas las actividades requeridas para
obtener en tiempo y forma los recursos requeridos de acuerdo con los procesos
UM-D16 Estimar los recursos de las actividades y UM-D20 Plan de
adquisiciones. Este proceso esta enfocado principalmente, en adquirir los
softwares requeridos para la etapa de Disefio, asi como la materia prima y los
elementos que no pueden ser manufacturados por el equipo para la etapa de
Manufactura (por ejemplo: llantas, amortiguadores, bujias, motor, entre otros).

El capitan del equipo, los responsables de finanzas, y los responsables de
adquisiciones son los responsables de garantizar la oportuna adquisicion de los
recursos requeridos, sin embargo, es responsabilidad de todos los integrantes
del equipo solicitar al capitan y dar seguimiento a la adquisicién de los recursos
que requieren para desempefar sus actividades. Los recursos se deben adquirir
de acuerdo con la planeacion de los procesos involucrados, para adquirirlos es
vital, contar con la aprobacion del presupuesto, hacer el pedido considerando
los tiempos de entrega y las fechas de planeacion, efectuar los pagos
correspondientes, y de ser necesario considerar los medios de transporte para
adquirir los recursos. Es responsabilidad del capitan del equipo y los
responsables de adquisiciones verificar que los integrantes del equipo

dispongan de los recursos que requieren de forma oportuna.

Si se identifican recursos que no estén definidos en la planeacion se debe hacer
la solicitud al capitan del equipo con el fin de que puede verificar si su adquisicion
es viable. En los casos en donde no se puedan realizar todas las compras, el
capitan del equipo, los capitanes de disefio, los responsables de finanzas y los
responsables de las adquisiciones deben tomar las mejores decisiones para no
afectar el curso del proyecto, de ser necesario se deben realizar los cambios

pertinentes a la planeacion.
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En la figura 139 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
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Figura 139. UM-D28 Adquisicion de recursos

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Toma de decisiones
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Negociaciéon
o Facilitacion

e Financiamiento
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2.3.3.9

UM-D29 Contacto con patrocinadores

En este proceso se deben llevar acabo las actividades definidas en el proceso
UM-D20 Plan de patrocinadores. Debido a que el contacto con los
patrocinadores es muy importante para el desarrollo del proyecto, se debe
garantizar que el cumplimiento de las actividades sea personalizado,
respetuoso, directo y responsable.

Durante toda la temporada el capitan del equipo y los responsables de
patrocinios deben ejecutar las actividades del proceso UM-D20 Plan de
patrocinadores acorde a las estrategias definidas. Al concluir las actividades, se
debe hacer un reporte con el fin de contar con un histérico de actividades por
cada patrocinador; es importante recordar que los registros de los

patrocinadores deben ser personalizados y Unicos.

Se debe garantizar que los patrocinadores estan contentos con su participacion
en el proyecto, por ellos se sugiere realizar una encuesta de satisfaccion y
documentar sus respuestas y/o recomendaciones para identificar las areas de

oportunidades del proyecto.

En la figura 140 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
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Figura 140. UM-D29 Contacto con patrocinadores
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Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Analisis de datos
o Andlisis de interesados
e Toma de decisiones
e Habilidades de comunicacion
o Presentaciones
o Escuchar de forma activa
o Creacién de relaciones de trabajo
¢ Reuniones

e Cuestionarios y encuestas
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2.3.4 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Los procesos de monitoreo y control tienen como fin analizar y comparar el progreso
entre las actividades planeadas y las ejecutadas por los integrantes de UNAM Motorsports,
el adecuado desarrollo de estos procesos debe facilitar saber a los capitanes y lideres del
equipo si se tiene que realizar algun cambio en lo planeado con el fin de ajustar los recursos

requeridos para cumplir con todas las actividades sin afectar el éxito del proyecto.

El grupo de procesos de monitoreo y control estan conformados por diez procesos

agrupados en seis areas de conocimientos como se observa en la figura 141.
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comunicaciones " :: Reglamento
l: [

Figura 141. Grupo de procesos de monitoreo y control UNAM Motorsports
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UM-D30 Monitorear la mastertimeline

El proceso UM-D30 Monitorear la mastertimeline tiene como fin dar seguimiento
a las actividades planeadas para verificar su cumplimiento y/o identificar
cualquier incumplimiento que afecte el desempefio del proyecto, si se detecta
algan incumplimiento es vital emitir los cambios correspondientes en las

mastertimelines con el propésito de no afectar el desarrollo del proyecto.

La revision de las mastertimelines es un trabajo en equipo, el capitan del equipo
debe revisar el estatus de la mastertimeline del area de administracién y las
mastertimelines generales de los vehiculos de combustién interna y el eléctrico;
y los capitanes de disefio y lideres de sistemas deben dar seguimiento a las

mastertimelines de sus respectivas areas.

El monitoreo de las actividades definidas en las mastertimelines es
indispensable para asegurar el cumplimiento de los entregables del proyecto en
las fechas acordadas. La revision de las mastertimelines se debe realizar minimo
dos veces por semana con el fin de analizar las actividades que estan en
proceso e identificar las actividades que se deben iniciar. Las revisiones de las
actividades en proceso, tienen como fin identificar el desempefio de las tareas
realizadas, y visualizar si las actividades y/o entregables planeados se van a
concluir de acuerdo con los criterios y las fechas acordadas. En cambio, la
revision de las actividades que van a iniciar, tiene como fin analizar si se cuentan
con los recursos requeridos para iniciar las actividades de forma oportuna. La
revision de las mastertimelines no se limita Unicamente a la revision del archivo
en Excel, es indispensable conversar con las personas responsables de las

actividades para conocer a fondo el estatus de las actividades.

Los registros de monitoreo en las mastertimelines deben ser congruentes con
las actividades que se han realizado, es responsabilidad de los capitanes y
lideres verificar que los registros sean legibles y correspondan con el trabajo

realizado.
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En la figura 142 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
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Figura 142. UM-D30 Monitorear la mastertimeline

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
¢ Recopilacién de datos
o Listas de verificacion
e Andlisis de datos
o Anadlisis de variaciéon
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Influencia
o Motivaciéon
o Observacion/Conversacion
o Escuchar de forma activa
¢ Herramientas de control de cambios
e Reuniones

e Compresion del cronograma
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23.4.2

UM-D31 Cambios en la planeacion

Los cambios en la gestion de proyectos son inevitables, sin embargo, es
imprescindibles su oportuna deteccion para realizar su integracion a los planes
y su ejecucion correspondientes, con el fin de no afectar los objetivos del
proyecto. El responsable de la gestién e integracion de este proceso es el
capitan del equipo.

Los cambios a la planeacion pueden ser detectados en cualquier momento del
proyecto y por cualquier integrante del equipo en los planes definidos en la guia,
en la mastertimelines o en otros documentos de la administracion de UNAM
Motorsports. Los cambios en la planeacién deben ser ampliamente analizados
y aprobados por el capitan, debido a que se debe garantizar realizar todas las
actualizaciones a la planeacién con el fin de no afectar la ejecucién de las

actividades y garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

En la figura 143 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
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Figura 143. UM-D31 Cambios en la planeacién
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Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
¢ Recopilacién de datos

2.3.4.3

O

Estudios comparativos

e Analisis de datos

O

O

Andlisis de alternativas
Andlisis de documentos
Andlisis de procesos
Analisis de variacion

Andlisis de escenarios “; Qué pasa si...?

e Toma de decisiones

e Habilidades de comunicacion

@)

@)

@)

@)

Escuchar de forma activa
Gestion de conflictos
Facilitacion

Observacion

e Reuniones

UM-D32 Monitoreo y control de Pruebas | y Il

El monitoreo y control de pruebas debe permitir dar seguimiento y verificar el

cumplimiento de las actividades definidas en el proceso UM-D06 Plan de

Pruebas | y Il con el fin de garantizar la obtenciéon de los datos técnicos

requeridos para la validacion del disefio y manufactura de los vehiculos.

El monitoreo y control de las actividades se debe realizar acorde con los criterios

y las fechas establecidas en el proceso UM-D06 Plan de Pruebas | y Il, durante

la etapa de pruebas correspondientes es indispensable llenar los registros de

los datos técnicos requeridos. Los capitanes de disefio son los responsables de

gestionar y coordinar las pruebas de sus respectivas areas, asi como de verificar

gue se realicen los registros de los datos técnicos obtenidos y el desempefio de

los vehiculos durante las pruebas.
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En la figura 144 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este proceso.

(UM-D32 Monitoreo y control de Pruebasly II)

Etapa(s) de desarrollo: Pruebas |
Pruebas Il

\_ Area de conocimientos: Gestidn de la integracion J
{ Y4 '
7)) 1. UM-DO06 Plan de 7)) 1. UM-D32
@@ Pruebas |yl (@ Monitoreoy control

« Objetivos *& de Pruebaslyll

* Estrategias = * Registro de datos

* Actividades m técnicos

u * Registro de desempefio
de los vehiculos

* Formatos para registros
2. Datos técnicos
requeridos

Entrad

3. Desempeiiode
los vehiculos

\. 7

Figura 144. UM-D32 Monitoreo y control de Pruebas | y Il

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Recopilaciéon de datos
o Listas de verificacién
e Analisis de datos
o Andlisis de documentos
o Representacién de datos
o Formatos tipos textos
e Técnicas para la comunicacion
o Retroalimentacion
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Escuchar de forma activa
o Facilitacion
o Influencia
o Motivaciéon
o Observacion/Conversacion

e Reuniones
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2344

UM-D33 Monitorear las actividades de la competencia

Este proceso tiene como fin conocer el estatus y verificar el cumplimiento de las
actividades de la competencia, conforme a los registros realizados en los
formatos definidos en el proceso UM-D0O7 Actividades de la competencia. El
responsable de monitorear el estatus y registros de las actividades es el capitan
del equipo, no obstante, los capitanes de disefio y el lider de administracién
deben apoyar al capitan en el seguimiento de las actividades, se sugiere
compartir los registros de las actividades para facilitar su monitoreo.

Es indispensable recordar que el monitoreo de actividades, no solo depende de
la revisibn de los registros, sino también de la observacién y conversacion
periddica a las personas responsables de ejecutar las actividades de la
competencia. En caso de identificar algun incumplimiento en las actividades, es
vital realizar los cambios pertinentes a la planeaciéon con la intencion de no

afectar el cumplimiento de los objetivos.

En la figura 145 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

(UM-D32 Monitoreo y control de Pruebasly II)

Etapa(s) de desarrollo: Pruebas |
Pruebas Il

\_ Area de conocimientos: Gestidn de la integracion J
s NN
7)) 1. UM-DO06 Plan de 7)) 1. UM-D32
@@ Pruebas 1yl (8 Monitoreoy control
"8 - objetivos w3 de Pruebas |y II
ﬂ * Estrategias = * Registro de datos
= * Actividades “ técnicos
= * Formatos para registros m * Registro de desempefio
u 2. Datos técnicos de los vehiculos
requeridos

3. Desempeiiode
los vehiculos

£

. J

Figura 145. UM-D33 Monitorear las actividades de la competencia
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Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Recopilacion de datos
o Listas de verificacion
o Entrevistas
e Analisis de datos
o Andlisis de documentos
e Representacion de datos
o Formatos tipos textos
e Técnicas para la comunicacion
o Retroalimentacién
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Escuchar de forma activa
o Facilitacion
o Influencia
o Motivaciéon
o Observacién/Conversacion
¢ Reuniones

e Juicio de expertos

174|Administracién UNAM Motorsports



2345

UM-D34 Validar las actividades de disefio

La validacion y control de las actividades de disefio se debe realizar durante la
ejecucion de la etapa de Disefio con el fin de verificar el cumplimiento de las
tareas de cada uno de los sistemas y areas de disefio acorde a las actividades
definidas en los procesos UM-DO5 Desarrollar la Mastertimeline y UM-D21
Mastertimeline. Los responsables de revisar las mastertimelines de sus
respectivas areas son el capitan del equipo, los capitanes de disefio y los lideres
de sistemas.

Antes de validar las actividades de disefio el capitan del equipo, los capitanes
de disefio, y los lideres de sistemas, deben monitorear las tareas de las
mastertimelines realizadas por los responsables de ejecutar las actividades, con
el fin de garantizar que su cumplimiento este conforme al alcance definido en el

concepto de los vehiculos y las listas de actividades de disefio.

Al igual que en otros procesos, es indispensable recordar que el monitoreo de
actividades no solo depende de la revision de los registros, sino también de la
observacién y conversacion periédica a las personas responsables en ejecutar
las actividades. En caso de identificar algan incumplimiento en las actividades,
es vital realizar los cambios pertinentes a la planeacion con la intenciéon de no

afectar el cumplimiento de los objetivos.
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En la figura 146 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este proceso.

4 N
UM-D34 Validar las actividades de diseiio
Etapa(s) de desarrollo: Etapa de Disefio
L Area de conocimientos: Gestion del alcance )
( 1.UM-DO05 Desarrollar la AT# 1. UM-D34 Validar las
Mastertimeline u actividades de disefio
- Mastertimeline del “ *Revision de las actividades de las
vehiculo eléctrico Mastertimelines y
ol *Cumplimiento de las actividades de

*Mastertimeline de cada una de sus
dreas de disefios

s*Mastertimeline de cada sistema

i N planeacion
- Mastertimeline del m
vehiculo de combustion

u interna

*Mastertimeline de cada una de sus
dreas de disefios
s*Mastertimeline de cada Sistema

2. UM-D21 Mastertimeline

las Mastertimeline
2. Actualizaciones en la

ntradas

3. Cambios en la planeacion

Figura 146. UM-D34 Validar las actividades de disefio

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Recopilaciéon de datos
o Listas de verificacién
o Entrevistas
e Analisis de datos
o Andlisis de documentos
o Representacién de datos
o Formatos tipos textos
e Técnicas para la comunicacion
o Retroalimentacién
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Escuchar de forma activa
o Facilitacion
o Influencia
o Motivaciéon
o Observacion/Conversacion
e Reuniones

e Juicio de expertos
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2.3.4.6

UM-D35 Validar las actividades de manufactura

El proceso UM-D35 Validar las actividades de manufactura se debe efectuar
durante la etapa de Manufactura con el fin de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las actividades definidas en los procesos UM-D05 Desarrollar
la Mastertimeline y UM-D21 Mastertimeline. Los responsables de revisar las
mastertimelines de sus respectivas areas son el capitdn del equipo, los
capitanes de disefio, y los lideres de sistemas.

La validacion de este proceso debe garantizar, el cumplimiento del alcance
definido en la lista de actividades de manufactura, y la ejecucion de las
actividades conforme a los criterios y especificaciones definidos en el disefio de

los vehiculos.

De igual forma, antes de validar este proceso los responsables deben monitorear
las actividades de manufactura realizadas, para ello es indispensable recordar
gque el monitoreo de actividades no solo depende de la revision de registros, sino
también de la observacibn y conversacién periddica a las personas
responsables en ejecutar las actividades de manufactura. En caso de identificar
algan incumplimiento en las actividades, es vital realizar los cambios pertinentes

a la planeacién con la intencién de no afectar el cumplimiento de los objetivos.
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En la figura 147 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

r - - - \
UM-D35 Validar las actividades de manufactura
Etapa(s) de desarrollo: Etapa de Manufactura

Area de conocimientos: Gestién del alcance
. J
(" 1.UM-DO0S5 Desarrollar la AT# 1. UM-D35 Validar las h
m Mastertimeline m actividades de manufactura
- Mastertimeline del m  Revision de las actividades de las
‘ vehiculo eléctrico v Mastertimelines .
omsl sCumplimiento de las actividades de
a sMastertimeline por cada drea de las Mastertimeline
Jug disefos ) 2. Cambios en la planeacién
-} sMastertimeline de cada sistema
= - Mastertimeline del 3. Actualizaciones a la
vehiculo de combustion planeacion
H interna
+*Mastertimeline por cada drea de
disefios
sMastertimeline de cada Sistema
. . -
2. UM-D21 Mastertimeline
3. Cambios a la planeacion
. S

Figura 147. UM-D35 Validar las actividades de manufactura

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
¢ Recopilacién de datos
o Listas de verificaciéon
o Entrevistas
e Andlisis de datos
o Analisis de documentos
e Representacion de datos
o Formatos tipos textos
e Técnicas para la comunicacion
o Retroalimentacién
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Escuchar de forma activa
o Facilitacion
o Influencia
o Motivaciéon
o Observacion/Conversacion
e Reuniones
e Juicio de expertos

e Toma de decisiones
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234.7

UM-D36 Controlar los costos

El proceso UM-D36 Controlar los costos tiene como fin dar seguimiento a los
registros y mecanismos de control definidos en el proceso UM-D12 Plan de
costos, para identificar cualquier incumplimiento y de ser necesario emitir los
cambios correspondientes a la planeacion para no afectar los objetivos del
proyecto. Los responsables de llevar acabo las actividades de control son el
capitan del equipo y los responsables de finanzas.

El control de costos se debe efectuar al realizar cualquier actividad relacionada
con las finanzas del proyecto, es indispensable verificar que las actividades
realizadas estén conforme al Plan de costos, si se requiere llevar acabo alguna
actividad que no esté considera dentro de plan, el capitdn del equipo debe
analizar cuidadosamente su integracion a los planes y efectuar las

actualizaciones pertinentes.

En la figura 148 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

* Facturacion m

* Cuentas bancarias

* Disponibilidad de efectivo
- Estrategias para
resolver problemas
financieros

proceso.
\
UM-D36 Controlar los costos
Etapa(s) de desarrollo: Ejecucion de procesos de costos
L Area de conocimientos: Gestion de los costos y
(~ aYa ™
m 1. UM-D12 Plan de m 1. UM-D36 Controlar los
“ costos “ costos
v - Mecanismos de ‘ * Segumiento de registrosy
“ control e indicadores oml mecanlsnjlos qe control
o pmmj 2. Actualizaciones al
- Estados financieros u lan
* Caja chica
W * Caja chi P

- Cambios al plan

Figura 148. UM-D36 Controlar los costos
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Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:

23438

¢ Recopilacién de datos
o Estudios comparativos
e Analisis de datos
o Analisis de documentos
o Listas de verificacion
e Representacion de datos
o Formatos tipos textos

e Herramientas de control

UM-D37 Inventarios

Los inventarios deben permitir a los integrantes del proyecto, conocer los
recursos que pertenecen al proyecto e identificar los recursos que hacen falta
para realizar su adquisicion. El responsable de los inventarios es el lider de
administracion, él debe coordinar a los integrantes del equipo para que le ayuden

a realizar los inventarios.

Los inventarios se deben realizar al menos tres veces durante una temporada,
el primero, se debe hacer el inicio de la temporada para saber con qué recursos
cuenta el equipo y cudles debe de adquirir, el segundo, al inicio de la etapa de
Manufactura para verificar que se cuentan con los recursos apropiados para la
manufactura de los vehiculos, y el tercero, antes de ir a la competencia para
identificar los recursos que deben ser enviados junto con los vehiculos. Los
inventarios deben garantizar el registro de todas las herramientas y maquinaria

con las que cuenta el proyecto.
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En la figura 149 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este proceso.

( UM-D37 Inventarios h
Etapa(s) de desarrollo: g‘;cr:;:fetnecr;porada’ Manufacturay
\_ Area de conocimientos: Gestion de los recursos )
( . Y4 ) N\
N 1. Registros de N 1. Inventario
todas Iqs lu e |nicio de
(] herramientas y em temporada
M maquinaria del || @8« Antesde
& equipo Y manufactura
e Antesdeirala
competencia
~ 2. Solicitud de
adquisiciones
\. J

Figura 149. UM-D37 Inventarios

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Recopilaciéon de datos
o Hojas de verificacion
o Listas de verificacién
e Representacion de datos
o Formatos tipo texto
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Liderazgo
o Influencia
o Facilitacion

o Observacion
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2349 UM-D38 Reglamento

En el reglamento se establecen los lineamientos y principios de conducta que
se deben seguir con el fin de mantener la integridad del proyecto. El capitan del
equipo y el lider de administracion deben analizar al inicio de cada temporada,
si requieren hacer alguna modificacion al reglamento. Una vez establecido el
reglamento, se debe realizar una reunién con los integrantes del proyecto al
inicio de la temporada para dar a conocer el reglamento y solicitar a los
integrantes la firma de conformidad con las reglas establecidas.

En la figura 150 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.
( N\
UM-D38 Reglamento
Etapa(s) de desarrollo: Inicio de temporada
Area de conocimientos: Gestidn de los recursos
. J
4 . aYd ™\
gl. Andlisis de %1. UM-D38
v reglamento g Reglamento
m ol . .
h '-“' e Lineamientosy
'E N principios de
[ conducta
e Firmade
conformidad de
I;% los integrantes
\ J

Figura 150. UM-D38 Reglamento

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Analisis de datos
o Analisis de documentos
¢ Reuniones
e Habilidades interpersonales y de equipo
o Gestion de conflictos
o Conciencia cultural
o Gestion de reuniones

o Creacion de relaciones de trabajo
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2.3.4.10 UM-D39 Monitorear las comunicaciones

En este proceso se establecen las actividades para dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de las tareas definidas en los procesos UM-D17 Plan de
comunicaciones y UM-D27 Gestionar las comunicaciones, los responsables de
monitorear durante toda la temporada las comunicaciones del proyecto son los
integrantes del area de administracion.

Este proceso debe permitir establecer los mecanismos para realizar el monitoreo
de las actividades de comunicacion, en el caso de las comunicaciones externas,
particularmente de las redes sociales se recomienda hacer un analisis de las
estadisticas de popularidad. En cambio, los medios de comunicacion internos al
ser utilizadas frecuentemente, solo deben ser supervisados para verificar su
adecuado uso conforme a las actividades del proyecto. Los resultados obtenidos
del monitoreo de las actividades, deben permitir tomar decisiones en caso de
gque las actividades planeadas no estén dando los resultados esperados, si es

necesario se deben emitir los cambios pertinentes a la planeacion.

En la figura 151 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este

proceso.

(~ )
UM-D39 Monitorear las comunicaciones

Etapa(s) de desarrollo: Ejecucién de procesos de comunicacion

. Area de conocimientos: Gestién de las comunicaciones y

24 1. UM-D39
Monitorear las
comunicaciones

f 1 UM-D17 Plan de )

m comunicaciones
estrategias

-
E ¢ Actividades

Wb 2 UM-D27 Gestionar
las comunicaciones

* Plan, objetivos y
oMl . \lecanismos de
monitoreo
m  Supervision de
m comunicaciones internas
» Estadisticas de datos

* Documentacion
* Reporte de actividades

3. Cambios al plan

obtenidos de las
comunicaciones externas

2. Actualizaciones al

I;? plan

Figura 151. UM-D39 Monitorear las comunicaciones
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Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
e Recopilacion de datos
o Estudios comparativos
o Hojas de verificacion
o Listas de verificaciéon
o Muestreo estadistico
o Entrevistas
e Analisis de datos
o Andlisis de documentos
o Representacion de datos
o Formatos tipo texto
¢ Habilidades interpersonales y de equipo
o Influencia
o Facilitacion
o Observacion
e Meétodos de comunicacion

e Tecnologia de la comunicacién
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2.3.5 Grupo de Procesos de Cierre

El grupo de procesos de cierre tienen como fin documentar los resultados de la

competencia, las lecciones aprendidas y los conocimientos adquiridos durante la

temporada. Al final de la temporada los capitanes del equipo y los lideres de sistemas deben

verificar que los conocimientos desarrollados queden documentados y sean transmitidos a

los integrantes de la siguiente temporada.

El proceso UM-D Cierre UNAM Motorsports es el Unico proceso que conforma el grupo de

procesos de cierre, como se muestra en la figura 152 este proceso pertenece al area de

gestion de la integracion.

2.3.5.1

"

' Gestion de la "
" Integracion "
" "
:: UM-D40 Cierre ::
:: UNAM Motorsports ::
[ 1] o

Figura 152. Grupo de procesos de cierre UNAM Motorsports

UM-D40 Cierre UNAM Motorsports

En el proceso de UM-D40 Cierre de UNAM Motorsports se analizan los
resultados obtenidos de la competencia y se realizan los reportes de temporadas
del area de administracion, las areas de disefio, y los sistemas de los vehiculos.
Este proceso se realiza acorde con las fechas establecidas para la etapa de
Cierre de temporada, su principal propésito es documentar el mayor nimero de
conocimientos adquiridos para que puedan ser consultados por las futuras
generaciones y asi dar seguimiento a los conocimientos desarrollados por el
equipo. El responsable de coordinar este proceso es el capitdn del equipo, no

obstante, todos los integrantes del proyecto deben participar en su desarrollo.

El andlisis de los resultados obtenidos en la competencia, es una actividad muy
importante, para realizarla se debe hacer una reunién con todos los integrantes
del proyecto con el fin de analizar cuéles son las areas de oportunidades para

mejorar los resultados en las futuras competencias.
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Los reportes del area de administracién, las areas de disefio y los sistemas del
vehiculo de combustion interna y el eléctrico son sumamente importantes para
tener un registro de las actividades que se realizaron durante la temporada, es
responsabilidad de cada uno de los capitanes de disefio y lideres realizar el
reporte de su respectiva area y entregarselo al capitdn para que él pueda hacer
la integracion final de los reportes y el analisis de resultados en un solo

documento.

En la figura 153 se observa a detalle cada uno de las entradas y salidas de este
proceso.

UM-D40 Cierre UNAM Motorsports

Etapa(s) de desarrollo: Cierre de temporada
Area de conocimientos: Gestién de la integracion

\. J
r — aYe -
W 1. Andlisis de A 1. UM-DA40 Cierre
@@ resultados de la M UNAM
P8 competencia @ Motorsports
ormi

g 2. Reporte del area || ™= «integracién de

¥ de administracién reportes y andlisis de
resultados

3. Reportes de las
areas de disefio

4. Reportesde los o,
sistemas I;‘E
\. J

Figura 153. UM-D40 Cierre UNAM Motorsports

Las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar este proceso son:
¢ Reuniones
e Analisis de datos
o Analisis de documentos
o Andlisis del desempefio técnico
e Habilidades interpersonales y de equipo
o Escuchar de forma activa
o Gestion de conflictos
o Gestion de reuniones
o Observacion/Conversacion

o Gestiéon del conocimiento
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CONCLUSIONES

Los objetivos se cumplieron satisfactoriamente, se logré la creacién de una Guia de
administracion de proyectos para UNAM Motorsports con base en los conocimientos
adquiridos durante la formacion en la carrera de Ingenieria Industrial y el Project
Management of Knowledge, considerando, los conceptos claves de la Administracion de
proyectos, el desarrollo de procesos que fomenten la documentacion, planeacion y
continuidad del proyecto. La creacion de la Guia se realizdé conforme las necesidades y
actividades que se realizan hasta el momento en el proyecto UNAM Motorsports.

El desarrollo de la guia se realizé con base en los 47 procesos de administraciéon de
proyectos del PMBOK, lo cual permitié integrar los conceptos basicos de la Administracién
de proyectos. El resultado del andlisis de las actividades de UNAM Motorsports y los
conceptos del PMBOK, permitieron definir 40 procesos, divididos en 5 grupos para la
gestion del proyecto, se espera que su aplicacion y desarrollo permita disminuir e incluso

erradicar los principales problemas que enfrenta el equipo.

En la Guia se definieron procesos especificos para disminuir los problemas
identificados y para mejorar la gestién del proyecto, en la tabla 7 se puede observar los
problemas identificados y los procesos en los que se definieron las estrategias para facilitar

su gestion.

Problema Estrategias

UM-DO01 Objetivos

UM-D11 Ruta Critica

UM-D21 Mastertimeline

UM-D22 Dirigir y gestionar el trabajo
UM-D30 Monitorear |la Mastertimeline

Falta de planeacidn, control y
monitoreo de cronogramas

Falta de conocimientos de disefio

manufactura UM-D23 Gestionar el conocimiento
y u u

UM-DO01 Objetivos

UM-D08 Conceptos de los vehiculo
UM-D31 Cambios en la planeacidn
UM-D34 Validar las actividades de disefio
UM-D12 Plan de costos

UM-D13 Estimar los costos de los vehiculos
Planeacion Finanaciera UM-D14Determinar el presupuestos
UM-D19 Plan de adquisiciones

UM-D28 Adquisiciones de los recursos
UM-D23 Gestionar el conocimiento
Continuidad del proyecto UM-D40 Cierre UNAM Motorsports

Decisiones de disefio

Tabla 7. Problemas UNAM Motorsports
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El desarrollo de los procesos implicd el analisis detallado de las actividades que
realiza el equipo con el fin de establecer su propésito, cuando se deben efectuar, quiénes
son los responsables, las herramientas y técnicas recomendadas para desarrollar los
procesos, Yy las entradas y salidas de los procesos. Es sumamente importante resaltar que,
cada uno de los procesos definidos en la guia solo establecen los principales criterios que
se deben considerar para la administracion del proyecto UNAM Motorsports, la aplicacién
de los procesos demandara profundizar a detalle en cada entrada y salida, para su
desarrollo serd indispensable analizar y aplicar las herramientas y técnicas que sean

necesarias.

La gestién del tiempo es una de las areas de conocimientos mas importantes de la
Administracién de proyectos, en la Guia de UNAM Motorsports se resalta la importancia de
definir las fechas de inicio y fin, de las etapas de la Temporada, los procesos, los planes, y
general de todas las actividades que se deben realizar. Es indisponible que los
responsables del proyecto dejen claro las fechas de planeacion y las comuniquen de forma

oportuna a los integrantes del equipo.

El éxito de la guia no sélo dependera de su conocimiento e implementacion por parte
de los responsables y el area de administracién, sera gracias al involucramiento de todos
los integrantes de UNAM Motorsports con las actividades y procesos de administracion

lograr el éxito del proyecto.
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ANEXOS
Anexo 1. Metodologia SMART

Es indispensable que los objetivos de un proyecto sean congruentes, por eso se
recomienda el uso de la herramienta SMART para su creacion. El acronimo SMART, por
sus siglas en inglés, es usado para recordar que un objetivo es una declaracion sencilla de
algo que debe ser especifico, medible, alcanzable, enfocado en resultados y con tiempo

limitado. En la figura 154 se definen las caracteristicas de un objetivo de acuerdo con la
metodologia SMART.

s e Specific - Especifico. Los objetivos deben ser descritos de
forma sencilla y clara, es el qué, por qué y cdmo del objetivo.
J

e Mesurable - Medible. Se debe de establecer una unidad de A
medida para los objetivos con el fin de poder medir los
resultados de forma tangible.

J
eAchievable - Alcanzable. Los objetivos deben ajustarse a la
realidad de la persona y de su entorno, de forma que sean
retadores pero sin expectativas poco realistas. )

e Results focused - Enfocado en resultado. Se debe definir el
objetivo en funcidn de los resultados que se desean
conseguir.

~
eTime bound - Tiempo limitado. Se debe establecer una fecha
para el inicio y el fin de un objetivo.

AR AR - AB-

Figura 154. Caracteristicas de la metodologia SMART
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Anexo 2. Método de los cinco pasos

El concepto de un producto es una descripcion aproximada de la tecnologia,
principios de operacion y forma del producto. El grado en que un producto satisface a
clientes y puede ser comercializado con éxito, depende en gran medida de la calidad del

concepto basico.

El proceso de generacion de conceptos se inicia con un conjunto de necesidades
del cliente y especificaciones objetivo, y resulta en un conjunto de conceptos del producto
de los que el equipo hara una seleccidn final. En casi todos los casos, un equipo eficiente
de desarrollo generara cientos de conceptos, de los cuales de cinco a veinte mereceran

consideracién seria durante la subsiguiente actividad de seleccién del concepto.

Los cinco pasos del método de generacion de procesos se pueden apreciar en la figura

155.

1.
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e Aclarar el problema - Entender el problemay
descomponerlo en subproblemas mas sencillos.

* Buscar externamente - Reunir informacion de
usuarios lideres, expertos, patentes, literatura
publicada y productos relacionados.

eBuscar internamente - Usar método individuales
y de grupo para recuperar y adaptar el
conocimiento del equipo.

eExplorar sitematicamente - Usar arboles de
clasificacidn y tablas de combinacién para
organizar el pensamiento del equipo y sintetizar
fragmentos de solucion.

*Reflexionar - Identificar oportunidades para
mejorar en los subsiguientes iteraciones o en
proyectos futuros.

Figura 155. Método de los cinco pasos




Aun cuando por inherencia la generacién de conceptos es un proceso creativo, los
equipos pueden beneficiarse usando un método estructurado. Dicho método permite la
exploracion completa del espacio de disefio y reduce la probabilidad de descuidar los tipos
de conceptos de solucion considerados. También sirve como mapa a los miembros del

equipo que son menos experimentados en resolver problemas de disefio.

A pesar de la presentacién lineal del método de generacion de conceptos, es
probable que el equipo regrese varias veces a cada uno de los pasos del método. La
iteraciébn es particularmente comuin cuando el equipo esta desarrollando un producto

radicalmente nuevo.

La informacién presentada en este anexo soélo representa un anexo del método de
cinco pasos, se recomienda consultar el libro de Karl T. Ulrich Disefio y desarrollo de
productos con el fin de profundizar en el método.
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Anexo 3. Analisis FODA

El andlisis FODA permite identificar los factores ambientales de un proyecto, para ello se
recomienda realizar el andlisis y evaluacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas de una organizacion.

Las fortalezas y debilidades de una organizacibn son elementos que pueden ser
controlados por la organizacién, una fortaleza favorece el crecimiento de la empresa, en
cambio una debilidad puede ser una actividad deficiente o cualquier situacion que afecte el

desempefio de la organizacion.

Las oportunidades y amenazas son aspectos ambientales de caracter externo no
controlados por la organizacion, las oportunidades representan elementos potenciales de
crecimiento, mientras que las amenazas afectan en el desarrollo y desempefio de una

organizacion.

En la tabla 8 se encuentras los principales aspectos que se deberian considerar para

realizar un andlisis FODA.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Capacidades fundamentales en areas claves.
- Recursos financieros adecuados.

- Buena imagen de los compradores.

- Un reconocido lider en el mercado.

- Estrategias de las areas funcionales bien
ideadas.

- Propiedad de la tecnologia.

- Ventajas en costos.

- Mejores campafas de publicidad,

- Habilidades para la innovacién de productos.
- Direccién capaz.

- Posicion ventajosa en la curva de experiencia.
- Mejor capacidad de fabricacion.

- Habilidades tecnolégicas.

OPORTUNIDADES

- No hay una direccién clara.

- Instalaciones obsoletas.

- Falta de oportunidad y talento gerencial.
- Seguimiento deficiente al implementar la
estrategia.

- Abundancia de problemas operativos internos.
- Atraso en investigacion y desarrollo.

- Débil imagen en el mercado.

- Débil red de distribucion.

- Habilidades de mercadotecnia.

- Incapacidad de financiar los cambios
necesarios en la estrategia.

- Costos unitarios generales mas altos en

relacidon con los competidores claves.

AMENAZAS

- Atender a grupos adicionales de clientes.

- Ingresar a nuevos mercados 0 segmentos.

- Expandir la linea de productos para satisfacer
una gama mayor de necesidades de los
clientes.

- Diversificarse en productos relacionados.

- Integracién vertical.

- Eliminacién de barreras comerciales en
mercados foraneos atractivos.

- Complacencia entre las compainiias rivales.

- Crecimiento en el mercado mas rapido.

- Entrada de competidores foraneos con costos
menores.

- Incremento en las ventas y productos
sustitutos.

- Crecimiento mas lento en el mercado.

- Cambios adversos en los tipos de cambios y
las politicas comerciales de gobiernos
extranjeros.

- Requisitos reglamentarios costosos.

- Vulnerabilidad a la recesién y ciclo
empresarial.

- Creciente poder de negociacion de clientes o
proveedores.

- Cambio en las necesidades de los
compradores.

- Cambios demogréficos adversos.

Tabla 8. Aspectos que se deberian considerar para realizar un andlisis FODA.
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Anexo 4. Matriz de responsabilidades

El fin de una matriz de asignacion de responsabilidades es facilitar la asignacion de

los roles que tienen las personas en los procesos, asi como sus responsabilidades. El

diagrama RACI es un tipo de matriz de asignacién de responsabilidades; los responsables

pueden adecuar la matriz, segun resulten apropiadas para el proyecto.

Una matriz RACI, por sus siglas en ingles que significan “Responsible (R),

Accountable (A), Consulted (C), Informed (1)”:

Responsible (R): Es el encargado de realizar el trabajo. Generalmente solo hay un
encargado, no obstante, se puede delegar dicha responsabilidad para ayudar en el
trabajo requerido.

Accountable (A): El Accountable es la persona encarga de la verificacion final del
cumplimiento de las tareas asignadas. En otras palabras, un “Accountable” debe
firmar la aprobacion del trabajo que es proporcionado por el Responsible. Sélo debe
haber un “Accountable” especificado para cada tarea o entrega.

Consulted (C): Aquellos que, no estando directamente implicados en el desarrollo
de las actividades, no obstante, se solicita su opinion.

Informed (1): Aquellos que se mantienen al dia sobre los progresos, a menudo sé6lo
cuando la tarea se termina o entrega, o que reciben las salidas de un proceso y con

el que solo hay una via de comunicacion.

Diagrama RACI Persona

Actividad Integrante 1 |Integrante 2 | Integrante 3 [ Integrante 4
Definir A R I I
Disefar | A C C
Desarrollar | A C C
Probar A | R I

Tabla 9. Matriz RACI

El formato matricial, como se muestra en la tabla 9, muestra todas las actividades

asociadas con una personay todas las personas asociadas con una actividad. Esto asegura

gue haya una sola persona encargada de rendir cuentas por una tarea determinada a fin

de evitar confusiones. Por lo general, este tipo de diagramas muestran el trabajo que se

debe realizar en la columna izquierda como “Actividad”, los recursos asignados pueden

presentarse como integrantes o grupos y se representan en las columnas.
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Anexo 5. Definiciones

Acta de constitucion. Documento en el que se definird la filosofia, principios, valores del

equipo y organigrama.
Actividad. Tarea definida y planeada de trabajo ejecutada durante el curso de un proyecto

Adquirir recursos. Proceso para obtener integrantes del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo

del proyecto.

Alcance del proyecto. Trabajo realizado para entregar un producto, servicio, o resultado
con las funciones y caracteristicas especificadas.

Amenaza. Riesgo que tendria un efecto negativo sobre uno o mas objetivos del proyecto.

Andlisis Costo-Beneficio. Herramienta de analisis financiero utilizada para determinar los

beneficios proporcionados por un proyecto respecto a sus costos.

Analisis de Alternativas. Técnica utilizada para evaluar las opciones identificadas a fin de
seleccionar las opciones o enfoques a utilizar para ejecutar y llevar a cabo el trabajo del
proyecto.

Andlisis de Causa Raiz. Técnica analitica utilizada para determinar el motivo subyacente
basico que causa una variacion, un defecto o un riesgo. Mas de una variacion, defecto o

riesgo pueden deberse a una causa raiz.

Analisis de decisiones con multiples criterios. Esta técnica utiliza una matriz de
decisiones para proporcionar un enfoque analitico sistematico para establecer criterios,
tales como niveles de riesgo, incertidumbre y valoracion, a fin de evaluar y clasificar muchas
ideas.

Analisis de Escenarios “;Qué pasa si...?”. Proceso que consiste en evaluar escenarios

a fin de predecir su efecto sobre los objetivos del proyecto.

Analisis de Hacer o Comprar. Proceso de recopilar y organizar datos acerca de los
requisitos del producto y analizarlos frente a las alternativas disponibles, incluida la compra

o fabricacion interna del producto.
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Anadlisis de Interesados. Técnica que consiste en recopilar y analizar de manera
sistematica informacion cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar qué intereses

particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto.

Andlisis de la Lista de Verificacidn. Técnica para revisar sistematicamente los materiales

usando una lista para verificar su exactitud y completitud.

Analisis de la Red del Cronograma. Técnica para identificar fechas de inicio tempranas y
tardias, asi como fechas de finalizacibn tempranas y tardias, para las partes no

completadas de actividades del proyecto.

Andlisis de Variacidn. Técnica para determinar la causa y el grado de diferencia entre la

linea base y el desemperio real.

Analisis del Producto. Para proyectos que tienen como entregable un producto, se trata
de una herramienta para definir el alcance, la cual implica, por lo general, formular
preguntas acerca de un producto y generar respuestas para describir el uso, las

caracteristicas y otros aspectos relevantes de lo que se va a fabricar.

Andlisis FODA. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una

organizacion, proyecto u opcion.

Andlisis Mediante Arbol de Decisiones. Técnica de diagramacion y célculo para evaluar

las implicancias de una cadena de opciones multiples en presencia de incertidumbre.

Aprendizaje Organizacional. Disciplina enfocada en la forma en que individuos, grupos y

organizaciones desarrollan el conocimiento.

Area de Conocimiento de la Direccion de Proyectos. Area identificada de la direccién
de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos
de sus procesos, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los

componen.
Calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple un requisito.

Cambio. Modificacién de cualquier entregable, componente del plan o documentos del

proyecto formalmente controlados

Ciclo de vida del proyecto. Serie de etapas sucesivas de un proyecto desde su inicio

hasta su fin.

196 |Anexos



Cerrar el proyecto. Proceso para concluir las actividades, fases o contratos de un proyecto.

Control de cambios. Proceso por medio del cual se identifican, documentan, aprueban o

rechazan las modificaciones de documentos, entregables o lineas base del proyecto.

Controlar. Comparar el desempefio real con el desempefio planeado, analizar las

variaciones y evaluar las tendencias para realizar mejoras en los procesos.
Criterios. Estdndares, reglas o pruebas en las que se puede basar un juicio o decision.
Deadline. Fecha final para completar una tarea.

Diagrama de Barras. Representacién grafica de informacién relativa al cronograma. En el
tipico diagrama de barras, las actividades del cronograma o los componentes de la
estructura de desglose del trabajo se listan de arriba hacia abajo en el lado izquierdo del
diagrama, los datos se presentan en la parte superior y la duracion de las actividades se
muestra como barras horizontales ubicadas segun fecha. Véase también diagrama de
Gantt.

Diagrama de Control. Representacion gréfica de los datos de un proceso a lo largo del
tiempo y comparados con limites de control establecidos, que cuentan con una linea central
que ayuda a detectar una tendencia de valores trazados con respecto a cualquiera de los

limites de control.
Diagrama de Espina de Pescado. Véase diagrama de causa y efecto.

Diagrama de Flujo. Representacion en formato de diagrama de las entradas, acciones de

proceso y salidas de uno o mas procesos dentro de un sistema.

Diagrama de Gantt. Diagrama de barras con informacion del cronograma donde las
actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en el eje horizontal y las
duraciones de las actividades se muestran como barras horizontales colocadas segun las

fechas de inicio y finalizacion.

Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto. Representacion grafica de las

relaciones ldgicas que existen entre las actividades del cronograma del proyecto.

Diagramas de Causay Efecto. Técnica de descomposicion que ayuda a rastrear un efecto

no deseado hasta su causa raiz.
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Direccion de proyectos. Aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos.

Efectuar las adquisiciones. Proceso de obtener respuestas de proveedores,

seleccionarlos y definir un contrato.

Ejecutar. Dirigir, gestionar y realizar el trabajo del proyecto, proporcionar los entregables e
informacion del desempenio del trabajo.

Entregable. Cualquier producto o resultado que se debe realizar para completar o terminar

un proceso, una fase o un proyecto.

Especificacion. Enunciado o dato preciso de las caracteristicas requeridas por un
producto, documentos o resultado final.

Estandar. Documento establecido por una autoridad
Etapa del proyecto. Conjunto de actividades del proyecto relacionadas l6gicamente
Factores ambientales. Condiciones que no estan bajo el control directo del equipo.

Fundamentos para la Direccién del Proyectos (PMBOK) / Project Management Body
of Knowledge. Término que describe los conocimientos de la profesion de Direccion de
Proyectos. Los fundamentos para la direccién de proyectos incluyen practicas tradicionales
comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras emergentes para

la profesion.

Gestionar el conocimiento del Proyecto. Proceso de utilizar el conocimiento existente y
crear nuevo para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje de la

organizacion.

Habilidades de gestion. Capacidad para planear, organizar, dirigir y controlar individuos o

grupos de procesos para alcanzar metas especificas.

Habilidades interpersonales y de equipo. Habilidades que se utilizan para establecer y

mantener relaciones de forma efectiva con otras personas.

Herramienta. Algo tangible, puede ser una plantilla o un software utilizado para producir un

producto o resultado.

Inteligencia emocional. Habilidad para identificar, evaluar y manejar las emocionales

personales propias o de otra persona.
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Interesado. Individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
a si mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto, programa

o portafolio.

Juicios de expertos. Opinidbn razonada con base en la experiencia en un area de
conocimiento, disciplina, industria, dicha experiencia puede ser proporcionada por cualquier
grupo o persona con educacién, conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion

especializada.

Linea base. Lineamientos aprobados para un proyecto, se usa como base de comparacion

con los resultados reales.

Mastertimeline. Documento en Excel que permite la gestién del tiempo, el alcance, los

recursos y los costos del proyecto UNAM Motorsports.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades. Cuadricula que muestra los recursos del
proyecto asignados a cada actividad.

Método de la Ruta Critica. Método utilizado para estimar la minima duracién del proyecto
y determinar el nivel de flexibilidad en la programacion de los caminos de red I6gicos dentro

del cronograma.

Metodologia. Sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por

quienes trabajan en una disciplina.

Métodos de Comunicacién. Procedimiento, técnica o proceso sistematico utilizado para

transferir informacion entre los interesados del proyecto.

Métricas de Calidad. Descripcion de un atributo del proyecto o del producto y de la manera
en que se mide dicho atributo.

Mitigar el Riesgo. Estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del

proyecto actua para disminuir la probabilidad de ocurrencia o impacto de una amenaza.

Modelo de Programacion. Representacion del plan para ejecutar las actividades del
proyecto que incluye duraciones, dependencias y demds informacion de planificacion,

utilizada para generar un cronograma del proyecto junto con otros objetos de planificacion.

Modelos de Comunicacion. Descripcion, analogia o esquema utilizado para representar

como se llevara a cabo el proceso de comunicacion del proyecto.
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Monitorear. Recolectar datos de desempefio del proyecto, producir medidas de

desempenio e informar y difundir la informacion sobre el desemperio.

Monitorear el Involucramiento de los Interesados. Proceso de monitorear las relaciones
de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados,
a través de la modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento.

Monitorear las Comunicaciones. Proceso de asegurar que se satisfagan las necesidades
de informacién del proyecto y de sus interesados.

Monitorear los Riesgos. Proceso de monitorear la implementacion de los planes
acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados,
identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los
riesgos a lo largo del proyecto.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto. Proceso de hacer seguimiento, revisar
e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en

el plan para la direccion del proyecto.

Muestreo Estadistico. Mecanismo que permite elegir una parte de una poblacién de

interés para su inspeccion.
Objetivo. El fin al cual se debe dirigir un trabajo.

Organigrama. Documento que representa graficamente a los integrantes de un equipo y

sus interrelaciones.
Patrocinador. Persona o grupo que provee recursos y apoyo para el proyecto.

Plantillas. Documento parcialmente completo en un formato preestablecido, que
proporciona una estructura definida para recopilar, organizar y presentar informacion y

datos.

Presupuesto. Estimacion aprobada para el proyecto o cualquier componente de la

estructura de desglose.

Procedimiento. Método establecido para alcanzar un desempefio o resultado consistente;

un procedimiento se pude describir como la secuencia de pasos para ejecutar un proceso.

Proceso. Series sistemética de actividades dirigidas a producir un resultado final con base

en una o0 mas entradas para tener uno o mas salidas.
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Proyecto. Esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o resultado Unico.
Recurso. Integrante del equipo o cualquier elemento fisico para completar un proyecto.

Registro. Informacion para describir o indicar los elementos identificados durante la
ejecucion de un proceso o actividad.

Requisito. Condicion o capacidad que debe estar presente en un producto, servicio o

resultado para satisfacer una necesidad.

Resultado. Una salida de la ejecucion de procesos y actividades de direccion de proyectos.
Los resultados pueden ser sistemas integrados, procesos revisados, organizacion

restructurada, politicas, planes, estudios, procedimientos, entre otros.

Sistema de control de cambios. Conjunto de procedimientos que describe la forma en
que se gestionan y controlan las modificaciones de los entregables y la documentacion del

proyecto.

Supuesto. Factor del proceso de planeacion que se considera verdadero, real o cierto, sin
prueba o demostracion.

Validacién. Proceso realizado para asegurar que un producto, servicio o resultado cumple

con las necesidades.
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